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Resumo

Introdugdo: Esta dissertagdo insere-se no ambito do projeto Porta 55+ tem como objetivo
compreender os contributos do voluntariado para o processo de transi¢ao e adaptacao a reforma,

bem como, avaliar a satisfagdo dos participantes no programa de voluntariado deste projeto.

Metodologia: Este estudo inclui uma primeira parte com uma andlise dos dados quantitativos do
projeto relativos a avaliagdo do grau de satisfacdo dos voluntarios. A segunda inclui um
complemento a este projeto e englobou a realizagdo de entrevistas semiestruturadas a voluntérios,
de forma a explorar a experiéncia de adaptacao a reforma, bem como a influéncia do voluntariado
neste processo. Recorreu-se ao programa IBM® SPSS® para tratamento dos dados quantitativos

e a analise de conteudo para os qualitativos.

Resultado: Na analise do grau de satisfagdo foi considerada uma amostra de 28 voluntarios (80%
sexo feminino; média de idades 66,9 anos). Globalmente os voluntarios demonstram estar
satisfeitos com as atividades que desempenham no projeto, manifestando o interesse em continuar
0 mesmo.

Da andlise das entrevistas (n=10; 70% sexo feminino; média de idades 66,4 anos) foi percetivel
que o voluntariado representa um contributo positivo no processo de adaptacao a reforma, por
representar uma atividade significativa e que fomenta sentimentos de utilidade social e

aprendizagem continua.

Conclusio: Através deste estudo foi possivel concluir que o voluntariado pode contribuir para
um processo de transi¢do e adaptagdo a reforma positivo. Reflexo disto € o grau de satisfagao
elevado com o projeto e a larga maioria pretende manter a atividade de voluntariado, sobretudo

por representar um compromisso € um meio de ocupacao do tempo livre.

Palavras-chave: Envelhecimento, Reforma, Voluntariado, Porta 55+



Abstract

Introduction: This dissertation is part of the Porta 55+ project and aims to understand the
contributions of volunteering to the process of transition and adaptation to retirement, as well as

to assess the satisfaction of participants in this project's volunteering programme.
p p proj g prog

Methodology: The first part of this study analyses the project's quantitative data on the level of
satisfaction of volunteers. The second part complements the project and includes semi-structured
interviews with volunteers in order to explore the experience of adapting to retirement and the
influence of volunteering on this process. The IBM® SPSS® programme was used to process the

quantitative data and content analysis was used for the qualitative data.

Results: A sample of 28 volunteers (80% female; mean age=66.9 years) was used to analyse the
level of satisfaction. Overall, the volunteers were satisfied with the activities they carried out in

the project and expressed an interest in continuing with it.

Analysing the interviews (n=10; 70% female; mean age=66.4 years), it was clear that
volunteering makes a positive contribution to the process of adapting to retirement, as it is a

meaningful activity that fosters feelings of social usefulness and continuous learning.

Conclusion: Through this study it was possible to conclude that volunteering can contribute to a
positive process of transition and adaptation to retirement. This is reflected in the high level of
satisfaction with the project and the fact that the vast majority intend to continue volunteering,

above all because it represents a commitment and a means of occupying free time.

Keywords: Ageing, Ageing, Retirement, Volunteering, Porta 55+
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Introducao

O crescente envelhecimento populacional verificado a nivel mundial, europeu e nacional ¢ um
fenomeno cada vez mais relevante e que ndo pode ser ignorado. Os avancos na medicina
conduzem ao aumento da esperanca média de vida a nascenca, sendo apontado como um dos
fatores para esta alteragao demografica.

Face ao aumento do envelhecimento populacional, nos tltimos anos os estudos relativos a esta
tematica t€ém aumentado. O modo como se envelhece e como se descreve esta etapa do
desenvolvimento humano tem vindo a modificar, impondo uma nova visdo da velhice e de todos
os aspetos envolvidos. A psicologia do ciclo de vida contribui para a constituicdo desta visdo,
descrevendo “o envelhecimento como uma etapa plenamente integrada no decurso da vida
humana e que dela faz naturalmente parte, tal como qualquer outra etapa inscrita no ciclo de
vida do ser humano” (Fonseca, 2011, p. 10). Neste sentido, o ciclo de vida ¢ marcado por
mudangas e alteragdes que implicam novas adaptagdes ¢ transi¢cdes, sendo que na fase do
envelhecimento ndo demonstra ser diferente (Fonseca, 2011).

Neste sentido, importa refletir sobre a reforma, que se caracteriza pela transi¢ao do papel ativo
profissionalmente para o papel de reformado, exigindo assim uma adaptagdo. A reforma nao se
define como uma problematica social, no entanto pode contribuir para situagdes de maior
vulnerabilidade e exclusdo social.

A motivagado e interesse da mestranda por esta tematica resulta dos estagios desenvolvidos na
licenciatura em servico social, assim como da pratica profissional em contexto de centro de dia
para pessoas mais velhas. Nestes contextos foram visiveis situacdes reais em que na fase da
reforma, as dificuldades de adaptacdo levaram ao desenvolvimento de problematicas como
depressdo e alcoolismo. Foi desde logo possivel perceber que a fase da reforma implica um
planeamento antecipado antes da mesma se concretizar, assim como apoio para integragdo em
atividades significativas e tuteis, de forma a definir uma nova rotina.

Perante a constatacdo com estas situagdes e a inquietacdo por procura de solugcdes foi possivel
compreender que existem poucas respostas no ambito do apoio na transi¢do para reforma, bem
como na sua adaptagao.

Nesta perspetiva, a presente dissertagdo pretende ser um contributo para um maior
conhecimento sobre o tema e analisar o voluntariado como uma atividade de interesse que possa
contribuir para uma melhor adaptacdo ao processo de transi¢do e adaptacdo para a reforma.
Esta dissertagdo esta dividida em cinco capitulos. O primeiro capitulo ¢ dedicado ao

enquadramento teorico, abordando os temas necessarios para a compreensao do fenomeno em



estudo, nomeadamente o envelhecimento, o processo de transi¢ao e adaptagdo para a reforma e
o voluntariado.

O segundo capitulo ¢ composto pelos objetivos gerais e especificos desta dissertacao.

De seguida, o terceiro capitulo reflete a metodologia, onde ¢ apresentado o projeto “Porta 55+
- Viver os Dias, Combater a Soliddao”, onde se enquadra esta dissertagdo, assim como, oS
procedimentos utilizados para a recolha e analise de informagao e as consideragdes éticas que
orientam esta investigagao.

No quarto capitulo s3o apresentados os resultados obtidos através das técnicas de recolha de
dados.

Por ultimo, o quinto capitulo consiste numa discussao dos resultados obtidos e reflexao critica,
sobre a principal temdtica que norteia esta dissertagdo: a importancia do voluntariado no

processo de transi¢ao e adaptacao a reforma.



Capitulo 1 — Enquadramento Teorico

1.1. Envelhecimento: um processo com desafios

1.1.1. O envelhecimento populacional

O envelhecimento populacional representa uma das transformagdes sociais mais significativas
do século XXI (UNRIC, 2019).

Em 2021, existiam 761 milhdes de pessoas com 65 ou mais anos de idade. Considera-se que
em 2050 o valor aumente significativamente passando a ser 1,6 bilhdes de pessoas mais velhas
(ONU, 2023).

No contexto europeu, o indice de envelhecimento referente ao ano de 2022, aponta para a Italia
como o pais mais envelhecido, com 190,3% (PORDATA, 2024). Portugal apresenta-se como o
segundo pais mais envelhecido da Europa, com 185,3 idosos por cada 100 jovens, em 2022
(PORDATA, 2024).

Na sociedade portuguesa constata-se um duplo envelhecimento, sendo que a populacdo com 65
ou mais anos de idade tem aumentado significativamente nas tltimas décadas (Alexandre &
Dias, 2013). A base estreita da piramide etaria representa a redu¢do do ntimero de jovens,
consequéncia da baixa taxa de natalidade. Por sua vez, o topo largo da pirdmide etaria traduz-
se no crescimento da populacdo idosa, como efeito do aumento da esperanga média de vida
(INE, 2022).

Existem diversos fatores que contribuem para o aumento progressivo do envelhecimento
demografico, como por exemplo a diminui¢do das taxas de mortalidade e de fecundidade (Rosa,
2020). Por outro lado, os avancos da medicina e a melhoria das condigdes socioecondmicas da
populagdo tém vindo a contribuir para as modificagdes demograficas verificadas (Alexandre &
Dias, 2013).

Em Portugal, no ano de 2022, o ntimero médio de filhos por mulher era de 1,43 representando
83.671 criangas. Porém, este valor ndo € superior ao limiar da substituicao de geracdes definida
em 2,1, o que ndo permite a renovacao das geragdes, promovendo o aumento do envelhecimento
(PORDATA, 2023; PORDATA, 2024).

No que diz respeito a esperanca média de vida a nascenga, esta tem sofrido um aumento
consideravel ao longo dos anos. Em 2022, a esperanca média de vida era de 81 anos
(PORDATA, 2023). Segundo o INE (2014), em 2060, prevé-se o aumento da esperanca média

de vida, do nimero de pessoas com 65 ou mais anos, assim como o indice de envelhecimento.



O aumento progressivo da esperanca média de vida, leva ao aumento da idade legal para a
reforma passando em 2024, de 66 anos ¢ 4 meses para 66 anos ¢ 7 meses, em 2025 (Portaria

414/2023, 7 de dezembro).

1.1.2. Uma visao biopsicossocial do processo de envelhecimento

O envelhecimento, apesar de poder ser compreendido de diferentes perspetivas, ¢€
inevitavelmente um processo marcado por mudangas e transformacgdes irreversiveis que
ocorrem ao longo do tempo (Lima, 2010).

O envelhecimento surge como um fendmeno que se encontra relacionado com os processos de
diferenciagdo e de crescimento, que estdo intimamente relacionados com fatores internos
(patrimoénio genético) e externos (estilo de vida, educagdo e ambiente em que vive) (Lima,
2010).

Nesta linha, Lima (2010), refere que ¢ dificil desvincular a influéncia dos fatores biologicos e
sociais numa determinada alteracdo, visto serem fatores que interagem entre si. A titulo de
exemplo, uma mudanga no estado de satide pode levar a uma diminui¢do do funcionamento
mnésico, € uma perda social (reforma, por exemplo) pode causar alteragdes emocionais
suscetiveis, por sua vez, de comprometer a saide do individuo.

Neste sentido, o envelhecimento pode ser distinguido em trés componentes: a bioldgica, a social
e a psicoldgica (Paul, 2005; Schroots & Birren, 1980).

A componente bioldgica refere-se a vulnerabilidade progressiva denominada por senescéncia
(Schroots & Birren, 1980). O processo de envelhecimento bioldgico resulta nas alteracdes
fisicas externas visiveis e culturalmente associadas a esta faixa etaria, como por exemplo o
cabelo branco (Papalia & Feldman, 2012). Por outro lado, as alteracdes dos 6rgdos internos
conduzem ao enfraquecimento da fungdo imunoldgica que gera uma maior probabilidade de
desenvolvimento de doencas respiratorias, risco de desnutricdo e ritmo irregular do
funcionamento do coragdo (Papalia & Feldman, 2012).

Relativamente ao envelhecimento psicologico, este ¢ definido pela auto-regulacao no que se
refere a capacidade de a pessoa mais velha tomar decisdes e adaptar ao processo de senescéncia
e envelhecimento (Schroots & Birren, 1980). Para Fontaine (2000), o envelhecimento
psicolégico contempla as capacidades de memoria, intelectuais e motivagdes para o
empreendedorismo, que devem ser estimuladas para garantir uma melhor autoestima e a

preservacao do nivel de autonomia e controlo.



Quanto a componente social, esta refere-se a uma alteragdo inevitavel nos papéis sociais
desempenhados ajustado as expectativas da sociedade (Schroots & Birren, 1980).

Um dos acontecimento relevantes que ocorre nesta fase e que se relaciona com esta mudanga
de papéis, prende-se com a passagem a reforma, sendo este um periodo significativo em que o
individuo passa a ser reformado, inativo ou da terceira idade. Esta mudanca de papel social é
vivida de forma individual e diferenciada (Fontaine, 2000).

A passagem a reforma acarreta a desvinculagdo de papéis relacionados com poder social,
econémico e simbolico. Requer da pessoa uma adaptagdo a nova vida, assim como uma

redefinicdo da rotina do quotidiano (Guedes, 2007).

1.2. A reforma: um acontecimento significativo como objeto de analise tedrica

1.2.1. Reforma como um direito social universal

Atualmente a reforma ¢ um aspeto estrutural do curso da vida humana nas sociedades
industrializadas (Fonseca, 2011).

Anteriormente ao desenvolvimento do sistema de bem-estar publico, as pessoas ndo tinham
direito a reforma, estando ativos até que uma doenca ou uma situacdo de incapacidade nao
permitisse desenvolver a atividade profissional (Fonseca, 2016).

Nas sociedades pré-industriais, a incapacidade e a limitagdo das pessoas mais velhas era
encarado como problemas de cariz individual e privado (Fonseca, 2016; Guedes, 2015). Nesta
altura existia uma forte ligagdo a economia rural de ambito familiar, sendo desta forma, a
subsisténcia das pessoas mais velhas assegurado pela caridade de alguns particulares, por
instituigdes religiosas, mas em grande parte pela familia que tinha a cargo esta populacdo
(Guedes, 2015). A familia era perspetivada como uma unidade de produgdo e consumo, onde o
trabalho ndo assumia um papel isolado de outras fungdes sociais (Guedes, 2015).

As transformacBes econdémicas e sociais resultantes da Revolugdo Industrial e do
desenvolvimento do capitalismo provocaram modificagdes nas estruturas familiares, levando a
interrogar o que fazer com as pessoas mais velhas, sobretudo da classe operéaria, quando se
encontravam numa situacéo de incapacidade para produzir. Assim sendo, a familia deixa de ser
uma unidade de produ¢do e regulacdo dos problemas e deixa de ser capaz de responder as
necessidades de apoio das pessoas mais velhas que tinham a cargo. Os cuidados prestados

outrora pela familia, sdo externalizados (Fonseca, 2016; Guedes, 2015).



Face a esta alteragdo verificada no contexto familiar, inicou-se um trabalho politico por parte
dos Estados para responder ao problemas econdmicos e sociais do envelhecimento. A partir do
ultimo ter¢o do século XIX, os Estados desenvolveram diversas medidas que atualmente
designamos como sistema de protecao social.

Surgem assim as primeiras instituigdes de acolhimento e de prestagdo de cuidados as pessoas
mais velhas sem retaguarda familiar, na altura chamadas de “asilos”, esbogando-se assim os
primeiros mecanismos de apoio financeiro a estas pessoas (Fonseca, 2016).

Em 1889, Bismark criou o primeiro seguro social de prote¢ao de invalidez e velhice (Old Age
Insurance Law), como uma modalidade de protecao nesta fase de vida (Fonseca, 2016).
Contudo a forma como se compreende a reforma atualmente surgiu apenas com o objetivo de
minimizar as problematicas relacionadas com equilibrio e coesdo social, que afetavam os
trabalhadores que se encontravam em situacdo de incapacidade para a atividade profissional,
garantindo, desta forma, a subsisténcia (Fonseca, 2016). Os regimes de pensdes apresentaram
uma evoluc¢do significativa, simultaneamente com a generalizalizacdo da atribuicao de pensdes
de reforma e com outros fatores, nomeadamente “o desenvolvimento de uma consciéncia social
sobre os direitos dos idosos, 0 aumento da longevidade e a emergéncia da «terceira idade» como
uma nova representacao social da velhice, enquanto fase da vida «ndo ativa» ou «pds-ativay”
(Fonseca, 2016).

No contexto europeu, o Estado assumiu-se como um impulsionador de bem-estar social,
assumindo um papel ativo e interventor através da criacdo de servicos e equipamentos
especificamente dirigidos as pessoas mais velhas (Fonseca, 2016).

Em Portugal, a transicdo para o sistema da seguranca social deu-se ap6s a Revolucédo de 25 de
abril de 1974. Pela primeira vez em 1979 é consignado na Constituicdo da Republica
Portuguesa (artigo 72°) uma politica para a terceira idade (Guedes, 2015). Neste sentido, é
consagrado o direito universal de acesso a uma pensdo de reforma e reconhecida a categoria
social autdnoma de velhice (Guedes, 2015).

Nesta altura, “(...) as pessoas mais velhas comecam a beneficiar de uma politica social
especifica, materializada em novos servigos e instituicdes, assentes no pressuposto de que 0s
idosos devem ser mantidos no seu meio de vida, preservando-se, sempre que possivel, a sua
atividade e autonomia. O Estado comeca a assumir responsabilidades ao nivel da promocéo do
bem-estar social, com o objetivo de proporcionar melhores condicfes de vida as pessoas idosas,
principalmente aquelas cujas redes de solidariedade primaria sdo inexistentes ou ineficientes”

(Guedes, 2015, p. 24). De facto, verificou-se a implementacdo de diversos servigos e



equipamentos, de forma a responder as diferentes necessidades e caréncias sentidas pelas
pessoas mais velhas (Guedes, 2015).

Atualmente, a nivel nacional, o sistema de apoio a reforma assenta na mediacdo andénima entre
geracdes, baseada na «solidariedade entre geragdes», onde os mais jovens trabalham para apoiar
a efetivacdo das reformas das pessoas mais velhas, na logica que no futuro serao outros jovens
a fazer o mesmo (Fonseca, 2016).

Contudo, os desequilibrios demograficos verificados entre o numero de pessoas mais jovens e
0 numero de pessoas mais velhas pode colocar em causa o sistema de «solidariedade entre
geracOes», no que diz respeito a assegurar o financiamento da seguranca social e a repartir
equitativamente a riqueza entre geracdes (Fonseca, 2016).

Existem vérias medidas que tem como objetivo a sobrevivéncia do sistema, tais como o
aumento da idade da passagem a reforma, o controlo relativo & passagem a reforma por
invalidez e a contribuicdo dos ativos (Guedes, 2015).

Segundo Guillemard (1986, cit in Guedes, 2015), a reforma ¢ resultado de conflitos,
negociacdes € compromissos entre grupos sociais distintos, sindicatos, Estado e patronato.
Neste sentido, cada grupo procura prevalecer uma defini¢ao de reforma em fungdo dos préprios
interesses € posi¢ao nas relagdes sociais.

Em suma, a construcio de um Estado-providéncia europeu e os sistemas de pensdes assumiram-
se como elementos historicos que contribuiram para a estabilidade social e garantia de bem-
estar (Albuquerque, 2016). Atualmente, a reforma é compreendida como automaticamente
adquirida, sendo sinénimo de saida da vida profissional, garantia de pensfes ou beneficios por
parte da seguranca social (Kunemund & Kolland, 2008 cit in Guedes, 2015).

1.2.2. A atividade profissional como aspeto central nas sociedades

contemporineas

Na sociedade contemporanea, a profissao assume uma importancia significativa, por organizar
a atividade humana, apoiar na definicdo de uma imagem pessoal, garantir a seguranca
econdmica e promover o bem-estar individual (Fonseca, 2016).

E evidente as inimeras vantagens que o desenvolvimento de uma atividade profissional assume
para o bem-estar individual (Fonseca, 2011).

Friedman & Havighurst (1954 cit in Fonseca, 2011, p. 36), referem que para além do

rendimento econdémico, existem outras vantagens de cariz subjetivo, nomeadamente:



“estruturacao do uso do tempo, conquista de identidade pessoal e estatuto social, contexto para
a interagao social, expressao de capacidades sociais, sentimento de realizagao pessoal”.
Sonnenberg (1997, cit in Fonseca, 2011, p. 36), define, igualmente um conjunto de beneficios
psicologicos proporcionados pela atividade profissional e inser¢do em contextos profissionais,
sendo eles: “regulagao do quotidiano pelo estabelecimento de rotinas, fonte de auto-estima,
contributo para a definicdo da identidade pessoal, integracdo em redes sociais, sentimento de
autonomia e de controlo, participacdo na vida econdémica e social do pais, consciéncia de
cidadania no sentido pleno do termo (...) ¢ através do trabalho que expressamos a nossa
inteligéncia, a nossa criatividade e tantas outras qualidades; ¢ no trabalho que conhecemos e
nos relacionamos com pessoas que se tornam significativas; tantas vezes, € sobretudo o trabalho
que confere razao e sentido a vida”.

Estes beneficios representam uma generalizagdo, sendo relevante referir que existem diferencas
entre os individuos relativamente ao significado que atribuem ao trabalho, que para alguns pode
ndo representar um elemento positivo para a vida psicologica (Fonseca, 2011).

Sonnenberg (1997, cit in Fonseca, 2011), em sintese, destaca dois beneficios do
desenvolvimento de uma atividade profissional: o trabalho representa um conexto de suporte,
no sentido em que as instituigdes, os colegas e o proprio trabalho podem indicar suporte
emocional; o trabalho como um local que potencia o desenvolvimento psicoldgico, visto que €
um espaco produtor de oportunidades de desenvolvimento por permitir a aplicacdo de
capacidades pessoais e adquirir novas competéncias, devido a experiéncias pessoais € incentivo
cognitivo (Sonnenberg, 1997, cit in Fonseca, 2011).

Neste sentido, mudangas no contexto de trabalho ou no relacionamento com o mercado de
trabalho, ao nivel do acesso, desemprego e reforma, poderdo significar mudangas ao nivel do
funcionamento psicologico e bem-estar individual (Fonseca, 2011). O impacto da reforma na
vertente psicologica de cada individuo € possivel prever tendo em consideracdo o grau de
investimento profissional (Fonseca, 2011). Assim sendo, quando a atividade profissional
desempenhada foi significativa e representou “mais do que apenas uma ocupagao necessaria a
obtencdo de rendimentos econdmicos”, a passagem a reforma origina frequentemente
sentimentos de frustracdo em comparagdo com individuos para quem a profissao foi apenas
uma fonte de rendimentos econémicos.

A perspetiva de Beatrice Neugarten (1975, cit in Fonseca, 2016) refere a reforma como um
acontecimento de vida que deve ser perspetivado de forma continua entre o que ocorreu € o que

se sucedeu apoOs esse momento. “(...) apesar de podermos situar o acontecimento «passagem a



reforma» num dia especifico, ele supoe antecedentes, um decurso e consequéncias (Fonseca,
2016, p. 119).
Em suma, atualmente o desempenho de uma atividade profissional assume uma grande

importancia, sendo a vivéncia na reforma influenciada pelo percurso profissional vivenciado.

1.2.3. Mudancas decorrentes da reforma

A transi¢ao para a reforma pode ser voluntéria ou involuntéria. No primeiro caso, ocorre quando
um individuo se reforma por vontade propria e no segundo ha uma passagem forgada por
diversos motivos, como por exemplo, fatores relacionados com a entidade patronal, organiza¢ao
(ex: reducdo de pessoal), outras restricdes (ex: leis governamentais) ou problemas de saude
(Beehr & Bennett, 2007).

Mesmo que seja previsivel, a passagem a reforma torna-se um momento inesperado e subito.
Os individuos confrontam-se com modificagdes nos modos de vida e sentimentos
contraditorios. Inicialmente a reforma pode ser vista como um acontecimento de liberdade,
contudo posteriormente pode gerar receio e ansiedade relativamente ao que acontecerd nos
proximos anos (Fonseca, 2011).

Neste sentido, existem mudancgas que podem ocorrer com a passagem para a reforma e com os
anos subsequentes.

Fonseca (2011), destaca um conjunto de mudancas que podem suceder, nomeadamente:

e Perda de rendimentos que progressivamente pode ser mais acentuada quando se
verificam encargos financeiros ou despesas com a saude, o que poderd dificultar a
participagdo em varias atividades de lazer que implicam recursos econdmicos;

e Mudanca nos estilos de vida, uma vez que muitas pessoas transitam de uma situacao de
participagdo social e rede social significativa para situagdes de quase isolamento social
com solicitagdes minimas;

¢ Dificuldade no uso do tempo com preocupagao relativa a ocupagao do excesso de tempo
disponivel com atividades tteis e prazerosas, que nem sempre & possivel;

e Diminui¢do progressiva dos niveis de saude real;

e Dificuldades na vida conjugal, sobretudo nas situagdes de reforma temporalmente
desfasadas entre os conjuges, que pode levar a alteragdes nas mudangas de papéis na

vida conjugal, podendo comprometer o bem-estar psicoldgico nesta etapa da reforma;



e Mudancas na vida familiar com o surgimento de um novo papel social avd/avo,
falecimento de alguns familiares e relagdes com os filhos denominada por uma caracter
assistencial;

e Decréscimo das relagdes interpessoais € empobrecimento do dia a dia, como
consequéncias do abandono da vida profissional, prejudicando a integragdo social dos
sujeitos;

e Modificagdo de residéncia, com possivel regresso aos locais onde nasceram, apds a
reforma, podendo comprometer as relagdes sociais estabelecidas e salientar o risco de
isolamento social;

e Perda de identidade préopria pessoal e social (a inser¢ao na vida profissional permite
adquirir um determinado estatuto profissional e consequentemente o reconhecimento
social e poder. A reforma pode refor¢ar nos individuos o sentimento de perda de
identidade e alguma indiferenciagdo social.

Deste modo a passagem para a reforma pode acarretar implicagdes na estrutura psicologica,
com perdas e ganhos e exigindo uma adaptacdo a esta nova fase de vida que dependera de
fatores individuais, da relagdo que os sujeitos assumem com os contextos envolventes € como

ocorre a transi¢do para a reforma (ex: voluntaria, involuntaria) (Fonseca, 2011).

1.3. Modelos explicativos da transicio e adaptacio a reforma

1.3.1. Teoria do desligamento e teoria da atividade

Investigar os processos de adaptagdo dos individuos a reforma permitirad recolher informacdes
para melhorar a qualidade de vida do pos-reforma, bem como compreender como ¢ que as
pessoas se ajustam a desafios internos e externos que advém da idade avancada (Wang,
Henkens, & Solinge, 2011).

As mudangas inerentes a reforma podem conduzir a uma quebra no sentimento de satisfacao
com a vida, solicitando ao sujeito uma procura incessante pela reconquista de um equilibrio
(Guedes, 2015).

Foi notério que até aos anos 60, a reforma era vista como um acontecimento que gerava
complicac¢des no bem-estar individual (Guedes, 2015). Apesar disto, € certo que esta etapa de
vida ¢ heterdgena, sendo vivida de forma diferenciada entre individuos e, portanto, pode

contribuir para sentimentos positivos (Wang, Henkens, & Solinge, 2011).

10



O envelhecimento e a reforma podem ser interpretados considerando duas teorias “classicas”
do século XX, nomeadamente dos anos 60: teoria do desligamento e teoria da atividade
(Fonseca, 2011).
Cumming & Henry (1961) propdem a teoria do desligamento, que se sustenta na ideia que com
o envelhecimento ¢ inevitavel a redugdo de interagdes sociais, € consequentemente um
afastamento entre o sujeito mais velho e os restantes membros da sociedade. Para além da
diminui¢do das relagdes sociais, hd também uma modificagdo da qualidade das mesmas
(Cumming & Henry, 1961).
Segundo Fonseca (2011), o desligamento ¢ explicado por motivos de natureza social
nomeadamente com a reforma, mas também pelo declinio biologico, que reflete uma
dificuldade cada vez maior em manter contactos ¢ desempenhar papéis sociais. Em relacao a
reforma, a teoria do desligamento defende que o sujeito reformado tem tendéncia a adaptar-se
melhor a situacao de reformado quanto mais aceitar este novo papel, relacionado com a perda
da vida profissional e consequentemente o afastamento social (Fonseca, 2011).
A teoria do desligamento pode ser sintetizada nos seguintes pressupostos:
a) E natural o processo de desvinculagio dos individuos que envelhecem e, por
conseguinte, da postura da sociedade perante elas;
b) E mutuo o retraimento produzido;
¢) O devido processo ¢ inevitavel;
d) A desvinculagdo da sociedade, gerada pelo proprio individuo ou pela comunidade,
torna-se benéfica, no sentido de contribuir para o equilibrio e ordem social, reduzindo
o conflito intergeracional;
e) E essencial para um envelhecimento positivo ao nivel individual e social (Agulld
Tomas, 2001, p.220 cit in Guedes, 2015).
E notério que a sociedade, numa perspetiva de integracio funcional dos sujeitos nos sistemas
sociais, se responsabiliza por criar mecanismos de desligamento progressivo. A reforma
representaria, assim um mecanismo facilitador para o afastamento da pessoa da sociedade e dos
papéis sociais que até ao momento desempenhava (Fonseca, 2011).
A desvinculagdao do mundo laboral podera dever-se a aspetos de natureza politica e social, assim
como a fatores de satde (que condicionam o desenvolvimento de uma atividade profissional),
ndo sendo um ato voluntario ou uma escolha pessoal (Fonseca, 2011).
“Generalizar a teoria do desligamento como modelo interpretativo da adaptagdo a reforma nao

¢ seguramente desejavel e podera traduzir-se numa atitude de indiferenga face aos problemas
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dos idosos” (Fonseca, 2011, p. 23). Neste sentido, o desligamento e a auséncia de envolvimento
social dos sujeitos durante o periodo da velhice ndo sdo inevitaveis, refletindo normalmente
padrdes de interagdo social assumidos durante o ciclo de vida (Fonseca, 2011; Guedes, 2015).
Por outro lado, a teoria da atividade, defendida pela psicologia e pela sociologia, assume uma
perspetiva oposta da explicagdo do envelhecimento e dos factos relacionados
comparativamente a teoria do desligamento (Fonseca, 2011). Para esta teoria, a pessoa
reformada ajusta-se melhor a esta condicdo quando ndo deixa o papel ativo adquirido com a
condicdo de trabalhador (Fonseca, 2011). Ou seja, “(...) a adaptagdo sera tanto mais facilitada
quanto mais se mantiver ligado as actividades que realizava anteriormente ou encontrar outras
que substituam” (Fonseca, 2011, p. 23). Para Havighurst (1963), um envelhecimento
satisfatorio ¢ concretizado quando se mantém na velhice os padrdes de atividade e os valores
da idade adulta, conseguindo sentimentos de felicidade maiores enquanto mais se “negar” o
envelhecimento. Os individuos que executam mais atividades, modificando ou mantendo as
suas tarefas e papéis, em fungao das suas preferéncias, sao os que melhor se adaptam a fase do
envelhecimento.

A teoria da atividade defende que a atividade profissional deve ser substituida por atividades
compensatorias, ou seja, “‘quanto maior e mais diversificado forem, respetivamente, o nimero
e o tipo de novas atividades assumidas pelo idoso, melhor serd a sua adaptagdo a perda das
obrigagdes laborais anteriores” (Fonseca, 2011, p. 23).

Apesar de autores defenderem a tese da teoria da atividade, Kehl e Ferndndez (2001), realizam
uma critica a esta perspetiva, defendendo que ndo sera possivel as pessoas mais velhas
manterem um nivel elevado de atividades ignorando as transformagdes bioldgicas normais e o
afastamento da sua principal atividade profissional e que ndo sdo facilmente substituidas por

outras atividades.

1.3.2. Teoria da crise e teoria da continuidade

Numa perspetiva desenvolvimental surgem dois modelos que explicam a forma como decorre
as fases de transi¢do e adaptacdo a reforma: a teoria da crise a teoria da continuidade (Fonseca,
2011).

Para Calasanti (1996), as teorias abordadas tém por base a valorizacdo do desempenho de
papéis, salientando a sua aten¢do na maneira como as pessoas se adaptam a perda de papéis que

acompanha a reforma.
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Associando as teorias de desempenho de papéis a reforma encontra-se saliente nos recursos que
auxiliam a expansao de papéis, o seu desenvolvimento ou a sua substituicdo, como o estado
civil, situacdo financeira, classe social de pertencga, satude, o nivel educacional. Estas variaveis,
correspondem a um recurso disponivel para as pessoas que promove mais ou menos a adaptacao
a reforma, contribuindo para atingir um determinado nivel de satisfacdo com a vida de
reformado (Fonseca, 2011).

“A teoria da crise atende, essencialmente, a importancia que o papel ocupacional e profissional
desempenha e que € visto como a principal instdncia de validacao cultural e social do individuo,
uma espécie de eixo em torno do qual giram as outras dimensdes de funcionamento humano”
(Fonseca, 2011, p. 25). Nesta perspetiva, compreende-se que a passagem para a reforma,
nomeadamente a perda de um papel significativo, poderd acarretar negativamente o
desempenho noutros papéis sociais, assim como a propria identidade pessoal (Fonseca, 2011).
A expressdo “papel sem papel” de Atchley (2000), refere-se a ideia de que a reforma ¢ uma fase
de vida e estatuto social ao qual ndo estd conferido especiais direitos (apenas o direito a receber
uma pensdo mensal), nem especiais deveres. Para Moragas (2001, cit in Fonseca, 2011), a
reforma € um direito, mas também uma obriga¢do. Ou seja, a reforma ¢ um direito social, mas
pode constituir-se como uma obrigagdo, no sentido em que numa determinada idade as pessoas
ndo podem trabalhar, sendo obrigadas a abandonar a atividade profissional. Assim sendo, da-se
a entrada numa nova fase de vida marcada por perdas, quer pessoais, quer sociais que decorrem
das alteracdes constatadas no nivel de vida, assim como nos seus hébitos e rotinas (Moragas,
2001, cit in Fonseca, 2011).

Segundo esta perspetiva, a reforma pode traduzir-se num periodo de ansiedade e frustragdo,
admitir uma conotagdo negativa e ter implicagdes negativas ao nivel psicolédgico,
principalmente nos sujeitos para os quais a carreira profissional teve um elevado significado
positivo (Fonseca, 2011). Para uma adaptagao positiva a reforma, ¢ necessario que o individuo
consiga substituir a atividade profissional, por outras igualmente significativas, a partir das
quais construird um papel de reformado (Palmore, Cleveland et al., 1985 cit in Fonseca, 2011).
Assim, se o sujeito ndo for capaz de encontrar novas atividades que proporcionem um estatuto
social idéntico ou aproximado ao qua tinha, ¢ mais provavel que a experiéncia da reforma seja
negativa, isto €, seja causadora de stress e mal-estar, especialmente em situagdes onde o trabalho
representava um elevado reconhecimento social (Fonseca, 2011).

Em oposigado a teoria da crise surge a teoria da continuidade. A teoria da continuidade defende

que o individuo se encontra em constante desenvolvimento, sendo que a identidade pessoal
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evolui independentemente da transi¢do para a reforma, através da ampliagdo de papéis
anteriores ¢ desempenho de novos papéis (Atchley, 1976). Neste sentido, a teoria da
continuidade propde o desenvolvimento continuo do sujeito e a tendéncia de manterem padrdes
consistentes, mesmo quando necessita de se adaptar a situagdes negativas (Fonseca, 2011;
Guedes, 2015). “O desejo de continuidade serve de base ao processo de adaptagdao e motiva as
pessoas a prepararem-se para as grandes mudangas das suas vidas, como a passagem a reforma”
(Fonseca, 2011, p. 27).

Uma experiéncia satisfatoria na reforma estd dependente da capacidade pessoal de adaptagdo a
um novo estilo de vida que se pretende que seja tdo preenchido como anteriormente, trocando
a atividade profissional por novos planos e objetivos, isto ¢ adaptar os interesses individuais as
novas condi¢des impostas pela reforma (Fonseca, 2011).

No seguimento da teoria da continuidade, Atchley (2000) identifica um conjunto de fases, sobre
as quais reflete o processo de transi¢ao e adaptagao a reforma: fase da pré-reforma; fase da lua
de mel; fase do desencanto; fase da defini¢do de estartégias de coping; fase de estabilidade. E
de salientar que estas fases ndo assumem a obrigatoriedade de ocorrem por a ordem
apresentada, ou até mesmo na sua totalidade (Atchley, 2000). De seguida sera apresentada uma
descri¢ao de cada uma destas fases:

e Fase da pré-reforma: o sujeito comega a compreender a inevitabilidade e possibilidade
de se reformar, o que gera uma rutura emocional com o meio laboral em que estava
inserido (Fonseca, 2011). Este periodo pode ser vivenciado em duas etapas: uma mais
remota, outra mais proxima da reforma. Na primeira, a reforma nao origina medo e ¢
vivenciada de forma positiva, ndo requerendo uma planificacdo racional. A
familiarizagcdo com esta nova fase de vida, tende a ser informal, onde pode comecar a
surgir uma poupanga econdmica para assegurar o estilo de vida desejado para a reforma
(Guedes, 2015).
Porém na fase mais proxima da reforma, a perspetiva sobre esta fase de vida ¢ mais
negativa, no sentido em que os reformados se confrontam com o facto de ndo se terem
preparado financeiramente. E também nesta etapa que os reformados comegam a
preparar a sua separacao do emprego e a desenvolver ideias realistas ou irrealistas sobre
o que pode significar a reforma (Guedes, 2015).

e Fase da lua-de-mel: o sujeito deixa de desempenhar a sua atividade profissional,

experimentando a “vida de reformado”, adotando uma de duas posturas ou combinando-
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as: ocupagao/atividade versus descanso/tranquilidade. Para Atchley trata-se de um
periodo que corresponde a satisfacao com a vida (Fonseca, 2011).

Fase do desencanto: ap6s a lua-de-mel os reformados podem iniciar uma fase definida
por sentimentos de desencanto e depressao, onde o tempo livre torna-se cansativo ¢ a
vida de reformado ndo € tao interessante como o expectavel (Guedes, 2015). “(...) aqui
o individuo descobre, por exemplo, que a leitura do jornal didrio esgota-se antes das 10
horas da manha, que ndo vai aguentar os proximos 20 anos s6 a ler e a ouvir musica,
que nao tem dinheiro para passar o tempo todo a viajar, ou que passar o dia na
companhia de conjuge pode revelar-se menos gratificante do que uma relagdo confinada
aos finais de dia e aos fins-de-semana; o individuo sente-se frequentemente vazio e
podem ocorrer estados depressivos” (Fonseca, 2011, p. 28).

Existem varios fatores que conduzem a um abalo emocional, nomeadamente ter poucas
opgdes ocupacionais, poucos rendimento econémicos, saude precdria, vivenciar perdas
de papéis sociais além da reforma, ter estado muito envolvido no seu emprego, nao ter
habito de gerir a sua vida, alterar local de residéncia, entre outros (Guedes, 2015).

Fase da defini¢@o de estratégias de coping: ao longo desta fase, os sujeitos ultrapassam
um processo de reavaliacdo, construindo percegdes realistas da sua experiéncia na
reforma (Guedes, 2015). Estudos realizados por Atchley, comprovam que a satisfa¢ao
com a condi¢do de reformado diminui progressivamente no decorrer do primeiro ano,
levando a que as fantasias desenvolvidas sobre a reforma sejam substituidas por
solugdes para ocupar o tempo livre, que promovam satisfacio de vida duradoura
(Fonseca, 2011). Neste processo ¢ expectavel explorar novas formas de envolvimento
com o mundo circundante, algumas vezes com apoio de familia, amigos ou grupos da
comunidade (Guedes, 2015).

Fase da estabilidade: nesta fase, as pessoas reformadas demonstram capacidade para
pensar e sentir a sua vida de uma forma integrada, criando metas que se tornam
estratégias adaptativas face a situacdo de reformado. Existem pessoas que mantém uma
condicdo de vida de descanso, outras que desenvolvem um estilo de vida rotineiro que

substitui a sua vida anterior de trabalhador (Fonseca, 2011; Guedes, 2015).

Reitzes & Mutran (2004), procuraram testar o modelo de adaptacdao a reforma proposto por

Atchley, desenvolvendo um estudo onde acompanharam trabalhadores mais velhos desde a pré-

reforma até dois anos ap6s o inicio da reforma (Fonseca, 2011; Guedes, 2015). A finalidade era

explorar estadios na reforma, nomeadamente o impacto de fatores psicossociais, background
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social e fatores de género na adaptagdo a reforma. Foi verificado nos primeiros seis meses apos
a reforma, um aumento progressivo de atitudes positivas, seguindo-se um declinio até ao final
de um ano. Dois anos depois da reforma constatou-se uma recuperagdo para um grau
comprovado na fase da pré-reforma (Fonseca, 2011; Guedes, 2015). “Se numa primeira fase, o
stress diminuiu e conquistaram-se novas liberdades, numa fase subsequente foi possivel
adquirir uma no¢ao mais clara dos constrangimentos, limitagdes e ambivaléncias do processo,
indispensavel para se atingir uma nova etapa de equilibrio, bem-estar e adaptagdo as

oportunidades da nova vida de reformado” (Fonseca, 2011, p. 29).

1.4. O processo de transicao-adaptacao
1.4.1. A transicido para a reforma

A definicdo basica do conceito de “transicao” de Schlossberg (1981), defende que o processo
de transi¢do acontece quando um determinado acontecimento provoca alteragdes ao nivel das
concegdes sobre si proprio e sobre o mundo, conduzindo a uma mudanga no comportamento
individual e nas relagdes estabelecidas pela pessoa com o meio envolvente. A transicdo €
marcada pela mudanca na organizacdo da vida, bem como por uma nova identidade.
O impacto de uma transi¢do na vida do sujeito, ¢ compreendido através da perce¢do que um
acontecimento provoca nele (Fonseca, 2011). Ou seja, ¢ um acontecimento que pode afetar a
pessoa, interferir na relacdo com os outros ou na relagdo do sujeito com a sociedade.
E importante perceber como reagem os sujeitos as transi¢des. Para tal podemos recorrer ao
modelo de reagdo a transi¢do proposto por Hopson (1981), que se baseia na relacdo entre a
transi¢do e os niveis de autoestima e animo. Assim sendo, este modelo ¢ definido em sete
estadios, que dizem respeito as transigdes tendo em consideracdo as experiéncias vividas e
sentidas pelos sujeitos durante o processo, sendo que a cada estadio corresponde diferentes
niveis de autoestima (Fonseca, 2011).
Para Hopson (1981), os estadios de reagdo a transi¢do sdo referidos como:

e Choque e imobilizacdo: se ocorrer um acontecimento com efeito surpresa, serd mais

provavel desenvolver sentimentos contraditorios;
e Minimizacdo - Negacdo: forma de enfrentar os sentimentos negativos que ocorrem

durante a transic¢ao, tendo como objetivo reduzir o impacto do acontecimento;
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e Depressao: Pode ndo se referir necessariamente a uma condig¢ao exclusivamente clinica,
mas sim considerar outras respostas comportamentais, como a ansiedade, medo ou
tristeza;

¢ Indiferenca: Incerteza ¢ hesitacao;

e Exploracao de alternativas: esta fase pode ser acompanhada por mudancas céleres de
humor, excitagdo e/ou impaciéncia, relacionadas com novas formas de estar que vao
sendo experimentadas;

e Procura de significado: novos investimentos explorados;

e Integracdo: fase caracterizada pela renovacdo que abrangem a envolvéncia em novas
concegoes e valores.

Este modelo desenhado por Hopson (1981), apoia-se na compreensao da forma como as pessoas
vivenciam as transi¢des. Porém o autor ndo considera que todas as transi¢des possam “caber de
forma linear dentro deste modelo” (Fonseca, 2011, p. 68). Além disso, ¢ necessario considerar
o impacto e a influéncia dos fatores do meio na fase de transi¢do, sendo que a familia e os
sistemas sociais podem representar um papel fulcral na facilitagdo do confronto perante esta
situacdo (Fonseca, 2011).

Thierry (2006 cit in Fonseca, 2011), no seguimento de trabalho de entrevistas a pessoas
reformadas, ou no momento de transi¢cdo para a reforma, procurou desconstruir reconstrugdes
identitarias apos o trabalho, explorando o que contribui para esta reorganizacdo identitéria.
Neste seguimento, surgem distintas tipologias de formas de transi¢ao para a reforma, que serao
descritas de seguida:

e Transi¢do reproducdo: nesta modalidade de transi¢do, a passagem a reforma ndo
provoca nenhuma alterag¢do, porque as atividades mantém-se a nivel quantitativo, ou
porque a pessoa reinveste em novas atividades garantido, assim, o mesmo nivel de ritmo
de atividades, tipo de exercicio do poder, usufruindo do igual reconhecimento social.
Para Guedes (2015) , € questionavel se este ndo ¢ o melhor meio para determinados
reformados, recusando o processo de envelhecimento e a entrar “numa espécie de fuga
em frente”.

e Transi¢do transposi¢do: “(...) o ritmo e a relagdo com o tempo sdo diferentes, a postura
individual ¢ mais hedonista e as atividades sdo mais diversificadas e mais equilibradas”.
Praticar novas atividades socialmente tteis € consequéncia de uma reflexao e implica a
utiliza¢ao de novas competéncias profissionais diferentes das que utilizava na atividade

profissional. A transi¢do pode ser mais facilitada quando o sujeito tem multiplos
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recursos identitarios coesos. Por outro lado, a transi¢do pode passar por um processo
moroso, mais solitdrio e sem apoio, nomeadamente quando as capacidades de
sociabilidade obtidas no mundo profissional ou até mesmo extraprofissional sdo poucas
(Guedes, 2015, p. 63).

e Transposi¢do rutura: marcada por ruturas, em funcdo de uma escolha, que obriga a
mudanga de habitos sociais, ou em fun¢do de um acontecimento externo. Esta rutura
pode ser desejada ou imposta, sendo que as novas atividades sdo selecionadas sob
pressao das necessidades (a situagdo ¢ gerida de melhor forma quando o sujeito ja
experimentou novas atividades antes da reforma, como por exemplo voluntariado ou
militancia reivindicativa), ou de acordo com as oportunidades (Guedes, 2015).

e Transposicdo impossivel: a transi¢do pode ser considerada negativa e ndo se verificar
aceitacdo por parte do sujeito. Tal verifica-se sobretudo em situagdes onde as atividades
desenvolvidas tém como objetivos preencher o tempo livre. Embora as atividades sejam
significativas para o individuo, a maioria ¢ imposta pelo mundo exterior (ex: cuidar dos
netos e/ou ascendentes, mudanga de residéncia). Assim sendo, a sobreocupacao pode
servir como modo de respostas as consequéncias negativas das condi¢des de saida do

mercado de trabalho (Guedes, 2015).

1.4.2. O planeamento e o sucesso da adaptacio a reforma

O planeamento da reforma pode ser refletido através de duas perspetivas. E certo que uma parte
das pessoas ndo realiza qualquer planeamento sistematico da sua vida apds a reforma, porém
outra parte, na meia-idade inicia um pensamento sobre o que poderé acontecer quando ocorrer
a saida do mundo laboral (Fonseca, 2011).

Segundo, Ekerdt, DeViney & Kosloski (1996) os sujeitos procedem a constru¢ao de intengdes,
designadas como “perfis de planos para a reforma”, sendo eles: reforma em full-time, reforma
parcial, mudanga de emprego, recusa da reforma, sem planos definidos em relagdo a reforma.
Estes planos referidos sdo construidos anteriormente a redefinicao de papéis e delineacao de
um projeto de vida pds reforma e servem como base a partir da qual outros elementos
significativos serdo tidos em consideracdo (Ekerdt, DeViney, & Kosloski, 1996; Fonseca,
2011). “Cada um destes elementos pode fazer maior ou menos sentido em fun¢do do perfil de
plano para a reforma que cada individuo seleccionou para si previamente, e que lhe vai permitir

forjar planos especificos de vivéncia da reforma” (Fonseca, 2011, p. 121).
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Os beneficios da preparagao da reforma, podem ser tuteis, principalmente para os sujeitos que
nao estao preparados para esta nova fase de vida ou os que desconsideram a necessidade de
reajustarem as suas vidas. Os beneficios poderdo ser ao nivel das questdes financeiras ou a
residéncia, que podem ser planeados e garantir um futuro mais previsivel e contribuir para o
sentimento de seguranca (Fonseca, 2011).

Segundo, Prentis (1992 cit in Fonseca, 2011), Richardson (1993 cit in Fonseca, 2011) e Bossé
(1998 cit in Fonseca, 2011), a preparacao para a reforma ¢ benéfica no sentido em que apoia os
recém-reformados a colmatar os riscos e a fomentar as oportunidades, diminuindo a ansiedade
que possa desenvolver-se relacionada com varios aspetos como questdes economicas, local de
residéncia, entre outros.

Ao analisarmos o caso portugués, a reforma ¢ vista como um tempo para usufruir de descanso,
lazer e convivio, sendo que o reformado acaba por se conformar com esse papel. Porém quem
realiza a preparacdo para a reforma, trata-se de pessoas que procuram constantemente um
sentido para a vida, ndo aceitando apenas atividades como passear, ler, conviver, brincar com
os netos e utilizar o computador (Fonseca, 2011).

Fonseca (2011) sugere a nog¢dao de envelhecimento produtivo, como meio de contrariar a
ocupacdo do tempo livre através de atividades pouco significativas e sem interesse. Duas
caracteristicas importantes que se encontram inerentes ao envelhecimento produtivo sdo a:
producdo de bens e servigos correspondendo a uma satisfacdo das necessidades e o
envolvimento sucessivo em atividades uteis e com significado no ambito social (Fonseca,
2011). “Neste entendimento do conceito, todo o trabalho sénior, especialmente no ambito rural
e dos servigos, mas também actividades como cuidar dos netos, o apoio a familia, o
voluntariado, o trabalho politico e associativo, inscrevem-se nesta perspectiva «produtivay,
uma vez que correspondem a producdo directa ou indirecta de servigos uteis a pessoas € a
comunidade” (Fonseca, 2011, p. 123).

O conceito de envelhecimento produtivo sugere uma ideia positiva dos sujeitos mais velhos e
a possibilidade de se manterem uteis no meio familiar, social e comunitario, o que ¢
fundamental para uma adaptacao positiva € bem-sucedida na reforma. Além das estratégias de
ordem individual, € ainda importante incentivar o tecido social a integrar e aceitar o contributo
das pessoas mais velhas, promovendo a implementacdo de comunidades multigeracionais
(Fonseca, 2011).

Sirvin & Godefroy (2009 cit in Fonseca, 2011) defendem o envelhecimento produtivo através

do voluntariado e a reforma como uma etapa favorecida para o envolvimento social. Desta

19



forma, a confianga aumenta conforme a participagdo nas organizagdes da sociedade civil seja
mais regular, promovendo a inclusdo social, o didlogo intergeracional ¢ a responsabilidade
civica (Sirvin & Godefroy, 2009 cit in Fonseca, 2011).

O envolvimento em programas de aprendizagem e formagao em contextos formais ou informais
tém se tornado uma alternativa significativa para ocupagao do tempo e abastada a varios niveis,
nomeadamente otimiza¢do do desenvolvimento, manutengcdo de controlo sobre o meio e
atribuicdo de sentido a existéncia (Fonseca, 2011).

Deste modo, ¢ importante que a pessoa reformada continue a definir objetivos, sendo a
aprendizagem e a formac¢do um meio benéfico para os garantir (Fonseca, 2011).

Fonseca (2011) demonstra a existéncia de uma relacdo entre a passagem a reforma com a
qualidade do processo de envelhecimento da pessoa mais velha, assim como a pertinéncia de
preparar esta transi¢do. Ajustar os interesses individuais as condigdes impostas pela reforma e
definir novos planos e objetivos, que surjam como substitutos da vida profissional, evidencia
uma reforma satisfatoria (Fonseca, 2011).

O sucesso no processo de adaptacdo a reforma ¢ medido pelo impacto de um conjunto de
variaveis de ajustamento, nomeadamente: género, casamento, ocupacao do tempo e relacdes
sociais e saude (Fonseca, 2011). No que se refere a variavel de ocupagao do tempo e relagoes
sociais, Fonseca (2011) evidencia que diversos estudos apontam que os individuos reformados
se envolvem, de forma crescente, em atividades de voluntariado. “De facto ser voluntario, numa
base regular, proporciona estrutura a vida do individuo, confere-lhe sentido e objetivos e, para
além de tudo isto, favorece o estabelecimento de relagdes e facilita a interagdo no seio da
comunidade, fazendo o individuo sentir-se verdadeiramente comprometido com essa mesma
comunidade e util socialmente” (Fonseca, 2011, p. 88).

A atividade de voluntariado pode surgir, assim, como uma forma de auxiliar no processo de
transi¢do para a reforma, tendo em conta que a reforma pode ser uma oportunidade para
desempenhar novos papéis sociais que vao para além do profissional (Fonseca, 2011). O
voluntariado pode permitir a manuten¢do do papel ativo da pessoa mais velha na sociedade,
possibilitando o desempenho da cidadania e sentimento de bem-estar e autoestima.

Deste modo, o voluntariado apresenta-se como uma ferramenta para prevenir e intervir na
exclusdo social, oferecendo sentimentos de autoestima e desenvolvimento de cidadania (Souza
& Lautert, 2008). Além disso, o voluntariado pode-se constituir como uma atividade capaz de

promover o envelhecimento produtivo.

20



1.5. Voluntariado: uma atividade promotora da adaptacio positiva a reforma
1.5.1. Voluntariado: conceito e tipologias

Considerando que o voluntariado pode ser um contributo positivo para a transi¢ao e adaptagao
a reforma importa refletir sobre esta tematica.

Existem varias defini¢des de voluntariado a nivel nacional e internacional, algumas expostas
seguidamente.

O regime juridico portugués define o voluntariado como “o conjunto de a¢des de interesse
social e comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projetos,
programas e outras formas de intervencdo aos servicos dos individuos, das familias e da
comunidade desenvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas ou privadas” (art. 2, Lei
n°® 71/98 de 3 de novembro). Porém na respetiva lei ndo sdo incluidas as atividades no ambito
do voluntariado informal, de caracter isolado, determinadas por razdes familiares, de amizade
e de boa vizinhanga (Fernandes, 2016). “Desvaloriza, por isso, um modo muito valido de
voluntariado e, em consequéncia, nao sao contabilizados aqueles individuos que dessa forma
exercem o trabalho de cidadania ativa e que sdo um peso muito significativo no voluntariado
nacional” (Fernandes, 2016, p. 8).

Para a Organizac¢do das Nagdes Unidas (s.d.), o voluntariado pode ser jovem, adulto ou idoso
que face ao seu interesse pessoal e espirito civico ocupa uma parte do seu tempo livre ao
desenvolvimento de varias atividades de bem-estar social ou outras areas, sem remuneragao.
Zhu, Dong, Wu, & Xu (2023) consideram que o voluntariado se define como um
comportamento de ajuda sem remuneracdo econdémica, sendo que o voluntariado formal ¢
frequentemente planeado por uma organizagao.

Segundo Cattan, Hogg, & Hardill (2011), o voluntariado ¢ uma atividade livremente
selecionada, ndo envolve remuneracdo e apoia os individuos além da familia proxima.

Outros autores como Guiney & Machado (2018) assumem apenas o voluntariado formal, nao
remunerado, ndo obrigatorio, realizado através de uma organizacdo com o objetivo de
beneficiar pessoas externas ao agregado familiar.

Analisando as diferentes defini¢des de voluntariado, desde logo se compreende que t€m aspetos
comuns, tais como: a ndo remuneragdo econdmica e ser uma atividade que tem como objetivo
ajudar e dedicar o seu tempo a pessoas que necessitam. Nestas defini¢cdes contata-se ainda que

ha diferentes tipos de voluntariado.
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Assim, as tipologias de voluntariado, alteram de acordo com o contexto, as areas de atuagao
(ex: terceira idade, animais, criancas e jovens, familias), a dimensao geografica (nacional ou
internacional) e a escala de tempo (longa duragdo e curta dura¢do) (Fernandes, 2016).
Assumindo o contexto de atuacdo, o voluntariado pode ser formal ou informal (Fernandes,
2016). Tal como ja referido nas diferentes definigdes apresentadas anteriormente, o
voluntariado formal ¢ aquele que ¢ realizado no ambito de uma organizacao (Fernandes, 2016;
art. 2, Lein® 71/98 de 3 de novembro; Zhu, Dong, Wu, & Xu, 2023; Guiney & Machado, 2018;
Cattan, Hogg, & Hardill, 2011). Por outro lado, o voluntariado informal ocorre num contexto
ndo organizacional, e assume-se como um apoio social ou atitude de ajuda (Fernandes, 2016;
ONU, s.d.; Zhu, Dong, Wu, & Xu, 2023). E um tipo de voluntariado espontaneo e realizado
individualmente, ndo estando associado a nenhuma organizagao (Fernandes, 2016).

No contexto do voluntariado, alguns autores (ex: Hustinx, Fernandes, 2016), definem categorias
de voluntarios.

Fernandes (2016), apresenta um estudo de Hustinx onde sdo descritas cinco categorias de
voluntarios, figuras chave centrais (voluntdrios que se envolvem bastante com tarefas de
lideranga criticas e angariacao de fundos); voluntarios de nucleo orientados para os servicos
(aplicam uma quantidade de tempo significativa, realizando sobretudo tarefas administrativas);
colegas de trabalho confidveis (prestam ajuda aos colaboradores remunerados); administradores
estabelecidos (dedicam uma quantidade de tempo regular, realizando um trabalho
especializado) e contribuidores episoddicos (voluntariado anual ou bianual, durantes varios anos,
dedicando-se a tarefas de apoio a projetos/programas de auxilio) (McCurley & Lynch, 2011 cit
in Fernandes, 2016, p. 14).

Fernandes (2016), apresenta as categorias de voluntarios desenhadas pela organizagdo New
York Cares, nomeadamente: lideres empenhados (desenvolveram atividades como lideres
durante mais de um ano); voluntarios plenamente envolvidos (envolvem-se em cinco ou mais
projetos por ano. Tornam-se lideres de equipa e/ou desempenham papéis de liderancga); assiduos
de confianga (durante mais de um ano participam em cinco ou mais projetos); colaboradores de
curto prazo (concretizam entre dois ou quatro projetos somente num ano); colaboradores
episodicos (envolvem-se anualmente num Unico projeto) e consumidores (ndo participam num

evento ou projeto, contudo assistem as sessoes de orientagcdo/formacao).
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1.5.2. O exercicio de voluntariado formal — requisitos

Fernandes (2016), definiu requisitos necessarios para o desempenho da atividade de
voluntariado, da perspetiva do voluntario, bem como das organizagdes acolhedoras.
“Ser voluntario é muito mais do que ter um coragdo bondoso. E comprometer-se a — de forma
assidua, responsavel, de acordo com as regras organizacionais — levar a cabo as fun¢des
atribuidas pela instituicdo acolhedora” (Fernandes, 2016, p. 15). Neste sentido, o voluntario
deve considerar as exigéncias do compromisso e garantir a continuacdo da missdo da
organizagao e dos objetivos estabelecidos para os projetos em pratica. Para comecar a pesquisa
de oportunidades de voluntariado, o sujeito voluntario deve definir as motivagdes, tipo de
voluntariado que gostava (ex: social, ambiental), tipo de beneficiarios (ex: escaldo etario,
problematicas), regido do pais e tempo despendido (curta ou longa duragdo) (Fernandes, 2016).
Sao definidas varias qualidades genéricas do voluntario que desempenhe a sua atividade num
contexto organizacional:
e Identificar-se e aceitar a missdo, a visdo e os valores da organizacao acolhedora;
e Assumir de forma responsavel o compromisso de trabalho de voluntariado acordado
com a organizagao;
e Cumprir as regras da organizagao;
e Perspetivar a formacdo inicial e continua como um aspeto essencial para um
desenvolvimento positivo da atividade de voluntariado;
e Capacidade para trabalhar em equipa;
e Ter a humildade para identificar os seus preconceitos e desconstrui-los, de forma a
respeitar os beneficiarios e;
e Ter condigdes, quer fisicas, quer psicologicas necessarias para o perfil (Fernandes,
2016).
No enquadramento juridico portugués, nomeadamente na Lei n® 71/98, art. 7° e 8° sdo
designados os direitos e deveres dos voluntarios, sendo essencial ter conhecimento para
desempenhar a atividade de voluntariado (Fernandes, 2016).
“Muitas organizacdes da economia social demonstram ceticismo a integragdo de voluntarios.
Apelam as mas memorias que tém do passado. Recordam-se de acontecimentos em que os
voluntarios ndo agiram com responsabilidade, seja por falta de assiduidade ou por desleixo”
(Fernandes, 2016, p. 17). Apesar de no contexto portugués, precisamente nas organizagdes

sociais, se verificar uma reticéncia a presenca de voluntarios, pelos motivos mencionados nao
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se deve responsabilizar somente os voluntarios. Do ponto de vista organizacional, a rotatividade
de voluntarios pode dever-se a deficiente gestao do recurso humano voluntario, passando para
os individuos descontentamento (Fernandes, 2016). Desta forma, ¢ pertinente que as
organizacgdes tenham conhecimento sobre os requisitos necessarios para a integracao positiva
dos voluntarios, nomeadamente:
e (Garantir um bom ambiente organizacional;
e Assegurar que os profissionais aceitam trabalhar diretamente com os voluntarios;
e Definir um profissional responsavel para a coordenacao/gestao de voluntarios;
e Delinear os perfis dos postos dos voluntarios;
e Realizar entrevistas de selecdo aos voluntarios que mostram interesse;
e [Estabelecer regras e procedimentos para o trabalho em que os voluntarios estdo
integrados;
e Preparar os voluntarios para o trabalho e as fungdes que vao desempenhar;
e Nomear colaboradores com fungdes de acompanhamento e supervisao direta dos
voluntarios;
e Avaliar o trabalho de voluntariado e;
e Proceder ao reconhecimento dos voluntarios (Fernandes, 2016).
Assim sendo, as organizacdes devem considerar os requisitos mencionados e assegurar que

cumprem essas condi¢des, passando seguidamente na aposta do trabalho de voluntariado

(Fernandes, 2016).

1.5.3. O processo de gestao do voluntariado

Os mecanismos utilizados para gerir os colaboradores de uma organizagdo social mostram ser
distintos dos mecanismos adotados para a gestdo do voluntariado.

Neste sentido, e tendo em consideragdo a natureza motivacional do voluntario, considera-se
mais complexo o sistema de gestdo para este tipo de recursos humanos (Fernandes, 2016).
Segundo McCurley e Lynch (2011, cit in Fernandes, 2016), o processo de gestdo de
voluntariado abarca nove elementos, ordenadamente: planeamento, organizagdo, perfis de
posto, recrutamento, entrevista, preparagao, supervisao, avaliacao, reconhecimento.
Relativamente aos primeiro elemento, o planeamento de um programa de voluntariado requer
a definicdo da missdo, da visdo e o envolvimento dos voluntarios (Fernandes, 2016). Além

destes aspetos a fase de planeamento requer, ainda, que a organizagao deva assegurar a
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estabilidade econdmica, de forma a “garantir o uso maximizado de recursos de forma a ter um
elevado impacto junto dos seus beneficidrios” (Fernandes, 2016, p. 25). Assim sendo, o
planeamento de um programa de voluntariado inicia por realizar o planeamento estratégico da
organizagdo, envolvendo as partes interessadas (Fernandes, 2016).

Quanto ao segundo elemento, a organizagdo requer diversos elementos, nomeadamente
compreender a complexidade de um programa de gestdo de voluntariado (criar as condig¢des
organizacionais); definir o porqué de a organizagdo querer incluir voluntarios e alcangar um
consenso organizacional (demonstrar o tipo de fungdes e responsabilidades que serdo atribuidas
aos voluntarios); envolvimento dos funcionarios na conce¢do do programa de voluntariado
(perceber junto dos colaboradores da organizagdo quais sdo as tarefas que poderao ser realizadas
pelos voluntarios); apoio das chefias de topo (necessarios suporte das chefias de topo para que
programa de voluntariado seja concretizado), ambiente organizacional (assegurar que nao se
verifica conflitos internos dentro da organizagdo); politicas e procedimentos (explicitar as
regras formais e procedimentos na gestdo dos voluntarios, formalizando estes aspetos num
manual de voluntérios); avaliacdo do programa de voluntariado (avaliagdo do programa de
voluntariado implementado para detetar os problemas que vao surgindo); elementos possiveis
de um programa de voluntariado (documentos que compdem o programa de voluntariado);
aferir o seu plano (defini¢do de uma checklist para verificar se o programa estd totalmente
preparado para ser implementado) (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes, 2016).
Posteriormente surge a etapa da defini¢do do perfil de posto num programa de voluntariado que
passa por definir e formalizar o perfil de voluntarios que a organizagdo deseja (Fernandes,
2016). E entdo necessario atender as seguintes fases: consultar os funcionarios acerca do perfil
de posto (envolver os colaboradores assalariados na defini¢do do perfil de posto); criar o circulo
das necessidades dos funcionarios (assegurar um processo de comunicacao continua com os
colaboradores da organizacao); conceber perfis de posto baseados nos resultados (oferecer aos
voluntarios atividades que sejam do interesse pessoal); elementos de um perfil de posto (titulo,
propdsito, atividades sugeridas, indicadores, requisitos, horario, local, supervisdo, beneficios)
e negociar e atualizar (ajustar o perfil de posto definido aos interesses pessoais dos voluntarios
e as necessidades que surgem na organizacdao) (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes,
2016).

O recrutamento “¢ o esfor¢co de encontrar voluntdrios cujos circulos de necessidades sdo
congruentes com 0s que a organizagao precisa € quer, isto €, cujas necessidades motivacionais

podem ser conjugadas com o PP (perfil de posto) que a organizagao tem a oferecer” (Fernandes,
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2016, p. 35). Ha cinco tipos de processos de recrutamento de voluntarios que podem ser
utilizados de acordo com os objetivos planeados para o programa de voluntariado: 1)
recrutamento de massas (utilizado para um posto de voluntariado que pode ser realizado pela
maioria dos sujeitos), 2) recrutamento focalizado (utilizado quando a organiza¢do quer recrutar
um voluntario que demonstra grande interesse pela funcao), 3) recrutamento de circulos
concéntricos (substituir voluntarios da organizagdo), 4) recrutamento de ambiente utilizado em
ambientes fechados, como escolas, associacdes, bairros e 5) recrutamento intermediado -
recorrer a projetos que tém banco de voluntarios e os pretendem integrar em programas de
voluntariado (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes, 2016).

“Uma das areas mais negligenciadas da formacao de gestores de voluntérios ¢ a entrevista de
voluntarios. Isso € negativo, tendo em consideragdo que saber entrevistar ¢ crucial, dado que
permite fazer o encaixe das necessidades da organizacao e as motivagdes dos voluntarios: com
uma tarefa que gostam e num ambiente de trabalho agradavel” (Fernandes, 2016, p. 39).

Desta forma, a entrevista realizada a um voluntario € distinta da realizada a um trabalhador
assalariado, no sentido em que € recrutado para um trabalho voluntario (Fernandes, 2016). Para
a implementacdo da entrevista sdo propostos alguns passos, nomeadamente escolha de um
entrevistador (relevante ser um sujeito capaz de tomar as decisdes adequadas); local da
entrevista (garantir caracteristicas como a privacidade, atmosfera amigavel e acessibilidade);
preparagdo da entrevista (planear as questdes a colocar aos voluntarios propostos); comecar a
entrevista (fazer com que os voluntarios se sintam bem-vindos e explicitar o que pretende
abordar na entrevista); conduzir a entrevista (compreender as motivagdes e preferéncias do
voluntario, e explorar as regras de confidencialidade); encerrar a entrevista (elaborar uma oferta
aos voluntarios ou explicitar que ndo se enquadra no papel a desenvolver e informar as etapas
seguintes); enquadrar os voluntario nas oportunidades de voluntariado (ajustar a oportunidade
de voluntariado, nomeadamente as tarefas a desenvolver, as preferéncias do voluntario, para
que se sinta concretizado com as suas fungdes) (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes,
2016).

Um outro elemento do processo de gestdo de voluntariado consiste na preparagao dos
voluntérios que requer cinco componentes, nomeadamente: a orientagao; a formagao; o treino;
o aconselhamento e a mentoria (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes, 2016). A orientacao
consiste no processo de acolher os voluntarios e fazé-los compreender o funcionamento da
organizacao (Fernandes, 2016). Todos os voluntarios requerem orientagdo, podendo ser de

varios tipos: orientagdo para a causa (apresentagdo do proposito da organizagdo — porque
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deveria eu trabalhar aqui?); orientacdo para o sistema (envolver os voluntarios no sistema de
gestdao do voluntariado — Como trabalharei aqui?); orientagdo social (inserir os voluntarios na
comunidade social onde estdo envolvidos e criar os lagos pessoais — Como me encaixo com 0s
outros elementos da equipa?) (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes, 2016).

Quanto a supervisdo, esta implica gerir os outros, ou seja, supervisionar diretamente os
voluntérios, bem como criar um ambiente motivador, de forma a assegurar que as pessoas estao
motivadas e t€ém capacidades para realizar o trabalho na organizagdo. A supervisdo engloba
igualmente niveis de controlo, nomeadamente quatro niveis: autoridade para autodefinicao de
tarefas (o voluntario decide as tarefas que paretende executar); autoridade para autodefini¢ao
de tarefas providenciando ao chefe informagdo dos progressos (voluntario decide o que
pretende fazer, mas com uma periodicidade definida sdo realizados relatorios de progresso,
onde o voluntarios exprime ao supervisor o que concretizou); autoridade para sugerir a
autodefinicao de tarefas (neste nivel de controlo, as ideias propostas pelo voluntario devem ser
aprovadas pelo supervisor) e autoridade para autodefini¢do de tarefas (o voluntario nao tem
poder para controlar o que vai ser realizado) (McCurley e Lynch, 2011, cit in Fernandes, 2016).
ApoOs a supervisdao, o processo de gestdo de voluntariado engloba a etapa da avaliagdo do
trabalho desenvolvido pelos voluntarios. Esta tarefa ¢ importante, uma vez que consiste numa
forma, de dar retorno ao voluntario sobre o trabalho desenvolvido por ele (Fernandes, 2016).
Isto ¢ relevante porque “os voluntarios precisam de receber um sentimento de apreciacdo e de
prémio da sua contribuicdo. Este sentimento pode ser transmitido através de procedimentos,
incluindo sistemas de reconhecimento formal e informal” (Fernandes, 2016, p. 59). Para este
reconhecimento, pode recorrer-se a prémios, certificados, placas, pins, jantares e recegdes, entre
outros (Fernandes, 2016). Existem outras formas de reconhecer os voluntarios diariamente no
seu trabalho, como por exemplo: envolver os voluntarios na tomada de decisdes em que estao
envolvidos, promover a participagdo em formacdes onde adquiram novas competéncias,

celebrar o aniversario do voluntério na organizagao, entre outros (Fernandes, 2016).

1.6. O voluntariado sénior
1.6.1. As motivacoes e os beneficios

As motivacdes que conduzem as pessoas mais velhas a envolverem-se em atividades de
voluntariado centram-se nas relacdes humanas, na necessidade de o voluntario interagir e ser

ativo, aliado a ocupacdo dos tempos livres (Simdes, 2006).
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O ato de solidariedade traduz-se na reintegracao social do individuo, no sentido em que se torna
mais valorizado, estimulando a autoestima (Antunes, 2002).

Clary & Snyder (1999) enumeraram seis motivos que levam as pessoas mais velhas a
envolverem-se no voluntariado: ganhar experiéncia relacionada com o plano de carreira;
aumentar os sentimentos de autoestima; aprender mais sobre a vida; reduzir o afeto negativo;
agir com base em valores fortemente mantidos; desenvolver ou fortalecer lagos sociais.

“O voluntariado re-significa o idoso, pode ser aquilo que completa a falta de ressonancia
interior, sobre a qual j& Freud falava. E um meio de recolocagio na sociedade. Contribui para
que se desqualifiquem esteredtipos e preconceitos subjacentes as condi¢des de aposentados,
ajuda a desenhar uma das possiveis formas de viver o pos-trabalho, a velhice, dé-lhes
significado” (Dal Rio, 2001, p. 133 cit in Santos, Lima, Santos, 2009, p. 77).

Neste sentido, o voluntariado pode oferecer a pessoa mais velha beneficios fisicos, cognitivos
e sociais.

Varios estudos evidenciam que as pessoas mais velhas voluntarias experimentam menor
sintomatologia depressiva e utilizacdo de servicos de satde e maior satisfagdo de vida,
comparativamente com as pessoas mais velhas ndo voluntarias (Gottlieb & Gillespie, 2008)

O Estudo Longitudinal do Envelhecimento procurou compreender os efeitos do voluntariado
na mortalidade, em individuos com idades iguais e superiores a setenta anos (Harris &
Thoresen, 2005). Foi verificado um menor risco de mortalidade em individuos que tinham uma
implicagdo voluntaria do que nos que nao tinham (Harris & Thoresen, 2005).

Segundo Musick, Herzog & House (1999), a rede social de suporte adquirida com a atividade
voluntaria, reduz o stress, e assim o risco de adoecer. Num outro artigo, os mesmos autores
(1999) defendem que o voluntariado relativamente ao aumento da longevidade revela um efeito
positivo entre as pessoas mais velhas que demonstram baixos niveis de interagdo social
informal, embora ndo vivam sos.

Por outro lado, Oman, Thoresen & McMahon (1999), verificaram que o voluntariado defende
melhor a satide dos sujeitos integrados socialmente, ou seja, que saem de casa diariamente, tém
amigos proximos, vivem com outras pessoas e frequentam servigos religiosos. Contudo, quando
verificam a envolvéncia em atividades socialmente formais e organizadas, o voluntariado
oferece beneficios mais positivos para os individuos que tém menos atividades (Musick,
Herzog, & House, 1999). Estes dados sugerem que a atividade de voluntariado assume um papel
de substituicdo das interagdes sociais informais e das atividades formalmente organizadas

(Musick, Herzog, & House, 1999).
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“(...) ser voluntario, numa base regular proporciona estrutura a vida do individuos, confere-lhe
sentido e objetivos e, para além de tudo isto, favorece o estabelecimento de relagdes e facilita
a interaccdo no seio da comunidade, fazendo o individuo sentir-se verdadeiramente
comprometido com essa mesma comunidade e util socialmente” (Fonseca, 2011, p. 88). Neste
sentido, o voluntariado € um meio que acarreta beneficios no processo de transi¢ao e adaptacao
a reforma através dos sentimentos de utilidade social e integragao social (Fonseca, 2011).

Assim sendo, o voluntariado nas pessoas mais velhas assume uma figura importante onde

oferece beneficios ao nivel fisico, cognitivo e social.

Capitulo 2 - Objetivos

A presente dissertacdo enquadra-se no ambito de um projeto de Iniciativa de Inovagdo e
Empreendedorismo Social (IIES) “Porta 55+ Viver os Dias, Combater a Solidao”, que ¢
promovido pelo Centro Social e Paroquial de Mindelo (CSPM) e cofinanciado pela iniciativa
Portugal Inovacdo Social no periodo de setembro de 2020 a junho de 2023. Apds essa data o
CSPM assume a responsabilidade dos encargos financeiros para a operacionalizagao.

Neste contexto, a presente dissertacdo tem como objetivos gerais os seguintes:

1. Descrever o programa de voluntariado formal do projeto “Porta 55+ - Viver os Dias,
Combater a Solidao”;

2. Avaliar o grau de satisfacdo dos voluntarios e o efeito da sua participacao no programa
formal de voluntariado enquadrado no projeto “Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a
Soliddo™.

Estabelece-se como objetivos especificos os seguintes:

1. Caracterizar do ponto de vista sociodemografico e psicossocial os voluntarios do projeto

“Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a Solidao”;

2. Analisar a importancia do voluntariado no processo de transi¢ao e adaptagdo a reforma.

Capitulo 3 - Procedimentos metodologicos

3.1.“Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a Solidao”: descricio do projeto

Como referido acima, a presente dissertagdo insere-se no projeto “Porta 55+ - Viver os Dias,
Combater a Solidao”, promovido pelo CSPM e cofinanciado, no periodo de 2020 a 2023, pela

iniciativa Portugal Inovagao Social.
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A missdo deste projeto é: contribuir para o envelhecimento ativo, saudavel e feliz, alicer¢ado
na fraternidade, combatendo o isolamento e a solidao, tendo por ambigao o bem-estar € o gosto
das pessoas mais velhas em viver no seio das suas familias e comunidades (Relatério Final -
Iniciativa de Inovacdo e Empreendorismo Social do Centro Social e Paroquial de Mindelo,
2023). Atua no municipio de Vila do Conde, nomeadamente nas freguesias de Arvore, Mindelo
e Vila Cha.

Para concretizar a sua missdo, o projeto “Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a Soliddo”,
recorre a diversos recursos e solugdes inovadoras, nomeadamente um programa de voluntariado
formal. O recrutamento e selecdo de voluntérios para este projeto implicou um investimento
inicial na divulgacdo de programa de voluntariado.

Para tal, a equipa técnica desenvolveu parcerias e agdes de divulgagdo do projeto junto de
entidades publicas e privadas das freguesias referidas acima privilegiadas para o
encaminhamento de voluntarios. Além disto, existe um investimento ao nivel das redes sociais,
colocando o formulario disponivel para a inscri¢do de voluntarios e o desenvolvimento de
material de divulgacdo, como por exemplo flyeres, cartazes, email marketing e video
promocional.

Todas as acdes de divulgacdo do programa de voluntariado permitem a equipa técnica do
projeto recrutar voluntérios, que sdo posteriormente, sujeitos a um processo de selecdo para
garantir que as motivacdes e expectativas destes vao ao encontro das necessidades do projeto.
Este processo de selecdo consiste em duas fases distintas: a fase da entrevista e a fase de
avaliacdo com aplica¢do de um protocolo multidimensional que sera posteriormente descrito
em maior detalhe nesta dissertacao.

Uma vez que se trata de um programa formal de voluntariado ¢ objetivo deste projeto capacitar
voluntérios — ao nivel do desenvolvimento pessoal, social e de competéncias-, para que com o
acompanhamento da equipa técnica, possam realizar atividades junto das pessoas mais velhas,
com 65 anos ou mais e habitantes nas freguesias mencionadas que se encontrem em situagao
de isolamento social ou maior vulnerabilidade.

Este acompanhamento dos voluntarios assenta na satisfagdo das necessidades de seguranca,
sociais de estima e autorrealizacdo destas pessoas mais velhas. Igualmente, o projeto “Porta
55+ - Viver os Dias, Combater a Solidao”, ao incluir voluntarios em situa¢ao de reforma ou
pré-reforma, contribui para que estes possam, apds a devida capacitacdo, construir um projeto
de envelhecimento saudéavel e ativo, facilitando, assim, o processo de transicdo-adaptagdo a

reforma.
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O papel dos embaixadores consiste em desenvolver varias atividades junto das pessoas mais
velhas apoiadas pelo projeto, mais especificamente:

e Acdo 2 “Brigada da minha Rua”: Esta atividade pretende sinalizar as pessoas mais
velhas, residentes nas freguesias de Arvore, Mindelo e Vila Chi que se encontrem em
situagdo de isolamento social e soliddo. Os voluntdrios nesta atividade apoiam na
identificacdo das pessoas mais velhas através da metodologia “porta a porta”. O projeto
recorre aos voluntarios para esta agdo, no sentido de facilitar a entrada na casa das
pessoas mais velhas, uma vez que os voluntarios sdo residentes nas freguesias de
intervengdo. Por outro lado, o projeto envolve os voluntarios na missdao do projeto de
forma a promover a aten¢do para a comunidade onde estdo inseridos;

o Atelier de Alfaiate: esta acdo abarca a dinamiza¢do de atividades no domicilio dos
utentes, tendo orientagdes do gestor de caso (membro da equipa técnica). As atividades
dinamizadas enquadram diversas areas, tais como: sociais, ludico-recreativas,
intelectuais/formativas, espirituais/religiosas, desportivas, culturais, visita de médico,
sete oficios e acompanhamento a servigos. Estas atividades sdo aplicadas tendo em
consideragdo os interesses pessoais de cada pessoa mais velha, sendo por isso essencial
a avalia¢do multidimensional aplicada a cada individuo.

Relativamente ao processo de capacitacdo dos voluntérios selecionados, este engloba um
programa com seis modulos sobre temas relacionados com o desenvolvimento pessoal, social
e de competéncias. As acOes formativas sdo realizadas pelos membros da equipa técnica e
profissionais externos com as devidas qualificagdes para cada modulo abordado, provenientes
de diversas institui¢des, tais como: Instituto Superior de Servico Social do Porta (ISSSP), Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP), Chunking UP e médica de medicina geral e familiar.

Ainda no ambito da capacitacdo dos voluntarios, a equipa técnica do projeto desenvolveu dois
manuais. De forma a ir ao encontro das necessidades sentidas e numa ldgica de melhoria
continua, ambos os manuais foram revistos dando origem a segunda edi¢do.

O manual de acolhimento para embaixadores integra informacdes relativas ao funcionamento
geral e orientagdes sobre o papel do voluntariado no projeto (admissao, direitos e deveres, como
decorre 0 acompanhamento e orientagdo da equipa técnica). Por sua vez, o manual de atelier de
alfaiate contém métodos e técnicas de aplicagdo pratica das atividades junto das pessoas mais
velhas que os embaixadores visitam.

O projeto entrega um kit na 1* sessdo de capacitacdo ou na sessdo de acolhimento, composto

por: uma placa de identificacdo, um saco, um caderno, uma caneta e um manual de acolhimento,
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sendo posteriormente entregue o manual de alfaiate. Apdés o término da capacitagdo, os
voluntérios sdo graduados e passam a ser intitulados de Embaixadores, sendo-lhes oferecido
um colete identificativo do projeto.

Este projeto, nasce para responder aos problemas sociais atuais e, consequentemente as novas
necessidades dos mais velhos. Desta forma, o projeto implementou uma nova e inovadora
resposta para o combate ao isolamento social e soliddo dos mais velhos numa légica de
complementaridade as respostas sociais tradicionais (Centro de Convivio, Centro de Dia,
Servicos de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial para Pessoas Idosas), as quais,

atualmente, nem sempre conseguem satisfazer parte das necessidades desta populagdo-alvo.

3.2. Amostras

Para dar respostas aos principais objetivos definidos para este trabalho de dissertacdo, foi
considerada como amostra os voluntdrios que participaram no projeto “Porta 55+ - Viver os

XA

Dias, Combater a soliddo”. Neste projeto sdo considerados os seguintes critérios de inclusao:
1) idade igual ou superior a 55 anos de idade; 2) pessoas auténomas; 3) residentes
(preferencialmente) nas freguesias de atuagdo do projeto (Arvores, Mindelo e Vila Cha) e 4)
reformados, desempregados ou ativos profissionalmente (ndo a tempo integral).

No sentido de averiguar o objetivo especifico deste trabalho, ou seja, analisar a importancia do
voluntariado no processo de transicdo e adaptacdo a reforma, procedeu-se a selecdo de uma

sub-amostra de voluntarios, considerando o seguinte critério de inclusdo: 1) pessoas

reformadas.

3.3. Procedimentos de recolha de dados

No presente trabalho foram utilizados os dados recolhidos durante o processo de avaliagdo
multidimensional aos voluntarios, realizada no ambito do projeto. Mais especificamente, esta
avaliagdo englobou wuma entrevista semiestruturada com questdes sobre dados
sociodemograficos, estado de saude, histéria de vida, gostos e interesses, as motivagdes €
expectativas relativas a participagdo no projeto, assim como identificagdo de experiéncias
anteriores de voluntariado.

Para além desta entrevista, este projeto abrangeu um protocolo de avaliagdo multidimensional,
composto por quatro escalas de avaliacao, que serdo descritas de forma detalhada na seguinte

tabela:
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Tabela 1: Protocolo de Avaliagdo aplicado aos voluntarios do projeto "Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a

Soliddo"”

Instrumento de

avaliacao

Descricao

Escala Breve de
Rede Social de
Lubben (LSNS-6)

A LSNS-6 foi originalmente desenvolvida por Lubben e Gironda
(2003), tendo sido validada para a populagdo portuguesa por se
revelar um instrumento capaz de fornecer informagdes
pertinentes sobre as redes sociais familiares e de amizade
(Ribeiro, et al., 2012).

A escala inclui dois conjuntos de questdes compostos por trés
questdes que avaliam as relagdes familiares e as relagdes de
amizade.

O total da LSNS-6 pode variar entre 0 e 30 pontos, sendo que as
respostas a cada questao oscilam numa escala entre 0 € 5 pontos.
Um resultado inferior a 12 ¢ indicativo de que a pessoa esta em

risco de isolamento social (Ribeiro, et al., 2012).

Escala da
Felicidade
Subjetiva (EFS)

A EFS foi desenvolvida por Lyubomirsky e Lepper (1999) ,
tendo sido traduzida e adaptada para Portugal por Pais-Ribeiro
(2012).

E uma escala composta por quatro itens, que avaliam a forma
como a pessoa se caracteriza a si proprio e como define
felicidade e infelicidade (Pais-Ribeiro, 2012).

As opcoes de respostas estdo numa escala de likert de sete
pontos, que varia entre 1 e 7. Para obtencdo do resultado total,
deve-se somar as pontuagdes obtidas em cada item e dividir por
quatro. O valor obtido indica o nivel de felicidade subjetiva.
Pontuacdes mais altas correspondem a uma maior felicidade

subjetiva (Pais-Ribeiro, 2012).

Escala de
Qualidade de
Vida (EQV)

A EQV pretende avaliar a qualidade de vida dos individuos
(Soares, Silva, Chariglione, Formiga, & Melo, 2019), sendo
composta por 23 questdes. Destas, 9 compdem o fator
comportamental e¢ 14 o fator psicolégico (Soares, Silva,

Chariglione, Formiga, & Melo, 2019). A resposta a cada questao
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varia entre 1 e 5 pontos (Soares, Silva, Chariglione, Formiga, &
Melo, 2019).

O calculo do total desta escala ¢ feito através da média aritmética
de cada fator (comportamental e psicologico) separadamente
(Soares, Silva, Chariglione, Formiga, & Melo, 2019). Pontuacao
mais elevada corresponde a menor qualidade de vida (Soares,

Silva, Chariglione, Formiga, & Melo, 2019).

A GDS-30 pretende avaliar a presenca de sintomatologia
depressiva nas pessoas mais velhas (Yesavage, et al., 1983;
(Barreto, Leuschner, Santos, & Sobral, 2008).

Nesta escala sdo apresentadas duas alternativas de resposta (sim
Escala de ou ndo) para cada uma das trinta questdes. As respostas devem
Depressao ser dadas pela pessoa mais velha, tendo em conta como se

Geriatrica (GDS- | sentiram na semana transata. A pontuag¢ao final pode oscilar entre

30) 0 e 30 pontos, considerando-se os seguintes intervalos de
gravidade de sintomatologia: 0-10 pontos (auséncia de
sintomatologia depressiva) ou 11-20 pontos (sintomatologia
depressiva ligeira) ou 21-30 pontos (sintomatologia depressiva

grave).

Nota: LSNS-6 — Escala de Redes Sociais de Lubben; EFS — Escala da Felicidade Subjetiva; EQV —
Escala de Qualidade de Vida; EDG-30 — Escala de Depressao Geriatrica

O protocolo de avaliagdo aplicado aos voluntarios consistiu, num momento inicial na aplicacao
das escalas descritas na tabela 1, com complemento de uma entrevista semiestruturada. Por sua
vez, no final do projeto, foram aplicadas as mesmas escalas, com exce¢ao da EQV, e o inquérito
de avaliagdo do trabalho de voluntariado.

Por outro lado, foram utilizados os dados obtidos no inquérito por questionario que foi
desenvolvido com o principal objetivo de avaliar o grau de satisfagdo do trabalho de
voluntariado, desenvolvido pelos embaixadores do projeto.

Este inquérito contemplou vinte questdes no total, dividido em cinco dimensdes de avaliagao:
integracdo, capacitagdo, impacto pessoal; apreciagdo geral; disponibilidade para manter a
atividades de voluntariado. A descricdo de cada uma destas dimensdes serd apresentada na

tabela seguinte.
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Tabela 2: Dimensées de avaliagdo no inquérito por questionario aplicado aos voluntarios

Dimensoes de

avaliacao

Descricao

Integracao

Nesta dimensao de avaliagdo pretende-se compreender quando ¢
que o inquirido iniciou o voluntariado, através de uma questdo
de escolha multipla, com trés opgdes de resposta, nomeadamente
“desde margo de 20217, “desde novembro de 2021” e “apos
margo de 2022”.

E, ainda, solicitado a resposta a trés questdes referentes
“Aceitacdo por parte da Equipa Técnica, equipa de voluntariado
e Utente” e a outras trés questdes alusivas a “Orientacdo e
Acompanhamento”. As cinco opgdes de resposta organizam-se
numa escala de tipo likert de cinco pontos (“Nunca”, “Poucas

Vezes”, “Algumas vezes”, “Muitas vezes” e “Sempre”).

Capacitagao

Esta dimensao procura avaliar a agao de capacitacao, na qual os
voluntarios participam no inicio do processo e que antecede o
momento em que se tornam Embaixadores.

E composta por duas questdes de escolha multipla, sendo que na
primeira as opg¢des de resposta sdo quatro (“Totalmente Inutil”,
Inutil”, “Nem inttil, nem util” e “Muito Util”) e na segunda
restringem-se a duas opgdes (“sim” ou “ndo). Se a resposta a
questao anterior for negativa, € solicitado que indique as razdes,
como pergunta de resposta aberta.

Numa pergunta de resposta aberta ¢ pedido que sejam referidas
areas/temas pertinentes a serem abordados nas sessoes futuras de

capacitagao.

Impacto pessoal

E através desta dimensio que se afere o impacto que a
participag@o no projeto teve na vida do voluntario. Contém trés
questdes de caracter pessoal, nomeadamente: “A participacao no
projeto Porta 55+ tem correspondido as minhas expectativas”,
“Sinto-me feliz por fazer parte deste projeto” e “Costumo falar a
outras pessoas da minha atividade”. As opg¢des de resposta,

surgem em formato de escala de tipo likert de cinco pontos
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“Nunca”, “Poucas vezes”, “Algumas vezes”, “Muitas vezes” e
“Sempre”.

Posteriormente sdo apresentadas trés afirmagdes relativas ao
trabalho de voluntariado (“Fazer voluntariado permitiu dar mais
sentido a minha vida”, “Fazer voluntariado permitiu-me
desenvolver novas relagdes, aumentar a minha rede de contactos
e fazer novas amizades”, “Fazer voluntariado ajudou-me a
desenvolver competéncias pessoais e sociais, bem como adquirir
novos conhecimentos”). Para cada afirmag¢do as opgdes de
resposta mantém o formato escala de likert (“Discordo
totalmente”, “Discordo”, “Ndo concordo, nem discordo”,

“Concordo” e “Concordo Totalmente”).

Esta dimensao diz respeito a classificacdo geral do programa de
voluntariado, através da questdao “Em resumo, como ¢ que
classificaria a sua participagdo no nosso programa de
voluntariado?”. Existem cinco opg¢des de resposta: “Muito ma”,
Apreciacao geral | “M4”, “Razoavel”, “Boa” e “Muito boa”.

De forma a explorar mais a opinido dos voluntarios
relativamente ao projeto € disponibilizada um espaco para
emitirem opinides e comentdrios em relagdo a gestdo de

voluntarios e as perguntas que compdem o inquérito.

Por fim, pretende-se compreender a disponibilidade dos

Embaixadores para manter a atividade de voluntariado apds 30
Disponibilidade
de junho de 2022. Para tal sdo apresentadas trés opgdes de
para manter a ] o
resposta: “Estou disponivel para manter a atividade, mesmo que
atividade de ) ) ) o
o projeto termine”, “Estou disponivel para manter a atividade,
voluntariado
mas so se o projeto também continuar” e “Nao estou disponivel

para manter a atividade”.

De forma a responder ao objetivo especifico deste trabalho relativo a anélise da importancia do
voluntariado no processo de transicdo e adaptacdo a reforma foi elaborada uma entrevista

semiestruturada.
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“Nas suas diferentes formas, os métodos de entrevista distinguem-se pela aplicagao dos
processos fundamentais de comunicagdo e de interagdo humana” (Quivy & Campenhoudt,
1998, p. 191). A entrevista ¢ caracterizada por um contacto direto entre o investigador € o
investigado que permite obter elementos de andlise e reflexdo com contetido abastado. Sdo
utilizadas perguntas-guias, maioritariamente abertas com o objetivo de receber informagdes do
entrevistado. Existe flexibilidade, no sentido em que o entrevistador ndo necessita de colocar
as questdes na ordem exata como estio apresentadas no guidio da entrevista. E essencial que
face a esta flexibilidade, o investigador consiga reencaminhar as questdes para o pretendido
quando o discurso do entrevistado se afasta do objetivo principal (Quivy & Campenhoudt,
1998).

Para a presente dissertacdo € com o objetivo de analisar a importancia do voluntariado no
processo de transicao e adaptagdo a reforma, recorreu-se a técnica da entrevista semiestruturada,
por ser considerada a técnica mais utilizada na investigagdo cientifica para recolha de
informacao qualitativa (Quivy & Campenhoudt, 1998).

A entrevista semiestruturada foi aplicada a um total de 10 voluntarios selecionados pela equipa
técnica do projeto e incluiu 40 questoes agrupadas em diferentes temas, de forma a concretizar
0 objetivo referido e simultaneamente aprofundar algumas questdes previamente recolhidas no
inquérito por questionario. Para além de questdes para a caracterizagdo sociodemografica, as
restantes perguntas incidem sobre os temas atividade profissional, reforma (fase pré-reforma e
fase pos-reforma) e experiéncia de voluntariado (prévia e atual no projeto).

A aplicagao da entrevista semiestruturada decorreu presencialmente nas instalagdes do CSPM
com quatro voluntarios da amostra. Contudo, seis entrevistas foram realizadas em regime

online, com recurso a plataforma ZOOM. O processo de inquiri¢ao decorreu em margo de 2024.

3.3. Consideracoes éticas

Antes da aplicacdo do protocolo de avaliacdo multidimensional e do inquérito do grau de
satisfacdo foi solicitado a todos os voluntarios do projeto a assinatura de um consentimento
informado, livre e esclarecido bem como entregue informagao escrita sobre o projeto.

Relativamente aos participantes selecionados para a entrevista, foi igualmente obtido o
consentimento informado, livre e esclarecido de todos estes participantes com disponibilizagao
e entrega de informacao escrita sobre os objetivos e procedimentos relativos a esta entrevista,
nomeadamente com o pedido de autorizacdo de gravacdo da mesma (anexo 1). Este deve ser

escrito e assinado permitindo transmitir aos participantes o objetivo geral da investigacdo, as
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informacdes que serao recolhidas, os riscos € beneficios da participagdo, bem como assegurar

que a participacao ¢ voluntaria.

3.4.Procedimentos para o tratamento e analise de dados

Para o tratamento estatistico dos dados foi utilizado o programa informatico IBM® SPSS,
considerando a natureza quantitativa dos dados. A analise descritiva das varidveis do estudo foi
realizada com recurso a medidas de tendéncia central e de dispersdo, sendo os resultados
apresentados como média (desvio-padrdo) ou mediana (minimo ¢ maximo) para as variaveis
continuas, € com recurso a propor¢des com percentagens (%) para as variaveis categoricas.
Para a analise dos dados qualitativos recorreu-se a técnica de analise de contetido de acordo
com as seguintes categorias e subcategorias (anexo 2):

e dados sociodemograficos e profissionais (principal profissdo exercida, motivo da

reforma);
e reforma (fase da pré-reforma, fase pos-reforma) e

e cexperiéncia de voluntariado (prévia e atual no Porta 55+).

Capitulo 4 - Resultados

4.1. Caracterizacio sociodemografica dos voluntarios

Os resultados apresentados referem-se a uma amostra de 35 voluntarios (n=35) do projeto
“Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a Solidao” ¢ foram retirados da avaliacdo
multidimensional realizada aos voluntarios, pela equipa técnica do projeto.

Do ponto de vista sociodemografico, esta amostra apresentou uma média de idade de 66,9 anos
(dp=35,3), sendo na sua maioria do sexo feminino (80%) e casada (68,6%). Cerca de 34% residia

na freguesia de Mindelo e 40% possuiam uma licenciatura.
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Tabela 3: Caracterizagdo sociodemografica da amostra

(n=35) N (%)
M (Desvio-Padrao) 66,9 (5,3)
Idade (anos)
Min. - Max 57-77
Feminino 28 (80%)
Sexo
Masculino 7 (20%)
Ensino Basico 8 (22,9%)
Ensino Preparatorio 2 (5,7%)
Habilitagoes . .
Ensino Secundario 8 (22,9%)
Literarias
Bacharelato 3 (8,6%)
Licenciatura 14 (40%)
Casado/a 24 (68,6%)
Divorciado/a 5 (14,3%)
Estado Civil Solteiro/a 1 (2,9%)
Uniao de Facto 1(2,9%)
Viavo/a 4 (11,4%)
Arvore 11 (31,4%)
Azurara 1 (2,9%)
Fajozes 1 (2,9%)
Giao 1 (2,9%)
Freguesia Mindelo 12 (34,3%)
Modivas 1 (2,9%)
Povoa de Varzim 1 (2,9%)
Vila Cha 3 (8,6%)
Vila do Conde 4 (11,4%)

Nota: M — Média

4.2. Caracterizacgao psicossocial dos voluntarios

De seguida serdo apresentados os resultados dos instrumentos de avaliagdo multidimensional

aplicados aos voluntarios, antes da integracdo e no final do projeto.
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No que concerne a LSNS-6, constatou-se que apenas 5,9% destes voluntarios estavam em risco
de isolamento social e nenhum apresentava sintomatologia depressiva. A média obtida para o
total da EQV foi de 34,5 (dp=8,17).

Tabela 4: Andlise Descritiva dos instrumentos de avaliagdo multidimensional (n=34)

1" avaliacao
(n=34)
N %
Auséncia de sintomatologia
Sintomatologia ) 34 100%
depressiva
Depressiva (EDG-
Presenca de sintomatologia
30) ‘ 0 0%
depressiva
1* avaliacao
(n=34)
N %
Risco de isolamento social 2 5,9%
Isolamento Social
Sem risco de isolamento
(LSNS-6) 32 94,1%
social
Desvio-
Média
Padrao
Escala de
Qualidade de 34,50 8,17
Vida (EQYV)

Nota: EDG-30 — Escala de Depressdo Geriatrica; LSNS-6 — Escala de Redes Sociais de
Lubben; EQV — Escala de Qualidade de Vida

4.3. Avaliacao do grau de satisfacio dos voluntarios

As tabelas seguintes contemplam os resultados obtidos com a aplicacdo do inquérito por
questionario aos voluntarios para aferir o seu grau de satisfagdo com o trabalho de voluntariado
desenvolvido. Como referido, anteriormente na presente dissertagcdo, este inquérito por
questionario abarca cinco dimensdes de avaliagdo (integracdo; capacita¢do; impacto pessoal;
apreciacao geral e disponibilidade para manter a atividade de voluntariado), pelas quais se rege
a divisdo desta analise dos resultados obtidos através dos inquéritos por questionarios aplicados

pela equipa técnica do projeto.
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A amostra final inclui apenas 28 voluntarios.

* Integracao
A maioria da amostra (39,3%) integrou o projeto a partir de marco de 2021.
Relativamente ao grau de aceitagao pelos varios membros do projeto, a maior parte dos
voluntarios referiram que sempre se sentiram aceites pela equipa técnica (92,9%), pela

equipa de voluntérios e pelos utentes que acompanha (78,6%).

Tabela 5: Dominio: Aceitagdo por parte da equipa técnica, equipa de voluntarios e utentes acompanhado

n=28)
Poucas Algumas Muitas
Nunca Sempre
Questio vezes vezes vezes
N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
Sinto-me aceite 26
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (7,1%)
pela equipa técnica (92,9%)
Sinto-me aceite -
pela equipa de 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 6 (21,4%)
(78,6%)
voluntarios
Sinto-me aceite -
pelos utentes que 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 6 (21,4%)
(78,6%)
acompanho

No que respeita ao dominio de orientacdo e acompanhamento mais uma vez se verifica a
maioria das respostas como “sempre” (75%). Porém, constata-se que apenas metade dos
voluntarios (50%) consideraram que estavam envolvidos na tomada de decisdes que envolviam

o trabalho de voluntariado.
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Tabela 6: Dominio: Orientagdo e acompanhamento (n=28)

Questao

Nunca

Poucas

vezes

Algumas

vezes

Muitas

VeZes

Sempre

N (%)

N (%)

N (%)

N (%)

N (%)

Recebo a
orientacio e o

acompanhamento

0 (0%) 0 (0%) 0(0%) | 7(25%) |21(75%)

necessarios para o
trabalho que estou

a desenvolver

Sinto-me

confortavel com as 22
0 (0%) 0 (0%) 1(3,6%) | 5(17,9%)

tarefas que me siao (78,6%)

atribuidas

Considero que sou
envolvido nas

decisdes que irdao

0(0%) | 2(7,1%) | 4(14,3%) | 8(28,6%) | 14 (50%)

afetar o meu
trabalho como

voluntario

= Capacitacio

A segunda dimensao do protocolo de recolha de informacgdo avalia inicialmente a utilidade da
formacao inicial para o desenvolvimento do trabalho de voluntariado. Face a isto, 75% da
amostra respondeu ser “muito util”.

A maioria dos voluntarios (89,3%) considerou-se que a formacao recebida foi suficientemente

util para a atividade de voluntariado.
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Tabela 7: Dominio: Satisfagcdo com formagdo realizada pelos voluntarios (n=28)

desenvolve

N (%)
Como classifica a Totalmente inttil 0 (0%)
formacio que Inutil 0 (0%)
recebeu tendo em Nem qutil, nem inutil 0 (0%)
conta o trabalho que | Util 7 (25%)
desenvolve Muito util 21 (75%)
Considera que a
formacdo que Sim 25 (89,3%)
recebeu é suficiente
para o trabalho que | N3 3 (10,7%)

Se respondeu nio,

indique as razdes

1. Periodo de formagao deveria ser mais longo

2.Inexisténcia de temas relacionados com a resisténcia

demonstrada pelos utentes apoiados

3. Necessidade de prolongar a formagao no ambito da PNL

Nota: PNL — programagdo neurolinguistica

No inquérito por questiondrio foi dada a oportunidade aos voluntérios de sugerir novos

temas para abordar em sessoOes futuras. Os varios temas sugeridos foram agrupados nas

seguintes em dimensdes apresentadas na Tabela 8.

Tabela 8: Dominio: Temas sugeridos para novas formagoes

Questao

Que outras
areas/temas considera
serem relevantes para
abordar em sessoes de

capacitacio futuras

1. Apoio social e familiar

2. Desenvolvimento pessoal

3. Gestao emocional

4. Desenvolvimentos de atividades ludicas
5. Comunicacgao

6. Saude mental e fisica
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* Impacto Pessoal

Em todas as questdes efetuadas para a avaliar esta dimensao a resposta “sempre” ocorreu com

percentagem correspondente a metade da amostra, exceto na questdo: “costuma falar a outras

pessoas da minha atividade de voluntariado”, com a grande parte das respostas a subdividirem-

se nas opg¢oes de resposta “muitas vezes” (42,9%) e “sempre” (46,4%).

Tabela 9: Dominio: Aceitagcdo por parte da equipa técnica, equipa de voluntarios e utentes e afirmagoes relativas
aos trabalho de voluntariado (n=28)

desenvolver novas

relagdes, aumentar

Poucas | Algumas | Muitas
Nunca Sempre
Questao vezes vezes vezes
N (%) | N(%) | N (%) N (%) | N (%)
A participagdo no
projeto Porta 55+
) 0 0 0 8 20
tem correspondido
Aceitacao ) (0%) (0%) (0%) (28,6%) | (71,4%)
as minhas
por parte da )
expectativas
Equipa . .
Sinto-me feliz por
Técnica, 0 0 1 3 24
fazer parte deste
equipa de ‘ (0%) (0%) (3,6%) | (10,7%) | (85,7%)
projeto
voluntarios
Costumo falar a
e utentes
outras pessoas da 0 0 3 12 13
minha atividade de | (0%) (0%) (10,7%) | (42,9%) | (46,4%)
voluntariado
“Fazer
voluntariado
0 0 0 11 17
permitiu dar mais
o 0%) | (0%) | (0%) | (39.3%) | (60,7%)
Afirmacgoes sentido a minha
relativas ao vida”
trabalho de “Fazer
voluntariado voluntariado
0 0 1 12 15
permitiu-me
(0%) (0%) (3,6%) | (42,9%) | (53,6%)

44



a minha rede de
contactos e fazer

novas amizades?”

“Fazer
voluntariado
ajudou-me a

desenvolver
0 0 0 10 18

competéncias
(0%) (0%) (0%) (35,7%) | (64,3%)

pessoais € sociais,
bem como adquirir
novos

conhecimentos”

= Apreciacao Geral

Relativamente a classificacdo geral sobre a participacao no projeto de voluntariado mais de

metade da amostra (53,6%) considerou ser “muito boa”.

Tabela 10: Dominio: Grau de satisfagdo com o projeto Porta 55+ (n=28)

Muito Muito
Ma Razoavel Boa
Questao Ma boa

N (%) | N (%) N (%) N (%) | N (%)

Em resumo, como é que

classificaria a sua participaciao 0 0 4 9 15
no nosso programa de (0%) (0%) (14,3%) | (32,1%) | (53,6%)
voluntariado?

Neste inquérito € solicitado ainda aos participantes comentarios referentes a gestdo de
voluntérios ou a outros assuntos relevantes relacionados com o projeto. Na tabela seguinte sao

apresentadas as dimensdes onde foram agrupadas as respostas.
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Tabela 11: Dominio. Comentdarios sobre o projeto

Questao
1. Disponibilidade e apoio da equipa técnica
Outro tipo de
2. Gestdo de voluntariado
comentarios em . .
3. Projeto Burocratico
relaciio a nossa gestio ]

4. Crescimento Pessoal

de voluntarios, ou
5. Integracdo na equipa de voluntérios

quaisquer outros

6. Utentes Acompanhados

apontamentos que
7. Espacgo fisico do projeto

queira fazer acerca o
8. Todos os aspetos positivos

das perguntas acima
9. Sem comentérios a referir, por se encontrar ha pouco
elaboradas ]
tempo no projeto

* Disponibilidade para manter a atividade de voluntariado

Foi notoria a disponibilidade da amostra de voluntarios inquiridos para manter a

atividade de voluntariado, caso o projeto terminasse (92,9%).

Tabela 12: Dominio: Disponibilidade para manter a atividade de voluntariado

N (%)
Tem Estou disponivel para manter a atividade, mesmo 26
disponibilidade que o projeto termine (92,9%)
para manter a Estou disponivel para manter a atividade, mas s6 se 1
atividade de 0 projeto também continuar (3,6%)
voluntariado, apos
30 de junho de Nao estou disponivel para manter a atividade 1
2022? (3.6%)

4.4.Descricao da informacao pela entrevista semiestruturada

No ambito da entrevista semiestruturada realizada a 10 voluntarios, previamente selecionados
pela equipa técnica, foi possivel aprofundar a vivéncia dos sujeitos na fase antes e pds reforma,

assim como o impacto do voluntariado no processo de transi¢ao-adaptacao a reforma.
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4.4.1. Caracterizacio sociodemografica e profissional

A tabela 13 possibilita a caracterizacdo da amostra numa perspetiva sociodemografica. Neste
sentido, 70% da totalidade da amostra ¢ do sexo feminino, com uma média de idade de 66,4
anos (dp=6,3).

Relativamente a escolaridade a maioria possui o ensino superior (40%).

Por sua vez a maioria apresenta o estado civil de “casado/a ou em unido de facto” (70%),
refletindo este valor na composicdo do agregado familiar, ou seja 90% da amostra vivia

acompanhado, especificamente com conjuge e/ou filho/os.

Tabela 13: Caracterizagdo sociodemografica da amostra

N (%)
Feminino 7 (70%)

Sexo
Masculino 3 (30%)

M (Desvio-Padrao) 66,4 (6,3)

Idade
Minimo-Maximo 56-76
Solteiro/a 1 (10%)
Estado Civil Casado/a ou em unido de facto 7 (70%)
Divorciado/a 2 (20%)
2° ciclo — Ensino Basico 1 (10%)
Habilitagdes | Engino Secundario 3 (30%)
Literarias Bacharelato 2 (20%)
Ensino Superior 4 (40%)
Acompanhado/a 9 (90%)

Com quem vive :

Sozinho/a 1 (10%)

Nota: M — Média

Na tabela 14 sdo apresentadas as principais profissdes dos voluntdrios entrevistados
organizadas de acordo com o grande grupo de profissdes da Classificagdo Portuguesa das
Profissdes (CPP) do Instituto Nacional de Estatistica (INE, 2010). Na sua maioria (20%), os
voluntarios exerceram profissdes incluidas no grande grupo de profissdes 2 (Especialistas das
atividades intelectuais e cientificas). Constavam profissdes como analista em gestdo e

organizacao, professor do ensino basico (1° ciclo) e economista:

47



“(...) fui economista com varias fung¢oes em varios sitios” (participante 2).

“(...) era professora de 1° ciclo” (participante 6).

“(...) o meu primeiro emprego foi em 1978 (...). Tive ai alguns anos, tive praticamente
até aos anos 90 e tal sempre ligado a gestdo de empresas, concretamente quatro
empresas” (participante 10).

Com igual expressao seguiam os grupos 1 (Representantes do poder legislativo e de 6rgaos
executivos, dirigentes, diretores e gestores executivos), 3 (Técnicos e profissdes de nivel
intermédio) e 7 (Trabalhadores qualificados da industria, construgao e artifices), com 20% de
entrevistados cada.

Relativamente ao grupo 1 (Representantes do poder legislativo e de orgdos executivos,
dirigentes, diretores e gestores executivos), segundo as entrevistas verificou-se que se trata de
profissdes como diretor e gerente do comércio a retalho e diretor de sucursais de bancos,

servigos financeiros e de seguros:

“Bancaria, durante 29 anos” (participante 3).

“Durou 43 anos. Eu tinha uma empresa de téxteis, malhas, confe¢oes, retrosarias, isso
tudo” (participante 7).

J& no grupo 3 (Técnicos e profissdes de nivel intermédio), constavam as profissdes de técnico

de quimica industrial e representante comercial:

“Trabalhei até 2019, 2020 sempre na industria, industria alimentar, industria quimica,
portanto sempre nas dareas de gestdo, em dreas técnicas. Fui fazendo o percurso 20
anos” (participante 1).

“Eu tive, mais ou menos dentro da mesma drea, sempre fui da drea comercial e muito
ligada a industria téxtil, tanto da industria como agenciamento, dos training, portanto
trabalhei em quatro ou cinco empresas, mas sempre com o mesmo tipo de trabalho,
tanto nas fabricas, portanto no lado do produtor, como do lado do comprador e no
intermediario, basicamente foi em todas as posigoes” (participante 4).

No grupo 7 (Trabalhadores qualificados da industria, construcdo e artifices) incluiam profissdes

no ambito da confec¢do e arranjo e vestuario — alfaiate e costureiro:
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“(...) o trabalho que teve mais tempo foi na fabrica de meias durante 18 anos?

Entrevistada: Sim.” (participante 8).

» : . . ~ : ~ ~
(...) fui costureira, tive uma confe¢do durante 20 anos, tive uma confe¢do, entdo
realmente foi isso. A minha profissio (...) foi sempre costureira, modelista”

(participante 9).

Por fim, com 10%, foi representada no grupo 4 (Pessoal Administrativo) a profissdo de pessoal

de informag¢ao administrativa:

“Eu fui sempre escriturdria (...), 44 anos” (participante 5).

Através das profissdes apresentadas compreende-se que quatro destas profissdes foram

desempenhadas na industria téxtil.

Tabela 14: Principal profissdo dos voluntarios entrevistados (CPP) (n=10)

Grande Grupo das Profissoes N (%)
Representantes do poder legislativo e de orgdos executivos, dirigentes, | 2 (20%)
diretores e gestores executivos (CPP 1)

Especialistas das atividades intelectuais e cientificas (CPP 2) 3 (30%)
Técnicos e profissdes de nivel intermédio (CPP 3) 2 (20%)
Pessoal administrativo (CPP 4) 1 (10%)
Trabalhadores qualificados da industria, construgao e artifices (CPP 7) 2 (20%)

Nota: CPP — Classificagdo Portuguesa das Profissdes

4.4.2. Reforma

Como referido a transi¢do para a reforma pode ser ela voluntéaria ou involuntaria e na entrevista

semiestruturada aplicada aos voluntarios foi possivel explorar como decorreu o processo, ou

seja, se foi de forma voluntaria ou involuntaria. A grande parte dos voluntarios assumiu ter se

tratado de um processo voluntario, significando assim por vontade propria, nomeadamente por

ter atingido os critérios para poder aceder a reforma (idade e anos de carreira contributiva):

“Voluntaria, porque eu comecei a trabalhar muito cedo, entdo eu tinha mais de 30 anos
de contribui¢do. Na época ndo tinha idade ainda e também porque eu trabalhava nesse
banco e nos tinhamos outro fundo privado aléem da seguranca social que permitiu que

me reforma-se tdo cedo” (participante 3).
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“Agora sinceramente pareceu-me que era a altura que ja estava a ter algum cansago
do que estava a fazer e sempre com os olhos postos no que eu estava a perder ... quer
dizer nos agora temos de pensar temos um tempo limitado de vida ativa, pelo menos”
(participante 4).

“Voluntaria porque atingi a idade e os anos de desconto” (participante 5)

“Foi normal, foi um processo normal” (participante 10).

Por outro lado, os voluntarios que referiram ter tido um processo de transi¢ao para a reforma
involuntaria, ocorreu sobretudo por invalidez, devido a problemas de satde e por situagdes de

desemprego de longa duragao.

“Estou, estou reformada. Porque eu fiquei numa situagdo de desemprego em 2020 e
depois, pronto e acabando o desemprego eu tinha de tomar uma decisdo e apercebi-me
que podia pedir a reforma antecipada com uma penaliza¢do grande que tive, mas que
era possivel. Eu ponderei as coisas e ja estava no projeto, no Porta 55, ponderei e decidi
mesmo avangar com a reforma antecipada e pronto” (participante 1).

“Quer dizer isso é uma historia complicada, a tal associa¢do empresarial (...) entrou,

por dificuldades economicas graves, em recuperagdo economica. Eles disseram uma
quantia simpdtica, eu aceitei e como tinha muitos contactos com associagoes de
empresas eu disse eu saiu daqui amanhd estdo-me a vir buscar... comecei a concorrer
e davam-me um salario praticamente minimo. Eu (...) ganhava um bocadinho mais e
ndo era obrigado a aceitar. Portanto tive no desemprego e depois entrei na reforma,
portanto tive em desemprego de longa duragdo e depois entrei na reforma (...). Foi
reforma antecipada’ (participante 2).

“Foi por invalidez, foi. Aos 49 anos fiquei doente e aos 52 reformei-me porque teve se
ser” (participante 4).

Na perspetiva de estudar os beneficios do voluntariado no processo de transi¢do e adaptacdo a
reforma, na entrevista semiestruturada foram colocadas questdes sobre as fases da teoria da
continuidade de Atchley (2000). Através das experiéncias dos voluntarios, conhecidas nas
entrevistas comprovou-se que nem todas as pessoas passam por todas as fases e nas que passam,

nem sempre sdo vivénciadas da mesma forma.
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e Fase da pré-reforma

Os entrevistados, em larga medida demonstraram ndo terem expectativas relativamente a
reforma, enquanto trabalhavam, porque desenvolviam um trabalho com vérias tarefas e nao

permitia criar alguma ideia sobre o assunto:

“é curioso que nunca pensei nisso. La estd eu pensava trabalhar ainda bastante tempo
e, portanto, eu ndo perspetivava assim grandes coisas em relagdo a reforma. Para mim
o trabalho ¢ muito construgdo, para mim é muito importante estar a fazer coisas e,
portanto, nunca tinha pensado” (participante 1).

)

“Ora eu quando trabalhava ndo tinha ainda muitas expectativas em relagdo a reforma’
(participante 6).

“Nunca pensei na reforma quando trabalhava (é curioso), so pensei na reforma quando
me reformei” (participante 7).

Por outro lado, os voluntarios que referiram pensar na reforma enquanto ainda desempenhavam
a atividade profissional, abordaram sobretudo questdes relacionadas com ocupar o tempo livre

com novas atividades de interesse:

“(...) pensava como qualquer reformado ia ter uma vida, portanto com mais lazer, com
mais liberdade de escolhas no sentido de ocupagdo do tempo” (participante 2).

“Eu fui organizando a minha reforma. 3 anos antes comecei a organizar e a ver o que
ia fazer” (participante 3).

“«“

a ser muito bom, ia ser otimo, ndo ia fazer nada, mentira ndo é verdade, ia fazer o
que ndo pode durante quase toda a vida, cuidar dos filhos, tratar da casa, do jardim”
(participante 5).

Foi notdrio que muitos dos voluntarios ndo pensavam na questao da reforma, e por sua vez nao
consideravam importante ter um plano para essa fase. Contudo, quem criou um plano abordou
aspetos relacionados com a necessidade de ter atividades significativas capazes de ocupar uma

parte do tempo livre, ndo sendo a reforma sinénimo de parar:

“Primeiro comecei a mudar o meu ritmo no banco, porque eu era gerente, eu era
gerente no banco, era uma fun¢do de muita responsabilidade, eu trabalhava muito,
muitas horas e também sabia que quando me reforma-se o meu salario ia diminuir um
bocadinho. A reforma ndo sei como é cd, mas diminui. Entdo eu 3 anos antes, mais ou
menos 3 anos antes, eu ja deixei de ser gerente, passei a trabalhar no banco como
escrituraria, o salario ja era menor, mas ja trabalhava menos horas. Como gerente
trabalhava 9h e sem ser gerente trabalhava 6h, comecei a trabalhar menos horas a ter
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mais tempo livre e um salario um pouquinho menor, para me comegar a adaptar mais
aquilo, meus filhos ndo moravam mais em casa e pensar coisas que gostaria de fazer,
hoje eu sou fotografa e ja comecei a fazer cursos de fotografia e pronto quando me
reformei foi uma coisa muito simples” (participante 3).

“Nitidamente. Alias eu comecei nessa altura a pensar e quer dizer eu ja desde sempre
soube e engracado muito por influéncia do meu pai, e eu era relativamente nova ainda
e estavamos a falar e o meu pai dizia, ja era de idade, fazia muita coisa, ele era
voluntario, era bombeiro, trabalhava (...). De qualquer das maneiras ele disse-me uma
altura (...) tu devias juntar-te a estas causas que ¢é importante e eu dizia que tinha tanto
que fazer e ele dizia a vida ndo é tao longa como pensamos e tens de pensar o que
queres fazer depois de trabalhar, porque nunca se deve ir para a reforma sem se ter um
plano, porque é importante e ha muita coisa a fazer e a vida ndo acaba no fim do
trabalho. Ele ja me disse isto ha montes de anos e eu fiquei sempre com a aquela ideia
e sempre achei que era preciso planear e pensar. E realmente quando cheguei aos ditos
60, achei que era a altura de pensar a sério no problema, problema que para ja ndo
tem sido um problema é uma situagdao” (participante 4).

Concomitantemente, as principais preocupacdes e receios estavam vocacionadas com o tempo

livre em excesso:

“(...) ha sempre um periodo de digamos indecisdo ou adaptagdo, exatamente para como
tu ja disseste saber o que se vai fazer no concreto, e agora o que é que eu fago, leio o
jornal, vou para a o café vejo televisdo, vejo telenovelas e tal” (participante 2).

“Tive receio de me dar mal com a reforma, ndo ter de fazer nada. Eu acordava as 06h30
e chegava a casa as oito da noite e tive medo que sentisse falta disso. Gostava do que
fazia e tinha medo (...)” (participante 7).

e Fase da pos-reforma

» Fase da lua de mel

Os sentimentos ap6s a reforma basearam-se na felicidade e alivio por ter rendimento econdémico

e por deixar de ter a pressdo causada pelo emprego:

“Senti alivio quando vim para a reforma. Livrei-me daquilo que ja eram anos
suficientes e continuou a achar, ndo vi mal por ai” (participante 6).

“Senti um pouco aliviada, porque comecei com 280, mas mesmo assim era melhor que
180. Que eu recebia 180, as pessoas aqui tém direito a receber 180 e eu recebia esse
dinheiro, mas tinha de andar a procura de emprego, mesmo ja estando na idade tinha
de andar atras de emprego” (participante 9).
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Por outro lado, verifica-se o sentimento de inutilidade, pela vontade de ter um emprego:

“Senti que era novo demais para a reforma. Sentia que ainda tinha capacidades e,
atualmente ainda tenho, para trabalhar. O nosso estado social e de trabalho
essencialmente ja ndo lida com menos novos e pronto” (participante 7).

A inexisténcia de horarios pré-estabelecidos, a possibilidade de ter mais tempo livre e a
integracdo em atividades de interesse foram os principais indicadores referidos quando foram
questionadas as mudangas e alteracdes na rotina diaria:

“E na reforma no primeiro momento foi o deslumbramento por coisas tdo pequenas
como o poder sentar e tomar um pequeno-almogo as 10h00 sem ter de sair de casa”
(participante 3).

“Na reforma comigo as mudangas que ocorreram foi que passei a ter muito mais tempo
livre, passei a fazer que gostava, passear na praia, cuidar do jardim, cuidar da casa,
das gavetas, cuidar da neta que na altura so tinha uma e agora ja tenho outra. Tive
tempo para mim que quase uma vida ndo tive” (participante 5).

“Aprendi a cozinhar, a minha mulher é ceramista e trabalha nisso e eu é que tenho de
fazer o almogo. Aprendi a andar a pé, coisa que ndo andava e andar de bicicleta”
(participante 7).

As atividades significativas em que os voluntirios entrevistados se integraram foram

desportivas, de voluntariado e religiosas:

“Sim ando a pé, a bicicleta. Mas é esse o meu entretenimento passear” (participante 7).
“Durante a reforma, eu entrei para o voluntariado” (participante 8).

“(...) eu sou catdlico e sempre eu posso vou a missa. Jd ia ao fim de semana, mas a
semana se poder vou, e era uma coisa que ndo tenha possibilidade de fazer, acho que
ai é um ponto que alterou” (participante 10).

» Fase do desencanto

Em alguns dos voluntarios entrevistados surgiram relatos de tristeza apos algum tempo na fase

da reforma, no &mbito na monotonia, solidao e valor monetario da pensao:

“O que me fez ficar mais desiludido foi a soliddo e o que fiquei a receber” (participante
2).

“Tristeza e desencanto é verdade. Passado uns meses, quando ja tinha a casa renovada
ia a monotonia, a liberdade, mas em sequéncia disso as coisas sempre iguais, estavam
a cansar-me, estava a ficar triste” (participante 5).
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» Fase da definicdo de estratégias de coping

Uma das estratégias encontradas para ultrapassar a fase mais negativa marcada por tristeza e
mal-estar psicolégico foi a integragdo no projeto “Porta 55+ - Viver os dias, Combater a

Soliddo”:

“(...) descobri o Porta 55, ndo fazia ideia o que era, ndo fazia mesmo, através do site
descobri, inscrevi-me e la estou” (participante 5).

» Fase da estabilidade

Além da rotina diaria marcada pela realizagao de tarefas domésticas e dedicagdo a vida familiar,

o voluntariado assume novamente um papel fulcral:

“Quarta e quinta-feira tenho os meus seniores de manhd e de tarde, tenho as visitas”
(participante 1).

“E agora também o voluntariado a quarta-feira no Porta. E agora fago o voluntariado
(...) nas tergas-feiras das 17h00 as 19h00 da noite. Eu estou com criangas do primeiro
ano a ajudar nos trabalhos de casa” (participante 3).

“(...) tirando os dias que vou para o porta, as quartas-feiras” (participante 5).
“Nos dias das visitas tenho as visitas a tarde (...) " (participante 6).

“(...) depois a quarta e a quinta sdo dedicadas grande parte da tarde entre as 15h00 e
as 18h00 ao Porta 55+ eu acompanho cinco utentes” (participante 10)

As relagdes sociais mantidas na fase da reforma podem assumir uma grande importincia para

um eventual apoio emocional. Os voluntérios na entrevista referiram em grande parte a familia:

“Tenho a minha irmd, tenho o meu irmado, tenho a minha mulher (...)” (participante 2).

“Tenho a minha irmd que somos muito cumplices, quer dizer a minha familia é um
grande apoio, somos uma familia grande, somos 6 irmdos (...)” (participante 4).

“Tenho, tenho uma familia grande, amorosa gracas a deus, tenho os filhos (...)”
(participante 5).

“Tenho uma familia, somos muito unidos. Apesar de ter tido um irmdo que ja faleceu,
neste momento sou sozinha, mas tenho um grupo de tios e primos que estdo sempre
disponiveis e estamos ca uns para os outros. Tenho o meu marido (...)” (participante 6).

“Mas tenho a quem recorrer, a minha mulher é a primeira (...). E também falo para o
mar, os meus pais estdo la” (participante 7).

“Sim tenho no Brasil” (participante 9).
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“Sim tenho, a minha mulher e também nesse aspeto acho que tive uns pais fabulosos,
tiveram quatro filhos ainda estdo todos vivos” (participante 10).

Outra das questdes colocadas aos entrevistados foi “O que acha que ¢ importante para uma boa
transi¢do e adaptacdo a reforma?”. As respostas recolhidas agruparam-se em trés principais
dimensdes que se podem interligar para de facto compreender como deve ocorrer uma positiva
transicao e adaptacdo a reforma, sendo elas: ideias positivas, planeamento e defini¢ao de novos

objetivos:

“Planeamento. Ndo estou so a falar de planeamento financeiro, esse é importante, mas
é a cabeca. Eu vejo amigas que se reformaram e num primeiro momento so queriam
ndo fazer nada e ai vem a depressdo, vem a ansiedade, falta de dinheiro. Isso eu acho
preocupante” (participante 3).

“(...) acho que ¢ preciso planeamento, é preciso a pessoa ter no¢do que a vida vai
mudar, mas pode ser para melhor, e portanto, para melhor ou para igualmente
interessante e realmente a pessoa tem de ter um plano, ndo pode deixar que a coisa
acontega sem ter previsto, sem ter pensado, sem ter tido no¢do que ia acontecer (...)
Realmente acho que o fundamental é ter nogdo de que precisa de um plano, precisa de
fazer alguma coisa que queira que lhe apeteca. As vezes pode ndo acertar a primeira,
mas se isto ndo me interessar vou tentar outra coisa. Acho que o plano é o fundamental”
(participante 4).

“Nunca pensar em que a reforma é o terminar, ndo! Devemos ter sempre objetivos,
sempre vontade de fazer coisas novas, sempre vontade de ouvir, de aventura. Eu adoro
ir a aventura, adoro passear, mas vamos hoje, vamos. Gosto de aventura, falar com as
pessoas, ter objetivos. Acordar a pensar eu hoje vou fazer isto, eu hoje vou conseguir
aquilo, é ter objetivos” (participante 5).

“E termos sempre uma coisa qualquer para fazer, porque eu acho que sair de uma
rotina e depois nao ter nada que... comegar a ficar assim sem nada para fazer, por isso
eu acho que é importante que se crie um objetivo qualquer, fazer isto, fazer aquilo, o
que mais que a pessoa goste, acho que isso é bastante importante, mesmo para a nossa
saude mental” (participante 6).

“Termos coisas boas no pensamento. Ndo vamos pensar que vamos para a reforma e
vamos ficar acamados. Pensar em coisas boas, bonitas, linda, ¢ isso. A reforma deve
ser vivida em paz e sossego e aproveitar um bocadinho da vida, que em novos ndo
tivemos essa oportunidade. A reforma é isso usufruir do sossego e descanso”
(participante 8).
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4.4.3. Experiéncia de voluntariado

e Prévia ao Porta 55+

Os entrevistados referiram ja ter desenvolvido trabalho de voluntariado em areas de intervengao

como sem-abrigo, idosos e imigrantes:

“A questdo de mogambique era integra¢do dos mog¢ambicanos na comunidade
portuguesa. Para todos os efeitos os mogambicanos, como outros angolanos e
guineenses sdo sempre um bocado vistos como estrageiros, ndo sdo nossos. Nos la
faziamos convivios, e davamos varios apoios, sei la explicagoes, alguns debates e
apresentagoes de livros e exposigoes, congregdvamos lda uma popula¢do mogambicana
que iam la com regularidade” (participante 2)

“Ora fiz um ano sem abrigo (...)” (participante 6).

“Tive trés meses ou quatro no Porto. Era condutor e ajudava, mas a minha fungdo era
conduzir a carrinha” (participante 7).

“Fazia de tudo, ajudava a conversar, ajudava a servir os almocgos, ajudava a dar banho.
Fazia apoio domiciliar, fiquei na lavandaria também. So ndo fiquei na cozinha”
(participante 9).

Os beneficios com estas atividades de voluntariado foram em larga maioria para satisfagdo e

enriquecimento pessoal:

“O tal fazer bem, a rela¢do que a gente mantém com as pessoas, o conhecimento de
novas realidades, eu nunca tinha andado com criancas de 6 anos, nunca tinha andado
com mog¢ambicanos, nunca me tinha interessado pela historia de mogambique, tinha
lido pouco sobre isso, ndo tinha experiéncias, digamos tanta expressdo logistica (...).
Portanto foi conhecimento, ocupagdo e satisfagdo” (participante 2).

“Enriquecimento muito grande, eu acho que é muito bom o voluntariado. Quem ja faz
ha muito tempo eu pessoalmente sinto, o voluntariado as vezes ¢ melhor para o
voluntario do que para a outra pessoa até. Acaba por ser tao enriquecedor, aprendemos
tantas coisa eu lidei com familiares mais idosos, gostava imenso de ouvir as historias
mais antigas, é uma ocupa¢do que se tem que acho que é otimo, da um enriquecimento
enorme e um bem-estar, a gente sente-se bem, eu quando chegava dos sem abrigo as
vezes as duas da manhd, as vezes até mais tarde, mas parece que nunca vinha cansada,
vinha com o sentimento de uma coisa boa” (participante 6).
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e Atual no Porta 55+

A tabela 15 demonstra o ano em que os voluntarios entrevistados integraram o projeto “Porta
55+ - Viver dos Dias, Combater a Soliddo”, sendo que para a maioria ocorreu em 2020 e,

portanto, no inicio do projeto:

“Sim desde 2020 (participante 1).
“Desde 2020, portanto ha 4 anos” (participante 5).

“Desde dos 52 anos. Eu nem tinha idade para entrar no projeto, mas as técnicas
falaram com os superiores e consideraram que tinha perfil e entrei” (participante 8).

Tabela 15: Ano de integragdo no projeto Porta 55+ dos voluntarios entrevistados

2020 2021 2022 2023
Questio
N(®%) | N(%) | N(%) | N(%)
4 3 1 2
Ha quanto tempo esta no Porta 55+?
(40%) | (30%) | (10%) | (20%)

Os principais motivos para a realizacao de voluntariado no Porta 55+ devem-se a necessidade
de ocupar o tempo livre, bem como criar sentimentos de utilidade social:
“Porque é tal questdo que te disse ocupagao, fazer bem, ser util ao mais velho, ocupar-
lhe tempo, fazer-lhe companhia, ver que ele corresponde as minhas propostas e tem

gosto no desenvolvimento que faz e, portanto, como te disse isso é importante para mim
aprender a envelhecer” (participante 2).

“Por acaso foi o Porta que me apareceu na altura e agora ndo trocava” (participante
5).

“Primeiro porque gosto de falar. Eu ja fazia isso a uns vizinhos e ainda fago. Eu sou o
filho dele em Portugal, os outros estdo em franca. Vou ao médico, vou as compras e
comecei a pensar nisso que preciso de ocupar o tempo. Falaram-me do Porta 55 e estou
a gostar muito” (participante 7).

“Tinha tempo disponivel, o estado de saude estava estavel, ndo me encontrava a fazer
tratamentos”’ (participante 8).

“Pela solidao, de estar so e de me sentir util” (participante 9).

Para os voluntarios, fazer parte do projeto significava poder dar apoio emocional aos utentes

que acompanham:
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“Dar tudo quanto poder de apoio, de meiguice porque é verdade, dizem que ndao mas é
preciso muita meiguice e sair com o cora¢do cheio, é o que levamos. E muito
enriquecedor” (participante 5).

“Sentir-me bem e conseguir fazer os meus velhinhos e os outros rirem-se. E eles rirem-
se muito comigo. Ha um que faco com o meu colega e eles riem-se muito e é isso que
eu gosto. Pelo menos o rir apaga as tristezas de estar sozinho, ndo ter familia. E pouco
mas é o que se pode” (participante 7).

“Significa dar amor a elas. Digo elas porque so tinha meninas. Dar amor, atengdo,
abracgos, beijinhos, elas adoram e dizer-me no final da visita «Eu gosto muito de si».
Isso é bom, muito gratificante. Até chorar com elas, as vezes também choramos, porque
elas desabafam, também tem problemas, também nos rimos as gargalhadas que as vezes
ndo tem fim. Elas partilham historias, desabafam, é gratificante saber que no final do
dia me dizem «Eu gosto muito de si», é muito bom” (participante 8).

Para além disso, significava ainda um sentimento de gratiddo, de ocupagdo do tempo e

fundamentalmente de criagdo de novos lagos sociais e aprendizagens:

“(...) é ter para além das coisas do envolvimento social e humanitario, que tu tens com
os mais velhos e essas aprendizagens que fazes e essa disciplina que tens, porque é
importante (...) E também teres a tal satisfagdo que te ocorre da tua funcdo e aquilo
que também aprendes como pedagogia e como literatura, digamos conhecimento sobre
o envelhecimento e das atividades. Pessoas que sdo dificeis é também um desafio que é
gratificante” (participante 2).

“Eu vivi no porto 10 anos e foi o ano em que comprei o apartamento (...) eu fiz muitas
amigas em me inseri na comunidade na cidade eu gosto muito porque para além das
pessoas que Vvisitamos, tem as pessoas com quem COnvivemos, com certeza serve muito
para nos os encontros mensais, eu tento ir sempre porque ajuda muito a gente”
(participante 3).

Os beneficios que os voluntarios referiram ter com o trabalho desenvolvido no projeto, foi na

maioria para o bem-estar do proprio:

“Todos, nao me passa pela cabega sair do porta, as quartas-feiras so nao vou no porta
quando estou a viajar ou realmente ndo posso, ndo marco nem trabalho as quartas-
feiras, até porque me sinto responsavel pelas pessoas que visito, é quase como uma
terapia semanal, é muito importante para mim” (participante 3).

“Os beneficios que sinto ¢ uma vontade imensa de ir, para mim jd ndo sdo as pessoas
do porta 55, sdo as minhas meninas, sdo a minha mde, a minha avo, sdo as minhas
meninas. E a pessoa vem de ld muito mais descontraida a cabe¢ca muto mais leve, rir,
fazé-las rir é étimo e é sauddvel. E maravilhoso. Realizar desejos, ainda agora, quais
sdo os desejos que fundamentaram ao longo da vida e que nunca conseguiram fazer e
com um bocadinho de esforgo até consigo que elas facam, e é maravilhoso é uma vitoria
para elas, mas uma alegria para nos” (participante 5).
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“«

uito mais alegre, basta até aquela coisa de ter de sair, é preparar coisas para levar,
tenho senhoras que gostam de fazer atividades, gosto de preparar para fazer. Acho que
me da prazer, fago mesmo isso com prazer” (participante 6).

“Fico com o meu ego cheinho, cheinho. O meu ego, ndo fico importante, fico muito
satisfeito” (participante 7).

“Sinto-me tdo bem, no fim do dia sinto que fiz o0 bem, uma boa a¢do, eu estou satisfeita,
eu adoro aquelas meninas. Vou com o coragdo apertadinho, mas cheio de amor. Talvez
porque esteja mais fragil, isso também mexe connosco, mas digo «obrigada meu deus,
hoje fiz um trabalho bonitoy» e faco de coragdo” (participante 8).

“Os beneficios é para mim mesma. E poder me sentir iitil, me doar. Dou pouco, dou o
meu carinho que eu sinto, que ela gosta. As vezes ndo entende o que eu falo, porque
ndo tenho o sotaque portugués e as vezes eu escrevo para ela. Mas é gratificante”
(participante 9).

Na entrevista foram questionadas as dificuldades sentidas pelos voluntérios durante a tarefa que
desempenham, que se agrupam nas dimensdes de questdes de satide mental, pessoas mais

velhas em situacdo de soliddo, falecimento, comunicacdo e higiene das habitacdes dos utentes:

“E um bocadinho a comunicagdo, sem superioridade educativa (...) eu ds vezes sinto
que aquilo que eu digo nem sempre é bem entendido e as pessoas por vezes continuam
no seu discurso porque ndo entendem completamente o meu, e se eu dou conta disso
tenho de vir ca atras e reformular a proposta da atividade ou a conversa. A
comunicagdo é uma dificuldade. Outra dificuldade (...) ¢ muito importante que ¢ a
questao da higiene” (participante 2).

“(...) é eu sofro com a perda, quando eu sei que quando vimos para este mundo ja temos
bilhete de ida, mas quando perco as pessoas do porta 55+ eu sofro bastante e ndo sei
se consigo, eu sofro bastante e ndo sei se consigo, se estou a lidar da melhor forma, eu
ndo consigo ir ao cemitério gosto mais de passar na casa delas e de espreitar para a
casa delas e ver e pronto sdo formas de lidar. E a vinica dificuldade que sinto neste
momento e sempre senti. A unica dificuldade que tenho é pensar que um dia mais uma
delas vai embora” (participante 8).

“Acho que a maior dificuldade é esse tipo de situagoes onde possam aparecer pessoas
com mais dificuldades cognitivas ai tenho mais receio e preciso de apoio da equipa
técnica” (participante 10).

Na questao “Na sua opinido, acha que o voluntariado no Porta 55+ contribui para uma melhor
adaptacdo a reforma? Se sim, de que forma contribui?”, os voluntarios responderam aspetos
relacionados com a ocupacdo do tempo livre, utilidade e aprendizagem ao longo da vida e

necessidade de definicdo de objetivos
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“Dar perspetiva da propria ocupagdo e da diversificagdo da ocupagdo” (participante
2).

“A pessoa se reforma e tem de se sentir util de alguma maneira, e ¢ uma maneira de
sentir util de conviver com outras pessoas que estdo na mesma situa¢do de se manter
em constante atualiza¢do, porque nos nossos encontros conversamos sobre tantas
coisas, na outra vez tinha uma médica falando sobre ansiedade, depressao, enfim”
(participante 3).

“Pronto vamos ver é mais um objetivo, um objetivo bom, saudavel, é o dar e o receber
secalhar em dobro. E mais um objetivo, mesmo neste estado na situacdo de reforma nés
precisamos de ter objetivos para continuar saudaveis mentalmente e fisicamente, o
porta abriu-me esse objetivo e foi uma coisa que adorei” (participante 5).

“Foi uma ocupacdo, acaba por ser uma ocupa¢do apesar de ser por gosto, mas é uma
ocupagdo e além disso da-me muito prazer e ajuda-me bastante nesse aspeto”
(participante 6).

“Pelo menos ocupa-nos o tempo a fazer uma coisa boa, ndo andamos a gastar dinheiro,
por exemplo. E nesse tempo que estamos com eles ndo pensamos em muita coisa, so
pensamos naquilo” (participante 7).

“Influéncia no preenchimento do tempo. Ha um vazio que eu sentia” (participante 9).

“Fui sempre uma pessoa de muito trabalho, trabalhei sempre muito tempo, como digo
trabalhava sempre muitas horas por dia, mas isso foi desde sempre, desde que comecei
a trabalhar e nessa transi¢do ajuda um bocado realmente, como é evidente a ocupar
algum desse tempo” (participante 10).

A tabela 16 mostra o grau de satisfagdo dos voluntarios entrevistados relativo ao voluntariado

XA

no projeto “Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a Soliddo”. A totalidade dos voluntarios
(100%) respondeu estar muito satisfeito, o que contribui para o bem-estar dos voluntarios e que

de alguma forma oferece beneficios para os voluntarios reformados.

Tabela 16: Grau de satisfagdao dos voluntarios sobre o projeto Porta 55+

Muito Muito
Insatisfeito | Satisfeito
Questao insatisfeito satisfeito
N (%) N (%) N (%) N (%)
Qual o seu grau de 0
satisfacdo com o 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
(100%)
voluntariado no Porta 55+?
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Capitulo 5 - Discussiao

Apos a recolha e tratamento dos dados, importa refletir e discutir sobre os mesmo a luz dos
objetivos definidos para a presente dissertagao.

Relativamente aos dados sociodemograficos dos voluntérios incluidos no projeto Porta 55+,
constata-se um predominio de voluntarios do sexo feminino, & semelhanca de outros estudos
nacionais sobre voluntariado (Entreajuda, 2011; Republica Portuguesa, 2021; Monteiro,
Gongalves, & Pereira, 2012). Segundo o estudo de Serapioni, Ferreira & Lima (2013), uma das
organizacdes de voluntariado entrevistadas referiu que as mulheres tendem a ficar em casa ap6s
areforma, e procuram o voluntariado como uma forma a encontrarem um novo objetivo. Assim
sendo, o facto de existir predominancia de mulheres nas atividades de voluntariado pode dever-
se a caracteristicas da sociedade portuguesa, que se vao alterando ao longo dos anos, onde a
mulher, em larga maioria dedicou-se mais ao cuidado ao outro, mantendo-se em casa e tendo
pouca representatividade no mercado de trabalho. O voluntariado pode ser um meio que satisfaz
0s seus interesses, ou seja cuidar dos outros, e por sua vez promove o sentimento de
compromisso ¢ utilidade social.

Da avaliacdo psicossocial realizada aos voluntarios no momento da sua inser¢ao no programa
formal de voluntariado, verifica-se auséncia de participantes com sintomatologia depressiva e
apenas dois casos com potencial risco de isolamento social. Considerando que estes voluntarios
sdo submetidos a um processo de recrutamento e selecdo para este programa, torna-se
expectavel que os que foram incluidos ndo apresentassem condi¢des psicologicas e/ou sociais
complexas que pudessem comprometer o trabalho de voluntariado.

No que concerne ao grau de satisfacdo dos voluntarios relativamente ao projeto, constata-se que
estes se sentem satisfeitos com a atividade que desenvolvem. Foi notdrio o sentimento de
aceitagdo positiva por parte de todos os intervenientes do projeto (equipa técnica, utentes e
voluntarios), o que leva a que o mesmo corresponda as expectativas dos voluntarios, e por sua
vez se sintam bem e conversem com outras pessoas sobre o trabalho de voluntariado que
desenvolvem. Tal como no estudo de Pedrosa (2017), um dos principais motivos para a
realizagdo do voluntariado prende-se com o bem-estar individual.

Por outro lado, estes voluntarios destacam a importancia da formagao recebida no ambito do
processo de capacitacdo, que permitiu desenvolver novas competéncias quer pessoais quer

sociais e conhecimentos, promovendo a aprendizagem ao longo da vida.
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Estes resultados vao ao encontro de outros estudos com voluntarios envolvendo pessoas mais
velhas. A titulo de exemplo, num trabalho de Fonseca (2019) uma das motivagdes apontadas
para a realizagdo de voluntariado prende-se com a aprendizagem e desenvolvimento pessoal.
Um outro objetivo desta dissertacdo constitui em analisar a importancia do voluntariado no
processo de transicdo e adaptagdo a reforma. Para isso, foi construida uma entrevista
semiestruturada, organizada em trés dominios, de forma a compreender a importancia do
voluntariado, no processo de transi¢do e adaptacdo a reforma. Como referido anteriormente, a
informacao recolhida nestas entrevistas ¢ analisada a luz da temética principal, recorrendo para
tal as fases de adaptacdo a reforma definidas por Atchley (2000), na sequéncia da teoria da
continuidade.

A fase da pré-reforma refere-se a uma etapa inicial em que o individuo comeca a confrontar-se
com a ideia de se reformar (Fonseca, 2011).

Para Fonseca (2011), a passagem a um regime profissional a tempo parcial garante uma conexao
minima ao emprego, um equilibrio emocional e permite uma aproximag¢ao aos contextos com
0s quais esteve mais afastado. Numa das entrevistas realizadas, um voluntario referiu ter
preparado a reforma trés anos antes da mesma se concretizar. Desempenhava a atividade
profissional como gerente de banco, contudo decidiu alterar a sua fun¢do e diminuir a carga
horaria. Outros voluntarios referiram que se aproximaram da familia, nomeadamente do
conjuge, filhos e netos, como estratégia para preparar a reforma e para se retirarem de forma
progressiva do mercado de trabalho.

No entanto, alguns voluntarios ndo passaram por esta fase, no sentido em que ndo pensaram na
reforma enquanto trabalhavam, corroborando o que Atchley (2000) defende que nem todos
passam pelas fases definidas.

Por sua vez, na fase da “lua de mel” a pessoa retira-se do mercado de trabalho e adota uma de
duas posturas, sendo elas ocupacao/atividade ou descanso/tranquilidade (Fonseca, 2011). De
facto, nas entrevistas verificou-se ambas as posturas, no sentido em que as principais mudancas
nas rotinas de alguns dos voluntarios foram a inexisténcia de horario pré-estabelecido e
dedicagao do tempo livre ao descanso, enquanto para outros foi um tempo de se dedicar a novas
atividades que até entdo ndo tinham tempo para as desempenhar, como por exemplo,
caminhadas, voluntariado, e frequéncia em eventos religiosos. Nesta fase todos os voluntérios
demonstraram estar satisfeitos com esta nova etapa, traduzindo-se em sentimentos de felicidade
e alivio, comprovando-se a ideia de Atchley de que ¢ um periodo entendido como “férias

prolongadas” (Fonseca, 2011).

62



Quando questionados sobre a ocorréncia de sentimentos de tristeza ou mal-estar psicoldgico
durante este processo de transicao e adaptacdo a reforma, alguns voluntarios indicaram ter
sentido algum desconforto psicolégico. Mais especificamente, alguns voluntarios relataram que
inicialmente tinham tarefas domésticas e aproveitaram o tempo para descansar. Contudo com o
decorrer do tempo, tornaram-se momentos mais monotonos € consequentemente causaram
sentimentos de tristeza e desanimo. Houve sobretudo referéncias a sentimentos de desilusdo
com a fase da reforma, devido a monotonia e falha nas expectativas criadas anteriormente. Mais
uma vez se verifica a ideia defendida por Guedes (2015), onde esta fase pode ser caracterizada
por sentimentos negativos devido ao tempo livre existente e sem perspetiva de como o ocupar
de forma significativa. Atendendo aos fatores definidos por Guedes (2015) que podem
contribuir para sentimentos negativos, nas entrevistas estdo presentes a escassez de opgdes
ocupacionais, baixos rendimentos econdomicos e as perdas de papéis sociais. Salienta-se que
alguns dos entrevistados referiram ser importante planear e pensar na reforma para que esta fase
nao ocorra.

Na fase da definicdo de estratégias de coping, tornou-se evidente na analise das entrevistas, que
alguns dos voluntarios que descreveram ter sentido tristeza e mal-estar psicologico,
encontraram estratégias adaptativas que permitiram ultrapassar esta fase, aceitando este novo
papel de reformado e procurando solugdes para as causas dos seus sentimentos negativos. Uma
dessas estratégias, foi a integra¢do no programa de voluntariado no projeto “Porta 55+ - Viver
os Dias, Combater a Solidao”.

A rotina dos voluntarios representa sobretudo a fase da estabilidade, onde os entrevistados
descrevem habitos onde estdo incluidas outras atividades de interesse, nomeadamente o
voluntariado no projeto “Porta 55+- Viver os Dias, Combater a Solidao” permitiu uma
aprendizagem continua, através dos espagos IN, que consistem em sessoes de formacdo mensais
com os voluntarios, sobre temdticas importantes para o desempenho do seu trabalho neste
projeto. Além disso, estes encontros contribuiam para uma maior socializagao entre voluntarios,
assim como, criacdo de novos lacos sociais significativos.

A defini¢do da periodicidade das visitas dos voluntarios aos utentes acompanhados no ambito

N

do projeto “Porta 55+- Viver os Dias, Combater a Solidao”, permitiu a definicdo de objetivos,
de compromisso e rotina por parte destes voluntarios. Além disso, este compromisso contribuiu
para que os voluntarios tivessem um papel ativo na comunidade envolvente, alternativo ao
profissional anteriormente desempenhado. O projeto “Porta 55+- Viver os Dias, Combater a

Solidao”, permitiu aos voluntarios sentirem-se socialmente tteis.
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A presente dissertagao surge como um contributo para o estudo sobre o processo de transi¢ao e
adaptacao a reforma, bem como sobre o papel e a influéncia do voluntariado neste processo.
Além disso, permitiu reforcar a importancia ¢ a necessidade de criagdo de mais projetos
semelhantes ao Porta 55+, que assentem na promog¢do de envelhecimento ativo e saudavel.
Constata-se a necessidade de criar cada vez mais projetos que atentem a esta nova fase de vida,
que ndo sendo encarada da melhor forma pode originar novos problemas sobretudo no ambito
da satide mental. Alem disso, o estudo realizado pretende ser um contributo para compreender
0 processo de transi¢do e adaptacdo a reforma, nomeadamente como o mesmo podera decorrer.
No entanto, importa referir uma limitagdo deste estudo: o numero reduzido de participantes
incluidos nas sub-amostras deste estudo, nomeadamente para as entrevistas qualitativas,
dificultando uma exploracdo mais aprofundada da perspetiva de todos os voluntérios que fazem
parte do projeto, e assim fazer um estudo mais completo no ambito da adaptacgao e transicao a
reforma.

Deste modo, tornam-se necessarios estudos futuros, com amostras mais alargadas, de forma a
profundar os contributos do voluntariado no processo de transi¢ao ¢ adaptagao a reforma, e por

sua vez esclarecer a importancia da implementacao destes projetos.
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Conclusao

A presente dissertagdo permitiu concluir que o voluntariado pode surgir como um contributo
positivo para um processo de transi¢do e adaptacdo a reforma, no sentido em que permite aos
participantes a ocupagao do seu tempo livre com uma atividade significativa e produtiva. Além
disso, ¢ uma atividade que fomenta a aprendizagem ao longo da vida e a criagdo de novas redes
sociais.

Foi de facto, percetivel a importancia que o voluntariado assume para quem desempenha esta
atividade no Porta 55+. Os voluntarios demonstraram que é uma atividade significativa, que
promove o seu bem-estar fisico e psicologico. Além disso representa um aspeto que permitiu
oferecer um sentido de vida, garantindo sentimentos de utilidade e integracao social. Todos os
voluntarios referiram ter motivacdo para continuar no projeto, o que significa que o mesmo
representa um aspeto crucial para a vida dos mesmo e que revela ter significancia.

Face a isto, com a presente dissertagcdo ¢ possivel constatar que o voluntariado representa uma
atividade positiva capaz de contribuir para a adaptagdao a reforma e colmatar os sentimentos
negativos que podem advir da transi¢ao para esta nova fase de vida

O presente estudo pode ser um contributo para a gerontologia social, e consequentemente para
os profissionais desta area. Neste sentido, ¢ importante criar mudangas ao nivel da intervengao
com as pessoas mais velhas que estdo em processo de transicao e adaptagdo a reforma. O apoio
a este publico-alvo ndo deve somente limitar-se ao apoio no acesso aos direitos econdmicos, no
sentido em que o processo de transi¢do e adaptacdo a reforma envolve outros aspetos
igualmente importantes, como referido ao longo desta dissertagao.

Os profissionais da area da gerontologia para além de garantir o bem-estar dos individuos com
os quais intervém, deve ainda promover a mudanga social e a criagdo de politicas sociais que
vao de encontro a satisfacao das necessidades encontradas.

Neste sentido, o projeto “Porta 55+ - Viver os Dias, Combater a Soliddo” mostra-se como um
projeto diferenciado capaz de responder as necessidades demonstradas pelas pessoas em
situacdo de transicao e adaptacdo a reforma. Nem sempre as respostas sociais instituidas através
do Instituto da Seguranca Social (ISS) sdo capazes de corresponder as expectativas e as
necessidades de todas as pessoas mais velhas, nomeadamente na fase estudada nesta
dissertacao, no sentido em que estdo vocacionadas para combater o isolamento social e garantir
a prestagdo do apoio necessario. Este projeto surge assim como um exemplo de criagdo de uma
nova reposta social que promove o desenvolvimento de trabalho voluntario e a transigdo e

adaptagao a reforma positiva.
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Por outro lado, as politicas sociais dirigidas as pessoas mais velhas focam-se sobretudo nos
direitos econdmicos (ex: pensao de velhice, complemento solidario para idosos, pensao social
de velhice, entre outros). Com o aumento do envelhecimento e a ocorréncia de novas
necessidades, torna-se importante que em termos politicos se constitua novos apoios ao nivel
da promocao do voluntariado sénior, sendo que demonstra ser uma atividade capaz de fomentar
a positiva transi¢ao e adaptacao a reforma. Assim sendo, os profissionais que atuam ao nivel da
gerontologia devem ser promotores destas mudangas através, por exemplo da implementacao
de projetos sociais que atuem nesta vertente.

Os resultados obtidos com esta dissertacdo sdo um contributo para a importancia de continuar

a implementar este tipo de projetos noutras areas geograficas.

66



Bibliografia

Albuquerque, P. C. (2016). O sistema em reforma. Em A. A. Fernandes, P. C. Alburquerque, &
A. M. Fonseca, 4 (re) forma das reformas: uma andlise sociologica, economica e
psicologica da reforma e do sistema de pensoes (pp. 55-90). Coimbra: Almedina .

Alexandre, S. M., & Dias, R. 1. (2013). Envelhecimento e Interven¢ao do Servigo Social com
Doentes Idosos em Meio Hospitalar., Em M. 1. Carvalho, Servico Social no
Envelhecimento (pp. 201-219). Lisboa: PACTOR.

Antunes, M. L. (2002). Caracteriza¢do de voluntarios: voluntarios idosos. Lisboa: Comissao
Nacional para o Ano Internacional dos Voluntarios.

Atchley, R. (1976). The Sociology of Retirement. Cambridge: Schenkman.

Atchley, R. C. (2000). Retirement as a Social Role. In &. J. J. Gubrium, Aging and Everyday
Life (pp. 115-124). Oxford Blackwell Publishers.

Barreto, J., Leuschner, A., Santos, F., & Sobral, M. (2008). Escala de depressdo geriatrica:
Tradugdo portuguesa da Geriatric Depression Scale. Em A. Mendonga, M. Guerreiro, &
G. d. Deméncia, Escalas e testes na deméncia (pp. 37-43). Lisboa: GEECD/Novartis.

Beehr, T. A., & Bennett, M. M. (2007). Examining Retirement from a multi-level perspective.
In K. S. Shultz, & G. A. Adams, Aging and Work in 21st century (pp. 277-302). London:
Routledge.

Calasanti, M. T. (1996). Gender and life satisfaction in retirement: An assessment of the male

model. The Journals of Gerontology: Psychological Sciences and Social Sciences,
51(1), pp. S18-S29.

Cattan, M., Hogg, E., & Hardill, I. (2011, December). Improving quality of life in ageing
populations: what can volunteering do? Maturitas, 70(4), pp. 328-332.
doi:10.1016/j.maturitas.2011.08.010. Epub 2011 Sep 29. PMID: 21958942

Clary, E., & Snyder, M. (1999). The motivations to volunteer: Theoretical and practical
considerations. Current Directions in Psychological Science, 8(5), pp. 156-159.

Cumming, E., & Henry, W. E. (1961). Growing Old: The Process of Disengagement. New York:
Basic Books.

Ekerdt, D., DeViney, S., & Kosloski, K. (1996, June). Profiling Plans for Retirement. The
Journals of Gerontology: Psychological Sciences and Social Sciences, 51(3), pp. S140-
S149. doi:10.1093/geronb/51B.3.S140

Entreajuda. (2011). Alguns dados relativos ao Voluntariado em Portugal. Obtido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.entrajuda.pt/files/upload/e
biblioteca/voluntariado-em-portugal-jan-2011.pdf

Fernandes, S. (2016). Manual de apoio na gestdo de voluntariado. FNAJ - Federagdo Nacional
das Associagoes Juvenis Locais.

Fonseca, A. (2011). Reforma e Reformados. Coimbra: Almedina.

Fonseca, R. A. (2019). Voluntariado Sénior: motivagoes e beneficios. Dissertacao de Mestrado,
Universidade de Coimbra.

67



Fontaine, R. (2000). Psicologia do envelhecimento. Lisboa: Climpesi Editores.

Gottlieb, B. H., & Gillespie, A. A. (2008). Volunteerism, Health, and Civic Engagement among
Older Adults. Canadian Journal on Aging, 27(4), pp. 399-406. doi:10.3138/cja.27.4.399

Guedes, J. (2007). O internamento em Lar e a ldentidade dos Idosos. Universidade do Porto,
Porto.

Guedes, J. (2015). Modos de Vida na Reforma - Constru¢do de uma tipologia. Tese de
Doutoramento, Porto.

Guiney, H., & Machado, L. (2018). Volunteering in the Community: Potential Benefits for
Cognitive Aging. J Gerontol B Psychol Sci Soc Sci, 73(3), 399-408.
doi:10.1093/geronb/gbx 134

Harris, A., & Thoresen, C. (2005). Volunteering is associated with delayed mortality in older
people: Analysis of the Longitudinal Study of Aging. Journal of Health Psychology(10),
pp. 739-752.

Havighurst, R. J. (1963). Successful Aging. In C. T. R. H. Williams, Processes of Aging: Social
and Psychological Perspectives (pp. 299-320). New York: Atherton.

Hopson, B. (1981). Response to the papers by Schlossberg, Bramer and Arego. The Counseling
Psychologist, 9(2), pp. 36-39. doi:https://doi.org/10.1177/001100008100900204

INE. (2010). Classificagdo Portuguesa das Profissoes. Lisboa: Instituto Nacional de Estatistica,
L.P.

INE. (2014). Projegoes de populagdo residente 2012-2060. Lisboa: INE, Instituto Nacional de
Estatistica.

INE. (2022). Recenseamento da populagdo e habitagdo - Censos 2021.

Kehl, S., & Fernandez, J. M. (2001). La Construccion social de la Vejez. Cuadernos de Trabajo
Social, 14.

Lei n.? 71/98, de 3 de novembro da Assembleia da Republica. Diario da Republica: série I-A,
n°254. (1998). Obtido de https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/71-1998-223016

Lima, M. P. (2010). Que ¢ envelhecer? Em M. P. Lima, Envelhecimento(s) (pp. 13-16).
Coimbra: Imprensa da Universidade de Coimbra.

Lubben, J., & Gironda, M. (2003). Centrality of Social Ties to the Health and Well-Being of
Older Adults. In B. Berkman, & L. Harootyan, Social work and health care in an aging
world (pp. 319-350). New York: Spinger.

Lyubomirsky, S., & Lepper, H. (1999). A measure of subjective happiness: preliminary
reliability and construct validation. Social Indicators Research, 46, pp. 137-155.

Monteiro, S., Gongalves, E., & Pereira, A. (2012). Estudo das motivagdes para o voluntariado
numa amostra de voluntarios hospitalares em contexto oncoldgico: Relagdo com bem-
estar psicologico e qualidade de vida. Psychology, Community & Health, 1(2),201-211.
doi:10.5964/pch.v1i2.31

Musick, M., Herzog, A., & House, J. (May de 1999). Volunteering and mortality among older
adults: findings from a national stample. The Journals of Gerontology, 54(3), pp. 170-
180. doi:10.1093/geronb/54b.3.s173

68



Oman, D., Thoresen, C., & McMahon, K. (May de 1999). Volunteerism and Mortality among
the Community- dwelling Elderly. Journal of Health Psychology, 4(3), pp. 301-316.
doi:10.1177/135910539900400301

ONU. (2023). World Social Report 2023: Leaving no one behind in an ageing world. United
Nations publication.

ONU. (s.d.). O trabalho voluntario e a ONU. Obtido de Centro de Informacdo da ONU:
https://www.un.org/pt/rio/carreiras/voluntariado

Pais-Ribeiro, J. L. (2012). Validacdo Transcultural da Escala de Felicidade Sibjetiva de
Lyubomirsky e Lepper. Psicologia, Saude e Doengas, 13(2), 157-168.

Papalia, D. E., & Feldman, R. D. (2012). Desenvolvimento Humano. Amgh Editora Ltda.

Paul, C. (2005). Envelhecimento ativo e redes de suporte social. Sociologia: Revista da
Faculdade de Letras da Universidade do Porto, XXV, pp. 275 - 287.

Pedrosa, M. J. (2017). Envelhecimento. Impacto da Implementa¢do de um Projeto de
Voluntariado Sénior numa IPSS. Trabalho de Projeto, Instituto Politécnico de Braganca,
Braganga.

PORDATA. (2023). Esperanca de vida de 80,96 anos a nascenga e de 19,61 anos aos 65 anos.

PORDATA. (06 de 02 de 2024). PORDATA. Obtido de Indice de Envelhecimento:
https://www.pordata.pt/europa/indice+de+envelhecimento-1609

PORDATA. (09 de 02 de 2024). PORDATA. Obtido de Nados-vivos de maes residentes em
Portugal: total e por sexo:
https://www.pordata.pt/Municipios/Nados+vivos+de+m%C3%A3es+residentes+em+P
ortugal—+total+e+por+sexo-103

Portaria n®414/2023, de 7 de dezembro. Didrio da Republica: série [ de 2023-12-07. (2023).

Quivy, R., & Campenhoudt, V. (1998). Manueal de Investiga¢do em Ciéncias Sociais. Lisboa :
Gradiva .

Reitzes, D. C., & Mutran, E. J. (2004). The Transition to Retirement: Stages and Factors that
Influence Retirement Adjustment. The International Journal of Aging & Human
Development, 59(1), pp. 63-84.

Relatorio Final - Iniciativa de Inovagdo e Empreendorismo Social do Centro Social e Paroquial
de Mindelo. (2023).

Republica Portuguesa. (05 de 12 de 2021). Voluntariado em Portugal cresce quase 30% em
2021. Obtido de
https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/noticia?i=voluntariado-em-
portugal-cresce-quase-30-em-2021

Ribeiro, O., Teixeira, L., Duarte, N., Azevedo, M. J., Araqjo, L., Barbosa, S., & Paul, C. (2012).
Versdo Portuguesa da Escala Breve de Redes Sociais de Lubben (LSNS-6). Revista
Kairos Gerontologia, 15(1),217-234.

Rosa, M. J. (2020). Um Tempo sem ldades: Ensaio sobre o envelhecimento da populagdo.
Lisboa: Tinta da China.

69



Schlossberg, N. K. (1981). A model for analyzing human adaptation to transition. The
Counseling Psychologist, 9(2), pp- 2-18.
doi:https://doi.org/10.1177/001100008100900202

Schroots, J., & Birren, J. (1980). A psychological point ofview toward human aging and
adaptability. In Adaptability and Aging. Proceedings of 9th International Conference of
Social Gerontology (pp. 43-54). Quebec.

Serapioni, M., Ferreira, S., & Lima, T. M. (2013). Voluntariado em Portugal: contextos, atores
e praticas. Universidade de Coimbra. Evora: Fundacao Eugénio de Almeida.

Simdes, A. (2006). A nova velhice: um novo piiblico a educar. Porto: Ambar.

Soares, 1., Silva, A., Chariglione, 1., Formiga, N., & Melo, G. F. (2019). Escala de Qualidade
de Vida (eqv): Evidéncias Psicométricas de Medida em Adultos. Psicologia, Saude &
Doengas, 20(2), 328-347.

Sonnenberg, D. (1997). The “new career” changes: Understanding and managing anxiety.
British Journal of Guidance and Counselling, 25(4), pp. 463-472.

Souza, L., & Lautert, L. (2008). Trabalho voluntario: uma alternativa para a promogao da saude
de idoso. Revista da Escola de Enfermagem, 42(2).

UNRIC. (15 de Julho de 2019). Envelhecimento. Obtido de Centro Regional de Informagao das
Nagoes Unidas: https://unric.org/pt/envelhecimento/

Wang, M., Henkens, K., & Solinge, H. v. (2011, Fevereiro). A Review of Theoretical and
Empirical ~Advancements. American  Psychologist,  66(3), pp. 204-213.
doi:10.1037/a0022414

Yesavage, J. A., Brink, T. L., Rose, T. L., Lum, O., Huang, V., Adey, M., & Leirer, V. O. (1983).
Development and validation of a geriatric depression screening scale: a preliminary
report. Journal of Psychiatric Research, 17(1), 37-49.

Zhu, X., Dong, Z., Wu, Y., & Xu, D.-W. (15 de June de 2023). A review of different types of
volunteer programs for older adults with and without cognitive impairment. Front.
Public Health. doi:10.3389/fpubh.2023.1164952

70



Anexos

71



Anexo 1: Guiao da entrevista semiestruturada

PROTOCOLO

DE RECOLHA DE INFORMACAO

Projeto de Investigacdo: Transicio e Adaptacio a Reforma: Contributos do Voluntariado
(Porta 55+)

Estudante: Carolina Teixeira

Mestrado em Gerontologia Social

ISSSP — Instituto Superior de Servi¢co Social do Porto

Orientagdo: Prof.* Doutora Sonia Martins (ISSSP) e Dra. Patricia Fernandes (Porta 55+)
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Informacgao ao participante sobre o estudo

Identificacdo: Chamo-me Carolina Teixeira, sou Assistente Social e aluna de Mestrado em
Gerontologia Social do Instituto Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP). Neste momento,
estou a realizar o meu trabalho final de mestrado, com o titulo “Transi¢dao e Adaptacdo a
Reforma: Contributos do Voluntariado”, sob orientagdao da Prof.* Dr.? Sonia Martins (ISSSP) e
co-orientado pela Dr.? Patricia Fernandes, do Centro Social e Paroquial de Mindelo (CSPM).
Objetivo: Este estudo tem como objetivo principal estudar e analisar a importancia do
voluntariado no processo de transi¢cdo e adaptacao a reforma, dos voluntarios no projeto “Porta
55+ - Viver os Dias, Combater a Solidao”.

Procedimento: Ao aceitar, serd administrada pela estudante, uma entrevista com questdes
abertas e fechadas que permitem caracterizar o entrevistado ao nivel sociodemografico e
compreender o seu envolvimento em atividades de voluntariado, assim como entender o
impacto destas no seu processo de transi¢do ¢ adaptacdo a reforma. Esta entrevista tera uma
duracdo aproximada de 1h30 minutos e se, autorizar, sera gravada em &audio, para que a
informagao seja que posteriormente transcrita e analisada.

Participacio voluntaria: A sua participagdo ¢ gratuita e voluntaria. Ser-lhe-a dado tempo para
refletir sobre este pedido. Além disso, pode a qualquer momento desistir, sem consequéncias
associadas e solicitar a elimina¢ao imediata de todos os dados recolhidos.

Confidencialidade e privacidade: Todas as informacgdes recolhidas serdo confidenciais e
anonimas. Estas serdo introduzidas numa base de dados, passando a sua identificagdo a estar
codificada e ndo acessivel para outros fins que ndo os desta investigacdo. Os resultados serdo
publicados, nomeadamente no trabalho final de mestrado da estudante, mantendo-se sempre o
anonimato dos seus participantes. Toda a informacdo, incluindo a gravagdo &audio, sera
eliminada apo6s conclusdo do trabalho académico. Apenas a estudante terd acesso aos dados
recolhidos.

Possiveis beneficios, riscos e incomodos em participar: Ao participar estard a contribuir para
um maior conhecimento sobre a importancia do voluntariado, nomeadamente no processo de
transi¢do e adaptacdo a reforma, que podera vir, no futuro, a beneficia-lo a si, ou a terceiros.
Todos os procedimentos de recolha de informacdo s3o considerados seguros e pouco
incomodos. Esta investiga¢do ndo contempla qualquer custo, seguro ou pagamento de despesa

derivada da participagao.
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Para qualquer questdo ou se pretende tomar conhecimento dos resultados globais do estudo,
podera contactar a equipa de investiga¢dao: Carolina Teixeira (Email: 220121004@jisssp.pt);
Dra. Patricia Fernandes (Telf. 252 672 909)
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Consentimento Informado, Livre e Esclarecido

Designacido do projeto de investigacdo: Transi¢do e Adaptacdo a Reforma: Contributos do
Voluntariado (Porta 55+)

Investigador/a Responsavel: Carolina Maria da Silva Teixeira, declaro que expliquei ao/a
participante/representante legal, de forma adequada e compreensivel, o projeto de investigagao
referido, incluindo os beneficios previstos, possiveis riscos/incomodos, custos ou
compensagoes em resultado da participag@o neste projeto. Declaro ainda que foi entregue ao/a
participante/representante legal, documento escrito com Informacao ao Participante sobre este
projeto e copia do consentimento informado assinado.

Data: / /

(assinatura do/a investigador/a)
Participante/Representante Legal:

Participante:

(ou) Representante Legal:

Grau de parentesco ou tipo de representacao:

declaro que:
e Compreendi a explicacdo que me foi fornecida pelo/a investigador/a que assina este
documento, sobre este estudo, nomeadamente os objetivos, métodos, beneficios previstos,
possiveis riscos/incomodos, custos ou compensagdes em resultado da minha participagao.
e Recebi o documento escrito com a Informagdo ao/a Participante relativo ao estudo.
e Tive oportunidade de solicitar todas as informagdes de que necessitei, tendo obtido
resposta satisfatoria.
e Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, poder recusar ou abandonar
este estudo, bem como pedir a imediata eliminagao de todos os meus dados recolhidos, sem
qualquer tipo de consequéncias ou prejuizo na assisténcia que me ¢ prestada.
e Declaro ndo estar a participar em nenhum outro projeto de investigagao neste momento.
Desta forma, aceito participar neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram
prestados, como consta neste documento

Data: / /

(assinatura do participante/representante legal)
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Informacao ao participante sobre o estudo (duplicado)

Identificacdo: Chamo-me Carolina Teixeira, sou Assistente Social e aluna de Mestrado em
Gerontologia Social do Instituto Superior de Servigo Social do Porto (ISSSP). Neste momento,
estou a realizar o meu trabalho final de mestrado, com o titulo “Transi¢dao e Adaptacdo a
Reforma: Contributos do Voluntariado”, sob orientagdao da Prof.* Dr.? Sonia Martins (ISSSP) e
co-orientado pela Dr.? Patricia Fernandes, do Centro Social e Paroquial de Mindelo (CSPM).
Objetivo: Este estudo tem como objetivo principal estudar e analisar a importancia do
voluntariado no processo de transi¢cdo e adaptacao a reforma, dos voluntarios no projeto “Porta
55+ - Viver os Dias, Combater a Solidao”.

Procedimento: Ao aceitar, serd administrada pela estudante, uma entrevista com questdes
abertas e fechadas que permitem caracterizar o entrevistado ao nivel sociodemografico e
compreender o seu envolvimento em atividades de voluntariado, assim como entender o
impacto destas no seu processo de transi¢do e¢ adaptacdo a reforma. Esta entrevista tera uma
duracdo aproximada de 1h30 minutos e se, autorizar, sera gravada em audio, para que a
informagao seja que posteriormente transcrita e analisada.

Participacio voluntaria: A sua participagdo ¢ gratuita e voluntaria. Ser-lhe-a dado tempo para
refletir sobre este pedido. Além disso, pode a qualquer momento desistir, sem consequéncias
associadas e solicitar a elimina¢ao imediata de todos os dados recolhidos.

Confidencialidade e privacidade: Todas as informacgdes recolhidas serdo confidenciais e
anonimas. Estas serdo introduzidas numa base de dados, passando a sua identificagdo a estar
codificada e ndo acessivel para outros fins que ndo os desta investigacdo. Os resultados serdo
publicados, nomeadamente no trabalho final de mestrado da estudante, mantendo-se sempre o
anonimato dos seus participantes. Toda a informacdo, incluindo a gravagdo &audio, sera
eliminada apo6s conclusdo do trabalho académico. Apenas a estudante terd acesso aos dados
recolhidos.

Possiveis beneficios, riscos e incomodos em participar: Ao participar estard a contribuir para
um maior conhecimento sobre a importancia do voluntariado, nomeadamente no processo de
transi¢do e adaptacdo a reforma, que podera vir, no futuro, a beneficia-lo a si, ou a terceiros.
Todos os procedimentos de recolha de informacdo s3o considerados seguros e pouco
incomodos. Esta investiga¢do ndo contempla qualquer custo, seguro ou pagamento de despesa

derivada da participagao.
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Para qualquer questdo ou se pretende tomar conhecimento dos resultados globais do estudo,
podera contactar a equipa de investiga¢dao: Carolina Teixeira (Email: 220121004@jisssp.pt);
Dra. Patricia Fernandes (Telf. 252 672 909)
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Consentimento Informado, Livre e Esclarecido (duplicado)

Designacido do projeto de investigacdo: Transi¢do e Adaptacdo a Reforma: Contributos do
Voluntariado (Porta 55+)

Investigador/a Responsavel: Carolina Maria da Silva Teixeira, declaro que expliquei ao/a
participante/representante legal, de forma adequada e compreensivel, o projeto de investigagao
referido, incluindo os beneficios previstos, possiveis riscos/incomodos, custos ou
compensagoes em resultado da participag@o neste projeto. Declaro ainda que foi entregue ao/a
participante/representante legal, documento escrito com Informacao ao Participante sobre este
projeto e copia do consentimento informado assinado.

Data: / /

(assinatura do/a investigador/a)
Participante/Representante Legal:

Participante:

(ou) Representante Legal:

Grau de parentesco ou tipo de representacao:

declaro que:
e Compreendi a explicacdo que me foi fornecida pelo/a investigador/a que assina este
documento, sobre este estudo, nomeadamente os objetivos, métodos, beneficios previstos,
possiveis riscos/incomodos, custos ou compensagdes em resultado da minha participagao.
e Recebi o documento escrito com a Informagdo ao/a Participante relativo ao estudo.
e Tive oportunidade de solicitar todas as informagdes de que necessitei, tendo obtido
resposta satisfatoria.
e Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, poder recusar ou abandonar
este estudo, bem como pedir a imediata eliminagao de todos os meus dados recolhidos, sem
qualquer tipo de consequéncias ou prejuizo na assisténcia que me ¢ prestada.
e Declaro ndo estar a participar em nenhum outro projeto de investigagao neste momento.
Desta forma, aceito participar neste estudo, de acordo com os esclarecimentos que me foram
prestados, como consta neste documento

Data: / /

(assinatura do participante/representante legal
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Tematica

Questoes/Topicos

Observacoes Entrevistadora

Apresentagdo do

Entrevistado e da

e Apresentacdo da entrevistadora

e Apresentacdo do propdsito da entrevista

e Explicitagdo e assinatura do consentimento informado

Em caso de autorizacdo de
gravacdo e assinatura do
consentimento informado deve

ser iniciada a  gravacdo

Entrevista ¢ Entrega de copia de informagdo ao participante e do consentimento informado assinado | ,
informando o entrevistado que a
e Pedido de autorizacdo da gravacdo audio da entrevista e
gravagao iniciou.
e Sexo
e [dade
e Estado Civil
— Solteiro/a Obter dados sociodemograficos
— Casado/unido de facto do voluntario/a entrevistado/a,
Dados

Sociodemograficos e

Profissionais

— Divorciado/separado
— Vitvo/a

e Habilitacdes Literarias

— Nao sabe ler, nem escrever

— Sabe ler e escrever (sem ter completado o ensino primario)

— Ensino Primario

— Ensino Preparatorio (2° ciclo)

focando sobretudo na
experiéncia profissional.
Questdes de resposta fechada ou

curta.
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— Ensino Secundario Unif. (antigo 7°, 8° e 9°)
— Ensino Secundario
— Ensino Médio (Ex: antigos enfermeiros ou professores primarios)
— Ensino Superior (Barchelato/Licenciatura/Mestrado/Doutoramento)
e Situacdo de vida: vive sd, vive com o marido/esposa, ...
e Principal profissao exercida, duragao
e Idade com que se reformou

e Motivo da reforma: voluntaria ou involuntaria

Reforma

Questdes centradas nas fases apresentadas por Atchley (2000), na sequéncia da teoria da continuidade

Fase da Pré-Reforma

¢ Quais eram as expectativas que tinha em relagdo a reforma enquanto trabalhava?

e Considerou importante pensar e realizar um plano para a fase da reforma? Porqué?

e Se sim, de que forma planeou a sua reforma? A nivel financeiro, como planeou a
sua entrada na reforma?

¢ Anteriormente a reformar-se informou-se sobre os seus direitos?

¢ Pediu opinido aos seus familiares e/ou amigos relativamente a sua passagem a
reforma?

Quais eram as suas principais preocupagdes/receios relativamente a entrada na reforma?

Possibilidade de vivéncia deste
periodo em duas fases: remota
(percegdo positiva, ndo suscita
planeamento racional,
pensamento informal) e préxima
(misto de sentimentos positivos e
negativos, confronto com o facto
de assumir o papel de reformado
brevemente, inicio de pesquisa
sobre direitos que envolvem a

reforma).
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Fase Pos-Reforma

Fase da lua-de-mel
¢ Que sentimento realmente sentiu quando entrou na reforma?
¢ Que mudangas ocorreram com sua entrada na reforma?
¢ O que alterou na sua rotina?
e Apos a reforma, manteve alguma atividade remunerada? Se sim, qual? E porqué?
e Realizou alguma atividade (ex. viajar, passatempo...) que sempre pretendeu fazer,

mas ainda ndo tinha tido oportunidade? Se sim, qual(quais)? Se ndo, porqué?

Preenchimento do tempo livre,

com novas atividades que nao

teve oportunidade de
desempenhar anteriormente.
Posteriormente, a uma

determinada altura os reformados
criam uma rotina, que pode
proporcionar satisfacdo de vida

ou nao.

Fase do desencanto
e Em algum momento apos entrada na reforma, sentiu algum desencanto, tristeza

ou mal-estar psicoldgico por estar reformado/a?

Possivel abalo emocional, por
demasiado tempo livre, percecao
que reforma pode ndo ser tao

interessante.

Fase da reorientacio/definicao de estratégias de coping
e Sesim, o que fez para conseguir ultrapassar?

e Teve apoio de alguém? Se sim, quem o/a ajudou?

Processo de reavaliacio e
encontro com percegdes mais
realistas da experiéncia de
reforma, conduzindo a adocao de
uma rotina e estrutura para a vida
na reforma e consequentemente a
aumento dos niveis de satisfagdo

com a vida.
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Fase de estabilidade

e Neste momento atual, qual é a sua rotina diaria? Como ocupa o dia?

e E membro de alguma associaco cultural, religiosa, desportiva, etc.?

e Atualmente tem algum problema de salde? Estd a ser acompanhado? Qual o

impacto desse problema de salde na sua experiéncia na reforma.

e Se precisar de falar com alguém, tem um amigo/vizinho ou familiar a quem recorrer?

e Neste momento, tem ajuda de alguma resposta social, isto é, servico de apoio ao
domicilio, centro de convivio/dia, universidade sénior? Se ndo tem, acha que precisa?

e Que sonho ou desejo tem ainda por realizar?

O que acha que é importante para uma boa transi¢cdo e adaptagdo a reforma?

Admitir uma rotina que produza
satisfacdlo com a vida, com
consciéncia das suas capacidades
e limitagdes. Assume um novo

papel enquanto reformado.

Experiéncia de
voluntariado; prévia
e atual (no Porta

55+)

e Prévia
¢ Ao longo da sua vida, esteve envolvido/a em voluntariado, antes de integrar a

Porta 55+?

¢ Se sim, quando ocorreu? Que tipo de voluntariado? Qual o principal motivo? Se
ja ndo faz este voluntariado, qual foi o motivo/s?

¢ Que beneficios sentiu nesta atividade?

Compreender a experiéncia de
voluntariado anterior a
integracdo na IIES “Porta 55+-
Combater a

Viver os Dias,

Solidao”

e Atual
e H4 quanto tempo esta no Porta 55+?

e Porqué ¢ que decidiu fazer voluntariado no Porta 55+?

Perspetiva do voluntario sobre a
atividade de voluntariado

desenvolvidana IIES “Porta 55+-
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¢ O que significa para si participar, enquanto voluntario, no Porta 55+? Viver os Dias, Combater a

¢ Quais os beneficios que sente em desempenhar esta atividade de voluntariado? Solidao”

¢ Quais foram as maiores dificuldades ou desafios que sentiu em desempenhar esta
atividade de voluntariado?

¢ Na sua opinido, acha que o voluntariado no Porta 55+ contribui para uma melhor
adaptacao a reforma? Se sim, de que forma contribuiu?

¢ Qual o seu grau de satisfacdo com voluntariado no Porta 55+?

v" Muito insatisfeito; Insatisfeito; Satisfeito; Muito Satisfeito
e Pretende dar continuidade a esta atividade de voluntariado no Porta 55+ ou em

outro tipo de voluntariado? Se sim/ndo, por que motivos?
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Anexo 2: Grelha de analise de conteudo das entrevistas semiestruturadas

Tematica (s)

Excertos

Principal
profissdo

exercida

Representantes
do poder
legislativo e de
orgaos
executivos,
dirigentes,
diretores e
gestores

executivos

(CPP 1)

“Bancaria, durante 29 anos” (participante 3).

“Durou 43 anos. Eu tinha uma empresa de téxteis, malhas, confe¢des, retrosarias,

isso tudo” (participante 7).

Especialistas

das atividades

intelectuais e
cientificas

(CPP2)

“(...) fui economista com vdrias funcdes em varios sitios” (participante 2).

“(...) era professora de 1° ciclo” (participante 6).

“(...) o meu primeiro emprego foi em 1978 (...). Tive ai alguns anos, tive
praticamente até aos anos 90 e tal sempre ligado a gestdo de empresas,

concretamente quatro empresas” (participante 10).

Técnicos e
profissdes de

nivel

“Trabalhei até 2019, 2020 sempre na industria, industria alimentar, industria
quimica, portanto sempre nas areas de gestdo, em dreas técnicas. Fui fazendo o

percurso 20 anos” (participante 1).
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intermédio

(CPP 3)

Pessoal
administrativo

(CPP 4)

“Eu tive, mais ou menos dentro da mesma area, sempre fui da area comercial e
muito ligada a industria téxtil, tanto da industria como agenciamento, dos training,
portanto trabalhei em quatro ou cinco empresas, mas sempre com o mesmo tipo de
trabalho, tanto nas fabricas, portanto no lado do produtor, como do lado do

comprador e no intermediario, basicamente foi em todas as posigdes” (participante

4).

Trabalhadores
qualificados
da industria,

construgao e

“Eu fui sempre escrituraria (...), 44 anos” (participante 5).

“(...) o trabalho que teve mais tempo foi na fabrica de meias durante 18 anos?
Entrevistada: Sim.” (participante 8).
“(...) fui costureira, tive uma confe¢ao durante 20 anos, tive uma confecao, entao

realmente foi isso. A minha profissdo (...) foi sempre costureira, modelista”

artifices (CPP o
(participante 9).
7)

“Voluntaria, porque eu comecei a trabalhar muito cedo, entdo eu tinha mais de 30
anos de contribui¢do. Na época ndo tinha idade ainda e também porque eu

Motivo da _ trabalhava nesse banco e noés tinhamos outro fundo privado além da seguranca

Voluntéria _ - .
reforma social que permitiu que me reforma-se tdo cedo” (participante 3).

“Agora sinceramente pareceu-me que era a altura que ja estava a ter algum cansago

do que estava a fazer e sempre com os olhos postos no que eu estava a perder...
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Involuntaria

quer dizer nos agora temos de pensar temos um tempo limitado de vida ativa, pelo
menos” (participante 4).

“Voluntéria porque atingi a idade e os anos de desconto” (participante 5).

“Foi s6 porque atingi o normal” (participante 6).

“Sim, os 10 anos, juntou os 7 do brasil com trés daqui. Eu consegui provar que eu
paguei” (participante 9).

“Foi normal, foi um processo normal” (participante 10).

“Estou, estou reformada. Porque eu fiquei numa situagdo de desemprego em 2020
e depois, pronto e acabando o desemprego eu tinha de tomar uma decisdo e
apercebi-me que podia pedir a reforma antecipada com uma penaliza¢do grande que
tive, mas que era possivel. Eu ponderei as coisas e ja estava no projeto, no Porta 55,
ponderei e decidi mesmo avancar com a reforma antecipada e pronto” (participante
1).

“Quer dizer isso ¢ uma historia complicada, a tal associagdo empresarial (...)
entrou, por dificuldades econdémicas graves, em recuperacdo econdmica. Eles
disseram uma quantia simpatica, eu aceitei € como tinha muitos contactos com
associagdes de empresas eu disse eu saiu daqui amanhd estdo-me a vir buscar...
comecei a concorrer € davam-me um salario praticamente minimo. Eu (...) ganhava
um bocadinho mais e nao era obrigado a aceitar. Portanto tive no desemprego e
depois entrei na reforma, portanto tive em desemprego de longa duragdo e depois

entrei na reforma (...). Foi reforma antecipada” (participante 2).
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“Foi por invalidez, foi. Aos 49 anos fiquei doente e aos 52 reformei-me porque teve
se ser” (participante 4).
“Nao a minha mulher sem desemprego eu também fiquei e era melhor ter alguma

subsisténcia e eu pedi a reforma antecipada” (participante 7).

Reforma

Fase da pré-

reforma

Expectativas

da reforma

Sem

expectativas

“E curioso que nunca pensei nisso. La estd eu pensava trabalhar ainda bastante
tempo e, portanto, eu ndo perspetivava assim grandes coisas em relagdo a reforma.
Para mim o trabalho é muito construgdo, para mim ¢ muito importante estar a fazer
coisas e, portanto, nunca tinha pensado” (entrevistado 1).

“Quer dizer enquanto eu ainda trabalhava... 14 estd eu comecei a pensar na minha
reforma a partir dos 60, 62, por ai, em que comecei a pensar que era realmente uma
inevitabilidade e que ia acontecer relativamente a curto prazo” (participante 4).
“Ora eu quando trabalhava ndo tinha ainda muitas expectativas em relacdo a
reforma” (entrevistado 6).

“Nunca pensei na reforma quando trabalhava (¢ curioso), s6 pensei na reforma
quando me reformei” (entrevistado 7).

“Eu ndo tinha. Entrevistadora: Nunca pensava nisso? Entrevistada: Nao porque
eu estava com tanta vontade de trabalhar que eu estava muito sozinha” (participante
9).

“Eu fui sempre uma pessoa que trabalhei sempre, em todos os trabalhos que tive
nao tinha horarios de trabalho, sabia as horas que entrava, mas sabia a que horas

saia. E evidente que foi mau, prejudiquei muito a familia, mas por outro lado havia
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Novas

ocupacoes

um aspeto financeiro que era importante assegurar um equilibrio financeiro que
felizmente consegui pelo menos durante a vida toda de trabalho. Se me perguntar
agora se estou reformado, eu digo que ndo me sinto reformado, tem esse digamos. ..
consegui ndo sei se bem ou mal ndo ter esse pensamento o que ¢ que vou fazer...
tenho sempre que fazer, nesse aspeto procurei sempre ter outros interesses”

(participante 10).

“(...) pensava como qualquer reformado ia ter uma vida, portanto com mais lazer,
com mais liberdade de escolhas no sentido de ocupacdo do tempo” (entrevistado
2).

Eu fui organizando a minha reforma. 3 anos antes comecei a organizar e a ver o
que ia fazer” (entrevistado 3).
“Ta ser muito bom, ia ser 6timo, ndo ia fazer nada, mentira ndo € verdade, ia fazer
0 que ndo pode durante quase toda a vida, cuidar dos filhos, tratar da casa, do

jardim” (entrevistado 5).

Plano para a

reforma

Ocupar o

tempo livre

“Primeiro comecei a mudar o meu ritmo no banco, porque eu era gerente, eu era
gerente no banco, era uma funcao de muita responsabilidade, eu trabalhava muito,
muitas horas e também sabia que quando me reforma-se o meu salario ia diminuir
um bocadinho. A reforma nio sei como € ¢4, mas diminui. Entdo eu 3 anos antes,
mais ou menos 3 anos antes, eu ja deixei de ser gerente, passei a trabalhar no banco
como escriturdria, o saldrio ja era menor, mas ja trabalhava menos horas. Como

gerente trabalhava 9h e sem ser gerente trabalhava 6h, comecei a trabalhar menos
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horas a ter mais tempo livre ¢ um salario um pouquinho menor, para me comegar a
adaptar mais aquilo, meus filhos ndo moravam mais em casa e pensar coisas que
gostaria de fazer, hoje eu sou fotografa e ja comecei a fazer cursos de fotografia e
pronto quando me reformei foi uma coisa muito simples” (entrevistado 3).

“Nitidamente. Alids eu comecei nessa altura a pensar e quer dizer eu ja desde
sempre soube e engracado muito por influéncia do meu pai, e eu era relativamente
nova ainda e estdvamos a falar e o meu pai dizia, ja era de idade, fazia muita coisa,
ele era voluntario, era bombeiro, trabalhava (...). De qualquer das maneiras ele
disse-me uma altura (...) tu devias juntar-te a estas causas que ¢ importante e eu
dizia que tinha tanto que fazer e ele dizia a vida ndo ¢ tdo longa como pensamos e
tens de pensar o que queres fazer depois de trabalhar, porque nunca se deve ir para
a reforma sem se ter um plano, porque ¢ importante e ha muita coisa a fazer e a vida
ndo acaba no fim do trabalho. Ele ja me disse isto ha montes de anos e eu fiquei
sempre com a aquela ideia e sempre achei que era preciso planear e pensar. E
realmente quando cheguei aos ditos 60, achei que era a altura de pensar a sério no
problema, problema que para ja ndo tem sido um problema ¢ uma situagdo”

(entrevistado 4).

Nivel

financeiro

Poupanca

“Sim eu tive sempre no¢do que era preciso ter poupanca ao longo da vida, fiz do
meu rendimento liquido eu tirava sempre, e sabia que rendimento liquido ndo era
possivel eu gasta-lo todo e deixava algum de parte” (participante 1).

“A nivel financeiro, eu tinha alguma poupanga (...)” (participante 2).
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Direitos

Monetarios

“Depois entrei no site da seguranca social direta, fiz as simula¢des e com
sinceridade foi através do proprio site que pedi. O processo foi célere e correu bem,
ndo tive assim... também ndo havia muito para questionar, tinha 14 os meus
descontos. Tinha tinha uma carreira contributiva sempre certinha, portanto nao
houve assim, ndo havia muitas variagdes, seria o que a simulacao dissesse e assim
foi” (participante 1).

“Ali isso sim sim, alias fiz um estudo para efetivamente...e depois pronto o tempo
de servi¢o que aparecia naquelas simula¢des ndo estava 1a todo e sabia que tinha
comecado a trabalhar mais cedo que aquilo portanto fui verificar com a seguranca
social e consegui que esses dois anos que ndo estavam contados fossem contados
(...)” (participante 4).

“Sim, mais ou menos a gente tem um ideia do que vamos receber” (participante

10).

Culturais

“(...) por exemplo os museus ja aproveitei imenso, porque agora vamos muitissimo
mais, primeiro porque temos mais disponibilidade de tempo ao fim de semana, por
exemplo vamos muitas vezes ao museu, compramos aqueles bilhetes que ddo para
varios e realmente agora posso ir a montanhas de museu, no porto, lisboa ou
qualquer sitio e pago 35€ por ano, claro que pronto isso ¢ uma vantagem enorme”

(participante 4).
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Preocupagdes/

recelios

Sem ocupacao

de tempo livre

“(...) ha sempre um periodo de digamos indecisao ou adaptacdo, exatamente para
como tu ja disseste saber o que se vai fazer no concreto, € agora o que ¢ que eu fago,
leio o jornal, vou para a o café vejo televisdo, vejo telenovelas e tal” (entrevistado
2).

“Tive receio de me dar mal com a reforma, ndo ter de fazer nada. Eu acordava as
06h30 e chegava a casa as oito da noite e tive medo que sentisse falta disso. Gostava

do que fazia e tinha medo (...)” (entrevistado 7).

Fase pos-

reforma

Fase da lua de

mel

“Senti alivio quando vim para a reforma. Livrei-me daquilo que j& eram anos

suficientes e continuou a achar, ndo vi mal por ai” (entrevistado 6).

Felicidade e | “Senti um pouco aliviada, porque comecei com 280, mas mesmo assim era melhor
alivio que 180. Que eu recebia 180, as pessoas aqui tém direito a receber 180 e eu recebia
Sentimentos esse dinheiro, mas tinha de andar a procura de emprego, mesmo ja estando na idade
tinha de andar atras de emprego” (entrevistado 9).
“Senti que era novo demais para a reforma. Sentia que ainda tinha capacidades e,
Inutilidade atualmente ainda tenho, para trabalhar. O nosso estado social e de trabalho
essencialmente j& nao lida com menos novos e pronto” (entrevistado 7).
) “(...) foi fazer voluntariado, que a trabalhar 12 horas por dia eu ndo conseguia”
Voluntariado o
Mudangas e (participante 1).
alteragdes na _ . “E na reforma no primeiro momento foi o deslumbramento por coisas tdo pequenas
Inexisténcia

rotina

de horarios

como o poder sentar e tomar um pequeno-almogo as 10h00 sem ter de sair de casa”

(entrevistado 3).
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“A maior diferencga ¢ relativamente aos horarios. Eu levanto-me sempre cedo, por
norma 7h00-8h00 levanto-me. Mas nao tenho aquela pressdao de tomar banho, o

pequeno-almogo, posso demorar mais tempo” (participante 10).

Mais tempo
livre

disponivel

“Na reforma comigo as mudangas que ocorreram foi que passei a ter muito mais
tempo livre, passei a fazer que gostava, passear na praia, cuidar do jardim, cuidar
da casa, das gavetas, cuidar da neta que na altura sé tinha uma e agora ja tenho
outra. Tive tempo para mim que quase uma vida ndo tive” (entrevistado 5).

“Nao tinha assim uma mudanga radical que nota-se a ndo ser o tempo livre que tive”

(participante 6).

Atividade de

interesse

“Aprendi a cozinhar, a minha mulher é ceramista e trabalha nisso e eu ¢ que tenho
de fazer o almogo. Aprendi a andar a pé€, coisa que nao andava e andar de bicicleta”

(entrevistado 7).

Alteragoes na

rotina diaria

Sem horarios

estabelecidos

“A coisa de eu poder gerir meu tempo, acordar sem despertador (...)” (participante
3).

“(...) eu quando vim para casa fiquei mesmo livre, eu ndo tinha as viagens, ndo
tinha que estar 14 aquela hora e sair s6 aquela hora (...)” (participante 5).
“Acordar cedo, acordo na mesma. Antigamente era as 6 agora ¢ as 8. Mudou nao

ter a obrigacao de ir” (participante 7).

Atividades que

teve

Atividades

desportivas

“Fiz essa atividade do gindsio quando ja estava na reforma, porque antes nao tinha

tempo” (participante 5).
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oportunidade

de realizar

“Sim ando a pé, a bicicleta. Mas € esse 0 meu entretenimento passear’ (entrevistado
7).
“Fazia hidroginastica, que fazia muito bem a minha satde e deixei porque a doenca

comegcou a evoluir e eu tive de deixar essa atividade” (participante 8).

Atividades
de “Durante a reforma, eu entrei para o voluntariado” (entrevistado 8).
voluntariado
o “(...) eu sou catodlico e sempre eu posso vou a missa. J& ia ao fim de semana, mas a
Atividades ‘ o
o semana se poder vou, € era uma coisa que nao tenha possibilidade de fazer, acho
religiosas

que ai ¢ um ponto que alterou” (entrevistado 10).

Fase do

desencanto

Tristeza ou
mal-estar

psicolégico

Monotonia e

“O que me fez ficar mais desiludido foi a solidao e o valor que fiquei a receber”
(entrevistado 2).

“Tristeza e desencanto ¢ verdade. Passado uns meses, quando ja tinha a casa

solidao renovada ia a monotonia, a liberdade, mas em sequéncia disso as coisas sempre
iguais, estavam a cansar-me, estava a ficar triste” (entrevistado 5).
“O que me fez ficar mais desiludido foi a solidao e o valor que fiquei a receber”
Valor (entrevistado 2).

monetario da

pensdo

“Tristeza sim, porque eu precisava de ganhar mais e quando veio s6 280, agradeci
a deus porque temos de ser gratas por tudo, né mas a gente podia ganhar mais um

pouco, porque as coisas estdo mais caras” (participante 9).
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“Entao quando estou mais triste falo com Deus, porque nem tudo tu pode falar para

Estratégias o ]
Religido qualquer pessoa né? O que vocé sente, voc€ nao pode falar com a sua amiga, porque
ara
P ¢ muito pessoal. Entdo eu vou e falo com deus e ai ajuda bastante. Falo para deus o
ultrapassar os ) ..
que estou sentindo, ¢ a fé que temos em deus” (participante 9).
sentimentos
“(...) descobri o porta 55, nao fazia ideia o que era, ndo fazia mesmo, através do
negativos Porta 55+
. site descobri, inscrevi-me ¢ 14 estou” (entrevistado 5).
devido a
Socializagdo | “(...) primeiro arranjar uma companheira, porque eu disse estou mais isolado e
Fase da entrada na
e novas | estou a ficar mais velhote (...) estar sempre um pouco ocupado com coisas, com
reorientagao/ reforma
atividades fazer caminhadas” (participante 2).
definicao de
) Apoio
estratégias de “Tenho sempre familia @ minha volta” (participante 2).
familiar
coping
“Nao eu nunca precisei de pedir ajudo, eu resolvi sozinha, penso que ninguém se
Ao apercebeu da situagdo” (participante 5).
0i0
P “(...) nunca falei das dificuldades, primeiro porque eles estavam no brasil, porque
Suportivo Sem pedido
q ‘ € que eu ia preocupar, inclusive a minha irma faleceu em dois anos 14 no brasil.
€ apoio
P Entdo eu acho que a gente tem de passar as energias positivas, entdo ia preocupa-la
e ia ser dificil. Ela até me podia ajudar mas eu nunca quis pedir ajuda” (participante
9).
“(...) trato do jardim, dos meus gatos dois, trato do cdo, trato da casa e depois vamos
Fase de Tarefas
Rotina didria as compras” (participante 5).
estabilidade domésticas

“Terrivel, em casa. As vezes limpo a casa essas coisas” (participante 9).
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Vida familiar

“Tenho dias que tenho 0 meu neto também e conforme os horarios que ele tem, vem
almogar ou vem a tarde” (participante 6).
“Algum dia que esteja bem fico com a minha neta, tenho uma neta com 1 ano e

meio que me d4 muito animo, dd-me muita alegria” (participante 8).

Voluntariado

b

“Quarta e quinta-feira tenho os meus seniores de manha e de tarde, tenho as visitas’
(entrevistado 1).

“E agora também o voluntariado a quarta-feira no porta. E agora faco o voluntariado
(...) nas tergas-feiras das 17h00 as 19h00 da noite. Eu estou com criangas do
primeiro ano a ajudar nos trabalhos de casa” (entrevistado 3).

“(...) tirando os dias que vou para o porta, as quartas-feiras” (entrevistado 5).
“Nos dias das visitas tenho as visitas a tarde (...)” (entrevistado 6).

“(...) depois a quarta e a quinta sao dedicadas grande parte da tarde entre as 15h00

e as 18h00 ao Porta 55+ eu acompanho cinco utentes” (entrevistado 10).

Apoio

Emocional

Amigos/as

“Eu tenho amigas, mas tenho uma amiga especial, que quando os meus filhos ndo
podem me acompanha as consultas. E uma irmd do coracdo, ja de 35 anos”

(participante 8).

Familia

“Tenho a minha irma, tenho o meu irmao, tenho a minha mulher (...)” (entrevistado
2).
“Tenho a minha irma que somos muito cumplices, quer dizer a minha familia ¢ um

grande apoio, somos uma familia grande, somos 6 irmaos (...)” (entrevistado 4).
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“Tenho, tenho uma familia grande, amorosa gragas a deus, tenho os filhos (...)”
(entrevistado 5).

“Tenho uma familia, somos muito unidos. Apesar de ter tido um irmdo que ja
faleceu, neste momento sou sozinha, mas tenho um grupo de tios e primos que estao
sempre disponiveis e estamos ca uns para os outros. Tenho o meu marido (...)”
(entrevistado 6).

“Mas tenho a quem recorrer, a minha mulher € a primeira (...). E também falo para
0 mar, 0s meus pais estdo 1a” (entrevistado 7).

“Sim tenho no Brasil” (entrevistado 9).

“Sim tenho, a minha mulher e também nesse aspeto acho que tive uns pais

fabulosos, tiveram quatro filhos ainda estdo todos vivos” (entrevistado 10).

“Ver as minhas netas. Tenho uma com ano e meio € uma com més” (participante 8).

Familia
Sonho/desejo “O meu sonho ¢ ver o meu filho casado, porque ele ¢ divorciado.” (participante 9).
por realizar “Neste momento, saude (...)” (participante 5).
Saude ' ‘ ' o
“A Unica coisa que desejo € saude e ndo sofrer” (participante 10).
“Termos coisas boas no pensamento. Nao vamos pensar que vamos para a reforma
Aspetos
] ¢ vamos ficar acamados. Pensar em coisas boas, bonitas, linda, ¢ isso. A reforma
relevantes para Ideias o _ . .
- deve ser vivida em paz e sossego e aproveitar um bocadinho da vida, que em novos
uma boa positivas

transicao e

nao tivemos essa oportunidade. A reforma ¢ isso usufruir do sossego e descanso”

(entrevistado 8).
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adaptagao a

reforma

Planeamento

“Planeamento. Nao estou so a falar de planeamento financeiro, esse ¢ importante,
mas ¢ a cabega. Eu vejo amigas que se reformaram e num primeiro momento sé
queriam ndo fazer nada e ai vem a depressdo, vem a ansiedade, falta de dinheiro.
Isso eu acho preocupante” (entrevistado 3).

“(...) acho que ¢ preciso planeamento, € preciso a pessoa ter no¢ao que a vida vai
mudar, mas pode ser para melhor, e portanto, para melhor ou para igualmente
interessante e realmente a pessoa tem de ter um plano, ndo pode deixar que a coisa
aconteca sem ter previsto, sem ter pensado, sem ter tido nogao que ia acontecer (...)
Realmente acho que o fundamental € ter nogao de que precisa de um plano, precisa
de fazer alguma coisa que queira que lhe apetega. As vezes pode ndo acertar a

primeira, mas se isto ndo me interessar vou tentar outra coisa. Acho que o plano ¢

o fundamental” (entrevistado 4).

Definicao de
novos

objetivos

“Nunca pensar em que a reforma ¢ o terminar, ndo! Devemos ter sempre objetivos,
sempre vontade de fazer coisas novas, sempre vontade de ouvir, de aventura. Eu
adoro ir & aventura, adoro passear, mas vamos hoje, vamos. Gosto de aventura, falar
com as pessoas, ter objetivos. Acordar a pensar eu hoje vou fazer isto, eu hoje vou
conseguir aquilo, ¢ ter objetivos” (entrevistado 5).

“E termos sempre uma coisa qualquer para fazer, porque eu acho que sair de uma
rotina e depois ndo ter nada que... comegar a ficar assim sem nada para fazer, por

1sso eu acho que ¢ importante que se crie um objetivo qualquer, fazer isto, fazer
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aquilo, o que mais que a pessoa goste, acho que isso ¢ bastante importante, mesmo

para a nossa saude mental” (entrevistado 6).

Experiéncia
de

voluntariado

Prévia ao

Porta 55+

Areas de

intervencao

Sem-abrigo

“Ora fiz um ano sem abrigo (...)” (entrevistado 6).
“Tive trés meses ou quatro no Porto. Era condutor e ajudava, mas a minha funcao

era conduzir a carrinha” (entrevistado 7).

Idosos

“Fazia de tudo, ajudava a conversar, ajudava a servir os almogos, ajudava a dar
banho. Fazia apoio domiciliar, fiquei na lavandaria também. S6 ndo fiquei na

cozinha” (entrevistado 9).

Imigrantes

“A questdo de mogambique era integracdo dos mogambicanos na comunidade
portuguesa. Para todos os efeitos os mogambicanos, como outros angolanos e
guineenses sdo sempre um bocado vistos como estrageiros, nao sao nossos. Nos 1a
faziamos convivios, e ddvamos varios apoios, sei 14 explicagdes, alguns debates e
apresentacdes de livros e exposigdes, congregavamos |4 uma populagdo

mocambicana que iam 14 com regularidade” (entrevistado 2).

Beneficios

Satisfacao e
enriquecimento

pessoal

“O tal fazer bem, a relagdo que a gente mantém com as pessoas, o conhecimento de
novas realidades, eu nunca tinha andado com criangas de 6 anos, nunca tinha
andado com mogambicanos, nunca me tinha interessado pela histéria de
mocambique, tinha lido pouco sobre isso, ndo tinha experiéncias, digamos tanta
expressao logistica (...). Portanto foi conhecimento, ocupag¢do e satisfacao”

(entrevistado 2).
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“Acho que todo o mundo deveria fazer e alias uma coisa bastante egoista, quando
a gente faz, faz tdo bem a gente. Que faz melhor a nés que aos outros” (participante
3).

“Enriquecimento muito grande, eu acho que ¢ muito bom o voluntariado. Quem ja
faz ha muito tempo eu pessoalmente sinto, o voluntariado as vezes ¢ melhor para o
voluntario do que para a outra pessoa até. Acaba por ser tdo enriquecedor,
aprendemos tantas coisa eu lidei com familiares mais idosos, gostava imenso de
ouvir as historias mais antigas, ¢ uma ocupacao que se tem que acho que € 6timo,
da um enriquecimento enorme e um bem-estar, a gente sente-se bem, eu quando
chegava dos sem abrigo as vezes as duas da manhas, as vezes até mais tarde, mas
parece que nunca vinha cansada, vinha com o sentimento de uma coisa boa”
(entrevistado 6).

“Eu acho que uma pessoa a fazer o bem e porque quer, ndo porque ¢ obrigado, eu
acho que ¢ sempre muito bom e nés ficamos melhores a saber que eles vao ficar

melhores (...)” (participante 7).

Atual no

Porta 55+

Entrada no

Porta 55+

2020

“Sim desde 2020 (entrevistado 1).
“Desde 2020, portanto ha 4 anos” (entrevistado 5).
“Desde dos 52 anos. Eu nem tinha idade para entrar no projeto, mas as técnicas

falaram com os superiores e consideraram que tinha perfil e entrei” (entrevistado

8).
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“(...) Eu acho que foi em 2021, porque o projeto foi em 2020, mas fizemos a

formacao em 2021 (participante 3).

2021 “(...) no6s comegamos a formagdo em 2021, desde mar¢o de 2021 (...)”
(participante 4).
“Vai fazer em outubro 3 anos” (participante 10).
2022 “Estou no porta 55 desde 2022, vai fazer dois anos” (participante 6).
“Fez um ano em janeiro, portanto 13/14 meses” (participante 7).
2023 “Faz um ano” (participante 9).
“Porque ¢ tal questdo que te disse ocupagdo, fazer bem, ser util ao mais velho,
ocupar-lhe tempo, fazer-lhe companhia, ver que ele corresponde as minhas
propostas e tem gosto no desenvolvimento que faz e, portanto, como te disse isso é
importante para mim aprender a envelhecer” (entrevistado 2).
“Por acaso foi o porta que me apareceu na altura e agora ndo trocava” (entrevistado
Motivos para Ocupagao do 5).
realizar tempo e “Primeiro porque gosto de falar. Eu ja fazia isso a uns vizinhos e ainda fago. Eu sou
voluntariado utilidade o filho dele em Portugal, os outros estdo em franca. Vou ao médico, vou as compras

€ comecei a pensar nisso que preciso de ocupar o tempo. Falaram-me do Porta 55 e
estou a gostar muito” (entrevistado 7).

“Tinha tempo disponivel, o estado de saude estava estdvel, ndo me encontrava a
fazer tratamentos” (entrevistado 8).

“Pela solidao, de estar s6 e de me sentir util” (entrevistado 9).
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Apoiar quem

precisa

“E eu pensei que se ficasse em Portugal eu queria fazer voluntariado como fazia no
brasil, mas primeiro tinha de me organizar. (...) Eu fui procurar algum voluntariado
e me apresentaram o Porta e eu gostei e foi muito bom” (participante 3).

“Ora porque eu queria fazer voluntariado realmente, queria continuar a fazer como
deixei os sem abrigo. Mas soube desta oportunidade, eu moro em Mindelo, perto
do centro e fui-me inscrever e foi uma maneira de continuar a dar aquilo que eu
gosto, de fazer aquilo que eu gosto, fiz a entrevista e fiquei” (participante 6).

“A minha ideia de voluntariado foi sempre, de visitar pessoas, conversar com elas,
porque o que acredito neste projeto cada vez mais querem... o ideal ¢ acabar os
dias em suas casas e nos temos de 14 ir. S6 um exemplo conversei com uma pessoa
que trabalhava com a seguranga social na noruega e que o trabalho era ir a casa das
pessoas ver os perigos, ou um tapete. Deviamos apostar em que as pessoas
terminem a sua vida no seu ambiente. E neste caso uma das ideias ¢ ir 1a visita-las,
falar com elas, fundamentalmente, podemos fazer outras atividades e que devemos
fazer em paralelo, mas o que elas querem € conversar e conversar um bocado”

(participante 10).

Significado de
ser voluntario

no Porta 55+

Dar apoio
emocional aos
utentes que

acompanham

“Dar tudo quanto poder de apoio, de meiguice porque ¢ verdade, dizem que ndo
mas ¢ preciso muita meiguice e sair com o coragio cheio, é o que levamos. E muito
enriquecedor” (entrevistado 5).

“Sentir-me bem e conseguir fazer os meus velhinhos e os outros rirem-se. E eles

rirem-se muito comigo. H4 um que fago com o meu colega e eles riem-se muito e
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¢ isso que eu gosto. Pelo menos o rir apaga as tristezas de estar sozinho, nao ter
familia. E pouco mas ¢ o que se pode” (entrevistado 7).

“Significa dar amor a elas. Digo elas porque s6 tinha meninas. Dar amor, atencao,
abracos, beijinhos, elas adoram e dizer-me no final da visita «Eu gosto muito de
si». Isso ¢ bom, muito gratificante. Até chorar com elas, as vezes também choramos,
porque elas desabafam, também tem problemas, também nos rimos as gargalhadas
que as vezes ndo tem fim. Elas partilham histérias, desabafam, ¢ gratificante saber
que no final do dia me dizem «Eu gosto muito de si», ¢ muito bom” (entrevistado
8).

“Significa muito, de ajudar, isso ai ndo tem coisa melhor. Chego 14 dou um abrago,
tem 90 anos. Chego 14 recebe-me bem estd sempre a sorrir. Para mim ¢ gratificante,
eu me sinto em paz. J& aconteceu um dia que estava tdo mal, chorei tanto e pensei
«eu ndo posso ir para 14 assim»”. A gente quando vai, ndo pode levar os nossos

problemas e ao ir para 14 pensei que ia chorar, mas consegui superar isso”

(participante 9).
_ “Repare, fundamentalmente acho que uma grande gratiddo de pode ajudar os
Gratidao o
outros” (participante 10).
“¢ um amor imenso, isto s6 mesmo com amor € que se consegue, € continuou a
Ocupagao do achar que o amor ¢ o principal fator e eu sinto-me mesmo bem, mesmo. Por
tempo exemplo eu durante este meu periodo ja perdi trés pessoas de apoio ao porta, porque

foi internado e duas faleceram e ja pedi para que se houvesse outra senhora para
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poder entrar, porque eu gosto mesmo daquilo que fago, do trabalho desenvolvido,
para mim ¢ muito importante, acho que me ocupa ¢ que me ajuda imenso. Tive
agora um periodo entre setembro e dezembro eu estive ndo fui ao porta que nao
tinha condigdes para, mas eu sentia que aquilo me faltava, eu ndo tinha capacidades
para ir mas eu senti aquela falta. Ja estou tanto habituada que acho que s6 quando

nao poder ¢ que deixo o Porta” (participante 6).

Novas lagos
sociais e

aprendizagens

“(...) é ter para além das coisas do envolvimento social ¢ humanitario, que tu tens
com os mais velhos e essas aprendizagens que fazes e essa disciplina que tens,
porque é importante (...) E também teres a tal satisfacdo que te ocorre da tua funcio
e aquilo que também aprendes como pedagogia e como literatura, digamos
conhecimento sobre o envelhecimento e das atividades. Pessoas que sdo dificeis €
também um desafio que ¢ gratificante” (entrevistado 2).

“eu vivi no porto 10 anos e foi 0 ano em que comprei o apartamento (...) eu fiz
muitas amigas em me inseri na comunidade na cidade eu gosto muito porque para
além das pessoas que visitamos, tem as pessoas com quem convivemos, com
certeza serve muito para nos os encontros mensais, eu tento ir sempre porque ajuda

muito a gente” (entrevistado 3).

Beneficios

Bem-estar do

voluntario

“Todos, ndo me passa pela cabeca sair do porta, as quartas-feiras s6 ndo vou no
porta quando estou a viajar ou realmente ndo posso, ndo marco nem trabalho as
quartas-feiras, até porque me sinto responsavel pelas pessoas que visito, € quase

como uma terapia semanal, ¢ muito importante para mim” (entrevistado 3).
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“Os beneficios que sinto ¢ uma vontade imensa de ir, para mim ja nao sao as pessoas
do porta 55, s@o as minhas meninas, sao a minha mae, a minha avo, sdo as minhas
meninas. E a pessoa vem de 14 muito mais descontraida a cabeca muto mais leve,
rir, fazé-las rir é 6timo e ¢é saudavel. E maravilhoso. Realizar desejos, ainda agora,
quais sao os desejos que fundamentaram ao longo da vida e que nunca conseguiram
fazer e com um bocadinho de esforco até consigo que elas facam, e ¢ maravilhoso
¢ uma vitoria para elas, mas uma alegria para nés” (entrevistado 5).

“Muito mais alegre, basta até aquela coisa de ter de sair, é preparar coisas para levar,
tenho senhoras que gostam de fazer atividades, gosto de preparar para fazer. Acho
que me da prazer, fago mesmo isso com prazer” (entrevistado 6).

“Fico com o0 meu ego cheinho, cheinho. O meu ego, nao fico importante, fico muito
satisfeito” (entrevistado 7).

“Sinto-me tdo bem, no fim do dia sinto que fiz o bem, uma boa a¢do, eu estou
satisfeita, eu adoro aquelas meninas. Vou com o coragdo apertadinho, mas cheio de
amor. Talvez porque esteja mais fragil, isso também mexe connosco, mas digo
«obrigada meu deus, hoje fiz um trabalho bonito» e faco de coragdo” (entrevistado
8).

“Os beneficios é para mim mesma. E poder me sentir 1til, me doar. Dou pouco, dou
o meu carinho que eu sinto, que ela gosta. As vezes ndo entende o que eu falo,
porque ndo tenho o sotaque portugués e as vezes eu escrevo para ela. Mas ¢

gratificante” (entrevistado 9).
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Ser util para o
projeto e para
os mais velhos
que recebem as

visitas

“Ora bem o maior beneficio € aquela coisa de eu sentir que estou a fazer embora
ndo uma diferenca muito grande, mas o tempo em que estou com as pessoas, ¢ um
tempo que eu tento que seja de qualidade, do agrado da pessoa e que lhe possa
trazer, dentro do possivel, algum prazer, alguma coisa que ele é capaz de nao fazer
normalmente ou que gostaria de fazer e ndo tem muita possibilidade, ou porque nao
tem um transporte ou por isto ou por aquilo. Pronto realmente aquela sensagao que
estou ali ndo que seja muito mas pelo menos que estou a fazer a diferenga naquele
momento” (participante 4).

“E saber que estou a ser util com este projeto, que elas se estdo a sentir bem, no
fundo ¢ continuacdo daquilo que quando a gente trabalha também tem de ser util

aos outros, ndo ¢ pensar s6 em nds” (participante 10).

Dificuldades

ou desafios

Questodes de

saude mental

“Lidar com doencas mentais no fundo nos nao temos capacitacdo para e quando
aparece uma situagdo mais grave 14 andamos a procura de ver qual ¢ a maneira de
solucionar algumas das situagdes” (participante 6).

“Acho que a maior dificuldade ¢ esse tipo de situagdes onde possam aparecer
pessoas com mais dificuldades cognitivas ai tenho mais receio e preciso de apoio

da equipa técnica” (entrevistado 10).
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Falecimento

“(...) € eu sofro com a perda, quando eu sei que quando vimos para este mundo ja
temos bilhete de ida, mas quando perco as pessoas do Porta 55+ eu sofro bastante
e ndo sei se consigo, eu sofro bastante e ndo sei se consigo, se estou a lidar da
melhor forma, eu ndo consigo ir ao cemitério gosto mais de passar na casa delas e
de espreitar para a casa delas e ver e pronto sdo formas de lidar. E a tnica
dificuldade que sinto neste momento e sempre senti. A Unica dificuldade que tenho

¢ pensar que um dia mais uma delas vai embora” (entrevistado 8).

Comunicagao e
higiene das

habitag¢des

“E um bocadinho a comunicagdo, sem superioridade educativa (...) eu as vezes
sinto que aquilo que eu digo nem sempre ¢ bem entendido e as pessoas por vezes
continuam no seu discurso porque ndo entendem completamente o meu, e se eu dou
conta disso tenho de vir c4 atras e reformular a proposta da atividade ou a conversa.
A comunicagdo ¢ uma dificuldade. Outra dificuldade (...) ¢ muito importante que

a questao da higiene” (entrevistado 2).

Importancia
do
voluntariado
no Porta 55+
para a
transicao e
adaptagdo a

reforma

Ocupacao do

tempo

“Dar perspetiva da propria ocupagao e da diversificagdo da ocupagao” (entrevistado
2).

“Foi uma ocupacdo, acaba por ser uma ocupacao apesar de ser por gosto, mas ¢
uma ocupacao e além disso da-me muito prazer e ajuda-me bastante nesse aspeto”
(entrevistado 6).

“Pelo menos ocupa-nos o tempo a fazer uma coisa boa, ndo andamos a gastar
dinheiro, por exemplo. E nesse tempo que estamos com eles ndo pensamos em

muita coisa, s6 pensamos naquilo” (entrevistado 7).
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“Influéncia no preenchimento do tempo. Ha um vazio que eu sentia” (entrevistado
9).

“Fui sempre uma pessoa de muito trabalho, trabalhei sempre muito tempo, como
digo trabalhava sempre muitas horas por dia, mas isso foi desde sempre, desde que
comecei a trabalhar e nessa transi¢do ajuda um bocado realmente, como ¢ evidente

a ocupar algum desse tempo” (entrevistado 10).

Utilidade e
aprendizagem
ao longo da

vida

“A pessoa se reforma e tem de se sentir Util de alguma maneira, e ¢ uma maneira de
sentir util de conviver com outras pessoas que estao na mesma situagao de se manter
em constante atualiza¢do, porque nos nossos encontros conversamos sobre tantas
coisas, na outra vez tinha uma médica falando sobre ansiedade, depressao, enfim”

(entrevistado 3).

Necessidade de
definicao de

objetivos

“Pronto vamos ver ¢ mais um objetivo, um objetivo bom, saudéavel, ¢ o dar e o
receber secalhar em dobro. E mais um objetivo, mesmo neste estado na situacio de
reforma nds precisamos de ter objetivos para continuar saudaveis mentalmente e
fisicamente, o porta abriu-me esse objetivo e foi uma coisa que adorei”

(entrevistado 5).
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“Sim eu ja disse no outro dia numa dessas reunides que interessa o projeto ¢ meu o
porta ¢ meu, quer dizer eu nesta altura tenho a certeza que as pessoas gostariam de
continuar com a minha companhia. Independentemente dos destino do Porta eu vou
continuar a fazer trabalho como tenho no porta, se ¢ com os mesmos mais velhos
ou nao ja ndo sei, mas sou capaz de arranjar, ndo quatro, mas seis ou dois ou um”
(participante 2).

“Sim pretendo” (participante 3).

“(...) é assim eu o porta gostava de que fosse um projeto que continuasse (...)”

Continuidade _ (participante 4).

no Porta 55+ Sim “(...) sem duvida nenhuma s6 penso parar quando ndo poder, ¢ impossivel deixar”
(participante 5).
“Nunca pensei deixar, até porque comeca a haver lagos entre as pessoas € comeco
a ter mais amigos que tinha” (participante 6).
“Enquanto o Porta existir” (participante 7).
“Enquanto poder sim” (participante 9).
“Para j4, alias 1sso na altura foi falado, para ja ndo vejo motivo para interromper a
ndo ser que realmente a gente chegue a um entendimento que as coisas nao
funcionam ou qualquer coisa” (participante 10).

Integracao

“Eu ja pensei, pensei em levar comida a quem precisa. S6 que em (...) eu nao

noutro tipo de Sem-abrigo

voluntariado

conheco. J& 14 fui a noite e ndo vi sem-abrigo. Claro que os h4. Eu gostava de
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complementar, até porque € a noite, complementar com o Porta 55. Realmente em

Mindelo, Arvore ha pouca gente” (participante 7).

Idosos

“Também nos idosos” (participante 9).
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