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Resumo

O desenvolvimento do Homem resulta de influéncias que o meio exerce sobre ele e
vice-versa, permitindo criar quadros de referéncia, que levam a tomada de consciéncia do
correto e do incorreto, assim como das suas atitudes e deveres para com 0S Outros.

Comunicar € essencial para que as pessoas intergjam umas com as outras. Durante
todo o processo de supervisdo, necessitamos de transmitir informagdes, exprimir desejos,
aprender, partilhar conhecimentos.

O estudo aqui apresentado pretende analisar e compreender a importancia da
comunicagdo no processo de supervisao de forma a promover o desenvolvimento pessoal e
profissional do aluno estagiério.

M etodol ogi camente desenvolvemos um estudo de caso, de natureza qualitativa, onde
recorremos a varios instrumentos de recolha de dados — entrevistas, inquéritos por
questionario e observacdo naturaista — para assim obtermos dados que nos permitissem
responder as seguintes questdes: (i) Que tipo de comunicacdo é mais assertiva no decorrer
da prética pedagogica? (ii) Existem falhas de comunicacéo na prética pedagogica do aluno
estagiario? (iii) Quais as vantagens, de uma boa comunicagdo, para o0 desenvolvimento do
aluno estagiario? (iv) A comunicacdo, a relacdo interpessoa e o clima de supervisdo
influéncia a prética do aluno estagiario?

Apds a interpretacdo e a andise dos dados obtidos, podemos perceber que a
comunicacdo e a relacdo interpessoal sdo dois aspetos determinantes durante o processo de
supervisdo e consequentemente tém um papel fulcral para o desenvolvimento profissional

do auno estagiério.

Palavras-Chave: Processo de comunicacdo; professores cooperantes, supervisao;

desenvolvimento profissional.



Abstract

The development of manis the result of influencesthat the environment exerts
on him and viceversa, allowing you to create frames of reference, leading to awareness
of right and wrong, as well as their attitudes and duties to others.

Report is essential for people to interact with each other. Throughout the surveillance
process, we need toconvey information, to expressdesires, learn, share knowledge.
The study presented hereams toanalyze and understandthe importance of
communication in the supervisory processin order to promote personal and professional
development of the student intern.

Methodologically developed acase study of a qualitative nature, where we resort
toseveral means of collecting data- interviews, questionnaire surveys, and naturalistic
observation-so as toobtain data that wouldalow us toanswer the following
guestions:(i) What kind of communication is used during the teaching practice? (ii) There
arefailuresof communicationin teaching practice student intern? (iii) What are the
advantagesof good communicationfor thedevelopment of the student intern?
(iv) Communication, interpersonal  relationsand  climateinfluencethe  practice of
supervision of the student intern?

After the analysis and interpretation of data obtained, we can see that communication
and interpersonal  relationship are two key aspectsduring the surveillance process

andtherefore have akey role for the professional development of the student intern.

Keywords: Communication Process; cooperating teachers, supervision, professional
devel opment.
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INTRODUCAO



1. Apresentacdo da Situacéo

Um dos mais fortes e constantes impulsos humanos é a necessidade de estabel ecer
relagbes com os outros individuos. Esta € uma caracteristica fundamental, pois o Homem é
um ser social, logo deseja fazer parte de uma organizacéo ou de um grupo.

Todos nés, pertencentes a um grupo, nhecessitamos de transmitir informacoes,
exprimir desgjos, aprender, partilhar conhecimentos. Comunicar € essencia para que as
pessoas intergjam umas com as outras.

Esta tematica € muito vasta e sera dificil abordar todas as suas vertentes. No entanto,
devemos de garantir um conjunto de principios que garantam a qualidade da mesma. Esta
deve ser: clara, coerente, adequada, oportuna, distribuivel, adaptavel, interessante.

O modo como percebemos o outro tem importancia. E impossivel ndo comunicar, até
o siléncio da informacdo ao outro, pois tem um valor de mensagem. O relacionamento
constitui um elemento fundamental da comunicacéo interpessoal.

A comunicagdo interpessoa vai, mais além de uma simples andlise técnica do
fendmeno da comunicagdo: emissor, recetor, canal, mensagem, contexto e codigo. O
contacto com o outro ultrapassa o dominio da simples comunicacéo objetiva.

Para que o processo de supervisdo sga Util, produtivo e com visdo futurista é
necessario que sgja realizado em equipa. A troca de experiéncias e saberes, a atitude ativa
do professor e a gjuda do supervisor, leva a que todo esse processo sga rico, dando
respostas as duvidas que professores se deparam durante o seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

O supervisor tem de ter a capacidade de estabelecer uma comunicacéo eficaz,
perceber, compreender as idelas e as opinides dos supervisionados, levando-os a refletir
sobre as suas praticas, mantendo uma relagdo aberta proporcionando um clima favoravel,
uma atmosfera afetivo-relacional positiva, de entregjuda, reciproca, aberta, espontanea,
auténtica, cordial, empatica entre o supervisor e o professor em formagdo. Segundo esta
linha de pensamento, Isabel Alarcdo (1987) refere “numa atitude de colegas, numa

atmosfera que lhes permita porem a disposi¢cdo um do outro 0 maximo de recursos, (...) 0s



problemas que surjam no processo de ensino-aprendizagem dos alunos e nas proprias
atividades de supervisdo sgiam devidamente identificados e resolvidos” ( p. 68)

A comunicacdo, na organizacdo escolar, deve permanecer continuamente em que a
interac80 e 0 ser com 0s outros sgjam a for¢a maior da vivéncia da organizacdo. Assim
sendo a figura do supervisor devera regular o seu agir pela relacdo comunicativa, ou segja,
conhecer-se a si, conhecer 0 outro e ter um bom conhecimento do meio onde trabalha
(organizacéo).

O que nos induziu ao estudo do processo de comunicagdo entre 0 supervisor e o
supervisionado, é essenciamente, tentar perceber se este processo desenvolve e sustenta a
relagdo interpessoal entre os intervenientes, ou sga, a comunicagdo centrada na relacéo

entre O sUpervisor e o supervisionado.

2. Objetivosdo Estudo

Como € que se processa a comunicagao entre os professores cooperantes e 0s alunos
estagi arios numa escola?

A nossa proposta procurard perceber como € gue 0s supervisores (professores
cooperantes da prética pedagdgica) comunicam com os alunos estagiérios, de forma a
contribuir para o seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Desenvolvemos o estudo, no sentido de procurar responder as seguintes questoes:

(i) Quetipo de comunicagdo é mais assertivo no decorrer da préatica pedagdgica?

(i) Existem falhas de comunicag&o na prética pedagogica do aluno estagiario?

(i) Quais as vantagens, de uma boa comunicagdo, para o desenvolvimento do
aluno estagiario?

(iv) A comunicacdo, a relacdo interpessoal e o clima de supervisdo influencia a
prética do aluno estagiario?

O nosso objetivo ndo € “terapéutico”, segundo Bogdan e Biklen (1994, p.291), nem
pretendemos realizar qualquer tipo de teoria. Pretendemos tornarmo-nos mais auto
conscientes da nossa prética enquanto supervisores, levando-nos a melhorar as nossas
préticas, assumindo continuamente uma posicdo de investigadores qualitativos, atentos,
tentando procurar respostas para a resolucéo de eventuais problemas com que possamos



confrontar no nosso dia-a-dia, enquanto professores cooperantes na formagdo inicial de

novos professores.

3. Importancia do Estudo

Consideramos este estudo importante em termos pessoais dado que, nos gjudara a
melhorar a nossa formag&o, as nossas préticas, sobretudo compreender a importancia da
investigagdo complementando a nossa atividade profissional, e ainda na aquisi¢do do grau
de Mestre em Ciéncias de Educago — Supervisdo Pedagogica.

Em termos profissionais permite-nos melhorar o nosso desempenho enquanto
professores cooperantes na formacdo inicial de professores, pois € necessario que o
supervisor tenha uma “formacao especializada” (Alarcéo 1993, p.11), para assim melhorar
as suas fungdes.

O trabalho diério, enquanto professores cooperantes na formagdo inicial de
professores, leva-nos a refletir sobre a relacdo interpessoal, assim como a forma de
comunicarmos com 0S NOSSOS supervisionados.

Segundo varios autores tais como, Alarcdo e Tavares (2003); Oliveira e Vieira
(1992), é muito importante a qualidade de rel agdo interpessoal do supervisor.

O saber para compreender e apreciar 0os outros, € condicdo indesvendavel afuncéo da
supervisao.

Uma atitude basica nos processos e nas atividades de supervisdo é a criagdo de um
clima e de um didlogo positivo entre supervisor e o supervisionado. Esse clima cria-se nas
sessOes de supervisdo e o didogo estabelece-se entre os diversos participantes, que se
encontram fortemente ligados a forma como o supervisor gere a sua intervencao.

Segundo Oliveira (1992), o processo de supervisdo centra-se principalmente na
figura do supervisor e o tipo de comunicagéo dia ogo/mondlogo sobre a prética pedagogica
desenvolvida (p.15).

Relativamente a comunidade cientifica, faremos referéncia a algumas opinides no
ambito do processo de comunicagao entre 0 supervisor e supervisionado.

O supervisor tem de ter a capacidade de estabelecer uma comunicagdo eficaz a fim

de perceber as ideias e as opinides dos supervisionados, de os compreender levando-os a



refletir sobre as suas préticas, de manter uma relagéo aberta proporcionando um clima que
propicie a construcdo de seguranca para assim melhorar as suas aprendizagens.

De acordo com Oliveira (1992), “a responsabilidade pelo desenvolvimento das
competéncias profissionais € atribuida, em parte, ao professor em formagéo, através de um
processo de reflexdo persistente e cuidada sobre a a¢do educativa” (p.18).

Para Zeichner (1993), esta reflexdo, € um processo que devera ocorrer antes, depois e
em certa medida durante a acéo, pois tém conversas reflexivas com as situaces que estdo a
ser vivenciadas enquadrando e resolvendo os problemas (p.20).

Neste sentido serda importante perceber se 0s professores cooperantes e 0os alunos
estagiarios, tém uma relagdo de proximidade, cooperante e flexivel. Se proporcionamos um
ambiente saudavel e motivador para que o professor se sinta bem em tomar iniciativa de
pedir gjuda para a resolucdo de eventuais problemas que possam surgir N0 Seu processo de

ensino e aprendizagem.

4. ldentificacao do Estudo

Este trabalho de investigaco, trata-se de um estudo de caso que vai ter por base uma
metodologia qualitativa, através de entrevistas, observacOes andlise de documentos e
guestionarios a serem aplicados a professores cooperantes e a alunos estagiarios.

Pretendemos realiz&lo numa instituicdo educativa onde exercemos funcdes de
professores cooperantes na formac&o inicia de professores do Ensino Bésico 1°Ciclo,
podendo assim observar a problemética em questdo, procurando compreender
acontecimentos e contextos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores.

A instigacdo qualitativa tem sido um modelo dominante na investigacdo em
educacdo. Segundo Bogdan e Biklen (1994) é um método de investigagdo que procura
descrever e analisar experiéncias complexas pois, assim, poderemos compreender
profundamente os problemas, permitindo ao professor observar-se a si proprio, distanciar-
sede s, ou sga, ser mais sensivel arefletir sobre s mesmo e sobre 0 que interage consigo
(p.292).

Neste tipo de investigacdo, os investigadores baseiam-se em métodos utilizados na
investigacdo antropolégica e etnografico, chamadas observacbes naturalistas, ou sga,

observacdes realizados no local onde ocorre a investigacdo. Bogdan e Biklen (1994) dizem



“entende-se que as acgOes podem ser melhor compreendidas quando s&o observadas no seu
ambiente natural de ocorréncia” (p.48) onde o investigador qualitativo devera preocurar-se
mais com 0 processo do que com os resultados, dai a nossa opcdo por este método
investigativo.

Quanto a natureza e focagem da investigagdo qualitativa, Bogdan e Biklen (1994),
definem cinco caracteristicas:

(i) A sua fonte direta de dados € o ambiente natural onde o investigador € o
instrumento principal. Ou sgja, estes investigadores defendem que tém de ir aos
locais de estudo pois preocupam-se com o contexto, podendo ser melhor
entendidos quando observados no ambiente habitual.

(i) A investigacdo qualitativa é descritiva, pois os dados sdo recolhidos em
palavras ou impactos e ndo sob forma numérica.

(iii) Os investigadores qualitativos dao maior relevancia ao processo do que aos
resultados.

(iv) Os investigadores qualitativos analisam os dados de forma indutiva. Ou sgja
ndo recolhem dados com o objetivo de confirmar ou infirmar hipoteses
construidas anteriormente.

(v) O significado € de importancia vital na abordagem qualitativa. A preocupacdo
com 0s sujeitos deve ser continua para perceber o que experimentam, como
interpretam e como estruturam o mundo social em que vivem.

O investigador € o agente principal na recolha de dados. Ele insere-se no local de
estudo e depende de uma grande quantidade de tempo, informando-se sobre questfes de
educacdo. Os dados séo recolhidos e revistos pelo investigador e o sentido que tem destes €
0 instrumento-chave de observacéo.

Os investigadores qualitativos preocupam-se com 0 contexto em que o estudo estéd a
ser feito.

Neste tipo de investigacdo os dados recolhidos nunca séo numéricos, mas sim sob a
forma de paavras ou imagens. A investigacdo qualitativa utiliza principamente
metodol ogias que possas criar dados descritivos para assim Ihes permitir observar o modo

de pensar dos participantes numa investigacao.



Bogdan e Taylor (1994) referem que os métodos qualitativos, o investigador deve
estar completamente envolvido no campo de ag&o, pois a esséncia deste método baseia-se

principalmente em conversar, ouvir e permitir a expressao livre dos participantes.

5. Apresentacéo do Estudo

Este estudo tem como intencdo perceber se 0 processo de comunicagcdo entre o
professor cooperante e 0 professor estagi&rio, se desenvolve e sustenta numa relacdo
interpessoal, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional do supervisionado
(professor estagiario).

Este estudo estd apresentado num unico volume dividido em introducdo, parte |,
parte Il e conclusdo e discusséo de resultados.

Na apresentacéo apresentamos 0 nosso estudo, que tem como objetivo principal
introduzir o tema em estudo, apresentando a necessidade e/ou importancia deste fenémeno,
através da apresentacdo da situagdo. De seguida tracamos os objetivos do estudo. Na
identificagdo do estudo, clareamos a importancia do mesmo, descrevendo a abordagem
investigativa utilizada assim como o tipo de estudo utilizado.

Na parte | refere-se arevisao da literatura, onde clarificamos alguns conceitos-chave
importantes para a problematica em estudo.

Na parte |1 diz respeito ao estudo empirico. Abordamos a metodologia utilizada, o
ambito da pesquisa, caracterizando o campo e alvo. Explicamos quas as fontes, as
técnicas, 0s critérios e os instrumentos que utilizamos para a recolha de dados.

Parafinalizar apresentamos as conclusdes e discussdes dos resultados.

Este estudo foi orientado pelo Professor Doutor José Maria Almeida, no @mbito do
Mestrado em Ciéncias da Educagdo — Supervisdo Pedagdgica.

E de referir que este trabalho cumpriu as regras A.P.A — American Pychological
Association.
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CAPITULO 1- COMUNICACAO

A origem da palavra comunicagao deriva do latim “communicare” que significa por
em comum; associar; entrar em relagdo com...

Segundo Chiavenato, (referido por Almeida, 2009) podemos definir comunicacéo
como a transmissao e compreensdo mediante a utilizagdo de simbolos comuns, quer sejam
verbais ou ndo verbais. SO had comunicagdo quando aquilo que € transmitido tem
significado comum para o emissor e recetor. (p. 162)

N&o é facil de se definir, pois mediante a profissao, cultura ou doutrina esse conceito

atera-se. Tanner (citado por Rego, 1999) refere que:

Comunicar ndo €, simplesmente, dizer o que se pretende transmitir.
O modo como dizem as coisas € crucial, e difere de uma pessoa
para outra, pois a linguagem usada € um comportamento social
apreendido: o que dizemos e ouvimos € profundamente
influenciado pela experiencia cultural de cada um. (p.69)

Para Littlejohn (1982):

Comunicar significa partilhar, isto &, dividir com alguém um certo
contetido de informagdes, tais como pensamentos, ideias, intengdes,
desgjos e conhecimentos. Através de um ato de comunicacédo,
experimentamos o0 sentido de uma comunh&o com aquele a quem
nos dirigimos, porque com ele passamos a ter ago em
comum...(p.32)

O Homem desde sempre sentiu uma grande necessidade de transmitir 0s seus
sentimentos, as opinides as suas angustias. Comunicar ndo significa apenas faar as
pessoas, mas também, ouvi-las. Na verdade, se ndo ouvirmos eficazmente as pessoas, ndo

Ihes poderemos também falar de modo eficaz.

Neste pensamento Casse (citado por Rego, 1999) acrescenta:

A comunicacdo é muito mais do que partilhar informacéo €
compreender o outro. E na verdade, um ato criativo baseado na
invencdo de novo conhecimento. Juntando-se e interagindo, os
individuos produzem ago que proporciona o significado adicional
de que precisam para prosperar e enfrentar os desafios que
constantemente crescem a sua volta. (p. 69)



Ferreira et a. (citado por Almeida, 2009) definem comunicagdo como um
comportamento que € intencionalmente produzido com vista a partilhar uma determinada
finalidade mais ou menos explicita. (p. 164)

Mas qua a funcdo da comunicagdo? Rego (1999) apresenta algumas funcbes que
passaremos a citar de seguida:

(i) Permiteinteragir;

(i)  Faculta obtencéo de informagao;

(iif)  Permite disseminar as informagoes;

(iv) Facilitaacoordenacéo do trabalho dos diversos membros organizacionais,
(v) Permite arealizagéo de reunioes;

(vi)  Incrementa o envolvimento das pessoas;

(vii) Funciona como fator de interagéo e integracdo social. (p.19)

1.1. Elementosdo Processo de Comunicagdo

O Homem é um ser social pelo que necessita de comunicar. A comunicagdo funciona
como interagcdo e integracdo social. Em qualquer ato de comunicagdo, ha um processo que

Robbins (1996), o descreve de uma forma bastante linear e simplista:

[Uma mensagem] passa entre uma fonte (0 emissor) e o recetor. A
mensagem € codificada (convertida numa forma simbolica) e é
enviada através de um determinado meio (canal) para o recetor que
traduz (descodifica) a mensagem enviada pela fonte. O resultado é a
transferéncia de significado de uma pessoa para outra. (p.312)

A comunicagdo inicia numa fonte (0 emissor), que codifica um significado
intencional numa mensagem. Essa é transmitida através de um canal. O recetor descodifica

amensagem segundo a sua percecao e transmite, ou ndo, um feedback ao emissor.
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Codificacéo Descodificacgo

l M ensagem l
[ O emissor tem uma ( O recetor interpretaa }

ideia atransmitir J 'L mensagemFigural —
A

Mensagem de retorno
(Feedback)

Fonte: Rego (1999, p. 43)

Figural — Processo comunicacional

—

Por vezes, existe perturbacfes durante este processo, interferindo e distorcendo as
transmissdes da mensagem. A estas perturbagdes d&-se o nome de ruido.

Na mensagem existe a intengdo de dar uma informagcdo ou de modificar
comportamento e as atitudes da pessoa a quem dirige. Esta vontade € transformada num
conjunto de simbolos com significado, que permite a codificacéo da mensagem.

A mensagem transmitida pela fonte pode ser escrita, verbal e ndo-verbal. A
comunicacdo ndo-verbal é aquela que ndo inclui alingua falada ou escrita. Esta tende a ser
mais verdadeira, pois torna-se mais dificil de controlar. Fachada (2000) explica que a gama
de signos ndo-verbais € ampla podendo dividi-los em: cinéticos, proxémicos e
paralinguagem.

Os Cinéticos sdo movimentos corporais. “No contacto com 0s outros, a posi¢ao do
corpo é determinante para a qualidade da comunicacao.” (p.39)

Os Proxémicos referem-se a posi¢ao corporal e as relagdes espaciais. “O espago, no
qual se estabelece a comunicagdo também afeta a nossa relacdo, sem que disso tenhamos
muita consciéncia” (p.37)

Os Paralinguagem estdo relacionados com avoz e a vocalizacdo. “O sujeito veicula
0S seus sentimentos e as suas emocg0es, enriquecendo o conteudo da mensagem verbal”
(p.40), pois séo deixados transparecer mais facilmente.

A mensagem codificada pode ser enviada por diversos meios ou canais. A escolha do

canal tem um forte impacto no processo de comunicacdo, pois diferentes pessoas podem
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ter diferentes aptiddes na utilizacdo de diferentes canais. Para além disso diferentes
mensagens tém apropriacoes distintas a diferentes canais.

Segundo Curral e Chambel (2001, p.359), dentro de uma organizacdo, o canal que
devemos de utilizar para mensagens mais complexas, devera de ser os encontros face-a
face, porque ao permitirem uma resposta imediata do recetor, pois tem uma vantagem de
contacto pessoal. Por outro lado se queremos transmitir uma mensagem que implicam
diversas pessoas, a utilizagdo das cartas, memorandos, de correio eletronico tem a
vantagem de ser formal e ao mesmo tempo ser divulgada facilmente, economizando tempo.

A descodificacdo € um dos elementos do processo de comunicacdo que permite, que
a mensagem recebida sga interpretada pelo recetor, através da atribuicdo de um
significado a essa mensagem.

O feedback tem como funcéo regular gjudando o comunicador gjustar a mensagem as
necessidades e reag0es do recetor, assim como, tornar mais eficaz o0 processo de
comunicagdo, pois aumenta a certeza e a compreensdo das mensagens transmitidas e a
confianca dos emissores e recetores em todo este processo. Amblard et a. (1989)

explicitam-no destaforma:

Receber em feedback permite compreender melhor n&o s6 como os
Outros Nos percecionam e reagem ao gue somos, mas também que
existam outras maneiras de abordar uma mesma situacdo e por esta
razdo isso pode ser uma base de progressio pessoa importante. E
uma atitude que deve ser encorgada em cada Situacdo de
comunicacdo. (p.56)

1.2. Eficacia da Comunicacao

Todos nés, pertencentes a um grupo, necessitamos de transmitir informacoes,
exprimir desejos, aprender, partilhar conhecimentos etc. Comunicar é essencial para que as
pessoas intergjam umas com as outras.

Para que exista comunicagdo devemos de garantir um conjunto de principios que
garantam a qualidade da mesma. De acordo com Jorge e Silva (2007), “a comunicacgao
deve ser: clara, coerente, adequada, oportuna, distribuivel, adaptavel, interessante”. (p.39)

Rego (1999) sugere modos eficazes de comunicar tais como:
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(...) acomunicacéo é tanto mais eficaz quanto mais importante for
0 emissor; este deve ser congruente com a mensagem a transmitir;
A comunicacdo é tanto mais dificil quanto maiores forem a
guantidade de recetores e a respetiva heterogeneidade; Quanto mais
vezes for uma mensagem repetida, maior a possibilidade de ser
memorizada; Quanto mais simples for a mensagem, mais facil sera
a sua compreensao. (p. 23)

A eficacia da comunicagdo tem como base saber ouvir, saber obter informagédo e
proporcionar um feedback construtivo, ou sgja, depende da coincidéncia entre a mensagem
gue o0 emissor gquer transmitir e a mensagem interpretada pel o recetor. No entanto existem
vérios fatores de ruido, que podem prejudicar 0 processo de comunicagdo. Estudar estes
ruidog/Barreiras de comunicagcao podem ter varias categorias. Curral e Chambel (2001)

apresentam alguns desses fatores:

Problemas seméanticos - acontecem quando existem diferencas culturais entre o

emissor e o recetor, ou quando ambos tém um codigo de linguagem diferente.

Efeito do estatuto - entende-se como postura em relacdo aos outros. O individuo
com o estatuto mais elevado adquire maior autoridade, tem dificuldade em ouvir e
facilidade em falar mais. Por outro lado, o individuo com menor estatuto tende a enviar a
mensagem de forma distorcida para o nivel superior, para que esta alcance aguilo que o

chefe quer ouvir.

Auséncia de feedback - A sua inexisténcia, fere a eficiéncia do procedimento de
comunicagdo, ndo podendo o emissor averiguar de gque a mensagem enviada foi percebida
pelo recetor, nem o recetor tem a certeza de que a mensagem por s recebida foi enviada

pelo emissor.

DistracOes - sdo acontecimentos que ocorrem no ambiente em que tem lugar a

comunicagdo, provocando distracéo no emissor e recetor.

Percecdo do outro - Cada individuo tem uma percecdo do mundo diferente. Esta

diferencainfluencia na forma de interpretacéo da informagdo. Sendo assim, pode acontecer
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algumas distor¢bes sisteméticas que influem a percecdo que desenvolvemos acerca dos
outros. Entdo, a percegdo da mensagem depende da imagem que obtemos do emissor.
Assim a percecdo que o emissor tem do recetor va influenciar na forma como este
transmite a mensagem. O sistema pessoa de opinides, crengas e ideias do individuo
também podem ser uma barreira na comunicacdo, visto que, este podera ter falhas
interpretativas. Assim, o individuo avalia as mensagens que lhe sdo transmitidas através do
seu quadro de referéncia, distorcendo o sentido. Mas, a experiéncia anterior naquele tipo de
comunicacdo e o tipo de relacdo que o recetor tem com 0 emissor S0 pegas cruciais para
um processo de comunicacao eficaz. ( pp. 361-362)

Chiavenato (citado por Almeida, 2009) define os tipos de barreiras & comuni cacao:

1. Barreiras pessoais. “sdo as interferéncias que decorrem das limitagdes,
emocodes e valores humanos de cada pessoa. As barreiras mais comuns em
situagdes de trabalho sdo os hébitos diferentes deficientes de ouvir, as
percecOes, as emogOes, as motivagdes, 0s sentimentos pessoais. As barreiras
pessoais podem limitar ou distorcer as comunicacfes com outras pessoas” (p.
174).

2. Barreras fisicas: “sdo as interferéncias que ocorrem no ambiente em que
acontece 0 processo de comunicagdo. Um evento que possa distrair uma porta
gue se abre no decorrer de uma aula, a distancia fisica entre as pessoas, cana
saturado e congestionado, paredes que se antepdem entre a fonte e o destino,
ruidos estaticos na comunicacao por telefone” (p. 174)

3. Barreiras semanticas. “Sao limitagdes ou distor¢cdes decorrentes dos
simbolos por meio dos quais a comunicacdo é feita. As palavras ou outras
formas de comunicacdo - como gestos, sinais, simbolos, etc. - podem ter
diferentes sentidos para as pessoas envolvidas no processo e podem distorcer
significados. As diferencas de idiomas constituem barreiras semanticas entre
as pessoas” (p. 174)

A comunicagdo € um processo com alguma complexidade, repleto de barreiras e
dificuldades. Segundo Santos (1980) “os principais problemas de comunicacdo sao
originados pela complexidade do comportamento.” (p. 34) Para este autor, alguns factos
podem contribuir para que ocorram falhas de comunicacdo, tais como: o estado emocional,
0s preconceitos, a autossuficiéncia, o meio, a diferenca de interesses, areligido, o status, a
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especializagdo, a educagdo, a cultura, o sexo, a idade e a diferenca entre a realidade do
emissor e do recetor.

Para obtermos uma comunicacdo eficaz teremos que ter predisposicéo para
comunicar com 0s outros de modo franco, honesto, afirmativo, assertivo, educado e
cooperativo. Segundo Rego (1999), “uma boa comunicagdo exige a capacidade para
ultrapassar as barreiras comunicacionais” (p. 122). Nesta mesma linha de pensamento
Tannen (1995) afirma:

Comunicar ndo €, simplesmente, dizer o que se pretende transmitir.
Modo como se dizem as coisas é crucial, e difere de uma pessoa para
outra, pois a linguagem usada € um comportamento socia apreendido:
0 que dizemos e ouvimos € profundamente influenciado pela
experiéncia cultural de cadaum. (p. 138)
SO conseguiremos tornar uma comunicacdo eficaz se formos capazes de comunicar
com o outro de modo a compreender os seus valores, 0 seu modo de pensar e de encarar o
mundo. Almeida (2009) refere que:

um gestor deve estabelecer um didlogo, uma forga sentimental, com o
interlocutor, dando-lhe mais serenidade, mais confianca. (...) Ignorar os
sentimentos é, muitas vezes, ignorar a parte mais importante das
comunicagdes, ou Sgja, as pessoas e sdo elas 0 coracdo de qualquer
organizacdo. (p. 197)

Para Caetano et a. (2008), “a aparéncia pessoal, a postura e 0 movimento corporal, 0
contacto visual, a expressdo facial, a fluéncia, a voz, sdo fatores de indole pessoa do
orador que facilitardo ou dificultardo a rececdo e aceitacdo da mensagem por parte dos
recetores.” (p. 57)

Uma boa comunicagao exige a capacidade de saber ouvir, saber obter e fornecer o
feedback, ter sensibilidade para o mundo do interlocutor, ser credivel e persuasivo.
Chiavenato, (citado por Almeida, 2009) apresenta algumas técnicas que podem aumentar a
sua eficicias (i) acompanhamento; (ii) retroagcdo; (iii) empatia;, (iv) repeticdo; (v)
simplificacéo de linguagem; (vi) escutar bem; (vii) encorgar a confianca mutua; (viii) criar

oportunidades.
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1.3. Teoriasdacomunicacéo

O ato comunicativo inclui quatro formas distintas de se organizar, sdo elas. a
comunicagdo interpessoal, comunicagdo grupal, comunicagdo organizacional e
comunicagdo de massas.

E importante realcar, tal como sublinha Littlgjohn (citado por Freixo 2006, p.158) é
incorreto considerar os quatro contextos como entidades separadas, devendo-se olhar para
elas como uma hierarquia de contextos ajustados uns aos outros, em que o nivel superior
inclui o nivel inferior mas acrescenta algumas caracteristicas adicionais.

Comuricagac de massas .
Carmunicagao organizacianal e

Comunicasao da peguent grupo R

Comunicagao interpesscal e

Fonte: Stephan W. Littlegjohn, (citados por Freixo 2006, p.158)
Figura 2 — Hierarquia dos contextos de comunicagao

1.3.1. Comunicacéo | nter pessoal

O relacionamento interpessoa € um facto importante para sucesso na nossa vida.

Muitas vezes relacionamo-nos muito facilmente com algumas pessoas e temos
dificuldades em lidar com outras.

Este tipo de conflito ocorre quando predominam as diferencas no relacionamento
interpessoal. Quanto maior for as diferencas (imagens, esteredtipos, enfim, percecdes
diferentes) mais rapidamente as rel agdes interpessoai s se dissipam.

Um aspeto importante para um bom relacionamento interpessoal depende de uma
boa comunicagdo entre emissores e recetores. Chiavenato (citado por Almeida, 2009)

refere que “a comunicagdo constitui a primeira area a ser focalizada quando se estudam as
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interagdes humanas e os métodos para a mudanca ou influéncia do comportamento humano
nas organizagOes” (p. 162). Qualquer informagdo que se pretenda transmitir de uma pessoa
para outra, de uma pessoa para um grupo, de um professor para alunos, deve ser bem
comunicada e bem compreendida.

A comunicagdo interpessoal esta envolvida na comunicagdo em pequeno grupo,
organizacional e de massas.

Esta, pode ser definida como o processo pelo qual a informacgdo é trocada e
compreendida por duas ou mais pessoas, normamente com o intuito de motivar ou
influenciar 0 comportamento. A interacdo envolve, pois, uma incorporacéo de papéis
reciproca, € uma empatia mitua de habilidades. Os objetivos da interagdo sdo: um
interligar-se com o outro, a completa habilidade de antecipar, prever e comportar-se de
acordo com as necessidades reciprocas de um e de outro.

Dean Barnlund (citado por Freixo, 2006) apresenta a seguinte definicdo de
comunicagdo interpessoal:

O estudo da comunicacdo interpessoal ocupa-se (...) da
investigacdo de situagdes sociais relativamente informais em que os
encontros face-a-face sustentam uma interacdo concentrada atraves
da permuta reciprocas de pistas verbais e ndo-verbais. (p.158)

Esta definicéo pressupde cinco principios fundamentais:
(i) A existénciade duas ou mais pessoas em proximidade fisica;
(i) O comportamento comunicativo de uma pessoa € uma consequéncia direta do
daoutra;
(iii) Que hgjatroca de mensagem;
(iv) Mensagem codificada de varias formas verbais ou ndo verbais;
(v) Carénciade estruturas, marcada pelainformalidade e pela flexibilidade.

As teorias que tratam da comunicacdo interpessoal incluem alguns fatores
importantes a ter em consideracdo na interagdo pessoal. S&o eles. o relacionamento, a
autoapresentacdo, a revelacdo e compreensdo, a percecdo interpessoal, a atracdo

interpessoal e o conflito social.
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1.3.1.1. O relacionamento

O relacionamento € um elemento essencial da comunicagao interpessoal.

Segundo Beavin, Jackson e Watzlawick, Weakland, Fisch e Watzlawick, Watzlawick
(citados por Curral e Chambel, 2001) “a comunicagdo é encarada como um fendémeno
constituido por diferentes variaveis que ao estabelecerem relacdes entre si tornam o total
diferente da somadas partes.” (p.363)

E necessario perceber o relacionamento enquanto envolvéncia da interagdo humana
gue integra a comunicacao interpessoal. Para isso passaremos a explicar a definicdo de

cinco axiomas de comunicagao humana (Curral e Chambel, 2001, pp. 363,364).

a) E impossivel ndo comunicar

E impossivel o ser humano ndo ter comportamento, pois, se este tiver a intencdo de n&o
comunicar esta reacdo tera sempre um significado. Deste modo, o siléncio € um modo de
comunicar, porque revela um estado de espirito. “O siléncio € um veiculo de informagdo das

emoc0es e sentimentos” (Fachada, 2000, p.30)
b) A comunicacéo tem doisniveis: o nivel de contelido e o nivel derelacdo

A comunicagdo pode transmitir-nos um contelido (mensagem) e dar-nos a0 mesmo
tempo a nogdo de uma relacdo (contexto em que a mensagem é realizada). Nesse sentido,
Fachada (2000, p.53) considera que “sempre a comunicacdo é uma necessidade social e como
uma exigéncia pessod de entrar em relagdo com os outros, de comungar das mesmas ideias e

sentimentos.”
¢) A pontuacao de sequéncia dos acontecimentos

A comunicacdo é uma sequéncia de cambios entre individuos. Esta pode ser organizada
em sequéncias de causas e efeitos, de modo distinto pelos diversos interlocutores. Desta forma,

0 processo de comunicagdo torna-se indtil, e consequentemente, arelacdo rigidifica-se.
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d) Comunicacao digital e analdgica

A comunicagdo digital utiliza a palavra que é o que mais utilizamos na nossa
comunicagdo. Assm, este tipo de comunicagdo serve-nos para explicar Situagbes mais
complexas.

A comunicagdo analdgica utiliza os comportamentos ndo-verbais, que por vezes,
utilizamos para falar com um surdo-mudo, ou entdo, com aguém que fala outra lingua que nos
€ desconhecida. Assim, quando a relacdo numa mensagem € mais importante que o seu
conteido, usamos predomi nantemente a comunicagdo anal 6gica. Esta & a comunicagdo que nos

permite demonstrar sentimentos ou estados de espirito.

€) Asinteragdes que podem ser sistémicas ou complementares

Uma interagdo é sistémica, quando existem semelhancas no comportamento dos que
interage. Neste tipo de interacdo tende a haver mais escaladas de conflito.

Uma interagdo é complementar, quando os sujeitos envolvidos aceitam as diferencas
existentes entre eles nagquela relacdo. O comportamento de um dos elementos complementa o

comportamento do outro.

1.3.1.2. Autoapresentacdo

Segundo Goffman (citado por Freixo, 2006), “a comunicacao interpessoal constitui
uma representagdo atraves da qual sdo projetadas varios aspetos do eu” (p.166), ou sgja, as
necessidades de inclusdo, controle e afeicdo de uma pessoa determinam como ela se

comporta em interagdo com outras.

1.3.1.3. Revelagdo e compreensao

A revelagdo e compreensdo na comunicacao interpessoal, como refere Freixo (2006
p.166) “envolve a apresentacdo do eu a outros”. Esta apresentacdo sO € possivel gracas a

percecdo consciente e compreensao por parte da pessoa que se revela.
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A “teoria da congruéncia” de Carl Rogers tenta explicar esta perspetiva. Para Rogers
(citado por Freixo, 2006) a experiéncia de cada individuo e a forma como ele a perceciona
tem um “caracter eminente privado”, afetando o seu comportamento e atitudes, e apenas

pode ser deduzida por outros. (p. 166)

1.3.1.4. Percegdo inter pessoal

No nosso dia-a-dia estamos constantemente a formular opinides sobre os outros.
Segundo Tagiuri (citado por Freixo, 2006):

A percecéo da pessoa refere-se ao processo pelo qual o homem passa a
conhecer e a pensar sobre outras pessoas, as suas caracteristicas,
gualidades e estados interiores. (p. 169)

Freixo (2006) refere que grande parte do nosso tempo € gasto a interagir. Nessa
interagcdo estamos

frequentemente a efetuar juizos sobre o0s outros acerca do que séo ou
parecem ser, sobre o porqué de determinado comportamento e 0 eu
serd 0 seu comportamento futuro, juizos estes que apresentam
consequéncia sobre a vida de cada um de nés. (p.169)

Segundo este autor os fatores que mais contribuem para a formagdo das primeiras

impressoes estdo condicionadas por:

(i) Fatores fisicos (caracteristicas fisicas, postura, gestos,...)
(i1) Fatoresverbais (expressao facial, vestuario, postura,...)
(iii) Fatores comportamentais (comportamentos observados na pessoa,

que servem para formar impressao)
Nesta formulag&o das impressdes, o decisivo é ainterpretacio de quem perceciona. E

este fator que, segundo Freixo (2006), “por vezes gera dificuldades ao nivel das relacdes

interpessoais”(p. 171)
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1.3.15. Atragao inter pessoal

Para Freixo (2006) “a atracdo interpessoal compreende o envolvimento do complexo
processo de percecdo social” ainda que “as pessoas tentam imaginar a natureza e as causas
das coisas que veem.” Este autor refere ainda que os “psicologos sociais identificam quatro
aspetos importantes que afetam a atragao interpessoal: o reforco, atroca social, a equidade
e a sociobiologia”. (p. 171) Ou sgja, em gera as pessoas gostam das que gostam delas e

sentem maior atragdo pelas que tém expressao atitudes positivas.

1.3.1.6. Conflitosocial

Segundo Freixo (2006), “quando os interesses dos comunicadores estdo em conflito,
eles podem chegar a comunicar as suas posi¢oes e intengdes”. (p.174)

David Mortensen (citado por Freixo, 2006) descreve o conflito em trés dimensdes:
“intensidade, afeto e orientacdo.” (p.174) A intensidade vai forcar ou potenciar o
comportamento. O afeto esta relacionado com as emocdes que as pessoas demonstram num
conflito social. Por fim, as pessoas tendem a verbalizar as suas orientagdes e as suas

percegdes das orientagOes dos outros.

1.3.2. Comunicacéo grupal

Anteriormente, apresentamos as Teorias da Comunicacdo Interpessoal, em que era
desenvolvida a interagdo face-a-face. Passaremos entdo a apresentar outra Teoria da
Comunicagdo Grupal. No entanto a também quem defina esta teoria como Teoria da
Comunicagao em Pequeno Grupo.

Antes de mais sera necessario perceber o conceito e a definicdo de grupo, para assim
percebermos melhor esta Teoria.

O grupo define-se como um conjunto de pessoas que tém algo em comum, um
trabalho que deve ser realizado, uma tarefa a cumprir, tendendo para uma coesdo relativa
nas manifestacOes de sociabilidade, evidenciando-se, neste caso, 0 grupo gue Se associa

paratrabalhar e ndo 0 grupo que se junta parajogar.
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O grupo caracteriza-se entdo por ter uma finalidade comum, uma estrutura, uma
organizacao dinamica e uma coesao interna.

Curral e Chambel (2001) definem comunica¢do como sendo “o processo pelo qual
um grupo gere a informacéo.” (p. 364) A comunicacdo no ambito do trabalho envolve a
informac&o descritiva e avaliativa sobre atarefa arealizar.

A influéncia dos padrdes de comunicagdo nos grupos e o seu desempenho na tomada
de decisbes ndo € consensual. Alguns autores como Hirokawa, Erbert e Hurst, defendem
gue a qualidade do desempenho de um grupo depende sobretudo dos conhecimentos,
capacidades, aptiddes e inteligéncia dos seus membros (Curral e Chambel 2001, p. 364).
Hackman e Morris (citado por Curra e Chambel, 2001, p. 364) defendem que potencial
gue os membros de um grupo tém para resolver um problema so pode ser posto em agdo
através da comunicacdo gque ocorre no grupo, dependendo a sua eficacia, em Ultimo caso,
da qualidade da comunicagéo.

Mais recentemente, Salazar, Hirokawa, Julian, Leatham e Propp (citado por Curral e
Chambel, 2001) definem “a comunicagédo do grupo tem influéncia sobre o seu desempenho
apenas em determinadas circunstancias” (p. 364). O potencia do grupo é muito elevado ou
muito baixo, apenas existe relagdo quando o potencia é médio.

E através desta perspetiva contingencial da relago entre comunicagio e desempenho
do grupo, que vamos tentar identificar possiveis fatores que influenciem a relacéo entre
padrdes comunicacionais dos grupos e o0 seu desempenho.

A comunicaggo dentro de um grupo pode ser um tipo de processo de interacdo. E
este aspeto dindmico que permite transformar o potencial de realizagdo de um grupo em
resultados de sucesso, como a producdo, inovagdo, a tomada de decisbes e o0
desenvolvimento do proprio grupo. Os grupos podem entdo ser vistos como sistema de
transformacéo de informacéo, em que a comunicacdo desempenha um papel fundamental.

Curra e Chambel (2001, p. 365) mencionam que numa revisao da literatura sobre o
funcionamento dos grupos Guzzo e Shea (1992) sugerem que 0s grupos tém sido
preferencialmente conceptualizados como um modelo de inputs-processo-outputs.

Os inputs envolvem os conhecimentos e competéncias dos membros do grupo, a
composi¢ao do grupo e aspetos do contexto organizacional como tipo de tarefa, o sistema
de recompensas, 0s sistemas de informago e de formagao e os recursos. O processo refere-

se ainteracéo dos membros do grupo. Os outputs incluem os resultados do desempenho do
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grupo, mas podem também incluir a viabilidade do grupo e o bem-estar, crescimento e
satisfacdo dos seus membros.

No seio de um grupo, a comunicacdo € determinante.

1.3.2.1. Caracteristicasdo grupo edo seu contexto que influenciam a comunicacgdo

Existem determinadas caracteristicas nos grupos que tém influéncia sobre 0 processo
de comunicagdo dentro do seu seio. Essas caracteristicas so: a coesdo; a familiaridade; a
diversidade; o estatuto; tipo de tarefa.

A coesdo significa aligacdo dos individuos nesse grupo, ou sgja, manter em conjunto
0s membros de um grupo para gque possam resistir as forcas de desintegracéo.

O termo coesdo apresenta varias vantagens, por um lado é neutro em relagdo ao
primado do individuo ou do grupo e pode englobar quer fatores coletivos quer
interindividuais; por outro lado facilmente se aproxima a nivel experimental ligando-se a
nocdes que I he estéo associadas, dando-1he umaimportancia sintética e unificadora.

A coesdo do grupo ocasiona regras de grupo, ou seja um conjunto de valores, ideias,
comportamentos e principios, a que o grupo se submete consciente e inconscientemente.
Por vezes as normas do grupo podem entrar em conflito com aguns participantes ou com
as proprias normas da institui¢éo.

Os grupos mais coesos tendem a ter maor controlo sobre as atitudes e
comportamentos dos seus membros. Como 0 aumento da coesdo conduz a mais e melhores
comunicagdes. Assim aumenta a conformidade das atitudes, permitindo aos membros do
grupo chegarem mais facilmente a acordo quanto aos mesmos.

Encontra-se o fator da familiaridade nos grupos onde os membros trabalham juntos
ha muito tempo sdo menos sensiveis ao feedback, a avaliacéo e ainformaco.

Quanto maior € afamiliaridade num grupo, menos 0s seus membros comunicam com
fontes de informacgéo importantes fora do grupo.

A diversidade num grupo influencia os padrdes de comunicagéo relacionados com a
tarefa, bem como a comunicagdo informal.

Levine e Moreland (citados por Curral e Chambel, 2001, p. 366) explicam que “0s
individuos com estatuto mais elevado mostram comportamentos ndo-verbais mais

assertivos durante a comunicagdo”. Os mesmos autores consideram que “a diversidade
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num grupo influéncia os padrées de comunicagdo relacionados com a tarefa, bem como a
comunicacgéo informal.” O grau de complexidade das tarefas vai mediar a relagcdo entre

alguns processos de comunicagao e os resultados do desempenho.

1.3.2.2. Processos Comunicacionais

Segundo Curral e Chambel (2001), os processos comunicacionais dos grupos que
tém influéncia sobre os resultados do mesmo. Estes organizam-se em torno de quatro
dimensdes: (i) configuragoes de interagdo; (ii) modalidades de comunicagéo; (iii) formatos
de discussdo e (iv) padrdes de participacdo. (p. 367)

As configuragbes de interacdo dizem respeito a forma que os canais de
comunicagdo tém entre os seus membros. Segundo Freixo (2006, p. 193), as mais
conhecidas e usuais sdo: as rede em «cadeia», rede «circular», rede «centralizada» e rede
«compl eta»» também chamada «todos com todos».

Curral e Chambel (2001) referem que nas tarefas simples, as configuracbes mais
centralizadas, como a rede centralizada e arede em cadeia, aumentam a eficacia do grupo.

Em tarefas mais complexas, as configuragbes mais descentralizadas, como a rede
circular e completa, conduziam a solugdo de maior qualidade.

A relacdo entre as configuragBes comunicacionais e o desempenho do grupo parece
ndo ser direta, mas interferida por outras variaveis tais como o tamanho do grupo e o tipo
de tarefa que realizam. (p. 367)

Estes autores explicam que as modalidades de comunicacdo dizem respeito aos
meios mais usados pelos membros do grupo para comunicar entre si. Estes incluem a
comunicacdo face-a-face, a comunicagdo escrita, a comunicacdo audio e a comunicagdo
eletronica. (p. 367)

Nesta dimensdo a tomada de decisdes simples, ndo ha diferencas entre os véarios
meios usados. A comunicagao por correio eletronico ou por telefone podera ser suficiente
para resolver o problema, podendo mesmo ganhar tempo. Quando a tarefa se torna de
decisdes complexas, as modalidades menos restritivas, por exemplo face-a-face, conduzem
a solucdes de maior qualidade, pois permite uma grande troca de informagdo em tempo

real e com varias vantagens parar o sucesso da deciséo.
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Curra e Chambel (2001) contam que os formatos de discussdo dizem respeito ao
modo pelo qual os membros de um grupo trocam e analisam a informagdo para chegar a
uma decisdo. Estes formatos podem ser de interagéo limitada ou livre. Estes sdo utilizados
segundo o tipo de tarefa que o grupo redliza. (p. 368)

Quando o grupo redliza tarefas simples, o formato de discusséo € irrelevante para o
resultado, dependendo este mais da competéncia e quantidade de informagédo detida pelos
seus membros. Quando o grupo realiza tarefas mais complexas, os formatos de interacdo
menos estruturados parecem facilitar a procura de solucéo de maior qualidade.

Estes mesmos autores explicam que os padrdes de participacdo referem-se a
guantidade e qualidade das comunicacdes existentes num grupo incluindo aspetos como a
frequéncia de interacdo, a partilha de informacéo e a influéncia na tomada de decisdes. O
padréo de participacdo de um grupo inclui ainda a existéncia de um clima desconfianca e
apoio interpessoal, que permite aos membros do grupo expor as suas ideias de forma
aberta, bem como discordar das opinides dos colegas sem ferir suscetibilidades. (p. 368)
Os padrdes de participacdo vao influenciar: a qualidade dos resultados alcancados pelo
grupo; a quantidade de participacdo nos grupos, controvérsia competitiva e a qualidade de

comuni cagao.

1.3.2.3. Constrangimentos a Comunicacao nos Grupos

West, Garrod e Carletta (citados por Curra e Chambel, 2001, p. 369), chamam a
atencdo para o facto de as decisdes tomadas por um grupo serem o resultado do consenso
do grupo. Assim, este consenso sO pode ser alcancado através de uma troca intensiva e
distribuida de opinifes, informacdes e sugestdes. Deste modo a comunicagdo tem um papel
fundamental para concretizar os objetivos do grupo, pois cada membro tem a oportunidade
de comunicar aos outros as suas ideias sendo importante para a tomada de decisdo do
grupo.

No entanto existem obstaculos que impedem o grupo de tomar decisdes, que
resultam de constrangimento na comunicagéo.

Estes autores (Curral e Chambel 2001) descrevem trés grandes constrangimentos a

comunicacdo que afetam o funcionamento dos grupos: linearidade, relevancia e consenso.
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O constrangimento da linearidade refere-se ao facto dos elementos do grupo n&o
terem a mesma oportunidade de intervir durante uma discusséo.

O constrangimento da relevancia refere-se ao facto daquilo que é dito no momento
de uma discusséo ter que estar relacionado com o que foi dito antes, criando uma linha de
conversacdo que é dificil de interromper. (p. 370)

O constrangimento do consenso refere-se ao facto da informagéo introduzida numa
discussdo ter de ser aceite e negociada pelos membros do grupo. No entanto, ndo significa

gue todos tém que concordar com o gue é dito.

1.3.3. Comunicacéo Organizacional

Como ja vimos anteriormente, 0 Homem € um ser social, que desegja fazer parte de
uma organizacdo ou de um grupo. De acordo com Freixo (2006), “o mundo de hoje é uma
sociedade composta de organizacdes.” (p. 197)

Gomez e Rivas (citado por Chiavenato, 1994), “o homem moderno passa a maior
parte do seu tempo dentro de organizagoes, das quais depende para nascer, viver, aprender,
produtos e servigos de que necessita (...)” (p. 54)

Os individuos sdo envolvidos nesta “rede” independentemente dos objetivos que
pretendam alcangar, sejam eles, educacionais, religiosos, econdémicos, politicos, sociais. As
organizacOes tornam as pessoas cada vez mais dependentes das atividades que levam a
cabo.

A comunicagado organizaciona visa desenvolver o quadro de referéncia comum da
organizacao, envolvendo atransferéncia de informagdes através de hierarquia

Segundo Kreps (1990), a comunicacdo organizaciona é também:

(...) o processo através do qual membros de uma organizagdo
relinem informacdo pertinente sobre esta e sobre as mudancas
que ocorrem no seu interior... a comunicagdo permite as pessoas
gerar e partilhar informacbes, o que lhes fornece o
conhecimento e a direcéo para cooperarem e se organizarem
(pp.11-12)
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Em alguns casos esta comunicagdo assume um carécter formal e escrita, em outros
casos um caracter informa. A comunicacdo entre os diferentes elementos de uma
organizacao, fazem com que ainformacéo circule e as rel agdes sgjam criadas.

Para Freixo (2006), a comunicacdo € um requisito fundamental para o bom
desempenho da organizagdo, pois “assegura a eficicia do seu sistema técnico permitindo a
manutencdo de um minimo de interdependéncia entre os diferentes elementos do seu
sistema interno” (p. 212).

Este mesmo autor, define a comunicagdo organizacional como sendo “0 processo
através do qual ainformacéo é transmitida na organizagdo e a relagéo entre os individuos
que dela fazem parte.” (p. 212)

1.3.3.1. Comunicacéo formal e comunicacéo informal

Numa organizacao existem véarias formas e tipos de comunicactes que habitualmente
se agrupam e classificam em vérias categorias. Assim a primeira grande classificacéo
denominam-se por formais e informais.

Segundo Kunsch (1986):

o sistema formal de comunicacdo de toda a organizagdo — o conjunto
de canais e meios de comunicagdo estabel ecidos de forma consciente e
deliberada — é suplementado, no decorrer de pouco tempo, por uma
rede informal de comunicagtes, igualmente importante, que se baseia
nas relagdes sociais intra-organi zativas. (pp. 32-33)

Na comunicacdo formal a mensagem € enviada, transmitida e recebida através de um
padréo de autoridade determinado pela hierarquia da empresa.

Segundo Curral e Chambel (2001), existem trés trajetos de comunicagdo formal:

(i) Comunicacédo descendente - segue a linha de informacdo desde o topo
hierérquico até ao centro, ou sgja permite aos superiores serem uma referéncia, no
desenvolvimento da organizacdo. Este tipo de comunicagdo relaciona-se muitas
vezes com a orientagdo e o controle do desempenho, onde os superiores atribuem
tarefas, instruem e avaliam os subordinados. (p. 371)
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(i) Comunicacdo ascendente - a informagdo circula no sentido dos
empregados, ou sgja, circula da base para o topo, quer individualmente ou em
grupo. E um tipo de comunicacdo que permite aos niveis hierarquicos inferiores
intervirem na resolugdo de problemas encontrados no seu trabalho, dando a
conhecer as suas necessidades, desgos, sentimentos, opinides. Este tipo de
comunicacdo garante que as boas ideias, as queixas e outras questdes importantes
vindas de baixo sgam devidamente consideradas quando se entra em agdo nos
nivels competentes. (p. 373)

(iii) Comunicacdo lateral - o trgeto latera refere-se & comunicagdo entre
diferentes niveis hierdrquicos em diversos departamentos. O trgeto horizontal
refere-se @ comunicagdo com pessoas de igual nivel hierarquico, mas que
trabalham em outros departamentos. (p. 375)
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Fonte: Citado por Curral e Chambel 2001, p. 371

Figura 3 - Fluxo comunicacionais nas organizacoes
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1.4. Funcgbes da comunicacdo num grupo ou or ganizacao

Segundo Roobbins (1996), “para que os grupos tenham um desempenho eficaz,

precisam de manter alguma forma de controlo sobre os seus membros, estimulé-los a um

bom desempenho, fornecer-lhes meios de expresséo emocional e tomar decistes”. (p. 311)

Chiavenato (citado por Almeida, 2009) aponta quatro funcbes essenciais num

grupo/organi zagao:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

Controlo — A comunicagdo apresenta um forte componente controlo no
comportamento da organizagdo, dos grupos e das pessoas. Quando as pessoas
seguem normas e procedimentos de trabalho ou quando comunicam qual quer
problema de trabalho ao seu superior imediato, estdo fazendo com que a
comunicacdo tenha uma funcéo de controlo (p. 168)

Motivagdo — A comunicagdo promove a motivacdo quando se estabelece o
gue uma pessoa deve fazer, avaliar 0 seu desempenho e orientar sobre metas
ou resultados a alcancar. A definicdo de objetivos, a retroagdo quanto ao
progresso alcancado e o esforco do comportamento desgjavel estimulam e
requerem comunicagéo (p. 168).

Expressdo emocional — A comunicagdo dentro de um grupo constitui uma
maneira pela qual as pessoas expressam seus sentimentos de satisfacdo ou
insatisfacdo. A comunicagd0 € quase sempre um meio de expressdo
emocional de sentimentos e de satisfacdo de certas necessidades sociais
(p.168)

Informagdo — A comunicagdo funciona como facilitadora da tomada de
decisbes ao proporcionar informacfes que pessoas € grupos requerem para
tomar decisdes, transmitindo dados que identificam e avaliam aternativas de

cursos de acdo (p. 168).

A comunicacdo como facilitadora de tomada de decisdes, ao fornecer informacgéo e

dados que permitem identificar e avaliar as diferentes possibilidades.
Segundo Newstrom e Davis (1997):
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Quando a comunicacdo € eficiente tende a encorgjar um melhor
desempenho e satisfagdo no emprego. As pessoas percebem melhor os
seus trabalhos e sentem-se mais envolvidas neles. Em agumas
circunstancias poderdo mesmo prescindir dos seus privilégios
estabel ecidos, porque percebem a necessidade de um sacrificio. (p. 49)

Dai defenderem a premissa “comunicacdo aberta € geralmente melhor que a
comunicagdo restrita”. A comunicacdo tem uma grande influéncia na forma como o gestor

desempenha as suas fungdes — planear, organizar, liderar e controlar — no sentido das
organizacOes atingirem os seus objetivos.
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CAPITULO 2- SUPERVISAO

O termo supervisdo, pode ser adargado a todas as profissoes, se este for entendido
COMO UM processd em que O supervisor orienta os seus profissionais de forma a
desempenharem bem as suas funcbes. Alarcéo e Tavares (1987) afirmam que “ensinar 0s
professores a ensinar deve ser 0 objetivo principal de toda a supervisdo pedagogica.” (p.34)

Etimologicamente a palavra supervisdo significa “visdo sobre”, visdo sobre todo o
processo educativo com vista de satisfazer os objetivos da educacéo e da prépria escola.

Alarcéo e Tavares (1987) definem supervisdo como:

(...) o processo em que o professor, em principio mais
experiente e mais informado, orienta um outro professor ou
candidato a professor no seu desenvolvimento humano e
profissional. Depreende-se desta nocéo que a supervisdo te lugar
num tempo continuado pois sd assim se justifica a sua definicdo
como processo. Tem um objetivo: o desenvolvimento
profissional do professor. E situa-se no ambito da orientagdo de
uma acdo profissional; dai chamar-se-lhe também orientacéo da
prética pedagogica. (p. 197)

Referem ainda, que a supervisdo em Educacéo poder-se-a perspetivar como uma
atividade ou processo, cujo objetivo € o melhoramento e a eficacia do ensino, pois quase
todas as definigdes de supervisdo, vai ao encontro das tarefas que alguns profissionais
exercem: orientar; aconselhar e avaliar os professores na sala de aula, estimulando-os a
aperfeicoar as suas praticas.

Também Vieira (1993) va ao encontro da no¢éo que nos € dada por Alarcdo e
Tavares, pois define supervisdo como “a atuacdo de monitorizagdo sistemética da pratica
pedagdgica, sobretudo através de procedimentos de reflexdo e de experimentacéo” (p. 28)

Alarcdo (2007) acrescenta que a “supervisdo e fundamentalmente um processo de
desafios, acompanhados de apoios para que as pessoa 0s sgjam capazes de responder aos
desafios” (p. 121).

Oliveira-Formosinho (2002) define ainda a supervisdo “como apoio a formacéo,
tendo da formagdo uma concecéo integradora de véarias dimensdes: o curriculo, 0 processo

de ensino aprendizagem, a sala de atividades e a escola, a sociedade e a cultura”. (p. 116)

31



Compreendemos entdo que este processo Ndo se encerra em s Mesmo, mas tem como
objetivo a promocao do desenvolvimento profissional do professor.
Goncalves (1998) citado por Gongalves (2009) refere que:

(...) sem menosprezo pelas suas dimensdes cientificas e pedagogico-
didaticas, a supervisdo deve configurar-se COMO UM Processo
humanista e desenvolvimentista, de natureza essencialmente racional,
cuja esséncia se traduz no estabel ecimento de relacdes facilitadoras do
desenvolvimento dos futuros educadores/professores, baseadas em
atitudes de ajuda, disponibilidade autenticidade, encorgjamento e
empatia dos supervisores, as quais se constituem, afinal, como fatores
de promocdo do crescimento e da aprendizagem dos formandos.

(p-29)

Para Alarcéo e Tavares (1987) :

Supervisionar devera ser um processo de interacdo consigo mesmo e
com os outros, devendo incluir processos de observacéo, reflexéo e
acao do e com o professor. Este, por suavez, também devera observar
- 0 supervisor, a s proprio, os alunos -, devera refletir sobre o que
observou, questionar o observado; receber feedback do supervisor e
dos aunos, refletir sobre esses dados, autoavaiando-se
constantemente de modo a corrigir e melhorar as préaticas pedagogicas
para poder promover 0 sucesso educativo dos seus alunos e 0 seu
proprio sucesso profissional. Torna-se assim agente de mudanca de si
proprio, dos outros e da sociedade. (p. 94)

Segundo Alarcéo e Roldéo (2008, p. 54), a natureza da supervisdo surge com a
funcdo de apoiar e regular, preparando para a atuacdo em situagGes complexas, a exigir
adaptabilidade; a observacdo critica; a problematizacdo e a pesquisa; o didogo; a
experiéncia de diferentes papéis; o relacionamento plura e multifacetado; o
autoconhecimento relativo a saberes e a praticas.

A supervisdo Pedagdgica é um processo multifacetado pois encerratarefas variadas e
multiplas aprendizagens, quer a nivel pedagogico, didético, organizacional, cultura e
socia. Além disso € hilateral e colatera ou sgja, 0 supervisor e o formando, partilham
conhecimentos, que € progressivamente co construido, sendo colateralmente o aluno quem
usufrui dessa construgdo de conhecimento. De acordo com Fullan (2003) “Na Educacdo,

um fim importante é fazer a diferenca navida dos alunos.” (p. 23)
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2.1. O Processo de Supervisao e a Formacao Inicial de Professores

O processo de supervisdo caracterizar-se-a, segundo S&Chaves (1996), por “uma
relacdo entre um formador e um elemento em formagéo, relacdo essa cuja natureza
substantiva se constitui num corpo de saberes que, nessa relagdo, se (trans)accionam”.
(p.40)

Assim 0 processo de supervisdo ndo se resume a uma mera modificacdo dos
comportamentos ou & transmissdo dos conhecimentos, de procedimentos ou de atitudes,
mas proporciona condi¢fes de desenvolvimento pessoa e implementa estratégias que
conduzem a uma maior eficacia do professor através da ativagéo do seu desenvolvimento
profissional. (Ralha-Simdes e Simdes, 1990, pp. 180-181).

O futuro de um mundo cada vez mais complexo e diverso que exige solidariedade,
partilha e colaboracdo. Como refere Gongalves (2006), “formar professores, hoje, é uma
tarefa que ndo se compadece com o saber adquirido mas entre o saber adquirido e o saber
que vai construindo”. (p. 17)

Durante o0 processo de supervisdo Estrela et a. (2002) apresenta aguns
conselhos/recomendacgbes que surgiram de estudos feitos sobre a formagdo inicial de

professores e que deverdo fazer parte do processo de supervisao:

(i) A prética pedagbgica deve centrar-se na andlise de situacfes reais do exercicio

profissional;

(i) A prética pedagogica deve orientar-se quer para 0 desenvolvimento da
competéncia técnica quer para o desenvolvimento das competéncias cientificas
éticas, socials e pessoais;

(iii) A pratica pedagdgica deve contribuir para 0 desenvolvimento da autonomia do
professor, implicando atomada de consciénciade si e da situacéo onde age;

(iv) A prética pedagogica deve focar ndo apenas a sala de aula, mas toda a atividade
do professor, pelo que deve dar-se atengdo a variedade de contextos em que
aguel e pode desenvolver-sg;

(v) A prética pedagogica deve privilegiar o trabalho em equipa, proporcionar

momentos variados de observactes, didlogo e troca;
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(vi) A prética pedagogica deve privilegiar espacos que favorecam a construcéo de
um saber pedagdgico como resultado da interacéo entre os saberes ja adquiridos
e 0 guestionamento, provocado pela vivéncia dos problemas profissionais

contextualizados.

O(s) modelo(s) e o(s) método(s) de supervisdo empregues na formagdo inicia
influenciam o tipo de professores que queremos formar. A acéo do orientador, ndo sendo
decisiva, é fundamental para este processo. N&o € decisiva, pois, sendo o aluno estagiario
ou em formagdo um ser, aprendente, mas ja adulto, é provido de vontade prépria e tem
capacidade de decisdo. O contacto com algumas préticas molda e desenvolve competéncias
gue irdo caracterizar a sua forma de pensar e agir. “Se tornarmos a reflexdo como um fim
em s mesma, o objetivo da supervisdo € ensinar os formandos a refletir bem, e ela aparece

como uma competéncia a desenvolver: Aprender a refletir.” (Amaral et al. 1996)

2.2. Cenariosde Supervisio

Muitas sdo as formas de como fazer supervisdo. Alarcdo e Tavares (1987, p. 16)
agruparam-nas em nove cen&ios. O cenario da imitagdo artesanal, o cenario da
aprendizagem pela descoberta guiada, o cenério behaviorista, o cenario clinico, o cenario
psicopedagdgico, 0 cenario pessoalista, 0 cenério reflexivo, o cenério ecoldgico e por fim o
diaogico.

O cenario da imitacdo artesanal estdo subjacentes “as ideias da autoridade do
mestre e da imutabilidade do saber, mas também a convicgdo de que se aprende a fazer
vendo como se faz e fazendo também, valorizando-se assim a demonstracéo e a imitacéo
como estratégias formativas” (Alarcdo 1994, p. 17).

No cenario da aprendizagem por descoberta guiada, tem-se em conta o estudo
sobre os modelos de ensino de forma a proceder a sua aplicagdo. Reconhece-se ao
formando um papel mais ativo no desenvolvimento do processo.

O cenério behaviorista, parte de “um corpo de conhecimentos sobre o ensino e a
aprendizagem que os futuros professores deveriam dominar” (Alarcdo 1994, p. 21). O
formando fica reservado a um papel mais passivo na andlise desse “corpo de

conhecimentos” (Alarcdo, 1994). A competéncia docente é encarada claramente como



meramente tecnicista. A autora da como exemplo desta forma de supervisdo as praticas
iniciais do Microensino.

Por outro lado, o cené&rio psicopedagdgico, parte dos conhecimentos oriundos da
psicologia do desenvolvimento e da aprendizagem, que permite ao professor realizar as
suas atividades, resolvendo os problemas que se |he deparem. “Este corpo de
conhecimentos deveria ser partilhado pelo professor e pelo supervisor constituindo assim
um quadro de referéncia comum para a andlise do ato de ensino” (Alarcdo 1994, p. 30).

O cendario pessoalista tem em conta a pessoa do supervisionado, “as suas
percecOes, sentimentos e objetivos, e organizar—se em redor de experiéncias vivenciais
formativas que lhes facilitem uma reflexdo sobre o seu eu” (Alarcdo 1994, p. 34). Aqui
cada um € modelo de si mesmo e também o supervisor se encontra em desenvolvimento.

Para aautora (Alarcdo 1994), o cenario clinico “caracteriza-se pela colaboracdo entre
professor e supervisor com vista ao aperfeicoamento da prética docente com base na
observacdo e andlise das situacOes reais de ensino, sendo o espirito de colaboragcdo um
elemento fundamental” (p. 25). Ambos os participantes (supervisor e professor) observam,
recolhem informac&o, analisam-na, interpretam-na e tomam decisdes em conjunto. Surge
como objectivo de melhorar 0 ensino dos professores e aprendizagem dos alunos.

Rasco (1999) resume em trés pressupostos — base os fundamentos da superviséo

clinica:

(i) asupervisdo clinica € muito mais do que um exercicio de treino em relacdes
humanas; é na realidade, um processo de inter-relagdo no qual colegialidade e
colaboracdo entre docentes constituem as mais importantes pedras de toque;

(i) asupervisdo clinica ndo pretende atuar sobre os professores, mas antes trabal har
com €eles (...) é uma tarefa deliberada cujo propdsito é articular as intencdes do
docente, observar e recolher informagéo sobre o ensino, analisa-1a, para reconstruir
significados e consequéncias da mesma;

(iii) a supervisdo clinica pretende, assim, apoiar os docentes que a partir da sua
propria iniciativa, interesses e preocupagoes desenvolvam processos de indagacéo
reflexiva sobre aspetos da sua prética docente que eles préprios e gjam. (p. 580)

Podemos dizer que no modelo da supervisdo clinica, ha trés momentos essenciais em
torno dos quais a supervisdo clinica se desenvolve: o encontro de pré-observacdo, a

observacdo e o0 encontro de pds-observacdo. Acheson & Gall (1997) apresentam uma lista
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de caracteristicas e pressupostos essenciais a supervisdo clinica. Destacamos apenas

aguel as que para nés assumiram uma maior relevancia:

(1)  Supervisors should take responsibility for helping teachers devel op;

(i) The feedback conference concentrates on constructive analysis and the
reinforcement of successful patterns rather than on the condemnation of
unsuccessful patterns,

(iii)  Itisbased on observational evidence, not on unsubstantiated value judgement;

(iv)  Thecycle of planning, observation and analysis is continuous and cumulative;

(v)  Supervision is a dynamic process of give-and-take in which supervisors and
teachers are colleagues in search of mutual educational understanding;

(vi) Supervision can be perceived and analysed, and improved in much the same way
asteaching can. (p. 12)

O cenério reflexivo inspira— se em Dewey e na observacéo reflexiva sobre 0 modo
como os profissionais agem. Para Zeichner (citado por Alarcéo, 1994), o professor
reflexivo sdo capazes de desenvolverem as suas “teorias praticas a medida que refletem
sozinhos e em conjunto na acgdo e sobre ela, acerca do seu ensino e das experiéncias de
ensino” (p. 35). H& a necessidade de dialogar criticamente com a realidade, para encontrar
as melhores respostas para as incertezas que o processo educativo coloca. O aprender
afazer fazendo torna — se 0 processo pelo qual o professor se forma, sem no entanto ficar
reduzido a uma imitagio pura e simples da prética observada. E um processo que se
constréi pelo questionamento do realizado, no sentido de, a partir dai, se construir o saber.

Vieira (1993) apresenta um conjunto de pressupostos de uma orientacdo reflexiva na
formagéo de professores:

1. O pressuposto de que a pratica é geradora de teoria:
contrariamente a um modelo de formagdo que nega o valor
epistemolégico da prética e que perspetiva a competéncia
profissional como o resultado da aplicacéo da teoria, valoriza-
se 0 saber construido pelo sujeito a partir da reflex&o sobre a
prética;
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2. O pressuposto de que 0 bom profissional € um ser reflexivo:
a visao tecnicista do profissional na qual se ignora o carécter
problemédtico e indefinido das situagbes profissionais,
sobrepbe-se a sua imagem como sujeito eminentemente
reflexivo, que deve possuir ndo sd a capacidade de resolver
problemas, mas também a capacidade de equacionar problemas
no seu contexto de ocorréncia e de tomar decisdes face a
resoluces alternativas,

3. O pressuposto de que um profissional auténomo forma seres
autonomos. a legitimagcdo da autonomia epistemologica do
profissional corresponde a legitimacdo da autonomia dos
sujeitos sobre os quais o profissional venha a exercer a sua
acao educativa. (p. 23)

No cenario ecoldgico, sdo levadas em consideragdo as dindmicas socias e,
sobretudo, a dinamica do processo sinergético que se estabelece na interacdo que se cria
entre a pessoa € 0 meio, também este em permanente mudanca. Alarcdo e S&Chaves
(1994) afirmam que:

(...) a ecologia do desenvolvimento pessoal e profissional do
professor implica o estudo (...) da interacdo mutua e progressiva
entre, por um lado um individuo ativo, em constante crescimento, €,
por outro lado, as propriedades sempre em transformacdo dos meios
imediatos em que o individuo vive, sendo este processo influenciado
pelas relacbes entre contextos mais imediatos e os contextos mais
vastos em que aguel es se integram. (p. 210)

Neste cenario a acdo supervisiva, devera ndo s6 compreender as relacbes ao nivel
do microssistema, como também as relacdes que sofrem influéncia de outros sistemas. Em
suma, o desenvolvimento pessoal e profissional do estagiario neste cenario, € visto como
um processo ecoldgico, inacabado, dependente das capacidades das pessoas e das
potencialidades do meio, construtor do saber e do ser, mas também do saber — fazer
profissional e de saber estar, viver e conviver com 0s outros.

Por fim, temos o cenario dialégico, que é baseado nos cenarios pessodista e
desenvolvimentista. Acrescenta a importancia do didogo critico na construgdo do saber.
Waite (1995) concebe os professores como agentes sociais, com o direito e o dever de se
fazerem ouvir e assume a natureza contextualizada e situada no seu conhecimento

profissional. Neste cenario a agdo supervisiva recai mais sobre o contexto do que o
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professor. Podemos dizer que este cenario contribui para a criagdo de contextos em que a
supervisdo, baseada em relagdes simétricas de colaboracdo e de base clinica (no sentido de
supervisdo clinica), funcione como instrumento de emancipacéo individual e coletiva dos

professores.

23. O Queéum Supervisor e Quais as Suas Funcoes

Apbs uma breve abordagem sobre os cen&rios possiveis em supervisdo, sera
importante refletir um pouco sobre o papel do supervisor e quais as suas fungdes.

Encontrar defini¢des claras do que é um supervisor, ou quais as suas fungdes, ndo
facil. Pois a supervisdo pode abranger diversas atividades realizadas por diferentes agentes,
ou segja docentes universitarios; professores cooperantes na formacéo inicial de outros
professores; os administradores escolares; os coordenadores pedagdgicos, pois todos eles
s80 reguladores pedagdgicos ou impulsionadores da qualidade de ensino.

Dependendo das areas, poderiamos dizer que todas, tem um objetivo comum: gjudar.
Ajudar a desenvolver capacidades, competéncias e conhecimentos do aluno estagiario,
ajudé-lo a crescer, a ensinar melhor e a tornar-se um bom profissional para que 0s seus
alunos aprendam melhor.

Para Alarcdo (2007), “a funcdo dos supervisores €, fundamentalmente, encorgjar os
professores a trabalharem em conjunto, como colegas, numa atitude indagadora e
transformadora.” (p. 120)

Vieira (citado por Oliveira, 2001) diz que o supervisor desempenha uma funcéo de
encorajamento:

Encorgar: no ambito do relacionamento interpessoal e em estreita
relacdo com a funcdo de sugestdo, o encorgjamento assume um
papel inestimével na relagdo de supervisdo, a sua carga afetiva
influéncia de modo significativo, o equilibrio emocional do
professor, assim como a sua postura global. (p. 33)
Amara et a. (1996), refere ainda que “o papel do supervisor sera entéo o de facilitar
a aprendizagem, de encorgjar, valorizar as tentativas e erros do professor e incentivar a
reflex&o sobre asuaagdo” (p. 98)
Garmston et a.( citado por Gongalves, 2009) referem que na formagdo inicia

“devera assumir-se como um mediador entre o supervisando e o ambiente formativo,
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sdientando dados potencialmente relevantes, a partir dos quais o formando podera
construir novos significados” (p. 29).

Vieira (1993) explica que para fazer supervisdo é fundamental interagir “informar,
questionar, sugerir, encorajar, avaliar” (p. 33). Assim sendo o supervisor deve adotar uma
postura de observacdo atenta, questionamento constante, reflex&o aturada e intervengédo
investigativa.

Garmston et al. (citado por Gongalves, 2009) refere que o supervisor “devera
assumir-se como um mediador entre o supervisando e o seu ambiente formativo,
sdientando dados potencialmente relevantes, a partir dos quais o formando podera
construir novos significados.” (p. 29)

Para um supervisor exercer bem as suas funcdes devera de ter uma formacéo
especializada. Novoa (1992) reforca aimportancia da interacéo entre a qualidade do ensino
e a formacdo de professores, afirmando que “ndo h& ensino de qualidade, nem reforma
educativa, nem inovacdo sem uma adequada formacao de professores.” (p. 9)

No entanto € importante que o supervisor conheca o professor. Segundo véarios
autores tais como, Alarcéo e Tavares (2003); Oliveira e Vieira (1992), é imprescindivel a
qualidade de relacdo interpessoal do supervisor.

De acordo com Alarcdo e Tavares (1987), a supervisao “deve consistir numa visao
de qualidade, inteligente, responsavel, experiencial, acolhedora, empatica, serena e
envolvente de quem Vé 0 que Se passou antes, 0 que se passa durante e 0 que se passara
depois”. (p. 47)

E necessério conhecer os supervisionados no processo de supervisio, adequando-se-
lhes os procedimentos, como refere Ribeiro (2000), “(...) ndo se pode usar estratégias
iguais com pessoas diferentes, no sentido de desencadear processos de formacdo com
sucesso para todos”. (p. 93) O saber para compreender e apreciar 0s outros, € condicdo
indesvendével afuncgio da supervisio. E importante que o supervisor tenha uma relagéo de
proximidade, cooperante, flexivel, proporcionando um ambiente saudavel e motivador para
gue o professor se sinta bem em tomar iniciativa de pedir guda para a resolucéo de
eventuais problemas que possam surgir N0 Seu processo de ensino e aprendizagem,

contribuindo assim para o0 seu desenvolvimento profissiona e humano.
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Segundo Morsher e Purpel (citados por Alarcdo e Tavares, 1987) o supervisor deve
reunir um conjunto de caracteristicas pessoais ao nivel da sensibilidade, capacidades e
competéncias como por exemplo:

(i) sensibilidade para se aperceber dos problemas que surgem definindo as suas

causas;

(i) capacidade de analisar e conceptualizar esses problemas hierarquizando as
suas casas,

(iii) capacidade e sensibilidade para estabelecer uma comunicacdo capaz de
permitir aperceber-se e entender as opinides e os sentimentos dos alunos
estagiarios, assim como exprimir as suas proprias opinides e sentimentos,

(iv) competéncias em desenvolvimento curricular e em teoria e pratica do
ensino;

(v) competéncias de relacionamento interpessoa. (p.87)

2.4. Comunicacao, Didlogo e Clima em Supervisdo

Didogo e comunicagdo sdo dois conceitos ligados entre si. Nesta linha de

pensamento Paulo Freire (1987) refere:

E o que é o didogo? E uma relagdo horizontal de A com B.
Nasce de uma matriz critica e gera criatividade. Nutre-se do
amor, da humildade, da esperanca, da fé, da confianca. Por isso
o didlogo se comunica. E quando os dois pdlos do didlogo se
ligam assim, como amor, com esperanca, com fé um no outro, se
fazem criticos na busca de algo. Instala-se entéo uma relacéo de
simpatia entre ambos. SO ai ha comunicagdo (p. 107)

Os supervisores da pratica pedagdgica deverdo estabelecer com os formandos uma
relacdo de colaboracdo, cooperacdo, partilha, autenticidade e flexibilidade, fatores que
aparecem como facilitadores de todo o processo de comunicacdo e compreensdo,
permitindo o processo de aprendizagem e desenvolvimento. A este respeito, Tavares
(1998, afirma que “conhecer, aprender, comunicar sdo realidades que se implicam
mutuamente e que, embora possam ser anaisados nos seus componentes, Ndo S&0

compreensiveis isoladamente.” (p. 24)
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Uma atitude basica nos processos e nas atividades de supervisdo é a criagdo de um
clima e de um didlogo positivo entre supervisor e o supervisionado. O clima cria-se nas
sessOes de supervisdo e o didogo estabelece-se entre os diversos participantes, que se
encontram fortemente ligados a forma como o supervisor gere a suaintervencao.

Segundo Oliveira (1992, p.15), o processo de supervisado centra-se principalmente na
figura do supervisor e o tipo de comunicagdo dia ogo/mondlogo sobre a prética pedagogica
desenvolvida

Frequentemente os professores supervisionados, quer no ambito da
formac&o inicia, quer no da formagd em servico e continua,
experienciam sentimentos de grande ansiedade, de angustia e de
temor que se manifestam imediatamente antes e durante os
momentos em que sa0 sujeitos a observacdo do supervisor, bem
assim como, no periodo em que decorre a sessao de supervisao.
(Olivera, p. 17)

Segundo esta autora, esta situacdo tem reflexos negativos, tanto do ponto de vista
emocional, como do desenvolvimento pessoal e profissiona dos professores, atribuindo a
dois aspetos intrinsecos ao processo de supervisao: a autoexposicao dos professores; e ao
estilo interpessoal que se estabel ece entre o supervisor e o formando. Esteve (1999) refere
que:

A comunicagdo surge a0 mesmo tempo como facilitador e obstéculo
Nno processo que conduz a autorrealizacdo do ensino. A comunicagdo €
um veiculo de autorrealizacdo do professor: partilhando os seus
problemas, para ndo os acumular; analisando em grupo as tendéncias
mais significativas da mudanga social; expressando as suas
dificuldades e limitacOes, para trocar experiéncias, ideias e conselho
com os colegas e com outros agentes da comunidade escolar. (p. 119)

A relacéo interpessoal entre o supervisor e o formando é determinante do sucesso ou
ndo, da pratica da supervisdo. Assim segundo Oliveira (1992), o tempo destinado a
construcdo de uma relagdo interpessoal positiva, antes da avaliagdo das aulas observadas é
tdo ou mais importante, que o tempo dedicado a objetivos de natureza cientifica e
pedagodgica. (p. 18)

Também Alarcdo e Rolddo (2008) consideram fundamental em supervisdo

pedaglgica a “a criacdo e sustentacdo de ambientes promotores da construcdo e do
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desenvolvimento profissional num percurso sustentado, de progressivo desenvolvimento
da autonomia profissional” em que “a esséncia da supervisdo aparece com funcdo de
apoiar e regular” (p. 54)

As relagdes de supervisdo devem ser propiciadoras de um clima comunicativo entre
supervisionados e supervisores, gerando boas rel agoes de trabal ho e de aprendizagem, pois,
como nos refere Freire (1988), “ a comunicagdo implica uma reciprocidade que ndo pode
ser rompida” (p. 67), e que é reforcada por Santos (2001), quando diz que “jogo, palco,
texto de biografia, 0 mundo é comunicagdo e por isso a logica existencial da ciéncia pos-
moderna é promover a «situagdo comunicativa ” (p. 45). Deste modo, a prética da
supervisdo poderd perfeitamente ser enquadrada num modelo humanista, pois, como
sdienta Oliveira (1992), evidencia-se “a relacdo interpessoal entre o supervisor e o
formando, apoiando-se em principios que encontram as suas raizes nas teorias rogerianas e
gue se traduzem numa comunicagdo aberta e auténtica e em atitudes de encorajamento,
colaboracéo e interajuda entre os intervenientes no processo.” (p. 18)

Goncalves e Gongalves (citado por Gongalves, 2009, p.30) apresentam um quadro

gue ilustra os processos educativos nas rel acdes de supervisao.

FROCESSOS COMUNICATIVOS NAS
RELACOES DE SUPERVISAO

Os enfoques do didlogo de O feeddhack como estratégia A comunicacio nio verbal A metzcomumnicagio ¢ o
aconselhamento construtiva da comumnicagio como factor de compreensio scu papel no processo de
do formando supervisio

DESENVOLVIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL DO
SUPERVISOR E DO SUPERVISADO

Figura 4 — Processos comunicativos nas relagdes de supervisao

Goncgalves (2009) refere que estes quatro processos comunicativos sao condicoes
necessdrias a consecucdo comunicativa em todo o processo de supervisdo determinando o

desenvolvimento do supervisor e do supervisionado, de formadinamica e interativa.
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Segundo 0 mesmo autor, o didlogo é um dos processos comunicativos, e pretende-se
aberto, concreto, objetivo e colaborativo, centrando-se na acdo pedagdgica de modo a
desenvolver o pensamento reflexivo do formando valorizando e descrevendo os factos
ocorridos e estimular a participagdo do formando (p. 30). Oliveira (1992) defende que o
didogo entre o supervisor e o formando, constitui-se como condi¢do essencia a construcdo
de um clima positivo, estimulador de uma atitude cooperante no processo de supervisao

devendo-se notar principal mente pel os seguintes principios:

(1) Privilegiar a participagéo ativa do professor em formacao;

(i) Incentivar a auto e hetero-andlise cuidada e profunda da interacéo
pedagdgica do professor;

(i)  Caracterizar os padrdes de ensino do professor identificando as crengas e
teorias que o justificam;

(iv)  Estimular a decisdo pedagodgica do professor assente nas suas caracteristicas

pessoais e na andlise dos contelidos educativos. (p. 18)

Para Gongalves (2009), o feedback deve ser “descritivo, objetivo, construtivo,
formativo, ndo apenas critico, destacando os aspetos mais positivos da acéo do formando,
gjudando-o atomar decisoes sobre a sua agdo futura”. (p. 30)

O mesmo autor refere que a comunicagdo nao-verbal possibilita ao supervisor
compreender e interpretar as mensagens nao-verbais do supervisionado, gjudando-o a
ultrapassar duvidas, medos e preocupacdes, ndo manifestadas verbalmente por inibicéo
muitas vezes, e outras vezes por recear ndo ser compreendido.

A metacomunicacdo significa a relacdo de compreensdo entre o “contetido” ou
mensagens verbais e a comunicagdo ndo-verbal.

Cano (citado por Almeida, 2009) explica que a melhoria da comunicacdo exige um
esforco para a comunicacéo, escutar e geral feedback em situagOes que surjam barreiras.
Onde ha uma organizac&o escola de qualidade ha uma comunicagdo de qualidade (p. 203)

Para Vieira (1992), a troca de informac&o, a reflexdo conjunta sobre as teorias e
dilemas privados, assim como a verificagdo publica de aspetos criticos ou negativos,

diminuem a ocorréncia de comportamentos defensivos, por parte do formando.



Ao longo da minha experiéncia (como professora, supervisora,
supervisora/pedagdgica, co investigadora) tenho-me apercebido da
importancia fulcral dos modelos de relacdo estabelecidos na
dimensdo afetivarelacional.

N&o se trata do grau de informalidade da relacdo, mas antes da sua
clareza e honestidade.

Existe um «sentido da verdade» na relacdo (formador/formando)
gue motiva o envolvimento de ambos enguanto parceiros num
empreendimento para o qual devem existir algumas metas comuns.
Sem esse sentido, penso que se torna muito dificil realizar um
trabal ho verdadeiramente colaborativo e formativo. (pp. 26-29)

A relacdo interpessoal entre o supervisor e o formando, pode determinar 0 sucesso ou
insucesso da intencdo formativa da supervisdo. A forma como percebemos o outro e a
forma como somos percebidos pelos outros podera ter consequéncias positivas ou
negativas desse rel acionamento, pois as relagdes tendem a ser reciprocas.

Caetano et a. (2008) referem gue a capacidade de criar empatia, € um dos elementos
que facilita a comunicacso.

E através da empatia que somos capazes de prever as reagdes das
pessoas com quem falamos, 0 que nos permite conduzir a conversa
para 0 ponto que julgamos de mais interesse para O NOSSO
interlocutor. E através da empatia que somos capazes de sentir se 0
gue estamos a dizer tem ou ndo tem interesse para uma
determinada audiéncia: pelas expressoes facials, pelos gestos, pelas
posicoes, etc. (pp. 57-58)

Esta capacidade de nos projetarmos dentro das personalidades dos outros €
fundamental para a interagcdo na combinagdo pessoal ou social, pois estabelece-se uma
relacdo de independéncia entre os intervenientes.
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Capitulo 3— Metodologia

Neste capitulo, apresentamos as opg¢Bes metodologicas, assim como 0S Seus
participantes e os instrumentos de recolha de dados utilizados.

O presente estudo apresenta uma abordagem de investigacdo qualitativa, uma vez que
este tipo de investigacdo d&4 maior énfase a descricdo e a compreensdo dos fendbmenos
sociais atraves dainterpretacéo do seu sentido, na realidade onde se inserem.

A investigacdo qualitativa subentende ainter-relacéo do investigador com arealidade
gue estuda.

A investigagdo qualitativa proporciona aos investigadores um conhecimento
intrinseco aos proprios factos, o que permite um melhor entendimento do real, ndo
esguecendo a forcosa subjetividade, mas acima de tudo marcada pela conjugacédo do rigor e
da objetividade narecolha, andlise e interpretacdo de dados.

Neste estudo é possivel de identificar alguns elementos comuns de que nos falam
Bogdan e Biklen (1994). Um dos primeiros elementos é o foco nos contextos naturais
como fontes diretas. Os investigadores qualitativos, segundo Bogdan e Biklen (1994),
"entendem que as agdes podem ser melhor compreendidas quando séo observadas no seu
ambiente natural de ocorréncia’. (p. 48)

Outro elemento prende-se ao facto do investigador qualitativo preocupar-se mais
com o processo do que com os resultados. A pesquisa qualitativa induz a compreensao de
dados complexos, contextuais e detalhados onde, o pesguisador tem de estar atento as
mudancas dos contextos e espacos das situacdes de pesguisa, devendo manter sempre uma
postura autocritica.

Durante o processo de andlise dos dados € estes vao-se tornando mais especificos a
medida que o trabalho vai avancando. Bogdan e Biklen (1994) afirmam que o investigador
gualitativo pretende utilizar parte do seu estudo a perceber quais sdo as questdes mais
importantes, ndo formula hipoteses.

A problematica principal deste estudo passa por perceber como é que os professores
cooperantes da prética pedagogica comunicam com os alunos estagiarios de forma a
contribuir para 0 seu desenvolvimento pessoal e profissional. Assim definimos as seguintes
guestdes de estudo com o intuito do desenvolvimento de uma proposta de intervencéo —
Criag8o de um roteiro de boas préticas:
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(i) Quetipo de comunicagdo é mais assertivo no decorrer da préatica pedagdgica?

(i) Existem falhas de comunicag&o na prética pedagogica do aluno estagiario?

(iii) Quais as vantagens, de uma boa comunicacdo, para o desenvolvimento do
aluno estagiario?

(iv) A comunicagdo, a relacéo interpessoa e o clima de supervisdo influencia a

préticado auno estagiario?

Os dados foram recolhidos, através de observacBes, entrevistas e questionarios a
aplicados a um grupo Professores cooperantes da Pratica Pedagdgica e a um grupo de
alunos estagiarios do curso de professores Ensino Basico 1.° Ciclo em formacéo inicial.

Bogdan e Biklen (1994) definem os dados como sendo os “ materiais em bruto que
os investigadores recolhem do mundo que se encontram a estudar.” (p. 149)

Os dados iréo passar por quatro fases: recolha, tratamento, apresentacdo e andlise.

3.1. Fontesdedados

Segundo Bogdan e Biklen (1994), na investigagdo qualitativa a fonte directa dos
dados € 0 ambiente natural, as pessoas com quem contactamos, 0S varios acontecimentos
gue observamos, as informagdes gque registamos para assim evita interpretactes diferentes
se fosse outra pessoa que observar.

A recolha de informag&o, citando Ketele e Rodrigues (1993):

(...) pode desde ja, ser definida como o processo organizado posto
em prética para obter informagdes junto de multiplas fontes, com o
fim de passar de um nivel de conhecimento onde a representacdo
de uma dada situagcdo, no quadro de uma acéo deliberada cujos
objetivos foram claramente definidos e que da garantias de
validade suficiente. (p.17)

A recolha de dados, na investigacdo qualitativa, segundo Bogdan e Biklen (1994,
p.73), consiste nas seguintes técnicas: observacdo, observacdo participante, entrevista com
0s participantes e catalogagéo dos documentos.
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A escolha dos protagonistas do estudo esta associada ao facto de os mesmos serem
professores cooperantes da prética pedagégica, e de estarem diariamente em contacto com
os investigadores, fazendo parte do seu contexto de trabalho, 0 ambiente natural .

As fontes de dados deste estudo sero alguns docentes da Instituicdo em estudo,
pertencentes ao quadro lectivo 2009/2010, todos el es, professores cooperantes na formagéo
inicial de futuros docentes, professores estagiarios e o regulamento da prética pedagdgica.

O informador-chave sera uma docente, professora do Ensino Basico 1.° Ciclo no
inicio do seu 4.° ano como professora cooperante. Esta escolha deve-se a proximidade

existente entre a docente em causa e 0s investigadores.

3.2. Técnicasecritériosderecolha de dados

Em qualquer investigacdo é importante perceber bem o papel da recolha de
informagdo, as preocupacdes atomar e a utilizagdo que se pode fazer dainformacéo.
Segundo Ketele e Rodrigues (1993):

podemos dizer que somos levados a procurar informagcdo quando
desgjamos compreender mais de perto uma dada situagdo, quer seja
para: detetar necessidades, fazer uma recolha, tomar uma deciséo,
melhorar o funcionamento, os desempenhos, formar, resolver um
problema, circunscrever um fendmeno e testar hipoteses cientificas.

(p. 12)
Neste estudo, depois de determinarmos as informagdes que se querem recolher €

elaboremos uma estratégia de recolha de dados, cujos métodos principais séo:

(i) Entrevista;
(ii) Inquérito por Questionario;
(iii) Observagéo.

Apbs a recolha de dados qualitativos proceder-se-a ao tratamento dos mesmos, de

forma a encontrar convergéncia nas fontes de informagao.



3.2.1. Entrevista

Segundo Morgan (citado por Bogdan e Biklen, 1994) “uma entrevista consiste numa
conversaintencional geralmente entre duas ou mais pessoas, dirigida por uma delas, com o
objetivo de obter informacdes sobre a outra.” (p. 134)

As entrevistas sdo consideradas como uma importante estratégia para recolher dados
gue podem ser usadas em conjunto com outras técnicas de recolha de dados, enumeradas
anteriormente, permitindo ao investigador desenvolver claramente uma ideia sobre a
maneira como 0s sujeitos interpretam determinado assunto.

As entrevistas qualitativas, como refere Bogdan e Biklen (1994, p. 135), variam
guanto ao grau de estruturagdo, desde as entrevistas estruturadas até as entrevistas ndo
estruturadas. Ainda este autor refere que as entrevistas semiestruturadas tém a vantagem de
se ficar com a certeza de obter dados comparaveis entre varios sujeitos.

As entrevistas estruturadas caracterizam-se por terem como base um guido
totalmente estruturado, ou sgja, as perguntas sdo previamente estruturadas e o entrevistador
tem o cuidado de o seguir.

Nas entrevistas ndo estruturadas, o entrevistador sugere o tema ao entrevistado e este
tem a liberdade de falar sobre 0 mesmo. Este tipo de entrevista é utilizado quando o
investigador pretende obter 0 maior nimero possivel de informagdo sobre o tema em
estudo.

As entrevistas semiestruturadas o entrevistador conduz através de um guido onde se
encontram guestbes gerais que serdo exploradas mediante as respostas dadas pelo
entrevistado. Merton e Kendall (citado por Bogdan e Biklen 1994, p. 134) referem que as
entrevistas qualitativas podem ser relativamente abertas centrando-se em determinados
topicos, ou podem ser guiadas por questdes gerais.

Neste trabalho iremos redlizar entrevistas semiestruturadas pois parecem-nos mais
adeguadas no contexto em estudo e permite maior seguranca ao investigador. Estas seréo
conduzidas mediante um guido previamente elaborado onde constam questdes gerais que
serdo exploradas mediante as respostas dadas pelos entrevistados. Estas entrevistas seréo
aplicadas a trés professores cooperantes da instituicdo em estudo com diferentes anos de
experiéncia como professoras cooperantes da pratica pedagdgica.

Para a aplicacdo deste instrumento de recolha de dados, elaborou-se um guido de

entrevista semiestruturada (Anexo 1), constituido por doze questdes que advém dos
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conceitos da revisdo da literatura e que serve de eixo orientador ao desenvolvimento da
entrevista

Antes da realizagdo da entrevista, 0 guido foi validade por um professor cooperante
da prética pedagodgica e por um professor deste mestrado.

Foram realizadas trés entrevistas, que forneceram dados sobre a comunicagdo no
processo de supervisdo, visando numa perspetiva de qualidade na educacéo.

As entrevistas foram realizadas a trés professoras cooperantes da prética pedagdgica
com diferentes anos de experiéncia.

Os entrevistados foram codificados da seguinte forma: E1, E2 e E3.

As entrevistas realizaram-se em marco de 2010, segundo a disponibilidade das
entrevistadas. Foram realizadas individua mente, numa sala da institui¢cdo, decorrendo num
ambiente de tranquilidade. Pedimos autorizacdo as entrevistadas para redlizar, a gravacéo
de audio, informando que, apos a transcricdo da mesma, a gravacdo seria destruida. Foi
garantida a confidencialidade e o anonimato das entrevistadas.

Depois darealizacdo da entrevista, ocorreu atranscricdo e apresentacdo em papel. As
transcricOes foram integrais e fiéis ao que as entrevistadas referiram.

A cada entrevista transcrita foi atribuida uma codificagcdo relativa a unidade de
contexto a cada uma das entrevistadas, identificado com a letra “E” e associando um
nuimero correspondente a ordem darealizacdo da entrevista.

A entrevistada E; é do sexo feminino, tem 35 anos e € de nacionalidade portuguesa.
E Doutoranda em Educacgo de Infancia e exerce a docéncia em 1.° ciclo & 12 anos. Como
professora cooperante da prética pedagogica possui 10 anos experiéncia.

A entrevistada E; é do sexo feminino, tem 45 anos e é de nacionalidade portuguesa.
Tem uma pos-graduacdo em supervisao escolar e exerce a docénciaem 1.° ciclo a 23 anos,
assim como de professora cooperante da prética pedagdgica.

A entrevistada E3 é do sexo feminino, tem 26 anos e é de nacionalidade portuguesa.
Tem uma pos-graduacdo em supervisdo escolar e exerce a docéncia em 1.° ciclo a 4 anos,

assim como de professora cooperante da prética pedagdgica.
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3.2.2. Inquérito por questionario

O inquérito por questionario € uma técnica de observacdo ndo participante que se
apoia numa sequéncia de perguntas ou interrogacoes escritas que se dirigem a um conjunto
de individuos (inquiridos), que podem envolver as suas opinides, as suas representacoes, as
suas crengas ou varias informagdes factuais sobre eles proprios ou o seu meio.

As questbes que dao corpo a0 questionario podem ser abertas ou fechadas. As
respostas abertas sdo mais dificels no seu tratamento, pois s80 mais pessoais. Por outro
lado, as questbes fechadas permitem reduzidas opcdes de resposta, permitindo uma anélise
mais facil das respostas dadas, sendo muitas vezes possivel levara a um tratamento
quantitativo, situacdo que na opinido de muitos autores é perfeitamente compativel com a
metodol ogia em estudo qualitativo e interpretativo (Bogdan e Biklen, 1994)

Hoz (1985) refere que o inquérito por questionario tem como finalidade recolher
dados constituidos “por um conjunto mais ou menos amplo de perguntas e questdes que se
consideram relevantes de acordo com as caracteristicas e dimensdo do que se desga
observar.” (p. 58).

Esta técnica distingue-se da entrevista, porque a aplicacdo do inquérito exclui em
alguns casos a relagdo de comunicacdo oral entre o entrevistador e o entrevistado,
caracteristica da situacdo de entrevista.

Este instrumento sera utilizado a alunos estagiarios de forma a melhorar a validade e
consisténcia do estudo. Na elaboracdo destes instrumentos iremaos nos preocupar com o seu
rigor uma vez que dele provem a medicdo da maioria das varidveis da investigagdo. Por
esse motivo, tentaremos definir com rigor: os tipos de pergunta a fazer; os tipos de resposta
adequados; as escalas de medida a utilizar; os métodos para analise dos dados.

Estes foram realizados treze inquéritos (Anexo 4), compostos por questdes
semiabertas e administrados de forma direta, a alunos estagiarios, de forma a recolher
dados sobre o conceito de comunicagdo no processo de supervisdo. A aplicacéo deste
instrumento a alunos estagiarios prende-se ao facto deste pertencerem ao alvo deste estudo.

Este instrumento aplicou-se durante o0 més de janeiro de 2010. Para a sua validacéo
sel ecionou-se uma peguena amostra com caracteristicas semelhantes a da populacdo a que
foi aplicado este inquérito.

Para a identificacdo destes inquéritos foi atribuido uma letra e um numero

segundo a ordem da realizacéo dos mesmos. Os dados obtidos a partir dos inquéritos por
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guestionario forma analisados pelo niUmero de respostas a cada questdo e pelas respetivas
justificagOes.

as respostas diretas foram analisadas e os dados foram convertidos em graficos circulares
(Figura 5 e 10) e em gréficos de barras (Figura 6, 7, 8, 9, 11, 12, 13,14). No que se refere
as justificagdes da escolha das opgdes como resposta, os dados recolhidos foram colocados
em quadro de caracterizagdo (Quadro 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13).

3.3.3. Observacédo

A observacdo € um dos meios mais importantes na recolha de dados num estudo de
natureza qualitativa. Durante as suas fases permite-nos elaborar um conjunto de notas, nas
guais podemos registar observagdes fatoriais. Estas notas revelam-se de grande utilidade
guer para podermos descrever o estudo, quer para posteriormente analisarmos os dados.

Esta técnica de recolha de dados pode-se dividir em observacéo participante e ndo
participante, segundo a participacao do investigador.

A observacdo participante, o principa instrumento de pesquisa, € o0 investigador,
num contacto direto com o grupo observado. Ou sga o observador assume, de certa
medida, o papel de membro do grupo, permitindo chegar a0 conhecimento do grupo
partindo do interior do mesmo.

A observacdo ndo participante pode tomar a forma de entrevistas e inquérito por
guestionario como jafoi descrito anteriormente.

Neste trabalho realizdmos uma observacdo ndo participante de uma reunido entre
professor cooperante e aluno estagiario apos o término de uma aula. Com este instrumento
tentdmos perceber como é que os professores cooperantes da préatica pedagdgica
comunicam de formaa contribuir para o desenvolvimento pessoal e profissional dos alunos
estagiarios.

A observacdo foi realizada de forma estruturada, onde se registaram as agOes
observadas e as inferéncias que realizamos de acordo com os objetivos a observar e as
acOes desenvolvidas, através de uma grelha de observacéo (Anexo 6 e Anexo 7),

Ao longo de toda a observagdo assumimo-nos como observadores ndo participantes,

mantendo uma postura discreta e passiva.
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3.3. Arecolhadedados

Este estudo prevé a andlise de diferentes instrumentos de recolha de dados tais como:
0 guido de entrevista, inquérito por questionario e grelha de observacdo. Desta forma
deram a conhecer a opinido de diversos atores educativos sobre a tematica em estudo.

A recolha de dados decorreu durante o ano letivo de 2009/2010, tendo o seu inicio
durante o0 més de Novembro, momento em que testdmos os instrumentos de recolha de
dados. Apos a validagdo da entrevista e dos inquéritos por questionério, procedeu-se a
alteracdo de alguns dados segundo as indicagbes dadas pela amostra que validou os
instrumentos.

A recolha de dados integrou-se na metodol ogia de investigacdo qualitativa, de modo
aanalisar o objeto em estudo.

Para cada técnica e critério de recolha de dados, foram criadas instrumentos
especificos: guido da entrevista (Anexo 1), inquérito por questionario (Anexo 4), grelha de
observacao (Anexo 6).

A escolha do materia auxiliar para a recolha de dados, foi escolhido segundo as
caracteristicas e necessidades de cada um. Para a entrevista foi utilizado o &udio para a
gravacdo da mesma. No inquérito por questionario o material escolhido foi 0 papel e a

caneta. E por fim na observagéo o material auxiliar utilizado foi o papel e o |apis.

3.4. Critériosdeandlise de dados

Segundo Bogdan e Bilken (1999), a anélise de dados é um “processo de busca e de
organizacao sistematico de (...) materiais que foram sendo acumulados, com o objetivo de
aumentar a sua propria compreensao” (p. 205).

Apoés arealizacdo do processo de recolha de dados torna-se necessario organizar todo
0 materia estatistico descritivo e a estrutura de andlise e interpretacdo desenvolve-se
partindo da recolha efetuada. Assim sendo torna-se necessario efetuar a andlise de dados,
procedendo a sua codificacdo. Para Morse (2007), codificar € o processo central da
investigagdo, pois permite ao investigador classificar os dados e demonstrar os resultados
subjacentes no texto. Os excertos sdo categorizados de acordo com “(...) temas comuns e

as categorias assumem um nome.” (p. 39)
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A codificagdo inclui a comparacdo sistemética dos varios fendmenos, casos,

conceitos, etc. O processo de codificacdo tem a sua origem nos dados, seguindo até a

elaboracdo de teorias, redizado através de um processo de abstracdo. A categorizacdo

refere-se arelacéo entre conceitos retirados dos dados e 0s conceitos universais, ou entre as

categorias e os conceitos (Flick, 2005, p. 180).

A apresentacdo de dados deste estudo serd feita no capitulo 5 de acordo com a

caracterizacdo que apresentamos no quadro seguinte.

Neste estudo, as categorias foram definidas a priori a partir de conceitos emergentes

darevisdo daliteratura e a posteriori a partir dos dados recolhidos neste estudo.

Quadro 1 - Categorias e subcategorias

Categorias Subcategorias
1. Supervisdo 1.1. Definicdo de supervisio
1.2.  Caracterizacdo de um bom supervisor
1.3. Qualidade em supervisdo
2. Reflexédo da 2.1. Aspetos que tém em conta na reflexdo da prética
prética pedagbgica
pedagdgica
3. Relacao 3.1. Influéencia da relagdo  interpessod no
inter pessoal desenvolvimento profissional do aluno estagiério
4. Comunicagao 4.1. Definicdo de comunicagdo
4.2. Caracterizagdo da comunicagdo estabelecida entre
professor cooperante e aluno estagiario
4.3.  Tipos de comunicagao mais assertivos
4.4. Falhas de comunicacéo
4.5.  Comunicagao na supervisao
4.6. Comunicagdo como promovedora no

desenvolvimento profissional do aluno estagiario




Capitulo 4 - Ambito da Pesquisa

4.1. Campo - Instituicdo Educativa

Este trabalho iréa ser realizado numa instituicdo educativa na area Metropolitana de

Lisboa, a0 qual passaremos afazer o seu retrato.

4.2. Situacdo Geografica da I nstituicdo

A Ingtituicdo fica no centro de um triangulo constituido pelos bairros de Campo de
Ourique, Lapae S. Bento.
A Ingtituicdo esta situada numa zona urbana, numa avenida onde se concentra um
numero consideravel de pequeno comeércio e servicos assim como varios bancos e
escritérios de empresas ligadas a varias areas da atividade economica.

O locd onde sita, apresenta uma taxa de habitagdo superior a média para a
cidade de Lisboa.

O quadro socioeconomico das familias dos alunos desta Instituicdo é
heterogéneo em virtude desta instituicdo ser uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social - I.P.S.S., no entanto pode-se afirmar com alguma seguranca que a maioria das
familias dos alunos pertence a classe média.

No que se refere ao nivel cultural e académico das familias dos alunos desta
Instituicdo pode-se dizer que corresponde a um nivel médio/superior.

Aspeto importante € o facto de parte significativa dos aunos do Jardim-Escola
viverem fora da cidade de Lisboa

4.3. Hidtériadalnstituicéo

A Instituicdo na qual vai decorrer 0 estudo € uma de muitas que espahadas pelo pais,
pertencem a uma associacdo. Esta associacao iniciou-se com Escolas Moveis utilizando um

Método proéprio de ensino.
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Em 1908, por proposta de JDR, filho de um Poeta-Educador, passou a designar-se
"Associacao de Escolas Moveis pelo Método..., Bibliotecas Ambulantes e Jardins-escola".
No ano 1911, quando JDR, abre em Coimbra o primeiro Jardim-Escola. Uma vez,
gue sentia a necessidade de espalhar e tornar duradoura a obra de instrucdo. Esse modelo
vingou e até 1953, data do seu falecimento, JDR criou 11 Jardins-Escola
Em 1917, foi inaugurado o Museu com o0 nome do Poeta-Educador, projeto de
Escola-Monumento.

Em 1920 iniciou-se a formacdo de Educadores de Infancia, mas sO em 1943 seria
fundado, com carécter sistemético, o primeiro Curso de Didéatica Pré-Primaria (designacéo
de JDR).

Duas décadas mais tarde, da-se inicio aos Curso de Auxiliares de Educacdo Infantil
(que viria a ser extinto em 1980), com o objetivo de dotar os estabel ecimentos com pessoal
qualificado, e ndo que as criangas estivessem entregues a vigilantes sem qualquer tipo de
qualificagdo especializada.

Foi durante o Estado Novo, mais propriamente em 1936, com a ordem de
encerramento das Escolas do Magistério Primério, que ficou bem patente a grandiosidade e
respeito pela obra desta Instituicdo (hoje Instituicdo Particular de Solidariedade Social -
IPSS).

No ano de 1988, através de um diploma legal de 9 de Novembro (Decreto-Lel n.°
408/88), entrou em funcionamento a Escola Superior de Educagdo da mesma instituicao,
onde era ministrado os cursos de Educadores de Infancia e de Professores do Ensino
Bésico - 1.°Ciclo.

A Escola Superior é uma entidade sem fins lucrativos. E propriedade de uma
associacao (Instituicao Particular de Solidariedade Social - 1PSS).

Com origem da reconversao do Curso de Didatica Pré-Priméria, este foi o primeiro e,
durante muitos anos, o Unico a formar Educadores de Infancia em Portugal, emprestando
um contributo indubitéavel no desenvolvimento da Educacdo Infantil. Foram criados os
cursos de Educadores de Infancia e de Professores do Ensino Basico 1.° Ciclo, elaborados
por um conjunto de doutores em Ciéncias da Educacdo, aos quais se juntaram os Cursos de
Estudos Superiores Especializados, CESE em Investigacdo em Educagdo, Gestdo Escolar e
Desenvolvimento Pessoal e Social.
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A Instituicdo “palco” do estudo é um dos 37 centros da Associa¢do de Jardins-
Escola. Fundado em 1915, e 0o mais antigo de Lisboa.

4.4. Principios Orientadoresda Instituicdo

A Instituicdo em estudo € caracterizada pelo desenvolvimento de um modelo proprio
e orientada por grandes principios de solidariedade, entregjuda, conviviaidade, pesquisa e
formacdo permanente. E uma organizaco projetada & escala humana, na qual se atribui
grande importancia a vertente humanista e se procura viver em familia.

Dentro das linhas da sua metodologia, as atividades da Instituicdo desenvolvem-
se de acordo com principios fundamentais. Reconhecendo e fomentando o direito a
educacdo como garantia de igualdade de oportunidades de sucesso; o respeito ativo/vivido
pela multiculturalidade, o cuidado pela garantia de desenvolvimento de relaghes
democréticas e pluradistas; o desenvolvimento de um clima relacional favoravel atodos os
elementos da comunidade educativa.

Recebendo com uma regularidade diaria, formandos provenientes da sua escola
superior, Instituicdo torna-se num espaco pedagogico para a prética dos futuros docentes,
sob a orientacdo das docentes que compde o seu quadro profissional, que auxiliam e
apoiam na sua “confrontacdo” com a realidade segundo as linhas do método, colocando ao
seu dispor a sua experiéncia. A formagdo dos futuros docentes com base na sua
metodologia, vai-se traduzir numa integracéo mais eficaz e menos morosa na sua cultura

organizacional, retirando dai os dividendos necessarios a uma melhoria da qualidade.

4.5. Protagonistasdo Estudo

Na instituicdo em estudo pertencem ao quadro profissional 19 docentes licenciados
(8 educadores e 11 professores), para além de colaborarem 8 professores, nas diferentes
atividades extracurricul ares.

A direcdo é composta por uma diretora, licenciada.

Dos 19 docentes licenciados, 6 educadoras e 6 professores s80 mestrandos em

Ciéncias de Educacdo e 1 professora € doutoranda em Ciéncias de Educacéo.
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Dos 19 docentes licenciados, 6 educadores sdo titulares de sala, assm como 8
professores.

Estes 14 docentes ainda desempenham a funcdo de professores cooperantes na
prética pedagogica dos discentes da Escola Superior de Educacéo referida anteriormente.

Os alunos que realizam Prética Pedagogica na instituicgo em estudo, estdo divididos
em grupos de estégio, distribuidos pelas vérias salas dos quatro anos do 1.° Ciclo.

Os aunos do 1.° ano do Curso de Ensino Bésico, fazem observacdo das préticas
realizadas na sala de aula, rodando pelas sal as dos diversos anos de escolaridade.

Os alunos do 2.° ano do mesmo curso. A sua prética consiste em observar as préticas
ocorridas na sala de aula e em dar uma aula, cujo tema € fornecido pelo professor
cooperante.

A aula é planificada conjuntamente com o professor cooperante. No dia em que o
estagiario da a aula, esta é filmada, para que possa fazer uma reflex@o critica da sua
prética. Nesta aula estdo presentes o professor cooperante e dois professores pertencentes a
Equipa da Supervisdo Pedagdgica da Escola Superior. O professor cooperante realiza uma
critica escrita sobre a aula e os dois professores supervisores, depois de estagiério fazer a
sua reflexdo, encontram-se para analisar e refletir gjudando o estagidrio a melhorar a sua
prética. No final do periodo de estégio professor cooperante realiza uma apreciacdo da
prética do aluno estagiario e atribui uma nota quantitativa que juntamente com a nota dos
supervisores atribui a nota fina da pratica pedagogica desse ano.

Os aunos do 3.° ano do Curso de professores do 1.° Ciclo do Ensino Basico, tém a
sua pratica dividida em quatro momentos. Cada momento corresponde a uma sala dos
guatro anos do 1.° ciclo.

Eles permanecem dentro da Instituicdo durante 7 horas semanais. A sua participacéo
jAémais ativa. Tém que dar duas aulas, cujo tema é fornecido pelo professor cooperante.
O aluno estagiario juntamente com professor cooperante planeia a aula. Depois de darem a
aula, o professor cooperante e 0 auno estagiario encontram-se onde 0 estagiario sobre a
sua prética e o professor cooperante ajuda-0 nessa reflexdo, dando a sua opinido sobre a
mesma.

Para dém destas aulas, tém uma de video-formagdo em que estd presente um
professor pertencente a Equipa de Supervisdo Pedagdgica da Escola Superior de Educagéo.

Depois 0 auno estagiario através da filmagem efetuada, reflete sobre a sua prética e
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posteriormente existe um encontro entre 0 Supervisor e o estagiario para refletirem e assim
melhorarem a sua pratica.

No final de cada momento os aunos estagiarios relnem-se onde é feita uma
apreciacdo da sua prestacdo e consequentemente atribuida uma nota qualitativa da sua

prética.

46. Alvo

O alvo deste estudo é o processo de comunicagdo entre os professores cooperantes
desta Instituicdo e os professores em formagdo inicial, provenientes de uma Escola

Superior de Educacéo, pertencente a mesma associ agao.
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Capitulo 5- Apresentacéo e Andlise dos Dados Empiricos

5.1. Perfil doslnquiridos

A amostra compreendeu 13 aunos estagiarios de 4.° ano, de acordo com a
caracterizagdo realizada no capitulo da metodologia. Em seguida, apresentaremos uma

sintese da caracterizacdo dos inquiridos.

M Sexo Masculino

m Sexo Feminino

Figura 5 — Caracterizagdo dos Inquiridos

NUmero de inquiridos

21 23 24 27 28 30 31 33 38 41

|dade dos inquiridos

Figura 6 — Idade dos Inquiridos
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Os inquéritos por question&rio foram aplicados a catorze alunos estagiarios, dos
guais dez sdo do sexo feminino e quatro do sexo masculino. As suas idades variam entre
21 e 0s 41 anos de idade.

Durante a aplicagdo deste instrumento de recolha de dados os inquiridos

encontravam-se a concluir aLicenciaturaem Ensino Basico 1.° Ciclo.

5.2. Perfil dosentrevistados

As entrevistas foram realizadas a trés professores cooperantes da pratica
pedagdgica. Em seguida apresentaremos uma sintese da caracterizagdo socioprofissional
dos entrevistados, um perfil a partir dos indicadores. habilitagdo académica,
especializacéo, tempo de servico, tempo de servico enquanto professor cooperante da

prética pedagogica e idade.

Quadro 2 — Caracterizacdo dos entrevistados

Tempode
Tempo Servico
Cdédigo | Nacionalidade | Habilitacdo | Especializacdo de enquanto | ldade

servigo | professor

cooper ante
E: Portuguesa Mestrado Mestrado em 12anos 10anos 35
educacdo de
infancia
E, Portuguesa Licenciatura | Pds-graduagédo 23anos 23anos 45
Es Portuguesa Licenciatura | Pés-graduacdo 4anos 4anos 25

Em seguida, apresentaremos a andlise dos dados empiricos, utilizando a

categorizagao enunciada na metodol ogia desta dissertacéo.
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5.3. Categoria «Supervisao»

A categoria supervisdo engloba 3 subcategorias: (i) Definicdo de supervisao; (ii)

Caracteristicas de um bom supervisor; (iii) Qualidade em supervisao.

Quadro 3 — Definic¢éo de supervisao

Categoria: Supervisio

Unidade
Subcategoria Unidade de Registo de
Contexto

“(...) é planificar e avaliar um processo de ensino e aprendizagem, ou seja
definir planos de agdo a seguir; levé-las aos objetivos que eu pretendo; criar E;
condigdes para que o aluno estagidrio se desenvolva quer profissionalmente,
quer humano (...) é interpretar e analisar criticamente identificando os
problemas e as dificuldades que surgem e depois tentar ultrapassa-los e
soluciona-los.” (UR0050)

Definicdo de

e “(...) supervisdo € uma orientagdo para futuros professores. Eles tendo alguém E>
SUpervisao

gue os supervisione conseguem mais facilmente ter um desempenho favoravel
e orientado.” (UR0063)

“Supervisdo & o processo de conduzir, orientar, ouvir, apoiar e encaminhar o E;
supervisionado. E uma atividade que envolve partilha e criagdo de
conhecimento. Em conjunto, definem-se estratégias e metas de melhoria de
desempenho.” (UR0Q76)

Partindo dos dados analisados podemos verificar que os professores cooperantes da
prética pedagogica definem supervisdo como um processo de orientagdo do futuro
professor, de trabalho de equipa levando ao desenvolvimento profissional do aluno
estagiario. “Supervisdo € 0 processo de conduzir, orientar, ouvir, apoiar e encaminhar o
supervisionado. E uma atividade que envolve partilha e criagio de conhecimento. Em
conjunto, definem-se estratégias e metas de melhoria de desempenho.” (UR0076). Também
estas perspetivas vao ao encontro de OliveiraFormosinho (2002), Alarcéo e Tavares
(1987), Vieira (1993) e Alarcéo (2007), pois definem supervisdo como um processo ou
atividade cujo principal objetivo € melhorar as préticas pedagdgicas de forma a promover o
sucesso educativo, tendo como base a observacdo, a reflex&o e a orientacgdo.
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sermotivador | —

ser flexivel

ser cooperante Menos Importante

saber ouvir 0s outros
® Maisimportante

saber apreciar 0s outros

compreender os outros

Figura 7 — Caracteristicas de um bom supervisor

|—| B Importancia intermédia
L

Ao analisarmos as respostas obtidas na questdo (1) do inquérito por questionério
“Quais sd0 as caracteristicas fundamentais que caracterizam um bom supervisor. Escolha

trés caracteristicas por ordem de preferéncia e justifique ” e através de figura 7 verificamos

gue a grande maioria dos inquiridos considera que um bom supervisor devera ser:

(i) Motivador,
(if) Cooperante;
(iii) Saber apreciar os outros.

Os inquiridos referem ainda que embora sgja importante 0 supervisor ter estas

caracteristicas, compreender os outros e ser flexivel sdo caracteristicas com uma menor

relevancia

Quadro 4 — Caracteristicas de um bom supervisor

Categoria: Supervisao

Subcategoria Unidade de Registo

Unidade
de
Contexto

Caracteristicas
de um bom
supervisor

“ Ser motivador e saber cativar os alunos estagiérios. saber apreciar 0s
alunos estagiérios, saber falar ,apreciar e argumentar devidamente as suas
opinides. Ser cooperante (...) mostrar ao aluno estagiario os seus métodos

de ensino, inserindo-0” (UR0001)
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“Se estivermos motivados e nos sentirmos bem no local em que estamos, P
sentindo 0 apoio e cooperagdo de um supervisor que nos observa
obj etivamente sentimo-nos melhor, obtendo melhores resultados” (UR0002)

“Entender o estagiario (...) saber apreciar 0s aspetos positivos ndo se I3
baseando so nos defeitos (...) motivar os estagiarios ajudando-os sempre a
ultrapassar as suas dificuldades”(UR0003)

“capacidade qualitativa no processo de avaliacdo”(UR0004) I4

“Deve ser motivador (...) o espelho do profissional entusiasmado. Is
Cooperante. Compreender e saber ouvir na dialética da educacdo.”(UR0005)

“Motivador (...) cooperante na resolucdo de algum problema durante a lg
prética pedagogica. Para fazer uma boa supervisdo /avaliacdo de alguém tem
de ter a capacidade de os compreender, ndo sb para a avaliagdo mas também
para poder motivar cooperar.”(UR0006)

“(...) esforcar-se por encorajar 0s alunos estagiarios (...)coordenando (...) I,
ajudando a colmatar falhas e real cando os aspetos positivos. Compreender as
caracteristicas especificas de cada aluno estagiario, encarando-o como um
individuo com as suas necessidade e capacidades, forcas e fraquezas.
Orienté-lo adequadamente para que possa vir a tornar-se num professor ou
educador capaz, confiante e dedicado.”(UR0007)

“Deve manter uma relacdo de confianca (...) compreender e ser Ig
compreendido e essencialmente ser motivador para que possamos melhorar
0 nosso desempenho”(UR0008)

“Todas as caracteristicas mencionadas sdo importantes. Deve ser cooperante lg
para gjudar o estagiério nas dlvidas existentes. Ser flexivel e saber apreciar
os outros de forma linear e ser coerente.” (UR0009)

“Ser cooperante e disponivel com o objetivo de caminhar em direcdo a um I10
pleno desenvolvimento profissional e pessoal do aluno estagiario. Também
deve ser motivador e ter a capacidade de compreender os outros. "UR0010)

“Tem que conseguir auscultar as duvidas, ideias e pretens6es dos elementos I3
de um grupo para conseguir melhorar o seu desempenho”(UR0011)

“ Todas as caracteristicas anteriormente mencionadas sdo importantes. No l1o
entanto saber compreender os outros, ser flexivel e saber ouvir os
estagiarios, nomeadamente as suas dificuldades o consegue gjudar com o
objetivo de se tornar um bom profissional.”(UR0012)

“Colaborar, estar disponivel, ser motivador e justo para gjudar o estagiario a l 13
ultrapassar certos obstaculos que possam surgir.”(UR0013)

“motivar, cooperar e auxiliar o aluno estagiario para que possa dar 0 seu l14
melhor as criangas que estdo a sua frente.”(UR0014)

“ (...) é fundamental ter formac&o especializada, pois sO assim terdo a E;

capacidade de avaliar e orientar o estégio de forma coerente, gjudando os
estagiarios a progredirem no seu processo de aprendizagem.” (UR0051)

(...) é necessario estarem cientes do que estdo a fazer e ndo fazer uma E,
supervisao tendenciosa ou ao acaso” (UR0064)

“(...) ser o mais justo sem ter uma parte pessoal, ser imparcial.” (UR0065) E,
“Sim, de algum modo em todas as areas é benéfico a presenca de formacao E;

especializada. A formacdo especializada, proporciona uma constante
reflex@o do supervisor e permite que este se questione constantemente sobre
0 seu trabalho de forma a melhorar as suas praticas.” (UR0077)

Nesta andlise podemos ainda constatar que para se ser um bom supervisor este tem

de ter a capacidade de: (i) motivar — “Deve ser motivador (...) o espelho do profissional




entusiasmado. Cooperante. Compreender e saber ouvir na dialética da educagdo.”
(URO0O0O05); (i) compreender — “(...) as caracteristicas especificas de cada aluno estagiério,
encarando-o como um individuo com as suas necessidade e capacidades, forgas e fraquezas
(...)” (UROQOQ7); (iii) cooperar — “auxiliar o auno estagiério para que possa dar 0 seu
melhor as criangcas que estdo a sua frente.” (URO0014); (iv) orientar — “(...) o
adequadamente para que possa vir a tornar-se num professor ou educador capaz, confiante
e dedicado.” (UROOQ7); (v) proporcionar um bom clima de supervisdo — “Se estivermos
motivados e nos sentirmos bem no local em que estamos, sentindo o apoio e cooperacdo de
um supervisor que nos observa objetivamente sentimo-nos melhor, obtendo melhores
resultados” (UR0002); (vi) ouvir — “Tem que conseguir auscultar as davidas, ideias e
pretensdes dos elementos de um grupo para conseguir melhorar o seu desempenho”
(URQO11); (vii) colaborar na resolucdo de eventuais problemas — “(...) mostrar ao
auno estagi&io os seus métodos de ensino, inserindo-o (...)” (UR0001); (viii)
argumentar — “(...) argumentar devidamente as suas opinides. (...)” (URO001).; (ix)
manter uma relacdo de confianga com o aluno estagiario, para que este se sinta bem no
meio em que esta inserido e capaz de ultrapassar algumas falhas que possam existir durante
a sua pratica — “Deve manter uma relacdo de confianca (...) compreender e ser
compreendido e essencialmente ser motivador para que possamos melhorar 0 nosso
desempenho” (UR0O0QS).

Muitos autores mencionados na revisdo da literatura caracterizam um bom
supervisor. Vieira (1993) defende que é fundamental que o supervisor encorgje, informe,
guestione, observe (p. 33) os aunos estagiarios, estando atento e proporcionando uma
reflexdo para que estes possam melhorar as suas praticas. O encorgjamento tem um papel
precioso na relagdo de todo este processo. Oliveira (2001) refere que “(...) a sua carga
afetivainfluéncia de modo significativo, o equilibrio emocional do professor assim como a
sua postura global (p. 33). Assim sendo um bom supervisor devera ter a capacidade de
encorgar 0 Sseu supervisonado para que este possa crescer pessoalmente e
profissional mente.

Ribeiro (2000) refere “ndo se pode usar estratégias iguais com pessoas diferentes, no
sentido de desencadear processos de formagdo com sucesso para todos” Um supervisor tem

de ser capaz de compreender e apreciar 0 outro para que o possa gudar.
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Para que o supervisor possa desempenhar bem as suas fungdes, é necessario que este

consiga estabelecer uma boa comunicagdo, pois como podemos constatar na revisdo da

literatura, comunicar ndo significa apenas falar, mas também saber ouvir. Rego (1999) diz

gue “a comunicacdo € muito mais do que partilhar informacdo é compreender o outro.”

(p-69)

Partindo da observacdo e da reflex@o da prética, o supervisor deverd estabelecer uma

relacdo mediadora caracterizada pela interacdo, comunicacdo e informacgdo, mostrando

disponibilidade para sugerir, encorgjar e avaliar 0 aluno estagiario, para que este seja capaz

de modificar os seus modos e estilos de intervencéo.

Quadro 5 - Qualidade em supervisao

Categoria: Supervisio

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de
Contexto
“ A relag8o interpessoa é um fator determinante para o sucesso da prética E;
pedagdgica. Se houver empatia entre os dois todo o trabalho se desenvolve
num clima de verdade, de honestidade e consequentemente tudo o resto
corre melhor” (UR0053)
“ Relaciono-me bem. Se eu achasse que ndo me relacionasse bem tentava E;
perceber porqué e tentava mudar.” (UR0054)
“Uma pessoa que tem formacdo numa determinada area tem obrigagdo de E,
saber mais a cerca daquilo que estd a fazer e assim poder desempenhar
melhor a sua fungdo, promovendo uma melhoria da qualidade no processo
Qualidadeem | de aprendizagem.” (UR0066)

supervisio “(...) é conduzir todo o processo de supervisdo tendo como base a reflexdo e E,
o0 didlogo de forma a que os estagiarios se desenvolvam profissionalmente.”
(UROO74)
“ Sim. Considero que pode promover, pois especiaizacdo faz-nos E;
alterar habitos e rotinas e a ter presentes outros cuidados dos quais ambos —
supervisor e supervisionado — v8o beneficiar” (UR0078)
“Para se ter qualidade em supervisdo é necessario que O SUpervisor e o Es

supervisionado mantenham um diélogo aberto e esclarecedor para que assim
0 aluno estagiario possa progredir nas suas aprendizagens.” (UR0086)

Partindo das respostas dadas, podemos verificar que é necessario que 0 supervisor

tenha uma formacao especializada “Uma pessoa que tem formacdo numa determinada area
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tem obrigagcdo de saber mais a cerca daquilo que esta a fazer e assm poder desempenhar
melhor a sua funcdo, promovendo uma melhoria da qualidade no processo de
aprendizagem.” (UR0066). Esta ideia vai a0 encontro de Névoa (1992), pois “ndo ha
ensino de qualidade, nem reforma educativa, nem inovacéo sem uma adequada formacéo
de professores’(p. 9)

A relagdo interpessoal € outra caracteristica importante para se obter qualidade em

supervisdo: “A relagdo interpessoal € um fator determinante para 0 sucesso da pratica
pedagogica. Se houver empatia entre os dois todo o trabalho se desenvolve num clima de
verdade, de honestidade e consequentemente tudo o resto corre melhor” (URO0053).
Oliveira (1992) defende que o tempo destinado a construcdo de uma relagdo interpessoal
positiva, antes da avaliacdo das aulas observadas é t&o ou mais importante, que o tempo
dedicado a objetivos de natureza cientifica e pedagogica. (p. 18)
Podemos aferir que, para os entrevistados, a reflexdo é um aspeto importante durante o
processo de supervisdo. “(...) conduzir todo o processo de supervisdo tendo como base a
reflexdo (...)” (UR0074) promove qualidade. Alarcéo e Tavares (1987) explicam que
“supervisionar devera ser um processo de interacdo consigo mesmo e com 0S Outros,
devendo incluir processos de observagdo, reflexéo e agdo do e com o professor. Este, (...)
devera refletir sobre o que observou, questionar o0 observado; receber feedback do
supervisor e dos alunos, refletir sobre esses dados, autoavaliando-se constantemente de
modo a corrigir e melhorar as praticas pedagogicas para poder promover 0 Sucesso
educativo dos seus alunos e 0 seu proprio sucesso profissional. (p. 94)

Para que possamos alcancar qualidade em supervisdo ndo nos podemos esquecer da
forma como comunicamos. “Para se ter qualidade em supervisdo é necessario que 0
supervisor e o supervisionado mantenham um didl ogo aberto e esclarecedor para que assim
0 aluno estagiario possa progredir nas suas aprendizagens.” (UR0086). Jorge e Silva
(2007) defendem que *“a comunicacdo deve ser: clara, coerente, adequada, oportuna,

distribuivel, interessante” para assim garantir uma melhor qualidade comunicativa.

5.4. Categoria «Reflexdo da pratica pedagdgica»

Todos os inquiridos referiram ja ter feito alguma reflexdo sobre a sua prética
pedagogica.
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De seguida, apresentaremos a guns aspetos que tiveram em conta na sua reflexao.

Quadro 6 — Reflexdo da pratica pedagdgica

Categoria: Reflexdo da prética pedagogica

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de
Contexto
“O dia-a-dia do Professor/aluno; Aspetos positivos e negativos que ocorrem I
(professor/aluno); O método de ensino da professora”(UR0015)
“ As sugestdes feitas pelo supervisor e colegas (...) Op¢des que fui tomando I
durante as atividades (...) Feedback das criancas” (UR0016)
“Evolucdo da minha aprendizagem e tentar ndo cometer 0s erros apontados I3
pelo professor.” (UR0017)
“Relacdo criada com os alunos, os aspetos técnico-cientificos; Cooperacao I4
do professor com o estagiario” (UR0018)
“Reflexdo orientada e acompanhada pelo professor da sala” (UR0019) Is
“Penso no que correu bem e no que correu menos bem para perceber o que le

Aspetosque | posso fazer para melhorar. Tomo em atencdo as avaliagbes e o feedback
tém em conta | dados pelo professor e colegas” (UR0020)

nodecorrer da | “ Analiso as relagdes com professores e alunos (...) nas atitudes e Iz
reflexdoda | comportamentos que devo promover” (UR0021)

Pratica “ a minha postura (...) o ambiente de sala de aula”(UR0022) lg

Pedagogica “a prestacdo e os objetivos alcancados ou ndo (...)confronto a avaliacdo do lg

supervisor com a minha prépria avaliacdo (...) Orientacdo prestada pelo
professor cooperante”(UR0023)

“ As observacdes recolhidas em sala de aula (...) avaliacdo do meu I10
desempenho”(UR0024)

“As falhas e as melhorias a implementar na minha pratica do l11
quotidiano”(UR0025)

“Penso nas minhas dificuldades, o que posso melhorar, o que fiz de positivo, P

a relacdo com as criangas”(UR0026)

“Objetivos atingidos, outras formas de abordar os temas, comentério dos l1a
colegas e professores, 0s aspetos a melhorar” (UR0027)

Dadas as respostas defendemos que a maioria dos inquiridos quando reflete sobre a
sua prética pedagogica, fa-lo tendo em conta: (i) o feedback dado — “Penso no que correu
bem e no que correu menos bem para perceber o que posso fazer para melhorar. Tomo em
atencdo as avaliacOes e o feedback dados pelo professor e colegas” (UR0020); (ii) a
relacdo estabelecida entre estagiario /crianca e estagiario/professor — “Relagdo criada
com os alunos, os aspetos técnico-cientificos; Cooperacdo do professor com o estagiario”
(UR0OQ18); (iii) a postura — “ a minha postura (...) o ambiente de sala de aula” (UR0022);

(iv) avaliacéo do supervisor — avaliagdo do meu desempenho” (UR0024); (v) a
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autorreflexdo — “Penso nas minhas dificuldades, o que posso melhorar, o que fiz de
positivo, a relacdo com as criangas” (UR0026)

Goncalves (2009) defende que o feedback dever ser “descritivo, objetivo,
construtivo, formativo, ndo apenas critico, destacando os aspetos positivos da acdo do
formando, ajudando-o a tomar decisdes sobre a sua acao futura” (p. 30)

Durante a observacdo naturalista realizada neste estudo, pudemos verificar a
importancia da reflexdo dos alunos estagiarios sobre as suas praticas, pois a estimulagdo a
reflexdo critica, as orientacfes de estratégias para melhorar as suas préticas, o feedback e a
partilha de ideias conduzem a tomada de consciéncia das praticas do aluno estagiario e por

consequéncia ao seu desenvolvimento profissional.

i

4

3

i

l i .
0

Nunca Poucasvez As vezes Muitas vezes Sempre

Figura 8 — Supervisor incentiva o aluno estagiario a auto e hétero analise

Ao responder a questdo (3) do inquérito por questionario, “O supervisor incentiva a
sua auto e hétero analise”, podemos constatar através da figura 8 que todos os inquiridos
responderam que sim. No entanto a forma como o supervisor o faz esta associado a forma
como este se relaciona com o aluno estagiario. Assim sendo podemos afirmar que os
professores da prética pedagogica desta instituicdo na maioria das vezes se relacionam
positivamente com os alunos estagiarios proporcionando momentos de auto e hétero
andlise das suas praticas.

Estrela et al. (2002) referem que a pratica pedagogica deve privilegiar o trabalho em
equipa, proporcionar momentos variados de observagdo, didlogo e troca.
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Também durante a observacdo realizada ap0os o término de uma aula, a professora
cooperante da pratica pedagégica por diversas vezes questionou e promoveu essa analise,
levando o aluno estagiario atomar consciéncia das suas préticas atraves da reflexdo.

5.5. Categoria «Relacéo inter pessoal»

Seguidamente, apresentaremos alguns dados recolhidos de forma a perceber a

importancia da relacéo interpessoal no desenvolvimento profissional do aluno estagiario.

Quadro 7 — Relagdo Interpessoal

Categoria: Relacéo inter pessoal

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de
Contexto
“A relacdo interpessoal é um fator determinante para o sucesso da pratica E
pedagbgica. Se houver empatia entre os dois todo o trabalho se desenvolve 1
num clima de verdade, de honestidade e consequentemente tudo o resto
corre melhor” (UR0053)
“Relaciono-me bem. Se eu achasse que ndo me relacionasse bem tentava
perceber porqué e tentava mudar.” (UR0054) E,

“Um estagiario que tem uma empatia e que se entende muito bem com o
seu supervisor acho que ira ter muito mais sucesso do que aquele que ndo
o tem. Mesmo que sgja um aluno com mais dificuldades, mesmo que seja E,
um auno com menos confianga em si proprio tera melhores resultados se
sentir mais apoiado e se sentir empatia do seu supervisor.” (UR0067)

Influéncia no
desenvolvimento

profissional do

aluno estagiario “(...) trabalho muito melhor com aqueles que tenho mais empatia e o

rendimento do estagiario acaba também por ser maior, pois acabamos por E,
funcionar em parceria.” (UR0068)

“(...) é fundamental que exista uma boa relagdo entre ambos. Um clima de
partilha de conhecimentos, de didogo e de confianga é essencial. Uma
relacdo em que ndo existem de forma demasiado vincada as irrefutavels E;
hierarquias mas que premeia o conhecimento de ambos e proporciona um
efetivo crescimento profissional.” (UR0079)

“Relaciono-me de forma muito natural, tentando sempre ser assertiva e

comunicadora” (UR0080) Es

Partindo das respostas dadas pelos entrevistados, podemos verificar que a relagdo
interpessoal e o clima de supervisdo influenciam o desenvolvimento profissional do aluno

estagiario.
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“A relacdo interpessoal é um fator determinante para 0 sucesso da prética
pedagdgica. Se houver empatia entre os dois todo o trabalho se desenvolve num clima de
verdade, de honestidade e consequentemente tudo o resto corre melhor” (UR0053) “(...) €
fundamental que exista uma boa relagdo entre ambos. Um clima de partilha de
conhecimentos, de didlogo e de confianca € essencial. Uma relagdo em que ndo existem de
forma demasiado vincada as irrefutéveis hierarquias mas que premeia o conhecimento de

ambos e proporciona um efetivo crescimento profissional.” (UR0079).
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Figura 9 — Ainfluéncia da relacdo interpessoal entre o aluno estagiario eo

professor cooperante no desenvolvimento profissional

A figura 9 relata a opini&o dos inquiridos sobre a influéncia da relagdo interpessoal
entre 0 auno estagi&rio e o professor cooperante no desenvolvimento profissional. Como
podemos observar, todos tém a opinido que a relacdo interpessoal € uma caracteristica
importante para o seu desenvolvimento profissional.

Apdbs a andlise do quadro 7 e da figura 9 defendemos que a relagdo interpessoa e o
clima de supervisdo sdo dois aspetos cruciais no desenvolvimento profissional do aluno
estagiario. Para S&Chaves (1996), 0 processo de supervisdo caracteriza-se como sendo
“uma relacdo entre o formador e um elemento em formacdo, relacdo essa cuja natureza

substantiva se constitui num corpo de saberes que nessa relagéo se (trans)accionam” (p. 40)
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5.6. Categoria «Comunicacao»

A categoria comunicagdo engloba 5 subcategorias: (i) Definicdo de comunicagao; (ii)
comunicagdo na supervisao; (iii) Falhas de comunicagéo; (iv) Comunicagdo entre professor
cooperante e aluno estagiério; (v) tipos de comunicagdo mais assertivos;

Quadro 8 — Definicao de comunicagdo

Categoria: Comunicacéo

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de

Contexto
“(...) é a capacidade de se fazer entender (...) de conseguir transmitir aquilo E1l

que se pretende e fazer-se entender. (...) E interacdo, ndo s6 dar como
também é receber. (...) comunicar é interagir, falar, ouvir, ter empatia, olhar,
entender.” (UR0055)

“E saber transmitir algo a alguém e de tentar perceber o outro sem que se E2
Definicéo de perda informacédo.” (UR0069)
comunicacao

“Comunicar é partilhar experiéncias, ouvir e ser ouvido, estabelecer contacto E3
préximo com o outro.” (UR0081)

Segundo o entrevistado E; comunicar “(...) é interagir, falar, ouvir, ter empatia,
olhar, entender (UR0055). O entrevistado E, acrescenta que comunicar € “saber transmitir
algo(...) e tentar perceber o outro” (UR0069) tentando sempre que ndo se perda
informacdo durante este processo. Estas ideias vao ao encontro de Chiavenato (citado por
Almeida, 2009) que define comunicacdo “como a transmissao e compreensdo mediante a
utilizacdo de simbolos comuns, quer sgjam verbais ou ndo verbais. S& ha comunicagéo
quando aquilo que é transmitido tem significado comum para 0 emissor e recetor”(p. 162)

O entrevistado E; acrescenta que comunicar € “partilhar experiéncias (...)
(UR0081)”. Ferreira et al, (citado por Almeida, 2009) definem a comunicagdo como um
comportamento gque € intencionalmente produzido com vista a partilhar uma determinada

finalidade mais ou menos explicita” (p. 164).
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Quadro 9 — Comunicag&o na supervisao

Categoria: Comunicacéo

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de

Contexto
“A comunicacdo é um aspeto determinante no processo de supervisdo. Eu E.

tenho ndo sO de falar como também saber ouvi-los.” (UR0056)

“ Os elementos fundamentais, a nivel comunicacional, sdo quatro: a E;
imparcialidade, a objetividade, a orientacdo e a colaboracdo. A
imparcialidade na minha comunicagdo com elas, ndo posso ter preferidos,
nem ndo preferidos; Objetividade aquilo que eu quero receber e naquilo
gue eu quero dar; Orientacdo ter que haver uma planificagdo e ter que
haver orientacdo naquilo que estou a pedir e colaboracdo entre eu e eles
pois s6 assim levamos o barco para um bom porto.” (UR0063)

(...) podemos dizer as coisas de variadissimas maneiras e portanto alguém E,

Comunicacdo na : ; ) . .
gue saiba dizer as coisas sem magoar a outra chega muito mais ao que

Sperviso pretende do que outra que ndo sabe.” (UR0070)
“A comunicacdo deve ser imparcial, objetiva visando a orientacdo do E,
supervisionado de forma a obter um melhor desempenho na sua préatica”
(UR0072)
“Sim. A comunicacdo é determinante no processo de supervisdo. Ela E;

permite o esclarecimento, a oportunidade de partilha, o saber ouvir e
refletir. O didogo e o climade confianga sdo fundamentais a integracéo do
aluno estagiario.” (UR0082)

“para se ter qualidade durante o processo de supervisdo: A comunicacdo E;
deverd ser assertiva, empética, esclarecedora e motivante..” (UR0088)

Através dos dados obtidos relativamente a comunicagdo na supervisdo percebemos
gue € um aspeto determinante no processo de supervisao. “Eu tenho ndo so de falar como
também saber ouvi-los.” (UR0056) Casse (citado por Rego, 1999) também vai ao encontro
das respostas obtidas neste estudo “A comunicagdo € muito mais do que partilhar
informacdo € compreender o outro” (p. 69).

A forma como falamos, influéncia o processo de superviséo. “(...) podemos dizer as
coisas de variadissimas maneiras e portanto alguém que saiba dizer as coisas sem magoar a
outra chega muito mais ao que pretende do que outra que ndo sabe.” (UR0070). Tanner
(citado por Rego, 1999) também defende “Comunicar ndo € simplesmente, dizer o que
pretendemos transmitir. O modo como dizem as coisas € crucia e difere de uma pessoa
para outra (...)" (p. 69).

Como verificamos com as afirmagdes dos entrevistados, a comunicagdo durante o

processo de supervisdo deverd ser: (i) imparcial — “A imparcialidade na minha
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comunicagdo com elas, ndo posso ter preferidos, nem ndo preferidos” (UR0063); (ii)
objetiva — “A comunicacdo deve ser imparcial, objetiva visando a orientacdo do
supervisionado de forma a obter um melhor desempenho na sua préatica” (UR0072); (iii)
clara; (iv) assertiva; (v) empética; (vi) motivante;, “Para se ter qualidade durante o
processo de supervisdo a comunicacdo devera ser: assertiva, empatica, esclarecedora e
motivante.” (UR0088). Para Goncalves (2009), o didogo é um dos processos
comunicativos e este deverd ser aberto, concreto, objetivo e colaborativo para que o
formando possa desenvolver o pensamento reflexivo levando ao desenvolvimento do
supervisor e supervisionado.

Figura 10 — Existéncia de falhas de comunicacgéo

A figura 10 corresponde a existéncia de falhas na comunicacéo durante a sua prética
pedagdgica. Com podemos observar nessa mesma figura a maioria dos inquiridos néo
sente que existam fahas de comunicagdo, no entanto para aguns existem. Assim
passaremos a apresentacdo de algumas falhas comunicacionais, que, embora sga a
minoria, estes sentem essas barreiras.
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Quadro 10 — Falhas na comunicagéo

Categoria: Comunicacéo

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de

Contexto
“(...) as vezes, quando falamos em problemas de comunicagdo, ndo quer E;

dizer que a pessoa ndo fale, normalmente falam, ndo se conseguem é fazer
entender. (UR0057)

“ Nas reunides de estagio, somos confrontados com informacoes que ndo I3
nos foram dadas oralmente pelo professor titular (...) assim o aluno ndo
pode explicar o que realmente aconteceu” (UR0041)

“falta de tempo nédo privilegia a comunicacdo (...) os periodos de estagio Is
ndo contemplam espaco/tempo para a comunica¢do” (UR0042)

“deveria de existir um horario de atendimento e ndo s6 as reunides” I5
(UR0043)

“ 0 aluno ndo entende corretamente as suas avaliagBes, principalmente lg

porque ndo houve uma correta comunicacdo entre professor e aluno”
Falhasde | (URO044)

comunicagao “ Os professores ndo tém tempo para me integrarem nas atividades de I
turma ou esclarecerem as minhas dlvidas. Quando me voluntario para
gjudar em alguma atividade, normalmente ndo recebo qualquer feedback
guanto ao meu desempenho (...) mais frequentemente durante periodos de
estagio intensivo” (UR0045)

“ as avaliagdes dadas cara-a-cara ndo correspondem no que vem escrito lg
pelos professores no relatorio de avaliagdo” (UR0046)

“ ndao ha espagco para um dialogo de opinides pois tudo é dito sem lo
orientacdo nem critério.” (UR0047)

“ s6 reunides ndo chega (...) é necessario mais acompanhamento” l13
(UR0048)

“mais tempo para comunicar com o professor sobre a preparacéo das aulas l14

(...) ajudar a planificar.” (UR0049)

Através dos dados obtidos podemos concluir que as falhas de comunicagéo existentes
no processo de supervisao sao: (i) Nao conseguir fazer-se entender — “(...) as vezes,
guando falamos em problemas de comunicacdo, ndo quer dizer que a pessoa ndo fae,
normamente falam, ndo se conseguem é fazer entender.” (UR0057); (ii) Auséncia de
feeback — “(...) Quando me voluntario para ajudar em alguma atividade, normal mente ndo
recebo qualquer feedback quanto ao meu desempenho (...) mais frequentemente durante
periodos de estagio intensivo” (UR0045); (iii) Tempo — “falta de tempo nédo privilegia a
comunicagdo (...) os periodos de estagio ndo contemplam espago/tempo para a
comunicagdo” (UR0042)
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Quadro 11 — Comunicagdo entre professor cooperante e aluno estagiario

Categoria: Comunicacéo

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de

Contexto
“Todos nos temos que ter cuidado quando comunicamos. Especiamente E;

guando comunicagdo tem por tras critica. (...) Temos de ser claros,
muito frontais, sem rodeios mas no fundo também otimistas (...) com um
reforgo positivo promovo o desenvolvimento do estagidrio e a empatia.”
(UR0058)

“(...) tem que existir honestidade. Tanto para o bem como para o mal. (...) E;
ter cuidado como diz as coisas, pois a comunicagdo para mim é um ponto
principal.” (UR0059)

“(...) com aqueles que tenho menos empatia tenho mais dificuldade em E;

chegar a eles portanto com tenho mais cuidado”. (UR0Q071)
Comunicacédo

entre professor | "“Quando depois de uma aula fago uma avaliacao, tento sempre me colocar =
cooperante € | no |ado deles, tentando dizer sempre as coisas menos positivas sem os ferir
aluno mas dizendo sempre aquilo que penso, ndo deixando para tras nada daquilo
estagiario que eu acho que deva dizer. Se eu acho que a aula correu bem é mais facil de

transmitir-lhes essa informacdo, portanto essa comunicagdo bilateral flui
muito melhor entre os dois. Quando tenho aspetos negativos a apontar tento
dizer as coisas de forma a ndo magoa-los pondo-me no lugar deles e
reforcando que é a minha mera opinido.” (UR0073)

“(...) tento utilizar um discurso revelador da minha experiéncia, um discurso E;
camo e coerente sem deixar de ser assertivo. Partilhar experiencias, dar
sugestdes, fazer refletir sobre a prética, sd0 pontos essenciais na
comunicacgdo.” (UR0083)

Partindo das respostas dadas pelos entrevistados sobre a comunicacdo entre o
professor cooperante e o auno estagiario, podemos constatar que a comunicagdo € um
aspeto importante no processo supervisdo “(...) ter cuidado como se diz as coisas, pois a
comunicagdo para mim é um ponto principal.” (UR0059).

Quando se quer transmitir alguma informagdo este ato comunicativo deve ser claro e
frontal. “Temos de ser claros, muito frontais, sem rodeios (...)” (UR0058)

Podemos também verificar que este ato, pode tornar-se constrangedor para o
supervisor quando este tem transmitir algo que pode ndo ser bem entendido/interpretado
pelo aluno estagiario, podendo feri-lo emocionalmente. “(...)Se eu acho que a aula correu
bem é mais féacil de transmitir-lhes essa informagao, portanto essa comunicacdo bilateral
flui muito melhor entre os dois. Quando tenho aspetos negativos a apontar tento dizer as

coisas de forma a ndo magoa-los pondo-me no lugar deles e reforgando que é a minha mera
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opinido.” (UR0073). Este aspeto podera transformar-se numa barreira comunicativa. De
acordo com Curral e Chambel (2001) “o sistema pessoal de opinides, crencas e idelas d
individuo também podem ser uma barreira na comunicacdo, Visto que, este podera ter
falhas interpretativas. Assim, o individuo avalia as mensagens que |he sdo transmitidas

através do seu quadro de referéncias, distorcendo o sentido” (p. 362)
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Figura 11 — O didlogo entre o supervisor e 0 aluno estagiario privilegia a sua

participacao ativa

A figura 11 retrata a opinido dos inquiridos sobre o didogo entre o professor
cooperante e 0 aluno estagiério e de que forma este privilegia a sua participacéo ativa.

Como podemos constatar todos eles sdo da opinido que o didlogo proporciona a sua
participagdo mais ou menos ativa.

Assim sendo e apés a andlise das respostas dos entrevistados e inquiridos

acreditamos na importancia do dialogo no processo supervisivo.
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Figura 12 - Quando o0 seu supervisor comunica consigo, o didlogo que estabelece é

concreto e objetivo.

A figura 12 relata a opinido os inquiridos sobre se durante o decorrer da sua prética

pedagdgica, o didogo que estabelece com o0 seu professor cooperante € concreto e

objetivo.

Podemos afirmar que nesta instituicdo, onde este estudo foi realizado, o professor

cooperante preocupa-se com 0O seu discurso,

tornando-o concreto e objetivo,

proporcionando assim um desenvolvimento profissional de forma dindmica e interativa.

Quadro 12 — Comunicagao no desenvolvimento profissional do aluno estagiério

Categoria: Comunicacéo

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de
Contexto
“(...)se eu quero que algum estagiario mude algum aspeto e eu ndo sei dizer E;
gue é isso ndo vai funcionar... portanto a comunicagao é o pilar em todo o
Comunicagdo no | processo de supervisdo” (UR0060)
desenvolvimento
profissional do
aluno estagiario | “ A comunicagdo deve ser imparcial, objetiva visando a orientagdo do
supervisionado de forma a obter um melhor desempenho na sua prética.” E,

(UR0074)
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“No processo de comunicagdo, um dos fatores mais importantes € a
empatia. SO se a comunicagdo for empética e esclarecedora é que os
estagiarios se sentirdo integrados e motivados para a aprendizagem. O E;
discurso deve ser motivante, claro e com um sentido critico capaz de formar
professores que, posteriormente, também o sejam.” (UR0084)

No quadro 12 revela a opinido dos entrevistados sobre a comunicagdo no
desenvolvimento profissional do aluno estagiario. Para que os alunos estagiarios possam

desenvolver-se profissionalmente necessario que o professor cooperante e este

é
estabelecam uma comunicacdo “(...)imparcial, objetiva visando a orientacdo do

supervisionado (...)” (UR0074). E necessario também que estes mantenham uma
“(...)comunicacao for empética e esclarecedora é que os estagiarios se sentirdo integrados
e motivados para a aprendizagem. O discurso deve ser motivante, claro e com um sentido
critico capaz de formar professores que, posteriormente, também o sejam.” (UR0084)
Alarcdo e Tavares (1987) referem que a supervisdo “deve consistir numa visao de
gualidade, inteligente, responsavel, experiencial, acolhedora, empética, serena e envolvente
de quem V& 0 que Se passou antes, 0 que se passa durante e 0 que se passara depois” (p. 47)
Assim podemos afirmar que “a comunicagdo € o pilar em todo o processo de
supervisdo” (UR0060), promovendo assim o desenvolvimento profissional do auno

estagiario.

Nunca Poucasvezes As vezes Muitas vezes Sempre

Figura 13 - Recebe feedback do seu desempenho durante a pratica

pedagdgica, promovendo o seu desenvol vimento profissional.
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A figura 13 revela a opinido dos inquiridos sobre feedback de forma a promover o
seu desenvolvimento profissional.

Como podemos observar a maioria dos inquiridos recebe o feedback do seu
desempenho.

No entanto é de referir que dois inquiridos, recebem poucas vezes esse feedback o
gue pode trazer algumas consequéncias negativas no seu desenvolvimento profissional.
Curral e Chambel (2001) defendem que a auséncia de feedback pode “ferir a eficiéncia do
procedimento de comunicacdo” (pp. 361-362) e, por consequéncia, 0 processo de

supervisao.
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Figura 14 — Tipo de comunicacéo mais assertivos

Quadro 13 — Tipos de comunicagdo mais assertivos

Categoria: Comunicacdo

Subcategoria Unidade de Registo Unidade
de
Contexto
. “Quando vejo que um estagiario ndo estad a compreender aquilo que quero
Tiposde - . : . -
comunicacio transmitir tento concentrar, resumir, e acima de tudo ser assertiva, ndo
mais t%vos andar com muitos rodeios, ser objetiva e dizer exatamente aquilo que E,
asser pretendo.” (UR0061)
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“Todos os tipos de comunicacdo se complementam. A comunicagéo oral
porque todos temos que falar e conviver, mas por vezes é bom que algo
fique escrito para que ndo haja davidas, pois so 20 % daquilo que digo na
oralidade é que fica apreendido. A comunicacdo face-a-face pois a
comunicacdo ndo se prende sd com o falar, também se prende com as
minhas feicbes, com o meu gesticular, com o meu olhar, com tudo. E
também o filmado, (...) porque ai a pessoa toma consciéncia daquilo que
faz.” (UR0062)

=

A comunicagdo oral/face-a-face, torna-se mais eficaz pois através dos
comportamentos os intervenientes também podem comunicar. Mas por
Vezes essa cai ho esquecimento, portanto o registo escrito acaba também
por ajudar. Complementam-se. (UR0075)

E

“Procuro ser assertiva, confirmando sempre se a mensagem esta a passar
corretamente. Tal facto, é visivel nas aulas seguintes a avaliada.”
(UR0O085)

Es

“Na minha opinido todos os tipos de comunicagdo sdo importantes, pois
complementam-se. E indispensavel que no decorrer do processo de
supervisdio o professor e o0 aluno estagidio se compreendam,
independentemente da forma como estes se comunicam, pois sO assim
poderdo melhorar as suas préticas e se desenvolverem pessoa mente e
profissionalmente.” (UR0087)

“a comunicacao face-a-face € mais objetiva e esclarecedora” (UR0028)

“A comunicacdo face-aface fortalece a relacdo interpessoal dos
intervenientes(...) podemos tomar consciéncia da expressdo facial e as
emogdes” (UR0029)

“ Todos os tipos de comunicacdo sdo importantes, mas a comunicacéo
face-a-face € mais objetiva, coerente. Se o0 estagiario ndo entender a ideia
do supervisor este pode explicar-lhe melhor” (UR0030)

“Na comunicagdo face-a-face o individuo recebe o feedback de imediato”
(UR0O031)

“ a comunicagdo escrita da a possibilidade ao aluno estagiario de ter uma
reacéo emitida pelo professor cooperante, onde com tempo pode fazer uma
analise do que esta escrito e tirar as suas conclusdes.” (UR0032)

“na comunicacgdo face-a-face as expressdes gjudam melhor a transmissio
da mensagem, as duvidas podem ser tiradas no momento e as expressdes
das pessoas também ajudam na transmissao da mensagem” (UR0033)

“ a comunicacgdo face-a-face é aquela que favorece a troca de opinifes e
esclarecimento de duvidas de maneira a compreensdo ser mutua”
(UR0034)

“Todas sdo fundamentais, no entanto a comunicacdo face-a-face torna a
relacdo professor-estagiario mais credivel e de confianga e facilita alguns
mal entendidos que podem existir” (UR0035)

“A comunicacdo face-aface torna a avaliagdo mais justa, direta,
conclusiva, pois é possivel confrontar a mesma com dividas ou opinides.
(UR0036)

“ A comunicacdo face-a-face possui a vantagem de estabelecer um didlogo
entre estagiario e professor onde pode ser prestada justificacGes, podem ser
colocadas dividas e questfes e pode ainda fazer reflexdes sobre atitudes e
metodologias. (UR0037)

“A comunicacdo face-a-face torna mais facil o esclarecimento de ddvidas”
(UR0038)

“A comunicacdo face-a-face pois é mais fécil o esclarecimento de duvidas
(...) expressBes faciais ou gestos so sdo transmitidos pela comunicagdo
face-a-face e também é uma forma de exprimir aquilo que se quer
transmitir” (UR0039).

“Todos o0s tipos de comunicagdo sdo fundamentais e se complementam”
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(UR0040)

“ Todos os tipos de comunicagdo sdo fundamentais. A comunicagdo é uma l14
das etapas mais importantes no decorrer de todo o processo de
desenvolvimento profissional (...) o importante mesmo é que a
comunicagdo exista.” (UR0041)

Como se pode observar na figura 14, a maioria dos inquiridos referem que a
comunicacdo face-a-face é a mais assertiva para 0 seu processo de desenvolvimento
profissional. Estes caracterizam-na como sendo mais “mais objetiva e esclarecedora”
(URQ028). “As expressdes faciais ou gestos ajudam melhor a transmissdo da mensagem”
(UR0033), evitando perdas de informacdo e conduzindo a reflexdo” (UR0037). Fachada
(2000) refere que “o siléncio é um veiculo de informacdo das emocGes e dos sentimentos”
(p.30).

Dois dos inquiridos, referem que todos os tipos de comunicacdo séo” fundamentais e
se complementam” (UR0040), “o importante mesmo é que a comunicacdo exista”
(UR0041)

Partindo dos resultados obtidos acreditamos que quando a comunicacdo do professor
cooperante é assertiva, objetiva e clara gjuda o aluno estagiério a crescer profissionamente
através do feedback recebido e da sua reflexdo, independentemente do tipo de
comunicacdo utilizado. “(...) todos os tipos de comunicacdo sdo importantes, pois
complementam-se. E indispensavel que no decorrer do processo de supervisio o professor
e 0 auno estagiario se compreendam, independentemente da forma como estes se
comunicam, pois sO assim poderdo melhorar as suas praticas e se desenvolverem
pessoalmente e profissionalmente.” (UR0087)

Dadas as respostas defendemos que “a comunicagdo € uma das etapas mais

importantes no decorrer de todo o processo” (UR0041) de desenvolvimento profissional.
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Conclusdes e discussao deresultados

Tendo em conta os objetivos definidos para 0 presente estudo, as questbes de
pesquisa que nos orientaram na suarealizacdo e feita a apresentacdo e andlise interpretativa
dos dados, bem como a sua analise de conjunto, é chegado o momento de fazer algumas

consideracOes, que se sistematizam em quatro aspetos rel evantes:

(i) resultados do estudo;

(ii) limites e relevancia do mesmo;

(iii) pistas de trabalho futuro (no campo da acdo educativa e no campo da
investigacao);

(iv) Contributos do estudo, em termos profissionais e pessoais;

(v) Proposta de acéo.

1. Resultado do Estudo

Ao estudarmos o processo de comunicagdo entre o professor cooperante da prética
pedagdgica e o aluno estagiario, verificamos gque este é crucial no decorrer daformacéo do
aluno estagiario. Mais do que partilhar informac&o é importante saber ouvir e compreender
0 outro.

Consideramos que as rel agfes interpessoais mantidas com o aluno estagiério durante
o decorrer da pratica pedagogica e a forma como comunicam com ele sdo dois aspetos
determinantes para a criacdo de um bom clima, proporcionando um ambiente positivo para
a construcdo da sua aprendizagem, promovendo qualidade no decorrer do processo de
supervisao.

O discurso motivante, claro, reflexivo e empético torna-se mais eficiente durante o
processo de supervisdo e tende a encorgar mais o auno estagiaio a um melhor
desempenho nas suas préticas, fazendo com que sgam capazes de responder aos desafios

gue vao aparecendo no seu caminho.
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Acreditamos também que o trabalho em equipa é essencia durante todo o processo
de supervisdo. Os professores cooperantes da prética pedagdgica ao criarem lagos
relacionais com 0s alunos estagiarios, vao proporcionar-lhes espacos para o didogo, paraa
andlise e reflexéo e para a orientagdo construtiva, promovendo assim o desenvolvimento
pessoal e profissional do aluno estagiario.

Pensamos que depois de termos aclarado alguns conceitos abordados na revisdo da
literatura e apds a andlise e interpretacdo dos dados, estarmos aptos a responder as questdes

colocadas no inicio deste estudo.

Quetipo de comunicacéo € a mais assertiva no decorrer da prética pedagogica?

7

No decorrer da prética pedagdgica € extremamente importante que professor
cooperante e auno estagiario comuniquem. Comunicar ndo significa simplesmente
transmitir determinadas informagdes, mas também saber ouvir.

Acreditamos que 0 processo comunicativo tem de ser:

(i) Objetivo — de forma a simplificar a linguagem entre professor cooperante e
aluno estagiario e assim e obter ainformacao desejada.

(i) Claro — para que os intervenientes deste processo consigam obter a
informagdo desgjada correndo um menor risco de criagdo de barreiras
comunicacionais.

(iif) Motivador — de forma a aumentar o envolvimento do professor cooperante e
do auno estagiario;

(iv) Imparcia — pois o professor cooperante tem de ser capaz de ndo tomar
partido das decisdes, mas sim ter capacidade de gjudar o aluno arefletir sobre
as suas praticas,

(v) Assertiva — 0 professor cooperante devera ser capaz de permitir ao auno
estagiario se afirme profissionalmente de forma a promover a qualidade no
processo de supervisao;

(vi) Empética — envolvendo os intervenientes e criando lacos de forma a

encorgar a confiangca mutua.



A forma como comunicamos torna-se um aspeto determinante no processo de
supervisdo. Cremos que todos os tipos de comunicagdo S0 importantes e se
complementam entre si. No entanto, a comunicacdo face-a-face torna-se mais assertiva
para o desenvolvimento profissional do aluno estagiario. Através de pequenos gestos,
expressdes faciais, ou até mesmo o tom de voz gjudam a uma compreensao e transmissao
da mensagem, possibilitando também uma menor perda de informag&o, ajudando assim 0

aluno estagiario amelhorar as suas praticas.

Existem falhas de comunicagéo na pratica pedagdgica do aluno estagiario?

Podemos concluir que para a maioria dos alunos estagiarios existe uma boa
comunicagdo com o professor cooperante, ndo existindo falhas comunicativas. No entanto
alguns alunos estagiarios referiram que existem agumas falhas de comunicacdo no

decorrer da sua pratica pedagdgica. Tais como:

(i) afatadetempo paraacompanhar, gudar aplanificar e preparar as aulas;
(if) nem sempre se conseguem fazer entender/compreender;

(iii) por vezes auséncia de feedback;

Acreditamos que estas falhas comunicacionals poderdo estar associadas a problemas
semanticos, pois a forma e 0 meio como 0s intervenientes comunicam podem ter varios
sentidos para as pessoas envolvidas. Para diminuir distorcdo € necessario existir
feedback pois sO assim, emissor e recetor podem aferir se a mensagem foi emitida e

recebida corretamente, sem perda de informacéo.

Quais as vantagens, de uma boa comunicacéo, para o desenvolvimento do aluno

estagiario?

Estamos crentes que a comunicacdo é o pilar do processo de supervisdo. Assim uma

boa comunicagso:
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(i) Permite compreender melhor 0 aluno estagi&rio e assim orient&-lo nas suas

préticas,

(i) Possibilitaaformagdo de alunos estagiarios mais reflexivos, tornando-se mais
conscienciosos do que devem melhoras para assim poderem progredir

pessoal mente e profissional mente;
(iii) Privilegia o trabalho em equipa;

(iv) Promove uma melhoria da qualidade no processo de supervisdo e por

consequéncia uma melhoria na qualidade das aprendizagens.

A comunicacdo, a relacdo interpessoal e o clima de supervisao influéncia a

préatica do aluno estagiario?

E de nossa convicgdo que a comunicacdo, a relacdo interpessoal e o clima de
supervisao sao trés aspetos importantissimos para se obter qualidade durante o processo de
supervisdo e que estes influenciam a prética do auno estagidrio. Acreditamos que o
supervisor tem um papel fundamental no estabel ecimento das relagdes interpessoais com o
aluno estagiario, e que este € 0 €lo de ligagdo nestes trés aspetos. Se o professor cooperante
tiver acapacidade de:

i) motivar;

(i) compreender;

(iii)  cooperar;

(iv)  orientar;

(v) proporcionar um clima positivo;

(vi)  saber ouvir;

(vii)  estabelecer umarelacéo de confianca;
tendo como base um discurso claro, motivante, esclarecedor e empatico, 0 aluno estagiério
sentir-se-4 mais encorgjado para exprimir 0s seus desgos, as suas angustias, 0S seus
medos, proporcionando um bom clima de superviséo.

Estamos confiantes que s6 conseguimos ter um bom clima se ambos conseguirem

manter uma relagdo honesta e de confianca e estabelecerem um did ogo sincero e objetivo.
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Existindo um ambiente propicio para que o0 professor cooperante possa
acompanhar/orientar adequadamente o auno estagiario, trabalhando em conjunto e de
forma reflexiva, acreditamos que o auno estagi&io pode progredir ndo sO

profissional mente como também pessoa mente.

2. Limitacdes do Estudo

Uma das grandes limitacOes deste estudo prende-se ao facto de ser reaizado apenas
com docentes de uma Unica ingtituicdo de ensino e os professores em formagao, serem
provenientes de uma Escola Superior de Educacéo, do Curso de Ensino Basico 1° Ciclo,
Cujos principios orientadores sd0 0s mesmos da instituicdo onde o estudo vai decorrer.

Este trabaho vai ser feito segundo um método qualitativo, uma vez que néo
pretendemos realizar qualquer tipo de teoria, mas sim tornarmo-nos Mais auto conscientes
da nossa prética enquanto supervisores, levando-nos a melhorar as nossas préticas.

Outra limitacdo prende-se a falta de experiencia para a elaboracdo de trabalhos desta
natureza, associado a falta de tempo para pesquisar e a dificuldade em conciliar a vida

familiar com avida profissiona e de estudos.

3. Pistasde um novo trabalho

Uma vez, que a tematica deste estudo ndo se esgota, achamos pertinente deixar
algumas pistas/desafios a futuros trabalhos na a&rea da comunicagdo em supervisdo, tais

como.

e A comunicacdo e aavaliacdo naformacdo inicia de professores,
e Principios orientadores para uma comunicagdo eficaz no decorrer da prética
pedagogica.

e Que medidas pode tomar o supervisor no sentido de reduzir a “distorgdo”?
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4, Contributosdo Estudo

No que diz respeito a nossa propria formacéo e desenvolvimento, este estudo assume
uma extrema importancia, pois é uma tomada de consciéncia das nossas préticas enquanto
Supervisores.

A investigacéo faz-nos avancar em termos dos conhecimentos e das pesquisas acerca
daguilo que nos rodeia e acerca de nos proprios.

Podemos afirmar que nos ajudou, acima de tudo, a aprofundar conhecimentos no
ambito da supervisdo e simultaneamente, compreender a importancia do ato de comunicar
durante todo o processo de supervisdo. Estes conhecimentos iréo contribuir para melhorar

0 nosso desempenho enquanto professores cooperantes da pratica pedagdgica.

5. Proposta de acéo

Depois de finalizadas todas as etapas que compdem esta investigacdo, consideramos ter
reunido as condigdes e 0s conhecimentos necessarios para desenvolver uma proposta de
um roteiro de boas praticas durante para professores cooperantes da prética pedagogica.

O objetivo primordial deste roteiro passa por criar um instrumento Util para todos os
professores cooperantes da prética pedagogica, promovendo uma melhoria na qualidade do
processo de supervisao.

Em anexo (Anexo 8) também apresentamos alguns instrumentos para auxiliar o

professor cooperante a colocar em pratica este roteiro.

Quadro 14 - Roteiro de boas préticas para professores cooperantes da prética

pedagdgica

Destinatarios: Professores cooperantes da prética pedagogica.

Local de implementacdo: Centros educativos onde o auno estagiario realiza a sua
prética pedagogica.

Objetivo principal: Ajudar o professor cooperante a orientar o aluno estagiario para que
este possa progredir profissionalmente.
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1.° Passo - Formacéao especializada

E importante que o professor cooperante tenha formag&o especializada na érea da
supervisao, pois assim € capaz de tomar consciéncia das suas funcdes e a importancia do

seu papel durante o processo de supervisao.

2.°Passo - Planificar

O professor cooperante, antes de acolher o auno estagiario na sala de aula, devera
planificar, adequando os objetivos propostos pela equipa de supervisores da prética

pedagdgica, ao grupo de alunos e ao seu plano de atividades.

3.°Passo - Acolhimento

Quando o professor cooperante recebe pela primeira vez o aluno estagiério, é muito
importante que este se integre na rotina escolar dos alunos. Assim o auno estagiario pode
perceber o diaadia das criancas e a0 mesmo tempo o0 professor cooperante vai

proporcionando um bom clima entre intervenientes.

4.° Passo - Comunicacao durante a pratica pedagogica

E essencial que, independentemente do meio que o professor cooperante utilize para
comunicar com o aluno estagiario, o seu discurso sgja claro, e objetivo.

A forma como falamos € a chave para 0 sucesso ou insucesso de todo este processo.

O professor cooperante deve fazer uma primeira reuni&o com o aluno estagiario com
0 objetivo de: (i) o conhecerem-se melhor proporcionando uma boa relagdo interpessoal;
(if) criar um bom clima de supervisdo; (iii) estruturar e calendarizar 0 momento de
estagio;

O professor cooperante deve estabel ecer conversas informais com o aluno estagiario
para que este ndo se sinta inibido de esclarecer as suas davidas, 0s seus medos e as suas
angustias.

As conversas formais também sdo importantes neste processo de supervisao, para o

poder orientar de forma eficaz, promovendo assim o seu desenvolvimento profissional.

5.2 Passo - Reflexdo

Sempre que o professor cooperante achar pertinente, deve proporcionar momentos
de reflexdo através de reunides. E importante que em conjunto possam analisar, debater,

esclarecer etragar estratégias de agdo para que o aluno estagiario possa progredir.

6.° Passo - Comunicacao no final do momento da pratica pedagogica
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No final é muito importante que o auno possa obter um feedback do professor
cooperante, através de uma comunicacdo face-a-face, evitando perdas de informacédo e
podendo esclarecer algum aspeto menos claro da sua avaliacéo.

No entanto é importante que exista um documento escrito para que o auno

estagiario possa, sempre gue sinta necessidade, refletir sobre as suas préticas.
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ANEXO 1

Guido de Entrevista
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Guido da entrevista semi-estruturada

Tipo de entrevista: semiestruturada

Tema: A comunicagao no processo de supervisao

Objetivo geral: Saber como € que os professores cooperantes da pratica pedagbgica

comunicam com os alunos estagiarios.

Entrevistados. Trés professor es cooper antes

Bloco Objectivos Perguntas
- L egitimagdo da | Posicionar e informar o | Boa tarde, a entrevista que
entrevista entrevistado do contexto da | iremos redlizar, Situa-se no
investigacdo, objetivos e | ambito de uma investigacdo
tema da entrevista do mestrado em Supervisdo
Pedagogica e tem por
objetivo saber como € que
0S supervisores comunicam
com o0s seus aunos
estagiarios.
[I- Supervisdo Andisar a opinido do 1. O que entende por

entrevistado sobre 0

conceito de supervisao.

supervisao?

[1-
do

perspetiva na melhoria da

Percurso formativo

super visor numa

gualidade na educacéo

Obter dados que permitam
caracterizar a formagdo do
relacdo a
melhoria da qualidade na

supervisor em

educacéo.

2. Considera importante
que O0s supervisores da
prética pedagogica tenham
formagao especializada?

3. Considera que essa
formacgéo especializada
promove uma melhoria da
gualidade no processo de

aprendizagem?

V- Relacgéo inter pessoal

dados

permitam perceber se a

Recolher gque

relacdo interpessoa entre o

4. Acha que a relagdo

interpessoal entre 0
professor estagi&io e o




supervisor e  professor
estagiario € determinante
para 0 sucesso, ou ndo, da

prética pedagogica.

supervisor é determinante

para O sucesso da sua
prética pedagogica?

5. Como € gue se relaciona
COM 0S Seus estagiarios?

V- Comunicacdo  no | Verificar aimportanciada | 6. O que entende por
processo de super visio comunicagdo No processo de | comunicagdo?
supervisao. 7. Concorda que a
comunicacdo é um aspecto
determinante no processo de
Caracterizar acomunicagao | supervisao?
durante o processo de 8. Como supervisora tem
supervisao. agum cuidado quando
comunica?
Compreender o papel da 9. Como caracteriza uma
comunicacdo no processo de | boa  comunicagdo no
supervisao. processo de supervisao?
10. Como melhora o seu
desempenho a nivel da
comunicagao?
VI- Qualidade de | Analisar 0s  aspectos | 11. O que é quaidade em
supervisio essenciais para se obter | supervisao?

qualidade
pedagogica.

na  prética

12. Quais sdo o0s elementos
fundamentais para se ter
qualidade no processo de

supervisao?




ANEXO 2

Transcricao das Entrevistas
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Transcrigao das Entrevistas

Cadigo: E;

Boa tarde, a entrevista que iremos realizar, situa-se no ambito de uma investigagéo
do mestrado em Supervisdo Pedagbgica e tem por objectivo saber como é que os

SUpervisores comunicam com 0S Seus estagiarios.

1. O queentendepor supervisao?

Paramim supervisionar € planificar e avaliar um processo de ensino e aprendizagem,
ou sgja definir planos de accdo a seguir; levé-las aos objectivos que eu pretendo; criar
condicdes para que o0 aluno estagiério se desenvolva quer profissionalmente, quer humano.
Ou sga, a maneira ndo sO como ees transmitem os contelidos programaticos, como a
maneira como se relacionam com as criangas e também para comigo. No fundo é
interpretar e analisar criticamente identificando os problemas e as dificuldades que surgem

e depois tentar ultrapassa-los e solucionéa-los.

2. Considera importante que os supervisores da pratica pedagogica tenham

formacéo especializada?

Na minha opinido acho que é fundamental ter formagéo especializada. Pois sb assim
terdo a capacidade de avaliar e orientar 0 estdgio de forma coerente, gudando os

estagiarios a progredirem no seu processo de aprendizagem.

3. Considera que essa formacdo especializada promove uma melhoria da
gualidade no processo de aprendizagem?

Claro! Pois s6 com formacdo especializada é que os orientadores seréo mais

eficazes e eficientes.



4. Acha que a relagdo interpessoal entre o professor estagiario e o supervisor é

deter minante para o sucesso da sua pratica pedagogica?

Sim. A relacdo interpessoal € um factor determinante para o sucesso da sua prética
pedagdgica. Se houver empatia entre os dois, todo o trabalho se desenvolve num clima de
verdade, de honestidade, e consequentemente tudo o resto corre melhor.

5. Como é que serelaciona com 0s seus estagiarios?

Acho que me relaciono bem. Se eu achasse que n&o me relacionasse bem tentava

perceber porqué e tentava mudar.

6. O queentende por comunicacao?

Comunicacdo € a capacidade de se fazer entender, € a capacidade de conseguir
transmitir aquilo que se pretende e fazer-se entender. Comunicar € ndo so ... é interaccao
ndo é s dar como também é receber. Ou sgja, para mim comunicar ndo éfalar, pois falar é
falar, falar sem ser ouvido e comunicar € ouvir os outros e falar também. Para aém disso
comunicar é interagir, éfalar, é ouvir, é ter empatia, € olhar € entender.

7. Concorda que comunicacdo é um aspecto determinante no processo de

supervisao?

Sim. Sem davida. A comunicacdo € um aspecto determinante no processo de
supervisdo. Porgque eu tenho ndo s que falar como também saber ouvi-los. Porque as vezes
guando falamos em problemas de comunicacdo ndo quer dizer que a pessoa ndo fale,
normalmente as pessoas faam, ndo se conseguem é fazer entender. E por tanto o
comunicar ndo pressupde sO a fala. Pressupde o falar, o tentar dizer aquilo que se pretende
e ser interpretado e depois haver um feedback ouvir uma resposta por parte das outras

pessoas.



8. Como supervisoratem algum cuidado quando comunica?

Claro. Todos nés temos que ter cuidado quando comunicamos, mas especial mente
guando comunicacdo tem por tras criticas. E a critica € um aspecto muito dificil de
encarar na nossa vida e portanto acho que nés temos que ser muito claros, muito frontais,
sem rodeios mas no fundo também optimistas porque por pior que sgja agquilo que eu tenha
gue transmitir no fundo tenho de dizer um reforgco positivos pois assim ndo promovo o

desenvolvimento do estagiario e aempatia

9. Como caracteriza uma boa comunicagao no processo de supervisiao?

Primeiro que tudo tem que existir honestidade. Tanto para 0 bem como para o mal.
Deve ter o cuidado como diz as coisas pois a comunicagdo para mim € o ponto principal.
Pois se eu quero que algum estagiario mude algum aspeto e eu ndo sei dizer que € isso ndo

vai funcionar... portanto a comunicagéo € o pilar em todo o0 processo de supervisao.

10. Como melhora o seu desempenho a nivel da comunicagio?

Quando vejo que um estagiario ndo estd a compreender aquilo que quero transmitir

tento concentrar, resumir, e acima de tudo ser assertiva, ndo andar ali com muitos rodeios,

ser objectiva e dizer exactamente aguilo que pretendo.

11. O que é a qualidade em supervisao?

Quando nés definimos objectivosmetas a atingir e elas sdo conseguidas € porgue o

processo todo, até la chegar, teve qualidade e fomos sido bem sucedidos. A comunicagéo é

um desses pontos que promove a qualidade no processo.



12. Que tipo de comunicacéo acha mais eficaz para promover essa qualidade no

processo de supervisao?

Todos os tipos de comunicacao se complementam. A comunicagdo oral porgue todos
temos que falar e conviver, mas por vezes € bom que algo fique escrito para que ndo haja
duvidas, pois sd 20 % daquilo que digo na oralidade € que fica apreendido. A comunicagéo
face-a-face pois a comunicacdo ndo se prende s com o falar, também se prende com as
minhas feigdes, com 0 meu gesticular, com o0 meu olhar, com tudo. E também o filmado,
gque nos fazemos cd na escola e acho muito importante, porque ai a pessoa toma

consciéncia daquilo que faz.

13. Quais sdo os elementos fundamentais, a nivel da comunicacdo, para se ter

gualidade no processo de supervisao?

Para mim os elementos fundamentais, a nivel comunicacional, sdo quatro: a
imparcialidade, a objectividade, a orientacéo e a colaboragéo.

A imparcialidade na minha comunicagdo com elas, ndo posso ter preferidos, nem n&o
preferidos, Objectividade aquilo que eu quero receber e naquilo que eu quero dar;
Orientacéo ter que haver uma planificagdo e ter que haver orientacdo naquilo que estou a

pedir e colaboracéo entre eu e eles pois sd assim levamos o barco para um bom porto.



Cadigo: E;

Boa tarde, a entrevista que iremos realizar, situa-se no ambito de uma investigacéo
do mestrado em Supervisdo Pedagbgica e tem por objectivo saber como € que os

Supervisores comunicam com 0s Seus estagi&rios.

1. O queentende por supervisao?
Para mim supervisdo € uma orientagdo para os futuros professores. Eles tendo
alguém gue os supervisione conseguem mais facilmente ter um desempenho favorave e
orientado.

2. Considera importante que os supervisores da pratica pedagogica tenham
formagao especializada?

Sim. Para um supervisor poder exercer essa funcéo € necessario estarem cientes do
gue estéo a fazer e ndo fazerem uma supervisdo tendenciosa ou ao acaso. O néo ser
tendenciosa fazendo as coisas de forma mais convicta, mais real e também mais humana
mas sem interferir pessoalmente. Ou sgja, O supervisor deve tentar ser 0 mais justo sem ter

uma parte pessoal, ser imparcial.

3. Considera que essa formacéao especializada promove uma melhoria da

gualidade no processo de aprendizagem?

Sim. Porque uma pessoa que tem formag&o numa determinada &rea tem obrigacéo de
saber mais a cerca daguilo que esta a fazer e assim poder desempenhar melhor a sua

funcéo, promovendo uma melhoria da qualidade no processo de aprendizagem.

4. Acha quearelacdo interpessoal entre o professor estagiario e o supervisor

€ determinante para o sucesso da sua pr atica pedagbgica?

N&o acho que sgja determinante mas acho muito importante. Um estagiério que tem
uma grande empatia e que se entende muito bem com o seu supervisor acho que ira ter

muito mais sucesso do que aguele que ndo o tem. Mesmo gue sgja um aluno com mais



dificuldades, mesmo que seja um aluno com menos confianga em si proprio tera melhores
resultados se sentir mais apoiado e se sentir empatia do seu supervisor.

5. Como é que serelaciona com 0s seus estagiarios?

Numa primeira instancia algo distante com eles, pois ndo os conheco. No entanto
tento ser coerente com aguilo que falo, tento ser honesta com as avaliagfes que faco deles
eimparcial.

Depois com o passar do tempo de estar com eles acaba por haver mais empatia com
um do que com outros mas tento sempre que essa empatia ndo interfira no processo de
avaliacdo portanto tento sempre ser 0 mais justa. Obviamente que a nivel de trabalho,
trabalho muito melhor com aqueles que tenho mais empatia e o rendimento do estagiario

acaba também por ser maior, pois acabamos por funcionar em parceria.

6. O queentende por comunicacao?

E saber transmitir algo a alguém e de tentar perceber o outro sem que se perda

informagéo.

7. Concorda que comunicacdo é um aspecto determinante no processo de

supervisao?

E porque noés podemos dizer as coisas de variadissimas maneiras e portanto alguém
gue saiba dizer as coisas sem magoar a outra chega muito mais ao que pretende do que

outra gue ndo sabe.
8. Como supervisoratem algum cuidado quando comunica?
Tenho. Especialmente com alguns... Por vezes com aqueles que tenho menos

empatia tenho mais dificuldade em chegar a eles e para que néo exista mal entendidos
tento mais cuidado.



9. Como caracteriza uma boa comunicagao no processo de supervisao?

Uma comunicacdo honesta, imparcial e com a minima perda de informacéo.

10. Como melhora o seu desempenho a nivel da comunicacdo?

Depois de uma aula fago uma avaliagcdo, tento sempre me colocar no lado deles,
tentando dizer sempre as coisas menos positivas sem os ferir mas dizendo sempre aquilo
gue penso, ndo deixando paratras nada daguilo que eu acho que deva dizer. Se eu acho que
a aula correu bem é mais fécil de transmitir-lhes essa informagdo, portanto essa
comunicacdo bilateral flui muito melhor entre os dois. Quando tenho aspectos negativos a
apontar tento dizer as coisas de forma a nd magoa-los pondo-me no lugar deles e

refor¢ando que é a minha mera opini&o.
11. O que équalidade em supervisao?
Para mim qualidade em supervisdo é conduzir todo o processo de supervisao tendo
como base a reflexdo e o didogo de forma a que os estagiarios se desenvolvam

profissional mente.

12. Que tipo de comunicacdo acha mais eficaz para promover essa qualidade

No processo de supervisao?

A comunicacdo oral /face-a-face. Mas por vezes essa cal no esquecimento, portanto o

registo escrito acaba também por gjudar. Complementam-se.

13. Quais sdo os elementos fundamentais, a nivel da comunicacéo, para se ter

gualidade no processo de supervisao?

A comunicagdo deve ser imparcial, objetiva visando a orientagcdo do supervisionado
de forma a obter um melhor desempenho na sua pratica



Cadigo: E;

Boa tarde, a entrevista que iremos realizar, situa-se no ambito de uma investigacéo
do mestrado em Supervisdo Pedagbgica e tem por objectivo saber como € que os

Supervisores comunicam com 0s Seus estagi&rios.

1. O queentende por supervisao?

Supervisdo € o processo de conduzir, orientar, ouvir, apoiar e encaminhar o
supervisionado.
E uma atividade que envolve partilha e criagdo de conhecimento. Em conjunto, definem-se

estratégias e metas de melhoria de desempenho.

2. Considera importante que os supervisores da préatica pedagbgica tenham

formacao especializada?

Sim, de algum modo em todas as areas é benéfico a presenca de formacéo
especiadlizada. A formagdo especializada, proporciona uma constante reflexdo do
supervisor e permite que este se questione constantemente sobre o seu trabalho de forma a

melhorar as suas praticas.

3. Considera que essa formagdo especializada promove uma melhoria da
qualidade no processo de aprendizagem do aluno estagiario?

Sim. Considero que pode promover, pois especializagao faz-nos alterar habitos e
rotinas e a ter presentes outros cuidados dos quais ambos — supervisor e supervisionado —
vao beneficiar.

4. Acha que a relacao interpessoal entre o professor estagiario e o supervisor €

deter minante para o sucesso da sua prética pedagogica?



Sim, é fundamental que exista uma boa relagdo entre ambos. Um clima de partilha
de conhecimentos, de didogo e de confianca € essencial. Uma relagdo em que ndo existem
de forma demasiado vincada as irrefutaveis hierarquias mas que premeia 0 conhecimento

de ambos e proporciona um efetivo crescimento profissional.

5. Como é que serelaciona com 0s seus estagiarios?

Relaciono-me de forma muito natural, tentando sempre ser assertiva e

comunicadora

6. O gque entende por comunicacao?

Comunicar € partilhar experiéncias, ouvir e ser ouvido, estabelecer contacto

proximo com o outro.

7. Concorda que comunicacdo € um aspeto determinante no processo de

supervisao?

Sim. A comunicacdo é determinante no processo de supervisdo. Ela permite o
esclarecimento, a oportunidade de partilha, o saber ouvir e refletir. O didlogo e o clima de

confianca sdo fundamentais a integracéo do aluno estagiario.

8. Como supervisora tem algum cuidado quando comunica?

Sim, tento utilizar um discurso revelador da minha experiéncia, um discurso calmo e
coerente sem deixar de ser assertivo. Partilhar experiencias, dar sugestfes, fazer refletir
sobre a pratica, sG0 pontos essenciais na comuni cagao.

9. Como caracteriza uma boa comunicacio no processo de supervisiao?
No processo de comunicagdo, um dos fatores mais importantes é a empatia. SO se a
comunicacdo for empatica e esclarecedora € que os estagiarios se sentirdo integrados e

motivados para a aprendizagem.



O discurso deve ser motivante, claro e com um sentido critico capaz de formar
professores que, posteriormente, também o sejam.

10. Como melhora o seu desempenho a nivel da comunicagao?

Procuro ser assertiva, confirmando sempre se a mensagem estAd a passar

corretamente. Tal facto, é visivel nas aulas seguintes a avaliada.

11. O queéqualidade em supervisao?

Para se ter qualidade em supervisao € necessario que 0 SUpervisor e o supervisionado
mantenham um didlogo aberto e esclarecedor para que assim o0 aluno estagi&rio possa

progredir nas suas aprendizagens.

12. Quetipo de comunicacdo acha mais eficaz para promover essa qualidade no

processo de supervisiao?

Na minha opinido todos os tipos de comunicagdo sSa0 importantes, pois
complementam-se. E indispensavel que no decorrer do processo de supervisio o professor
e 0 auno estagiario se compreendam, independentemente da forma como estes se
comunicam, pois sO assim poderdo melhorar as suas préaticas e se desenvolverem

pessoa mente e profissiona mente.

13. Quais sdo os elementos fundamentais, a nivel da comunicagdo, para se ter

qualidade no processo de supervisao?
Para mim existem quatro elementos essenciais para se ter qualidade durante o

processo de supervisdo: A comunicagdo devera ser assertiva, empética, esclarecedorae

motivante.
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Quadro de categorizacdo das entrevistas

categoria

Sub-
categoria

Unidade de Registo

Unidade de

Contexto

Supervisao

Definicéo de
supervisdo

“(...) é planificar e avaliar um processo de ensino e aprendizagem, ou
sgja definir planos de agdo a seguir; levéa-las aos objetivos que eu
pretendo; criar condi¢Bes para que o aluno estagidrio se desenvolva quer
profissionalmente, quer humano (...) é interpretar e analisar criticamente
identificando os problemas e as dificuldade que surgem e depois tentar
ultrapassé-l os e soluciona-los.” (UR0O050)

m
m

“(...) supervisdo é uma orientagdo para futuros professores. Eles tendo
alguém que os supervisone conseguem mais facilmente ter um
desempenho favoravel e orientado.” (UR0063)

“Supervisdo é o processo de conduzir, orientar, ouvir, apoiar e
encaminhar o supervisionado.

E uma atividade que envolve partilha e criagio de conhecimento. Em
conjunto, definem-se estratégias e metas de melhoria de desempenho.”
(UR0OO76)

Es

Caracteristi-
casdeum
bom
super visor

“ (...) é fundamental ter formacdo especializada, pois sd assm teréo a
capacidade de avaliar e orientar o estégio de forma coerente, gjudando os
estagiarios a progredirem no seu processo de aprendizagem.” (UR0051)

E

(...) é necessario estarem cientes do que estdo a fazer e ndo fazer uma
supervisdo tendenciosa ou ao acaso” (UR0064)

E

“(...) ser o mais justo sem ter uma parte pessoal, ser imparcial.”
(UR0O065)

E

“Sim, de algum modo em todas as areas é benéfico a presenca de
formac8o especializada. A formac@o especializada, proporciona uma
constante reflexdo do supervisor e permite que este se questione
constantemente sobre o seu trabalho de forma a melhorar as suas
praticas.” (UR0077)

Qualidade
em
supervisdo

“ A relagdo interpessoal é um fator determinante para o sucesso da
pratica pedagégica. Se houver empatia entre os dois todo o trabalho se
desenvolve num clima de verdade, de honestidade e consequentemente
tudo o resto corre melhor” (UR0053)

E

“ Relaciono-me bem. Se eu achasse que ndo me relacionasse bem tentava
perceber porqué e tentava mudar.” (UR0054)

E

“Uma pessoa que tem formacdo numa determinada area tem obrigagéo de
saber mais a cerca daguilo que estd a fazer e assim poder desempenhar
melhor a sua funcdo, promovendo uma melhoria da qualidade no
processo de aprendizagem.” (UR0066)

E

“(...)é conduzir todo o processo de supervisdo tendo como base a
reflexdo e o didlogo de forma a que os estagidrios se desenvolvam
profissionalmente. (UR0074)

E

“ Sim. Considero que pode promover, pois essa especializacdo faz-nos
alterar hahitos e rotinas e a ter presentes outros cuidados dos quais ambos
— supervisor e supervisionado — vao beneficiar” (UR0078)

“Para se ter qualidade em supervisdo é necessario que 0 Supervisor e o
supervisionado mantenham um didlogo aberto e esclarecedor para que
assim o aluno estagiario possa progredir nas suas aprendizagens.”
(UR0086)

Es

Influéncia no

“A relacdo interpessoal € um fator determinante para o sucesso da pratica

=




desenvolvi-
mento
profissional
do aluno
estagiario

pedagbgica. Se houver empatia entre os dois todo o trabaho se
desenvolve num clima de verdade, de honestidade e consegquentemente
tudo o resto corre melhor” (UR0053)

“Relaciono-me bem. Se eu achasse que ndo me relacionasse bem tentava
perceber porqué e tentava mudar.” (UR0054)

=

“Um estagiério que tem uma empatia e que se entende muito bem com o
seu supervisor acho que ird ter muito mais sucesso do que aquele que nao
o tem. Mesmo que sgja um auno com mais dificuldades, mesmo que sgja
um aluno com menos confianca em si préprio tera melhores resultados se
sentir mais apoiado e se sentir empatia do seu supervisor.” (UR0067)

E

“(...) trabalho muito melhor com aqueles que tenho mais empatia e o
rendimento do estagiario acaba também por ser maior, pois acabamos
por funcionar em parceria.” (UR0068)

E

“(...)é fundamental que exista uma boa relagdo entre ambos. Um clima
de partilha de conhecimentos, de didlogo e de confianca € essencial. Uma
relacdo em que ndo existem de forma demasiado vincada as irrefutavels
hierarquias mas que premeia o conhecimento de ambos e proporciona um
efetivo crescimento profissional.” (UR0079)

“Relaciono-me de forma muito natural, tentando sempre ser assertiva e
comunicadora” (UR0080)

Es

Comunica-
cao

Definicdo de
comunicagao

“(...) é a capacidade de se fazer entender (...) de conseguir transmitir
aquilo que se pretende e fazer-se entender. (...) E interacdo, n&o s dar
como também ¢é receber. (...) comunicar é interagir, falar, ouvir, ter
empatia, olhar, entender.” (UR0055)

E

“E saber transmitir algo a alguém e de tentar perceber o outro sem que se
perda informacédo.” (UR0069)

E

“Comunicar € partilhar experiéncias, ouvir e ser ouvido, estabelecer
contacto préximo com o outro.” (UR0081)

Es

Comunica-
¢do na
supervisdo

“A comunicagdo é um aspeto determinante no processo de supervisdo. Eu
tenho ndo sO de falar como também saber ouvi-los.” (UR0056)

E:

“ Os elementos fundamentais, a nivel comunicacional, sdo quatro: a
imparciaiidade, a objetividade, a orientacdo e a colaboracdo. A
imparcialidade na minha comunicagdo com elas, ndo posso ter preferidos,
nem ndo preferidos,; Objetividade aquilo que eu quero receber e naquilo
gue eu quero dar; Orientacdo ter que haver uma planificagco e ter que
haver orientacdo naquilo que estou a pedir e colaboracdo entre eu e eles
pois s6 assim levamos o barco para um bom porto.” (UR0063)

E

(...) podemos dizer as coisas de variadissimas maneiras e portanto
alguém que saiba dizer as coisas sem magoar a outra chega muito mais
ao que pretende do que outra que ndo sabe.” (UR0070)

E

“ Uma comunicacdo honesta, imparcial e com a minima perda de
informacdo” (UR0072)

E

“Sim. A comunicacdo é determinante no processo de supervisdo. Ela
permite 0 esclarecimento, a oportunidade de partilha, o saber ouvir e
refletir. O didogo e o clima de confianca sdo fundamentais a integracdo
do aluno estagiério.” (UR0082)

Es

“A comunicacdo deverd ser assertiva, empética, esclarecedora e
motivante.” (UR0088)

Es

Falhasde
comunicagao

“(...) as vezes, quando falamos em problemas de comunicagdo, ndo quer
dizer que a pessoa ndo fale, normalmente falam, ndo se conseguem &
fazer entender. (UR0057)

Comunica-
¢cdoentreo
pr of essor
cooper ante
eoaluno
estagiario

“ Todos nés temos que ter cuidado quando comunicamos. Especialmente
guando essa comunicagao tem por tras criticas. (...) Temos de ser claros,
muito frontais, sem rodeios mas no fundo também otimistas (...) com um
reforco positivo promovo o desenvolvimento do estagiario e a empatia.”
(UR0O058)

Es

“(...) tem que existir honestidade. Tanto para o bem como para 0 mal.

=




(...) ter cuidado como diz as coisas, pois a comunicagdo para mim é um
ponto principal.” (UR0059)

“(...) com aqueles que tenho menos empatia tenho mais dificuldade em
chegar a eles portanto com esses tenho mais cuidado. (UR0071)

E

Quando depois de uma aula fagco uma avaliacdo, tento sempre me
colocar no lado deles, tentando dizer sempre as coisas menos positivas
sem os ferir mas dizendo sempre aquilo que penso, ndo deixando para
tréas nada daquilo que eu acho que deva dizer. Se eu acho que a aula
correu bem é mais facil de transmitir-lhes essa informagdo, portanto essa
comunicacdo bilateral flui muito melhor entre os dois. Quando tenho
aspetos negativos a apontar tento dizer as coisas de forma a ndo magoéa-
los pondo-me no lugar deles e reforcando que é a minha mera opinido.”
(UR0O73)

E

“(...) tento utilizar um discurso revelador da minha experiéncia, um
discurso camo e coerente sem deixar de ser assertivo. Partilhar
experiencias, dar sugestdes, fazer refletir sobre a prética, sdo pontos
essenciais na comunicacdo.” (UR0083)

Es

Comunica-
¢ao no
desenvolvi-
mento
profissional
doaluno
estagiario

“(...)se eu quero que algum estagiario mude algum aspeto e eu néo sei
dizer que € isso ndo vai funcionar... portanto a comunicacdo € o pilar em
todo o processo de supervisdo” (UR0060)

Es

“ A comunicac8o deve ser imparcial, objetiva visando a orientacdo do
supervisionado de forma a obter um melhor desempenho na sua pratica.”
(UR0OO74)

“No processo de comunicacdo, um dos fatores mais importantes é a
empatia. SO se a comunicacdo for empética e esclarecedora € que os
estagiarios se sentirdo integrados e motivados para a aprendizagem. O
discurso deve ser motivante, claro e com um sentido critico capaz de
formar professores que, posteriormente, também o sgjam.” (UR0084)

Es

Tiposde
comunicacdo
mais
assertivos

“Quando vejo que um estagiario ndo estd a compreender aquilo que
guero transmitir tento concentrar, resumir, e acima de tudo ser assertiva,
ndo andar com muitos rodeios, ser objetiva e dizer exatamente aquilo que
pretendo.” (UR0061)

E

“Todos os tipos de comunicacdo se complementam. A comunicagéo oral
porque todos temos que falar e conviver, mas por vezes € bom que algo
fique escrito para que ndo haja dlvidas, pois so 20 % daquilo que digo na
ordlidade é que fica apreendido. A comunicagdo face-a-face pois a
comunicagdo ndo se prende s6 com o falar, também se prende com as
minhas feicdes, com o0 meu gesticular, com o meu olhar, com tudo. E
também o filmado, (...) porque ai a pessoa toma consciéncia daquilo que
faz.” (UR0062)

Es

A comunicacdo ora/face-a-face, torna-se mais eficaz pois através dos
comportamentos 0s intervenientes também podem comunicar. Mas por
vezes essa cal No esgquecimento, portanto o registo escrito acaba também
por gudar. Complementam-se. (UR0OQ75)

E

“Procuro ser assertiva, confirmando sempre se a mensagem esta a passar
corretamente. Tal facto, é visivel nas aulas seguintes a avaliada.”
(UR0085)

Es

“Na minha opini&o todos os tipos de comunicacdo sdo importantes, pois
complementam-se. E indispensavel que no decorrer do processo de
supervisdio o professor e 0 auno estagidrio se compreendam,
independentemente da forma como estes se comunicam, pois SO assim
poderéo melhorar as suas préticas e se desenvolverem pessoa mente e
profissionalmente.” (UR0087

Es
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Inquérito por questionéario

Este inquérito insere-se num relatorio de investigagdo, no ambito do Mestrado em Supervisao
Pedagogica pela Escola Superior de Educacdo Jodo de Deus. O objectivo do presente inquérito é
compreender quais 0s problemas que os alunos estagiarios sentem relativamente & comunicagdo na

prética pedagdgica, de formaamelhorar 0 seu desenvolvimento pessoa e profissional.

Por favor responda com sinceridade. Todas as informacfes recolhidas neste questioné&rio sdo

totalmente confidenciais, sendo somente utilizados no &mbito deste trabalho de investigagéo.

Assinale as suas respostas com um X nos locais apropriados, sempre que ndo hagja indicactes em

contrario.

Obrigado pela sua colaboracao.

Dados a preencher pelo(a) inquirido(a):

a) ldade: b) Sexo: F M

1. Quais sdo as caracteristicas fundamentais que caracterize um bom supervisor. Escolha

trés caracteristicas por ordem de preferéncia (1, 2, 3).

Compreender os outros. Ser cooperante.

Saber apreciar 0s outros. Ser flexivel.

Saber ouvir. Ser motivador.
1.1 Justifique




2. Faz algumareflex@o sobre a sua prética pedagdgica?
] sim
[ Nao

2.1.Em caso afirmativo, que aspetos € que tem em conta na sua reflexao?

3. Coloque uma cruz, na coluna que entender ser a mais adequada na caracterizacdo da

relacdo interpessoal e na comunicacdo entre o aluno estagiério e o professor cooperante

da prética pedagdgica.
s (89§ | 8¢
S 3 o > 59
zZ a >| (2 S >|

A relacdo interpessoa entre o aluno estagiaio e o professor
cooperante influéncia positivamente o seu desenvolvimento

profissional.

O didlogo entre o supervisor e o auno estagiario privilegia a sua

participacdo ativa

O seu supervisor incentiva a sua auto e hetero-andlise

Quando o seu supervisor comunica consigo, o diadlogo gque estabelece é

concreto e objetivo.

Recebe feedback do seu desempenho durante a prética pedagdgica,

promovendo o seu desenvolvimento profissional.

Sempre




4. Assinale (marcando com um “X”) o tipo de comunicacdo, que na sua opinido, € a mais

assertiva para o seu processo de desenvolvimento profissional.

|:| Comunicacéo face-a-face. D Comunicacdo escrita.
|:| Comunicacdo audio. D Comunicacgo eletronica.

|:| Todas as enumeradas anteriormente.

4.1. Justifique a sua escolha

5. Durante a sua prética pedagdgica, sente que existem falhas de comunicacéo?
|:| Sim
[ Nao

5.1. Caso tenha respondido afirmativamente dé alguns exempl os.
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Quadro de categorizagdo dasrespostas abertas dosinquéritos por questionario

Categoria

Subcategoria

Unidade de Registo

Unidade de
Contexto

Supervisio

Caracteristi-
casdeum
bom
supervisor

“ Ser motivador e saber cativar os alunos estagiarios. saber
apreciar os alunos estagiarios, saber falar ,apreciar e argumentar
devidamente as suas opiniGes. Ser cooperante (...) mostrar ao
aluno estagi&rio os seus métodos de ensino, inserindo-0”
(UR0001)

=

“Se estivermos motivados e nos sentirmos bem no local em que
estamos, sentindo o0 apoio e cooperacdo de um supervisor que
nos observa objetivamente sentimo-nos melhor, obtendo
melhores resultados” (UR0002)

“Entender o estagiario (...) saber apreciar 0s aspetos positivos
ndo se baseando s6 nos defeitos (...) motivar os estagiarios
ajudando-os sempre a ultrapassar as suas
dificuldades”(UR0003)

“capacidade qualitativa no processo de avaliacdo”(UR0004)

“Deve ser motivador (...) o espelho do profissional
entusiasmado. Cooperante. Compreender e saber ouvir na
dialética da educagdo.”(UR0005)

“Motivador (...) cooperante na resolucdo de algum problema
durante a prética pedagogica. Para fazer uma boa supervisao
lavaliacdo de aguém tem de ter a capacidade de os
compreender, ndo s para a avaliagdo mas também para poder
motivar cooperar.”(UR0006)

“(...) esforcar-se por encorgar 0s aunos estagiarios
(...)coordenando (...) ajudando a colmatar falhas e realcando os
aspetos positivos. Compreender as caracteristicas especificas de
cada aluno estagiario, encarando-o como um individuo com as
suas necessidade e capacidades, forcas e fraguezas. Orienta-lo
adequadamente para que possa vir a tornar-se num professor ou
educador capaz, confiante e dedicado.”(UR0007)

“Deve manter uma relacéo de confiancga (...) compreender e ser
compreendido e essenciadmente ser motivador para que
possamos melhorar 0 nosso desempenho”(UR0008)

“Todas as caracteristicas mencionadas sdo importantes. Deve
ser cooperante para gjudar o estagiario nas duvidas existentes.
Ser flexivel e saber apreciar os outros de forma linear e ser
coerente.” (UR0009)

“Ser cooperante e disponivel com o objetivo de Caminhar em
direcdo a um pleno desenvolvimento profissional e pessoa do
aluno estagiario. Também deve ser motivador e ter a capacidade
de compreender os outros. "UR0010)

“Tem que conseguir auscultar as davidas, ideias e pretensdes
dos elementos de um grupo para conseguir melhorar o seu
desempenho”(UR0011)

“ Todas as caracteristicas anteriormente mencionadas sdo
importantes. No entanto saber compreender 0s outros, ser
flexivel e saber ouvir os estagiarios, nomeadamente as suas
dificuldades o consegue agjudar com o objetivo de se tornar um




bom profissional.”(UR0012)

“Colaborar, estar disponivel, ser motivador e justo para gjudar o
estagiario a \ultrapassar certos obstaculos que possam
surgir.”(UR0013)

“motivar, cooperar e auxiliar 0 aluno estagiario para que possa
dar o seu melhor as criangas que estdo a sua frente.”(UR0014)

Aspetos que
tém em conta
no decorrer
dareflexao
daPratica
Pedagdgica

“O dia-a-dia do Professor/aluno; Aspetos positivos e negativos
gue ocorrem (professor/aluno); O método de ensino da
professora”(UR0015)

“ As sugestdes feitas pelo supervisor e colegas (...) Opg¢des que
fui tomando durante as atividades (...) Feedback das crian¢as”
(UR0016)

“Evolucdo da minha aprendizagem e tentar ndo cometer os erros
apontados pelo professor.” (UR0017)

“Relacdo criada com os alunos, os aspetos técnico-cientificos;
Cooperacao do professor com o estagiario” (UR0018)

“Reflexdo orientada e acompanhada pelo professor da sala”
(UR0019)

“Penso no que correu bem e no que correu menos bem para
perceber o que posso fazer para melhorar. Tomo em atencdo as
avaliagbes e o feedback dados pelo professor e colegas”
(UR0020)

“ Analiso as relagcBes com professores e alunos (...) nas atitudes
e comportamentos que devo promover” (UR0021)

*“a minha postura (...) o ambiente de sala de aula”(UR0022)

“ a prestacdo e os objetivos alcancados ou ndo (...)confronto a
avaliacdo do supervisor com a minha prépria avaliagao (...)
Orientacdo prestada pelo professor cooperante”(UR0023)

“ As observacOes recolhidas em sala de aula (...) avaliagdo do
meu desempenho”(UR0024)

“As falhas e as melhorias a implementar na minha prética do
quotidiano”(UR0025)

“As minhas dificuldades, o que posso melhorar, o que fiz de
positivo, a relagcdo com as criancas”(UR0026)

“Objetivos atingidos, outras formas de abordar os temas,
comentario dos colegas e professores, os aspetos a melhorar”
(UR0027)

Falhasde
comunicacdo

“ Nas reunides de estagio, somos confrontados com informacGes
que ndo nos foram dadas oralmente pelo professor titular (...)
assm o auno ndo pode explicar o que realmente aconteceu”
(URO041)

“falta de tempo ndo privilegia a comunicagéo (...) os periodos
de estagio ndo contemplam espago/tempo para a comunicagdo”
(UR0042)

“deveria de existir um horario de atendimento e ndo s6 as
reunifes” (UR0043)

“ o0 aluno ndo entende corretamente as suas avaliagoes,
principalmente porque ndo houve uma correta comunicacdo
entre professor e aluno” (UR0044)

“ Os professores ndo tém tempo para me integrarem nas
atividades de turma ou esclarecerem as minhas davidas. Quando
me voluntario para gjudar em alguma atividade, normalmente
ndo recebo qualquer feedback quanto ao meu desempenho (...)
mais frequentemente durante periodos de estagio intensivo”
(UR0045)

*“ as avaliacdes dadas cara-a-cara ndo correspondem no que vem




escrito pelos professores no relatério de avaliagdo” (UR0046)

“ nao ha espaco para um dialogo de opinibes pois tudo é dito
sem orientagdo nem critério.” (UR0047)

“ s6 reunidbes ndo chega (...) € necessario mais
acompanhamento” (UR0048)

“mais tempo para comunicar com o0 professor sobre a
preparacao das aulas (...) ajudar a planificar.” (UR0049)

Comunicagéo

Tiposde
comunicagdo
mais
assertivos

“a comunicacdo face-a-face € mais objetiva e esclarecedora”
(UR0028)

“A comunicacdo face-a-face fortalece a relacéo interpessoal dos
intervenientes(...) podemos tomar consciéncia da expressdo
facial e as emogdes” (UR0029)

“ Todos os tipos de comunicacdo sdo importantes, mas a
comunicacdo face-a-face € mais objetiva, coerente. Se o
estagiério ndo entender a ideia do supervisor este pode explicar-
lhe melhor” (UR0030)

“Na comunicacédo face-a-face o individuo recebe o feedback de
imediato” (UR0031)

* a comunicacdo escrita d& a possibilidade ao aluno estagiério
de ter uma reacdo emitida pelo professor cooperante, onde com
tempo pode fazer uma andlise do que esta escrito e tirar as suas
concluses.” (UR0032)

“na comunicagdo face-a-face as expressdes ajudam melhor a
transmissdo da mensagem, as duvidas podem ser tiradas no
momento e as expressdes das pessoas também ajudam na
transmissdo da mensagem” (UR0033)

“ a comunicacdo face-a-face é aguela que favorece a troca de
opinides e esclarecimento de duvidas de maneira a compreensio
ser mutua” (UR0034)

“Todas sdo fundamentais, no entanto a comunicacdo face-a
face torna a relacdo professor-estagiario mais credivel e de
confianca e facilita alguns mal entendidos que podem existir”
(UR0035)

“A comunicacdo face-a-face tornaa avaliagdo mais justa, direta,
conclusiva, pois é possivel confrontar a mesma com ddvidas ou
opinides. (UR0O036)

“ A comunicacdo face a face possui a vantagem de estabelecer
um didlogo entre estagiario e professor onde pode ser prestada
justificagdes, podem ser colocadas duvidas e questGes e pode
ainda fazer reflexfes sobre atitudes e metodologias. (UR0037)

“A comunicagdo face-a-face torna mais facil o esclarecimento
de davidas” (UR0038)

“A comunicacdo face-a-face pois é mais fécil o esclarecimento
de duvidas (...) expressfes faciais ou gestos so sdo transmitidos
pela comunicacdo face-aface e também é uma forma de
exprimir aquilo que se quer transmitir” (UR0039).

“Todos os tipos de comunicacdo sdo fundamentais e se
complementam” (UR0040)

“ Todos os tipos de comunicacdo sdo fundamentais. A
comunicacdo € uma das etapas mais importantes no decorrer de
todo o processo de desenvolvimento profissional (...) o
importante mesmo é que a comunicagao exista.” (UR0041)
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Grelha de observacao de registo de uma reunido entre professor cooperante e o aluno estagiario apds o término de uma aula.

Local da Observagao:

Data

Horade inicio da Observacéo:

/ /

]
CEPF AE
]

]
L]
[ ]

Hora do Fim da Observacéo:
Hora Material I ntervenientes Comportamentos Observacgoes/ Intencionalidade
Utilizado Inferéncias




ANEXO 7
Observacdo de umareunido entre professor cooperanteeo

aluno estagiario apos término de uma aula

103



Local da Observacéo: Biblioteca da escola

l

]
Data: 01/02/2010 CEE  AE
]

!

Horade inicio da Observacéo: 14:50 BE

Horado Fim da Observagéo: 15:20

|
I

Legenda: PF - Professora Cooperante; AE — Aluna estagiaria; CE — Colega do grupo de estégio.

Contextualizacdo da Observacéao

Esta observacdo foi redlizada uma aluna estagi&ria (AE) ap6s ter lecionado, numa manhd, uma aula de Lingua Portuguesa (Advérbios),

Matemética (Expressdes numéricas) e de Historia (Dinastia Filipina), a uma turma de 4° ano de escolaridade.

A colega de estagia CE e a professora Cooperante (PC) observam-na durante toda a manhé.




Hora

Material
Utilizado

14:50

3

I ntervenientes

AEeCE

AE

CE

AE

Comportamentos

“Podem sentar-se”

“AE 0 que tem a
dizer da sua aula?”

Explica o que mais
gostou da sua aula de
Lingua Portuguesa.

“O que mudaria na
sua aula?”

Responde ao que é
pedido.

Sentam-se.

Senta-se.

Lé umas folhas e olha
para AE.

Gesticula com  0s
bracos enquanto fala.

Observactes/
Inferéncias

Intencionalidade

Estimulacéo
autoavaliacéo

Estimulacéo
reflexdo critica




3

CE

CE

AE

Va interrompendo,
dando exemplos de
estratégias que
poderiater realizado.

“CE o que tem a dizer
da aula de Lingua
Portuguesa da AE?”

Fala da aula da colega
dando alguns
exemplos de coisas
gque ndo correram t&o
bem segundo a sua
opini&o.

“Néo explicou o que
eraum advérbio s se
limitou a identificar.”

Va abanando com a
cabeca.

Olha para as folhas

Olham para CE

Concorda com
AE.

Interrompe CE e
acrescenta

OrientagOes de
estratégia para
poder melhorar

Partilhadeideias

Mediador para
salientar dados




14:55

Folhas

AE

AE eCE

AE

“Deveria de ter
agprofundado mais a
sintaxe e a
morfologia”

“Senti isso quando
pedi aos alunos para
resolverem a ficha”

“Deveria ter falado
dos constituintes da
frase e ter escrito uma
frase para os aunos
visualizarem.”

“CE quer acrescentar
alguma coisa da aula
da AE?”

Olha para CE e abana
com acabega

Aponta para umas
folhas que trazia

Olham para as folhas
daPC

Bate com a caneta na
mesa.

algumasideias

Concordacom PC

Concordacom PC.

Concordacom PC.

relevantes aos quais
0 auno estagiario
podera construir
novos significados.

Reflexdo do seu
desempenho




15:00

CE

CE

CE

“A0 nomeares 0s

chefes foi um aspeto
positivo para
controlares a

disciplina. Gostel
gquando valorizaste as
atitudes das criangas”

“Concordo com a CE,
pois é importante
sensibilizar as
criancas para as
atitudes e valores que
devem ter”

“Antes de pedires a
umn auno para ler
deverias ter feito uma
leitura modelo”

“N&o concordo pois
alunos desta faixa
etaria ja nao
necessitam da leitura
modelo”

“Deverias ter
explicado dois

Olha para as folhas e
abana a cabeca

Divergéncia

de

Estimulac&o
reflexdo critica

Reforgo positivo




CE

CE

conceitos aos alunos
gque estavam escritos
naficha

“AE deve ter cuidado
gquando elabora um
documento, pois néo
foi coerente na forma
como o redigiu. Umas
vezes utilizou o novo
acordo ortogréfico e
outras vezes ndo.

“Deverias, na minha
opinido, ter apelado
mais a participacdo
dos alunos.”

“E A Matematica o
que tem a dizer?”

Gesticula com as maos
fazendo inflexdes de
VOZ.

Olham para 0S
apontamentos de CE

opinides.

Nervosismo.




15:05

AE

CE

AE

Relata como correu e
0 que mudaria na sua
aula

Vai questionando AE

“A sua aula poderia
estar dividida em
duas pates. Uma
enquanto explicou e a
outra quando os
aunos resolveram a
ficha. CE o que tem a
dizer da aula da AE?”

Diz o que a colega
deveria de mudar.

Pede a AE e & CE
para se colocarem no
lugar das criangas e
val questionando AE

“Na minha opini&o

Abre e fecha a caneta.

Passa paa a
reflexdo daaulade
Matemética

Tomada de
consciéncia da sua
prética

Conduz, guda,
orienta a sua
autoavaliagcdo e a
sua reflexéo
critica

Estimula
autorreflexao




15:10

Computador

CE

AE

ndo deverias ter dito
logo o tema da aula.

Foi dando varias
estratégias que AE
poderiater feito.

Concorda com PC

Refere que sendo um
tema engracado ndo o
soube explorar. “Foi
pouco consistente e
pouco motivante”

Refere que apostou
mais na resolucéo da
ficha e concorda com
PC. Acrescenta ainda
que deveria ter
inserido os temas no
quotidiano das

Olha para
computador e
seguida para AE

0
de

Partilhadeideias

Reflexéo

Orientacéo da
prétical Partilha de
ideias




15:15

CE

AE

AE

CE

criangas.

“O que achou da aula
da sua colega?”

“Ndo tenho nada
acrescentar”

Refere que a ficha
tem erros. Passando
de seguida para o
comentario da aula de
Histéria.

“Senti que os alunos
gostaram, no entanto,
ndo demonstrel 0 que
sabia dos reis.”

“Concordo consigo.
Foram os aunos que
deram a sua aula.”

Déa aguns exemplos
do que fez e do que
poderiater feito.

Olha para as folhas

Abana com a cabeca

Concordacom AE

Estimulacéo
partilhadeideias.

a




15:20

CE

AE

Pede & CE para
comentar a aula de
AE.

“N&o geriste o0 teu
tempo da melhor
forma.”

“A gestdo do tempo
fazia parte da minha
estratégia para esta
aula.”

“Deu mais
importancia as &reas
de Lingua Portuguesa
e de Matemética e
ndo tanto a de
Historia”

“A estratégia que

Aponta para as folhas.

Abana com a cabega e

olha para PC

Tomada de
consciéncia  dos
Seus erros.

Apela a meméria
de AE e CE
levando a AE
perceber onde
errou.

Concorda com PC

Autorreflexdo

Orientacdo
futuras préticas.

de

10




CE

CE

AE

trouxe era engracada
mas ndo a soube
aplicar. Sentese a
vontade com esta
area?”

“Néoi1
“Entdo esta
explicado”

“A sua aula refletiu
muito cansago e iSO
ndo pode acontecer.
Tem de se organizar
melhor.”

Concorda com PC.

Faz um balanco final
e daaguns conselhos

Olha para AE

Olha para PC
gesticula com as méos

e

Concorda com CE

Questiona de
fooma a AE
assumir que nao
estava segura dos
conceitos que
lecionava e ter
sido essa a sua
maior falha.

Organizacéo
gestéo
planificagdo

e
da

11




AE

AE

AE

Continua a dar
conselhos

“Tudo o que disse
ndo é para desanimar
mas sim para seguir
em frente”.

Sorri

Abana com a cabeca

Olha para AE e abana

com cabeca

Concorda com PC

Tomada de
consciéncia  dos
Seus actos

Concorda com PC

Faz um gesto de
ternura dando um
reforgo positivo

Estimulac&o a
reflexdo

Orientacéo de
futuras préticas

12




CE

AE

Seguranamao de AE

Olha para os olhos de
AE e gesticula com as
maos.

Abana com a cabeca,
olhando a0 mesmo
tempo para PC

Concordacom PC

Comunicagdo como
relacéo

Estimulo/Reforco
positivo

13
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Instrumento 1 - Planificagdo

Planificacdo da préatica pedagogica

Curso: Ano:

Alunos estagiarios:

Periodo de estagio de a

Objetivos da préatica pedagogica

(definidos pela equipa de supervisores da prética pedagdgica)

NUmero de aulasalecionar na area de:

L ingua Portuguesa

M atematica

Estudo do meio

Duracdo de cada area h min




Temas das aulas a lecionar

l2aula: / /

L ingua Portuguesa

M atematica

Estudo do meio

22aula: / /

Lingua Portuguesa

M atematica

Estudo do meio




Instrumento 2 - Calendario mensal de atividades

Més:

segunda-feira terca-feira guarta-feira quinta-feira sexta-feira
diar __ dia: __ diar __ dia: __ diar __

dia: dias dias dias dias

dias dias dias dias dias

dias dias dias dias dias

dias dias dias dias dias




Instrumento 3 - Grelha dereflexdo do aluno estagiéario

Par ametros

Aspetos positivos

Aspetos negativos

Definir uma estratégia de
acao

(o quefazer para melhorar)

Relacdo com as criancas

Relacdo com o professor

cooperante

Comunicacéo utilizada

Comunicacdo
clara e objetiva

Perguntas bem
formuladas

Tom devoz

Postura no
decorrer daaula

Estratégia utilizada




Instrumento 4 - Grelha de observacao do professor cooperante no decorrer deuma aula

Par ametros

Aspetos positivos

Aspetos negativos

Definir uma estratégia
de acdo

(o que fazer para melhorar)

Relacdo com as criancas

Comunicacéo utilizada

Comunicacdo
clara e objetiva

Perguntas bem
formuladas

Tom devoz

Postura no
decorrer daaula

Estratégia utilizada

Outras observacdes
relevantes
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