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RESUMO

A cultura de seguranca é de, extrema importancia a implementar nos edificios. A
Seguranca Contra Incéndio, em qualquer edificio, deve ter como principal objetivo a
protecao de vidas humanas e bens. Nesse sentido, o presente trabalho apresenta
diversos aspetos que permitem aos edificios estar devidamente organizados e geridos
para poderem fazer face a situagdes de emergéncia.

Inicialmente neste trabalho, é esbogcado um enquadramento a tematica da
Seguranca Contra Incéndio em Edificios, com uma abordagem a legislacdo vigente e as
medidas de autoprotecao exigidas, entre elas, medidas preventivas, medidas de
intervencdo, registos de seguranca, formacdo em Seguranca Contra Incéndio em
Edificios e simulacros. A aplicabilidade destas medidas depende da utilizagdo-tipo do
edificio e da respetiva categoria de risco.

Esta dissertacdo aborda as exigéncias na estruturacao e formacdo dos diversos
elementos que tém responsabilidades na seguranca contra incéndio, devido a
importancia e ao dever legal incutido nos edificios, de possuirem uma estrutura interna,
capaz de fazer face e atenuar os prejuizos humanos e materiais decorrentes de uma
situacdo de emergéncia.

Com o objetivo de complementar esta dissertacdao, é apresentado um caso
pratico, dispondo de medidas para a organizacdo e gestdo da seguranca contra incéndio,
no Hotel Tivoli, situado no centro histdrico da cidade de Lagos. Tendo sido construido
numa data anterior a publicacdo da nova legislacdo, foi assim alvo de verificacdo no
sentido de examinar quais os aspetos que poderiam ter que sofrer alteracao de modo a

estarem de acordo com essa mesma nova legislacao.

Palavras-Chave: Organizacdo, Emergéncia, Risco, Intervencdo, Medidas de auto

protecao.
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ABSTRACT

The safety culture is extremely important to implement in buildings. Fire Safety
in any building should have as its main objective the protection of human life and
property. In this sense, the present work presents several aspects that allow the buildings
to be properly organized and managed to be able to face emergency situations.

Initially, in this work, a framework is outlined to the theme of Fire Safety in
Buildings, with an approach to the current legislation and the self-protection measures
required, among them, preventive measures, intervention measures, safety records, Fire
Safety training in Buildings and simulacra. The applicability of these measures depends
on the standard use of the building and its category of risk.

This dissertation addresses the requirements in the structuring and training of the
various elements that have responsibilities in fire safety, due to the importance and the
legal duty in buildings, to have an internal structure capable of dealing with and
mitigating the human and material damages resulting from an emergency situation.

In order to complement this dissertation, a practical case is presented, with
measures for the organization and management of fire safety, at the Hotel Tivoli, located
in the historic center of the city of Lagos. Having been built on a date prior to the
publication of the new legislation, it was therefore checked to see what aspects might

have to change in order to comply with the new legislation.

Keywords: Organization, Emergency, Risk, Intervention, Self-protection

measures.
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1. Motivacgao / Justificacdo do Tema

Com a entrada em vigor do Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndio em
Edificios (RJ-SCIE) e do Regulamento Técnico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios
(RT-SCIE), todos os edificios e recintos, incluindo os existentes, tém que desenvolver e
implementar as suas medidas de autoprotegao.

Estas medidas de autoprotecdo devem ser adaptadas as condicOes reais de
exploracdo de cada utilizagao-tipo e proporcionais a sua categoria de risco, sendo que
em edificios existentes a data da entrada em vigor da legislagdo, onde as caracteristicas
construtivas ou os equipamentos e sistemas de seguranga apresentem graves
desconformidades com o disposto na mesma, podem ser exigidas medidas
compensatdrias mais gravosas.

As modernas técnicas de prevenc¢ao, detecdo e combate a incéndios, por medidas
passivas e ativas, permitem melhorar os indices de protecdo e assim diminuir o risco
associado a probabilidade de incéndio.

As edificacOes constituem um real foco de preocupacdo, dada a quantidade de
combustivel sélido que detém no seu interior. Assim sendo, justifica-se que a seguranca
contra incéndio em edificios seja uma preocupacdo constante de toda a sociedade.

Os riscos de incéndio de um edificio sdo necessariamente diferentes de acordo com
a natureza da sua construcao, finalidade, dimensao, nimero de pisos, tipo e densidade
de utilizacdo, assim como, das caracteristicas dos materiais aplicados.

Neste sentido, torna-se fundamental compreender que é decisivo projetar e gerir
um edificio de forma a oferecer condi¢Oes de seguranca em caso de incéndio. Essas
condicOes sao obtidas através de meios internos eficazes de intervengao, bem como, a
garantia de uma entidade coordenadora devidamente preparada e capaz de atuar
minimizando danos fisicos e materiais consequentes de um incéndio.

A organizacdo da seguranca refere-se a aspetos distintos, mas complementares da
preparacao interna para a atuacdo perante situacGes de emergéncia, visando garantir
que, de imediato, se tomem as medidas necessarias a preservacao da vida e dos bens.

Nela estdo contidas a estrutura interna de seguranca, ou seja, construir um sistema



organizativo interno, a ativar em situacdes de emergéncia, com finalidade de controlar
o mais rapido possivel, de forma a garantir a protecao de pessoas e bens. Face as
caracteristicas de cada estabelecimento, nomeadamente numero de edificios e
ocupantes, pretende-se que sejam designadas pessoas (colaboradores/funcionarios)
gue, numa situacdo de emergéncia, desempenhem funcdes operacionais especificas. O
plano de evacuacgao deve ser decidido e validado, por norma, pelo diretor. Pode ser
parcial, envolvendo apenas parte do edificio ou total, envolvendo todos os ocupantes
do edificio, situacdo que é definida e decidida conforme a dimensdo da ocorréncia. O
plano de atuacdo deve definir os procedimentos a adotar, por forma a combater o
sinistro e minimizar as suas consequéncias, até a chegada dos meios de socorro
externos.

A segurancga contra incéndio nos edificios hoteleiros é bastante significativa para
as cidades onde os hotéis estdo localizados, devido a ligagdo que existe entre a
seguranca e a economia. Portanto, todos os edificios concebidos com o objetivo de
acomodacdo de hdéspedes, deverdo respeitar todos os critérios legislativos, com o
objetivo de assegurar a minimizacdo de danos materiais causados por um incéndio, bem
como, e principalmente, que todos os ocupantes abandonem as instalacbes o mais
rapido possivel e em condigdes de seguranca.

Em caso de falharem todas as medidas preventivas, é necessario a intervencao
rapida e eficaz na situacdo de risco, tornando-se assim fundamental a organizagao da
seguranga em situacdes de emergéncia. Esta organizagdo da seguranga consiste na
otimizacdao dos meios de protecdo existentes, com base numa adequada planificacdo
garantindo a disponibilidade dos recursos humanos e materiais nas melhores condi¢des

para uso em caso de necessidade.

1.2.0bjetivos

A presente tese de mestrado tem como principal objetivo demonstrar a
importancia da organizacdo da seguranca contra incéndio, como medida de
autoprotecdo nos edificios, apresentando um estudo de caso numa unidade hoteleira

de grande dimensdo no centro histérico da cidade de Lagos.



1.3.Estrutura do trabalho

A tese desenvolve-se ao longo de nove capitulos.

O primeiro capitulo faz referéncia a motivacdo/justificacdo do tema, onde estd
descrito de forma sucinta a seguranga contra incéndio em edificios, os objetivos do
trabalho e a estrutura implementada.

O segundo capitulo elenca os principios relativos ao comportamento do fogo a ter
em conta na elaboracdo de medidas de autoprotecdao em edificios.

O terceiro capitulo aborda o enquadramento da legislacdo de seguranca contra
incéndio, assim como, a realizacdo de vistorias e inspecdes.

O quarto capitulo analisa todos os pontos, no que concerne a medidas de
autoprotecdo exigiveis, tendo como base a Regulamenta¢cdo de Seguranca contra
Incéndio em Edificios.

O quinto capitulo, aborda a Estrutura Interna de Emergéncia, de forma a ocorrer
em situacdo de emergéncia, bem como, as responsabilidades e missdes de cada
elemento pertencente a equipa de emergéncia.

O sexto capitulo explana a tematica da formacdo dos colaboradores que tém
responsabilidades no que concerne a segurancga.

O sétimo capitulo faz referéncia aos simulacros e a sua importancia.

No oitavo capitulo desenvolve-se o caso de estudo, analisando alguns aspetos
mencionados nos capitulos anteriores, com especial incidéncia na organiza¢do da
seguranca contra incéndio.

No nono e Ultimo capitulo, s3ao apresentadas as considerac¢des finais.






CAPITULO 2 — COMPORTAMENTO DO FOGO

2.1. Introdugao

A seguranca contra incéndio em edificios ¢ um fator importante a ter em
consideracao na elaboracdo de projetos de edificios. Para tal, é necessdrio conhecer e
compreender o fendmeno do fogo, bem como, as suas principais caracteristicas, para
gue numa situacdo de incéndio se possam considerar adequadamente todos os fatores
que influenciam o comportamento da estrutura e assim aplicar devidamente os

principios de seguranca e dimensionamento estrutural (Guerra, Coelho e Leitdo 2006).
2.1.1. Evolugao do fogo

O fogo é uma reagao quimica, designada por combustao (oxida¢do), acompanhada
pela libertagdo de calor. Para além da emissao de calor verifica-se, a emissao de fumo,
chamas e gases de combustao.

Para a eclosdo de um fogo tem que estar presentes trés elementos em simultaneo
(Guerra, Coelho e Leitdo 2006):

» Combustivel, é aquele que é suscetivel de dar inicio a reacdo de combustdo,
podemos dizer que qualquer material formado por carbono e hidrogénio é um potencial
combustivel;

» Comburente, corpo gasoso ou atmosfera que envolve o combustivel e que
com ele reage na combustdo;

» Energia de ativagdo que, representa a energia minima necessaria para se
iniciar a reacao, que é fornecida pela fonte de inflamacao.

A energia de ativacdo pode ser produzida por choque, friccao, pressao, faisca, por
um ponto quente ou uma chama com emissdo de calor e luz. Assim, iniciada a reagdo de
oxidacdo, também denominada de combustao, o calor libertado pela reacdo mantém o
processo. Os produtos de combustao, sob altas temperaturas devido ao calor libertado
pela reacdo quimica, emitem luz visivel. O resultado é uma mistura de gases
incandescentes emitindo energia, denominada de chama ou fogo (Guerra, Coelho e

Leitdo 2006, 16).



O fendmeno do fogo é bastante complexo, como tal, o conceito de tridngulo do
fogo (Figura 1) deve ser apenas interpretado como uma descricdo simplificada das

condicBes necessarias para que se inicie a combustdo (Guerra, Coelho e Leitdo 2006).

Figura 1 - Triangulo do Fogo- Fonte: ENB- 2006

A acdo conjunta dos trés elementos do triangulo do fogo, necessaria para se iniciar
uma combustdo, pode ndo ser suficiente para a manter.

Para garantir a combustdo continua tem que se introduzir um quarto elemento —
a reacdo em cadeia. Com efeito, no decurso da reacdo quimica formam-se os chamados
“radicais livres”, resultantes da decomposicdo das moléculas nos dtomos que lhes
deram origem.

Estes radicais livres, gerados a partir das moléculas que participam na reacao de
combustdo, contém energia elevada e reagem rapidamente com outras moléculas,
formando mais radicais livres expandindo, deste modo, a combustdo no tempo e no
espaco.

Por exemplo, na combustdo de hidrogénio as moléculas deste, por a¢do do calor
dividem-se, originando radicais livres de hidrogénio (H) que, por sua vez, sdo
combinadas com uma molécula de oxigénio, originando outro radical livre (OH),
propagando-se desta forma a reacao (Guerra, Coelho e Leitao 2006, 15).

Podemos assim dizer que se forma o tetraedro do fogo, conforme representado

na Figura 2.
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Figura 2 — Tetraedro do fogo. Fonte: ENB- 2006

Caracterizados pelo aparecimento e propagacao das chamas, libertagdo de calor e
emissdao de fumos e gases e consumo de oxigénio, os incéndios, ao longo do seu
desenvolvimento, atravessam inumeras fases, entre elas (Guerra, Coelho e Leitdo 2006):
a) Ignicdo ou eclosdo: fase inicial - corresponde a fase inicial do incéndio, estando a sua
gravidade dependente do tipo e da quantidade de combustivel presente;

b) Propagacdo: fase crescente — corresponde a fase de desenvolvimento do incéndio
no espaco, através dos mecanismos de transmissdo de energia;

c) Flashover: Inflamacdo generalizada — quando existe fogo num espaco confinado,
existe uma etapa onde a radiacdo térmica total gera nos combustiveis ali existentes a
pirélise, onde os gases se tornam quentes e existem particulas em suspensdo. Caso
tenha uma fonte de ignicdo, pode ocorrer uma subita transicdo de um incéndio
progressivo em um incéndio generalizado;

d) Incéndio generalizado: fase de combustdo continua — quando, por efeito do calor, a
energia libertada é suficiente para provocar a combustdo de todos os materiais
presentes, duma forma continua. E nesta fase que se verificam as temperaturas mais
elevadas, podendo chegar acima dos 10002C. Contudo, a temperatura no interior de um
compartimento nao é uniforme, sendo que junto ao teto a temperatura é mais elevada
do que no pavimento e nas zonas inferiores das paredes. Esta situacdo relaciona-se com
o facto da producdo de gases quentes, durante o incéndio, estar situada na parte

superior do compartimento e a agao direta das chamas se alongar em dire¢do ao teto;



e) Fase de Declinio — nesta fase ocorre o consumo do resto do combustivel existente,
provocando a diminuigdo da intensidade do incéndio. Consequentemente, a quantidade
de calor libertada diminui, assim como a temperatura, a producao de chamas, fumos e
gases de combustao;

O modo como se da a evolugdo do incéndio, desde a fase de ignicdo inicial até a
fase de inflamagdo generalizada, depende de varios fatores, uns relacionados com o
combustivel e comburente, outros em funcdo das caracteristicas do local onde se
desenvolve. O oxigénio existente no local, a ventilacdo e as caracteristicas do espaco sdo
alguns dos fatores que podem facilitar ou dificultar a propagacdo do fogo.

Apos as fases do incéndio descritas, ocorre a fase da autoextincdo. Nesta fase da-
se o consumo de todos os combustiveis presentes, associado a uma libertacao de calor
decrescente. O incéndio tende a controlar-se, devido & auséncia de material
combustivel, havendo a redugdo gradual das chamas até ao desaparecimento do

incéndio.

2.2. Propagac¢ao do Incéndio

A propagacao da combustdo deve-se essencialmente, ao facto da energia
libertada se propagar e criar condicGes para que uma maior quantidade de combustivel
entre em combustao.

E esta transferéncia de energia que constitui o fator de maior relevo na forma
como um incéndio se propaga.

As formas como a energia resultante da combustdo se pode propagar, sdo as
seguintes (Figura 3):

» Radia¢do — a combustdo viva ao produzir chama, leva a emissdo de energia sob
a forma de radiacdo nomeadamente infravermelha (isto é, abaixo do vermelho) que,
sendo invisivel para o homem sé é detetdvel pelos seus efeitos ou com equipamento
especial. A energia transmite-se através do espaco, sem suporte material e em todas as
direcdes, tal como acontece com a radiacao produzida pelo sol, que se propaga até a
Terra através do espago vazio. A energia radiada, ao encontrar um corpo opaco,

transforma-se em calor, aquecendo-o.



Este tipo de propagacdo de energia é particularmente perigosa para os edificios
proximos a incéndio violento. Os edificios expostos a radiagdo sdao designados por
exposicoes exteriores.

> Conducdo — E o processo de transmissdo de calor em materiais ndo
combustiveis em repouso no estado sélido e nos liquidos. Consiste na propagacdo de
calor por contacto ou por aquecimento, no sentido das temperaturas mais elevadas para
as mais baixas, sem qualquer transporte de matéria. Esta transferéncia é tanto mais
rapida quanto melhores condutores de calor forem os corpos em contacto.

A conducdo, num edificio, verifica-se, entre outros elementos, através de paredes
e estruturas metdlicas, nomeadamente pilares e vigas. Estes elementos podem estar
ocultos por outros materiais o que, em alguns casos, pode facilitar a propagacao do
incéndio a locais afastados do foco principal.

A velocidade de propagacdo de calor por conducdo é vaiavel, dependendo do tipo
de material, visto que diferentes materiais reagem com diferentes comportamentos
mediante a sua condutividade térmica.

» Conveccdo — Processo de transferéncia de energia que decorre em fluido
(materiais no estado liquido e gasoso). A menor densidade dos gases aquecidos provoca
correntes ascendentes dos gases quentes e correntes descendentes do ar circundante,
mais frio, deslocando-se desta forma a matéria aquecida para outros pontos. Num
edificio, esta forma de propagacdo faz-se para todas as comunicagdes interiores (caixas
de elevadores, corredores, coretes, condutas de ventilacdo) e pela fachada.

A convecgdo num foco de incéndio com existéncia de chama é consequéncia do
aquecimento de uma massa de ar em torno da chama. Os gases quentes sao menos
densos e tendem a ocupar a atmosfera superior, enquanto os gases frios, de densidade
maior, tendem a se movimentar para a atmosfera inferior do ambiente.

Esse movimento gera o contacto entre os gases quentes e o mobilidrio ou os
elementos construtivos ocorrendo a transferéncia de calor (Guerra, Coelho e Leitdo

2006, 25,26,27).
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Figura 3 — Diferentes processos de transmissdo de calor. Fonte: ENB, 2006

2.2.1. Causas de um incéndio

A grande maioria dos incéndios é causada por erros humanos. Por vezes é o
desconhecimento do funcionamento dos equipamentos instalados, por parte dos
utilizadores/colaboradores dos edificios, que leva a atos descuidados com
consequéncias graves. O fogo com origem em causas acidentais com equipamentos
elétricos é outra das causas importantes de incéndios em edificios.

De acordo com Machado e Silva (2017), a acdo humana é esmagadoramente
responsavel pelas ocorréncias em meio urbano, sendo raros os eventos meteorolégicos
gue desencadeiam ocorréncias desta natureza no espaco construido. Existindo uma
diferenca relevante na andlise comparativa entre incéndio urbano e incéndio florestal,
tornando o primeiro um acontecimento totalmente dependente da acdo humana, quer
nas suas causas, e por consequéncia, nos processos de prevencdo para O Sseu
evitamento.

Segundo Machado e Silva (2017), a acdo humana indireta corresponde a eventuais
falhas nos sistemas técnicos instalados, nomeadamente, erros de fabrico, de instalacao,
ou mesmo erros de concecdo e/ou prescricdo para o contexto em que estes sistemas
técnicos sdo instalados. A acdo humana direta corresponde aos comportamentos
humanos individuais ou grupais, sobretudo por negligéncia, mas eventualmente

também intencional, em alguns casos.
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2.2.2. Classes de fogos

A grande diversidade de combustiveis, em especial o seu estado fisico, e a forma
diferente como reagem perante um determinado agente extintor, levou a divisdao dos
fogos em classes para que a sua extingdo possa ser feita da forma mais eficaz, sendo a
classificacdo de acordo com o material combustivel existente (Guerra, Coelho e Leitdao

2006, 23):

» Fogos Classe A: sdo fogos que tém como combustiveis materiais organicos sdlidos
(madeira, carvao, tecidos, papel, lixo, plasticos), deixando residuos, em forma de

brasas;

» Fogos Classe B: sdo fogos provocados por matérias liquidas e sdlidas que sdo
facilmente inflamaveis, mas que ndo deixam residuos (gasolina, petréleo, alcatrao,
cera, parafina);

» Fogos Classe C: sdo fogos que envolvem gases inflamaveis, como o gas natural,
butano ou propano;

» Fogos Classe D: sdo fogos que envolvem metais combustiveis como o magnésio,
titanio, sddio, aluminio;

» Fogos Classe F: sdo fogos que envolvem produtos para cozinhar, em aparelhagem

de cozinha;

2.3. LimitagOes a propagac¢ao do fogo

Este subcapitulo destina-se a analise das condi¢cdes da envolvente do edificio
para que seja limitada a propagacdo do fogo aos edificios vizinhos. Fazem parte da
envolvente do edificio as paredes exteriores e as coberturas.

As paredes exteriores fazem parte da envolvente de qualquer edificio. A
preocupacao com o dimensionamento de uma fachada e com as suas caracteristicas ndo
esta propriamente relacionada com a diminuicdo do risco de deflagracdo de um fogo,
mas sim com a sua propagacao para os edificios circundantes, através dos vaos.

Os trocos de elementos de fachada de construcdo tradicional compreendidos
entre vaos situados em pisos sucessivos da mesma prumada, pertencentes a

compartimentos corta-fogo distintos, devem ter uma altura superior a 1,1 m. Se entre
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esses vaos existirem elementos construtivos salientes com um prolongamento superior
a 1 m para cada um dos lados, a distancia de afastamento entre esses vaos passa a ser
determinada pela existéncia sobreposta somada com o balanco desses elementos.
Desde que estes garantam a classe de resisténcia ao fogo padrao El 60, correspondendo
esta referéncia a um elemento estrutural estanque as chamas e gases com funcdo de
isolamento térmico durante 60 minutos mas sem fungdo estrutural designando-se como
corta-fogo, aplicavel as paredes. (Figura 4) (artigo n2 7 da Portaria 1532/2008 de 29 de

dezembro)

21.10m

b——4

——ee EI 60
ek

Figura 4- Afastamento de vdos na fachada. Fonte: Segurancga online.pt (2008)
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CAPITULO 3 - ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

3.1. Evolugao da Legislagao de Seguranga Contra Incéndio

Em Portugal, a primeira legislacdo a abordar a tematica da Seguranca Contra
Incéndio remonta ao Regulamento Geral de Edificagdes Urbanas, o Decreto-Lei n.2
38382, de 7 de agosto de 1951, ainda em vigor. Desde essa data até 2008, muitos outros
diplomas forma criados para regulamentar esta drea, passando-se de uma situacdo de
um conjunto de diplomas legislativos dispersos sobre a matéria da seguranca contra
incéndio em edificios, até entdo dificeis de apreender e conciliar entre si, (muitas vezes
de aplicacdo ineficaz, com lacunas, omissGes e sem aplicacdo ou enquadramento
possivel para determinados tipos de edificios como era o caso das instalacdes
industriais, armazéns, museus, bibliotecas, lares de idosos, arquivos e locais de culto)
para um sé documento enquadravel a todas as tipologias de edificios, o atual Regime
Juridico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RISCIE), promulgado no Decreto-Lei
n.2 220/2008, de 12 de novembro, com a reda¢do dada ao Decreto-Lei n.2 224/2015 de
9 de outubro e regulamentado pela Portaria n.2 1532/2008, de 29 de dezembro.

O atual RISCIE efetua uma abordagem sistematizada e uma interpretacao
uniforme do regime de seguranca contra incéndio que se pretende implementar e
aplicar aos edificios. Esta intencdo é aplicada na legislacdo, por intermédio de um
conjunto de questdes centrais comuns de aplicacdo geral a todas as tipologias de
edificios e com disposicdes especificas complementares apropriadas a cada utilizagao —
tipo definida. Adicionalmente, o RJISCIE vem também introduzir um conceito até entao
desconhecido na regulamentac¢do nacional de seguranca contra incéndio, relacionado
com as questdes de organizacdo e gestdao da segurancga contra o risco de incéndio: as

medidas de autoprotecdo (Rodrigues 2011, 9-10).

3.2. Enquadramento Legislativo

Neste contexto, desde 1 de janeiro de 2009 que esta tematica estd assente em
dois diplomas que regulamentam a Seguranca Contra Incéndio em Edificios, o Regime

Juridico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (RJ-SCIE) e o Regulamento Técnico
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de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (RT-SCIE). O Decreto-Lei n.2 224/2015 de 9
de outubro (RJ-SCIE), que procede a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.2 220/2008 de
12 de novembro, estabelece o regime juridico nesta matéria. Este diploma é essencial
na classificagcdao da Utilizagdao-Tipo (UT), identificacdo da Categoria de Risco e locais de
risco dos edificios, assim como, na identificacdo das responsabilidades na elaboracao,
implementacao e ativagdao de medidas de autoprote¢dao. No artigo 152 deste diploma,
sdo remetidas para a Portaria n.2 1532/2008 de 29 de dezembro (RT-SCIE), as questdes
técnicas a aplicar nesta matéria. Este Regulamento tem por objetivo a regulamentacao
técnica das condi¢cdes de Seguranca Contra Incéndio em Edificios (SCIE), a que
corresponderd o projeto e ao que tém de obedecer os projetos de arquitetura, entre
outros. A partir deste diploma foram verificadas todas as quest&es técnicas aplicaveis a
execucdo do Plano de Seguranca Interno.

Atualmente, entre os diplomas acima mencionadas vigoram também,
respeitantes a esta matéria as seguintes legislacdes:

» Despacho n.2 2074/2009 de 15 de janeiro — Critérios Técnicos para
Determinagao da Densidade de Carga de Incéndio Modificada;

» Portaria n.2 64/2009 de 22 de janeiro — Regime de credenciacido de entidades
para a emissao de pareceres, realizagao de vistorias e de inspec¢des das condi¢es de
SCIE;

» Portaria n.2 610/2009 de 8 de junho — Funcionamento do sistema informatico
para transmissdo dos procedimentos de SCIE;

» Portaria n.2 773/2009 de 21 de julho — Define o procedimento de registo, na
Autoridade Nacional de Protecao Civil (ANPC), das entidades que exercam a atividade
de comercializagdo, instalacdo e manutencdo de produtos e equipamentos de SCIE;

» Portaria n.2 1054/2009 de 16 de setembro — Taxas por servicos de SCIE
prestados pela ANPC;

» Despacho n.2 5533/2010 de 26 de margo — Procede a criacdo da Comissdo de
Acompanhamento do Regime Juridico de Seguranca Contra Incéndio em Edificios e
define o respetivo mandato, as competéncias e as regras de funcionamento;

» Despacho n.2 10737/2011 de 30 de agosto — Atualizacdo do valor das taxas a

cobrar por servicos prestados pela ANPC, no ambito do RJ-SCIE;
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» Despacho n.2 10738/2011 de 30 de agosto — Define os requisitos para a
acreditacdo pela ANPC dos técnicos responsaveis pela comercializagdo, instalagdo e
manutencado de produtos e equipamentos de SCIE;

Conforme mencionado no artigo n.2 3 do Decreto-Lei n.2 220/2008 de 12 de
novembro, com a reda¢do dada ao Decreto-Lei n.2 224/2015 de 9 de outubro, todos os
edificios ou as suas fragdes auténomas, excetuando os estabelecimentos prisionais e
dos espacos classificados de acesso restrito das instalacdes de forgas armadas ou de
seguranca, paidis de municdes ou de explosivos e carreiras de tiro, deverdao cumprir os
requisitos técnicos gerais e especificos da seguranca contra incéndio em edificios,
descritos no RJ-SCIE e no RT-SCIE.

Requisitos referentes as condi¢Ges exteriores comuns, as condi¢cdes de
comportamento ao fogo, isolamento e protecdo, as condicbes de evacuacdo, as
condicBes das instalagBes técnicas, as condi¢bes dos equipamentos e sistemas de
seguranca e as condicdes de autoprotecao.

Em edificios e recintos existentes a data de entrada em vigor deste regulamento,
onde as caracteristicas construtivas ou os equipamentos e sistemas de seguranca
apresentem graves desconformidades com o disposto no referido regulamento, podem
ser exigidas medidas compensatérias de autoprotecdo mais gravosas dos que as
constantes na legislacdo vigente, sempre que a entidade competente o entenda

(Fontoura 2014, 12-14).

3.2.1. Regime Juridico — Decreto-Lei 220/2008 com redacdo dada ao Decreto-Lei
224/2015

Diploma que estabelece o regime juridico da seguranca contra incéndio em
edificios.

A criacdo do Servico Nacional de Bombeiros e Protecao Civil e a posterior criacao
da Autoridade Nacional de Protecdo Civil, autoridade nacional com atribuicGes na area
da seguranca contra incéndio em edificios, competente para propor as medidas
legislativas e regulamentares consideradas necessarias neste dominio, facilitou a opgao
pela edificagdo de um verdadeiro regulamento geral, ha muito reclamado,

estruturando-o de forma légica, rigorosa e acessivel.
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Este decreto-lei engloba as disposicdes regulamentares de seguranca contra
incéndio aplicdveis a todos os edificios e recintos, distribuidos por 12 utilizagGes-tipo
(UT), sendo cada uma delas, por seu turno, estratificada por quatro categorias de risco
de incéndio. Sdo considerados nao apenas os edificios de utilizagdo exclusiva, mas
também os edificios de ocupacao mista.

No que concerne a classificacdo dos locais de risco, todos os locais dos edificios e
recintos, com excecdo dos espacos interiores de cada fogo e das vias horizontais e
verticais de evacuacao, sdo classificados, de acordo com a natureza do risco, do seguinte
modo:

Locais de Risco A - local que ndo apresenta riscos especiais, no qual se verifiqguem

simultaneamente as seguintes condigdes:

e O efetivo ndao exceda as 100 pessoas;

e O efetivo de publico ndo exceda 50 pessoas;

e Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na mobilidade ou nas
capacidades de percegdo e reagao a um alarme;

e As atividades nelas exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos que
contém nado envolvam riscos agravados de incéndio.

Locais de Risco B - local acessivel ao publico ou ao pessoal afeto ao

estabelecimento, com um efetivo superior a 100 pessoas ou um efetivo de publico
superior a 50 pessoas, no qual se verifiquem simultaneamente as seguintes condicdes:
e Mais de 90 % dos ocupantes ndo se encontrem limitados na mobilidade ou nas
capacidades de percecdo e reacdo a um alarme;
e As atividades nelas exercidas ou os produtos, materiais e equipamentos que
contém nao envolvam riscos agravados de incéndio.

Local de risco C - local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de

desenvolvimento de incéndio devido, quer as atividades nelas desenvolvidas, quer as
caracteristicas dos produtos, materiais ou equipamentos nelas existentes,
designadamente a carga de incéndio.

Local de risco D - local de um estabelecimento com permanéncia de pessoas

acamadas ou destinado a receber criancas com idade ndo superior a seis anos ou

pessoas limitadas na mobilidade ou nas capacidades de percegao e reagao a um alarme.
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Local de risco E - local de um estabelecimento destinado a dormida, em que as

pessoas ndo apresentem as limitagdes indicadas nos locais de risco D.

Local de risco F - local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade de

atividades sociais relevantes, nomeadamente os centros nevrdlgicos de comunicagao,
comando e controlo

A introdugao deste regime juridico recomenda que se proceda a avaliagdo, em
tempo oportuno, do seu impacto na efetiva redu¢ao do nimero de ocorréncias, das
vitimas mortais, dos feridos, dos prejuizos materiais, dos danos patrimoniais, ambientais
e de natureza social, decorrentes dos incéndios urbanos e industriais que se venham a
verificar. Tal avaliacdo é particularmente pertinente face a novos fatores de risco,
decorrentes do progressivo envelhecimento da populagdo e da constante migragao
populacional para as cidades, apesar da tendéncia positiva resultante da entrada em
vigor dos primeiros regulamentos de seguranc¢a contra incéndio em edificios (RJ-SCIE
2008).

Conforme explanado no presente diploma, é composto por cinco capitulos e seis

anexos, apresentando a seguinte estrutura (Tabela 2):

Tabela 1 - Capitulos do Regime Juridico da Seguranca Contra Incéndio em Edificios — RJ-SCIE. Fonte:
adaptado de Decreto-Lei n.2 220/2008 de 12 de novembro

Capitulo | Disposigbes Gerais

Capitulo Il Caracterizagao de Edificios e Recintos
Capitulo IlI Condicbes de SCIE

Capitulo IV Processo Contraordenacional
Capitulo V Disposicdes Finas e Transitorias
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Tabela 2 — Anexos do Regime Juridico da Seguranga Contra Incéndio em Edificios — RJ-SCIE. Fonte:

adaptado de Decreto-Lei n.2 220/2008 de 12 de novembro

Anexo |

Classe de reagao ao fogo para produtos de construgao, a que se
refere o n2 3 do artigo 9.2

Anexo Il

Classe de resisténcia ao fogo padrao para produtos de construgdo,
a que se refere o n? 3 do artigo 9.2

Anexo |l

Quadro com a classificagcdo da categoria de risco de incéndio para
as diversas utilizacGes-tipo, que é referido non? 1 do artigo 12.2

Anexo IV

Elemento do projeto de especialidade de SCIE, exigido para
edificios e recintos, a que se refere o n2 1 do artigo 17.2

Anexo V

Fichas de Seguranca, que é referido no artigo n? 2 do artigo 17.2

Anexo VI

Equivaléncia entre as especificacbes do Laboratério Nacional de
Engenheira Civil (LNEC) e as constantes das decisdes comunitdrias,
a que se refere o artigo 9.2

3.2.2 Regulamento Técnico — Portaria 1532/2008

O Decreto-Lei 220/2008 (RIJSCIE) com redacdo dada ao Decreto-Lei 224/2015

determina, no artigo 15.2, que sejam regulamentadas por portaria do membro do

Governo responsavel pela area da protecdo civil, as disposicdes técnicas gerais e

especificas referentes a seguranca contra incéndio em edificios, referentes as condicbes

exteriores comuns, as condi¢cdes de comportamento ao fogo, isolamento e protecao, as

condicGes de evacuacdo, as condicOes das instalacbes técnicas, as condicGes dos

equipamentos e sistemas de seguranca e as condi¢des de autoprotecao.

Estas disposi¢cOes técnicas sdao graduadas em funcdo do risco de incéndio dos

edificios e recintos, classificados para o efeito em 12 utilizagGes tipo (UT) e 4 categorias
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de risco, considerando ndo apenas os edificios e recintos de utilizagdo exclusiva mas

também os de ocupagdo mista.

Ao abrigo no disposto no artigo 15.2 do Decreto-Lei n.2 220/2008, pelo Ministro

da Administragdao Interna, é aprovado o Regulamento Técnico de Segurancga contra

incéndio em Edificios (SCIE), anexo a presente portaria e que dela faz parte integrante.

Este Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndio em Edificios apresenta

uma estrutura geral, composta por oito titulos e um anexo (tabela 3):

Tabela 3 — Estrutura do Regime Técnico da Segurancga Contra Incéndio em Edificios — RT-SCIE. Fonte:

Portaria n.2 1532/2008 de 29 de dezembro

Titulo | Objeto e Definigoes

Titulo Il Condicdes Exteriores Comuns

Titulo Il Condicdes Gerais de Comportamento ao Fogo, Isolamento e

Prote¢ao

Titulo IV Condicbes Gerais de Evacuacao

Titulo V Condigbes Gerais das Instalagdes Técnicas

Titulo VI Condicdes Gerais dos Equipamentos e Sistemas de Seguranca
Titulo VII Condicdes Gerais de Autoprotecao
Titulo VIII Condicbes Especificas das UtilizacGes-Tipo

Anexo Defini¢des a que se refere o artigo 22 do RT-SCIE

Referente ao Titulo |, elenca o objeto do Regime Técnico de Seguranga contra

Incéndio em Edificios, bem como, é remetido para anexo as definicdes especificas

necessarias para a correta compreensao e aplicagdo do referido regulamento.

19



No Titulo 1l, sdo definidas as condicdes exteriores comuns, nomeadamente as

condicBes exteriores de seguranca e acessibilidade, as limitagdes a propagac¢do do

incéndio pelo exterior, e o abastecimento e prontiddo dos meios de socorro.

No Titulo lll, sdo abordadas as condi¢des gerais de comportamento ao fogo,

isolamento e protecdo, estando divididas em sete capitulos, entre eles (Portaria n.2

1532/2008, 9055-9064):

Resisténcia ao fogo de elementos estruturais e incorporados;
Compartimentacao geral do fogo;

Isolamento e protecdo de locais de risco;

Isolamento e protecdo das vias de evacuagao;

Isolamento e protecdo de canaliza¢gdes e condutas;

Protecdo de vaos interiores;

Reacdo ao fogo;

No Titulo 1V, estdo definidas as condi¢des gerais de evacuacgado, estando divididas

por cinco capitulos, designados por: (Portaria n.2 1532/2008, 9064-9071)

Condicdes gerais de evacuacao;
Evacuacao dos locais;

Vias horizontais de evacuacdo;
Vias verticais de evacuacao;

Zonas de refugio;

No titulo V sdo citadas as condicOes gerais das instalacdes técnicas, sendo que,

dividem-se em oito capitulos, nomeadamente (Portaria n.2 1532/2008, 9071-9081):
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Disposi¢des gerais;

Instalacdes de energia elétrica;

InstalacGes de aguecimento;

InstalacGes de confecdo e de conservacdo de alimentos;
Evacuacao de efluentes de combustao;

Ventilacdo e condicionamento de ar;

Ascensores;

Liquidos e gases combustiveis.



No Titulo VI sdo apresentadas as condicdes gerais dos equipamentos e sistemas

de seguranga, sendo divididos por doze capitulos, nomeadamente (Portaria n.2

1532/2008, 9081-9097):

Sinalizacdo;

lluminagao de emergéncia;

Detecdo, alarme e alerta;

Controlo de fumo;

Meios de intervencao;

Sistemas fixos de extincdo automatica de incéndios;
Sistemas de cortina de agua;

Controlo de polui¢cao de ar;

Detecdo automatica de gas combustivel;

Drenagem de aguas residuais da extincdo de incéndios;
Posto de seguranca;

Instalagdes acessorias;

No titulo VII, encontram-se definidas as condi¢Oes gerais de autoprotecdo, sendo

que, as medidas de autoprotecdo, previstas no artigo 21.2 deste diploma (Decreto-Lei

n.2 220/2008, de 12 de novembro com a redac¢do dada ao Decreto-Lei n.2 224/2015 de

9 de outubro), exigiveis para cada categoria de risco nas diversas utilizacdes-tipo, veem

mencionadas no quadro XXXIX deste diploma.

Por ultimo, no Titulo VIII, estdo apresentadas as classificacdes das utilizacdes-tipo

(UT), existindo doze, da UT | até a UT XlI (artigo 8.2 do DL 220/2008), que correspondem

a classificacdo do seu uso dominante, nomeadamente:

| — Habitacionais;

Il — Estacionamentos;

Il = Administrativos;

IV — Escolares;

V — Hospitalares e lares de idosos;

VI — Espetdculos e reunides publicas;

VIl — Hoteleiros e restauragdo (onde se insere o estudo de caso abordado

neste trabalho);
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o VIl — Comerciais e gares de transportes;
e X — Desportivos e de lazer;

e X —Museus e galerias de arte;

e Xl - Bibliotecas e arquivos;

e Xl — Industriais, oficinas e armazéns.

3.3. Realizagao de Vistorias e Inspecdes

Sendo uma entidade de Protec¢do Civil a Autoridade Nacional de Protecao Civil
(ANPC), estabelece uma ligacdo direta com a SCIE.

Deste modo, a ANPC esta diretamente relacionada com a SCIE na intervenc¢ao dos
seguintes dominios:

e Vistorias e inspecoes de edificios ou recintos;

e Analise do Projeto da Especialidade de SCIE;

e Credenciacdo de entidades para a emissdo de pareceres, realizagdo de vistorias
e inspecdes das condicoes de SCIE;

e Registo das entidades que exercam a atividade de comercializacdo, instalacao
e/ou manutencdo de produtos e equipamentos de SCIE;

Uma das atribuicdes da ANPC, no ambito da previsdao e gestdao de riscos é a de
proceder ao licenciamento e fiscalizacdo da seguranca contra incéndio, nos termos do
disposto na alinea d) do n.2 2 do Decreto-Lei n.2 75/2007 de 29 de margo.

A Autoridade tem competéncia para proceder as necessarias verificacoes através
de vistorias realizadas no ambito dos procedimentos para a concessao da autorizagdo
de utilizacdo ou inspec¢Ges para a verificacdo da manutencdo das condicoes de SCIE
aprovadas e da execucdo das medidas de autoprotecdo (Primo, Varela e Grilo 2010, 6).

A realizacao da vistoria fica encarregue as entidades que recebem os pedidos de
vistoria.

Em situacdes que o edificio seja da 1.2 categoria de risco, a responsabilidade sera
da Camara Municipal, sendo que, pode solicitar a intervencdo da ANPC, caso existam
indicios de ndo conformidade da obra concluida e em funcionamento com o projeto

aprovado. Para edificios ou recintos da 2.2 categoria de risco, a ANPC pode encaminhar
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0s processos para as entidades credenciadas para o efeito. No que concerne a edificios
ou recintos de 3.2 e 4.2 categoria de risco, o processo de vistoria deve integrar
obrigatoriamente um representante da ANPC ou de uma entidade por ela credenciada,
de acordo com o n.2 3 do artigo 18.2 do RJ-SCIE.

Foi criado pela ANPC o “Manual de Procedimentos para a Realizacdo de Vistorias
de Seguranca Contra Incéndio em Edificios”, de forma a constituir uma ferramenta para
os técnicos que realizam vistorias, para os agentes que intervém nos processos de
projeto, instalacdo e manutencdo dos edificios e dos sistemas e equipamentos de SCIE,
estando inserido nos cadernos técnicos da Protecado Civil (Primo, Varela e Grilo 2010). E
um documento que pretende auxiliar no planeamento, preparacdo e realizacdo de
vistorias das condi¢des de seguranca contra incéndio em edificios e recintos, tendo por
base o RJ-SCIE, o RT-SCIE e toda a legislacao referente & SCIE (Fontoura 2014, 16-17).

De acordo com o RJ-SCIE, as inspeg¢des sao realizadas com menor ou maior
espacamento de tempo consoante a categoria de risco a que os edificios ou recintos se
inserem:

e No prazo maximo de 6 anos para a 12 categoria de risco;

e No prazo maximo de 5 anos para a 22 categoria de risco;

e No prazo maximo de 4 anos para 32 categoria de risco e 3 anos para a 42

categoria de risco;

Nao estdo sujeitas a inspec¢des regulares os edificios ou recintos e sua fragcdes das
utilizagGes-tipo I, 11, lll, VI, VII, VI, IX, X, Xl e XIl da 12 categoria de risco.

No que concerne a realizagdo de inspe¢des, a preparacao e o planeamento da
inspecao é fundamental para garantir que todas as operacdes de fiscalizacdo dos
sistemas de seguranca dos edificios sejam executadas corretamente. Como preparacao,
o técnico deve fazer uma primeira abordagem ao edificio, observando as pecas
desenhadas, memodria descritiva e planos de projeto de seguranga contra incéndio. De
modo a se familiarizar com a arquitetura e programar quais os ensaios a realizar. Deve
também, promover uma reunido com o Responsavel da Seguranca e recolher
informagdes sobre os recursos humanos disponibilizados para a componente de
seguranca, sobre manutencdes dos sistemas e analisar os registos de seguranca (Barral

2013, 17-18).
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No decorrer da inspecdo deve ser apresentada toda a documentacao relacionada
com a seguranca do edificio. Nos edificios novos, grande parte destes documentos ja
foram objeto de verificacdo na vistoria, contudo, nunca é demais confirmar a sua
existéncia. Sendo os documentos os seguintes:

e Termos de responsabilidade dos autores dos projetos, coordenadores e
fiscalizadores onde conste que foram cumpridas as disposi¢cdes de SCIE de acordo com
0 projeto;

e Listagem e declaracdes dos instaladores de produtos e equipamentos de SCIE;

e Se o edificio for dotado de instalacdes de armazenamento de liquidos e gases
combustiveis que carecam de licenciamento, deve ser apresentado o documento
comprovativo do mesmo;

e Registos de seguranca;

e Dossier com as medidas de autoprotec¢ao aprovadas;

e Listagem dos equipamentos de SCIE implementados na edificagao;
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CAPITULO 4 — MEDIDAS DE AUTOPROTECAO

4.1. Introdugao

A Seguranga contra Incéndio em Edificios esta dependente, entre outros aspetos,
de um bom projeto e correto cumprimentos deste, na fase de construcdo do edificio. A
entrada em vigor do RJ-SCIE veio colmatar uma importante lacuna no que se refere a
seguranca contra incéndio dos edificios, nomeadamente, em assegurar a manutencao
das condig¢des de seguranca, definidas no projeto, ao longo do tempo de vida do edificio.
Este objetivo é conseguido através da implementacdo das designadas medidas de
autoprotecao.

As medidas de autoprotecdo sdo um conjunto de acbes e medidas destinadas a,
prevenir e controlar os riscos que possam visar as pessoas e bens, dar uma resposta
adequada as possiveis situacdes de emergéncia e garantir a integracdo destas acoes
como um instrumento de prevengao e emergéncia.

Com base no artigo n.2 22 do RJ-SCIE, as medidas de autoprotecdo aplicam-se a
todos os edificios e recintos, incluindo os existentes, a data de entrada em vigor da
legislacao atual.

Para serem definidas as medidas de autoprotecdo e se estabelecer uma
organizacao de segurancga é necessario desenvolver algumas atividades prévias, como
(Cardoso 2014):

+»+ Recolha exaustiva de informacgdo sobre os processos associados a atividade
humana, produtos manuseados e armazenados, equipamentos e sistemas utilizados,
arquitetura dos espacos ocupados e caracterizagdo da sua ocupacao humana;

+* Analise e avaliagdo dos riscos de incéndio, bem como das medidas adotadas
para lhes fazer face;

+» Elaboracdo de um programa, onde seja definida a missdo, atividades,
atribuicGes e responsabilidades da organizacdo de seguranca da entidade;

+»+ Dispor de pessoas organizadas, treinadas e capacitadas, de forma a garantir
rapidez e eficacia nas acdes a empreender para o controle de situacées de emergéncia;

+» Elaboracdo do Plano de Seguranga, com a participacdo de todo o pessoal da

entidade e o empenho particular do Responsavel de Seguranga, bem como, a revisdo do
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plano, quer devido a alteracdes organizacionais, alteracdes na atividade da entidade ou
mudanca de instalagdes, quer em resultado de ocorréncias reais ou da realizagdo de
simulacros;

Neste sentido, os empregadores, proprietdrios, entidades exploradoras de cada
utilizacdo-tipo, administradores do condominio ou entidades gestoras dos espacos
comuns a varias utilizagdes-tipo, como Responsdaveis de Seguranga, e de acordo com o
estipulado no artigo 194.2 do RT-SCIE, deverdo organizar as medidas de autoprotecao
(Tabela 4) e a gestdo da seguranca contra incéndio em edificios e recintos, durante a
exploragdo ou utilizagdo dos mesmos, para efeitos de aplicagao do RJ-SCIE, e respetiva
legislacdo complementar, baseando-se nas seguintes medidas descritas no ponto 1, do
artigo 21.2 (Pinheiro 2012, 43-44) (Figura 5):

. Medidas preventivas, que tomam a forma de procedimentos de preven¢ao

ou planos de prevencado, conforme a categoria de risco;

. Medidas de intervencdo em caso de incéndio, que tomam a forma de

procedimentos de emergéncia ou planos de emergéncia internos, conforme a categoria
de risco;

) Registo de seguranca, onde devam constar os relatdrios de vistoria ou

inspecdo, e relacdo de todas as a¢des de manutencdo e ocorréncias, direta ou
indiretamente relacionadas com a Seguranga contra Incéndio em Edificios (SCIE);

° Formacdao em SCIE, sob a forma de a¢bes destinadas a todos os funcionarios

e colaboradores das entidades exploradoras, ou de formacao especifica, destinada aos
delegados de seguranca e outros elementos que lidam com situacdes de maior risco de
incéndio;

° Simulacros para teste do Plano de Emergéncia Interno (PEl) e treino dos
ocupantes, com vista a criacdo de rotinas de comportamentos e aperfeicoamento de
procedimentos e definicdo da sua periodicidade minima em funcdo da categoria de risco

e utilizacdo-tipo;
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Medidas de
- Autoprotegdo -
(MAP's)

s 2

Conjunto de procedimentos de utilizagdo dos espacos para prevenir as
emergéncias e procedimentos a adotar numa situacdo de emergéncia.

Figura 5 - Medidas de Autoprotegdo. Fonte: (Xzconsultores 2017)

Tabela 4 — Medidas de Autoprotegdo exigiveis. Fonte: RT-SCIE (2008, p.9098)
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Tendo em consideragdao que a Autoridade Nacional de Prote¢dao Civil, tem a

competéncia para proceder as necessarias verificagdes através de vistorias e inspegdes
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realizadas no ambito dos procedimentos para a concessao da autorizacdo de utilizacdo
para verificagdo da manutengdo das condi¢des de SCIE aprovadas e da execugao das
medidas de autoprotecdo, publicou um instrumento de apoio a elaboracao dos planos
de seguranca internos (no ambito das Medidas de Autoprote¢ao), baseado na legislacao
atual de SCIE, designado como “Medidas de Autoprotecado de Seguranca Contra Incéndio
em Edificios — Vol. | — Organizagao Geral” (Pinheiro 2012). Importa realgar que este
manual apoia a organizacdo das medidas de reacdo a ocorréncia de incéndios, de
evacuacao e de salvamentos dos ocupantes em risco, assim como, a intervencao eficaz
e segura dos meios de socorro. Estabelece também a organiza¢do dos recursos humanos
e materiais disponiveis em funcdo da prevencado do risco de incéndio e da reducdo do

impacto de um eventual acontecimento nas pessoas e no edificado.

4.2.Plano de Seguranga

Os Planos de Seguranga sdao um conjunto de medidas de autoprotec¢ado
(organizacao e procedimentos), de forma a evitar a ocorréncia de incéndio e minimizar
os seus efeitos.

Este conceito de Plano de Seguranca (PS) deve estar salientado na intervencao
sobre situagdes de risco detetadas na fase de projeto de um edificio. Na fase de projeto
é estudado a previsdo do risco, assim com a sua eliminacdo, ou limitacdo das suas
consequéncias, através de procedimentos mais adequados para a protec¢ao nao sé de
bens materiais, mas acima de tudo da vida humana.

O Plano de Seguranca é constituido pelo Plano de Prevencao, Plano de Emergéncia
Interno e pelos Registos de Seguranca (RJ-SCIE 2008, 7910).

O Plano de Seguranca é desenvolvido como um documento que reune toda a
documentacdo sobre seguranca, destinada ao pessoal de servico e ao publico que acede
ao edificio, para que estes estejam aptos a controlar e resolver coordenada e
eficazmente qualquer situacdo de alarme, ou mesmo fogo real, até & chegada dos
bombeiros.

No quadro XXXIX do artigo 198.2 do RT-SCIE sdo indicadas, para cada utilizacao-
tipo e em fungdo da respetiva categoria de risco, quais os documentos exigiveis para a

elaboracao do PS.

28



Com base na Nota Técnica n.2 21 — Planos de Seguranca da ANPC, sdo sugeridos

quatro tipologias de PS:

° Plano de Seguranca tipo | — Registos de Seguranga + Procedimentos de
Prevencao;
° Plano de Seguranca tipo |l — Registos de Seguran¢a + Procedimentos de

Emergéncia + Procedimentos em caso de Emergéncia;

° Planos de Seguranca tipo Il — Registos de Seguranca + Planos de Prevencao

+ Procedimentos em caso de Emergéncia;

° Planos de Seguranca tipo IV — Registos de Seguranca + Plano de Prevencao +

Plano de Emergéncia.

Segundo (Cardoso 2014), para uma correta elaboragao de um PS deverao ser tidos
em conta as seguintes fases:

e Caracterizacdo do espaco: Localizacdo geogréfica, enquadramento de edificios

envolventes, UT.

e |dentificacdo dos riscos internos e externos;

e Levantamento de meios e recursos existentes: para intervengdo das equipas

internas, nomeadamente, equipamentos de primeira interven¢do como, extintor, rede
de incéndio armada, equipamento de primeiros socorros, sistemas de iluminag¢do de
emergéncia e sinalizacdo de seguranca, os meios de alarme e alerta como exemplo,
botoneira de alarme, telefones, meios automaticos de dete¢ao e extin¢dao de incéndio
(SADI e SAEI);

e Organizacdo de seguranca, com o objetivo de preparar internamente para

atuacdo em caso de emergéncia.

4.3. Registos de Seguranga

Os registos de seguranca devem englobar nos seus conteudos toda a informacao
relativa aos acontecimentos decorrentes da utilizacdo do edificio (Tabela 5). O artigo
201.2 da portaria n.2 1532/2008 de 29 de dezembro expressa que os registos de

seguranca devem incluir:
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e Os relatdrios de vistoria e de inspecdao ou fiscalizagdo de condi¢cOes de
seguranca realizadas por entidades externas, nomeadamente pelas autoridades
competentes;

¢ Informagdo sobre as anomalias nas operag¢Ges de verificagdo, conservagao ou

manutencdo das instalagdes técnicas, dos sistemas e dos equipamentos de seguranga,
incluindo a sua descricdo, impacto, datas da sua detecdo e duracdo da respetiva
reparagao;

e Arelacdo de todas as agdes de manutengao efetuadas em instalagdes técnicas,
dos sistemas e dos equipamentos de seguranga, com indicacdo do elemento
intervencionado, tipo e motivo de acdo efetuada, data e responsavel;

e A descricdo sumdria das modificacOes, alteracGes e trabalhos perigosos
efetuados nos espacos da utilizagdo tipo, com indicacdo das datas do seu inicio e
finalizacao;

e Os relatérios de ocorréncia direta ou indiretamente relacionadas com a
seguranca contra incéndio, tais como alarmes intempestivos ou falsos, principios de
incéndio ou atuacdo de equipas de intervencgao;

e (bpia dos relatérios de intervengao dos bombeiros, em incéndios ou outras
emergéncias na entidade;

e Relatdrios sucintos das acdes de formacgao e dos simulacros, com menc¢ao dos

aspetos mais relevantes.

Tabela 5 — Registo de seguranc¢a baseado no modelo da ANPC. Fonte: RJ-SCIE

Titulo — Registo de Seguranca
Relatérios de Vistoria e Inspegao

Folha n?
Data da | Referéncia do | Anexos | Vistoria/Inspegdo Custo | Obs. | Rubrica
Vistoria/Inspegdo | Relatério
Vistoria | Inspegdo Entidade Nome | Fungdo
Competente

Os registos de seguranca devem ser arquivados de modo a facilitar as auditorias
nos termos do N.2 3 do artigo 198.2 da Portaria N.2 1532/2008 de 29 de dezembro, pelo

periodo de 10 anos.
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4.4. Procedimentos de Prevengao

Os Procedimentos de Preven¢ao s3ao um conjunto de regras a adotar pelos
ocupantes, destinados a garantir a manutencado das condi¢des de seguranca. Devem ser
do conhecimento geral de todos os colaboradores da organizagdao em geral e
especialmente da equipa de seguranca.

Este capitulo constitui as partes mais importantes do Plano de Prevencao, a serem
aplicados quando este ndo se justifique, em face da baixa categoria de risco da UT (ANPC
2013).

Os Procedimentos de Prevencdo, de acordo com o artigo 202.2 da Portaria n.2
1532/2008 de 29 de dezembro a serem estabelecidos, devem ter sempre em conta, os
seguintes aspetos:

1- Procedimentos de exploracdo e utilizacdo dos espacos:

e Acessibilidade dos meios de socorro aos espacos da UT,;

e Acessibilidade dos mesmos meios a rede de dgua de servigo de incéndio (SI);
e Eficacia dos meios passivos de resisténcia ao fogo;

e Operacionalidade dos meios de evacuagao;

e Acessibilidade aos meios de alarme e de intervencdo;

e Vigilancia dos locais de maior risco e desocupados;

e Conservacao dos espacos limpos e arrumados;

e Seguranga na utilizacdo de matérias perigosas;

e Seguranca nos trabalhos de manutencao ou alteragdo das instalagdes.

2- Procedimentos de exploracdo e utilizacdo das instalacdes técnicas:

° Instrucdes de funcionamento;

° Os procedimentos de seguranca;

. A descricdo dos comandos e de eventuais alarmes;
° A descricdo dos sintomas e indicadores de avaria.

3- Procedimentos de exploracdo e utilizacdo dos equipamentos e sistemas de

seguranca:

° Instrucdes de funcionamento;

° Os procedimentos de seguranca;
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° A descri¢ao dos comandos e de eventuais alarmes;
° A descrig¢ao dos sintomas e indicadores de avaria.

4- Os procedimentos de conservacdo e de manutencdo das instalacdes técnicas

baseados em programas com estipulacdo:

e De calenddrios;
e De listas de testes de verificacdo periddica.

5- Os procedimentos de conservacdo e de manutencdo dos equipamentos e sistemas

de seguranca:

e De calendarios;

e De listas de testes de verificagcdo periddica.

4.5. Plano de Prevencao

O Plano de Prevengdo é um documento no qual se indica a organizacdao e os
procedimentos que devem ser adotados, de forma a limitar os riscos de ocorréncia e
desenvolvimento de incéndios, bem como, para salvaguardar a manutencao do nivel de
seguranca resultante das medidas de autoprotecdo adotadas e toda a planificagdo para
enfrentar uma situacdo de emergéncia.

Com base no artigo 203.2 do RT-SCIE, o referido plano devera estar atualizado e
encontrar-se acessivel no posto de seguranca, para que esteja disponivel para a
verificacdo no decorrer das inspec¢des regulares e extraordinarias, devendo constar a
seguinte informacao:

1- Identificacdo da utilizacdo-tipo;

2- Data da sua entrada em funcionamento;

3- Identificacdo do Responsavel de Seguranca (RS) e eventuais delegados de
seguranca;

4- Plantas a escala 1:100 ou 1:200, com indicacdo dos seguintes postos:

e Classificacdo de risco e efetivos previstos para cada local;
e Vias horizontais e verticais de evacuacdo, incluindo eventuais percursos em

comunicagbes comuns;
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e Localizagdo de todos os dispositivos e equipamentos ligados a seguranca
contra incéndio;
e Pelos procedimentos de prevencdo definidos atrds, nomeadamente, no

subtitulo 4.4.

4.6. Procedimentos em caso de Emergéncia

Os procedimentos em caso de emergéncia a adotar para cada tipo de UT deverao
assentar num conjunto de regras previamente definidas e organizadas, perante uma
emergéncia, tida como um acontecimento indesejado, nem esperado por vezes, de
forma a organizar a resposta aos riscos previsiveis no estabelecimento em causa.

Os objetivos desta medida de autoprotecdo assentam na limitacdo das
consequéncias do risco de incéndio, quer ao nivel humano, quer ao nivel do edificado.

Os Procedimentos em caso de Emergéncia, de acordo com o disposto no artigo
204.2 do RT-SCIE, para as UT devem ser definidos e cumpridos os procedimentos e as
técnicas de atuacdo em caso de emergéncia, a adotar pelos ocupantes, contemplando
no minimo (Pinheiro 2012, 151):

e Os procedimentos de alarme, a cumprir em caso de detecdo ou percecdo de
um incéndio;

e Os procedimentos de alerta;

e Os procedimentos a adotar para garantir a evacuac¢ao rapida e segura dos
espagos em risco;

e Astécnicas de utilizacdo dos meios de primeira intervencdo e de outros meios
de atuacdo em caso de incéndio que sirvam os espacos de utilizacdo-tipo;

e Os procedimentos de rececdo e encaminhamento dos bombeiros.

4.7. Plano de Emergéncia Interno

O Plano de Emergéncia Interno (PEI) é o documento no qual devem estar indicadas
as Medidas de Autoprotecdo a adotar, por uma entidade, para fazer face a uma situacdo

de incéndio nas instalagdes ocupadas por essa entidade, nomeadamente a organizagao,
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0s meios humanos e materiais a envolver e os procedimentos a cumprir nessa situacdo
(Pinheiro 2012, 154).

O PEl deve ser elaborado com base nos cenarios previsiveis de incéndios ou outras
situagdes de emergéncia no edificio.

S3o objetivos do PEl do edificio, sistematizar a evacuacdo enquadrada dos
ocupantes da UT, que se encontrem em risco, limitar a propagacdo e as consequéncias
dos incéndios, recorrendo a meios préprios, tendo sempre em consideracdo o seguinte:

e Reduzir e economizar esforgos;

e Melhorar a rapidez e a eficiéncia de atuacao;

e Diminuir os prejuizos humanos;

e Permitir retomar as condi¢gdes normais de servigo o mais rapidamente possivel;

e Evitar o panico;

De acordo com o artigo 205.2 do RT-SCIE, o Plano de Seguranca Interno, deve ser
constituido:

e Pela definicdo da organizacdo a adotar em situagdes de emergéncia;

e Pela indicacdo das entidades internas e externas a contatar em caso de
emergéncia;

e Pelo plano de atuacao;

e Pelo plano de evacuacao;

e Por um anexo com as instrucdes de seguranca a que se refere o artigo 199.2 do

mesmo diploma;

e Por um anexo com as plantas de emergéncia.

Tal como refere Pinheiro, na sua obra de 2012 (Pinheiro 2012, 151-156), o PEl deve
conter as seguintes sec¢des ou capitulos:

1- Organizacdo da seguranca em situacao de emergéncia:

1.1. Organograma hierarquico e funcional do servico de seguranca;
1.2. Componentes das equipas de intervencao;

2- Entidades a contatar em situacdo de emergéncia:

3- Plano de atuacdo:

3.1. A identificacdo dos riscos e niveis de gravidade;

3.2. Os procedimentos em caso de detecdo ou percecdao de um alarme;
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3.3. A difusdo dos alarmes restritos, parcial, setorial e geral;

3.4. A transmissao do alerta;

3.5. A coordenacdo das operacdes de evacuacao;

3.6. A ativagao dos meios de primeira intervencgao;

3.7. A execucdo da manobra dos dipositivos de seguranca;

3.8. A prestagao dos primeiros socorros;

3.9. A protecdo dos locais de risco e pontos nevralgicos;

3.10. O acolhimento, informacao, orientacdo e apoio aos bombeiros;

3.11. Areposicao das condi¢Oes de seguranga apds uma situacao de emergéncia.

4- Plano de evacuacio:

4.1. Identificacdo das saidas;

4.2. Definigao dos caminhos de evacuagao;

4.3. Auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade;
4.4. ldentificacdo dos pontos criticos;

4.5. Confirmacgdo da evacuagao total dos espacos.

5- Anexos:

Anexo |: InstrucOes gerais, particulares e especiais;

Anexo Il: Plantas de emergéncia.

4.7.1. Organizagao da Seguranga em Situa¢oes de Emergéncia

Esta medida de autoprotecdo descreve os aspetos de organizacdo da seguranca,

de forma a fazer face a situacbes de emergéncia, sendo uma responsabilidade do

Responsavel da Seguranca (RS).

A organizacdo de seguranca a implementar deve contemplar uma estrutura,

atribuicdes e responsabilidades dos varios grupos, equipas de seguranca, intervenientes

nas diversas tarefas a desenvolver em caso de emergéncia, nomeadamente, equipas de

evacuacao, equipas de primeira intervencao, de apoio, como exemplo:

Organograma hierarquico e funcional do servico de seguranca;
Componentes das equipas de intervencgao;
Responsavel de segurancga;

Delegado de seguranca;
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e Pessoa que descobre o sinistro;

e Posto de seguranga;

4.7.2. Plano de Atuagao

O Plano de Atuagdao deve contemplar, com base no conhecimento prévio dos
riscos existentes em cada edificio, a organizacdo e a pormenorizacdo das a¢des e dos
procedimentos a adotar numa situagdo de emergéncia, de forma a combater o sinistro
e minimizar as suas consequéncias, até a chegada dos meios de socorro externos.

Assim sendo, as equipas de atuacdao sao formadas por um conjunto de pessoas
especialmente instruidas, treinadas e organizadas para atuacdo em caso de emergéncia
dentro dos limites do edificio. Devem desempenhar fungdes especificas e concretas.

Ainda que cada equipa tenha funcdes especificas serdo da responsabilidade de
todos os elementos as seguintes fungbes gerais (Batista 2009, 22):

e Estar informados dos riscos gerais e particulares correspondentes as distintas
zonas do edificio e aos diferentes processos dentro da atividade;

e Comunicar as anomalias que observem e verificar que sejam tomadas as
devidas precaugdes para a sua correcao;

e Conhecer as instalagdes;

e Conhecer os meios de protec¢do e primeiros socorros disponiveis e em que
situacdes se aplicam;

e Estar capacitado para suprimir sem demora as causas que possam provocar
gualquer situacdo de emergéncia;

e Combater o incéndio no seu inicio;

e Prestar os primeiros socorros as pessoas acidentadas;

e Coordenar-se com os membros das outras equipas;

e Cumprir as fungdes especificas estabelecidas pela equipa de que faz parte;

Neste sentido, as acdes a desenvolver na eventualidade de uma emergéncia
devem incidir sobre as seguintes fases: reconhecimento, combate e alarme interno,
evacuacgao, concentragao e controlo, equipas de primeira intervengao, cortes de energia
e acionamento de dispositivos de seguranca, informacdo e vigilancia e, por fim, a

reposicao da normalidade.
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Conforme mencionado no n.2 4 do artigo 205.2 do RT-SCIE, este plano deve incluir:

e O conhecimento prévio dos riscos presentes nos espacos afetos a UT,
nomeadamente nos locais de riscoC, D e F;

e Os procedimentos a adotar em caso de dete¢ao ou percegdao de um alarme de
incéndio;

e A planificacdo da difusao do alarme restrito e geral, e a transmissao do alerta;

e A coordenacgdo das operagdes previstas no plano de evacuacgao;

e A ativacdo dos meios de primeira intervencdo que sirvam os espacos da UT,
apropriados a cada circunstancia, incluindo as técnicas de utilizacdo desses meios;

e A execucdo da manobra dos dipositivos de seguranga, designadamente de
corte de alimentacdo de energia elétrica e de combustiveis, de fecho de portas
resistentes ao fogo e das instalacées de controlo de fumo;

e A prestacdo de primeiros socorros;

e A protecdo de locais de risco e de pontos nevralgicos da UT;

e O acolhimento, informacao, orientacdo e apoio dos bombeiros;

e Areposicdo das condi¢des de seguranga apds uma situagcao de emergéncia;

Do ponto de vista operacional, o Plano de Atuac¢ao deve responder de forma clara,
concreta e concisa as seguintes questoes (Pinheiro 2012):

e O que se faz?

e Quem o faz;

Quando;
e Como?

De onde se faz?

4.7.3 Plano de Evacuagdo

Este plano deve estabelecer os procedimentos a observar por todos os ocupantes
do edificio, relativos a articulacdo das operac¢Ges destinadas a garantir uma evacuacao,
0 mais ordenada, rapida e segura possivel de todas as pessoas presentes nas instalagdes,
assim como, o auxilio a pessoas com capacidades de locomoc¢do limitadas ou em
dificuldades, de modo a assegurar que ninguém fique bloqueado nem regresse ao local

do sinistro no decurso das operagdes de emergéncia.
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Assim sendo, tendo como base o n.2 5 do artigo 205.2 do RT-SCIE, o plano de
evacuacgao deve contemplar:

e O encaminhamento rapido e seguro dos ocupantes desses espagos para o
exterior ou para uma zona segura, mediante referenciacdo de vias de evacuacgdo, zonas
de refugio e pontos de encontro;

e O auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldade, de forma a
assegurar que ninguém fique bloqueado;

¢ A confirmagdo da evacuacgdo total dos espagos e garantia de que ninguém a

eles regresse;

4.7.4. Plantas de Emergéncia

As plantas de emergéncia devem ser afixadas nos locais de passagem ou paragem
habitual dos ocupantes, terem uma representacdo esquematica do piso, indicar os
meios de 1.2 intervengdo e os caminhos de evacuacdo, apresentar as instrucoes gerais e
a identificacdao da simbologia grafica (ANPC 2013, 16).

Com base no estabelecido nos n.2 6 e 7 do artigo 205.2 do RT-SCIE, as plantas de
emergéncia, a elaborar para cada piso da UT, quer em edificios quer em recintos, devem:

o Ser afixadas em posi¢des estratégicas junto aos acessos principais do piso a que
se referem;

e Ser afixadas nos locais de risco D e E nas zonas de refugio;

Importa referir que, quando solicitado, devem ser disponibilizadas cdpias das
plantas de emergéncia ao Corpo de Bombeiros em cuja area de atuagdo prépria se

inserem os espacos afetos a UT.

4.8. Acoes de Sensibilizagao e Formag¢ao em SCIE

A formacdo em SCIE é uma das tarefas mais importantes devendo abranger todos
os utilizadores dos edificios, nomeadamente, gestores, funcionamentos e
colaboradores.

No geral todo o pessoal da entidade deve ter conhecimento dos riscos de incéndio

com que o estabelecimento pode eventualmente lidar, entender as medidas de
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seguranca adotadas e ser capaz de cumprir os procedimentos de intervencdo e de
emergéncia em caso de incéndio ou outro tipo de risco.

Um dos fatores, que influencia o correto funcionamento da seguranca contra risco
de incéndio, é a formagdo das pessoas que intervém nas diferentes fases e niveis de
seguranca. As acoes formativas devem ter como base a mentalizacdo, a formacdo e a
sensibilizacdo dos utilizadores, bem como a formagdao de técnicos que organizam e
produzem a gestdo da seguranga nos estabelecimentos/edificios/recintos, sendo de
vital importancia para alcangar adequados niveis, de forma a garantir uma eficaz
seguranca dos utilizadores, do patrimoénio e do ambiente (ANPC 2013, 83).

Todos os elementos das equipas de seguranca devem receber formacgao, contudo,
deve ser desenvolvido um plano de formag¢dao adaptado ao risco do
estabelecimento/edificio, face a resposta que se quer obter por parte dos respetivos
elementos perante tal impacto.

Portanto, todos os elementos da equipa de seguranca devem receber uma
formacao geral, onde se inclua os seguintes temas:

e O funcionamento das medidas de autoprotecdo (MA), incentivando o seu
conhecimento e a sua divulgacgao;

e Regras de procedimentos de seguranca;

e Sinalizagao;

4.9. Simulacros

Com base no artigo 207.2 do RT-SCIE, nas UT que possuam PEl devem ser
realizados exercicios/simulacros com o objetivo de testar o referido plano e de treinar
os ocupantes, com destaque para toda a organizacdo estipulada para uma situacdo de
emergéncia, com vista a criacdo de rotinas de comportamentos e de atuagdo, assim

como, para aperfeigoamento dos procedimentos em causa.
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CAPITULO 5 — ESTRUTURA INTERNA DE EMERGENCIA

5.1. Introdugao

A organizacdo da seguranca é orientada por uma estrutura organizacional
adequada para fazer face as eventuais situacdes de emergéncia. E definida tendo em
consideragao os requisitos legais, assim como, a dimensao, localizagdo e caracteristicas
das infraestruturas, os recursos humanos disponiveis e o tempo de permanéncia nas
instalagdes.

Deste modo, serdo constituidas equipas de seguranca contando com os
colaboradores nomeados da empresa, que em conjunto terdao de desempenhar fungdes
e responsabilidades, com a premissa de controlar as situacdoes de emergéncia até a sua
eliminacdo ou até a chegada dos meios externos de socorro. Importa realgcar que
qualquer colaborador envolvido na estrutura de emergéncia devera ter sempre um
substituto em caso de auséncias e formagao adequada as fungbes que ird desempenhar
(Duarte 2014, 37)

De acordo com o estipulado no niumero 5 e 6 do artigo 200.2 do RT-SCIE, nas
situacdes em que seja exigivel a existéncia de um PEI, deve ser implementado um
Servico de Seguranca contra Incéndio (SSI), constituido por um delegado de seguranca
com as func¢des de chefe de equipa e pelo nimero de elementos adequado a dimensao
da UT e categoria de risco, com a configuracdo constante no quadro XL do referido
documento.

Nos estabelecimentos que recebem publico da 3.2 e 4.2 categoria de risco, o
delegado de seguranca, que chefia a equipa, deve desempenhar as suas fungdes
enguanto houver publico presente, podendo os restantes agentes de seguranga ocupar-
se habitualmente com outra tarefas, desde que se encontrem permanentemente

suscetiveis de contacto com o posto de seguranca e rapidamente mobilizaveis.

5.2. Organograma Hierarquico e Funcional do Servigo de Segurancga

O organograma hierarquico e funcional do servico de seguranga deve
compreender as varias fases de desenvolvimento de uma situacdo de emergéncia,
nomeadamente as atividades descritas nos Planos de Atuacdo e de Evacuacao.
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Tendo em consideracdo a atuacdo em caso de emergéncia, devem ser
estabelecidos os procedimentos e as responsabilidades de atuagdo, focando as vdrias
fases do desenrolar das operacdes de emergéncia.

Para que a atuacdao em caso de emergéncia decorra de forma rapida e eficaz,
devem ser estabelecidos os procedimentos e as responsabilidades de atuacao.

Os procedimentos suscetiveis de adotar em situa¢do de emergéncia sao (Pinheiro
2012, 157):

e Detegdo ou perce¢ao de um alarme;

e Difusdo do alarme;

e Transmissao do alerta;

e Acdes de evacuagao;

e AcgOes de combate ao incéndio;

e Execucdo da manobra dos dispositivos de seguranca, tais como, o corte de
alimentacdo de energia elétrica; o corte da alimentacdo dos combustiveis; o fecho de
portas resistentes ao fogo; o fecho das instala¢gdes de controlo de fumo;

e Prestacao de primeiros socorros;

e Acolhimento, informacdo e apoio aos bombeiros.

5.3. Componentes da Equipa de Intervengao

Neste conceito devemos identificar os delegados e agentes de seguranca
componentes das varias equipas de atuacdo, bem como, as suas respetivas missdes e
responsabilidades a concretizar em situacdes de emergéncia.

Os elementos que constituem cada equipa devem ter descritas as funcdes
especificas para fazer frente a cada risco, e que tenham sido considerados na redacao
na realizacao do PEI.

Importa também referir que devem ser identificados os componentes das equipas
em cada um dos turnos de trabalho, assim como, os substitutos que eventualmente se
tenham de nomear por motivos de férias ou doencga (Pinheiro 2012, 158).

Entre as fung¢des que se destacam na estrutura interna de emergéncia, importa

realcar as seguintes funcgdes:

42



1- Responsavel de Seguranca (RS);
2- Delegado de Seguranca (DS);
3- Pessoa que descobre o sinistro;

4

Posto de Seguranca (PS);

5- Coordenador de Piso (CP);

6

Equipas de Alarme e Evacuacgao (EAE);

7- Equipas de Intervencado (primeira e segunda intervencao), (EPI e ESI);

8- Equipas de corte de Energia e Combustiveis (ECEC);

9- Equipas de Primeiros Socorros (EPS).

As acOes que as equipas de seguranca tém de desempenhar nos edificios
dependem em grande parte da natureza destas e da sua complexidade.

No caso de edificios de pouca complexidade e sem meios ativos de protecdo as
func¢des de manutencdo e prevencdo acabam por envolver de uma forma geral todos os
utentes, pois dependem essencialmente da utilizacdo que se faz no dia-a-dia do edificio,
sendo nestes casos reduzida a expressdo da equipa de seguranga.

Por outro lado, em edificios de média e grande dimensdo, com elevada
complexidade e grande quantidade de sistemas de prevencdo, detecdo e combate a
incéndio, ja se torna necessaria a existéncia de equipas que garantam a manutengao e
condicGes de operacionalidade.

De um modo geral, as equipas de seguranca devem estar preparadas e
dimensionadas para dois tipos de intervencdes distintas: uma relativa ao funcionamento
normal do edificio, em que hda um conjunto de operacdes a desenvolver e que
basicamente visam manter as suas condi¢Oes de seguranca de acordo com o projetado,
a outra envolvendo uma situagao de incéndio em que das varias a¢des a concretizar se
salienta a mais importante de todas e que é a evacuacao do edificio, se tal se mostrar
necessario, sem que se instale o panico. E para esta ultima funcdo que requer o maior
numero de elementos e também uma grande coordenacao e organiza¢do. As operacoes
de evacuacdo e a corretaimplementacdo e execucao do Plano de Evacuacgdo constituem,
assim, a principal e mais dificil funcdo atribuida a Equipa de Seguranca (Almeida 2008,

224).
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5.3.1. Responsavel de Segurancga (RS)

O RS é quem assume a responsabilidade maxima na implementacao e atualizacao
permanentemente do PEl. A designacdao deve recair no responsavel maximo da
instituicdo/empresa.

O RS pode delegar as funcdes necessdrias para a implantacdo e manutencao do
PEl no Delegado de Seguranga (DS), assumindo este as fun¢des de maxima
responsabilidade na gestdo da seguranca.

A funcdo de RS assume a responsabilidade pela aplicacdao do PEI, tendo como
principais funcdes:

e Declarar a ativacdo do alarme geral;

e Coordenar desde o Posto de Seguranga as chamadas;

e Ordenar e executar o Plano de Evacuacgao;

e Solicitar ajuda externa;

e Receber e informar as ajudas externas que foram solicitadas;

e Declarar o fim de situacdo de emergéncia.

5.3.2 Delegado de Segurancga (DS)

O Delegado de seguranca tem o dever de receber as funcbes que sdo delegadas
pelo RS, bem como, gerir as equipas de emergéncias que estejam sob a sua

responsabilidade, contudo, tem outras atribuicdes, entre elas (Sepulveda 2015, 40-41):

e Avaliar a situacdo de acordo com as informacdes recebidas das equipas;

e Coordenar todas as operacdes de intervencao necessarias;

e Manter o RS informado da situacao;

e Garantir a ligacdo com as equipas de socorro externas;

e Gerir os recursos disponiveis. Informar o RS da necessidade de contactar
entidades externas que disponham meios/recursos complementares;

e Efetuar uma estimativa das potenciais consequéncias do acidente e
implementar as a¢Oes de recuperacdo necessarias;

e Assegurar a minimizacdo dos impactes ambientais no decorrer das operacgées;
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e Fora do hordrio normal de funcionamento manter-se permanentemente

contatavel e deslocar-se para as instalacdes quando necessario.

5.3.3. Pessoa que descobre o sinistro

E a pessoa que deteta a ocorréncia, cabendo a responsabilidade de efetuar

convenientemente o alarme/alerta, portanto deve:

e Manter a calma;
e Na3o gritar;

e Comunicar a emergéncia ao Posto de Seguranca através do telefone interior.

5.3.4. Posto de Seguranga (PS)

O posto de seguranca (ou central de seguranca ou sala de seguranca) conforme a
UT, a categoria de risco e o tipo de exploracdao pode ser materializada numa simples
portaria ou balcdo de rececao ou numa complexa zona técnica, instalada em local de
acesso restrito ou classificado, onde chegam multiplas informag¢des de seguranca
exploradas e tratadas por operadores mais ou menos especializados.

Em qualquer das situacOes este serd o local da gestdo e coordenacdo de uma
emergéncia, a ndo ser que o edificio esteja dotado de um local especifico para tal (“sala
de crise”) (ANPC NT 10 2013, 2).

E considerado o centro nevralgico de toda a organizagdo de seguranca e de
coordenacdo da situacdo de emergéncia, sendo o local onde se: (Pinheiro 2012, 159-
160)

e Efetua as chamadas de emergéncia, de acordo com os procedimentos
estabelecidos;

e D3 os avisos de emergéncia pelo procedimento estabelecido;

e Segue as instrucdes do DS;

e Ordena a evacuacao parcial e total, de acordo com as indica¢des do RS;

Para além dos equipamentos e sistemas de seguranca principais, um PS na sua
configuracdo mais complexa deve possuir equipamentos acessiveis e de apoio, tais

como (ANPC NT 10 2013, 10):
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e Chaveiro de todo o edificio;

e Telefones internos e externos;

e Telefones diretos ou liga¢des diretas aos Bombeiros e Forcas de Seguranca;

e Teleporteiro ou camara de video, relativamente ao acesso ao PS;

e Intercomunicadores com os pisos, cabinas dos elevadores, casas das maquinas
dos elevadores, locais do posto de transformacado, do grupo de emergéncia e da central
de bombagem, zonas de reflgio, atrios junto aos elevadores de servigo aos bombeiros,

no piso de referéncia e com os locais de riscos D e E;

Extintores de incéndios;

e Equipamento de primeiros socorros;

lluminagao de emergéncia portatil (lanternas);

Alimentacdo de socorro;

e Lista de telefones de emergéncia, dos prestadores de manutencdo e dos
servicos de fornecimento e apoio: eletricidade, dgua, gas, etc.;

e Aparelhos respiratérios e outro material de protecdo incéndio, conforme a
categoria de risco e a preparagao das equipas de intervencdo (fatos de protecdo, botas,
luvas, capacetes, etc.);

e Plano de seguranca e copias de todas as plantas de emergéncia.

5.3.5. Equipas de Evacuagao (EE)

E a equipa formada por pessoas que colaboram para que o processo de saida ou
desalojamento do edificio se realize de acordo com as instru¢gdes do Plano de

Emergéncia. Atua em situacdes de emergéncia, seguindo as seguintes instrucdes:

e Dirigir o fluxo de evacuacdo para as saidas;

e Ajudar os ocupantes da sua zona/ala;

e Ajudar a evacuar os ocupantes com dificuldades de mobilidade ou outro tipo
de condicionamento;

e Comprovar que a sua zona de atuacao esta vazia;

e Controlar as pessoas evacuadas no ponto de reunido.
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5.3.6. Equipas de Intervengao (El)

As Equipas de Intervencdo sdo especialmente constituidas para intervir no
controle das situagdes de emergéncia, portanto os seus elementos sdo individuos com
formacdo em técnicas de uso e manuseamento de extintores e bocas-de-incéndio
armadas, bem como nos aspetos gerais que intervém no controlo das situa¢des de
emergéncia (Pinheiro 2012, 161).

A equipa de 1.2 Intervencdo atua em situacdo de emergéncia, segundo as
seguintes agoes:

e |Iniciar as primeiras a¢cdes de combate a incéndio;

e Assegurar que os impactos do sinistro ndo se agravam enquanto nao chegam
as equipas de socorro externas;

e Proceder aos cortes necessdrios, conforme indicacdo do coordenador das
operacdes de emergéncia;

e Colaborar com as ajudas exteriores;

A equipa de 2.2 Intervencdo (caso exista) atua em situacGes de emergéncia,
segundo as seguintes a¢des;

e Colaborar com as equipas de primeira interven¢ao no controlo do risco com os
meios circundantes e denominados de segunda intervencao;

e Colaborar com as ajudas externas.

5.3.7. Equipas de Corte de Energia e Combustiveis (ECEC)

E a equipa formada por pessoas que colaboram para que o processo de desligar
os quadros elétricos e os dispositivos de controlo dos combustiveis, quer o parcial, quer
o geral conforme a amplitude da emergéncia, se realize de acordo com as instrucdes do
Plano de Emergéncia. Pode quando se justificar também efetuar o corte de agua do
consumo de rede, mas n3o a que abastece os equipamentos de seguranca contra
incéndio.

Esta equipa atua em situacdes de emergéncia, segundo as seguintes instrucdes de
carater geral para os seus componentes (Pinheiro 2012, 161):

e Efetuar com indicacdo do DS, os cortes parciais e gerais da eletricidade;

e Efetuar com indicagdao do DS, os cortes parciais e gerais do gas;

47



e Efetuar com indicagdo do DS, o corte da dgua de consumo de rede.

5.3.8. Equipas de Primeiros Socorros (EPS)

Esta equipa é formada por pessoas que prestem os primeiros socorros ou auxilio
a quem eventualmente necessite decorrente da situagao de emergéncia, até 4 chegada
das equipas externas diferenciadas.

Aos elementos pertencentes a equipa de primeiros socorros, as suas principais
funcdes sao:

e Prestar os primeiros socorros aos feridos;

e Ajudar na evacuacao dos feridos resultantes da situacdao de emergéncia.

5.4 Comunicagao da Estrutura Interna de Emergéncia

Em qualquer estrutura, pretende-se uma intervencao rdpida, organizada e eficaz
da sua Estrutura Interna de Emergéncia, sendo essencial que os diversos elementos com
fungbes e responsabilidades na seguranga contra incéndio tenham formas de
comunicacao rapidas e eficientes.

O modo de comunicacdo preferivel é certamente o cara-a-cara, sendo a forma
mais eficaz e segura na comunicagao entre os diversos elementos. Contudo, por vezes
esta comunicacdo do cara-a-cara ndo é possivel, tendo como opcdes telefones,
telemdveis ou radios internos. Se assim for, é fundamental existir um plano de
comunicac¢des, onde constem os procedimentos operacionais a adotar pelos diversos

agentes de seguranca.

5.5. Apoio a Intervengao Externa

Com a chegada das forcas externas o RS informara o evoluir da situacdo de
emergéncia e fornecerd plantas ou outros elementos que sejam solicitados. O apoio a
intervencdo externa ndo é uma questdo ligada exclusivamente aos elementos
pertencentes a equipa de seguranca interna. Todos os utentes desempenham um papel

vital na reacdo do efetivo total do edificio a uma situagcdo de incéndio. Deverdo
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obedecer, de forma inequivoca, as instrucdes das entidades externas de forma a nao
prejudicar as agées de combate ao incéndio, salvamento e assisténcia médica.

Devera um elemento ser destacado para acompanhar, em permanéncia, o
elemento mais graduado da equipa de bombeiros, designado por Comandante de
Operagdes de Socorro COS), indicando os itinerdrios mais favoraveis e prestando o
auxilio solicitado.

As plantas de emergéncia poderdao constituir uma valiosa ferramenta para o
desenrolar das operacdes, sendo por esse facto necessario assegurar que as mesmas
serao disponibilizadas ao Comandante de Operag¢des de Socorro assim que requeridas.

A Estrutura Interna de Emergéncia deverd garantir também:

e Desimpedimento dos pontos de entrada do edificio que servem os bombeiros;

e Vias de acesso aos lugares de estacionamento desimpedidas;

e Lugares de estacionamento destinados a viaturas de socorro desimpedidas;

e Desimpedimento dos acessos aos hidrantes externos.
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CAPITULO 6 — FORMAGAO DA ESTRUTURA INTERNA DE EMERGENCIA

6.1. Consideragdes Iniciais

As entidades empregadoras, de acordo com os imperativos legais em vigor,
nomeadamente o Codigo do Trabalho, tém compromissos ao nivel da formagado dos seus
trabalhadores, quer no dominio das suas fungbes, quer no dominio da seguranga,
higiene e salde no trabalho. Com efeito, os trabalhadores tém direito em cada ano a
um ndmero minimo de trinta e cinco horas de formagao continua. Por outro lado, as
empresas estdo sujeitas a um conjunto de obrigacdes em matéria de seguranca e saude
no trabalho, nomeadamente nos termos da Lei n. 102/2009, onde se inclui a obrigacdo
da constituicdo de equipas especializadas de primeiros socorros, de combate a incéndios

e de evacuacao de trabalhadores.

6.2. AgOes de Sensibilizagao

As acOes de formacdo no ambito da sensibilizacdo para a seguranca contra
incéndio, devem ser dirigidas a todos os elementos referidos no ponto 6.1. Estas a¢des

consistem em sessOes informativas, nomeadamente para: (Silva, Santos e Anderson

2008, 38)

e Familiarizacdo com o0s espacos do estabelecimento e identificacdo dos
respetivos riscos de incéndio;

e Esclarecimento das regras de exploracdo e de comportamento estipuladas no
Plano de Prevencao;

e Cumprimento dos procedimentos de alarme;

e Cumprimento dos procedimentos gerais de atuacdo em caso de emergéncia,
nomeadamente a evacuacdo (dando a conhecer as instruces gerais de atuacdo e as
plantas de emergéncia);

e A instrucdo de técnicas basicas de utilizacdo dos meios de 1.2 intervencao,

nomeadamente dos extintores portateis;
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6.3. Formacao Especifica

As a¢Ges de formacgao especifica de Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE)

destinam-se (Silva, Santos e Anderson 2008, 38):

e Aos elementos que exercem a sua atividade profissional normal em locais de
riscoC,DouF;

e Aos elementos com missdes atribuidas em caso de emergéncia,
nomeadamente:

v" A emissdo do alerta;

v A evacuac3o;

v A utilizacdo dos meios de 1.2 intervencdo em caso de incéndio (extintores

portateis e carretéis);
v Arececdo e o encaminhamento dos bombeiros;
v A direcdo das operacdes de emergéncia;

v’ QOutras atividades previstas no Plano de Emergéncia Interno, quando exista.

6.3.1. Responsavel de Segurancga (RS)

O RS deverad ter uma formacdo adequada que contemple, pelo menos, os
seguintes topicos (Almeida 2008, 206):

e Nogdes basicas de combustao, triangulo do fogo, classes de fogo;

e Meios ativos e passivos de seguranca contra incéndio;

e Exigéncias legais que devem ser respeitadas no edificio de que é responsavel,
de acordo com a UT e categoria de risco respetiva;

e Medidas de autoprotecdo exigiveis para o edificio de que é responsavel, em
particular o Plano de Emergéncia e Preveng¢do ou equivalente;

e Competéncias e fun¢des da Equipa de Seguranca.
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6.3.2.Delegado de Seguranca (DS)

O Delegado de Seguranca devera ter uma formacao correspondente a funcao, que
passara obrigatoriamente pela frequéncia e aprovagao de um curso adequado,
preferencialmente aprovado pela ANPC.

Enquanto ndo estd definida os cursos inerentes a fung¢do, a formagdao dos
Delegados de Seguranca devera abranger pelo menos, os seguintes tépicos (Almeida
2008, 206, 207);

e Nocoes basicas de combustao, triangulo do fogo, classes de fogo;

e Meios ativos e passivos de seguranca contra incéndio;

e Funcionamento pormenorizado dos sistemas de seguranca existentes no
edificio;

e Utilizacdo dos meios de protecao ativa, nomeadamente, extintores, bocas-de-
incéndio;

e Operacdo dos sistemas ligados a seguranca e manobras a efetuar em caso de
emergéncia, nomeadamente, corte de energia, comando dos sistemas de ventilacdo e
desenfumagem, vélvulas de corte dos sistemas hidraulicos;

e Medidas a tomar aquando da necessidade de evacuacdo total ou parcial do
edificio;

e Atribuicdes dos Agentes de Seguranca e demais elementos de seguranca que

facam parte das equipas de seguranca a seu cargo.

6.3.3. Primeiros Socorros

De um modo geral e no que concerne aos Primeiros Socorros, o principal objetivo
serd detalhar procedimentos simples e concretos de modo a proporcionar a assisténcia
de sinistrados/feridos da forma mais expedita e segura possivel. De uma forma
sistematica, todos os utentes deveriam ter formacdo em técnicas basicas de primeiros
socorros. A equipa destinada ao efeito de prestacdo de socorros devera ter formacao
técnica adequada ao desempenho dessas funcdes (Oliveira 2008, 13).

Esta formacdo deve ser de grande conteldo pratico, abrangendo principalmente
0s seguintes temas:

e Nocdes de primeiros socorros;
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Principios do socorrismo;

Técnicas de exame a vitima;

Técnicas/manobras de suporte basico de vida (SBV);

Técnica/manobra de posicdo lateral de seguranca (PLS);

Transporte de feridos;

e Emergéncias médicas;

Forma de atuagdo perante:

v’ Asfixia, Engasgamento;

v' Hemorragias e feridas;

v’ Fraturas e Traumatismos;

v’ Lesbes Musculares;

v' Queimaduras (12, 22 e 32 grau);
v Choque

v’ Intoxicacdes

v SBV

6.3.4. Equipa de Intervengdo (12 e 22)

Estas equipas, preferencialmente deverao ter formacdo no ambito da primeira
intervencdo para resposta a emergéncia, tendo como objetivo, capacitar os elementos
integrantes com conhecimentos tedricos e praticos, de combate a incéndios em edificios
com recurso as equipas internas de intervencao.

Esta formacado devera contemplar os seguintes temas tedricos e praticos:

e Fenomenologia da combustdo;

o Nogodes de formas de combustao;

e C(Classes de fogos;

e Métodos de extincao;

e Agentes extintores;

e Extintores;

e Redes de incéndio;

e Sistema automatico de detecdo de incéndios (SADI);

e Sistema automatico de extin¢cdo de incéndios (SAEI);

54



lluminagao de seguranga;

Sinalizagdo de seguranca e de informacgao;

Aparelho respiratério isolante de circuito aberto (ARICA);
Evacuacao;

Noc¢des de combate a incéndios;

Manobras com linhas de mangueira;

Praticas de combate a incéndios com extintores;

Praticas de combate a incéndios com uso do carretel de servigo.

6.3.5. Equipa de Evacuagdo (EE)

Os elementos com estas fungdes devem estar convenientemente instruidos sobre

como atuar e para onde se dirigir em caso de emergéncia. Portanto, é indispensavel o

treino e formacdo adequada para assegurar uma evacuacao eficaz.

A formacdo destas equipas devem abranger os seguintes (Fontoura 2014, 60-61):

Noc¢des sobre organizacdao da emergéncia;

Principais documentos de planeamento da gestao da emergéncia;
Requisitos legais: Regulamento da SCIE;

Planos/procedimentos:

v’ De prevencio;

v De emergéncia;

v’ De evacuacio;

v’ De atuacdo;

Ativacdo do plano de emergéncia e de equipas de 12 intervencao;
Caracterizacao de alertas e alarmes;

Organizacao de simulacros;

Interpretacao de instrucdes técnicas de prevengdo, manutencdo e atuacgao;
Interpretacao de plantas de emergéncia e sinalética complementar;
Organizacdo do ponto de reunido/encontro;

Relatérios e registos de seguranca.
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6.3.6. Comunicagdes da Estrutura Interna de Emergéncia

Nas organizacbes onde seja implementado um plano de comunicagbes, os
elementos integrantes devem receber formacgao para uma correta e eficaz utilizagao dos
equipamentos.

E essencial conhecer o equipamento com que se trabalha, bem como o protocolo
da rede de comunicagdes. Para tal, a forma¢do em comunicacdes devera incidir sobre
(Fontoura 2014, 62):

e Instrucdes de utilizacdo do equipamento;

e Tipos de comunicagao;

e Regras base na troca de informacao;

e Estrutura da mensagem;

e Expressdes utilizadas na troca de informacao.

6.4. Plano de Formacao

Um plano de formagdo é um instrumento de gestao de recursos humanos. Deve
incluir uma série de acbes com o objetivo de melhorar as competéncias dos
utilizadores/ocupantes dos espacos, possibilitando assim um edificio a cumprir os seus
objetivos e estabelecer outros mais ambiciosos.

Um dos fatores que influenciam principalmente o correto funcionamento da
seguranca contra risco de incéndio é a formacdo das pessoas que intervém nas
diferentes fases e niveis de seguranca. As a¢cGes formativas devem ter como base a
mentalizacao, formacao e a sensibilizacdo dos utilizadores, assim como, a formacdo de
técnicos que organizam e produzem a gestdo da seguranca nos edificios, sendo de vital
importancia para alcancar adequados niveis, de forma a garantir uma eficaz seguranca
dos utilizadores e do patrimdnio e do ambiente (Pinheiro 2012, 83).

Fontoura (2014) acrescenta que, é possivel limitar os riscos de incéndio, desde que
haja formacdo adequada, complementando assim as medidas de seguranca adotadas
no edificio, assim como, os investimentos efetuados em equipamentos de seguranca e
sistemas de seguranca contra incéndio, somente tém um aproveitamento eficaz se os
funcionarios, trabalhadores e colaboradores possuirem formacdo adequada na area da

seguranca, de forma a agirem articuladamente com as medidas adotadas.
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Torna-se imprescindivel o desenvolvimento do plano de formacdo adaptado a
realidade do edificio, nomeadamente os riscos que apresenta, bem como, analisando a
estrutura interna de emergéncia do edificio e tendo em consideracdo a funcdo de cada
elemento, devem ser satisfeitas as necessidades formativas de forma a otimizar o

desempenho na missdo atribuida.
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CAPITULO 7 - SIMULACROS

7.1. Nota Introdutoria

Durante o simulacro devem ser testados diversos cenarios, o mais semelhante
possivel de uma situagdo real, com o objetivo de testar e preparar a resposta mais eficaz
perante eventuais situagoes reais.

Com base no mencionado no artigo 207.2 do RT-SCIE, nas utilizacdes-tipo que
possuam plano de emergéncia interno devem ser realizados exercicios com os objetivos
de testar o referido plano e de treinar os ocupantes, com destaque para toda a
organizacao estipulada para uma situacdo de emergéncia, com inten¢ao de criacdo de
rotinas de comportamento e de atuacdo, bem como ao aperfeicoamento dos
procedimentos em causa.

Este capitulo tem como objetivo o estabelecimento de regras e a periodicidade
para a realizacdo dos exercicios e simulacros.

A pratica dos simulacros enquadra-se dentro das previsdes do plano de
emergéncia, de implementacdo obrigatdria para as UT, com base no quadro do artigo
198.2 do RT-SCIE, de acordo com a categoria de risco, e em alguns casos, se o
estabelecimento tem ou ndo locais de risco D e E, pelo que, tém por objetivo estruturar
e organizar os meios humanos e materiais disponiveis no edificio, de forma a responder
eficaz e coordenadamente nos primeiros momentos de uma emergéncia e até a chegada
da ajuda exterior, nomeadamente, os bombeiros.

As praticas de evacuacdo devem tornar-se num procedimento de rotina e num
dever dos edificios, porque é a Unica forma de se conseguir um triplo objetivo (Pinheiro
2012, 88-89):

e De criar rotinas, procedimentos e competéncias nos utilizadores dos
estabelecimentos (funciondrios, clientes, utentes, gestores, diretores, etc.) a
comportarem-se adequadamente em situagdes de emergéncia;

e Conhecer as condicdes dos edificios em que estdo inseridos para conseguir a
evacuacao de uma forma ordenada e sem riscos para 0s seus ocupantes, sem a
danificacdo do edificado e do respetivo recheio, procurando realizar tudo isto num

menor tempo possivel;
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e Mentalizar e sensibilizar os utilizadores dos edificios da importancia dos
problemas relacionados com a seguranca e emergéncia nos edificios.

Com a finalidade de criar a informagdo necessdria para a realizagdo de um
simulacro, os responsdveis pelo desenho e planificacdo devem determinar o tipo de
risco aos quais os utilizadores vao estar expostos. Dependendo do tipo de risco, que vai
orientar o funcionamento das equipas de seguranca, eles mesmos observam a execuc¢ao
dos exercicios de simulacro para assegurar a adesdo adequada ao planeado (Pinheiro
2012, 89).

Assim sendo, percebemos que os simulacros tem como finalidade a
incrementacdao nos utilizadores, a confianga na sua capacidade de resposta para
preservar a vida e enfrentar as situagOes psicoldgicas negativas como o, panico, a
rejeicao, etc.. Minimizar os danos, reduzindo os fatores de ignorancia de surpresa, e de
novidade que sdo resultado de situacdes de emergéncia reais, causadas por diversos

fenédmenos ou agentes perturbadores (Pinheiro 2012, 89).

7.2. Periodicidade dos Simulacros

Os exercicios/simulacros sdo processos de aprendizagem, compostos por varias e
distintas etapas.

Os exercicios servem para detetar falhas, aprender, imprimir correcdes e
ajustamentos aos processos exercitados, contribuindo desta forma para um vasto
processo de melhoria continua, neste caso, na gestdo de operacdes de protecdo e
socorro (Gaspar 2012, 11).

Os exercicios deverdo ser realizados com a periodicidade maxima determinada em
funcdo da UT e respetiva categoria de risco, conforme apresentado no quadro XLI do
ponto 2 do artigo 207.2 do RT-SCIE (Tabela 6).

E necessdrio também ter em atencdo aos requisitos abaixo descritos, constantes
no mesmo ponto da legislacdo vigente (Pinheiro 2012, 90):

e Nas UT tipo IV, deve ser sempre realizado um exercicio no inicio do ano escolar;

e Os exercicios devem ser devidamente planeados, executados e avaliados, com
a eventual colaboracdo do corpo de bombeiros em cuja area de atuacgao propria se situe

a UT e de coordenadores ou comandantes da protegao civil;
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e A execu¢do dos simulacros deve ser acompanhada por observadores que
colaborardo na avaliacdo dos mesmos, tarefa que pode ser desenvolvida pelas entidades
referidas no anterior ponto;

e Deve ser sempre dada informagdao prévia aos ocupantes da realizagdo de
exercicios, podendo ndo ser rigorosamente estabelecida a data e hora programada;

Com base no ponto 3 do artigo 207.2 do RT-SCIE, quando as caracteristicas dos
ocupantes inviabilizarem a realiza¢ao do simulacro de evacuag¢ao, devem ser realizados
exercicios de quadros que os substituam e reforcadas as medidas de seguranca,

designadamente nos dominios da vigilancia do fogo e das instru¢des de seguranca.

Tabela 6 — Periodicidade da realizagdo se simulacros. Fonte: RJ-SCIE

Utlizagdes-tipo Categona de nsco P:g::‘:;z:iﬁ?:
| TS 42 Dois anos
O . 3*e4? Dois anos
VieIX.. ... ... . ... 2%e3? Dois anos
L4 B8 B R B e 42 Um ano
O VIII. X_ XIe XII ... 25e:3:7 Dois anos
O VIILL X_XTeXII ... 42 Um ano

2 * «com locais de
1 BT80SR VA | (E——— riscoDouE»ne3? Um ano
e4?

7.3. Participantes

Conforme Gaspar (2012, 15), a decisdo de envolver representantes das entidades
externas depende da entidade responsavel pela organizacdo do exercicio.

Por norma a equipa de planeamento é constituida por elementos pertencentes a
entidade primariamente responsavel pela organizacdo do exercicio, mas nada impede
gue sejam convidados para integrar elementos de outras entidades externas,
nomeadamente, bombeiros, GNR/PSP, Protecdo civil municipal, etc., sendo esta uma
decisdo que ficara ao cargo do responsavel pela entidade organizadora, sendo que,
guantas mais entidades externas forem envolvidas no exercicio, mais serd a sua
complexidade, sendo também o processo de planeamento mais complexo.
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De acordo com (Pinheiro 2012, 92-93), os simulacros devem incluir o pessoal da
instituicdo e os elementos da equipa de seguranca, definindo-se as func¢des, os recursos
e as responsabilidades de cada membro da equipa. Além do pessoal interno, é
necessdria a participagdo durante o simulacro, um observador credenciado de
preferéncia externo (normalmente alguém dos bombeiros com responsabilidade na
area de atuagao e servigos municipais de protegao civil (SMPC), entre outros), que em
conjunto com os elementos que participam do exercicio avaliard a realizacdo do
simulacro.

Por regra, existe sempre a presenca de observadores externos, em caso de

simulacros, sendo que, serdo em caso real estdo presentes.

7.4. Tipos de Simulacros

Poderdo ser organizados varios tipos de exercicios de simulacro.
Os exercicios podem ser organizados de acordo com a sua aplicabilidade e

operacionalidade, conforme a tabela seguinte (Marrafa 2015, 19)- (Tabela 7).

Tabela 7 — Tipo de simulacros. Fonte: (Pinheiro 2012, 91)

FORMA TIPO DE EXECUCAO

Preparacdo: N3do implicam deslocamento de

recursos humanos e materiais.

ORGANIZACAO Operacional: Execucdo das atividades planeadas.
Equipas de seguranca e restantes elementos

envolvidos no processo.

Com aviso prévio: As equipas de seguranca e o

restante pessoal sabem a data e a hora em que se

PROGRAMACAO realiza o simulacro.

Sem aviso: S6 as equipas de seguranca sabem a data

e hora em que se realiza o simulacro
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7.5. Planeamento e Preparagao dos Simulacros

7.5.1. Planeamento do Simulacro

Segundo (Pinheiro 2012, 92), a planificagdo de um simulacro requer um total
conhecimento:
e Das caracteristicas fisicas do edificio (nUmero de pisos, uso, tipo e materiais,

equipamentos e mobiliario, tipo de acessos, etc.,);

e Das zonas onde se localiza (ruas e avenidas que o circundam);

e Dos espacgos abertos em volta (jardins, estacionamentos, etc.,);

e Dos edificios vizinhos (edificios de habitacdo, industrias, laboratodrios, etc.);

e Da atividade realizada no estabelecimento;

e Dos riscos a que, por razao de localizagdo geografica, se encontra exposto o
edificio.

Fontoura (2014) defende que o planeamento é uma tarefa complexa, constituida
por uma multiplicidade de a¢Ges, que devem ser consideradas, sendo a melhor forma
de reagir numa situacao de emergéncia é evitar o panico, assim como, conhecer as
medidas e procedimentos a adotar. Sendo que, torna-se imprescindivel exercitar varios
cenarios e graus de dificuldade, preparando melhor as pessoas envolvidas se tratar de
um caso real.

Torna-se um fator de extrema importancia, os responsaveis pelo desenho e
planificacdo do simulacro, determinarem o tipo de risco aos quais vao estar expostos os
utilizadores, o edificado e o meio ambiente, assim como, os fatores que condicionam

esse risco.

7.5.2. Preparagao do Simulacro

Pinheiro (2012), refere que na organizacao do préprio simulacro é necessario que
os elementos das equipas de seguranca conhecam na perfeicdo as instalacdes e o
equipamento com que contam, assim como as suas funcdes e responsabilidades, as
instrucdes e as acdes a seguir, as decisdes a tomar, a conducao de pessoas ate ao ponto

de encontro ou zonas de refugio, etc. A segunda etapa é constituida por:
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e Elaboracgdo do cendrio: devem ser indicadas as fungdes de cada membro do
grupo. E necessario que todos os elementos da equipa de seguranca conhegam os
procedimentos que tém de executar, os equipamentos de emergéncia com que conta,
os pontos de reunido/encontro, os comportamentos a adotar e os apoios de socorro
externos (bombeiros, INEM, PSP/GNR, etc.).

e Reunido preparatéria: deve ser realizada uma reunidao de coordenagdo com a
participacdo dos elementos da Equipa de Seguran¢a e do Responsavel da Seguranca
para descrever e comentar as diferentes atividades e a quem compete a sua realizacao,
assim como a localizagdo dos diversos intervenientes, sendo que, nesta reunidao podem
participar as entidades externas.

e Difusdo: dependendo do tipo de simulacro a realizar, e de acordo com a sua
programacdo (com ou sem aviso prévio), deve-se informar sobre a sua realizacdo a
populacdo circundante ao edificio, tendo como finalidade a de obter maior cooperagao

e apoio, bem como, diminuir os riscos (Pinheiro 2012, 94);

7.6. Execugao e Avaliagao dos Simulacros

7.6.1. Execugdo do Simulacro

A execucdo de um simulacro consiste em operacionalizar todo o planeamento e
procedimentos estabelecidos na reunido preparatdria, assim como, ter em consideragao
a atuacao da estrutura interna até a reposi¢cdo da normalidade.

Segundo Pinheiro (2012), os procedimentos a ter em consideracao de acordo com
a reunido preparatéria assentam na:

e Aplicacdo de delineamentos, procedimentos e normas estabelecidas;

e Realizacdo dos objetivos do exercicio;

e Solucdo dos problemas imprevistos derivados da emergéncia simulada;

e Atuacdo oportuna e eficiente;

e Uso adequado dos recursos existentes e meios designados;

e Aviso aos ocupantes do edificio;

e O mecanismo de alerta deve ser claramente identificavel para evitar confusao;
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e Deve ser proporcionado material impresso aos visitantes, para os informar

sobre as acGes a seguir.

7.6.2. Avaliagao do Simulacro

Uma vez terminado o simulacro, os intervenientes no exercicio apoiados com os
resultados obtidos pelos observadores/avaliadores externos, deverdo avaliar a
realizacdao do simulacro, no sentido de efetuar os acertos necessarios, bem como,
corrigir falhas detetadas (Tabela 8).

Pinheiro (2012) identifica alguns aspetos importantes a ter em consideracdo na
avaliagao de um simulacro:
e A realizagcdo de um Relatério de Avaliagdo, de preferéncia escrito com os critérios
de avaliacdo correspondentes a resposta esperada;
e Atualizar o Plano de Emergéncia, devido a dindmica social e operacional, faz variar

frequentemente a forma (Pinheiro 2012, 96);

Tabela 8 — Modelo base para a elaborag¢édo do Relatdrio de Simulacro. Fonte: Caderno Técnico PROCIV
n.24 (2008, 74)

RELATORIO DO SIMULACRO

Local (home do estabelecimento / concelho)

Data da evacuacgédo (d/m/a)

Hora da evacuacgdo (h:m)

N.2 de funciondrios que participaram na evacuagao

N.2 de utentes que participaram na evacuacao

Tempo decorrido entre a detecao do sinistro e a decisdo de evacuar

Tempo de alarme

Modo como decorreu a evacuacao:

(quem deu a ordem, tempo, percurso utilizado, coordenacao da evacuacao)

Onde se concentraram

Eficacia dos meios de combate a incéndios

Contactos internos e externos efetuados

Eficacia e rapidez das respostas dos meios de socorro externos

Avaliacdo do simulacro
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CAPITULO 8 — HOTEL TIVOLI LAGOS

8.1. Enquadramento

Hotéis (palavra francesa que designava os palacios urbanos) sdo estabelecimentos
especializados em proporcionar acomodagdes para viajantes: a hospedagem. Esse meio
de hospedagem é geralmente classificado de uma a cinco estrelas, de acordo com o
conforto, luxo e servigos oferecidos. A maioria dos hotéis também disponibiliza servigos
de alimentacdo, eventos e outros, para proporcionar maior satisfacdo e permanéncia
dos seus hospedes.

O caso especifico da seguranca contra incéndio em hotéis é um desafio para
profissionais de protecdo contra incéndio. Como garantir niveis de seguranca
apropriados para que os hdspedes que se encontram a dormir possam ser alertados
numa situacdo de emergéncia e tomar as decisdes corretas para garantir a sua propria
seguranc¢a? Como evitar que os héspedes, que normalmente quando estdo num hotel
se encontram num ambiente que ndo lhes é familiar, ndo se sintam confusos e
desorientados na hora de evacuar o edificio? Como proteger a vida de todos aqueles
gue se encontram nas unidades hoteleiras e garantir aos bombeiros as condi¢Oes ideais
para o combate ao fogo? Estas sdo algumas das questdes que se pdem na andlise a este
assunto e que irdo ser abordadas durante este capitulo.

Um incéndio num edificio de servicos, como é o caso de um hotel, acarreta para
além dos prejuizos materiais e econdmicos, a possivel perda de vidas humanas e
consequente dano na confianca por parte de futuros clientes, tornando dificil ou mesmo
impossivel a perpetuacdo do seu nome e marca no mercado. E assim imperativo que
gualquer unidade hoteleira forme os seus colaboradores no sentido de enfrentarem

situacOes de emergéncia (Sabenca 2010, 39).
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Figura 6 — Hotel Monte Carlo, Las Vegas (Incéndio 2008) Fonte: (City 2002)

Veja-se por exemplo, o caso do incéndio no Hotel Monte Carlo (Figura 6), um
luxuoso hotel de Las Vegas, a 25 de janeiro de 2008, podendo considerar-se um caso de
sucesso. Independentemente de ser um dos maiores hotéis de Las Vegas, com cerca de
3000 quartos e 35 andares, ndo se registaram vitimas em virtude do excelente
mecanismo interno de seguranca contra incéndio que permitiu a evacuacdo imediata
tanto de hdéspedes como de funciondrios do hotel, evitando assim uma grande
catastrofe, tendo em consideracdo a dimensdo do edificio.

No plano externo, toda a informacdo e forma como esta sera passada para os
meios de comunicacdo, terd também de ser cuidada e previamente definida. E
importante para a marca e para o hotel, manter a confianca dos seus clientes e
visitantes, apdés um incidente que pode ser de grande dimensdo. A informacao
transmitida deve ser objetiva, atual, coerente e baseada na veracidade dos factos. E
importante evitar qualquer deturpacao dos dados por parte dos diferentes meios de
comunicacao social e antecipar as situagoes.

Pelo exposto, é facil perceber que a seguranga contra incéndio em hotéis é
complexa e exige uma analise profunda de todos os envolvidos na construcdo ou
reconstrucdo deste, sejam eles, arquitetos, engenheiros, construtores, instaladores,

proprietarios, gestores, servicos de manutencao, bombeiros locais e outras autoridades
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responsaveis. Nao pode e nao deve ser olhada como uma simples adoc¢do de medidas
minimas. Deve ser analisada caso a caso, pois a variedade de tipos de construgdo
existentes e a construir é enorme. Cada edificio exige uma infraestrutura de seguranga
dimensionada as suas caracteristicas proprias e nao, como se faz normalmente, o
minimo possivel, 0 mais barato possivel (Sabenca 2010, 40).

No que concerne ao edificio em estudo, os principais objetivos da Dire¢do do
HOTEL TIVOLI LAGOS, no ambito da seguranca e ambiente, sdo a prevencdo de todo o
tipo de acidentes e a minimizacdo das consequéncias daqueles que, eventualmente,
venham a ocorrer, favorecendo a rapida retoma da normalidade das atividades.

As Medidas de Autoprotecdo, além de pretenderem dar resposta aos requisitos
regulamentares nacionais em matéria da prevencdo e seguranca em situacdes de
emergéncia é também, uma peca fundamental para em situacdo de emergéncia, se
alcancar o objetivo de minimiza¢do das consequéncias, visando a preservac¢do da vida
humana (em primeiro lugar), do patrimdnio e do ambiente.

O Plano de Prevencdo e de Emergéncia especificam procedimentos e definem
responsabilidades na gestdo da seguranca e de situacdes de emergéncia, suscetiveis de

acontecerem no HOTEL TIVOLI LAGOS.

8.2. Caracterizac¢ao do edificio em estudo

O Hotel Tivoli Lagos (Figura 7), existente desde 1967 em pleno centro histérico da
cidade de Lagos, localiza-se na Rua Antdnio Crisdgono dos Santos, a cerca de 2 km do
quartel dos bombeiros voluntario de Lagos. E um hotel de 4 estrelas oferecendo

acomodacdo num edificio de 5 pisos com estilo antigo, composto por 324.
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Figura 7 — Hotel Tivoli Lagos.

Este estabelecimento é constituido por varios blocos de edificios interligados
entre si que sdo basicamente constituidos por:
Bloco A

No piso menos um:

e Locais de arrumos, acesso ao tunel;

No piso zero:

e Hall, seis Quartos, o local de apoio ao piso;
No piso um:
e 11 Quartos, o local de apoio ao piso;

No piso dois e trés:

e 11 Quartos cada, o local de apoio ao piso;

No piso quatro:

e Qito quartos, o local de apoio ao piso, a casa da maquina do elevador de
Servico;
Bloco B

No piso menos dois:

e A oficina de manutencgado, os balnearios do pessoal, o local de tratamento de
aguas, gabinete, rampa de acesso e local da caldeira.

No piso menos um:
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e Rececdo, gabinete e local de bagagem, local das maquinas de aquecimento,
ventilacdo e ar condicionado (AVAC), instalagGes sanitarias publicas e do pessoal,
gabinete do chefe de manutencao e salas de jogos, armazém, zona de preparagdo de
alimentos, local de arrumos e corredor de servigo.

No piso zero:

e Gabinetes de direcdo, sala de estar, bar, locais de arrumos, loja, gabinete de
entertainment e instalagGes sanitarias publicas.

No piso um:

e Sala de pequenos-almocos, cozinha principal, trés gabinetes, restaurante, bar,
sala de estar Pink Lounge.

No piso dois:

e 16 Quartos, local de apoio ao piso, local de arrumo.

No piso trés e quatro:

e 15 Quartos, local de apoio ao piso e local de arrumos (cada piso).
No piso cinco:
e Seis quartos, local de apoio ao piso.
Na cobertura:
e As casas das maquinas dos elevadores.
Bloco C

No piso menos um:

e Discoteca, sala de reunides, instalacdes sanitdrias publicas, gabinete da
governanta, local do grupo de bombagem de incéndio, sala de tratamento de dguas,
armazém, local de arrumos, 22 quartos.

No piso zero:

e 31 Quartos, local de arrumos, local de apoio ao piso.

No piso um:

e 25 Quartos, local de apoio ao piso.

No piso dois:

e 19 Quartos, local de apoio ao piso.

No piso trés:

e 11 Quartos, local de apoio ao piso.
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Na cobertura:
e (Casa das mdquinas dos elevadores, local de arrumo.
Bloco D

No piso menos um:

e 19 Quartos, local de apoio ao piso.

No piso zero:

e Sete quartos.
No piso um:

e Quatro quartos.

Bloco E

No piso menos um:

e Piscina coberta, gindsio, local das maquinas da piscina, local de arrumos,

rececao, sala de ginastica, balnedrios masculinos e femininos, sauna turca e seca, local

das maquinas do jacuzi, local de arrumos da piscina exterior.

No piso zero, um e dois:

e Qito quartos.

Nos pisos trés e quatro:

e Quatro quartos, local de arrumos.
Na cobertura:

e (Casa das maquinas do elevador.
Bloco F

No piso zero e um:

e Cinco e quatro quartos, local de arrumos, instalacdes sanitarias de deficientes,

restaurante Pateo Velho, cozinha de apoio ao restaurante.
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No piso menos um:

e Balnearios do pessoal, armazéns, refeitdrio do pessoal.



No piso zero:
e Seis gabinetes, armazém, local dos lixos.
No piso um:

e Armazém, instalagdes sanitdrias e terracgo.

No que concerne a lota¢do, durante as horas normais de servico, o nimero
maximo de pessoas suscetiveis de se encontrarem neste estabelecimento, é o seguinte
(Tabela 9):

Tabela 9 — Lotagdo do estabelecimento

DIA BLOCO BLOCO BLOCO BLOCO BLOCO BLOCO TOTAL

A B C D E F GERAL
Funcionarios 5 75 5 5 5 2 97
Hospedes 92 134 216 60 62 18 582
Publico 00 000 100 00 00 00 100
Total 97 209 321 65 67 20 779

Noite

Funcionarios 0 4 0 0 0 0 4
Hdéspedes 92 134 216 60 62 18 582
Publico 00 000 000 00 00 00 000
Total 92 144 216 60 62 18 586

8.2.1. Classificacao do estabelecimento

De acordo com as disposi¢des do artigo 8.2 e o Quadro VI do anexo Il do Decreto-
Lei n.2 220/2008 de 12 de novembro com a redacdo dada ao Decreto-Lei n. 224/2015
de 9 de outubro, as diversas zonas deste estabelecimento sdo classificadas da seguinte

maneira:

e Utilizacao Tipo VIl (Hoteleiros e Restauracdo):

v’ Edificios com altura < 28 metros;
v’ Efetivo: 779;

v’ Efetivos em locais de risco E: 582.

!

32 Categoria de Risco devido a altura dos edificios e ao niumero de efetivos nos

locais de Rico E.
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e Utilizacao Tipo Il (Estacionamento coberto):

v Area < 3.200 m?2

v’ Piso abaixo plano de referéncia < 1

12 Categoria de Risco devido aos pisos abaixo do plano de referéncia.

Em conformidade com as disposicdes regulamentares, este estabelecimento é de
utilizagcao mista Tipo VIl da 32 Categoria de Risco.

De acordo com o quadro XXXIX do artigo 198.2 presente no RT-SCIE, as medidas
de autoprotecado exigiveis sdo:

e Plano de Prevencao;

e Plano de Emergéncia Interno;

e Acoes de Formacdo e Sensibilizacdo em SCIE;

e Simulacros;

Existindo necessidade de intervencdo em caso de ocorréncia no hotel, o corpo de
bombeiros de Lagos tem responsabilidade de dar resposta, tendo vdrios trajetos
possiveis, sendo o mais rapido, o que consta na figura abaixo, cerca de 4 minutos (+/-

1,8 km) até a chegada as instala¢des (Figura 8).

Figura 8 — Trajeto corpo de bombeiros até ao Hotel Tivoli
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8.3. Plano de Emergéncia Interno

O Plano de Emergéncia tem como finalidade circunscrever os sinistros e limitar os
seus danos por meios préprios, bem como sistematizar a evacuac¢ao enquadrada dos
ocupantes e facilitar a intervencdao dos bombeiros. O seu conteddo baseia-se na
especificacdo da organizacdo, das atribuicbes e dos procedimentos de atuacdo em
situagao de emergéncia, numa determinada UT.

De acordo com o artigo 10.2, do Anexo |, da Portaria n.2 1532/2008 de 29 de
setembro, que publica o RT-SCIE, o plano de emergéncia toma a designa¢ao de plano de
emergéncia interno.

Este documento redigido para uma aplicagdo em caso de incéndio podera ser
utilizado para atuacdo perante ocorréncias de outros riscos, quer naturais, quer
tecnolégicos, quer sociais.

No Hotel Tivoli foi implementado um sistema organizativo interno, que é ativado
guando ocorrer um acidente e que intervird com a finalidade de o controlar, tdo cedo
guanto possivel, de forma a proteger as pessoas e os bens.

Para tal, foram designadas pessoas, nomeadamente colaboradores que numa
situacdo de emergéncia, desempenham fung¢des operacionais especificas, podendo ser

acumulaveis, com fung¢des de normalidade do dia-a-dia.

8.3.1. Organizac¢ao dos Meios Humanos em Caso de Emergéncia

A Equipa de Seguranca esta definida de acordo com os turnos de trabalho e os
elementos serdo designados pelas suas fungdes quotidianas, de forma a assegurar a
permanéncia de elementos de seguranca.

De acordo com o mencionado no artigo 200.2 do RT-SCIE, o numero minimo de
elementos a fazer parte da equipa de seguranca desta unidade hoteleira, ndo
contemplando o chefe que devera ser o Delegado de Seguranca, é de cinco elementos
(UT VII da 3.2 categoria de risco).

O organigrama a seguir apresentado resume a organizacao dos meios humanos
em caso de emergéncia.

No interior do hotel estdo disponiveis os meios humanos constantes no

organigrama apresentado em seguida (Figura 9).
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PROPRIETARIO

DIRETOR GERAL
Responsavel da Seguranca e
Relacdes Publicas do
Estabelecimento

'

DELEGADO DE
SEGURANCA DO EDIFICIO
Chefe de Manutencado

DELEGADO DE SEGURANCA
DAS OPERACOES
Elemento n?1
Vigilante / Rececionista

Elemento n2 2

Elemento n2 3

Elemento n?4

Elemento n2 5

Elemento n? 6

Elemento n? 7

N

Elementon?2 8

L/

Figura 9 — Organigrama meios humanos do Hotel Tivoli




8.3.2. Descrigao das Responsabilidades
Diretor Geral

O Diretor Geral assume as seguintes responsabilidades (Tabela 10):

e Responsavel da Seguranca do Edificio

Assume a posi¢cdo mais elevada no ambito da seguranca.

e Relacoes Publicas

Assume a responsabilidade pela comunidade efetuada nos meios de

comunicacao social.

Tabela 10 - Fung¢des do Responsdvel de Seguranca.

RESPONSAVEL DE SEGURANGA DO EDIFICIO
SITUACAO NORMAL SITUACAO DE EMERGENCIA

e Definir as linhas mestras relativas a
seguranca das instalacdes;

e Validar o Plano de Prevencao e o Plano
de Emergéncia;

e Escolher e nomear e promover a
formacao o Delegado de Segurancga do
Edificio;

e Dar, ao Delegado de Seguranca, os | Atua em conformidade com o descrito
meios e a autoridade que permitam | nas Instrugdes Especificas face aos varios

executar as suas tarefas; cenarios de emergéncia considerados em
e Verificar periodicamente o | anexo, e em particular estabelece a

desempenho dos Delegados de | estratégia de interven¢do bem como a

Seguranga; gestdo da situagdao de emergéncia.

e Solicitar pareceres e analisar as
recomendacdes feitas pelos peritos
competentes;

e Fazer alterar e completar os Planos de
Prevencao e de Emergéncia de forma
a melhorar permanentemente o nivel
de seguranca do estabelecimento.

RELACOES PUBLICAS
SITUACAO DE EMERGENCIA

Em caso de emergéncia, o Diretor Geral assume a responsabilidade pelas Relacbes

Publicas, nomeadamente nas relagGes com o exterior e em particular no que respeita

ao relacionamento com os media.
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Chefe de Manutencao

O Chefe de Manutengao assume as seguintes responsabilidades (Tabela 11):

Delegado de Seguranca do Edificio

Assume a responsabilidade pela operacionalidade do Plano de Emergéncia.

Tabela 11 — Fung¢des do Delegado de Seguranga.

DELEGADO DE SEGURANCA DO EDIFIiCIO

SITUACAO NORMAL

SITUACAO DE EMERGENCIA

eTomar diariamente conhecimento das
ocorréncias registadas no modelo “Diario de
Seguranca” e tomar as diligéncias que
permitem superar as anomalias
encontradas;

e Reportar ao Responsavel pela Seguranga do
Edificio, situacdes potencialmente perigosas
suscetiveis de comprometer a seguranca do
pessoal ou das instalagdes, incluindo as
resultantes de eventuais alteracdes no
estabelecimento;

e Estudar e propor ao Responsavel de
Seguranca do Edificio as medidas destinadas
a melhorar a seguranca das instalaces;

e Divulgar e comentar o Plano de Prevencao e
o Plano de Emergéncia;

e Emitir as “Autorizacdes de Foguear”
(THR/QAS-SG/MOD39), inerentes a
utilizacdo de equipamentos, e maquinas
suscetiveis de produzir calor, faiscas ou
chamas;

e Verificar a boa aplicacdo do Plano de
Prevencdo e do Plano de Emergéncia.

Em situacdo de emergéncia, o
Delegado de Seguranca do Edificio
deve atuar, de acordo com as
instrucdes recebidas do Responsavel
pela Seguranca do Edificio e em
conformidade com o descrito nas
Instrugdes Especificas face aos varios
cenarios de emergéncia
considerados em “Anexo 1”.

Rececionista / Vigilante

O Rececionista / Vigilante assume as seguintes responsabilidades (Tabela 12):

e Delegado de Seguranca das Operacoes

Tendo como principais responsabilidades.
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Tabela 12 - Fun¢des do Delegado de Seguranga das Operagbes — Rececionista / Vigilante

DELEGADO DE SEGURANCA DO EDIFiCIO

SITUACAO NORMAL

SITUACAO DE EMERGENCIA

eAssumir o controlo e a Vvigilancia
permanente dos sistemas de detengao
instalados no Posto de Seguranga;

eRegistar no modelo “Didrio de
Seguranca”, as ocorréncias suscetiveis
de comprometer a seguran¢a do
pessoal ou das instalagdes;

e Comunicar de imediato ao Delegado de
Seguranca do Edificio qualquer situacao

Em situacdo de emergéncia, o Delegado
de Seguranca das operacdes deve atuar,
de acordo com as instrucdes recebidas do
Responsavel pela Seguranca do Edificio, e
em conformidade com o descrito nas
Instrugdes Especificas face aos varios
cenarios de emergéncia considerados em
“Anexo 1”.

potencialmente perigosa.

Equipas de Seguranca

As Equipas de

Seguranga

serdo constituidas por oito elementos,

preferencialmente escolhidos dentro do quadro de colaboradores que trabalham,

normalmente na sua zona de afetacdo. Tém como principais responsabilidades (Tabela

13).

Tabela 13 - Fungdes do Delegado de Seguranga das Operagdes — Equipas de Seguranga

DELEGADO DE SEGURANCA DO EDIFICIO

SITUACAO NORMAL

SITUACAO DE EMERGENCIA

e Respeitar e fazer respeitar as
Instrugbes de seguranga, em
particular a proibicdo de fumar;

eVerificar a desobstrucdo e
praticabilidade dos caminhos de
evacuagao;

eComunicar de imediato ao
Delegado de Seguranca do
Edificio  qualquer situacao
potencialmente perigosa.

Em caso de emergéncia, todos os elementos da

Equipa de Seguranga da zona sinistra devem, de

acordo com a sua ordem cronolégica de chegada:

e Tentar controlar a situacdo de emergéncia, em
conformidade com o descrito nas Instrucées
Especificas face aos varios cenarios de
emergéncia considerados em anexo;

e Coordenar a evacuacao da respetiva zona;
Os nomes e os respetivos numeros de telefone
dos elementos das Equipas de Seguranca
constam do “Anexo 2", apresentado em anexo.
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Gabinete de Crise

Para gerir uma situacao potencialmente perigosa, foi criada um Gabinete de Crise.

Considerando que o Gabinete de Crise tem por finalidade reunir as pessoas
suscetiveis de fornecer as informacdes que permitem tomar as decisdes que melhor se
adaptam a uma situacao de emergéncia, a sua constituicdo incluird as seguintes pessoas,
ou seus substitutos:

e O Responsavel pela Seguranca do Edificio / Relagdes Publicas;

e O Delegado de Seguranca do Edificio;

e O Delegado de Segurancga das Operagoes;

Os nomes, moradas e numeros de telefone dos membros do Gabinete de Crise
constam no “Anexo 2” apresentado em anexo.
O local normal de reunido do Gabinete de Crise sera o back-office da Receg¢do do

Hotel.

8.3.3.0rganizacdo do Alarme e Alerta

De acordo com o esquema geral dos procedimentos de emergéncia, o alarme

pode ser dado:

Por qualguer um dos ocupantes, de forma:

e Verbal, diretamente ou por pessoas interpostas;

e Manual, através das botoneiras manuais de alarme, ligadas a Central de
Detecdo de Incéndio (CDI);

e Telefdnica, através dos aparelhos da rede telefénica interior.

Pelo Operador do Posto de Seguranca, mediante:

e A ativacdo dos botdes previstos para o efeito, no painel de comando do sistema
sonoro de emergéncia;

Os numeros de telefone a contactar, em caso de emergéncia, serdo afixados na
rececao e indicados nas plantas de emergéncia existentes em pontos estratégicos deste
empreendimento.

Em situagdo de emergéncia, a comunicagdo entre o Responsavel de Seguranca (RS)

do empreendimento, o Coordenador das Operacdes de Emergéncia, o Operador do
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Posto de Seguranca e os outros elementos da Equipa de Seguranca, efetuar-se-a através
dos telefones moveis.

O alerta podera ser transmitido aos Bombeiros verbalmente, através de um
aparelho ligado a rede telefdnica publica

No que concerne a mensagem de alerta para os socorros exteriores, o
procedimento é:

e Marcar o numero de telefone das entidades de socorro, indicadas no repertdrio

telefénico exterior, a seguir apresentado.

e Emitir a seguinte mensagem:

v Comunica-se a ocorréncia de um(a) (incéndio, exploséo, etc.)

No Hotel Tivoli Lagos, Rua Antdnio Crisogono dos Santos, n.2 telefone é 282790079

e |[ndicar, eventualmente:

v A natureza e localiza¢do da emergéncia (ex: fogo no 22 Piso do Bloco A);

v' A existéncia ou n3o de feridos;

e Manter livre as linhas telefénicas de emergéncia;

O repertério telefénico interno, encontra-se no “Anexo 2”, e o repertério

telefonico externo no “Anexo 3”.

8.3.4. Plano de Atuacgao

O Plano de emergéncia é baseado na existéncia e bom funcionamento dos meios
de prevencao e prote¢do constantes no Plano de Prevenc¢ao deste empreendimento e a
disponibilidade, de dia como de noite, de meios humanos devidamente formados e
treinados.

A totalidade do pessoal deve ter perfeito conhecimento dos procedimentos
relativos ao alarme, alerta, emprego dos extintores e regras de evacuacao.

Em caso de duvida sobre a gravidade de um acontecimento, a situacdo deve ser
sempre considerada como grave e o Plano de Emergéncia entrar imediatamente em
aplicacao.

A ordem de evacuacdo geral, sé poderd ser dada pelo Responsavel pela Seguranca

ou, na sua auséncia, pelo substituto e, em ultimo recurso, pelo Delegado de Seguranga.
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As operacdes destinadas a assegurar a protecao das pessoas, tém prioridade sobre
guaisquer outras consideragoes.

Conhecimento prévio dos riscos presentes no empreendimento.

A formagdo e treino da Equipa de Seguranca inclui visitas guiadas ao
empreendimento, em particular aos locais de risco C, tais como:

e Locais elétricos;

e Locais técnicos;

e Cozinhg;

e Arrecadacdes.

Durante estas visitas, efetuam-se as seguintes operacoes:

e Reconhecimento dos acessos e caminhos de evacuagao;

e Localizacdo dos produtos ou equipamentos de maior risco;

e Implementacdo dos dispositivos manuais de paragem ou corte de emergéncia;
e Avaliacdo dos riscos de eclosdo e de propagacao de um eventual incéndio;

e Inventdrio dos meios de detecdo e de protecao existentes localmente;

e Funcionamento das instala¢des especificas de protecao;

e Definicdo da melhor estratégia a adotar para combater um incéndio.

Protecao de locais especificos:

A cozinha dispde de um eficaz sistema de desenfumagem mecanico constituido
por:
e Um ventilador de extragcdao, homologado para funcionar a 4002 C durante 2
horas, e colocado na parte superior da hotte;
e Uma betoneira de comando manual devidamente sinalizada.
O arranque do referido sistema de desenfumagem faz parte das InstrucGes
particulares de seguranca para o pessoal da cozinha.

Prestacdo dos Primeiros Socorros:

A formacdo da Equipa de Seguranca incluird um curso de “Suporte Basico de Vida”.
O Delegado de Seguranca devera promover, ao nivel da totalidade dos
funciondrios dos departamentos que laboram durante 24h, um curso anual de

“Socorrista do Trabalho”.
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Caixas de primeiros socorros sao disponiveis em diversos pontos estratégicos do
empreendimento, em particular na rece¢do, no intuito de travar eventuais ferimentos

ocorridos durante as operacdes de evacuacao.

Reposicdo das condicdes de seguranca apds uma situacdo de emergéncia:

O plano de reposicdo das condicdes de seguranca apds uma situacdo de
emergéncia inclui as fases seguintes:

e Restauracao das condicGes de seguranca da zona sinistrada;

¢ Inventario das necessidades;

e Avaliacdo dos custos e prazos;

e Adjudicagao dos trabalhos;

e Realizagdo dos trabalhos.

O regresso ao empreendimento dos ocupantes das zonas diretamente ou
indiretamente atingidas pelo sinistro serd autorizada pelo Responsavel pela Seguranca,
somente apods verificacgdo de que as condigbes minimas de seguranca foram
restabelecidas.

O inventario das necessidades implica:

e O perfeito conhecimento das instalagdes existentes, referidas no Plano de
Prevencao;

e A disponibilidade imediata das respetivas pecas escritas e desenhadas;

e O conhecimento dos nomes e coordenadas dos Projetistas das diversas
especialidades que, de acordo com a regulamentacdo vigente relativa as regras,
aplicaveis aos estaleiros moveis, devem constar dos Documentos Técnicos para
Utilizacao Posterior.

A avaliacdo dos custos e prazos implica o conhecimento dos nomes e coordenadas
das empresas selecionadas durante a fase de constru¢ao do empreendimento, que deve
também constar dos Documentos Técnicos para Utilizacdo Posterior.

A adjudicacdo dos trabalhos implica a inclusdo no contrato de seguros do ramo
incéndio de clausulas claras e adequadas relativamente a programacado dos pagamentos

das respetivas indeminizagdes pela Seguradora do empreendimento.
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A realizacdo dos trabalhos implica a existéncia de um Plano de Seguranca e Saude,
conforme regulamentacdo vigente relativa as regras aplicaveis aos estaleiros méveis e
gue, em caso de trabalhos de dimensdo limitada, devera conciliar as exigéncias de

segurancga das obras com os imperativos de seguranga dos ocupantes.

8.3.5.Plano de Evacuacao

O Plano de Evacuacgdo, documento integrante do Plano de Emergéncia, tem por
objetivo estabelecer procedimentos e preparar a evacuacgao rdpida, podendo ser parcial
ou total, de acordo com a situacdo de risco, assente na organizacdo das operagdes a
desencadear pelo delegado e agentes de seguranca, em caso de ocorréncia de uma
situacdo perigosa, devendo estar indicados os caminhos de evacua¢ao, zonas de
seguranca, regras de conduta das pessoas e os procedimentos a terem lugar durante a

evacuacao (Fontoura 2014, 92).

Encaminhamento rapido e seguro dos ocupantes:

O encaminhamento rapido e seguro dos ocupantes do piso sinistrado é garantido
pelas disposicdes constantes das Instrucdes Especiais de Seguranca da Equipa de
Seguranga, nomeadamente:

Chefe de fila deve:

e Verificar a praticabilidade dos caminhos de evacuacao;
e Agrupar os ocupantes e liderar a evacuagao da zona sinistrada;

Cerra-Fila deve:

e Assegurar-se que ninguém fica para tras;

e Impedir que as pessoas voltem atras;

e Ajudar as pessoas em dificuldade.

O pessoal das zonas publicas serd formado para coordenar a evacuacdo da zona
onde trabalha, em conformidade com as disposi¢des relativas as missdes do Chefe de
Fila e do Cerra-Fila.

As pessoas que apresentam dificuldades de locomogdo tais como grdvidas,
pessoas idosas e criancas devem ser os ultimos a evacuar, de modo a ndo atrasar o bom

andamento das outras.

84



Auxilio a pessoas com capacidades limitadas ou em dificuldades:

As pessoas com capacidades limitadas ou que apresentem dificuldades de
locomocgdo tais como grdvidas, pessoas idosas e criangas, devem ser os Ultimos a
evacuar e serem acompanhados, até ao Ponto de encontro, por um elemento da Equipa
de Seguranca.

A Equipa de Seguranga deverd sempre que possivel recorrer a pessoas que

mostrem colaborantes para ajudar as pessoas em dificuldade.

Confirmagao da evacuagao total da zona sinistrada:

Os organizadores de eventos no interior do empreendimento deverdo fornecer
uma lista exaustiva dos participantes.

Cabe ao Rececionista obter e guardar as referidas listas.

De acordo com as suas Instrucdes Especiais de Seguranca, o Operador do Posto de
Seguranca, devera preparar as listas de chamadas, com os nomes dos hdspedes, publico
e funciondrios presentes na altura da ocorréncia, para entregar ao Cerra-Fila.

Ao chegar no ponto de encontro o Chefe de Fila devera efetuar a chamada dos
ocupantes, iniciando pela lista dos ocupantes do piso sinistrado, e, no final, fornecer os
resultados obtidos ao Coordenador de Operacdes de Emergéncia.

Cabe ao Coordenador de Operag¢des de Emergéncia transmitir ao Comandante de
Operacgdes de Socorro (COS) dos bombeiros, o nome e local provavel onde se encontram
as pessoas que NAO responderam a chamada.

O elemento da Equipa de Seguranca gue atua como chefe de fila deve:

e Combinar, com o Cerra-Fila, o melhor caminho a seguir;

e Dirigir-se para a saida da zona sinistrada, batendo as portas em caminho;

e C(Certificar-se da praticabilidade do caminho de evacuacao;

e (Caso ndo seja praticavel, dirigir-se para a saida de alternativa, informando o
Cerra-Fila da alteracao do percurso;

e Informar os utentes da necessidade de evacuar para um local seguro;

e Agrupar e tranquilizar as pessoas;

e Proibir a utilizacdo dos elevadores como meio de evacuacdo;

e Verificar a auséncia de fumos no caminho normal de evacuacao;

e Indicar constantemente o caminho a seguir com o braco no ar;
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e Utilizar o caminho de evacuagao de alternativa, sé no caso do caminho de
evacuagdo normal estar impraticavel;

e Chamar as pessoas que encontrar pelo caminho, para que se integrem na
evacuagao;

e Encaminhar as pessoas para a saida do edificio;

e Ajudar as pessoas em dificuldades;

e Acompanhar as pessoas evacuadas até ao Ponto de encontro.

Ao chegar ao ponto de encontro:

e Reunir o grupo, para todos se vejam (por exemplo, em circunferéncia);

e Riscar da lista o nome das pessoas evacuadas;

e Perguntar insistentemente se alguém nota a falta de alguém;

e Informar o Coordenador das Operacbes de Emergéncia, dos locais e pessoas
efetivamente evacuadas, da sua situa¢do na altura da evacuacao e da eventual falta de
alguém.

O elemento da Equipa de Seguranca gue assume a missao de Cerra-Fila deve:

e Assegurar-se que foram aplicadas as Instru¢des Gerais de Seguranca;

e Verificar que as operagdes automaticas destinadas a reduzir os riscos de
propagacao foram efetivamente executadas, em particular no que respeita ao fecho das
portas corta-fogo e, caso ndo tenham sido, efetuar manualmente estas operacoes;

e Combinar, com o Chefe de Fila, o melhor caminho a seguir;

e Dirigir-se para o oposto da posi¢cao do Chefe de Fila;

e Verificar que os locais fechados, em particular os quartos, foram vistoriados
(presenca na porta de distico amarelo)

e Ajudar as pessoas em dificuldade, recorrendo eventualmente a pessoas que se
mostrem colaborantes;

e Assegurar-se de que ninguém fica para tras;

e C(Certificar-se, ao sair, que todas as portas estdao bem fechadas;

e Impedir que as pessoas voltem para trds, exercendo uma lideranca firme e, se
necessario, recorrendo a ajuda de pessoas que se mostrem colaborantes;

e Substituir o Chefe de Fila e nomear um novo Cerra-Fila, caso seja necessario.
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e Obter, junto do Operador do Posto de Seguranga, a lista das pessoas presentes
na altura da ocorréncia;

Ao chegar ao Ponto de encontro:

e Entregar a lista de chamada ao Chefe de Fila;

e Ajudar ereunir o grupo, para que todos vejam (por exemplo, em circunferéncia)

e \Voltar para a entrada do edificio, facilitar a saida de pessoas evacuadas, impedir
a reentrada das mesmas, ou de pessoas estranhas;

e PoOr-se a disponibilidade do Operador do Posto de Segurancga para acompanhar

0s Bombeiros até a zona sinistrada.

8.3.5. Apoio a Intervengdo Externa

Segundo Fontoura (2014), o apoio a intervencdo externa tem inicio logo
apds o alerta. E primordial que a estrutura interna de emergéncia assegure que o acesso
aos hidrantes externos e o lugar destinado ao estacionamento de viaturas de socorro se
encontram desimpedidos.

No momento da chegada dos bombeiros ao local do sinistro, o Delegado de
Seguranca ou a pessoa que foi atribuida a funcdo faz o ponto de situacdo colocando o
Comandante das Operacgbes de Socorro (COS) dos meios dos Bombeiros informado de
toda a situacdo. O Delegado de Seguranca deve ser o mais preciso e conciso possivel,
informando o Comandante das Operagdes de Socorro de todas as medidas ja realizadas,
a existéncia de vitimas e qual a sua localizacgao.

Apds a passagem de informacgdo é o Comandante das Operagdes de Socorro dos
Bombeiros que coordena as operagdes e assume toda a tomada de decisdo.

Devido ao conhecimento da zona do hotel, bem como o funcionamento dos
equipamentos que este encerra, o elemento de Apoio/Corte de Energia serd o
responsavel por acompanhar em permanéncia, o Comandante de Operacbes de
Socorro, indicando caminhos mais favoraveis e prestando o auxilio aguando solicitado.

As plantas de emergéncia poderdo ser uma ferramenta valiosa para o desenrolar
das operacbes de socorro. Logo, é necessdrio assegurar gue as mesmas S$ao

disponibilizadas ao Comandante das Operagdes de Socorro assim que requeridas.
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8.4. Plano de Formagao

De acordo com a Portaria n2 1532/2008, 29 de Dezembro, deve ser fornecida uma
ampla informacdo e divulgacdo do Plano de Emergéncia Interno (PEl), bem como
formacgao de todos os funciondrios na area de segurancga contra incéndio, cumprimento
de procedimentos de evacuacado, instrucdes bdasicas de operac¢des de extintores.

E extremamente importante a formacdo dos trabalhadores e devera ser dirigida a
todos, incluindo os cargos superiores.

As acbes de formagcdao podem compreender a sensibilizagdo contra incéndios,
cumprimento dos procedimentos de alarme e gerais de atuacdo em caso de emergéncia,
nomeadamente os de evacuacgao e instrucdo de técnicas basicas de utilizacdo dos meios
de 1.2 intervengao, nomeadamente dos extintores portateis.

Devera ainda ser dada formacdo especifica aos trabalhadores cuja sua atividade
seja realizada em locais de risco e ainda aos elementos que possuam atribuicao de
missdes especificas em caso de emergéncia.

Segundo Fontoura (2014), todos os colaboradores do hotel, devem conhecer os
riscos a que este se encontra sujeito, sabendo quais as medidas de seguranca adotadas,
bem como a organiza¢ao de seguranca, perante as situagdes de emergéncia.

Como ferramenta de gestdo dos recursos humanos o plano de formacdo deve
incluir acdes que visem melhorar as aptiddes e competéncias dos funcionarios e
colaboradores do hotel. Permite cumprir os objetivos do hotel e estabelecer outros mais
ambiciosos. Assim, nesta dissertacdo o autor pretende propor um questionario a ser
realizado aos colaboradores do hotel, no que concerne as necessidades de formacgao
(anexo 4).

Para garantir a eficacia, complementando as medidas de seguranca adotadas pelo
hotel, uma formacdo adequada potencia a atenuacdo dos riscos.

Os funcionarios e colaboradores do hotel ao usufruirem formagdo adequada na
area da seguranca e com o investimento efetuado em equipamentos e sistemas de
seguranca contra incéndio podera ser completamente aproveitado de modo a
conseguirem agir de forma organizada segundo os procedimentos implementados.

A formacdo em seguranca contra incéndio devera passar pela: (Fontoura 2014,

104)
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e Sensibilizagdo para a seguranca, dedicada a todos os funciondrios e
colaboradores;

e Conhecimento do Plano de Segurangca Interno, sua estrutura e seus
constituintes;

e Formacao especifica em seguranca para os elementos que possuem atribuicdes
especiais de atuagdao em caso de emergéncia;

e Formacao pratica em meios de 1.2 intervencdo-extintores portateis e carretéis,

compreendendo a totalidade dos elementos da organizagdo de seguranga.

Sensibilizacao

Estas acdes de sensibilizacdo tém por objetivo habilitar os destinatarios com os
conceitos e a informacdo base, acerca das condi¢des de seguranca contra incéndio no
hotel, de forma a permitir que fiquem aptos a (Fontoura 2014, 105):

e Identificar os principais riscos de incéndios;

e Cumprir os procedimentos de prevencao contra incéndios;

e Entender as medidas fisicas de seguranca implementadas;

e Emitir o alarme e agir em caso de dete¢do ou de perce¢do de um incéndio ou
de uma outra situacao de emergéncia;

e Evacuar o edificio em seguranca;

e Atuar com os meios de 12intervencdo;

o Identificar aspetos gerais da organizagao de seguranca.

Formacao para toda a Equipa de Seguranca

Todos os elementos da Equipa de Seguranca devem receber uma formacao
conjunta, que facilitara a coordenacdo e trabalho de equipa, abordando os seguintes

temas (Fontoura 2014, 106):

e Organizacdo e gestdo da seguranca implementada no hotel;
e Regras e procedimentos de seguranca;
e Comunicacgdes radio;

e Sinalizacdo.
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Dependendo da funcdo a realizar dentro da Equipa de Seguranca, os elementos
receberam uma formag¢dao mais especifica, tal como: alarme, alerta, evacuacao,

primeiros socorros e de primeira intervencao.

Formacdo para toda a Equipa de Seguranca

Com base no artigo 206.2 do RT-SCIE, as acdes de formacao especificas em
seguranca apresentardo os riscos de incéndio das instalacdes do hotel e as medidas
adotadas de forma a fazer face.

A formacdo continua de todo o pessoal integrante das equipas de intervencao
torna-se fundamental para garantir a eficacia e eficiéncia, sendo esta formacao
especifica, a seguinte:

e A emissdao do alerta;

e Evacuacao;

e A utilizacdo dos comandos de meios de atuacdo em caso de incéndio e de
segunda intervengado que sirvam os espacos da utilizacao-tipo;

e Recec¢do e encaminhamento de bombeiros;

e Direcdo de operagdes de emergéncia;

e Qutras atividades previstas no plano de emergéncia interno, quando existam.

Devem frequentar esta formacao os elementos da organizacao de seguranca do
hotel (Delegados de Seguranca, Equipas de Seguranca, elementos de seguranca,
elementos de locais de risco C e F).

De um modo geral, no que concerne a formacdo interna, sdo planeadas

anualmente, aquando da realizacdo do plano de formacao do ano.

8.5. Realiza¢ao de Simulacro

Com base no artigo 207.2 RT-SCIE, nas utilizagcdes-tipo (UT) que possuam plano de
emergéncia interno devem ser realizados exercicios com os objetivos de teste do
referido plano e de treino dos ocupantes do edificio, com destaque as Equipas de
Seguranga, assim como, testar a coordenagao da estrutura interna de seguranga e os

meios de socorro externos.
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Tendo em consideracdo a utilizacdo-tipo (UT) e a categoria de risco do edificio,
com base no quadro XLI do artigo acima mencionado deve adotar-se a periocidade da
realizacdo dos simulacros com a frequéncia anual.

Este simulacro anual devera ser programado com a colaboragdao dos bombeiros
com a responsabilidade de atuacdo e o Servico Municipal de Protec¢do Civil (SMPC),
facilitando assim, a articulagao entre ambas as entidades.

No caso concreto do Hotel Tivoli, Lagos, no inicio de cada ano é elaborado pelo
técnico de qualidade e aprovado pelo Diretor Geral (DG) o documento “Programa Global
de Gestdao” do ano em causa. Neste documento fica registado o tipo de simulagdo e a
sua calendarizagao.

Para cada um dos exercicios é escolhido um dos cenarios considerados neste Plano
de Emergéncia Interno (PEI) e é elaborado o Relatério de Simulacro, (Anexo 5), no qual
se define:

e Cenario;

e Objetivo;

e Data e hora prevista de realizacdo;

e |dentificacdo de acontecimentos, tempos, intervenientes e meios necessarios.

Antes da realizacdo do exercicio (simulacro) devem ser identificados
observadores/avaliadores que tem a responsabilidade de avaliar o decorrer do
exercicio, controlando tempos e atuac¢des dos intervenientes.

Apds o fim do exercicio (quando é decretado o fim de emergéncia, pelo COS dos
bombeiros) devem os observadores reunir e registar no Relatdério de Simulacro:

e Descricdo do ocorrido com detalhe de horas, intervenientes e meios utilizados;

e Cumprimento ou ndo do objetivo;

e Conclusdes: onde se identificam as principais falhas a corrigir;

e Recomendacdes de melhoria;

e Necessidade ou ndo de rever ou alterar documentacdo. As correcdes e

melhorias serdo geridas através do processo de acdes corretivas e preventivas.
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CAPITULO 9 - CONCLUSOES E SUGESTOES FUTURAS

9.1. Conclusoes

A SCIE (Seguranga Contra Incéndio em Edificios) é um tema de enorme
importancia, principalmente se considerarmos os edificios que recebem e acolhem um
grande numero de pessoas, devido ao risco agravado de perda de vidas humanas.

A realizacdo deste trabalho permitiu concluir que o respeito de todas as

disposicdes do RJ-SCIE e RT-SCIE é um processo complexo que, e exige um conhecimento
aprofundado ndo sé do edificio mas também do préprio regulamento. A nova
regulamentacdo veio sem duvida facilitar a vida de todos os envolvidos nos processos
de projecao dos edificios, mais propriamente, no que concerne, as questdes relativas a
seguranc¢a contra incéndio, mas é com certeza bastante complicado que todos os
pormenores sejam tratados, tendo em consideragdo, o constante crescimento
tecnoldgico e arquitetdénico que este setor tem vindo a sofrer em Portugal, mas
principalmente no estrangeiro.
O principal esforc¢o de investigacdo e legislacdo sobre a seguranca contra incéndio tem-
se centrado nas fases de concec¢ao e construcao. A exploracdo dos edificios e as questdes
inerentes a Organizacdo e Gestdo de Seguranca contra Incéndio, tema da presente
dissertacdo de Mestrado, tem sido preterida e em alguns casos, tratada com menor
importancia, contudo, constata-se cada vez mais, uma maior consciencializacdo e
cumprimento das medidas previstas.

As questdes da manutencdo, formacdo e treino revestem-se, pois, da maior
importancia. E necessdrio e urgente que se invista nestas areas, através da
implementacdo do Plano de Manutencdo e Plano de Emergéncia Interno, que, por um
lado, garantam a funcionalidade e operacionalidade dos equipamentos e sistemas de
seguranca, através de uma correta politica de manutencao e, por outro, seja garantida
a formacdo continua dos elementos chamados a intervir em caso de emergéncia.

Com este trabalho pretendeu-se levantar algumas questdes, nomeadamente,
sintetizar alguma legislacdo existente sobre esta matéria em Portugal e, principalmente,
chamar a atencdo para este tema, que carece, sem duvida, de aprofundamento e

estudo.
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No que diz respeito ao estudo de caso, da analise realizada conclui-se que apesar
de ter sido construido antes da publicagdo da nova legislacao (1967), este hotel cumpre
a generalidade das questdes que foram alvo de estudo.

Assim, com este trabalho, foi possivel verificar que o Hotel Tivoli, perante as
exigéncias no que concerne as medidas de autoprotecao, cumpre com a legislacao, pois
desde o ano 2012, o Corpo de Bombeiros de Lagos participa dinamicamente, no que
concerne a acOes de formacdo e sensibilizacdo a todos os colaboradores, nas diversas
areas, nomeadamente, a¢des de socorrismo, técnicas de combate a incéndio para
equipas de primeira intervengdo, assim como, anualmente é realizado o respetivo
simulacro, onde existe a presenca de observadores e apoio de emergéncia externo.

Na generalidade, pretendeu-se com esta dissertacao de Mestrado, demonstrar a
importancia da Seguranga Contra Incéndio num estabelecimento hoteleiro e fazer uma
andlise sucinta dos principais aspetos que, a este nivel, ainda podem e devem ser
revistos. Sendo sempre o objetivo principal a protecdo das vidas humanas e a

salvaguarda do edificio e bens materiais.

9.2. Sugestoes Futuras

Com a elaboracdo deste trabalho, foi visivel e é do conhecimento do autor, que
esta unidade hoteleira cumpre o constante na regulamentacdao de SCIE, contudo,
existem sempre alguns pormenores que podem ser melhorados ou realizados de forma
diferente.

Portanto, um dos aspetos que é sugerido tem a ver com a vertente das atividades
de evacuacdo, ou seja, seria interessante e importante elaborar um trabalho mais
aprofundado sobre o comportamento dos funciondrios da empresa numa situacao de
emergéncia. Para isto, seria fundamental realizar simulacros/exercicios sem pré-aviso,
de forma a testar a reacdo dos colaboradores.

Outro contributo que é considerado importante num edificio desta dimensdo,
devendo constar no Plano de Emergéncia Interno, prende-se com um Plano de
Comunicacgdes, ou seja, torna-se necessario encontrar uma forma de no decurso das
situacdes de emergéncia, a equipa de seguranga conseguir comunicar entre si. Para tal,

considera-se que deve ser elaborado um plano de comunicagdes, de forma a ajudar na
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definicdo dos objetivos das comunicacdes e na utilizacdo dos meios adequados para
alcanga-los.

Desta forma, sugere-se a elaboracdo de um Plano de Comunicacdes (Anexo 6),
para que em caso de necessidade toda a equipa de emergéncia interna consiga
comunicar.

A comunicagao que é essencial para uma intervengao coordenada, rapida e eficaz,
deveria ser efetuada por meio de radios de uso livre.

Os radios acima mencionados seriam para estar disponiveis no posto de
seguranca, em carga e prontos a ser utilizados pelos elementos constantes no referido
plano de comunicagdes.

Por fim realgar a importancia do plano de comunicacdes ter a necessidade de ser
adaptado conforme o organograma hierdrquico e funcional do servico de seguranca ser

diferente para situagGes ocorridas no periodo do dia e da noite.

95



96



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Almeida, Jodo. “Organiza¢do e Gestdao da Seguranga em Incéndios Urbanos.” MS,
Coimbra, 2008, 273.

ANPC, Autoridade Nacional de Protecdo Civil. “Seguranga Contra Incéndio em
Edificios.” Nota Técnica n2. 21 - Plano de Seguranca, DNPE/UPRA/NCF-Nucleo de
Certificacdo e Fiscalizacdo, Autoridade Nacional de Protecao Civil, Carnaxide, 2013.

Barral, Daniela. “Implementacdo do Modelo Firecheck de Inspecido no Ambito das
Medidas de Autoprotecao da SCIE.” MS, Porto, 2013.

Batista, Raquel. “Plano de Emergéncia Contra Incéndios em Edificio.” MS, Porto,
2009.

Bombeiros, Escola Nacional de. ENB. 1999. http://www.enb.pt (acedido em 10 de
abril de 2018).

Cardoso, Leocddia. “Verificagao da segurancga contra incéndio da Escola Superior de
Tecnologia e Gestao (ESTIG) do Instituto Politécnico de Bragancga.” MS, Braganca, 2014.

Castro, Eng.2 Carlos Ferreira de. Seguranga Online. 2010.
http://www.segurancaonline.com (acedido em 28 de abril de 2018).

City, Sky Scraper. Sky Craper City. 11 de Setembro de 2002.
https://www.skyscrapercity.com (acedido em 23 de abril de 2018).

Duarte, Rui. “Plano de Emergéncia Interno.” MS, Setubal, 2014.

Fontoura, Nuno. “Organizacdo e Gestdo da Seguranca Contra Incéndios.” MS,
Departamento de Engenharia Civil, Instituto Superior de Engenharia do Porto, Porto,
2014.

Gaspar, Patricia. Guia para o Planeamento e Conducdo de Exercicios no Ambito da
Protecdo Civil. Cadernos Técnicos PROCIV - 22, Carnaxide: Autoridade Nacional de
Proteccdo Civil / Direcdo Nacional de Bombeiros, 2012.

Guerra, Anténio, José Coelho, e Ruben Leitdo. Fenomelogia da Combustdo e
Extintores. Vol. VII. Sintra: Escola Nacional de Bombeiros, 2006.

Interna, Ministério da Administracdo. “Decreto-Lei n.2 220/2008 de 12 de
Novembro.” Regime Juridico da Sequran¢a Contra Incéndio em Edificios — RJ-SCIE, Diario
da Republica n.2 220, Série |, Portugal.

—. “Portaria n.2 1532/2008 de 29 de Dezembro.” Regulamento Técnico de
Seguranca contra Incéndio em Edificios — RT-SCIE, Diario da Republica n.2 250, Série |,
Portugal.

Machado, Paulo, e Eliane Silva. “Risco Incéndio em Meio Urbano: Factos Recentes
com Relevancia para a Sensibilizagao das Comunidades.” IV Congresso Internacional de
Riscos. Coimbra, 2017. 33.

97



Marrafa, José. “Seguranca em Situacdo de Emergéncia - A Importancia dos
Ocupantes.” MS, Setubal, 2015.

Oliveira, Pedro. “Plano de Seguranca de um Edificio de Estabelecimento.” MS,
Porto, 2008.

Pinheiro, Jodo. Medidas de Autoprote¢do de Seguranca Contra Incéndio em
Edificios. Autoridade Nacional de Protecdo Civil . Vols. | - Organiza¢do Geral. Carnaxide,
2012.

Primo, Vitor, Anténio Varela, e Mario Grilo. “Manual de Procedimentos para a
Realizag¢do de Vistorias de Seguran¢a Contra Incéndio em Edificios.” Cadernos Técnicos
PROCIV 12, Direccao Nacional de Planeamento de Emergéncia, Autoridade Nacional de
Protecdo Civil, Carnaxide, 2010.

Rodrigues, Anabela. “Comparac¢ao das Medidas de Autoprotecao Exigiveis, Face ao
Enquadramento Legal na Area de Seguranca Contra Incéndio em Edificios.” MS, Lisboa,
2011.

Sabenca, José. “Seguranca Contra Incéndio em Hotéis.” MS, Porto, 2010.

Sepulveda, Joaquim. “Plano de Seguranca Contra Incéndios - Medidas de
Autoprotecdo.” Vol. V. Lisboa, 15 de Marc¢o de 2015.

Silva, Miguel, Alexandra Santos, e Maria Anderson. “Estabelecimentos de Apoio
Social a Pessoas Idosas - Manual para a Elaboracdo de Planos de Seguranca.” Cadernos
Técnicos PROCIV 4, Unidade de Previsdo de Riscos e Alerta / Nucleo de Certificacdo e
Fiscalizacdo, Autoridade Nacional de Proteccao Civil, Carnaxide, 2008.

Xzconsultores. Engenharia da Seguran¢ca Medidas de Autoprotecdo. 2017.
https://www.xzconsultores.pt/publicacoes/1/364-engenharia-da-seguranca-medidas-
de-autoprotecao-primeiro-a-prevencao (acedido em 20 de abril de 2018).

98



ANEXOS

99



100



Anexo 1 — Instrugdes Especificas de Incéndio
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DATA:
|NCEND|O 2010-06-24

CRONOLOGIA DOS PROCEDIMENTOS:

e Os procadimentos de emergéncia baseiam sobre a seguinte cronologia de
acontecimentos:

detacgso de uma situagdo potenciaimente pengosa
aduaqaodeunalannebcalnacemaldoslmdedeteogeo
aceitagao do alarme pelo Recapcionista;
identificagao do local e tipo de alarme;

informagao enviada & Equipa de Seguranga:
reconhecimentc da zona em alarme;
confirmagao do alarme ou rearme do sistema;
alerta aos Bombeiros;

utilzagao dos meios de 1% intervengao;

evacuagao restrita (piso sinistrado, 2 por cima e 1 por baixo);
ordem de evacuagao geral caso for necessario;
evacuagao dos outros pisos;

chegada dos Bombeiros;

acolhimento, informagao e onentag2o dos Bombeiros;
intervengac dos Bombeiros;

circunscrigao do sinistro;

fim da situagao de emergéncia.

PROCEDIMENTOS EM CASO DE DETECCAO DE UM INCENDIO:

* De acordo com as Instrugdes de utilizagao do Sistema Automético de Detecgao da
Incéndio, constantes do Plano de Preveng2o, @ em conformidade com as |IES do
Operador do Posto de Seguranga, os procedimentos, em caso de detecg2o de um
incéndio, 30 0s saguintes:

CENTRAL MASTER (RECEPCAQ):

‘Planc de Emargéncis omo - THR Pig 203 13
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INCENDIO

3 DIRECTOR GERAL{Responsével de Saguranca do EdHicio

DATH:
20700524

= RESPONSAVEL DE SEGURANGA DO EDIFICIO

« Em situaglo de emeréncia e duranie &5 hores de expadents, o Aesponsavel peia
Seguranga (AS) ou 0 58U Subsiftuto, deve, lopo Bpos A recepglo de um aamea
relaivo & WM INcandio, seguir a5 saguinkes INSruCHes:

~ dinglr-52 para o Posio de Seguranga;

- verificar que o Oparador do Posio de Saguranga electuou os procedmentos qua
I EAD airibuidos]

- manter-5¢ @m comunicacao parmanarie, com o Delegado de Saguranca do
Edificie (DSE);

- organkzar a logistica e soliciar 05 Meos NeCcas5Arios;

— anallsar & evolugan da siluagan, & dalinir 3 esirabépa & UIIZEr, &M CONUNID com
o DSE:

= avallar, o grau de probabilidede do fogo 52 propagar fora da zona sinistrada;
= HOMAr UM decisan

- grau elevado: Evacuscao;

- divida: Evacuagio;

- grau baheo: Agusrdar;

- dar & ordem de evacuacio geral, caso & siuagio o jushifcar,

+ Fore ¢as hores oo expadients, 0 RS, 0u 0 seu Substiuln, deve, lopo apds 3
MBCEPCA0 08 UM alarme relatv 3 um Incandio, efactusr a5 SaJUNies Dperapias:

- deshocar-se para o posio o2 sapuranga do estabaleciments;

anallsar & situacs:

organizar a logistica & SOICAEr 05 ME0Ss COMpIEMentaras Necassants;
- acompanhar & evoiugas dos acontacimanios:

— reconfortar o utenies & pessoal

= Mo final da shuacdo deemergénca:

- gecrtar o im oz sAUSCE0 08 amarganca
~ Informar 3 Administrago da Empresa oo im oa situsgio 6o emangéncia.

» Em situsgio normal & missSo oo Responsivel pels Seguanga oo
Estahalecimentn ou o 56U substiuto consta do Plano de Prevencaa.

Planz de Emaménoa inlemsz- THR Pag. Jda 13
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TI"I|.[_]-]'_,| ANEXD E - INSTRUGUES ESPECIFICAS
LaEE O T
~felie INCENDIO 2010.06.24

= RELAGOES PUBLICAS

= LDgo 8005 B 18cepGa0 de UmE Informagio da alarme, dewe:

- Fazer o ponso da shuacio

- Preparar um comunicado, pare responder ace pedicios e Infommagies
axlenonas;

— ActuallZar em permznencia 05 comunicados;

— [Ddfundir o8 comunicados.

+ Lopo apts o fim da siuacaD de emerpencia:
- Preparar ¢ comunicado final,
— Difundir o comunicado final e responder 205 padidos de Informagdes
complementares em particular dos media;
- Arguivar um examplar dos comunicados dfundidos.

Plan: oa Emaménda mlem- THR Pag. 4 da 13
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Lagaa DB TA:
i INCENDIO 3010.05.24

3 CHEFE DE MANUTENGAQ {Delegado de Seguranca do Ediiclo)

+ [Duranie &s horas oe axpadienia, ncmmnauamian;ﬂnqmsﬁmarun;anm

Delegade Oe Seguanga do Edificio (DSE), logo 8pos & recepgac o8 uma
informagao relaiiva a um incéndio, deve afectuar &5 segquintes operagies:

- dirglrse pars & zona oe origem do slarms;
analisar 2 evolugao da sifuagso;
- distribulr &5 misstes 035 EQUIpEs 08 SeQUIENGE;

verificar == B5 oOperagies s Inbsrveng3c B O ewACUBCED S
CESENTIEM CHTID Brewisha;

avallar, o grau de probebiidade do fogo ser repidaments controledo;
— Wvformar o Fesponsavel de Sequrianga (RS) oa situagao;
definir uma tactica de imevencao:
- CoDrdenar 2 aclEso 008 slemenios des Equipes da SeqUIangs;
— Wvformar perodicaments o RS da evolgan da SRuSgao.

+ Fore das hores o2 expedienie, & lopo apds B recepgio de um Elamme a um
incéndia, deve elecirar 35 Saguintes oparachies:

- deslpcar-se para o esisbalecments;

— Informar o AS o0& 5U3 prasenca;

- deslpcar-se para 8 Zona shisirada;

— Informar-s2 0e Quem esia 3 combater a incandio;

— anallsar 2 siuagao;

— deflnir uma tachics de Imers encaon;

- colaborar com os Bomoeiros, pare crcunscrewar o incandia;
- BCOMPanhar & &voiLGE0 008 acontacimantos;

— Informar peripdicaments o RSE 3 evolugan da StusgaDn.

= Mo final da sliuagao de emergaéncla:

- contactar os Bombelros pera que sajE elecluada UMA IMSpactiA0 0= ZonE
Einisirada, mesma no cso0 oo fogo ier sida repidameante dominado pelo pessoal;

- preparar a relattno oe sinistro;

— Inlciar 35 operagtes de recUDeraqan, Cas0 568 Necessaria.

+ Em situagéo normal, & missan oo Delegedo 0 Saguranga consta do Plano de
PrEvengaD.

Plan: da Emaménda islems- THR Pag. Sda 13
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TIVOLI ANEXO E - INSTRUCOES ESPECIFICAS
LAREE D TE:
Bie INCENDIO G0 24

4 RECEPCIONISTA / VIGILANTE (Delegado de Ssquranga das Cperagdes)

+ Em Eltusgao de emergencia, o Recapdonista (ou o viglants na sua susencis) que

BSSUME & fuNgaa de Oparedor oo Posio de Sequianca lago ands A recepcao de
um &larme de incéndo, deve:

— ldenttficar, no Painel da Central de Detecgan de IncAndio ou no repelidor de
alarme, 3 7ond de onigem do alarmse;

- camregar no boifo de aceiiacio do glamme, exsiente no painel da cenlral ou do
regelidor de slanmme;

- @miar o plguese da MANUENGED U, N3 5U8 AUsancia, o vigllane para & 7ons
de origem o0 Elarme, munido 8 chawe mesira, chawe mecanics & 08 uma
lantema.

- comtactar Imediataments os Bombelros paio 112, lopo apds & conlirmagss de
InzEndio raal;

- confaciar madiElamenta o Responsavel de Saguranga (AS), o Delegado de

Sagurenga oo Ediicio (DSE), & o5 membos da Equips o8 Sequianca precentas
na alura do sinistra.

— fransmitr 85 ordens do COE;
- distribulr o= aguipamanios & ulllizar palss equIpas de SEQUIENCE, OU S8jE
+ Chaves Mestras dos quanos;
+  |Eniemas;
= Codeles refleciones;
= disticos auincolanies amansios fluorescentas.
— jransmitr 85 ordens emanades do AS e do COE

+ Mo final da skuaglo deemergénca, o Operador do Posto de Seguranca deve:

- anodar no D4Eno de Saguranga os acontacimenios & operacies desemeoividas.

Planz g Emaménda inlams- THR Pag. &da 13
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ANEXO E - INSTAUGOES ESPECIFICAS
DA TA:
INCENDIO AHEDE-

§ INSTRUGOES PARTICULARES DE SEGURANCA PARA O PESS0AL DA COZINHA:

= Se descobrir um Incéndlo:

- @& 0 alarme, por melo des Dolonelras manuals o8 Blamme, U por pESS0aEs
interposias;

—mantenha a calma, nas grite mem corras

—tenge apagar d logo, uiliZEndo para o alefo os saguinkas Meos;

uma mania Bﬂﬂ-‘ll:lgl:l;
um extintor de GO,
UM e inlor de P:IHEC [E[‘H Qfima TE'GLI"E.D];

—CES0 N&D O COnsegUi:

desligue 05 aparainos EScinzos que uilzas;

fache a valvula geral de corle e gas do local;

camegue no botdo de arrangue do vertlasor e desenfumagem;
abandone o local sinisiredo;

—feche as pories 20 sar;
—balxe-5e, para n&a resgirar o Tuma;
—dirlja-s2 para o Ponba o8 anconing;

—B{uarde NOVaS MsTugles.
=  Quando cuvir 3 ordam I!-E'W:

pare o traballvd Bm Cursg;

feche a vilvula Individual de core do gas 0os apareihos que WIZEVE:
desligue o5 Bperaihce Sl&cincos que LIz ava;
dirlja-52 pare 3 salda, seguindo & Sinalzagao 08 SaQuUranga;
feche as pories 20 sar,;

shga &5 insrugies dadas pela Equipa de Sagurangs:
balxe-s=, para nac respirar o fumao;

N&0 Vol para s Sem auiorZacan;

n&o utiize 0 SlEVEIONEE;

dirlja-se para o Ponlo de encontro.

aguarde novas Instrugies

Planz da Emaménda inlomo - THR Pig. 7 oa 13
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ANEXD E - INSTRUGUES ESPECIFICAS
[
INCENDIO 20100624

6 EQUIPAS DE SEGURANCA

= INSTRUCOES PARTICULARES

Em =ituagio de smerpsnca, of alementos dewam aciuar, em fungao oa ordem
cronoligica de chegada na zona de arigem do slanme, de 3cordo Com o seguinte:

O primeire slemenio da Egulpa de Seguranga, 20 chagar no iocel sinistrado,
dewva:

« confirmar ¢ alarme, airavés das DoOlONEIrEs menuaks, pelo telalone ou por
interposias passoas;

+ BOCOITEr 35 PESS0a5 US 58 BNCONiTEm 8m pengo Imeaalo;
+ parar apagar o fogo com um extinkor poriati;
+ CASO NA0 O conslga apagar

- abandonar o lecal sinisirado;

- #echar 2 porta 2o =ar;

- attuar como Chefe de Flla

- O ssgunde elememno da Equipa de Ssguranga, 30 chegsr no ocal sinistado,
dewva:

+ BOCOITE 35 PES50a5 qUS 58 eNcoNiram am pengo Imeaato;
+ pamar apagar o fogo com um extinkor poriati;
* CASO N0 O conslga apagar

- abandonar o lxcal sinisirado;

- #echar 2 porta 8o air;

- @Cfuar coms Carma-Flla

- 0 gercelro elemento da Eguipa 8 Seguranga, =0 cheger no local shisrado,
dewva:

= por em acghoe um Carresel de Callbre Reduzido

- combater o fogo, pelo menos & 3 concius2a 0as operaciies de BVECUAGSD;
limitar ¢ alasgramento do incéndio &ié 4 chegada dos Bomberos;

- O guarte slements da Equipa de Ssguranga, a0 chegar no local sinistrado, deve:

= por em acgho um segundo Carresel de Callbre Reduzido

- combater o fogo, pelo menos & 3 concius2a 0as operaciies de BVECLAGSD;
limitar ¢ alassramenta do INcéndio &ié 3 chegada dos Bomberos;

Planz da Emaménoa inlams - THR Pag. Bda 13
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=i INCENDIO

- O quinto slemento da Equipa de Saguranga, 8o chegar no local Sinisirado, geve:

= batar s portas dos guartos:

= abrlgar o= hdspedes & salr;

= CASD NS0 heja resposta, aber &5 pories dos Quartos com & chave mestra ou
chave mecanlca,

eyerificar que ninguém estd no guarto & |uniar os evenivals clienles no
cofmedor;

« apllcar um distico autocolanse amarelo flucrescents na pora do0s QUArtos
visloriados e evacuados;

= Acalmar ¢ acompanhar 25 pessoas durante 8 seacLagan;

- 0 sexto elemento da Equipa de Saguranga, a0 chegar no local sinistrado, deve:

+» bater as ponas 0os quartos:;

= abrlgar o= hdspedes & salr;
* CHED NA0 NE@ rasposta, aber &5 pOMEs 00S QUaros Com a chave mestra ou
chawve mecanica,

e varificar que ninguém estd No QUarto & Juniar o5 eveniuals clienles no
COMTEON;

+ aplicar um distico autocolanss amarelo fluorescente na porla dos guartos
visioriedos & ey BCUSOns;

+ Acalmar & acompanhar 85 pess0as Ouranis & BYEcLEGa0;

- O sétime slemente da Equipa de Ssguranca, a0 chegar no jocal sinisirado, deve:

= Dater 45 ponas dos Quartos de hdspedes com mobilidade condiconass;

= obrigar o5 hdspedes & salr;

* CAS0 NS0 haja resposta, aber &= porias dos quartos com a chave mestra ou
chave mecanica,

= veriicar gue ningusm 588 No QUAarke OU & BCUEr O haspeds e a0 ponbo oa
BNConirD;

- O oltavo slemento da Eguipa de Seguranga, 20 chegar no local snistrado, dave:
+ Colaborar na evacuacao dos hospedes com mobilidade condieonass;

- s eventuals hispedes gque apresemem  dificuldades de locomogdo
{gravidas, pessoas |dosas ou com deficléncia e crlancas) devem ssr 0

ildmos a evacuar @ sempre acompanhados por um slemento da Equipa de
Saguranca, as o Ponto de Encomro.

Planc de Emaménda islema - THR Pag. 9de 13
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TI"I|.[_}L| ANEXO E - INSTRUGUOES ESPECIFICAS
LAz DA TA:
il INCENDIO 2010.05.24

T} ACOLHIMENTS, INFORMACAD, DRIENTACAD E APOID DOS BOMBEIRDS

+ Em conformidade com &s IES do Operador do Posto de Seguanca, os
procadmentos Inarentes & chegata dos Bombainge, 580 08 Seguinies:

-  anotar & hora de chegada dos Bomberos;

- Informar o Aesponsavel pela Seguranga & Coordenador das Operagles de
Emergéncia. da chegada dos Bombeiros,

—  acolher o Oficial Aesponsaved dos bombeiros (OR);

- conduzir o OR, para o Posio de Seguranga;

- Informar o OR sobve & ongem do alarme e 2 situsgio na aliwa da sua

- oflemtar © OR, alraves das pegas desenhadas contidas nos Plands o8
Prevengao e de Emengencia,;
- localizar am pianta-
= & lpcal sinistrato e 0s Melos de prolecgao exislentes na zona;
- 0 Posto de SeQUIEnCa;
= 05 parcE0s 02 3cesso & Zona sinistrada.
- mesponder a todos o5 paddos de INformagdo complementarss susceptivels
oe Eeram lormuladas pelo OF;
- dar apoic a0 OR am udo 0 QuUe S8ja NecessAro.

+ {0 respefio destes procedimentos devera sar abjecio de uma verificagio espacilica
duranie 3 execu;aa dos simulacros.

Planz de Emaménoa inlama- THR Pig. 10da 13
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L TR

i
INCENDIO

B REGRAS PARA ACTIVACAC DOS MEIDS DE 1' INTERVENCAD

DA TA:
2010-D5-24

+ De acordo com &8s Instrugles de ublizacAo dos meios de 1% Interwengio,
constankas do Plano oe Frevengso, & em confommidade com 85 IES dos slemenhos
da Equipa e Seguranga &= regras aplcavels & achvaglo desles melos s8p as
seqUInies:

Extintores porgapels:

« verilcar rapidaments, & panr 2as iInformagies conbOES No 58U COpo, qua 0

& inlor & aprogriacda ao tipo o (oga;

- desactivar 0 Asposivo oa SagurEnga (rawamento, saio, etc.);
- dar um disparo de ensalo para verilicar o bom funcionamento o extintor;
- Bf8Car o iogo, de costas para o wenio, 3 uma distancia compativel com o

dlcance &0 exlinbar;
premir a slavanca e funclonameniog

balxar-se para stacar langencialmenie 2 suparicie da Fogo;

« dirlgir o jacto pere & basa 0ss Chamas;
« abanar laniaments 03 drels para @ BsqUerts;

«  Bproximar-se progressiamente, aié 4 completa axtingao oo foga.

Cammetdls de Callbre RBeduzldos:

- abrir & portinhola o8 caa e probecgan;

pegar na agulhels & varficar que es1a na posiGao lechada;
rodar B vilula esiérica de chegaoa da Agus;

PUXET 2 MENJUEIra alé chagar na vizinhanga oo foco de Incandio;
rodar & valvula da agulhela para a posigio desajada;

- dirighr © Jacto para & base das chamas.

Plans o Emaménoia mlems - THR Pag- 11da 13
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ey
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ANEXD E- INSTRUGOES ESPECIFICAS

INCENDIO

Mantas antl-fogo:
NG Cas0 08 UIMa pansla ou Inadeirs da CoZinna es1ar em chamias:

regirar & mania de InCandia 00 58U INvalLCTD;

enrolar s mAos nas ponias da manta para evilar queimaduras;

aplicar lentaments a3 manta sobre o elemanto, alé cober totalments as
chamas;

largar B pontas ¢3 Mans @ oaa-la aTelecer sobre o alemento
durante pelo menos 30 miNubos antes de & redirar.

M Cas50 em Que 3 nupa o8 UMma pess0ns astarem &m chamas:

regirar & manis oo INCSNdiD 00 58U INeSILCTo;

desenrolar bolaimenta a2 mania no chao;

sollchar 3 pessos que pare de gesticular, delle-za2 na mania & moia
=obre =l mesma.

58 A pesS0a esfiver am panico & NAo pudar reagir comesizmeants, com
a Bjuca o8 oulra pessod, enrolar 85 Maos nes ponlas da manta para
awlEr quaimaduras & envolver 8 pess0a pare abafar g5 chamas &
delgd-la no chia;

delar 3 pessoa enmiada na mania 21 & chegada dos socomisizs ou
0& Uma equipa medica.

+ 05 exarcicios prabicos penddicos permibirdo familiarizar o pessod e os alementas
da Equipa de Seguranga na utlizacio dos melos da 1° Inlervenciio

Plans o Emaménoia Rlems - THR Py 12da 13

DA TA:
2010-05-24
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TI";"'ULI ANEXO E - INSTRUCOES ESPECIFICAS
LA O TA:
ratk INCENDIO 2010.06-24

B REGRAS PARA ACTUACAD DE OUTROS MSPOSITIVOS DE SEGURANCA

= [Em casode presenga de fuma na cozinha:

- dirlgir-se pera o disposivg 08 comando do sislema de oesenfumagem
mecanica desle espaga;

— BCtivar o bol&o de comandd manual

Planc de Emaménda inlama- THR Fig. 13de 13



Anexo 2 - Contatos de Equipas de Emergéncia Interno
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TIVOLI

L& B2

ANEXO C - CONTACTOS DE EMERGENCIA

DA TA:
INTERNOS |
HCE CONTACTOS
. {esponsayal do Sequranga .
Director Geral Edificiol Falagées Piblicas bm:
Escriidrio:
Casa
Lhiche dai Uslagado de Sequranca oo Tl
meanUiEngan Edificia -
Esoritderio:
Caza
Pano os Ememanda intmo Fag. 1 da 8
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TIVOLI

ANEXO C — CONTACTOS DE EMERGENCIA |

LARSE -
— DATA
INTERNOS
Equpa 1
HCHAE CONTACTDS
Chedo da Elemanio M* 1 da Equipa da Tim:
Bacapgdo Seguranga .
Esoriidrnic
Casa:
Racepcionisia 1° : ﬂra-ﬂx:_h‘.-'micl.pa.l:a Tim:
Seguranca
Esoriidric
Casa
Recoocionista 1* Elemaric M* 3 da Equipa da Tim:
ma Seguranga )
Esoriidric
Casa
Animador Turistico : Wm"‘?_.h " ca Equipa da T
Sequranca
Esoriidrnic
Casa
. . Elomsanic N* & da Eouipa da _—_
Vipilanio Samuranca Im:
Esoriario
Casa
Empragado Mesa tlemsanic N* & da Eouspa o Tim:
1# Seguranga )
Esoriidrnic
Casa:
Elemanio M* 7 da Equipa da .
Engomadaira Sapuranca Im:
Esoriidrnic
Casa:
Empregada tlemsanic N* U da Eouspa o Thn:
Chuartos Seguranga .
Esoriidric
Casa:
Flano oo Ememinda klemo Fag. 3 da 4
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TINOLI =
ANEXO C - CONTACTOS DE EMERGENCIA -
INTERNOS
Equipa 2
HIZHE CONTACTDS:

Elomaio N 1 da Equipa da Time

Sequranca .
Escritdnic

Casac

slomamo N* £ ca Eoupa da Time

Seguranga )
Esoriteic

Casa:

Elemsania M* 3 da Equipa da Time

Sequranca -
Esoriteic

Casa:

Hlomsanio N* 4 ca Eouwipa oo Time

Seguranca ’
Escritdnic

Casac

Elemania M* & da Equipa da Thm:

Seguranca -
Escritdnic

Casac

tlomamia N* & ca Eouipa oo Thm:

Sequranca .
Esoriteic

Casa:

Elemsanio N* T da Equipa da Time

Sequranca .
Esoriteic

Casa:

tlemamio N* H ca Eouwipa da Thn:

Seguranca -
Esoriioria

Cama

Tano oa Emem Grca inlamo Fag 3dad



UL ANEXO C — CONTACTOS DE EMERGENCIA ‘

DATA
INTERNOS
Cquipa 2
HICHAE CONTACTDS:
Elemantia M 1 da Equipa da Tim:
Soguranca )
Esoriidrio
Casa
Hlomario N* 2 da Eouipa da Tim:
Sequranca ’
Esoriideio
Casa:
Elomario N* 3 da Eguipa da Tim:
Sequranca :
Ezoriidnio
Casa
tlomario N* 4 ca Eguipa da Tim:
Soguranga )
Esoriideia
Casa:
Elomsario N* & da Equipa da Tim:
Seguranga )
Esoriideia
Casa:
tomario N* & ca Eouipa da Tim:
Soguranca )
Ezoriidnio
Casa
Elcmania M T da Eqguipa da Tim:
Seguranca )
Ezoriidnio
Casa
tlomomao N* H da Eguipa da T
Sequranca :
Esoriideia
Casa:
Zand da Ememanda Rigmo Fag. 4 da 4
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Anexo 3 — Contatos de Equipas de Emergéncia Externo
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TIVULI | ANEXO BE— CONTACTOS DE EMERGENCIA | |0
=i EITEHHDS‘ =1G-06-23

@ SERVICO NACIONAL DE m BOMBEIROS
SOCORRO VOLUNTARIOS DE LAGOS
Tel: {192 Tel. 282 770 790

HOSPITAL DE LAGOS

Ea INTOXICACOES.

Tel: 808 250 143

282 770 100

4= CAPITANIA DO PORTO

— POLICIA JUDICIARIA
DE LAGOS

{piquee)

Tel: 282769 161 282 427 671

Tel
Tel.:
G.N.R LAGOS | P.S.P LAGOS

Tel: 282770010 Tel: 282 762 930

ﬁ Protecgdo Civil Lagos m Camara Municipal Lagos

Tel: 282 768 008 Tel: 282 780 900
CT_|AcT- Qﬁﬂﬁiﬁ:gmma (359 | AGUAS DO ALGARVE

Tel: 282 420 660 Tel: 289 899 070

m GDL - Fugas de gis Eﬂhﬁ};ﬂ:id&dﬂ-—hssisﬂncia

Tel: | 800 Tel: | 800

Plan: da Emaménoa inlems - THR Fiig. 1 1
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TIVOLI

LAGOS

QUESTIONARIO AOQS COLABORADORES

Este questiondrc enquadra-se numa imvesSigacdo desenwohida no dmbilo do Mestrado em Gesldo ¢ Diregdo

Holeleira da Escola Superor de Tunsmo ¢ Tecnologia do Mar. Este tem como principal objethio compreender 3

st da lemacaa, oMo avidade imegrada no depariamena O recursos humanos dos Hosss Baal :F'l:-rlupj:

Todos o= dados =30 confidenciais & os resulitados oblidos serio ullizados apssnas para hns academicos. Mo exshem
resposias ooras ou emadas, poio que soliciamos que responoa oo horme espankines @ sincera a hodas as gueshies.

fgradecemos a sua participacio.

| = Dados socicdemograficos:

1. Sewo: []Femining [] Masculing

3. Estado civil:
[ Sobeiro
[ Casada

]/ Unidc de facio

2 dade:

[[] Drordada

[] Vo

4. Habilitagdes literariasformagdo académica: assinake com X a2 oppdo adequada

Wanos do 4" and de escolaricads

&% @ |17 chclo o @rtsing besion)

Cursd de especializacdo eomaiigeza

B e (27 caclo Oh antsing Do)

B iach e

5.7 @no (3.7 ciclo do ansing hdsios)

L b

117 ang

P graduais

127 o [ fceing Sadianddii)]

Micsirads

Curso tecnoligecodprofissional

CHORor aimiEsin

4.1 Tesn formagdo ma drea da fungdo gue desempenha? Sosim diga qual ou quais |por exemplo:

TRl SO &m I;l'.‘ilﬂ.!:l holeleir, losno@ure am rsms, lormacao prolssonal om prodccolo: o NEssCa0

dha grupas]

5m Cualiquais?
] W&o



5. Fungdo que dessmpenha: assinale com X a opgdo adequada.

[ Deemtor S Heba [ Soremrramis ™ Anvenuw Mansga:
[] Chale i Dapsrtarranic [ Lirvadmirats [ Técrucais Sa SPA
[ Secretass Assrcters de Drecie [ Engomadem Necppra Coaumm || Messsgrdn Exlebemia

[ Excriwrirmin [ Emzregucin de éndare [ Técrecwss dm Inborrraidea
[ Contbilds [ Empregasa da Limpaza 7 Tecrecs dm Wanodengic
I Ectmomio Daszemse s [ Rcecwnaia 7 Cearitrn Folwslarie

[] Fosd g armimoiemy [ Tatad st [ Empregeda-s du

[] e e Ciacioibea [ Bagaguse=: Tristarden Paie Eszarsaz

[ Coenharaa [ Perimm siglantis [] Barruncftarrean

[ Ajssnta da Codnha [ citeniida [ Empragecies da Balein
[ Mt da Pastbeiaria [ Promolon'e ci vascio [ Cetene

[ Pestulera's [ Cosatenadons de S o
[ ftjecsnta du P lstes Everiton
[ bt [ Arwracor s Tustes

6. Vinowle contratsal: assinale com ¥ a opgdo adequada.
] Efetiva

[J A termo cerio

Trabalhadar benporano
O por
[[] Estagidria’s

[ & termo inceria [ Ountra

7. Homario de tabalbo: assinaks com X a opcdo adeouada.

[ & tempao imein [ Em pat-time

8. Antiguidade [Emi anos. Se trabathar 3 menos de | ano, escreva @ |- N

Il = Formacéo Profissional
Azzinale com X 2 opcac adequada.
1. [Desde gue trabalha nesta organizagdo, frequentowireguenta formagée profissional por:
[ Inidasva prapria
[ Iniciasva da empregador
] Par iniciatva prigria eiow do empregador.
[ Hunca frequentei agdes de formagdo profissional. (Siga para a questso 7
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Anualmenie freguenta, emmedia:
[] Duas ou mais apdes de fomagio.
[J Uma agic de iormagao.

[JMenas de uma agdo de formagdo (por exemplo uma a cada dois anos).

Wo ano de 2012 freguerttow:
[Jate 15 horas de formagdo profissional.
[CJEntre 1% a 35 horas de formagdo profissional.

|:|I'.'Ia.|= de 34 horas de lTormacao prohssional.

iNa organizagao onde trabalhka, & visivel a preocupagaoc de dar formacao indcial e de

acalhimenio 305 colaboradares recem-conbratados?

[]5iM i s

Desde a sua entrada na organizagao, frsquenicu formacdo condinua promovida pelo
empregador aaves de ertidades formativas externas?

[]5iM mp s

E.1 Sa respondeu SiM na questso anterior diga se a formacao exierna frequentada
meihorow o seu desempenho profissional?

[5iM mp s

#As acoes de iormagdo cxiermas frequentadas inserem-Se nas areas: osooha uma ou mas

opches.

Tecnologias de informagdo o Comunicagdo/informatica

Seguranca @ Higiene do [rabalho

Linguas Estrangriras

Numa area especiica da operagdo hododeira

Em gestao hotelsra
Cutra. indigue gual.




7. Fuluramenbe preiende frequentar h:|rrr|.l-|,'.?l|:|- prodissionalc assmake com X a opcao adequada

] Extema [ interna

[] imbas

[] Menbwuma

B. Prelere quea iormacdo oooma &m hordrio: assirale com X a opgdo adequada.

] Labsrad [[] Pé= labosal I Mista

5.  Cuais os scus objelivos ao trequentar formagado profissional? Classifque a imporlncia cue

atiba @ cada um cos ndicadonas em avalache, o0 BCON0 LM & Seguime sscaki; 1 = Nads Imporsnis:
I = Pouco orante: 3 - Imporians; 4 - Mulbs Imporianie™. Esca wm cimils & vwolla do ndman

COMTRSPO ke e

Grau de Importancia Nada Pouco | Impostants | Muic
Aumentar as suas habifacons keranas ook o a 2 3 4
Obfer vma Certificacio prodissional . 2 5 4
Heciclar & alualizar 0% seUs conhacimanios . " " i
Rralracac pessoal . 2 3 4
Adaplacio o JooRaga0 sooal. . 2 5 4
Promogdes o progressies na casmaira. . 2 3 4
Aumenios remunemRonos. . 2 3 4
MudanCa o profssac mo seior holelero em F':lr.u:_|:||. a 2 3 4
Trabalhar noutro seior em Poriugal, gue ndo o hatelein . 2 3 4
Trabalhar no estrangeina . 2 5 4

10. Mencione uma cu mais drexs/temas em que sinta a necessidade die ter foomagao
profissional para o desempenhao da sua fungao abual:

'II

- L

Obrigada pela colaboragdo!

127




128



Anexo 5 — Relatdrio de Simulacro
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TIva
bt RELATORIO DE SIMULACRO

DESCRIGAD DO SIMULACRO

Canicsl 4o inclirciion

Eisores | Clionion o do kD)
Forom M o TEscm de | i

Sirena 4z P

Pearim Corm Foge: de: o
i aniinsie: do Pz
[T TR o)
Prrin Corin Foga Cuirsx Foox

' eniingic Cubre P

bronsgic os [rarpiros

Gimliein e Lirergiies
Foriam oo Lmerpderoa
Fxi oo’ T s
Coim i oo

Floposicic: de: Cerire
koo Bo . Indsevongic
Covrracio 4 inlerergio

rkrTacio Drecgs

C o 8 Saoerieirm
Frormego Srgads v sosce

nlormacio firgeds "2 Soora
Poric Siuscilc iniearsic

o Shmciin [y eossie

Porio Shumcia M Sooora

i o geT s g - 1
meridc oninds ro Howl

|!|

Carirm e |l esske
Pl mcks o fericdion

LEir o g bupsrenia
Corsls & kex

Porio Sduscie pars Flooaog i

FRORgT M Lorteeas

TEVEIAS ST A 1 1=
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TIVOL RELATORID DE SIMULACRO

Equipa:

Hors [ e tet B0 e Ol il O Cimary o

o Peo Fago

Lol S0 v iio

W o Pmsoo Eyacowcias
T Fien Sapador

Lozl 50 Eveoumssiin

W® oo Parssn Dyvscsecin

s Fixo imeroe

Lol S eveouscic

W o Pmsoo Eyacowcias

rormsgsio pors Paoresio

H® g Paescom o Proalo de Bacomes

Equipa: 155 SOCORA0S

Hers FwrarEres Ve o Ol Ml Tl Cimmrvoeas

I matdliosie: de: Farise
rormsgsio pors Paoresio

P omsgen cars Rosdece Fxioms

Hers FwrarEres Ve o Ol Ml Tl Cimmrvoeas

Cresmas

Pexmsgen -do ponic sschs: com Holel
[, 28 =]

Flom e

AL L

HECESSAMA AL TEARCAD DE DOC LMENTA CA O B :l N []
QUALT
ELAS0ORA DO POA- DIATA:
T S W T - 1 2
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Anexo 6 — Plano de Comunicagdes
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Plano de Comunicag¢des Diurno

“1 T
.

Diretivas na comunicacgao radio

Disciplina: Para respeitar as normas e procedimentos estabelecidos deve ser-se

sempre cortés e nunca se deve utilizar caldo.

Brevidade: Para ocupar os recursos de comunicagdes (canal radio) durante o
minimo de tempo possivel. Os recursos de comunicagdes devem sempre estar

disponiveis, s6 devendo estar ocupados o estritamente necessario.

Clareza: Falar devagar, articulando bem as palavras. Afastar a boca cerca de 10cm.

Nao utilizar cédigos ou expressdes ndo percetiveis pelos interlocutores.

Precisdo: Pensar na mensagem antes de falar. A mensagem fica melhor

estruturada e aumenta a garantia da informagao ser perfeitamente entendida.
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Serenidade: Falar sem elevar a voz, mantendo-se calmo e induzir confianca e

calma aos interlocutores.

Conhecimento: Para que cometa o minimo de erros. E fundamental conhecer as

caracteristicas do sistema de comunicagdo com que opera, assim como estar bem

familiarizado com os procedimentos de operacao e exploracdo desse sistema.

Plano de Comunicag¢des Noturno

Diretivas na comunicagao radio

A comunicagao via radio, implica a seguinte sequencia:
e Chamada inicial (estabelecimento de ligacdo);
e Troca de informagdo (mensagens trocadas, propriamente ditas);

e Fecho (interrupgdo da ligagdo).

135



Procedimentos Operacionais

A operagao de qualquer sistema de comunica¢des em situacdo de emergéncia
requer pessoal conhecedor, disciplinado e muito bem treinado. A execucdo dessas acdes
implica a adogdo de atitudes e procedimentos definidos previamente com vista a tornar
mais eficaz a acdo de socorro. O facto de se tratar da prestacdo de socorro torna mais
critica as agOes relativamente simples como as operag¢des de radio ou contato direto

com o publico.

A — Chamada Inicial

B — Troca de Informagao

C-Fecho

Expressoes utilizadas na troca de informacgao
Afirmativo: Sim;
Negativo: N3o;
Recebido: Recebi e entendi a mensagem;

Terminado: Terminei a mensagem, o canal ficou livre.
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Aqui: Apds a expressao sugere-se o indicativo do posto emissor;

Escuto: Terminei a minha mensagem e aguardo mensagem do posto que contatei;

Aguarde: Mantenha-se em escuta pois em breve serd comunicado outra
mensagem;

Informe: Preste a informacao solicitada;

Confirme: Respira a informacao solicitada, ou prestada.
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