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RESUMO

A maioria dos paises do mundo definem-se como estados de direito
democraticos. Serdo estados de direito se subordinarem o seu funcionamento a lei e ao
direito; serdo estados democraticos se a participacdo dos cidadaos, o pluralismo e a

alternancia de poder se verificar em plenitude.

Estdo assim o direito e a democracia numa relagcdo simbidtica, em que um s é
possivel com a existéncia do outro. Um estado so seré de direito se e na medida em que

for democratico e sé sera democratico se e na medida em que for estado de direito.

Os tribunais sdo o principal garante de um estado de direito. A eles incumbe a
administracdo da justica, sem a qual ndo haverd paz social, sem a qual ndo havera
seguranca. Os tribunais sdo a derradeira instancia de regulacdo da vida social e do
proprio funcionamento dos érgdos do estado. De tal maneira € importante o papel dos
tribunais que se pode afirmar com propriedade que nada funcionard bem num pais onde

eles funcionem mal.

Torna-se assim essencial que a avaliacdo do desempenho dos tribunais seja
efetuada, para melhorar o servico que eles prestam ao povo e & democracia, garantindo
que a lei é respeitada e os direitos sdo assegurados a todos os cidadaos.

Tal como todos os organismos gque asseguram o funcionamento do estado tém o
dever de prestar contas da sua atividade, e dos resultados que vai alcangando, cabe aos
tribunais, em cumprimento do principio basilar da transparéncia, disponibilizarem a

informacdo que se mostre relevante para que o escrutinio da sua atividade seja efetuado.

Nos nossos dias, 0s meios tecnoldgicos que estdo ao nosso dispor mostram-se
como ferramentas essenciais para que o desempenho das organizagdes, das empresas,
da economia e das instituicbes publicas seja alcancado com rigor, rapidez e

transparéncia, e qua sua leitura seja facilitada.

Palavras-Chave: Tribunais, eficiéncia, indicadores de desempenho, dashboard
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ABSTRACT

Most countries in the world define themselves as democratic states of law. States of law
shall be subject to their functioning to law; they will be democratic states if citizens'

participation, pluralism and the alternation of power take place in fullswing.

Thus are the right and democracy in a symbiotic relationship, in which one is possible
with the existence of the other. A state shall be law-lawonly if and to the extent that it

is democratic and will only be democratic if and to the extent that it is a rule of law.

Courts are the main guarantor of a rule of law. It is up to them to administer justice,
without which there will be no social peace, without which there will be no security.
The courts are the ultimate body of regulation of social life and the very functioning of
state agencies. In such a way, the role of the courts that it can be asserted with property
that nothing will work well in a country where they function poorly.

It is therefore essential that the evaluation of the performance of the courts be carried
out, to improve the service they provide to the people and to democracy, ensuring that
the law is respected and the rights are guaranteed to all citizens.

Like all state departments that ensure the functioning of the state have a duty to account
for its activity, and of the results it achieves, it is up to the courts, in compliance with
the basic principle of transparency, to make available the information that proves

relevant for the scrutiny of its activity.

In our day, the technological means at our disposal are essential tools for the
performance of organizations, companies, the economy and public institutions to be

achieved with rigour, speed and transparency, and that their reading is facilitated.

Keywords: Courts, efficienc, performance indicators, dashboard
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1. INTRODUCAO

Podemos considerar que a manifestacdo de autoridade do Estado para com o cidadao
se expressa maioritariamente através dos Tribunais. Através deles, o Estado intervém nos
conflitos e medeia as tensdes sociais, contribuindo em larga medida para a implementagéo

da Justica e, consequentemente, dos direitos humanos.

Assumem, portanto, uma funcgéo de realizacdo também de cada membro da sociedade
a medida que esta se desenvolve. Se a sociedade contemporanea evolui velozmente na sua
configuracao e regras, ja o sistema judiciario é tendencialmente estavel e assenta em formas

de funcionamento e regras que rapidamente se podem mostrar ultrapassadas.

Quando questionamos a populacgdo sobre a justi¢a ou o sistema de justica, a resposta
mais comum € a lentid&o, pois é desta forma que o cidaddo perceciona o seu funcionamento,
ainda que tal possa nao corresponder inteiramente & verdade. Como refere Conceicdo Gomes
(2003), a lentiddo da justica é consensualmente reconhecida como um dos problemas
maiores dos sistemas judiciais, com custos sociais, politicos e econémicos muito elevados,
podendo potenciar a criminalidade oculta, a proliferacdo de formas alternativas ilegitimas
de resolucdo de conflitos, como € o caso da cobranca de dividas ou do recurso a milicias, ou

afastar os investimentos econémicos.

O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (Artigo 14.°) e varios outros
tratados regionais de direitos humanos, incluindo a Convencéo Europeia para a Protecdo dos
Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais (Artigo 6.°), a Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos (Artigo 8.°), e a Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Artigo
7.9), exigem que 0s casos sejam resolvidos pelos tribunais sem demora indevida ou dentro

de um prazo razoavel.

N&o entrando na discussdo do que € um prazo razoavel para a resolugdo de um
conflito por parte dos tribunais, a baixa eficiéncia na alocagdo e uso dos recursos que 0s

tribunais disp6em é indubitavelmente um entrave a que esse prazo seja alcangado.
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Os Tribunais, sendo um dos pilares da democracia e um dos 6rgaos de soberania do
Estado, ndo poderdo deixar de corresponder as espectativas dos cidadaos que a eles recorre,

fazendo aplicar as leis, e mantendo o Estado de Direito em pleno funcionamento.

Para tanto deverd socorrer-se de ferramentas que lhe permitam fazer uma gestéo
cuidada dos recursos que lhe séo alocados, sejam humanos, financeiros ou materiais, de
forma a otimizar a resposta que da as solicitacbes dos cidaddos. Prestar contas da sua
atividade, para o que habitualmente se utiliza a expressdo inglesa accountability, € também
uma forma dos tribunais satisfazerem as necessidades de transparéncia que se deseja num
Estado democratico. Para que essa prestacdo de contas seja plenamente conseguida 0s
Tribunais deverdo dispor de ferramentas que lhes permita tratar a informacdo necessaria,

socorrendo-se dos dados produzidos na sua atividade diaria.
Neste estudo iremos focarmo-nos nos seguintes aspetos:

1)  Perceber as diferengas existentes entre trés conceitos fundamentais que sdo a
eficacia, a eficiéncia e a produtividade;

i)  Analisar o que se pretende com um tribunal eficiente, quais os aspetos que
devem ser tidos em consideracdo, nomeadamente verificando estudos internacionais
sobre este assunto.

iii) Verificar como é que internacionalmente as questfes relacionadas com a
monitorizacdo da atividade desenvolvida nos Tribunais Judiciais sdo abordadas,
apresentando alguns dos estudos efetuados.

iv) lremos ainda efetuar uma descricdo sumaria da estrutura organizacional do
sistema judicial portugués, e do que existe em termos de informagao estatistica na area
da justica, para que se possa encontrar metodologias de analise de desempenho que sejam
adequadas para utilizacdo em Portugal.

v) Apresentar uma proposta de trabalho com vista a melhorar o sistema de
monitorizacdo de atividade dos tribunais judiciais a efetuar pelos 6rgdos de gestdo das

comarcas.
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2. EFICIENCIA, EFICACIA E PRODUTIVIDADE

No dia-a-dia as palavras eficiéncia e eficacia sdo utilizadas muitas vezes como
sindnimas. No entanto, a diferenca entre estes dois conceitos merece uma especial atengéo,

e por mais que ambos estejam relacionados, os dois sdo completamente distintos.

Tudo o que é feito dentro de uma organizacdo, a acdo em si, estad associado ao
conceito de eficiéncia, enquanto aquilo que € alcancado, o resultado, esté relacionado a
eficacia.

Eficiéncia- do latim efficientia 1—, podera ser definido como a capacidade ou a
competéncia para concretizar alguma coisa de forma adequada, usando o minimo de
recursos, sejam materiais, humanos ou de tempo. Bilhim (2008) refere “A eficiéncia
preocupa-se com 0s meios, 0s procedimentos e 0os metodos utilizados, que precisam de ser
planeados e organizados a fim de concorrerem para a otimizacdo dos recursos disponiveis,
ndo sendo dada relevancia aos fins”. Nas palavras de Peter Drucker (1967), pai da
Administracdo moderna, consiste em fazer certo as coisas: geralmente estd ligada ao
nivel operacional, como realizar as operacdes com menos recursos — menos tempo, menor

orgamento, menos pessoas, menos matéria-prima, etc. ..

Ou, ainda, no dizer de Koopmans (1951, p. 60):

[...] um gestor, que produz dois ou mais produtos com certos recursos, €
eficiente se somente conseguir aumentar a producdo de um bem, diminuindo a
producédo de algum outro, ou quando é tecnologicamente impossivel reduzir algum
recurso sem simultaneamente incrementar algum outro recurso para manter o mesmo

nivel de produgao.”

Ja no que diz respeito a eficacia Bilhim (idem), de forma sintética, diz que esta se
“preocupa com fazer as coisas certas para satisfazer as caréncias da organizacgdo e do seu

meio envolvente”.

1 https://www.lexico.pt/eficiencia/
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Para Peter Drucker (idem) a eficacia consiste em fazer as coisas certas: geralmente
esta relacionada com o nivel de gestao".

A eficiéncia esta mais preocupada com os meios, enquanto a eficacia se preocupa
com os fins. Assim, nem sempre se é eficiente e eficaz ao mesmo tempo (CASTRO, 2006).

Uma organizacao podera ser eficiente sem ser eficaz e vice-versa.

Numa outra perspetiva (MELLO et all, 2005) a eficacia concentra-se no que é
produzido, ndo se preocupando com os recursos utilizados para essa mesma producdo. Por
outro lado, a eficiéncia compara o que foi produzido com aquilo que poderia ter sido
produzido com uma boa alocacdo de recursos. Assim a eficiéncia tera como premissa a

analise comparativa com as unidades mais produtivas.

Efetividade e eficacia do sistema de justica sdo nogdes e conceitos operativos que no
discurso se reduzem muito a funcdo dos tribunais e ao seu modo de funcionamento e as
respostas que podem proporcionar. Falar de eficacia e efetividade — pois a eficacia do
sistema e a eficacia da decisdo correspondem, no essencial, a estas nogdes — impde uma
reflexdo sobre as categorias e 0s conceitos, mas também uma visdo exterior sobre o sistema
numa perspetiva dualista: a projecdo sobre a sociedade e os cidaddos e o olhar e as
representacdes dos cidadaos sobre a justica. Nesta aproximacado, as nocdes de eficacia e
efetividade constituem quadros de referéncia e devem ser compreendidas com conteddo real
e operativo (GASPAR, 2008).

O Poder Judiciario sera eficaz quando consegue julgar, garantindo assim o direito
dos cidaddos. A sua eficiéncia tera de ser avaliada pela forma como os recursos disponiveis
sdo utilizados para a garantir a concretizacdo desses julgamentos.

Estes dois conceitos conduzem-nos a um terceiro, que é a produtividade.

Produtividade, segundo Samuelson (2005), é a razdo entre a producao e os fatores
produtivos (o produto total dividido pelo fator trabalho é a produtividade do trabalho). Para
este autor a produtividade aumenta se a mesma quantidade de fatores produtivos der origem

a maior producdo.

A Organizacdo para a Cooperacdo Economica Europeia (1950) apresenta uma
definicdo de produtividade que salienta a existéncia de véarias produtividades, consoante o

fator de producdo escolhido: “Productivity is the quotient obtained by dividing output by
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one of the factors of production. In this way it is possible to speak of the productivity of
capital, investment, or raw materials, according to whether output is being considered in

relation to capital, investment or raw materials, etc.” (citado por Sumanth, 1998)?

Sumanth (1985) considera a produtividade como um indicador de eficiéncia do
funcionamento de determinado sistema e adota as perspetivas macro e microeconémica.
Nesse sentido, Sumanth afirma que “productivity is concerned with the efficient utilization

of resources in producing goods and/or services”.?

No Forum 2000 sobre a gestdo da produtividade na Administracdo Publica, definiu-
se que a produtividade é simplesmente a relacdo entre o resultado obtido e 0 montante de
recursos usados, o ratio entre o output e o input. Melhorar a produtividade é aumentar o
resultado obtido mantendo constante o consumo de recursos usados, ou manter o resultado
mantendo os recursos. ldeias simples, que a gestéo de produtividade confirma continuamente

ndo terem nada de simples na sua implementacao.

Os responsaveis do sistema de justica e das politicas de justica, os que trabalham no
sistema judicial e os demais operadores e publico em geral, em cada um dos seus ambitos e
para realizar as suas missfes necessitam de informacdo. Precisam dessa informacéo para
conhecer a situacdo e tomar medidas, acompanhar o desenvolvimento do sistema judicial,
supervisionar o trabalho desenvolvido por magistrados e funcionarios, por advogados,
solicitadores, administradores judiciais, fazendo comparagdes entre servicos, regioes ou

paises e avaliar a qualidade das politicas legislativas e judiciais.

2.1 UM BOM DESEMPENHO NA JUSTICA

Nestes termos, a eficacia do sistema de justica resultard do nivel das respostas da
organizacdo medido pela comparagdo entre critérios de analise e resultados — a performance

do sistema.

2 <A produtividade é o quociente obtido dividindo a produgio por um dos fatores de producdo. Desta forma, é
possivel falar da produtividade do capital, investimento ou matérias-primas, consoante a producao esteja a ser
considerada em relagdo ao capital, investimento ou matérias-primas, etc.” - tradugdo livre da autora

3 «“A produtividade preocupa-se com a utilizacéo eficiente dos recursos na producgéo de bens e/ou servigos™. -
traducdo livre da autora
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A avaliacdo do sistema de justica em funcdo da producdo (economia da justica ou
jurimetria), através da relagdo entre “fatores de producao” e “bens produzidos” ndo pode
deixar de estar também presente, ndo numa perspetiva redutora custo-resultado ou de simples
ratio dos meios orcamentais alocados em expressao quantitativa, mas como um dos fatores
que permitem testar a qualidade como valor inerente a eficacia. Os métodos de anélise por
que usualmente se pode medir a funcdo de produgdo — expressdo que tem de ser
compreendida fora de qualquer conotacdo estritamente gestionaria, estatistico-dependente
ou meramente “produtivista” — ligam-se, necessariamente, a feixes relacionais entre a
procura (casos; processos registados) e as respostas (processos findos) durante determinados
periodos de avaliacdo. A sociedade, que pelos impostos paga o sistema, exige qualidade e
rapidez, que constituem para os cidaddos condi¢fes de obtencdo de uma tutela efetiva dos
seus direitos. A qualidade exigida €, porém, referida ao sistema e ndo a cada ato de cada um
dos agentes. A exigéncia de qualidade, ou de melhor qualidade, refere-a a sociedade ao
produto final (GASPAR, 2008).

Santos Pastor (2003) apresenta os doze mandamentos (virtudes e pecados capitais)
da justica e a correspondente necessidade de informacdo. Diz que um bom sistema judicial
esta sempre associado aos seus elementos de informacéo e indicadores. Para ver se a justica
é independente, imparcial, competente, exequivel, equitativa, eficiente, eficaz, sem dilagdes,
de qualidade, previsivel (seguranca juridica), transparente e responsavel — que presta contas
— € necessario um bom sistema de informacdo. A estatistica permite dar conta a sociedade
do que é feito com os recursos e poder colocados a disposicdo do sistema judicial. Permite
ainda realizar analises isoladas sobre temas especificos, como seja a criminalidade. A
estatistica na justica deve proporcionar toda a informacdo necessaria sobre todas as
dimensdes que compdem um bom sistema de justica, ou em sentido contrario, os problemas

de que a mesma padece.

De acordo com Yeung e Azevedo (2011), parte da doutrina jurista aborda o tema com
0 sentido restrito de qualidade, referindo-se a efetividade da decisdo judicial; enquanto na
visdo econdémica do direito, um tribunal com bom desempenho seria aquele considerado
eficiente na dtica da produtividade. Contudo, essas visGes ndo sdo necessariamente
excludentes. Conforme também expde Yeung e Azevedo (2011), ndo faz sentido um tribunal
que julga com qualidade as causas, mas possui alto indice de atraso, ser considerado como

prestando servicos judiciais de alta qualidade. Pelo contrario, essas duas caracteristicas
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devem andar lado a lado. Como sustenta Voigt (2016), ser contra a utilizacdo do critério da
eficiéncia técnica “implica promover o desperdicio de recursos e implica que os reclamantes

devem esperar mais tempo pelas decisdes do que 0 necessario”.

3. AVALIACAO DE DESEMPENHO DOS SISTEMAS
JUDICIARIOS

3.1 A COMISSAO PARA A EFICACIA DA JUSTICA NA
EUROPA (CEPEJ), DO CONSELHO DA EUROPA

Numa perspetiva comparativa, € possivel indicar um conjunto de variaveis minimas,
em termos de accountability e responsividade, que os Tribunais devem apresentar. Essas
varidveis sdo pautadas principalmente por organismos internacionais, que estdo envolvidos
na avaliagéo da eficiéncia do sistema de Justica, como o Banco Mundial ou a Comisséo para
a Eficécia da Justica Na Europa (CEPEJ). De modo geral, estes organismos recomendam
que os tribunais produzam informacdes sobre as suas atividades, que essas informacdes
sejam acessiveis, de qualidade, atualizadas e que possam ser comparadas com as de outros

sistemas de informagdes, sejam eles nacionais ou internacionais.

Esses dados devem estar organizados por area, por instancia judicial e por jurisdicdo
(DAKOLIAS, 1999).

Estes indicadores de desempenho (Key Performance Indicator -KPIs) dividem-se em
qualitativos e quantitativos. Se os primeiros ainda ndo sdo uniformemente aceites, ja 0s

segundos encontra-se bem estabelecidos na literatura.

Os indicadores de desempenho também poderdo ser classificados como endbgenos,
guando apenas sdo apurados dados dentro do sistema e exdgenos quando se remete para 0

exterior.

3.1.1 INDICADORES QUALITATIVOS ENDOGENOS
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Os indicadores qualitativos endogenos podem ser ainda sub-classificados

conforme os dados que utilizam.

3.1.1.1 PROCESSOS (ATOS PROCESSUAIS) / TEMPO

a.

Caseload, ou soma de processos entrados durante um ano e 0S processos
pendentes no inicio do ano;

O total de processos entrados e findos durante um ano;

O numero de casos pendentes no final de cada ano;

A durac&o dos processos, ou resolution time*

A duracdo dos atos e os periodos de inatividade

3.1.1.2 PROCESSOS

Se considerarmos 0s processos teremos:

a.

Clearance rate, ou taxa de resolucdo processual (razdo entre processos
findos num ano e os processos iniciados N0 mesmo ano);
Descongestionamento ou Turnover (razdo entre processos findos num
ano e os pendentes no final desse mesmo ano);

Taxa de congestdo (razdo entre 0s processos pendentes no inicio de um
ano e os findos nesse mesmo ano);

Backlog rate ou taxa de eficiéncia (razdo entre os processos findos num
ano e a soma dos iniciados com os pendentes no inicio do ano);
Disposition Time (365/turnover);

Backlog resolution (365/taxa de congestdo; corresponde ao nimero de

dias necessarios para resolver os casos pendentes no final do ano).

Em Portugal para o legislador os processos pendentes em atraso (backlog) sdo

aqueles que apresentam uma duracdo que ultrapasse o valor mediano de duracdo global de

cada tipo de processo, relativamente ao ano de referéncia (Portugal. Governo. Ministério da
Justica, Gabinete do Ministro, 2010).

4 Ha quem considere resolution time como uma medida de qualidade, Falavigna et al 2015, sendo esta uma
concegdo fundada numa viséo burocratica.
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Nas situacGes em que existe uma elevada pendéncia, é ainda recomendado que se
adotem indicados que possam distinguir os processos ‘“novos” (incoming cases) dos

processos “Velhos” (old cases), sendo estes aqueles que transitaram do ano anterior.
Assim poderdo ser considerados os seguintes indicadores:

a. Razao entre os “novos” findos e os “novos” iniciados (indicara a velocidade de
resolucdo);

b. Razio entre processo “velhos” findos e os processos pendentes no final do ano
(indicara a resolucdo dos casos mais antigos);

c. Os processos resolvidos em menos de 1 més, 4-5 meses, 7-12 meses, 1-2 anos,

2-3 anos, 3-5 anos e mais de 5 anos.

3.1.1.3 PROCESSOS (ATOS PROCESSUAIS) /AGENTE

a. Total dos processos entrados ou resolvidos por Juiz (Case per judge);
b. Total dos processos entrados ou resolvidos por funcionario;
c. Efficiency rate (ER indicator) — razdo entre os processos findos num determinado

tribunal e o total de juizes ou de funcionarios que 0s processaram.

3.1.1.4 PROCESSOS DE COBRANCA MONETARIO/CUMPRIMENTO

a. Percentagem do pedido recuperado (execuces, reclamacdo de créditos);
b. Tempo de demora na recuperacao.

3.1.2 INDICADORES QUANTITATIVOS EXOGENOS

Os indicadores quantitativos exdgenos habitualmente apurados sdo:

3.1.2.1 POPULACAO/PROCESSO

a. Taxa de litigancia (processos entrados por 1000 habitantes)

3.1.2.2 DESPESA/PROCESSO (ATO PROCESSUAL) OU AGENTE

a. Despesa por tribunal, juiz, funcionario, juizo, espécie processual, processo,
diligéncia.

Todos estes indicadores devem ser de facil acesso, com apresentacéo e linguagem

objetivas. Os dados sobre as atividades dos tribunais devem ainda ser obtidos,

preferencialmente, a partir do sistema de gestao processual. O tamanho, o conteudo e a idade
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do acervo de dados também s&o importantes, para que cada um dos tribunais possa identificar
0 que ndo esta a ser decidido.

Além disso, os sistemas estatisticos construidos a partir dessas informacfes devem
servir como mecanismos objetivos de avaliacdo da administragdo judiciaria, na medida em
que instrumentalizam: (i) os juizes, na administracdo de seus tribunais; (ii) os legisladores,
na avaliacdo dos conflitos gerados a partir da elaboracdo de uma lei; (iii) os cidadaos e as
organizacgOes que utilizam o Judiciario, como forma de reduzir a incerteza juridica (CUNHA,
2008).

Devem ser de facil acesso, com apresentacao e linguagem objetivas.

A partir das orientagcdes destes organismos internacionais, surgiu o ICCE (ICCE,
2018) - International Consortium for Court Excellence, que desenvolveu um arcabouco
metodoldgico para a avaliagdo do desempenho judicial. O relatério traz a defini¢do das
medidas, 0 seu propoésito, a metodologia para obtencdo e calculo, definindo a logica de

mensuragdo como um processo e uma disciplina de gestao.

3.2 ICCE — INTERNATIONAL CONSORTIUM FOR
COURT EXCELLENCE

O Consorcio Internacional para a Exceléncia dos Tribunais é um organismo
composto de grupos e organizacdes internacionais que desenvolveram o quadro exceléncia
para os tribunais. Este quadro é um recurso para avaliacdo do desempenho do Tribunal em
relacdo a sete areas detalhadas de exceléncia, e fornece orientagfes aos tribunais com o
objetivo de melhorar o seu desempenho. Neste consorcio o termo “Tribunal” ¢ utilizado
numa acessao mais abrangente, incluindo todos os componentes do sistema judicial de um
pais. Nele estdo incluidos os tribunais de jurisdicdo geral, limitada ou especializada, tribunais
seculares ou religiosos sendo ainda aplicavel aos modelos de resolugdo alternativa de

conflitos, que em Portugal sdo concretizados nos tribunais arbitrais e Julgados de Paz.

As areas de exceléncia que estdo identificadas séo:

10
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1- Lideranca e gestdo do tribunal, onde se pretende a promocéo de uma orientacéo
externa, e uma cultura de gestdo proactiva e profissional, com foco na
responsabilidade e na abertura, visando a inovacao e ter uma resposta proactiva
relativamente as alterac6es que a sociedade vai apresentando;

2- Politicas do Tribunal, em que se procura ter Tribunais excelentes, que formulam,
implementam e avaliam politicas e estratégias claras.

3- Processos do Tribunal. Tribunais excelentes tém processos justos, eficientes e
eficazes.

4- Confianca do Publico. Os Tribunais excelentes gozam de um alto nivel de confianga
por parte do publico.

5- Satisfacdo dos utilizadores. Os tribunais excelentes avaliam sistematicamente as
necessidades e percecbes dos seus utilizadores, e usam essa informacdo para
melhorar processos e servicos.

6- Recursos judiciais. Os recursos humanos, materiais e financeiros séo administrados
de maneira adequada, eficaz e proactiva por tribunais excelentes.

7- Servigos judiciais a precos acessiveis. Os tribunais excelentes sdo de baixo custo e

sao de facil acesso a todos os seus utilizadores.

No Quadro Internacional para a exceléncia dos Tribunais (IFCE — International
Framework for Court Excellence), o Consércio propde as medidas de desempenho para que

se alcance a exceléncia nos Tribunais.
Sdo onze as medidas de desempenho propostas pelo ICCE:

1. Satisfacdo dos utilizadores, dada pela percentagem de utilizadores que acreditam
que o tribunal oferece justica processual, ou seja, um servico acessivel, justo,
preciso, em tempo apropriado, informado e cortés;

2. Acessibilidade, definida como o valor médio das taxas judiciais cobradas num
processo civil;

3. Taxa de resolucdo, dada pelo nimero de casos concluidos, expressos como uma
percentagem de casos recebidos;

4. Cumprimento de prazo, dado pela percentagem de casos resolvidos ou finalizados

dentro dos prazos estabelecidos;

11
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Tempo de custddia pré-julgamento, dado pelo tempo médio em que réus criminais
presos aguardam julgamento;

Integridade dos processos, dada pela percentagem de arquivos de casos que
podem ser localizados e recuperados de maneira oportuna, atendendo aos padrbes
estabelecidos de precisdo, organizacao e integridade;

Taxa de congestionamento, dada pela percentagem de casos no sistema judiciario
mais demorados em relacdo aos prazos estabelecidos;

Garantia da data de julgamento, dada pela proporcéo de eventos importantes de
processamento de casos (tentativas) que sdo mantidos quando agendados pela
primeira vez;

Comprometimento dos servidores, dado pela percentagem de servidores judiciais
que estdo produtivamente engajados na missdo e no trabalho do tribunal;
Conformidade com ordens judiciais, calculada a partir da recuperacdo de custas
judiciais criminais e civeis como proporc¢ao das taxas impostas; e

Custo por caso, dado pelo custo médio de resolucdo de um processo judicial,
desagregado por segmento, nivel e localizacdo do tribunal, e por tipo de caso
(ICCE, 2018, p. 2)

3.3 A UTILIZACAO DE RECURSOS TECNOLOGICOS

As estatisticas judiciais e a adocdo de um padrdo de dados para que possam ser

livremente acedidas apenas é possivel a partir da utilizacdo de instrumentos de tecnologia da
informacdo e de sistemas integrados que sejam capazes de dar robustez e confiabilidade as
informac@es disponiveis. De maneira geral, é possivel afirmar que a tecnologia ja faz parte
da grande maioria dos sistemas de Justica e foi adotada como estratégia para melhorar a
prestacao jurisdicional. Nesse sentido, a tecnologia € utilizada ndo somente para a producao
de informacdo sobre as atividades judiciais, mas também como mecanismo de acesso a
Justica, como é o caso dos processos judiciais digitais, formato que tém um impacto direto
no tempo de tramitacdo dos processos; e da maior transparéncia e agilidade no
acompanhamento dos processos, por meio das paginas digitais dos tribunais. De acordo com

relatorio publicado em 2017 pelo Banco Mundial sobre os resultados de reformas dos

12
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Judiciarios realizadas em paises como India, Brasil e Argentina, a tecnologia tem sido um
instrumento central na modernizacdo das instituices do sistema de Justica e produz
resultados em menor tempo e com maior impacto na medicdo do desempenho dessas
instituicbes (CHEMIN, HARLEY e PANTER, 2017).

4. SISTEMAS DE MENSURACAO

Vaérias abordagens foram propostas para medir a eficiéncia judicial:

% O tempo para concluir um caso (ex., Mitsoupoulos and Pelagidis, 2007, Christensen
and Szmer, 2012);

% A quantidade de casos resolvidos por um tribunal (Beenstock and Haitvosky, 2004,
Ramseyer, 2012);

L Tabelas de eficiéncia técnica (Santos e Amado, 2014, Ippoliti et al 2105 a);

% Taxas de Resolucéo (Buscaglia & Ulen, 1997, Dakolias, 1999).

A utilizacdo de cada uma destas técnicas depende do objetivo pretendido pela maioria

dos interessados em analisas o sistema judicial.

Se, por um lado, o cidaddo esta preocupado com o tempo que demora a obter uma
decisdo, por outro lado, de forma a melhorar os servicos de justica, os decisores politicos
estdo focados na produtividade dos juizes e no desempenho dos servigos, o que significa que
terdo de ser utilizados indicadores claros e precisos, de uma forma mais simples, como por
exemplo a taxa de resolugdo, num estudo mais detalhado e abrangente recorrendo a tabelas

ou indicadores de eficiéncia técnica.

A CEPEJ prop0s a taxa de resolucdo como critério valido para comparar os diversos
sistemas judiciais na Unido Europeia, sendo a sua vantagem o seu facil célculo, sem

necessidade de grandes quantidades de informagéo.

A taxa de resolucdo é a razdo entre os casos findos e os entrados, num determinado

periodo, e demonstra a capacidade do sistema responder a procura. Poréem, ndo permite

13
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efetuar uma anélise mais detalhada, j& que desconsidera outros elementos, como o nimero

de juizes e funcionarios disponiveis ou que foram utilizados.

Nos ultimos anos, matematicos e académicos defendem a criacdo de Indicadores de
Eficiéncia técnica, adaptando modelos de programacdo matematica, dos quais tem tido
especial destaque os modelos de regressdo multivariada (Beenstock and Haitvosky, 2004), a
Free Disposal Hull (Falavigna et al, 2015), Andlise Envoltoria de dados - Data Evelopment
Analysis (DEA) (Sneider, 2005) e Malmquist indexes (Mattsson et al, 2018).

A anélise envoltdria de dados foi utilizada na anélise de sistemas judiciais, quer no
método de uma etapa (Kittelsen and Forsund, 1992; Pedraja-Chaparro and Salinas-Jimenez,

1996), como numa forma em duas etapas (Schneider, 2005, Deyneli, 2012)

De acordo com Simar e Wilson (2007), o método de uma etapa pretende estimar os
rankings de eficiéncia técnica, propondo indicadores, ja 0 método de duas etapas € utilizado

para estima os indicadores para estudo dos elementos que determinam a ineficiéncia.

4.1. ANALISE ENVOLTORIA DE DADOS (DEA- DATA
ENVELOPMENT ANALYSIS)

Desde a década de 50 do século XX, a partir de trabalhos de Koopmans (1951), Farrel
(1957) e Debreu (1951) tém vindo a ser utilizadas técnicas ndo paramétricas para avaliar se

um plano de operacdo é eficiente.

Porém, s6 na década de 70 € que houve um aumento significativo na utilizacdo dessas
técnicas, com a sua consequente melhoria, uma vez que 0s mesmos, numa perspetiva
gestiondria, mostraram resultados mais expressivos que a abordagem feita por técnicas

paramétricas.

Charnes, Cooper e Rhodes (1978) desenvolveram os estudos de Farrel, quer no
sentido de trabalhar com multiplos recursos e multiplos resultados, como no da obtencéo de

um indicador que atendesse ao conceito de eficiéncia de Koopmans.

14



MENSURAGCAO DE EFICIENCIA NOS TRIBUNAIS

Tendo por base o trabalho de Farrell (1957) sobre avaliacdo da eficiéncia produtiva
de unidades organizacionais, Charnes, Cooper e Rhodes (1978) propdem o método intitulado
Data Envelopment Analysis (DEA). Este método consiste na determinacdo da eficiéncia
relativa de uma unidade tomadora de decisdo considerando-se a aproximacdo de uma

fronteira de eficiéncia.

Trata-se de um método ndo paramétrico de construcao de uma fronteira de eficiéncia,
a partir da qual pode-se estimar a eficiéncia de cada unidade, e determinar as unidades
referenciais (benchmarks) para os casos de ineficiéncia. Baseia-se em programacéo linear
utilizada para medir o desempenho relativo de unidades organizacionais (unidades
produtivas - UPs) em que a presenca de multiplos recursos e produtos torna as comparacoes
dificeis.

A sua vantagem perante outros métodos como fronteira estocastica e método dos
minimos quadrados advém do facto de ndo impor a definicdo prévia da relacdo funcional
entre recursos e produtos. Zhou et al. (2008) apontam esta como sendo a maior vantagem de
DEA.

O pressuposto basico deste método é que se uma unidade produtiva - UP A - é capaz
de produzir Y(A) unidades de resultados com X(A) recursos, entdo outras UPs deveriam

também ser capazes de fazer o mesmo se elas estivessem a operar de forma eficiente.

Similarmente se uma UP B é capaz de produzir Y(B) unidades de resultados com
X(B) recursos, entdo outras UPs deveriam também ser capazes do mesmo esquema de
producdo. As UPs A, B, e outras podem ser combinadas de maneira a formar uma UP
constituida com resultados e recursos compostos. Se esta unidade produtiva (UP) ndo existir
necessariamente, ela é muitas vezes chamada de UP virtual. O coracdo da analise estd em
encontrar a melhor UP virtual para cada UP real. Se a UP virtual for melhor do que a UP
original gerando mais resultados com a mesma quantidade de recursos ou menos entdo a UP
real é ineficiente. O procedimento de encontrar a melhor UP virtual pode ser formulado
como um modelo de programacéo linear. Analisar a eficiéncia das n UPs sera entdo um

conjunto de n problemas de programacao linear.

De maneira objetiva, pode-se dizer que os modelos DEA determinam as melhores

condigdes de operagéo para cada unidade produtiva (empresa, unidade organizacional dentro
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de uma empresa, entre outros) separadamente, de modo a maximizar o seu indice de
desempenho. Estas condicfes (pesos) sdo aplicadas também as demais unidades do grupo
sob analise. As unidades produtivas nas quais o resultado de eficiéncia relativa, calculado a
partir de pesos obtidos pelo proprio modelo de programacéo linear, for igual ou maior que
0s resultados calculados para as outras unidades sob andlise, sdo consideradas eficientes.
Resolvendo-se 0 problema sucessivamente para todas as unidades, obtém-se um
subconjunto, formado pelas eficientes, que servira de base para a determinacédo da fronteira
e para o estabelecimento de metas para as unidades ineficientes. Assim, compara-se cada
unidade apenas com aquelas que séo semelhantes de melhor desempenho (virtuais ou reais),
ou seja, aquelas situadas sobre a fronteira de eficiéncia. Este procedimento contrasta com as
técnicas estatisticas tipicas, que avaliam cada unidade produtiva em relacdo a uma média
aproximada, que leva em consideracdo os pontos conhecidos (CORNUEJOLS; TRICK,
1998). Qualquer unidade incluida ou excluida do conjunto sob anélise pode modificar a

fronteira.

Este método utiliza técnicas como a programacdo matematica, que pode lidar com
um grande numero de variaveis e restricdes. O modelo permite ainda que seja feita a analise
a eficiéncia relativa quer de organizacbes simples quer das mais complexas, através da
comparacdo do desempenho entre as unidades produtivas em estudo, tomando como
referéncia aquelas que fazer parte da fronteira de producdo. Esta € uma vantagem deste
método ja que as unidades de referéncia fazem parte do conjunto analisado e podem ser

tomadas como as melhores praticas existentes.

As unidades de producdo analisadas com o método DEA sdo habitualmente
denominadas DMU (Decision Making Unit) e devem ter em comum a utilizagdo dos mesmos
recursos e produzir os mesmos produtos. Este método foi desenvolvido para avaliar a
eficiéncia de organizacbes cuja atividade ndo vise o lucro ou para as quais ndo existem

precos pré-fixados para todos os recursos e/ou todos os produtos.
O DEA permite decompor a eficiéncia produtiva em dois componentes:

e A eficiéncia de escala, associada a variacdo de produtividade decorrente da
mudanga na escala de producéo;

e A eficiéncia técnica, associada a habilidade de gestdo da organizacéo-
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Esta decomposicdo permite medir, para unidades produtivas ineficientes, a
magnitude de cada um dos componentes na eficiéncia produtiva e, assim, a sua importancia
relativa, possibilitando estimar o impacto de acles corretivas para a reducdo das
ineficiéncias.

A aplicacdo dos modelos DEA permite a adoc¢do de duas opgoes:

e Utilizar o modelo orientado aos outputs (resultados de produgéo), no qual se

obtém o méaximo de outputs mantendo a quantidade de inputs (recursos) fixos.

e Utilizar um modelo orientado aos inputs, que visa obter um menor uso de

inputs dado o nivel de outputs.

A utilizacdo de uma destas vias cabera sempre ao pesquisador que o devera definir

previamente.
Os modelos basicos s&o:
CCR- recursos orientados
BCC- recursos orientados
BCC — produtos orientados

CCR- produtos orientados

4.1.1 O MODELO CCR

Foi originalmente apresentado por Charnes, Cooper e Rhodes em 1978, orientado a
entrada (input) e trabalha com retorno constante de escala (CRS, isto é, qualquer variacao

nas entradas produz varia¢do proporcional na saida (output).

A eficiéncia técnica de uma DMU sera obtida através de um problema de

programacéo ndo linear, utilizando o seguinte modelo de programacéo fracionario

s
Z Uq Yio
j=1
7
Z ‘U1Xi0
j=1

Méx h’O =
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ZS Uuq Ylo
Sujeito a & <=1 K=1,2,3,...n
Z V1 Xlo
j=1
Ul, vl >= ;i

Onde:

Ho = Eficiéncia da DMU 0

R= quantidade de inputs

S= quantidade de outputs

N= quantidade total de DMU

Yjk= quantidade de output j para a DMU k

Xik= quantidade de inputs i paraa DMU K

Uj= peso referente ao input j

Vi= peso referente ao input i

YjO= quantidade de output j para a DMU 0 (a observada)

Xi0= quantidade de input i paraa DMU 0

4.2 UTILIZACAO DO DEA NA JUSTICA

Ha registo na literatura de que em 1992 foi utilizada na Justica Norueguesa — Sverre

e Kittelsen®; em 1996 em Espanha — Pedraja — Chaparro e Salinas - Jimenez®; nas cortes

gregas, em 2007 — Mitsopoulos e Pelagidis; em 2004 por Beenstock e Haitovsky e em 2009

por Gorman e Ruggiero, nos EUA.

S Efficiency Analysis of Norwegian District Courts
& An assessment of the efficiency of Spanish Courts using DEA
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No Brasil foram desenvolvidos vérios estudos, em 2017- Ferreira, Mendonca e
Fuchigami, em 2010 Fochezatto; em 2010- Yeung e em 2011 Yeung e Azevedo.

5. O SISTEMA JUDICIAL PORTUGUES

Est4 consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa que “todos tém direito a
gque uma causa em que intervenham seja objeto de decisdo em prazo razoavel e mediante
processo equitativo”’ e que, “para defesa dos direitos, liberdades e garantias pessoais, a lei
assegura aos cidaddos procedimentos judiciais caracterizados pela celeridade e prioridade,

de modo a obter tutela efetiva em tempo 1til contra ameagas ou violagdes desses direitos™®,

Determina ainda no artigo 202.° que “Os Tribunais sdo 6rgdos de soberania com
competéncia para administrar a justica em nome do Povo”. Cabe assim aos Tribunais exercer

0 poder judicial, seguindo o modelo tripartido de poderes preconizado por Montesquieu.

5.1 ORGANIZACAO DO SISTEMA JUDICIAL

No sistema judicial portugués existem diversas categorias de Tribunais®:

e O Supremo Tribunal de Justica e os tribunais judiciais de primeira e de segunda
instancia;

e O Supremo Tribunal Administrativo e os demais tribunais administrativos e fiscais;

e O Tribunal de Contas.

e Existem ainda Tribunais arbitrais e julgados de paz.

Os Tribunais Judiciais de 2.2 Instancia sdo denominados habitualmente de Tribunais

da Relagdo e os de 1.2 instancia por Tribunais de Comarca.

" Artigo 20.°, n. °4 da Constituicdo da Republica Portuguesa
8n.°5 do mesmo artigo
% Art.° 29.° da Lei da Organizacdo do Sistema Judiciario — Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto
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5.2 REFORMA DO MAPA JUDICIARIO

Para a CEPEJ a questdo territorial dos tribunais é fulcral e deve ser revista pelos
Estados membros, e deste modo, as reformas de organizacdo e gestéo da justica constituem
um dos temos mais falados nos menus de reformas dos paises europeus (Martins, 2012).

Portugal, tal como outros paises, levou a cabo a reforma.

A Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto (Lei da Organizacdo do Sistema Judiciario),
regulamentada pelo Decreto-Lei n.° 49/2014, de 27 de margo enunciou uma nova
organizacdo judiciaria do territorio, assente no alargamento do espaco territorial das
circunscricdes judiciais e no reforco da especializacdo, associada a um novo modelo de
gestdo das comarcas. O novo desenho judiciario induziu ganhos de eficacia na resposta
judicial prestada ao instalar uma oferta especializada no pais.

A reorganizacdo do sistema judiciario incorpora 0s objetivos estratégicos, assentes
em trés pilares fundamentais: o alargamento da base territorial das circunscri¢des judiciais,
que passam a coincidir, em regra, com as centralidades sociais correspondentes aos distritos
administrativos; a instalacdo de jurisdicbes especializadas a nivel nacional, e a
implementacdo de um novo modelo de gestdo das comarcas (Governo de Portugal, 2020;
Martins, 2012).

A base desta reforma pauta-se por estabelecer uma gestdo de objetivos para maior
eficacia e qualidade, redefinicdo do mapa judiciario, aumentar a especializagdo na oferta
judiciéria, aproximar o cidaddo a justica e por fim o aumento dos quadros dos magistrados
(Governo de Portugal, 2020).

5.2.1 PROGRAMA JUSTICA + PROXIMA

A Justica como pilar da economia torna premente uma reforma nesta area. O Governo
ambiciona a transformagao e modernizacdo deste pilar basilar, para assim termos uma justica

mais &gil, transparente, humana e proxima ao cidaddo. E neste contexto que nasce o
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Programa Justica + Proxima. O Programa Justica + Proxima encontra as suas bases na
politica de modernizacdo do Estado, compromisso das Grandes Op¢des do Plano 2016-2019
e ainda do Programa Nacional de Reformas, pretendendo a simplificacdo e
desburocratizacdo nas relacdes do cidaddo e empresas com o Estado, com orientacao para a

Inovagao e para uma prestacao de servicos eficiente, eficaz e de qualidade.

O plano do programa tem como certo uma execugdo para 0S quatro anos da
legislatura, contudo o seu @mbito ndo se estagna no tempo, nem nas medidas pensadas, é
deste modo um plano de atuagdo dindmico, flexivel e interativo. Os objetivos a seguir
pautam-se por: uma justica agil e simplificada auxiliando-se das novas tecnologias para uma
maior eficiéncia e otimizacao da gestdo, transparente na prestacdo de informacoes e dados,
humana atendendo continuamente as verdadeiras necessidades do target e por fim, mais
proxima do cidadéo, posicionando-se este no centro da atividade. Para isto, é necesséria
confianca nos sistemas judiciais e na garantia da protecdo dos direitos individuais, e assim,
para a materializacdo da imagem de uma justica modernizada é focada numa estratégia de
mudanca através do mundo digital, tendo sempre presente ainda uma cultura colaborativa
(Ministério da Justica, 2019).

Deste modo, a transformacdo é promovida através de quatro pilares basilares. Em
primeiro lugar, a eficiéncia, com a simplificacdo e desmaterializacdo de processos prevé-se
a otimizacdo da gestdo da Justica com o auxilio das tecnologias abertas e interoperaveis,
utilizando modelos e metodologias associadas a governance das Tecnologias da Informacao
e Comunicacdo. Potenciar a mudanca na justica através da inovacdo, modernizando e
assegurando o desenvolvimento de novas solucdes tecnoldgicas, para potenciar uma justica
aberta. O terceiro pilar, a humanizacdo, tem como objetivo a dignificag&o do sistema judicial,
tanto o seu espago como agentes e intervenientes. E por fim, a proximidade, ao criar servigos
mais proximos e das empresas, simplificando as rela¢es, significa eliminam formalidades
e procedimentos, tornando mais clara, transparente e responsavel a informacao e ouvir o0s

cidadéos, respondendo as suas necessidades (Ministério da Justiga, 2019).

Desde 1 de Setembro de 2014 existem em Portugal 23 tribunais de comarcas, com

competéncia em determinada area territorial.

Os tribunais de comarca desdobram-se em juizos, que podem ser de competéncia

especializada, de competéncia genérica e de proximidade. Cada um dos Juizos é identificado
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pela sua matéria de competéncia e pelo Municipio onde se encontra instalado (exemplos:

Juizo de Familia e Menores de Tomar, Juizo de Competéncia Genérica do Entroncamento).

Podem existir

0S seguintes juizos de competéncia especializada:

a) Central civel,

b) Local civel;

c) Central criminal;

d) Local criminal;

e) Local de pequena criminalidade;

f) Instrucéo criminal;

g) Familia e menores;

h) Trabalho;
i) Comeércio;

j) Execucdo.

Existem ainda, alguns tribunais de primeira instancia com competéncia territorial

alargada, tendo competéncia em areas territoriais de diversas comarcas ou a nivel nacional.

e Tribunais de Competéncia Territorial alargada (1.2 instancia):

Tribunal da Concorréncia, Regulacdo e Superviséo;
Tribunal da Propriedade Intelectual,

Tribunal Maritimo;

Tribunal Central de Instru¢do Criminal;

Tribunais de Execucdo de Penas de Lisboa, Porto, Evora e Coimbra

O presente estudo centra-se nos Tribunais Judiciais de Comarca que séo aqueles a

que o cidadao se socorre, dando entrada aos seus processos, a fim de dirimir os seus direitos.

Os Tribunais da Relagéo s&o, em regra, tribunais de recurso, i.e., para onde se recorre das

5.3 A REORGANIZACAO JUDICIARIA DE 2014
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A proposta de avaliacdo da eficiéncia dos tribunais apresentada em 2010 pelo
Ministério da Justica foi vertida no Despacho ministerial n.° 9961/2010, mais tarde
aperfeicoada e apresentada no documento “Linhas Estratégicas para a Reforma da
Organizacdo Judiciaria” (Portugal. Governo. Ministério da Justica, 2012), e finalmente
plasmada em diploma legislativo através da Lei da Organizacdo do Sistema Judiciario de
2013.

Cada tribunal definira os seus objetivos anuais em func¢éo dos recursos humanos e 0s
meios afetos ao funcionamento da comarca, nos termos estatuidos no artigo 90° da Lei n.°
62/2013, de 26 de Agosto, Lei da Organizacao do Sistema Judiciario (LOSJ), na redacgdo dada,
por ultimo, pela Lei n.° 40-A/2016, de 22 de Dezembro, onde dispde que “1 - O Conselho
Superior da Magistratura e o Procurador-Geral da Republica, em articulacdo com o membro
do Governo responsavel pela area da justica, estabelecem, no ambito das respetivas
competéncias, objetivos estratégicos para o desempenho dos tribunais judiciais de primeira
instancia para o triénio subsequente. 2 - O cumprimento dos objetivos estratégicos é
monitorizado anualmente pelas entidades referidas no nimero anterior realizando-se, para o
efeito, reunides entre representantes do Conselho Superior da Magistratura, da Procuradoria-
Geral da Republica e do competente servico do Ministério da Justica, com periodicidade
trimestral, para acompanhamento da evolucdo dos resultados registados em face dos
objetivos assumidos, com base, designadamente, nos elementos disponibilizados pelo
sistema de informacdo de suporte a tramitagcdo processual. 3 - O Conselho Superior da
Magistratura, a Procuradoria-Geral da Republica e 0 membro do Governo responsavel pela
area da justica articulam até 15 de Julho os objetivos para o0 ano judicial subsequente e para
0 conjunto dos tribunais judiciais de primeira instancia e para as Procuradorias e
departamentos do Ministério Publico, ponderando os meios afetos a adequacdo entre 0s
valores da referéncia processual estabelecidos e os resultados registados em face dos
objetivos assumidos, com base, designadamente, nos elementos disponibilizados pelo
sistema de informacdo de suporte a tramitacdo processual. 4 - Os valores de referéncia
processual reportam-se a valores de produtividade calculados em abstrato por magistrado e

sdo revistos com periodicidade trienal”.

Os valores de referéncia processual (VRP) estdo quantificados conforme tabela que

segue:
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TABELA 1 - VALORES DE REFERENCIA PROCESSUAL

Quantidade
Familia e Menores 733
Trabalho 772
Gl Civel 224
Gl Civel (com matéria da familia e menores) 360
Gl Civel (que tramite execucBes) execucdes ndo 204
contabilizadas)
MI Civel (que ndo tramite execugdes) 700
MI Civel (que tramite execucdes) 800
P1 Civel 1350
Média e Pequena I Civel (sem execucGes) 800
Média e Pequena I Civel (com execuces) 900
GI Criminal 70
MI Criminal (matéria da grande e da média instancia) 500
MI Criminal (apenas matéria da média instancia) 500
Média e Pequena Instancia Criminal 690
Peguena Instancia Criminal 1065
Instancia Criminal (grande, média e pequena instancia) 690
Instru¢do Criminal 150
Juizes em afetacdo exclusiva ao julgamento por tribunal 70
coletivo em matéria penal
Competéncia genérica (que tramite execucées) 800
Competéncia genérica (que nao tramite execugdes) 550
Competéncia genérica (matéria da média e pequena 850
instancia e familia e menores)
Juizos de execugédo 6500

Os VRPs foram obtidos apds a ordenagdo dos dados relativos a média do nimero de
processos findos por juiz, num periodo de 3 anos, conforme o tipo de tribunal. Correspondem
aos valores registados pelo altimo tribunal do primeiro terco da lista respetiva ordenada por
ordem decrescente. Equivalem a adog&o do critério do percentil 66,67% do KPI processos
findos por ano, dada a desconsideracao do ultimo terg¢o, por “corresponder, em regra, a
tribunais em que o nimero de processos recebidos ndo permite que o nimero de processos
findos seja superior (um juiz que recebe 500 processos ndo podera findar 700)” (Portugal.

Governo. Ministério da Justiga, 2012).
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Nao foram considerados todos os processos findos, mas apenas as ‘“espécies

consideradas relevantes (Portugal. Governo. Ministério da Justica, 2012).

54 0OS ORGAOS DE GESTAO DAS COMARCAS E AS SUAS
COMPETENCIAS

Esta nova organizagdo dos Tribunais contempla a existéncia de um Orgéo de Gestdo
em cada uma das Comarcas, constituido por Juiz Presidente, Magistrado do Ministério

Publico Coordenador e Administrador Judiciario.

Cada um dos elementos que constituem o Orgdo de Gestdo tem competéncias

préprias, sendo que ao Juiz Presidente cabe, entre outras:

e Representar e dirigir o tribunal;

e Acompanhar a realizacao dos objetivos fixados para 0s servicos judiciais do tribunal,

e Promover a realizacdo de reunides de planeamento e de avaliacdo dos resultados dos
servigos judiciais da comarca;

e Adotar ou propor as entidades competentes medidas, nomeadamente, de
desburocratizacdo, simplificacdo de procedimentos, utilizacdo das tecnologias de
informacao e transparéncia do sistema de justica;

e Implementar métodos de trabalho e objetivos mensuraveis para cada unidade
organica, sem prejuizo das competéncias e atribuicdes que, nessa matéria, prossegue
0 Conselho Superior da Magistratura, designadamente na fixac¢ao dos indicadores do
volume processual adequado;

e Acompanhar e avaliar a atividade do tribunal, em particular a qualidade do servico
de justica prestado aos cidaddos, tomando designadamente por referéncia as
reclamacdes ou as respostas a questionarios de satisfacéo;

e Acompanhar o movimento processual do tribunal, identificando, designadamente, 0s
processos que estdo pendentes por tempo considerado excessivo ou que ndo sdo
resolvidos em prazo considerado razoavel, informando o Conselho Superior da
Magistratura e promovendo as medidas que se justifiquem;

e Promover, com a colaboragdo dos demais juizes, a aplicacdo de medidas de

simplificacdo e agilizagdo processuais, sem prejuizo do disposto em legislacédo
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especifica quanto a adocéo de mecanismos de agilizacdo processual pelo presidente
do tribunal ou pelo juiz;

Ao Magistrado do Ministério Publico Coordenador cabem-lhe idénticas
competéncias, com o enfoque no trabalho dos Procuradores da Republica e dos Servigos do
Ministério Publico.

Ao Administrador Judiciario incumbe, para além do mais, divulgar anualmente os

dados estatisticos da comarca.

Necessitam assim de ter um sistema de recolha e tratamento de dados atualizado e
adequado, que lhes permita monitorizar o desempenho do Tribunal que gerem, por forma a
implementar as agdes corretivas que reputem necessarias para alcangar 0s objetivos

definidos, melhorando o servico ao cidaddo que é prestado pelo tribunal.

55 A FIXACAO DE OBJECTIVOS PROCESSUAIS

Subjacente a esta reforma implementada em 2014 esta uma mudanca de paradigma,
abandonando-se a Administracdo Burocratica segundo o modelo de Weber, bem enraizado
no sistema judicial portugués, para abracar o Modelo Gestionario preconizado pelo New
Public Managment (NPM). Em sintese, este modelo defende que apenas é possivel obter
uma gestdo eficiente dos recursos publicos, do exercicio das funcdes do Estado e do
Funcionamento da administracdo publica e dos servi¢os do Estado com a adocéo de critério

de gestdo privada e com um constante prestar de contas.

Sendo um modelo de gestdo conhecido hd mais de trés décadas apenas em 2014
chegou aos Tribunais, estando contemplado de forma evidente na definicdo de objetivos
processuais para cada um dos Tribunais e Juizos, alinhados a partir dos objetivos estratégicos
tracados pelo Conselho Superior da Magistratura, conforme estatui o artigo 90.° da LOSJ.

Por seu lado, o artigo 91° da Lei de Organizagdo do Sistema Judicial prescreve que
“1 - Tendo em conta os resultados obtidos no ano anterior e os objetivos formulados para o
ano subsequente, o presidente do tribunal e 0 magistrado do Ministério Publico coordenador,
ouvido o administrador judiciario, articulam, para o ano subsequente, propostas de objetivos

de natureza processual, de gestdo ou administrativa, para a comarca, para os tribunais de
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competéncia territorial alargada, bem como para as Procuradorias e departamentos do
Ministério Publico ali sediados. 2 - As propostas a que se refere 0 nimero anterior séo
apresentadas, até 15 de outubro de cada ano, respetivamente ao Conselho Superior da
Magistratura e ao Procurador-Geral da Republica, para homologacao até 22 de dezembro. 3
- Os objetivos processuais da comarca devem reportar-se, designadamente, ao nimero de
processos findos e ao tempo da sua duracédo, tendo em conta, entre outros fatores, a natureza
do processo ou o valor da causa, ponderados 0s recursos humanos e 0os meios afetos ao
funcionamento da comarca e tendo por base, nomeadamente, os valores de referéncia
processual estabelecidos. 4 - Os objetivos processuais da comarca ndo podem impor, limitar
ou condicionar as decisfes a proferir nos processos em concreto, quer quanto ao mérito da
questdo, quer quanto a op¢édo pela forma processual entendida como mais adequada. 5 - Os
objetivos processuais da comarca devem ser refletidos nos objetivos estabelecidos
anualmente para os oficiais de justica e ser ponderados na respetiva avaliagdo. 6 - Os
objetivos processuais da comarca devem ser ponderados nos critérios de avaliacdo dos

magistrados nos moldes que vierem a ser definidos pelos respetivos Conselhos”.

6. AS ESTATISTICAS DA JUSTICA

O Instituto Nacional de Estatistica é o érgdo central de producdo e difusdo de
estatisticas oficiais, que assegura a supervisao e coordenacao técnico-cientifica do Sistema

Estatistico Nacional 1%

Porém, delegou a sua competéncia, quanto aos dados da Justica, a Direcdo Geral de
Politicas de Justica'! que assegura a recolha, utilizagdo, tratamento, analise e difusdo da
informacao estatistica da justica, no quadro do sistema estatistico nacional, definindo normas
e procedimentos a observar pelos servigos e organismos do Ministério da Justica,
desenvolvendo as operacGes necessarias ao aperfeicoamento da producdo estatistica de

interesse para a area da justica;

10 https:/iwww.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_inst_infoestatistica
11 Despacho n.° 17214/2010, de 16 de novembro, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 222, de 16 de novembro
de 2010
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Assegura ainda o desenvolvimento e a manutencdo do Sistema de Informacéo das
Estatisticas da Justica (SIEJ), designadamente das componentes tecnoldgicas e

aplicacional.*?

A producdo e a divulgacdo das estatisticas por servi¢cos do Ministério da Justica
remontam a 1983, sendo umaexperiéncia de partilha de competéncias e de
responsabilidades, iniciada pela delegacdo no entdo Gabinete de Estudos e Planeamento,

continuada no Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento e atualmente na DGPJ.

A informacdo estatistica da Justica esta disponivel para consulta na pagina de internet
com o endereco https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/, sendo os dados atualizados

regularmente.

Para além da informacdo que € disponibilizada ao publico em geral é ainda
disponibilizada informacéo aos 6rgdos de gestdo das comarcas, que atraves do Sistema de

Indicadores de Gestdo (S1G), disponibiliza informacao relativa a Comarca respetiva.

Essa informacdo é obtida a partir do sistema de tramitacdo processual dos diversos
servigos, sendo que nos tribunais judiciais essa informacéo € recolhida na aplicacédo Citius,

sistema onde sdo tramitados 0s processos judiciais.

Nos tribunais Administrativos e Fiscais a tramitacao processual € efetuada no SITAF

— Sistema Informatico dos Tribunais Administrativos e Fiscais.

6.1 OS INDICADORES

Um indicador é uma medida que permite conhecer uma situacdo de forma mais
precisa e verificar se estdo a ser feitos progressos e até que ponto, para atingir um objetivo

em qualquer campo, privado ou plblico, com maior grau ou menos desagregago e escopo™®,

12 https://dgpj.justica.gov.pt/Sobre-a-DGPJ/O-que-fazemos

13 Definicdo do Handbook of Democracy and Governance Program Indicators (Washington, DC: U.S. Agency
for International Development, 1998). A OCDE define-os como uma medida estatistica vélida e direta que
avaliar nivel e mudancas ao longo do tempo relativos a uma questdo social fundamental (Measuring Social
Well-Being: A Progress Report on the Development of Social Indicators, Paris: OECD, 1976.) O Banco
Mundial define-os como “informagdo que pode utilizar-se para avaliar o desempenho e ajudar a planificar o
futuro. Judicial Sector Indicators (JSI), World Bank Information System.
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E um facto ou dado que fornece informagBes sobre algo na natureza (por exemplo,
temperatura) ou vida social (por exemplo, a taxa de natalidade). A forma mais comum de

indicador é uma estatistica, niimero, razao ou taxa.

Segundo Magalhdes (2004), indicadores sdo como abstragdes ou parametros
representativos, concisos, faceis de interpretar e de serem obtidos, usados para ilustrar as

caracteristicas principais de determinado objeto de analise.

Ferreira, Cassiolato ¢ Gonzalez (2009, p. 24) definem o indicador como “uma
medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de significado particular e utilizada
para organizar e captar as informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da
observacdo. E um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre a evolucio do

aspeto observado”.

O cerne de avaliacdo de um indicador dependera da analise do contexto pelo qual
seja utilizado para avaliar. Assim, na administracdo publica, podem ser encontrados
indicadores com foco em desempenho institucional, processos, projetos, atividades,
programas do Plano Plurianual (PPA), politicas pablicas ou até para avaliar desempenhos

individuais.

A funcéo precipua de um indicador é verificar se as metas estabelecidas estdo a ser
alcancadas, a partir da escolha de indicadores especificos para a mensuracao do desempenho
organizacional. Assim, os indicadores constituidos apoiam a tomada de decisdes e
possibilitam aos dirigentes expressarem suas expectativas e prioridades, bem como
realizarem eventuais intervencgdes de forma celere (UCHOA, 2013).

Interessa-nos identificar indicadores que traduzam a eficiéncia e a eficacia, mas
entendemos que, a avaliacdo de desempenho ndo se deve restringir apenas a estas duas 6ticas

devendo incluir também outros tipos de indicadores de diferente natureza.

Para se alcangarem os objetivos, os indicadores devem ser validados e interpretados,

tendo em conta as seguintes caracteristicas:
» Fiabilidade, ou seja, ter a capacidade de transcrever um fendmeno na sua plenitude;

* Pertinente, pelo que devem transcrever a realidade;
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* Devem ser objetivos, quer na sua definicdo quer na sua unidade de medida;
* Flexibilidade, para responder a situacdes dindmicas;

* Previsibilidade, baseando-se num modelo de causalidade, podendo levar a que 0s

parametros escolhidos sejam previsdes de resultados futuros;

* Nao se devem restringir apenas ao curto prazo, mas também serem concebidos para

o longo prazo
* A sua avaliagdo deve reportar-se ao conhecimento dos resultados de uma acéo;
* Devem ser transparentes, para poderem ser facilmente compreendidos;

 Devem ter sensibilidade, para detetarem oscilagfes minimas de funcionamento que

reclamem correcéo;

« Devem ser acessiveis, em particular quanto as informacBes necessarias ao seu

calculo;

* N2o sdo um fim em si mesmo, devendo ser interpretados e avaliados no ambito do
contexto da sua envolvente, pelo que as escolhas das referéncias de comparacdo afiguram-
se uma decisao estratégica e fundamental. (LEBAS, 1995); (KENNERLEY, 2003).

Os indicadores podem apresentar a informagao sobre diversas formas (Costa, 2008):
e Taxa ou proporc¢do - relacdo entre duas grandezas, trata-se de um coeficiente que

exprime a relacdo entre uma quantidade e a frequéncia de determinada situacao;

e indice ou racio — é obtido através da divisdo de valores da mesma variavel,
referentes a diferentes momentos no tempo Ou NO espago e expressos em

percentagem;

e percentagem — parte proporcional calculada sobre uma quantidade de 100

unidades;

e graficos — permitem a leitura mais rapida e intuitiva da informacé&o. Estas sdo as
formas mais frequentes de representar a informacdo que um indicador pode

disponibilizar, para apoiar o processo de avaliacdo de desempenho.

Os trés indicadores que permitem medir o nivel das respostas quantitativas sdo: a

taxa de congestdo (resultado da divisdo do nimero de processos pendentes no inicio de cada
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ano pelo nimero de processos findos durante esse mesmo ano); a taxa de resolucgdo -
clearence rate (obtida pela diviséo do total dos processos findos num ano pelo total dos
processos entrados nesse ano) e a taxa de recuperacao- backlog rate (racio entre o niUmero
total de processos findos e a soma do nimero total de processos entrados com o nimero total

de processos pendentes).

A resposta serd positiva e o sistema funcionara quantitativamente bem se a taxa de
congestdo for baixa, se a taxa de resolucdo for superior a um e a taxa de recuperacao perto

de um.

Analise do que cada um deles expressa em que medida espelham a realidade da

atividade quotidiana nos tribunais.

A funcionalidade dos indicadores depende, porém, da disponibilidade em tempo Uutil

de dados estatisticos fiaveis.

6.1.1 PARA QUE SAO USADOS

Os indicadores servem para informar, e através deste permitem uma compreensao
mais precisa da escala dos problemas; ajudar a formular propostas bem fundamentadas,
adoté-las, deles e avaliar os resultados que geram. Em outros palavras, permitem conhecer a
situacdo (diagnosticar), programar, acompanhar e avaliar qualquer mudanca de uma
organizacdo ou sistema. Os usos de os indicadores sdo variados e dependem do tipo de
usuario e os objetivos que persegue. No caso de responsavel por um servigo em diferentes
niveis, facilitam a detecdo de disfuncgdes, seu tipo e gravidade; permitem o estabelecimento
de objetivos periodicos que orientam a atividade dos 6rgdos e medir a eficiéncia em sua

realizacdo e os custos envolvidos.

Historicamente, os indicadores comecaram a ser usados no sector privado. Na esfera
publica, satde e educagdo foram pioneiros na sua defini¢do, implementacdo e uso, é aqui
gue no momento ninguém discute o seu carécter essencial. Os indicadores na area da justica
sdo destinados aos responsaveis pelo sistema de justica e da politica judiciaria, para quem
nela trabalha, para que operadores ou atores sdo usados, e para o publico em geral, em

qualquer uma de suas areas, e para as diferentes tarefas que cada um é atribuido
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6.2 DIVERSIDADE DE USOS E UTILIZADORES

Existem utilizadores diferentes. A titulo de ilustracdo, os Magistrados Judiciais, 0s
0rgdos de gestdo da Comarca ou o0 publico em geral, cada um é interessado em dimensdes
concretas que ndo tém o que combinar com aqueles que interessam aos outros. Até 0 mesmo
tipo de utilizador tem interesses que variam no foco e na extensao em momentos diferentes.
Assim, os Tribunais devem estar interessados em desenvolver um sistema de indicadores
que lhes permita aferir o desempenho dos Juizos e, ao mesmo tempo, de mais gerais que

servem, por exemplo, para preparar os seus relatorios, onde prestam contas da sua atividade.

6.3 INDICADORES PARA AVALIACAO DE CARGA DE
TRABALHO

* Casos admitidos pelo juiz. Valor e taxa de variacao.

* Carga de trabalho: casos registados mais pendentes no inicio do periodo, pelo juiz.

Valor e taxa de variacdo.

« Taxa de congestdo; valor e taxa de variagdo; distribuicdo por assunto, tipo de 6rgao,

regiao, etc.
* Taxa de resolucdo; distribuicao por assunto, tipo de 6rgado, regido, etc.

* Percentagem de sentengas sem oposicao. valor e taxa de variagdo; distribuicdo por

sujeitos, tipo de 6rgdo, regiao etc.

» Carga de trabalho ponderada pela complexidade (a ponderacdo é feita com a
distincdo entre a carga total e os processos das espécies processuais relevantes, definidos

pelo Conselho Superior da Magistratura).
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6.4 A RECOLHA DA INFORMACAO

Os 6rgdos de gestdo das comarcas necessitam que a monitorizacéo da evolucgéo de
cada um dos lugares de Juiz se faca quase em tempo real, de forma a poder implementar
medidas de gestdo visando melhorar performance ou a realocar 0s meios necessarios ao bom
desempenho de cada um dos Juizos. Para tanto, a informac&o estatistica que é disponibilizada
pela Direcdo Geral de Politicas de Justica ndo permite esse acompanhamento, ja que os dados

sdo divulgados com cerca de dois a trés meses de atraso.

No sistema Citius, em fungdo autdnoma, e apenas disponibilizada aos 6rgdos de
Gestdo, a Direcdo Geral de Politicas de Justica apresenta o Sistema de Indicadores de Gestao
(SIG), que permite a quem lhe acede ver a informacdo estatistica do tribunal com a

apresentacdo de alguns indicadores. A saber:
1. Taxa de resolucdo processual
2. Disposition Time (tempo para resolucéo)
3. Numero de processos pendentes de decisao final

4. Percentagem de processos pendentes com duracdo superior ao valor de referéncia
(desde o Tribunal inicial)

5. Percentagem de processos pendentes com duracao superior ao valor de referéncia

(apenas neste Tribunal)
6. Duracdo média dos processos pendentes de Deciséo final (desde o tribunal inicial)
7. Duragdo média dos processos pendentes de Decisdo final (apenas neste Tribunal)
8. Duragdo média dos processos findos (desde o Tribunal inicial)
9. Duracdo média dos processos findos (apenas neste Tribunal)

10. NUmero de processos pendentes apos decisdo final
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Porém, estes indicadores permitem acompanhar a evolucdo dos Juizos quanto a
denominada estatista oficial, mas ndo quanto ao desempenho da secretaria ja que esses dados

ndo sdo disponibilizados, nem se podem inferir dos que séo disponibilizados.

E ainda disponibilizada informag&o sobre o movimento e duragio processual, por
unidade organica e tipo de processo e uma tabela comparativa dos indicadores das comarcas

face aos nacionais.

Né&o sdo, no nosso entender, disponibilizados todos os indicadores que se reputam
como necessarios para fazer a avaliacdo global e permitam identificar qual dos aspetos —
humano, de recursos financeiros ou matérias, deva ser objeto de intervencdo visando a

melhoria do desempenho.

Esta informagdo, para além do mais, ndo segue os mesmos critérios de recolha de
informacdo da do Mddulo de Estatistica do Citius, o que leva a diferencas, algumas vezes

significativas, na informacdo obtida.

6.4.1 O CITIUS

O Citius €é a aplicacdo de gestdo processual que é utilizada nos Tribunais Judiciais,
desenvolvida desde 1998, inicialmente apenas para gestdo processual das secretarias
judiciais, sendo depois alargada a sua utilizacdo aos magistrados e advogados. Atualmente
0 sistema comunica informacdo com o sistema de gestdo processual da Ordem dos
Solicitadores e Agentes de Execucdo, havendo ainda comunicagdo de informagdo com o
sistema da Policia de Seguranca Publica - para envio das participacdes e inquéritos recebidos
naquela entidade-, com os servicos da Direcdo Geral de Reinsercdo Social e Servigcos

Prisionais e com 0s servicos da Seguranca Social.

O Citius € composto de varios modulos, disponiveis ao utilizador conforme a sua

funcdo e nivel de acesso.
Aos Oficiais de Justica sdo apresentados 0s seguintes:

- Mddulo de Secretaria, onde se faz a tramitagdo processual de cada um dos

processos;
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- Médulo de Unidade Central, onde se faz o registo e distribuicdo de todos os

documentos e Novos processos;

- Modulo de Arquivo, que permite fazer a rececdo e gestdo de todos 0s processos
no arquivo até & sua fase terminal, seja com o envio para 0s Arquivos Distritais, seja para a

sua eliminacéo.

- O Modulo de Estatistica, onde sdo apresentados os valores de entrados, findos e
pendentes antes e depois de um determinado periodo e num determinado Juizo. Este modulo
segue uma estrutura de separacdo entre a Estatistica Oficial e a Estatistica de Secretaria

A denominada estatistica oficial apresenta os dados relativos a processos em que
ainda ndo foi proferida uma decis&o final, i. e, aqueles que aguardam a prolagéo de decisao
por parte do Juiz. De acordo com os critérios definidos na aplicacdo, num processo apenas é

contabilizada uma decisao final, ainda que possa existir recurso da mesma.

J& a estatistica de secretaria representa todo o0 universo de processos existentes num
Juizo até & aposicdo de Visto e Correicdo (termo de encerramento de um processo, aposto
pelo Juiz). A colocacdo do Visto em Correicdo € o ultimo ato praticado antes do processo
ingressar nos arquivos do tribunal. Apds a prolacdo da decisdo final, mesmo que ndo exista
a interposicdo de qualquer recurso, a secretaria habitualmente pratica diversos atos, seja a
elaboracdo de conta final, seja aguardar o cumprimento de penas, muitas delas de varios
anos, nos processos de natureza criminal. Assim, 0s nimeros de estatistica oficial e de

secretaria, nalgumas situagdes tém uma diferencga significativa.

O Mddulo de estatistica apresenta 0s processos subdivididos em espécies
processuais, ou grupos de espécies processuais, de acordo com um modelo utilizado até ha
alguns anos pela Direcdo Geral de Politicas de Justica, especialmente quando a comunicagdo
da informacdo processual era efetuada em formato de papel. Algumas das espécies
processuais nem séo atualmente utilizadas, atendendo as alteragdes legislativas que foram

ocorrendo.

Este modulo, a que muitos dos utilizadores do sistema se socorrem para avaliar a
evolucdo de um determinado Juizo, apresenta algumas deficiéncias que iremos mais & frente

desenvolver.
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- O Mdédulo de Consultas e Listagens permite, definindo critérios, elaborar listas
de processos que relinam esses critérios. Essas listas sdo passiveis de ser exportadas para um

ficheiro Excel, permitindo o tratamento da informacao obtida nessas listagens.

E um mddulo que permite obter mais algumas informages do que o médulo de
estatistica, e a facilidade de exportar a informacdo é também muito Gtil. No entanto a
definicdo dos critérios esta limitada as opg¢des que estdo colocadas a disposi¢do do utilizador,
surgindo algumas lacunas de dificil transposicdo, e a utilizacdo da mesma néo é facil e

intuitiva exigindo alguma prética para se obter a informacdo de forma correta.

No entanto, para se obter informacao de forma rapida, que permita fazer uma analise
da situacdo imediata, € através destes dois modulos que poderemos obter os dados. Algumas

vezes ndo sao os dados necessarios, mas aqueles que o sistema permite obter aos utilizadores.

Quer no Mddulo de Estatistica quer no Modulo de Consultas e Listagens a
apresentacdo da informacdo ndo é feita de forma amigéavel e ndo apresenta quaisquer
indicadores de desempenho.

Na aplicacdo Citius que as secretarias utilizam, sera nestes dois médulos — Estatistica
e de Consultas e Listagens — que poderemos obter dados visando a avaliagdo de desempenho
dos Juizos, pelo que serdo agora mais detalhadamente analisados.

6.4.1.1 MODULO ESTATISTICA DO CITIUS

Neste modulo sdo apresentados dados seguindo o modelo que, aquando da criacédo
do modulo, seguia as orientacbes da DGPJ, nomeadamente reproduzindo os modelos em

papel que entdo eram utilizados.

Os valores apresentados sdo discriminados entre “Estatistica Oficial” e “Estatistica

de secretaria”, estando cada uma delas subdividida em:

o Justica Civel
o Justica Penal
o Justica Laboral
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J Justica Tutelar
o Justica Instrugdo Criminal
J Justica Execucdo Penas

Os dados apresentados poderdo ser exibidos por cada um dos lugares de Juiz

existentes em cada Juizo, ou agregando varios Juizos, ou por Magistrado/Oficial de Justica.

Porém, a maioria dos Juizos, apesar de estarem na sua maioria especializados, podem
ter processos que estdo em cada uma das subdivisdes civel/penal/.... Isto é, 0 modulo de
estatisticas ndo permite obter os dados por lugar de Juiz, apresentando a totalidade das
espécies processuais em simultaneo. O que obriga a efetuar vérias pesquisas de dados e,

posteriormente efetuar o somatério dos valores.

Os valores que sdo disponibilizados sdo os de pendentes inicial, entrados, findos e

pendentes final, em periodo definido pelo utilizados.

As espécies processuais estdo organizadas em blocos, agregando varias ndo sendo
possivel desagregar os valores por cada uma delas sem que se tenha de efetuar calculos e

contagens em separado.

6.4.1.2. MODULO DE CONSULTAS E LISTAGENS

A aplicacdo Citius disponibiliza ainda um modulo onde é possivel efetuar consultas
e obter listagens definindo o utilizador os critérios. Este mddulo permite exportar a
informacdo para um ficheiro Excel, sendo, entdo, possivel efetuar a analise da informacéo
obtida.

Sendo a informac&o recolhida no préprio sistema Citius, a informacéo sofre a todo o
momento alteracbes que os utilizadores lhe vdo dando pela sua atividade diéria, ndo
podendo, por isso mesmo, considerar-se 0s valores como absolutos ou definitivos, mas

aquilo que efetivamente representam, um resultado obtido num determinado momento.
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7. UMA PROPOSTA DE RECOLHA, TRATAMENTO E
ANALISE DE DADOS

7.1 UM DASHBOARD

O dashboard € uma ferramenta de visualizacdo grafica, normalmente composta por
gréaficos ou tabelas, sendo expostos os indicadores que permitem monitorizar todo o processo
organizacional (Caldeira, 2010). Pode ser traduzido para um painel de informagé&o, ou seja,
um instrumento de gestdo para a monitorizacdo que tem como principal objetivo a

sustentabilidade na tomada de decisdo (Caldeira 2014).

Os dashboards sao “uma representacédo visual da informagdo mais importante,
necessaria para atingir um ou mais objetivos, consolidada e organizada num unico ecra, de
modo a que a informacdo possa ser monitorizada rapidamente” (Few, 2004 p.3), Barros,
(2013) acrescentam que permite partilhar uma visdo da situacdo de uma empresa ou de um
processo ao longo do tempo, tanto a nivel global, como a um nivel particular, com maior
detalhe, facilitando assim processos de tomada de deciséo, em termos estratégicos, analiticos
ou operacionais Também Velcu-Laitinen & M. Yigitbasioglu (2012 p.14), vao ao encontro
de outros autores, dizendo que os dashboards se definem “como uma ferramenta de gestao
de desempenho visual e interativa que exibe num Unico ecrd a informacao mais importante,
necessaria para alcancar um ou varios objetivos individuais ou organizacionais, permitindo
ao utilizador identificar, explorar e comunicar as areas problematicas que necessitam de

acao corretiva”.

Os dashboards devem fornecer informacdo oportuna e relevante para que se possa
medir, monitorizar e gerir 0 seu progresso na dire¢do de obtencdo dos objetivos estratégicos
Eckerson (2011). Assim, o design de um dashboard é bastante importante para destacar
informacdo relevante, sendo necessario criar uma harmonia entre captar a atencdo sem
distrair, e transmitir a informagéo (Few, 2006).

Existem alguns erros que sdo praticados com alguma regularidade na elaboragéo de
dashboards. O autor Caldeira, (2010) destaca trés que ocorrem com maior frequéncia:
excesso de informacéo, escolha errada de gréaficos, layout ineficiente e deselegante.
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Para um bom desenvolvimento dos dashboards existem alguns requisitos apontados
por diversos autores, Eckerson (2011); Few (2006); Alexander & Walkenbach (2013);
Caldeira (2010):

Respeitar o limite de um unico ecrd, realizando uma utilizacdo do espaco de
forma eficiente, para que seja transmitida toda a informacéo relevante e em
simultaneo. Informacdes em ecras distintos podem prejudicar a anélise critica

e a comparacéo entre indicadores;

Apresentar apenas a informacdo realmente necessdria. A inser¢do de
informacdo nédo essencial, pode dificultar a identificacdo das informacdes

mais importantes para apoiar o processo de tomada de deciséo;

Ter em atencdo o tipo de letra utilizado, devem ser escolhidos tipos de letra
formais. Para dar destaque pode ser utilizado um tamanho de letra maior o

utilizar palavras em negrito ou italico;

Destacar a informagdo mais relevante. E importante perceber quais s&o o0s
interesses dos destinatarios da informacgdo contida no dashboard para
compreender o tipo de informacdo necessaria e relevante e a forma como sera

transmitida.

Evitar usar cores ou preenchimentos de fundo dos painéis. As cores, em geral, devem

ser usadas com moderacgéo, reservadas apenas para informacdes sobre pontos de dados

chave. Por exemplo, atribuir vermelho, amarelo e verde as medidas indica tradicionalmente

nivel de desempenho. Ou utilizar um circulo de fundo de cor (o cinza normalmente & a cor

mais apropriada), um quadrado, um asterisco por exemplo, que realce sem a necessidade de

utilizacao de cor.

Para tratamento da informacdo que é possivel obter no Citius, de forma a obter

indicadores de desempenho apresentando-os num Dashboard, propomos uma forma de

recolha e tratamento de dados que seja efetuada de forma rapida e facil pelo utilizador e que

apresente indicadores Uteis, de facil compreensédo e que permitam tomar as devidas medidas

gestiondrias para que a utilizacdo dos recursos se faca de forma mais eficiente e seja possivel

alcangar os melhores resultados.
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Entre muitos outros, dos softwares recomendados para a elaboragdo de um dashboard
com facilidade e rapidez destaca-se: Infos, Microstrategy, Tableau, SPC for Excel, Google
Analytics Solutions, Microsoft Power Bl. No entanto, a ferramenta que mais se destaca, em
toda a literatura, € o Excel: por ser uma ferramenta acessivel a todos, alguns especialistas
internacionais consideram-na como ideal para o desenho do dashboard, por varios aspetos,
como é referido no estudo de Pedrosa, Costa, & Laureano (2015), que interpreta a utilizacdo
de ferramentas pelos profissionais de auditoria, e a conclusdo que dai retiveram foi que as
spreasheets sdo a principal ferramenta de trabalho utilizada, a par disto a disposicao facil e
quase Monitorizagdo do desempenho através de Dashboards imediata a todos é uma larga
vantagem comparativamente com outro tipo de ferramentas, outro aspeto que eleva o Excel
é a flexibilidade de apresentar qualquer layout que o utilizador pretenda, quer em termos

técnicos, quer em termos do design.

O Excel faz parte dos aplicativos do universo Microsoft Office, sendo uma
ferramenta praticamente indispensavel as empresas e para uso pessoal. Basicamente, o Excel
é uma folha de célculo, ou um conjunto delas, que permite realizar uma infinidade de tarefas,
desde executar simples calculos matematicos, elaborar tabelas, fazer listas de contactos,
onde depois é fécil de localizar o pretendido, expor dados de uma forma clara que permita
obter resultados sobre um determinado tema ou objetivo, até a elaboracdo de graficos mais
complexos que agrupam varias informacdes, analise de tendéncias, analises estatisticas,
financeiras e projecdes (Paranhos, 2015). Também os autores Alexander & Walkenbach
(2013) apontam que o Excel fornece um vasto de leque de ferramentas que possibilitam a
criacdo de uma variedade de graficos, capazes de serem personalizados conforme as
necessidades dos usuarios, e ajudar assim na melhoria da comunicacdo da mensagem
pretendida. Um grafico bem construido consegue transformar dados numéricos em
informacdes Uteis e compreensiveis, uma vez que resume uma série de dados e as relacdes
entre eles. Fazer um grafico, geralmente facilita a dete¢do de tendéncias e padrdes que, de

outra forma ndo sdo tidos em conta.

Os graficos sdo excelentes para expor desenvolvimentos, padrbes, grandezas e
correlagfes. A escolha do grafico certo, bem como a sua configuracéo visual, sdo aspetos
fundamentais que podem fazer a diferenca no sucesso ou fracasso de um dashboard
(Caldeira, 2010).
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TABELA 2 -TIPOS DE GRAFICOS MAIS UTILIZADOS

Grafico

Caracteristicas

llustracao

Colunas ou Barras

Sdo0 uteis para mostrar
alteragbes dos valores no
decorrer de um determinado
periodo de tempo ou para

fazer comparacdo entre itens.

Série 1 mSérie2 mSérie 3

De Linhas

Idéntico ao gréfico de barras,
mas sem distinguir de forma
imediata os desvios. E util
para analisar uma sequéncia

temporal.

—-—\/

Série | emmmm— Série 2 Série 3

Circular ou em anel

Mostram o tamanho dos
itens numa série de dados,
proporcional & soma dos
mesmos. As séries de dados
num grafico circular séo
exibidas como percentagens

de um circulo inteiro

v,

Normalmente, os graficos de
dispersao sdo utilizados para

apresentar € comparar

agregados de varias séries de

dados.

Dispersao
valores numéricos, tal como
dados cientificos, estatisticos
e de engenharia.
Integra VArios eixos a uma Sirie] @ irie2
unica figura radial, permite 40
Radar comparar 0S valores 2

',
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Ideal para verificar o nivel de

] performance alcancado com
Velocimetro y .
relacao as metas

estabelecidas

Podem ser wusados para
mostrar mudancas ao longo
do tempo e chamar a atencao
para o valor total no decorrer

Area de uma tendéncia.

Mostrando a soma dos
valores, um grafico de areas Série 1 mSérie 2
também mostra a relacdo de

partes com um todo.

Para além dos exemplos acima elencados, existem variadissimos outros modelos de
grafico a disposicao, permitindo até efetuar combinacao de tipos de graficos. A escolha do
tipo de grafico, das cores utilizadas devera sempre ser efetuada de forma a que a informacéo

que se pretende transmitir seja clara e de facil apreenséo.

Na proposta de criacdo de um dashboard para o Tribunal. optamos por utilizar a
ferramenta Microsoft Excel, uma vez que é aquela que é disponibilizada pelo IGFEJ aos
utilizadores, ndo sendo permitida a instalacdo de qualquer software por parte dos

utilizadores.

No entanto o Excel permite fazer o tratamento dos dados com alguma qualidade e dispe
de recursos suficientes para criagdo do mesmo. Apenas teremos de ter em consideracao que
a quantidade de dados que se vdo acumulando ao longo do tempo poderdo tornar a sua

utilizacdo mais morosa, mas para analise de periodos até um ano nao apresenta dificuldades.

7.1.1 METODOLOGIA A SEGUIR
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A criagdo de dashboards implica a passagem por varias etapas. Segundo o autor
(Caldeira, 2010) os passos para a construcdo de um dashboard sdo constituidos

essencialmente por trés etapas:
e Preparacdo inicial;
e Selecionar, relacionar e posicionar a informacao;
e Operacionalizar a monitorizacao.

Depois de filtrada a informacéo relevante € imprescindivel saber como proceder a sua
ordenacdo e apresentacdo no dashboard, condicionada pela: importancia da informacao:
existe informacdo mais importante e menos importante para o utilizador, por exemplo o
passado que tende a ser menos importante do que o presente. O modelo explicativo da
informacdo — atribuir uma logica especifica por exemplo agrupar a informacdo por
categorias: conhecer as entradas globais, conhecer as entradas por tipo de processo, no
entanto a disponibilidade de espago — a escassez de espacgo € muitas vezes condicionadora
dos aspetos referidos anteriormente, pelo que é frequente acontecer ter de abdicar do
cumprimento exato dos aspetos anteriores por falta de espaco e ai a prioridades tém de ser
bem definidos. A Ultima etapa consiste em operacionalizar a monitorizacéo, ou seja, atribuir
o funcionamento ao dashboard, o que implica a reposta a algumas questées como: onde estdo

os dados? Que ajustamentos sdo necessarios? Como se acede aos dados?

Idealmente a criacdo do dashboard deveria ser realizada pelo Instituto de Gestéo
Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ), que é a entidade responsavel pelas
plataformas informaticas de gestdo processual dos tribunais — Citius e SITAF, ja que detém
0 acesso a infraestrutura do sistema, podendo obter a informacédo diretamente a partir das
bases de dados. Ndo sendo possivel, a nossa proposta € que, socorrendo-se dos meios que
estdo ao dispor dos Tribunais, a tarefa de recolha dos dados e inser¢do dos mesmos para
disponibilizagdo aos utilizadores devera ser efetuada centralmente, nos servigos de Apoio a

Gestdo da Comarca

Nesta situacdo, os dados serdo recolhidos através do Madulo de Consultas e listagens,

sendo recolhida a informac&o em quatro ficheiros iniciais:
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v Uma listagem dos processos entrados;

<\

Uma listagem dos processos que terminaram por deciséo judicial,
v" Uma listagem de processos que transitaram para outro Juiz ou para outro Tribunal
0U Servico;

v" Uma listagem de processos que encerraram na secretaria.

Cada uma destas listagens é exportada para um ficheiro Excel, onde sera objeto de

tratamento.

Na listagem de processos entrados que se obtém do modulo de Consultas e listagens
estdo todos 0s processos entrados no Juizo, sem discriminacdo se neles ja foi, ou néo,
proferida decisdo. Os campos que se selecionam sdo aqueles que identifiquem a Unidade
Organica, a data de criacdo do processo, que corresponde a data em que 0 processo € criado
no sistema Citius, independentemente do local onde foi criado, a data de autuacdo do
processo, que corresponde a data em que 0 processo entrou no Juizo que estamos a analisar,
a espécie processual, 0 numero do processo, a decisdo final e a data em que foi proferida.
Estas duas ultimas colunas de informacao permitirdo fazer a distin¢do entre processos onde
ja foi proferida deciséo final ou ndo.

Uma vez que a listagem ndo seré efetuada diariamente, mas com uma periodicidade
mais alargada, aquando da recolha da informacdo podera ja ter sido proferida uma decisao
final no processo no proprio Juizo, pelo que se mostra necessario fazer a distingdo desses

processos, criando uma coluna nova onde se utiliza a seguinte regra:

Se a data de decisao final for superior a data de autuacdo, entdo o processo entrou
sem decisdo, se a mesma foi inferior é porque o processo ja entrou no Juizo com uma decisdo

final.

Na listagem de processos findos por decisdo teremos de agregar a informacao obtida
na listagem de processos transitados, ja que para um lugar de Juiz os processos findos
(oficial) séo a soma dos processos decididos com 0S processos que transitaram para outro

Juizo ou outro Tribunal.

Na listagem de processos findos na secretaria teremos de fazer a separa¢do dos

processos que tém indicagdo no encerramento, como o tendo sido “reiniciado para decisio”,
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que iremos adicionar a lista de processos entrados (é como se fosse um novo processo a

entrar uma vez que tera de ser proferida decisdo sobre 0 mesmo).

7.1.2 INDICADORES A APRESENTAR NO DASHBOARD

Para criar um painel com informacéo relevante para cada lugar de Juiz de um Tribunal
optamos pela seguinte informacéo, com indicacdo de valores para a estatistica oficial e para
a estatistica da secretaria:

e Taxa de Resolucédo, Taxa de Congestdo, Taxa de Recuperacdo, Tempo de Resolucédo

(Disposition Time);

e Grafico de evolucgéo de processos entrados e findos, por més;

e Gréfico de evolucédo de processos pendentes;

e Indicador com os processos mais antigos, por ano de criagao;

¢ Indicador com 0s processos mais antigos, por ano de autuagéo;

e Espécie processual com maior nimero de processos pendentes.

A esta informacéo sobre 0s processos, e para que se possa ter uma melhor percecéo
do desempenho do Juizo, devera ainda ser considerados 0s recursos humanos que estdo

afetos ao Juizo e aqueles que efetivamente prestaram servico.

Para isso um indicador com a indicacdo da quantidade de Magistrados, Juizes e
Procuradores da Republica e oficiais de justica previstos nos quadros legais e dos que estéo
efetivamente colocados, evidenciando a eventual falta de preenchimento dos lugares, e dos
que estiveram efetivamente a prestar trabalho no periodo em causa, sendo indicado o valor
medio.

8. CONCLUSAO

A importancia de efetuar uma monitorizacdo do desempenho dos Tribunais esta
abundantemente documentada e analisada na literatura internacional, sendo dadas

orientacOes para boas praticas por organismos supranacionais.
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De acordo com a Comisséo Europeia para a Eficiéncia da Justica, do Conselho da
Europa, no seu mais recente relatério'*, aponta Portugal como exemplo no acesso dos
cidaddos a justica referindo que esta entre 0s paises com um maior grau de comunicacao
através de tecnologias de informacéo, entre os tribunais, profissionais e utilizadores. No
entanto existe ainda um longo caminho a percorrer para que os Tribunal prestem um servico

atempado e de elevada qualidade ao cidadéo, e que este tenha a plena percecao desse facto.

Podemos ainda constatar a pouca quantidade de estudos efetuados em Portugal
abordando as questdes da eficiéncia dos tribunais portugueses, podendo demonstrar um
reduzido interesse por parte dos organismos estatais ou da academia. No entanto € premente
que se faca investimento nesse sentido, uma vez que é essencial que os tribunais possam ter

ferramentas que lhes permita alcancar o nivel de exceléncia que lhes € exigido.

A nossa proposta de trabalho, com a criacdo de um dashboard podera parecer de
pouca monta, dada a sua simplicidade, mas, no nosso modesto entender, podera ser uma

ferramenta importante para o trabalho desenvolvido pelos 6rgdos de gestdo das comarcas.

Os indicadores propostos permitem aos 6rgdos de gestdo das comarcas ter uma visao
global dos resultados que cada um dos juizos vem alcancando, permitindo-lhes compreender
mais rapidamente se ha necessidade de implementar acGes corretivas de modo a melhorar o
desempenho, ou perceber quais 0s motivos que contribuem para ndo ser alcancado o
desempenho excelente (uma maior entrada de processos, uma alteracéo legislativa que possa

provocar maiores entraves num determinado Juizo ou até a falta de recursos humanos).

A proposta apresentada é a forma mais simples de apresentar uma informagéo clara

e objetiva.

Sendo uma proposta inicial, certamente sera passivel de aperfeicoamento e alteracdes
para que possa sempre corresponder as necessidades de informac&o por parte dos 6rgaos das
comarcas. Teremos de ter sempre presente que a informacdo excessiva, redundante ou

imprecisa poderéa levar a tomada de decisdo de forma menos correta.

14 https://rm.coe.int/cepej-report-2020-22-e-web/1680a86279
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GLOSSARIO

A

Arbitragem

Meio alternativo aos tribunais para a resolucao de litigios. Os processos sao mediados por
um arbitro designado por acordo entre as partes.

Autuacéao

Primeiro ato de documentacdo do processo, em que depois de efetuada a distribuicdo ou de
despachada pelo juiz, a peti¢do inicial vai para a secgédo de tramitagédo de processos. Consiste
este ato em colocar uma capa sobre a peticdo, na qual seréa lavrado um termo que deve conter
0 juizo, a natureza da causa, 0 nUmero de seu registo, 0s nomes das partes e a data do seu
inicio. Dessa autuacdo surge um volume em que se vao acrescentando, sucessivamente, todas
as peticdes e documentos relacionados com a causa.

C

Comarca

Divisdo judicial correspondente & jurisdi¢do de um Tribunal de 1.2 Instancia. O pais esta
dividido em 23 comarcas. Cada comarca tem um tribunal, designado pela sede da comarca
onde se encontra instalado.

As comarcas sdo: Acores, Aveiro, Beja, Braga, Braganca, Castelo Branco, Coimbra, Evora,
Faro, Guarda, Leiria, Lisboa, Lisboa Norte, Lisboa Oeste, Madeira, Portalegre, Porto, Porto
Este, Santarém, Settbal, Viana do Castelo, Vila Real e Viseu.

Conselho Superior da Magistratura

Orgdo de gestdo e disciplina dos juizes dos Tribunais Judiciais. Compete-lhe nomear,
colocar, transferir e promover, bem como exercer a acao disciplinar sobre os magistrados
judiciais.

Conselho Superior do Ministério Publico

Integrado na Procuradoria-Geral da Republica, é o 6rgao superior de gestéo e disciplina dos
magistrados do Ministério Publico/MP. Compete-lhe nomear, colocar, transferir, promover,

exonerar, apreciar o mérito profissional e exercer a acao disciplinar sobre esses magistrados
do MP, com excecéo do procurador-geral da Republica/PGR.

Constituicao

Lei fundamental que regula os direitos e garantias dos cidaddos e define a organizagéo
politica de um Estado. Ocupa o topo da hierarquia do Direito, sendo a lei principal em relagao
as leis ordinarias que Ihe sdo subordinadas.

D
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Direito Processual

E o ramo do direito pablico que contém o repositdrio de principios e normas legais que
regulamentam os procedimentos jurisdicionais, tendo como objetivo administrar o direito.

Tal ramo estrutura os 6rgdos de justica de modo a disciplinar a forma que devem ter os
processos judiciais para serem processados pelo sistema judiciario. O direito processual da,
em outras palavras as diretrizes, as instrugdes sobre como pedir em juizo a satisfacdo de um
determinado direito. E € assim, por meio do processo, com seu conjunto ordenado de etapas,
indo desde a peticdo inicial até a sentenca transitada em julgado que se aplica o direito
positivo (direito penal, direito civil, direito do trabalho, etc.).

|
Instancia

Grau de hierarquia do poder judiciario. A primeira instancia é onde em geral comegam as
acoes. A segunda instancia, onde sdo julgados recursos. A terceira instancia integra os
tribunais superiores que julgam recursos contra decisdes dos tribunais de segunda instancia.

Instrucdo Criminal

Em processo penal a Instrucdo € uma fase processual facultativa, que visa a comprovacao
judicial da decisao de deduzir acusacdo ou de arquivar o inquérito em ordem a submeter ou
ndo a causa a julgamento.

Judicial

Que se refere a administracdo da justica ou a pratica das autoridades da justica.
Judiciario

O mesmo que judicial; relativo ao direito processual ou a organizacao judicial.
Juiz

E o magistrado judicial que tem por fungdo administrar a justica.

Juiz de Direito

Titulo dos Juizes dos Tribunais de Primeira Instancia.

Juizo

Orgéo do Poder Judiciario onde sdo executadas as atividades do direito, pelos juizes e pelo
tribunal. O préprio tribunal considerado, quer como érgdo julgador, quer como estrutura da
deciséo.

Julgado de Paz

A atuacdo dos julgados de paz € vocacionada para permitir a participacdo civica dos
interessados e para estimular a justa composicao dos litigios por acordo das partes.

48


https://www.infoescola.com/direito/direito-civil/

MENSURAGCAO DE EFICIENCIA NOS TRIBUNAIS

Os procedimentos nos julgados de paz estdo concebidos e sdo orientados por principios de
simplicidade, adequagéo, informalidade, oralidade e economia processual.

Os julgados de paz sdo tribunais especiais, nos quais se podem resolver conflitos de valor
reduzido (até 15.000 €) de forma rapida, pouco burocratica e com custos reduzidos. Entre os
casos que ali podem ser resolvidos, incluem-se os relacionados, por exemplo, com contratos,
propriedade ou conflitos de consumo.

M

Magistrados judiciais

Juizes do Supremo Tribunal de Justica, com o titulo de Conselheiros; dos Tribunais das
Relacbes, com o titulo de Desembargadores; dos Tribunais de Primeira Instancia, com o
titulo de Juizes de Direito. E funcéo da magistratura judicial administrar a justica de acordo
com as fontes a que, segundo a lei, deva recorrer e fazer executar as suas decisoes.

Magistrados do Ministério Publico

Sao magistrados do Ministério Publico, o procurador-geral da Republica; o vice-procurador-
geral da Republica; os procuradores-gerais-adjuntos; os procuradores da Republica. Séo
responsaveis e hierarquicamente subordinados, sem prejuizo da sua autonomia, nos termos
do respetivo estatuto. A magistratura do Ministério Publico € paralela a magistratura judicial
e dela independente.

@)
Oficiais de justica

Designacdo genérica para os funcionarios judiciais. Membros do poder judiciario que
asseguram, nas secretarias dos tribunais, o expediente dos processos, de acordo com a lei e
na dependéncia funcional do respetivo magistrado. Os oficiais de justica comunicam e
garantem o cumprimento dos mandados judiciais.

Ordem dos Solicitadores e Agentes de Execucao

A Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execuc¢do (OSAE), é uma associacdo de Direito
Publico, independente dos 6rgédos do Estado.

Representa e regulamenta, nos termos da Lei, a atividade dos Solicitadores, dos Agentes de
Execucdo e das suas sociedades profissionais. Regula ainda o acesso e atividade dos
respetivos estagiarios.

Organizacao judiciaria
Forma como os tribunais se encontram dispostos para o exercicio da fungéo jurisdicional.

P
Pendéncia

Periodo durante o qual uma quest&o judicial aguarda resolugéo do tribunal. Processo judicial
-Auto constituido pelas pecas escritas emanadas das partes, pelas decisdes do tribunal e atos

49



MENSURAGCAO DE EFICIENCIA NOS TRIBUNAIS

do Ministério Publico, e pelo relato, mais ou menos circunstanciado, dos atos e diligéncias
praticadas no desenvolvimento da ag&o.

Poder Judiciario

O que é relativo a organizacdo da Justica, determina e assegura a aplicacéo das leis, fazendo-
as cumprir e fiscalizando os atos da justica.

Processo pendente

Corresponde a processo que tendo entrado ainda nao teve decisdo final, na forma de acordao,
sentenca ou despacho, na respetiva instancia, independentemente do transito em julgado. E
assim um processo que aguardam a pratica de atos ou de diligéncias pelo tribunal, pelas
partes ou por outras entidades, podendo ainda, em certos tipos de processos, aguardar a
ocorréncia de determinados factos ou o decurso de um prazo.

Processo Findo

Processo em que é proferida decisao final, na forma de acordao, sentenca ou despacho, na
respetiva instancia, independentemente do transito em julgado.

Processo civel

Processo civel ou civil é a forma de fazer reconhecer em tribunal um direito, prevenir a sua
violacdo ou impor a sua realizacdo.

Processo criminal

Sequéncia de atos destinados a apurar se houve um crime e, em caso afirmativo, que
consequéncias juridicas deve ter a sua pratica.

S
Sentenca

Decisdo final do juiz num processo judicial. Quando proferida por um coletivo de juizes,
chama-se acordao.

T
Transito em julgado

Decisdo ou acordao judicial da qual ja ndo se pode recorrer, ou porque ja passou por todos
0S recursos possiveis, ou porque 0 prazo para recorrer terminou ou ainda por acordo
homologado por sentenca entre as partes. O termo juridico “transito em julgado” refere-se
ao momento em que uma decisdo (sentenca ou acordéo) se torna definitiva.

Tribunal

Nos termos da Constituicdo da Republica Portuguesa, os tribunais sdo os 6rgaos de soberania
com competéncia para administrar a justica em nome do povo.

Na administracdo da justica, incumbe aos tribunais assegurar a defesa dos direitos e
interesses legalmente protegidos, reprimir a violagcdo da legalidade democrética e dirimir 0s
conflitos de interesses publicos e privados.
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Tribunais (categorias)

Os tribunais judiciais dividem-se em trés graus ou instancias: os tribunais de 12 instancia que
sdo, em regra, tribunais de comarca; os tribunais de 22 instancia, que sdo os Tribunais da
Relacdo; por fim, o Supremo Tribunal de Justica. Os tribunais judiciais encontram-se
hierarquizados para efeito de recurso das suas decisoes.

Tribunais da Relacédo

Sao, em regra, tribunais de 22 instancia e designam-se pelo nome do municipio em que se
encontram instalados. Estdo também divididos em sec¢des em matéria civel, penal e social,
em matéria de familia e menores, em matéria de comércio, de propriedade intelectual e de
concorréncia, regulacao e supervisao.

V

Visto em Correicao

E uma nota do juiz emitida apds verificagdo de que num determinado processo findo e em
que foram cumpridos todos os tramites subsequentes, nao existe qualquer irregularidade,
podendo a partir de entdo ser arquivado.
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