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Introducao & objetivos: As habilidades de comunicacao sao uma ferramenta basica dos profis-
sionais de saltde. No contexto da enfermagem, a NMC (Nursing and Midwifery Council) conside-
ra-as um dos pilares da atuacao: triade CCC - Cuidado, Compaixao e Comunicacao (Bach & Grant,
2009; Bloomfield & Pegram, 2015).

Alguns estudos sugerem que os clientes avaliam de forma menos favoravel as competéncias comu-
nicacionais dos enfermeiros comparativamente aos proprios (Janeiro, 2006; Timmins 2007 cit. in
Bach & Grant, 2009). Em Portugal sao escassos os programas de intervengao na area das compe-
téncias relacionais e comunicacionais dirigidos a estudantes de enfermagem ou enfermeiros (e.g.,
Ferreira, Torres & Soares 2016; Lopes, Azeredo & Rodrigues, 2012; Lopes, Azeredo & Rodrigues, 2013).
Pretende-se com o presente projecto elaborar, implementar e avaliar a eficacia de um programa
de intervencao de competéncias de comunicagao em estudantes de Enfermagem e apurar a
influéncia das seguintes variaveis: importancia atribuida as competéncias de comunicagao para
a enfermagem, competéncia percebida relativamente as proprias competéncias de comunicacao,

nivel de inteligéncia emocional e capacidade empatica.

Metodologia: Serao constituidos dois grupos (controlo e experimental) de alunos da Universidade
Fernando Pessoa do 1.2 ano da Licenciatura em Enfermagem; excluir-se-ao aqueles que tenham par-
ticipado num programa de intervencao analogo ou efetuado ensinos clinicos. Além da caracterizacao
socio-demografica, no pré-teste os alunos de ambos os grupos avaliarao a importancia atribuida as
competéncias de comunicacao e a competéncia percebida relativamente as mesmas, completarao a
Escala de Inteligéncia Emocional de Wong e Law (WLEIS-P) e a Escala de empatia indice de Reactivi-
dade Interpessoal de Davis - IRI; e realizarao um teste de competéncias comunicacionais (versao A).
O pos-teste sera semelhante ao pré-teste, exceto no que se refere a inclusao da versao B do teste de
avaliacao das competéncias comunicacionais.

Resultados esperados: O presente projeto, que sera implementado no proximo ano letivo, pretende
contribuir para a compreensao das variaveis que afetam as competéncias de comunicacao e das

estratégias de promogao das mesmas.
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