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RESUMO

No atual contexto de globalizagéo e de crescente exigéncia em torno da qualidade do ensino,
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) enfrentam o desafio de se tornarem cada vez mais
competitivas, procurando adotar estratégias que lhes permitam inovar e afirmar-se como
opcdes de exceléncia. Neste cenario, a promocdo de eventos dirigidos a comunidade
estudantil surge como uma ferramenta relevante para fortalecer o sentimento de pertenca e
aumentar a satisfacdo dos estudantes, considerados, neste contexto, como clientes das
instituicoes.

O presente estudo teve como principal objetivo compreender de que forma a criacdo de um
evento poderia contribuir para a integracdo dos estudantes oriundos dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP) e, consequentemente, para o0 aumento da sua satisfacao
no contexto académico. Para o efeito, foram realizados um focus group, entrevistas e
aplicado um questionéario junto da comunidade PALOP da CBS|ISCAC, cujas perguntas
foram elaboradas com base em pesquisa bibliogréafica prévia e em referenciais teodricos
pertinentes a tematica da integracdo estudantil e da satisfacdo no ensino superior.

Os resultados obtidos permitiram concluir que a realizacdo de um evento direcionado a esta
comunidade teria um impacto positivo, tanto na integracdo dos estudantes como na imagem
institucional. Além de promover um ambiente mais inclusivo e acolhedor, esta iniciativa
poderia contribuir para a fidelizacdo dos estudantes e para o fortalecimento da reputacdo da
instituicdo, uma vez que, frequentemente, a escolha de uma institui¢do de ensino superior é

influenciada pela opinido e experiéncia de familiares e amigos que ja a frequentaram.

Palavras-chave: Estudantes Internacionais; Ensino Superior, Estudantes Africanos

Internacionais, Europa, Integracgéo.
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ABSTRACT

In the current context of globalization and growing demand around the quality of education,
Higher Education Institutions (HEIs) face the challenge of becoming increasingly
competitive, seeking to adopt strategies that allow them to innovate and assert themselves as
options of excellence. In this scenario, the promotion of events aimed at the student
community emerges as a relevant tool to strengthen the sense of belonging and increase the
satisfaction of students, considered, in this context, as clients of the institutions.

The main objective of this study was to understand how the creation of an event could
contribute to the integration of students from Portuguese-speaking African Countries
(PALOP) and, consequently, to increase their satisfaction in the academic context. For this
purpose, a focus group, interviews and a questionnaire survey was carried out with the
PALOP community of CBS|ISCAC, whose questions were elaborated based on previous
bibliographic research and theoretical references pertinent to the theme of student integration

and satisfaction in higher education.

The results obtained allowed us to conclude that the realization of an event aimed at this
community would have a positive impact, both on the integration of students and on the
institutional image. In addition to promoting a more inclusive and welcoming environment,
this initiative could contribute to student loyalty and strengthening the institution's
reputation, since the choice of a higher education institution is often influenced by the

opinion and experience of family and friends who have already attended it.

Keywords: International Students; Higher Education, International African Students,

Europe, Integration.
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1 Introducéo

Vivemos numa sociedade cada vez mais globalizada, onde culturas e costumes se
interligam de forma constante. Paises e organizac¢Ges sdo hoje habitados por pessoas de

diferentes etnias, crencas e origens, que convivem diariamente lado a lado.

Da mesma forma, as empresas e as instituicdes de ensino assumiram uma dimenséao
global. A internacionalizagdo e a globalizagdo também se refletem fortemente na
educacdo, sendo cada vez mais comum que jovens realizem o seu percurso académico
fora da sua area de residéncia ou mesmo noutro pais. Esta escolha, porém, nem sempre é
encarada como uma decisdo simples ou desejada; muitas vezes representa a Unica

alternativa para alcangar uma formacéo de qualidade.

Os paises recetores, sobretudo ao nivel do ensino superior, procuram oferecer a estes
estudantes deslocados o melhor da educacdo — com instalacdes adequadas, tecnologias
recentes, corpo docente qualificado e um conjunto de servicos e apoios que transformem
esta etapa num investimento bem-sucedido. Paralelamente, estas instituigdes competem
entre si para atrair estudantes internacionais, promovendo as suas ofertas atraves de

estratégias de marketing cada vez mais elaboradas.

Apesar disso, para muitos estudantes estrangeiros, independentemente do pais de origem,
a integracdo constitui um processo complexo. Esta realidade é particularmente sentida
entre os estudantes provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa
(PALOP) que se deslocam para Portugal. Estes estudantes enfrentam desafios culturais e
linguisticos especificos: embora provenham de paises lus6fonos, muitos utilizam dialetos
locais no contexto familiar, o que pode dificultar a compreensao e a comunicacao, tanto

da sua parte como da parte dos colegas e docentes.

Além disso, o peso historico do passado colonial portugués pode, em alguns casos,
influenciar percecgdes e tornar o processo de inclusdo mais exigente. Soma-se ainda o
afastamento familiar: muitos destes estudantes ndo tém a possibilidade de regressar ao

seu pais em periodos festivos, e, apesar de a tecnologia facilitar a comunicacdo a
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distancia, esta nao substitui o contacto fisico e humano, fundamental sobretudo em fases

iniciais de adaptacao.

O principal objetivo deste estudo consiste em compreender como acolher e apoiar 0s

estudantes PALOP durante o periodo festivo e emocionalmente significativo do Natal.

Tendo em conta as dificuldades de integracdo sentidas por estudantes provenientes dos
PALOP e o impacto que essas dificuldades podem ter no seu bem-estar e no seu percurso
académico, surgiu a ideia de conceber um evento dirigido a estes estudantes numa
Instituicdo de Ensino Superior (IES), concretamente na CBS|ISCAC, em articulagdo com

a comunidade estudantil.

Esta proposta ndo parte do pressuposto de que o evento, por si s6, asseguraria a integracao
dos estudantes, mas antes da necessidade de analisar se uma iniciativa deste tipo, realizada
na época natalicia, poderia contribuir para promover a integracao e a sociabilizacdo, bem
como para atenuar sentimentos de soliddo frequentemente associados a este periodo.

Deste modo, a criagdo do evento é entendida como uma estratégia a explorar, procurando
responder a seguinte questdo central: podera a realizacdo de um evento na época do Natal
contribuir para a integracdo social e académica dos estudantes PALOP? Adicionalmente,
pretende-se refletir sobre o potencial de replicacdo desta iniciativa noutras Instituicdes de

Ensino Superior, caso se venha a revelar pertinente e eficaz.

Em termos conceptuais, 0 evento € pensado como um espago de convivio e partilha
cultural, integrando momentos informais de interacdo, como refei¢Oes partilhadas, e
atividades de carater intercultural, como a apresentacéo de tradi¢bes e gastronomia dos
diferentes paises de lingua oficial portuguesa representados na comunidade da
CBS|ISCAC. Através destas dindmicas, pretende-se analisar se a criacdo de
oportunidades estruturadas de contacto social podera favorecer o sentimento de pertenca

e a integracdo dos estudantes no contexto académico.
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Com o intuito de estruturar o projeto de forma consistente e orientada para 0s objetivos
definidos, recorreu-se as questdes fundamentais de planeamento — quem, o qué, quando,
onde e porqué — tradicionalmente utilizadas nos dominios da comunicacdo e do
marketing. Esta abordagem permite clarificar o publico-alvo, as a¢Ges a desenvolver, o
periodo de implementac&o, os contextos de aplicacdo e as finalidades estratégicas do
projeto, assegurando coeréncia interna e alinhamento com os objetivos organizacionais
(Lasswell, 1948; Kotler & Keller, 2016; McDonald & Wilson, 2016).

Why (Porqué) — A necessidade de competir com outras IES na captacdo de estudantes

nacionais e PALOP.

Who (Quem) — Estudantes PALOP.
What (O qué) — O evento natalicio.
Where (Onde) — CBS|ISCAC.
When (Quando) — Dia de Natal.

Relativamente a metodologia, numa primeira fase foi realizada pesquisa bibliogréfica

sobre o tema, analisando estudos anteriores, conclusdes, limitacdes e propostas futuras.

Posteriormente, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa e quantitativa, com a cria¢do de
um focus group composto por estudantes PALOP, de modo a compreender as suas
opinides e reacbes face a criacdo do evento. Complementarmente, foi aplicado um
questionario por e-mail a comunidade PALOP da CBS|ISCAC, com o objetivo de

recolher perce¢Oes mais amplas sobre a iniciativa.

Partindo de uma abordagem exploratdria inicial, atraves de questionario e focus group, o

estudo evoluiu para uma fase de aprofundamento por meio de entrevistas.
Este trabalho encontra-se estruturado em Introducéo seguida de seis partes principais.

Na Introducéo, foi efetuada a contextualizagdo do tema, apresentando o enquadramento
da migracdo estudantil, a situacdo especifica dos estudantes PALOP, os desafios da

adaptacdo ao ambiente académico e as iniciativas de integracdo implementadas por
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instituicbes de ensino superior em Portugal. Foram também definidos os objetivos do
estudo e a metodologia adotada.

Na primeira parte, procede-se a revisdo da literatura, abordando os temas fundamentais
para a concecdo do projeto. Inicia-se com uma introducdo ao marketing, abordando os
subtemas marketing de servigos e marketing de eventos e plano de marketing. De seguida
é efetuada uma abordagem as Instituicdes de Ensino Superior, & migracdo estudantil,

integracdo, desempenho, Natal e Solid&o.

Na terceira parte, é apresentada a caracterizacao da entidade onde se pretende realizar o
evento, bem como a descricdo do proprio evento, com a explicacdo das etapas de
elaboracdo do plano de marketing.

Na quarta parte, é apresentada a metodologia e os procedimentos de implementacao,
incluindo a criacdo do focus group e a aplicacdo do questionario anénimo, bem como a

realizacdo de entrevistas.
Na quinta parte, sdo analisados e discutidos os resultados obtidos.

Por fim, na sexta parte, sdo apresentadas as conclusdes, os contributos futuros e as

limitacGes identificadas na literatura existente.

2 Revisao da literatura

A seguinte revisdo de literatura pretendeu estabelecer uma contextualizacdo dos temas
abordados ao longo da dissertagdo. Numa fase inicial fez-se a ligag&o entre o marketing
tradicional e o marketing dos servigos. Posteriormente desenvolveu-se uma revisao

relativa a realidade das IES, dando enfase aos temas cruciais para este trabalho.

2.1 A realidade do marketing

2.1.1 Breve introducao ao marketing

O conceito de marketing tem evoluido bastante desde a sua abordagem inicial simples

virada para o produto, para uma abordagem mais global. Esta viragem atualmente deve-
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se sobretudo a internet e ao movimento socioeconémico da globalizacdo, e também a

aproximacdo da comunicagdo entre as empresas e o0s individuos.

Como se podera observar nas seguintes definicbes do préprio marketing este tem sido
objeto de diferentes olhares que refletem as mudancas no préprio mercado em sentido
lato. Com efeito, o conceito de marketing tem sido amplamente discutido por diversos
autores ao longo das décadas, revelando diferentes enfoques sobre sua natureza e
finalidade. Enquanto alguns o entendem como um processo voltado a compreenséo
profunda do cliente, outros enfatizam sua dimenséo relacional e o papel das trocas de
valor na satisfacdo mdtua entre organizagdes e consumidores. Estas diferencas podem ser
observadas nas defini¢Oes a seguir apresentadas:

“O objetivo do marketing ¢ tornar a venda supérflua. O objetivo ¢ conhecer e
compreender td0 bem o cliente que o produto se adapte a ele ¢ se venda por si s6.”
(Drucker,1954, p. 37). “Marketing é estabelecer, manter e aprimorar relacionamentos
com clientes e outros parceiros, de forma que os objetivos das partes sejam alcancados
por meio de trocas mutuas e promessas cumpridas.” (Grénroos, 1994, p. 7). “Marketing
é 0 processo social e de gestdo pelo qual individuos e grupos obtém o que necessitam e
desejam por meio da criagdo, oferta e troca de produtos de valor com outros.” (Kotler et

al.,2012, p.27).

Para além da questdo do conceito é também relevante atender a que o marketing é a funcéo
empresarial que identifica necessidades e desejos insatisfeitos, define e mede a sua
magnitude e potencial de rentabilidade, especifica que mercados-alvo serdo mais bem
atendidos pela empresa, decide sobre produtos, servicos e programas adequados para
servir esses mercados selecionados e convocas todos na organizagdo para pensar no
cliente e atender ao cliente. (Kotler, 2003, pag.11). Ainda de acordo com Kotler (2003,
pag. 4), marketing é o processo pelo qual as empresas criam valor para os clientes e
constroem fortes relacionamentos com eles para conseguir o valor destes em troca na
forma de vendas, lucros e valor do cliente a longo prazo. E o0 processo esse que comeca
por entender o cliente, perceber as suas necessidades, desejos e pedidos, e satisfazé-los
com ofertas ao mercado seja de produtos, servicos e experiéncias.
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O marketing tem sido objeto de diferentes analises fase a sua evolugdo durante os tempos.
E é neste dominio que, e segundo Kotler et al. (2021), o marketing evoluiu em cinco fases

que Se apresentam a seguir.

A primeira fase, designada de 1.0, a chamada fase bésica do marketing em que o foco
estava no produto, e no seu desenvolvimento para dar mais valor ao cliente, que nesta

fase tinha um grande poder de compra, 0 que consequentemente levou ao consumismo.

Ja na fase seguinte, o marketing 2.0, o objetivo era exatamente o oposto, 0 anti
consumismo, pois estava-se na era em que o0 ativismo social e a preocupagdo com o
ambiente predominava e em que o poder de compra diminuiu devido a varios fatores
econdémicos. O foco estava no cliente, no saber quem é e como satisfazer as suas
necessidades. Este foco levou ao aparecimento da segmentacédo, da selecdo de mercados-
alvo e de posicionamento, tudo para colmatar as necessidades do cliente, comecgando a

existir uma relacdo mais chegada com o cliente para assim o reter.

No marketing 3.0, o ativismo social continuou comegando as marcas a desempenhar um
grande papel no impacto social e ambiental. Com o acesso a mais informacéo, qualquer
tipo de escandalo, financeiro ou outro, era facilmente e rapidamente divulgado, fazendo
com que o nivel de confianca dos consumidores desce-se. Assim as empresas tiveram de
criar produtos e servicos, que correspondessem as exigéncias por parte dos consumidores,

de praticas com mais ética e mais responsaveis.

Com o desenvolvimento da internet e das tecnologias digitais aparece o marketing 4.0 em
que a tecnologia esta mais presente na vida das pessoas. As préaticas tradicionais de
compra comegam a ser abandonadas, gragas a internet movel, aos media sociais e ao e-
commerce, dando-se a ligagéo entre o online e o offline. Foi nesta fase que comecaram a
aparecer as tecnologias de inteligéncia artificial, big data, realidade virtual e outros,
levando as empresas a uma transformacéo digital, com as suas estratégias centradas nelas

para gerarem mais valor para 0s consumidores.

O marketing 5.0 foi apresentado pela primeira vez por Kotler em janeiro de 2021, com
grande influéncia da pandemia COVID-19. O COVID-19 afetou diferentes setores da
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economia, com 0s consumidores a mudarem 0s seus comportamentos. Os negdcios
tiverem de se reinventar, tornando-se mais digitais. Novas ferramentas apareceram tais
como a Inteligéncia Artificial (1A), Realidade Aumentada (AR), Realidade Virtual (RV),
facilitando a vida das pessoas. No entanto, também trouxeram alguns problemas tais
como a nivel da saude mental, pelo uso da realidade virtual, ou mesmo da perda da
privacidade. Isso levou ao uso do marketing 5.0, por parte das empresas de uma forma

mais positiva, que na sustentabilidade quer na inclusao.

Segundo Kotler (2021) é preciso direcionar essas tecnologias para o bem da humanidade

utilizando o marketing 5.0. Mas esta ndo foi a ultima fase.

Nada ilustra melhor a evolugdo continua do marketing do que a apresentacdo do
Marketing 6.0, por Kotler et al (2024). Segundo os autores, 0 Marketing 6.0 representa o
chamado "metamarketing" ou "marketing imersivo", que se concentra na integracdo entre
os mundos fisico e digital, com o objetivo de criar experiéncias mais profundas,

envolventes e multissensoriais para os consumidores.

2.1.2 O marketing de servicos e dos eventos

O setor dos servicos tem registado um crescimento significativo em todos os paises,
incluindo nas economias emergentes, representando atualmente cerca de metade do
Produto Interno Bruto mundial (Lovelock & Wirtz, 2022). Apesar da sua natureza
intangivel — uma vez que néo é possivel tocar fisicamente nos servi¢cos —, no marketing
de servigos aplicam-se 0os mesmos principios fundamentais do marketing dos produtos
tangiveis, nomeadamente no que respeita ao conhecimento profundo do consumidor e das
suas necessidades. O objetivo central mantém-se: vender a oferta pretendida, fidelizar os
clientes atuais e atrair novos consumidores. Neste contexto, sdo utilizadas estratégias de
comunicagdo orientadas para a divulgacdo dos beneficios e do valor das ofertas para a
vida do cliente, recorrendo a diversos canais e meios de comunicagédo (Kotler & Keller,
2016; Zeithaml et al., 2018; Lovelock & Wirtz, 2016).

Inserido no ambito do marketing de servigos, destaca-se 0 dominio do marketing de

eventos. Este constitui uma estratégia de comunicacao orientada para a promogéo de uma
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marca, produto ou servico, através da realizacdo de eventos planeados e dirigidos a um
pablico-alvo especifico. O marketing de eventos permite as organizacbes criar
experiéncias memoraveis e fortalecer a ligacdo emocional com o seu publico,
funcionando como um ponto de contacto privilegiado entre a marca e 0S Seus
consumidores (Schmitt, 1999, 2010; Pine & Gilmore, 1999; Close et al., 2006; Gupta,
2003).

Qualquer evento necessita de uma divulgacdo eficaz para alcancar os seus objetivos. A
realizacdo de eventos possibilita a interacdo direta com o publico-alvo, reunindo
individuos com interesses comuns e promovendo relagcfes mais proximas e pessoais. Este
contacto favorece a criagdo de redes de networking, a geracdo de oportunidades de
negocio e a consolidacdo de uma comunidade em torno da marca. Para além disso,
eventos bem estruturados contribuem para a fidelizacéo dos clientes, ao proporcionarem
momentos de lazer, aprendizagem e envolvimento emocional — fatores que reforgcam a

confian¢a e o compromisso com a marca (Wohlfeil & Whelan, 2006).

Um aspeto adicional de elevada relevancia prende-se com o impacto digital dos eventos.
Os participantes tendem a partilhar as suas experiéncias nas redes sociais, o que amplia
significativamente o alcance e o reconhecimento da marca. Este comportamento gera um
efeito multiplicador da visibilidade online e da notoriedade da marca, especialmente

relevante em contextos de elevada competitividade.

O sucesso de uma estratégia de marketing de eventos depende de um conjunto de etapas
fundamentais, que incluem o planeamento, a organizagéo, a execucdo e a avaliacdo do
evento, sendo estas fases determinantes para a obtencdo de resultados eficazes (Goldblatt,
2011; Shone & Parry, 2013; Tum & Nevan, 2006; Masterman, 2014). A primeira
corresponde ao planeamento, fase em que sdo definidos os objetivos, o publico-alvo, o
conceito e as agdes necessarias a concretizacdo do evento. Este planeamento permite
antecipar eventuais constrangimentos e adotar medidas preventivas para assegurar o
sucesso. A segunda etapa refere-se a execucdo, que envolve a implementacdo das
atividades previamente delineadas, a gestdo logistica — incluindo instala¢fes, materiais

e recursos humanos — e a dinamizacdo do evento atraves de a¢des de live marketing que
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promovam a interagdo e o envolvimento dos participantes. A terceira etapa prende-se com
a orcamentagdo, determinante para o éxito do evento, pois permite estabelecer
prioridades, definir metas e distribuir os recursos financeiros de forma eficiente, evitando
desperdicios e assegurando a sustentabilidade do projeto. A Gltima etapa diz respeito a
avaliacdo, realizada ap0s a execucdo do evento, na qual sdo analisados os resultados
obtidos através de inquéritos de satisfacdo e indicadores de desempenho. Esta avaliacdo
permite verificar se 0s objetivos propostos foram atingidos e identificar oportunidades de

melhoria para eventos futuros.

Em sintese, 0 marketing de eventos constitui uma ferramenta estratégica que combina
planeamento, criatividade e gestdo, promovendo experiéncias positivas e duradouras,
reforcando a imagem institucional e a relacdo com o publico. Embora tradicionalmente
associado aos contextos de consumo e de marca, 0 marketing de eventos tem vindo a
assumir uma relevancia crescente no setor do ensino superior. Neste contexto, 0s eventos
funcionam como pontos de contacto estratégicos entre as instituicdes e os estudantes,
permitindo a criacdo de experiéncias significativas, o refor¢o do envolvimento emocional
e a construcdo da imagem institucional. Deste modo, o marketing de eventos contribui
igualmente para a diferenciacdo das instituigdes num cenario académico cada vez mais

competitivo (Neus, 2020).

2.1.3 O plano de Marketing

Segundo Kotler (2000), o marketing desempenha um papel central no processo de
planeamento estratégico das unidades de negdcio, sendo responsavel pela definicdo das
estratégias competitivas e pela concretizagdo dos objetivos organizacionais nos diferentes

mercados.

O planeamento estratégico, tatico e operacional constitui um processo essencial para a
gestdo e implementacéo eficaz das atividades de marketing de uma organizacgéo. O plano
estratégico apresenta um carater mais abrangente e de longo prazo, geralmente com uma
duracéo até cinco anos, sendo orientado por linhas de acao gerais e objetivos globais, sem
recorrer a um nivel de detalhe elevado quanto as acGes especificas. Em contraste, o plano

tatico tem um horizonte temporal mais curto, normalmente de um ano ou de um semestre,
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e caracteriza-se por uma maior especificidade e detalhe na definicdo das acOes a
desenvolver. Por sua vez, o plano operacional centra-se nas atividades do quotidiano da
empresa, detalhando os objetivos de curto prazo, as tarefas concretas a realizar, 0s
responsaveis pela sua execucdo, os prazos definidos e outras especificacdes de natureza

mais pratica e imediata.

De acordo com Kaotler (2000), a estrutura de um plano de marketing deve seguir um
conjunto de etapas fundamentais que asseguram a coeréncia e a viabilidade das acGes
propostas. Em primeiro lugar, é necessario proceder ao diagndstico da empresa, 0 que
permite compreender se o plano delineado é adequado a realidade organizacional e
compativel com o orgamento disponivel. Segue-se a analise do ambiente de negdcios, que
implica o estudo tanto do macroambiente, incluindo fatores econdmicos, sociais,
tecnoldgicos e politicos, como do microambiente, relacionado com clientes, fornecedores
e outros intervenientes diretos. A andlise da concorréncia constitui igualmente uma etapa
essencial, na medida em que possibilita a recolha de informagdo sobre os principais
concorrentes e as suas estratégias, contribuindo para uma definicdo mais informada das

acOes de marketing.

Posteriormente, procede-se a definicdo do publico-alvo, identificando grupos de
consumidores com caracteristicas e necessidades semelhantes, e ao posicionamento, que
deve ser estabelecido para cada segmento, atraves das etapas de segmentacéo, selecdo do
alvo e formulacdo da proposta de valor diferenciadora. A definicdo de objetivos deve
respeitar a metodologia SMART, assegurando que sejam especificos, mensuraveis,
atingiveis, realistas e delimitados no tempo. Associados a esses objetivos, devem ser
definidos os principais indicadores de desempenho (Key Performance Indicators — KPIs),
que permitem avaliar o grau de sucesso das acdes implementadas e verificar se o plano

estd a conduzir aos resultados esperados.

A etapa seguinte corresponde a definicdo das estratégias de marketing, que seréo
posteriormente operacionalizadas. Nesta fase, € fundamental determinar as estratégias
associadas ao marketing mix, ou aos denominados 4 Ps do marketing: produto, preco,
praca e promogdo. A seguir, procede-se & identificacdo dos recursos necessarios e a
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elaboracdo do orcamento, considerando 0s equipamentos, ferramentas e meios
financeiros disponiveis para a execu¢do do plano. Por fim, deve ser elaborado um
cronograma detalhado que estabeleca a sequéncia temporal das atividades, bem como os

responsaveis pela sua implementacéo.

De forma sintética, um plano de marketing pode ser estruturado segundo a seguinte
organizagdo: sumario executivo, diagnostico, andlise do ambiente, analise dos
concorrentes, defini¢do do publico-alvo, posicionamento, objetivos, metas e indicadores,
estratégias de marketing, recursos e orcamento, e, finalmente, o cronograma e a
identificacdo dos responsaveis pela execucdo das aces propostas. Esta estrutura permite
garantir a coeréncia entre as varias fases do planeamento e assegurar que as estratégias
de marketing sejam implementadas de forma eficaz e alinhadas com os objetivos globais

da organizacao.

2.2 O ensino superior em Portugal

Neste capitulo sobre o ensino superior em Portugal apresentam-se algumas das realidades
fundamentais para o tema deste estudo. A realidade do ensino superior é vasta e podera
cobrir diferentes areas. Assim, € dado um especial foco aos estudantes dos PALOP ja que

sdo estes 0 publico-alvo deste projeto.

Tabela 1 — Alunos inscritos no ensino superior 2024 (Fonte: site INE, outubro 2024)

Alunas/os inscritas/os no ensino superior (N.°) por Localizagdo geografica (NUTS - 2024) e Natureza institucional;
Anual (2)

Periodo de referéncia dos dados

Localizagédo

geografica 2023 /2024

(NUTS -

2024) (1) Natureza institucional

Total Pablico Privado
N.° N.o N.0
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Portugal 448 235 359 395 88 840
Continente 441 143 352 741 88 402

Regido
Auténoma 2931 2931

dos Acores

Regiao

Auténoma

: 4161 3723 438
a

Madeira

Nota(s):
(1) A localizagéo geografica corresponde a localizagdo do estabelecimento de ensino.

(2) Inicio do Processo de Bolonha no ano letivo de 2006/2007 (Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de margo).

Os dados revelam uma clara predominancia do ensino puablico, que concentra
aproximadamente 80% das inscri¢cdes, demonstrando a importancia e abrangéncia das
instituicdes publicas na formacdo superior. O ensino privado, ainda que minoritario,
representa uma alternativa significativa na oferta formativa, acolhendo cerca de 20% dos

estudantes.

A grande concentracdo no continente portugués evidencia a centralidade das
universidades e politécnicos das principais areas urbanas, enquanto as Regides

Autonomas apresentam uma oferta limitada, coerente com a sua dimenséo e procura.

Tabela 2 - Estabelecimentos de ensino superior (Fonte: site INE, outubro 2024)

Estabelecimentos de ensino superior (N.°) por Localizagdo geografica (NUTS - 2024) e Natureza institucional; Anual

@

Periodo de referéncia dos dados
Localizagdo
geografica 2023/ 2024
(NUTS

2024
) Natureza institucional

Total Publico Privado
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N.° N.° N.°

Portugal 288 191 97
Continente 272 177 95
Regiédo

Autéonoma 8 8

dos Acores

Regido

Auténoma

6 2

da

Madeira

Estabelecimentos de ensino superior (N.°) por Localizagdo geografica (NUTS - 2024) e Natureza institucional; Anual - Direcdo-Geral

de Estatisticas da Educagdo e Ciéncia

Nota(s): 1) Inclui estabelecimentos néo integrados em universidades, institutos politécnicos, bem como unidades orgénicas de ensino

politécnico integradas em universidades.

O predominio do setor publico verifica-se também no numero de institui¢es, com 191
publicas face a 97 privadas. A coexisténcia de ambos os setores demonstra uma rede
diversificada e flexivel, que favorece a acessibilidade e a internacionalizacéo.

E neste contexto que os estudantes dos PALOP se inserem, contribuindo para a crescente

multiculturalidade e diversidade linguistica do ensino superior portugués.

2.2.1 As Instituices de Ensino Superior (IES)

As IES prestam um servico essencial a sociedade, contribuindo para o desenvolvimento
economico, cientifico e cultural de um pais. Para além de promoverem o desenvolvimento
intelectual e profissional dos estudantes, desempenham um papel estruturante na
producdo e difusdo do conhecimento. Num contexto global marcado pela crescente
competitividade e pela procura continua de profissionais altamente qualificados, as IES
enfrentam desafios acrescidos e sdo pressionadas a oferecer servigos educativos de

qualidade superior.
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A literatura tem evidenciado que variaveis como a satisfagdo com a formacéo, a
motivacdo e a autoeficacia influenciam positivamente o desempenho académico (Ribeiro,
Pereira & Ferreira, 2019). Da mesma forma, em ambientes educativos onde a experiéncia
de aprendizagem é valorizada — seja através de metodologias colaborativas, seja pela
integracdo de tecnologias educativas — observa-se uma correlagdo positiva entre
satisfacdo e desempenho (Al-Rahmi, Othman & Yusuf, 2015). Assim, as estratégias de
marketing das IES assumem um papel cada vez mais relevante, integrando conceitos
como Visdo estratégica, posicionamento institucional e planeamento a longo prazo, que

orientam a definicdo de objetivos e a tomada de decisdo organizacional.

No contexto das IES, a divulgacdo tornou-se um instrumento estratégico fundamental
para a captacdo de novos estudantes. Numa era globalizada, tal divulgacéo necessita de
ser articulada tanto a nivel nacional como internacional, recorrendo a canais digitais,
redes institucionais e plataformas de comunicagdo diversificadas. Compreender 0s
consumidores — as suas experiéncias de consumo, motivacfes e interacdes com
produtos, servicos e marcas — constitui uma das tarefas centrais do marketing (Schmitt
& Zarantonello, 2013). Neste quadro, o marketing experiencial emerge como uma
abordagem orientada para a criacdo de experiéncias memoraveis, fisicas e emocionais,

capazes de fortalecer o vinculo entre a instituicdo e 0s seus publicos.

A evolucdo deste pensamento culmina no conceito de Marketing 6.0. Esta nova
abordagem, proposta por Kotler, Kartajaya e Setiawan (2024), incorpora tecnologias
avangadas — como inteligéncia artificial, realidade aumentada e anélise preditiva — para
promover uma integracdo mais profunda entre o humano e o digital. O Marketing 6.0
procura compreender o individuo de forma holistica, valorizando dimensdes racionais,
emocionais, sociais e éticas. No contexto do ensino superior, esta perspetiva desafia as
IES a desenvolver estratégias que combinem inovacdo tecnoldgica, humanizacdo das

relacOes e criacdo de experiéncias significativas para os estudantes.

A satisfacdo estudantil, conceito multidisciplinar derivado do latim satisfacere, refere-se
ao grau de correspondéncia entre as expectativas e as experiéncias vividas (Santos, 2018).

No ambito do ensino superior, corresponde a0 modo como 0s estudantes avaliam a
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qualidade das suas vivéncias académicas (Ribeiro, 2019; Santos, 2018). Este é um
processo dinamico, sendo continuamente moldado pelas experiéncias repetidas ao longo
da vida no campus, como defendem Elliott e Shin (2002). Diversos fatores influenciam
este constructo, entre 0s quais os métodos de ensino, a qualidade do corpo docente, o

apoio institucional, as infraestruturas e 0s servicos de suporte.

A investigacao recente reforca a importancia das relagcdes de confianga e compromisso
para a satisfacdo e lealdade dos estudantes, conforme demonstrado por John e De Villiers
(2022) no Journal of Marketing for Higher Education. Ainda assim, Elliott e Shin (2002)
destacam que o sentimento de pertenca constitui um dos elementos mais determinantes
para a satisfagdo global, evidenciando que a experiéncia académica ultrapassa a dimenséo

estritamente pedagogica.

No que diz respeito as estratégias de comunicacdo, os media digitais e as redes sociais
representam atualmente os meios mais rapidos e eficazes para alcancar diferentes
publicos, independentemente da sua localizacdo. Contudo, as agles presenciais
continuam a desempenhar um papel relevante na internacionalizacdo das IES. Exemplos
disso sdo a participacdo em feiras internacionais, como o Saldo do Estudante no Brasil
(Rio de Janeiro, marco de 2023), ou visitas institucionais, como a realizada ao Centro
Paula Souza, em S&o Paulo. Também em janeiro de 2023, o Instituto Politécnico de
Coimbra integrou uma missao a Cabo Verde no ambito do projeto Portugal Polytechnics
International Network (PPIN), que incluiu visitas a escolas secundarias e sessbes de

esclarecimento sobre oportunidades de estudo no ensino superior politécnico portugués.

Estas iniciativas evidenciam a crescente profissionalizacdo do marketing no ensino
superior, reforcando o papel estratégico das IES na promocéo de experiéncias educativas
de qualidade e na consolidacdo de relagdes duradouras com os estudantes e demais

stakeholders.

2.2.2 Migracao Estudantil

O numero de estudantes que procura educacao superior fora do seu pais de origem tem
aumentado nos ultimos anos.
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Sao varios os fatores que levam os estudantes a procurar outros paises para fazerem a sua

educacao superior, mas a que se destaca é a qualidade do ensino oferecido.

A Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmicos (OCDE) é uma
organizacdo internacional que trabalha para construir melhores politicas para uma vida
melhor (site OCDE, 2024). Com mais de 60 anos de experiéncia e conhecimentos para
moldar politicas que promovam a prosperidade e as oportunidades, sustentadas pela
igualdade e pelo bem-estar (site OCDE, 2024).

Ainda de acordo com a referida organizagdo “O movimento de estudantes através das
fronteiras para prosseguir estudos superiores em paises estrangeiros tem um impacto
significativo nos individuos, instituicdes e sociedades em todo o mundo. A mobilidade
internacional dos estudantes pode servir de catalisador para a exceléncia académica, o
intercambio cultural, o crescimento econdmico e a compreensao internacional num

mundo cada vez mais interligado.” (site OCDE, 2024).

De acordo com os dados disponiveis no site da OCDE, podemos verificar o aumento da

percentagem de estudantes que véo estudar para fora do seu pais.

International student mobility Tertiary student
inflow, % of students enrolled, 2013 International
student mobility

10
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Figura 1- Entrada de alunos por pais em Portugal no ano de 2013

Fonte: site OCDE (2024)
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A Figura 1 apresenta a distribuicdo da entrada de estudantes internacionais em Portugal
no ano de 2013, de acordo com o pais de origem, conforme dados da OCDE (2024). A
analise desses dados permite observar a crescente internacionalizagcdo do ensino superior
portugués, evidenciando a sua capacidade de atrair estudantes provenientes de contextos

geogréficos e culturais diversificados.

De forma geral, verifica-se que a maioria dos estudantes estrangeiros provém de paises
lus6fonos, nomeadamente do Brasil, de Angola e de Cabo Verde, o que reflete os lagos
historicos, linguisticos e culturais que unem Portugal a esses paises. Essa predominancia
indica que a afinidade linguistica continua a ser um fator determinante na escolha do

destino académico.

Além disso, nota-se a presenca, ainda que em menor escala, de estudantes oriundos de
paises europeus e asiaticos, o que sugere uma gradual diversificacdo das origens e um
reconhecimento crescente da qualidade e competitividade das instituicdes de ensino

superior portuguesas no contexto internacional.

Assim, a analise da Figura 1 reforca a importancia de politicas de marketing educacional
internacional orientadas para a consolidacéo de Portugal como destino académico atrativo
e competitivo. Nesse sentido, as estratégias de comunicacdo e promocao das IES devem
valorizar ndo apenas 0s aspetos académicos e cientificos, mas também as experiéncias
culturais, a integracdo social e as oportunidades de empregabilidade - elementos que,
conforme o paradigma do Marketing 6.0, contribuem diretamente para o fortalecimento

da experiéncia e satisfagdo do estudante internacional.
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Figura 2- Entrada de alunos por pais em Portugal no ano de 2020

Fonte: site OCDE (2024)

A Figura 2 apresenta a entrada de estudantes internacionais em Portugal no ano de 2020,
segundo o pais de origem, conforme dados disponibilizados pela OCDE (2024). A
comparagdo destes dados com os de anos anteriores, nomeadamente 2013, permite
observar uma evolucao significativa no perfil da mobilidade estudantil e na atratividade

do sistema de ensino superior portugués.

Verifica-se que, embora os paises lus6fonos — como Brasil, Angola e Cabo Verde —
continuem a representar uma parcela expressiva dos estudantes estrangeiros em Portugal,
observa-se um crescimento relevante da presenca de estudantes oriundos de outros
contextos geograficos, em particular de paises europeus e latino-americanos néo
lus6fonos. Esse movimento indica uma diversificagdo progressiva das origens, sugerindo
que Portugal tem vindo a consolidar-se como um destino académico internacionalmente
reconhecido, ndo apenas pela afinidade linguistica, mas também pela qualidade do ensino

e pelo custo relativamente acessivel face a outros paises europeus.

Outro aspeto relevante é que, em 2020, a mobilidade estudantil foi influenciada pelo
contexto da pandemia de COVID-19, que imp0s restrigdes de deslocamento e adaptou as
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praticas de ensino para formatos hibridos e digitais. Mesmo diante dessas limitagdes, a
manutencdo — e, em alguns casos, 0 aumento — do nimero de estudantes internacionais

demonstra a capacidade de resiliéncia e de adaptacdo das IES portuguesas.

Do ponto de vista do marketing educacional, estes resultados evidenciam a eficacia de
estratégias voltadas para a promoc¢do internacional e a valorizacdo da experiéncia
estudantil, elementos alinhados com os principios do Marketing 6.0. A integracdo entre
tecnologia, empatia e personaliza¢do na comunicacao institucional contribuiu para manter
0 interesse dos estudantes estrangeiros, reforcando o posicionamento de Portugal como

destino académico competitivo.

Em sintese, a Figura 2 revela uma tendéncia de expansao e diversificacdo da base de
estudantes internacionais em Portugal, o que reforca a importancia de politicas de
marketing sustentadas, que promovam a satisfacdo, o sentimento de pertenca e a
fidelizacdo dos estudantes - fatores essenciais para a consolidacdo da imagem e reputacédo

das IES portuguesas no cenario global.

Tabela 3 - Inscritos em situacao de mobilidade de grau por sexo e pais de obten¢do do diploma do ensino secundario
da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP), em 2023/2024 (Fonte: DGEEC, 2024)

Sexo
Pais do ensino secundério % %
532 100,0 17 396 47,5 19 202 52,5
Brasil oy 41,6 6 413 36,9 8821 45,9
Guiné-Bissau 6 276 17,1 3897 22,4 2379 12,4
Angola 5 856 16,0 3094 17,8 2762 14,4
Cabo Verde 5144 14,1 2 085 12,0 3059 15,9
Mogambique 2577 7,0 1233 7,1 1344 7,0
S&o Tomé e Principe 981 2,7 440 2,5 541 2,8
Timor-Leste 522 1,4 231 1,3 291 1,5
Guiné Equatorial 8 0,0 3 0,0 5 0,0
Notas:

Mobilidade de grau - inscritos num estabelecimento de ensino superior portugués, que concluiram o
ensino secundario num pais estrangeiro e que tém como finalidade a obtengdo de um diploma.

N&o inclui os inscritos em mobilidade de crédito - incoming e os inscritos da Universidade
Aberta. (Fonte: DGEEC, 2024)
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A Tabela 3 apresenta a distribuigdo dos estudantes inscritos em situacdo de mobilidade
de grau em Portugal, no ano letivo de 2023/2024, segundo o sexo e o pais de obtencédo do
diploma do ensino secundario, no ambito da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP).

De acordo com os dados, o total de estudantes oriundos dos paises da CPLP ascende a
36.598, dos quais 52,5% sdo mulheres e 47,5% sdo homens, o que evidencia uma ligeira
predominancia do sexo feminino entre os estudantes internacionais desta comunidade.
Essa diferenca, ainda que moderada, reflete uma tendéncia crescente da feminizagéo da
mobilidade académica internacional, observada também em outros contextos de ensino

superior.

O Brasil destaca-se como o principal pais de origem dos estudantes internacionais da
CPLP, representando 41,6% do total de inscritos. Esse valor confirma a forte ligagéo entre
0s sistemas de ensino superior brasileiro e portugués, sustentada pela proximidade
linguistica, cultural e pela atratividade das IES portuguesas para estudantes brasileiros.
Além disso, observa-se uma ligeira predominancia feminina (45,9%) entre os estudantes
provenientes do Brasil, o que reforca o padréo identificado no total da amostra.

Em seguida, surgem a Guiné-Bissau (17,1%), Angola (16,0%) e Cabo Verde (14,1%)
como os paises africanos com maior representatividade. Nota-se que a Guiné-Bissau
apresenta a maior proporcdo de homens (22,4%) entre os paises analisados, ao passo que
Cabo Verde regista uma predominancia feminina mais acentuada (15,9%). Esses
resultados sugerem diferencas significativas nos padrdes de mobilidade entre os paises
africanos lusofonos, possivelmente associadas a fatores socioecondémicos, oportunidades

de acesso a educacéo e politicas nacionais de incentivo a mobilidade.

Os paises Mocambique (7,0%), Sdo Tome e Principe (2,7%), Timor-Leste (1,4%) e Guiné
Equatorial (0,0%) apresentam percentagens mais reduzidas, refletindo um peso ainda
limitado na mobilidade de grau, embora representem uma diversidade geografica
significativa dentro da CPLP.
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A anélise global dos dados revela que o ensino superior portugués continua a exercer uma
forte capacidade de atracdo dentro do espaco luséfono, sobretudo entre jovens
provenientes do Brasil e dos PALOP. Esse padrdo confirma o papel de Portugal como
polo de convergéncia académica e cultural no contexto da CPLP, funcionando como um

elo de continuidade linguistica e de cooperacao educacional.

Sob a dtica do marketing educacional internacional, esses resultados evidenciam a
importancia de estratégias de comunicacdo e captacdo direcionadas, que considerem as
especificidades culturais e as motivacdes de cada grupo nacional. A luz do Marketing 6.0,
torna-se fundamental integrar tecnologias digitais, personalizagdo e empatia nas
campanhas de relacionamento com estes publicos, de modo a fortalecer o sentimento de

pertenca, a experiéncia estudantil e a fidelizacdo ao sistema de ensino portugués.

Em sintese, a Tabela 4 demonstra ndo apenas a dimensdo quantitativa da mobilidade de
grau no seio da CPLP, mas também o seu potencial qualitativo enquanto instrumento de

internacionalizacdo, diversidade e humanizacdo das IES portuguesas.

2.2.3 Migracéo Estudantil dos PALOPS

As tentativas dos paises africanos de melhorar a capacidade e a qualidade do ensino superior tém-
se revelado, em grande medida, insuficientes, levando um ntimero crescente de estudantes a
procurar formacao académica no estrangeiro. Portugal tem sido, historicamente, um destino
privilegiado para estes estudantes, em grande parte devido aos lagos estabelecidos durante o
periodo colonial. Entre 1953 e 1961, a Casa do Estudante do Império desempenhou um papel
central no acolhimento de estudantes africanos (Martins, 2017), e a independéncia dos PALOP

ndo diminuiu a procura por institui¢des de ensino superiores (IES) portuguesas.

A escolha de Portugal como destino de formagao superior por parte dos estudantes dos PALOP
resulta da conjugacdo de multiplos fatores de natureza histdrica, institucional, social e estrutural.
Desde logo, os lagos historicos, culturais e linguisticos estabelecidos no contexto da heranca
colonial continuam a desempenhar um papel determinante na mobilidade académica para
Portugal, facilitando a integragdo sociocultural e académica destes estudantes (Lucas & Rego,
2014; Mauritti et al., 2023). Paralelamente, o processo de democratizagdo ¢ massificacdo do
ensino superior em Portugal, sobretudo a partir dos anos 1990, contribuiu para o alargamento do
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acesso a novos publicos, incluindo estudantes internacionais oriundos dos PALOP (Jardim, 2013;

Mauritti et al., 2023).

Acresce, ainda, a percecdo de qualidade do ensino superior portugués, associada a credibilidade
institucional das IES e ao reconhecimento internacional dos seus diplomas, fator que reforga a
atratividade de Portugal enquanto destino académico (Aguiar & Sin, 2021; Lucas & Rego, 2014).
Simultaneamente, a procura por formagdo no exterior ¢ também explicada pela necessidade de
qualificacdo de recursos humanos nos PALOP, onde os sistemas de ensino superior enfrentam
limitagGes estruturais ao nivel da capacidade instalada, da diversidade formativa e da investigagao

cientifica (Lamptey et al., 2011).

No plano social, assume igualmente relevancia a existéncia de redes de interconhecimento entre
familiares, amigos e conterraneos, que funcionam como mecanismos informais de informagao,
apoio e facilitagao dos percursos migratérios e académicos dos estudantes (Jardim, 2013; Mauritti
et al., 2023). A estas dinamicas juntam-se as estratégias de internacionalizag@o das institui¢des de
ensino superior portuguesas, bem como os acordos de cooperagdo bilateral e multilateral no
ambito da CPLP, que tém vindo a reforcar de forma consistente os fluxos de estudantes

provenientes dos PALOP (Lucas & Rego, 2014; Mauritti et al., 2023).

Aguiar e Sin (2021) confirmam que Portugal continua a ser um dos principais destinos de eleicao
dos estudantes dos PALOP, destacando-se o ensino politécnico como a tipologia institucional mais
procurada. Os autores evidenciam elevada procura em areas como a saude, servigos, engenharias,
tecnologias e turismo, o que reflete uma orientacao estratégica destes estudantes para cursos com
maior potencial de empregabilidade e impacto no desenvolvimento econémico dos paises de
origem. Esta tendéncia sugere que as IES portuguesas podem reforgar politicas de captacdo
dirigidas a areas cientificas deficitarias nos PALOP, contribuindo simultaneamente para a
internacionalizagdo institucional e para a formacao de quadros altamente qualificados nesses

paises

Embora Portugal ndo assuma explicitamente o recrutamento de estudantes africanos como
prioridade central nas suas politicas de internacionalizagdo do ensino superior, tem vindo a
desenvolver estratégias ativas de atracdo de estudantes internacionais, sobretudo no espago da
CPLP (Lucas & Rego, 2014; Mauritti et al., 2023). No plano das representacdes sociais ¢ das
experiéncias vividas, alguns estudos desenvolvidos noutros contextos europeus, bem como
investigacoes sobre estudantes oriundos do Sul Global, sugerem a persisténcia de estereotipos e

processos de homogencizacdo identitaria, frequentemente associados a dindmicas de neo-
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racismo, entendido como uma forma de discrimina¢do baseada em referéncias culturais, nacionais

ou sociais, mais do que em critérios bioldgicos (Cairns, 2017; Franca & Cairns, 2020).

Por fim, verifica-se uma lacuna significativa na literatura sobre os PALOP, tanto no que se refere
as escolhas que fazem em relacdo ao ensino superior em Portugal, como a sua integracdo

académica e social, evidenciando a necessidade de investigacdo aprofundada nesta area.

Tabela 4 — Estudantes do PALOPS no ano de 2024 (Fonte: DGES, 2024)

Pais de Origem Colocados Né&o Excluidos Total
colocados

Angola 59 16 23 98
Cabo-Verde 397 13 8 418
Guiné-Bissau 370 46 27 443
Mocambique 371 61 64 496

Sao Tomé e Principe | 75 26 4 105
Instituto Camdes 36 1 0 37

Total 1308 163 126 1597

Em 2024, 1.597 estudantes provenientes dos Paises Africanos de Lingua Oficial
Portuguesa (PALOP) e do Instituto Camdes candidataram-se ao ensino superior em
Portugal. Mogambique (31,0%) e Guiné-Bissau (27,7%) foram os principais paises de
origem, seguidos de Cabo Verde (26,2%), S&o Tomé e Principe (6,6%), Angola (6,1%) e

Instituto Camdes (2,3%).

A taxa global de colocacdo foi de 81,9%, com destaque para Cabo Verde (94,7%),

enquanto Angola apresentou a menor taxa de colocacao (60,2%). Os néo colocados (163)
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e excluidos (126) representam 17,9% do total, concentrando-se principalmente em
Mogambique, Guiné-Bissau e Angola.

Os resultados evidenciam a presenca consolidada dos PALOP no ensino superior
portugués, mas também refletem desigualdades entre paises, apontando para a
necessidade de programas de apoio e orientacdo mais robustos para garantir um acesso

mais equitativo.

Tabela 5 - Inscritos em situacdo de mobilidade de grau no ensino superior publico por sexo e area de educacgéo e
formacéo, em 2023/2024 (Fonte: DGEEC, 2024)

Sexo

Area de educacéo e formagao fotal % FIOMmEns % %
Educacdo 1668 3,8 671 31 997 4,5
Artes e humanidades 4755 10,9 1898 8,8 2 857 13
Ciéncias sociais, jornalismo e informagao 5790 133 2402 112 3388 15,4
Ciéncias empresariais, administracdo e direito 10350 23,8 5033 234 5317 24,1
Ciéncias naturais, matematica e estatistica 2771 64 1381 64 1390 6,3

Tecnologias da informagdo e comunicacéo (TICs) 1698 3,9 1219 57 479 2,2
Engenharia, indUstrias transformadoras e construcao 9861 226 6351 295 3510 15,9
Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias 853 2 427 2 426 1,9
Saude e protecéo social 3900 9 1065 5 2835 12,9
Servicos 1879 43 1052 49 827 3,8
Avrea desconhecida 38 01 1 01 27 0,1

Notas:

Mobilidade de grau - inscritos num estabelecimento de ensino superior portugués, que concluiram o ensino secundario
num pais estrangeiro e que tém como finalidade a obtencéo de um diploma

N&o inclui os inscritos em mobilidade de crédito - incoming e os inscritos da Universidade Aberta. (Fonte:
DGEEC, 2024)

A anélise dos dados sobre inscritos em mobilidade de grau no ensino superior publico em
Portugal no ano letivo 2023/2024 (DGEEC, 2024) revela um total de 43 563 estudantes,

com uma ligeira predominancia feminina (50,6%) sobre os homens (49,4%).

Por areas de formacédo, destacam-se Ciéncias empresariais, administragdo e direito

(23,8% do total) e Engenharia, industrias transformadoras e construcao (22,6%), seguidas

por Ciéncias sociais, jornalismo e informagéo (13,3%). Observa-se que, enquanto as

ciéncias empresariais apresentam uma distribuicéo equilibrada entre homens e mulheres,
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a engenharia mantém forte predominéncia masculina (29,5% contra 15,9%), refletindo
padrBes historicos de género em areas técnicas. Por outro lado, &reas como educacéo,
artes, ciéncias sociais e saude apresentam maior concentracdo feminina, evidenciando a

persistente segregacdo de genero em determinados campos académicos.

Areas como Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), agricultura, silvicultura,
pescas e ciéncias veterindrias apresentam menor procura, com destaque para a
predominancia masculina nas TICs (5,7% vs 2,2%), sugerindo a necessidade de

estratégias de inclusdo e incentivo a participacdo feminina em areas tecnolégicas.

Estes dados permitem inferir que a mobilidade de grau em Portugal ndo apenas reflete
interesses estratégicos e profissionais dos estudantes estrangeiros, mas também evidencia
desafios relacionados com a desigualdade de género e a concentracdo em determinadas
areas do conhecimento. Assim, podem subsidiar politicas de internacionalizacao,
planeamento académico e programas de apoio para promover maior diversidade e

incluséo no ensino superior.

2.2.4 Adaptacéo Estudantil dos PALOPS

A adaptacdo dos estudantes ao ensino superior envolve processos complexos
multidimensionais que influenciam as vivéncias destes estudantes e 0S seus processos
académicos (Almeida, 2007; Soares, Almeida, Diniz & Guisande, 2006, citados por
Casanova, Araujo & Almeida, 2020).

Na grande maioria dos casos, os estudantes PALOP, s&o estudantes de primeira geracao,
o0s primeiros do agregado familiar a frequentar o ensino superior, entrando num mundo
desconhecido, com métodos e praticas de ensino bem diferentes dos que estavam
habituados e muitas vezes sem feedback por parte dos professores, séo outros dos aspetos
que demonstram as dificuldades com que os estudantes PALOP se deparam na transigéo

e adaptacdo ao ensino superior portugués (Casanova et al, 2020).

Outra das dificuldades de adaptagéo vivenciadas pelos estudantes dos PALOP prende-se

com os desafios culturais, linguisticos e identitarios que emergem no contacto com o

sistema de ensino superior portugués. De acordo com Doutor e Alves (2020), estes
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estudantes enfrentam frequentemente obstaculos relacionados com a integracéo
academica, as diferencas nos métodos de ensino, a adaptacdo ao funcionamento da
universidade e o confronto com cddigos culturais distintos, fatores que podem gerar
sentimentos de desenraizamento, invisibilidade cultural e dificuldades no processo de

transicdo académica.

Dificuldades de adaptacdo sdo comuns a todos os estudantes, independentemente do seu

pais de origem ou da institui¢do frequentada.

As experiéncias académicas dos estudantes provenientes dos PALOP no ensino superior
portugués tém sido abordadas por um numero ainda limitado de estudos. Um dos
contributos mais recentes é apresentado por Doutor (2024), cujo trabalho se centrou na
identificacdo das principais barreiras enfrentadas por estudantes guineenses numa
instituicdo de ensino superior em Portugal, incidindo sobre um grupo cujas vivéncias
permanecem ainda pouco exploradas na literatura cientifica. O estudo contou com a
participacdo de onze estudantes, com idades compreendidas entre os 19 e 0s 34 anos, a
frequentar os ciclos de licenciatura e mestrado nas areas de Psicologia, Engenharia Civil,
Gestdo Escolar, Engenharia Alimentar, Educacdo Especial e Engenharia Eletrotécnica.
Entre as principais barreiras identificadas destacam-se a burocracia associada aos
processos administrativos, as dificuldades de alojamento, os obstaculos de natureza
sociocultural, as limitacdes de caracter economico e, ainda, as dificuldades de adaptacédo

ao contexto académico.

Ainda no caso dos estudantes africanos que vém para Portugal, a demora na obtencéo de
vistos no pais de origem, faz com que muitos destes estudantes cheguem a Portugal ja
tardiamente no ano letivo, tendo perdido muitas vezes semestres inteiros, 0 que por sua
vez leva ao fraco aproveitamento escolar e a falta de alojamento disponivel, quer nas

residéncias, quer na cidade de acolhimento.

A adaptagdo a uma cultura diferente é outra barreira encontrada, pois em Portugal os
habitos de sociabilizacdo séo diferentes dos da Guiné-Bissau, onde as pessoas sdo mais

acolhedoras e amigéveis, tal como referido por um dos entrevistados: “No inicio era cada
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um no seu canto, porque €, como eu disse, € a maneira de conviver dos portugueses.”

(Doutor, 2024).
A falta de convivéncia associada a um sentimento de discriminacéo, leva a solid&o.

A nivel econdmico, as Bolsas de Estudos concedidas pela Guiné-Bissau aos estudantes

sdo insuficientes para as necessidades economicas de Portugal.

Ao nivel das barreiras académicas, a adaptacdo ao novo espaco académico surge
frequentemente associada a sentimentos de desorientacdo e confusdo, decorrentes da
complexidade do contexto universitario e do desconhecimento do funcionamento da
instituicdo de ensino. No estudo de Doutor (2024), os estudantes guineenses referiram
dificuldades relacionadas com a organizacdo do espagco fisico da universidade,
nomeadamente na localizacdo de salas de aula e na compreensdo das dinamicas
institucionais, aspetos que se revelaram particularmente desafiantes na fase inicial de

integracao.

A autora evidencia ainda dificuldades significativas na adaptacdo aos conteludos
programaticos, associadas a lacunas na formacdo anterior, sobretudo ao nivel das
competéncias informaticas. Estas dificuldades sdo ilustradas por um dos testemunhos
recolhidos no estudo, no qual o estudante refere que, na Guiné-Bissau, a utilizacdo do
computador se restringia essencialmente & comunicagdo informal, ndo sendo utilizada
para a realizacdo de trabalhos académicos ou apresentagdes, o que tornou particularmente

exigente a adaptagdo as novas exigéncias acadéemicas em Portugal (Doutor, 2024).

A propria lingua tornou-se uma barreira, pois estes estudantes demonstraram sérias
dificuldades no uso do portugués falado e escrito, uma vez que no seu pais a lingua

materna crioula é falada em casa e na escola.

Estas barreiras académicas tém implicacbes quer na integracdo, quer no Sucesso
academico destes estudantes). Este estudo demonstrou que os servigos que as IES

fornecem como apoio a estes estudantes, sdo muitas vezes insuficientes.

Um tema recorrente nas dificuldades relatadas pelos estudantes, é a necessidade de

reforco do alojamento estudantil, como forma de atenuar uma das barreiras mais
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significativas a adaptacdo dos estudantes provenientes dos PALOP. De igual modo, o
estudo de Doutor (2024) sublinha a importancia da implementacdo de medidas
institucionais de apoio a integracdo académica e social destes estudantes, defendendo a
criacdo de estruturas de acolhimento e de preparacdo pedagogica que facilitem a transicédo
para 0 ensino superior portugués. Estas iniciativas visam promover uma adaptagdo mais
progressiva ao sistema de ensino, contribuindo para a melhoria do percurso académico e

para a reducao das dificuldades iniciais sentidas pelos estudantes.

2.2.5 Desempenho e abandono escolar

O desempenho académico e o abandono escolar no ensino superior constituem
indicadores centrais para a avaliacdo da eficacia dos sistemas educativos e das politicas
publicas de acesso, permanéncia e sucesso dos estudantes. Em Portugal, estes fenémenos
tém vindo a assumir uma relevancia crescente no debate cientifico e politico,
particularmente no contexto da expansdo do ensino superior observada nas Gltimas
décadas (DGEEC, 2023).

De acordo com os dados mais recentes divulgados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da
Educacdo e Ciéncia (DGEEC), a taxa de desisténcia no ensino superior portugués tem
registado uma tendéncia de agravamento. No ano letivo de 2022/2023, a taxa de
desisténcia apds o primeiro ano de frequéncia situou-se em aproximadamente 11,10%,
representando o valor mais elevado dos ultimos oito anos. No ano letivo de 2021/2022,
essa taxa no ensino superior publico situava-se ja em torno dos 11,73% (DGEEC, 2023).
Estes valores evidenciam que o abandono escolar no ensino superior constitui um
fendmeno estrutural no sistema educativo portugués, com variagcdes significativas entre

subsistemas, areas cientificas e instituicdes.

A literatura tem vindo a identificar um conjunto amplo de fatores explicativos do
abandono, entre os quais se destacam as dificuldades de adaptacdo ao ensino superior, a
inadequacdo entre expectativas iniciais e exigéncias académicas, fragilidades na
preparacdo escolar anterior, dificuldades econémicas, auséncia de redes de apoio e
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reduzido acompanhamento pedagdgico (Almeida, 2007; Soares et al., 2006; Casanova et
al., 2020).

No caso especifico dos estudantes internacionais, e em particular dos provenientes dos
Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP), diversos estudos qualitativos
apontam para a existéncia de desafios acrescidos no percurso académico, associados a
processos de adaptacdo sociocultural, diferencas nos meétodos de ensino, dificuldades
linguisticas em contexto académico, isolamento social, instabilidade financeira e
dificuldades no acesso ao alojamento estudantil (Casanova et al., 2020; Jardim, 2013;
Vinagre, 2017). Estes constrangimentos podem, direta ou indiretamente, repercutir-se

negativamente no desempenho académico e aumentar o risco de abandono.

Importa, contudo, sublinhar que as estatisticas publicas disponibilizadas pela DGEEC néo
permitem, atualmente, uma analise desagregada das taxas de abandono por nacionalidade
ou por pais de origem dos estudantes. Os dados oficiais apresentam informacéo agregada
ao nivel do total de estudantes, por subsistema (universitario ou politécnico), por natureza
da instituicdo (publica ou privada) e por é&rea cientifica, mas ndo distinguem
sistematicamente estudantes portugueses de estudantes estrangeiros, nem, em particular,
estudantes dos PALOP (DGEEC, 2023). Deste modo, ndo é possivel, com base
exclusivamente em estatisticas nacionais publicas, estabelecer comparagdes rigorosas

entre as taxas de abandono dos estudantes portugueses e as dos estudantes PALOP.

N&o obstante estas limitagdes estatisticas, 0 peso quantitativo dos estudantes PALOP no
ensino superior portugués encontra-se claramente documentado. O relatdrio do Projeto
PEPIP — Perfil dos Estudantes PALOP nas Instituicbes de Ensino Superior em Portugal
(2015-2021), baseado em dados oficiais da DGEEC, indica que mais de 72.000
estudantes provenientes dos PALOP estiveram matriculados nas instituicbes de ensino
superior portuguesas entre 2015 e 2021 (PEPIP, 2024). Este numero evidencia a
relevancia estrutural deste grupo no quadro da internacionalizacdo do ensino superior em
Portugal e reforca a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre 0s seus percursos
académicos, bem como sobre os fatores associados ao sucesso, insucesso e abandono
escolar.
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Algumas informagdes divulgadas através de 6rgdos de comunicacao social apontam para
taxas de desisténcia particularmente elevadas em determinados contextos institucionais
envolvendo estudantes provenientes de paises como Cabo Verde ou Guiné-Bissau.
Todavia, na auséncia de dados nacionais oficiais desagregados por nacionalidade, estas
informacgdes devem ser interpretadas com prudéncia cientifica, sendo mais adequado
considera-las como evidéncia preliminar e contextualizada, ndo generalizavel ao conjunto

do sistema de ensino superior portugueés.

Neste enquadramento, apesar de os dados oficiais confirmarem a existéncia de um
problema estrutural de abandono no ensino superior em Portugal, permanece uma lacuna
significativa na producéo de conhecimento quantitativo robusto sobre o abandono escolar
dos estudantes dos PALOP. Esta limitacdo tem implicacOes diretas na definicdo de
politicas publicas direcionadas e na construgdo de estratégias institucionais de promocao
do sucesso académico. Assim, torna-se fundamental o desenvolvimento de estudos
futuros que articulem dados administrativos desagregados com abordagens qualitativas,
permitindo compreender, de forma integrada, os fatores que condicionam o desempenho,

a persisténcia e o abandono escolar dos estudantes provenientes dos PALOP.

2.2.6 Iniciativas de integracao

De forma a tratar do problema da integracdo dificil, as IES implementam programas e
planeiam eventos no inicio do ano letivo para ajudarem na integragdo dos estudantes
PALOPS.

Neste contexto, o Instituto Politécnico de Coimbra implementou um programa de
mentoria que “proporciona a um estudante proveniente dos PALOP recém-chegado a
Portugal o acompanhamento por parte de um estudante portugués do 2° ou 3° ano
(mentor), previamente formado, com o objetivo de compreender o contexto dos

mentorados e os desafios que os mesmos enfrentam” (site [PC).

No ISCAC existe 0 Gabinete de Apoio ao Estudante que tem como principal missédo
apoiar os estudantes de cada uma das Unidades Organicas de Ensino (UOE) do IPC no

processo de transicdo e integracdo academica, visando uma adaptacdo bem-sucedida e a
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promogdo do seu sucesso académico, desenvolvimento e bem-estar, nomeadamente
através das respostas ao nivel social, psicolégico, pedagdgico e interpares (site ISCAC,
2024). Bem como algumas iniciativas, tais como o Comboio do Desporto e a Caminhada
anual do ISCAC.

Na Faculdade de Letras de Lisboa foi criado o Programa Integrar que tem como objetivos
apoiar a integracdo de estudantes dos PALOP na Faculdade de Letras aos niveis social,
académico e cultural, dar a conhecer a Faculdade, os seus espagos, o funcionamento e
ferramentas académicas, ajudar a esclarecer ddvidas e encaminhar os alunos aos
respetivos Servigos/ Diretores de Curso/ outros, informar sobre o funcionamento de
questBes académicas e de estudo e nos casos em que é necessario, contribuir para um
maior dominio da variante europeia da lingua portuguesa (site FLUL), ajudar no dominio

das tecnologias de informacéo e comunicacao.

Outro exemplo € o Centro Regional de Braga da Universidade Cat6lica Portuguesa, que
no decorrer do ano letivo 2021/2022, desenvolveu um projeto de integragdo para 0s

alunos naturais dos PALOP, intitulado “Programa de Mentorado™.

“Composto por um grupo de voluntarios, cujos principais pilares consistiram na maior
proximidade entre culturas, partilha de valores e integrac@o na universidade, na vida em
Braga e na cultura portuguesa, contou com o apoio de docentes, de estudantes e

da comunidade dos jesuitas de Braga.

Cada aluno admitido foi acompanhado por um mentor e, durante os dois
semestres, foram desenvolvidas atividades e formac0es, essencialmente de natureza
informal, tais como, convivios de rececdo e encerramento de ano; palestras de
sensibilizacdo; encontros com alunos mais velhos; visitas guiadas as instalacfes e a
cidade, entre outras.” (site UCP Braga, 2024).

No entanto, e apds a pesquisa efetuada, as iniciativas durante o ano letivo para integracdo

e sociabilizacdo sdo escassas.
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2.2.7 Natal e Solidao

As épocas festivas desempenham um papel central na vida social, na medida em que
permitem aos individuos e as comunidades expressar valores, crengas e expectativas
coletivas. O Natal destaca-se como uma das festividades de maior relevancia no contexto
contemporaneo, sendo amplamente celebrado em diferentes partes do mundo (Cucu-
Oancea, 2022). Apesar de ndo existir uma defini¢do Unica e universal do que constitui o
Natal, a literatura identifica um conjunto de temas recorrentes associados a esta
celebracdo, como o espirito natalicio, a religido, a familia, a troca de presentes, as
decoracdes e a figura do Pai Natal. Neste contexto, as dimensdes emocionais assumem
um papel particularmente relevante na forma como o Natal é vivido e significado pelos

individuos.

Com origens em festas pagas do solsticio de inverno, o Natal passou a celebrar o
nascimento de Jesus Cristo com a data oficial de 25 de dezembro, estabelecida pelo Papa
Julius I, e tornou-se feriado nacional no Império Romano sob Justiniano. A revolugao
industrial e os ideais vitorianos transformaram o Natal num momento de unido familiar,
paz e boa vontade, com simbolos como o presépio, a arvore de Natal, o Pai Natal e a ceia

representando valores de esperanca, generosidade e confraternizacao.

Apesar do caracter festivo associado ao Natal, este periodo pode igualmente intensificar
sentimentos de soliddo em determinados grupos da populagdo. A soliddo é entendida
como uma experiéncia subjetiva resultante da perce¢do de insuficiéncia nas relagdes
sociais, sendo frequentemente acompanhada por sentimentos de tristeza, vazio e saudade
(Perlman & Peplau, 1981; Weiss, 1973). A literatura tem vindo a demonstrar que a soliddo
se associa a diversos aspetos negativos do bem-estar, incluindo problemas de salde
mental, como a depressado e a ansiedade, bem como a consequéncias adversas ao nivel da
salde fisica (Cacioppo & Hawkley, 2009). Estudos indicam ainda que a soliddo
persistente esta relacionada com um risco acrescido de mortalidade (Holt-Lunstad et al.,
2015). Adicionalmente, mudancas significativas no contexto de vida, como o afastamento

da rede familiar e social, podem constituir fatores relevantes na vivéncia da solidao, sendo
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esta uma realidade particularmente expressiva em contextos de mobilidade, como no caso
de estudantes deslocados (Sawir et al., 2008; Smith & Khawaja, 2011).

2.2.8 Contexto sociocultural PALOPS - Natal

Os dados apresentados evidenciam que Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Sdo Tomé e
Principe e Mocambique possuem configuracdes religiosas plurais, mas com
predominancia cristd em praticamente todos o0s casos, a excecao parcial da Guiné-Bissau.
Essa realidade possui implicacdes diretas na centralidade social, simbdlica e cultural do
Natal nesses paises. De acordo com o Report on International Religious Freedom 2022,
Angola apresenta cerca de 79% da populacdo cristd, somando catolicos (41%) e
protestantes (38%) (United States Department of State, 2023). Em Cabo Verde, o
cristianismo revela-se ainda mais hegemonico, com 73% de catolicos, enquanto em Sao
Tomeé e Principe os catdlicos representam cerca de 54% da populacdo. Em Moc¢ambique,
0s cristdos totalizam aproximadamente 62%, apesar da presenca significativa do Isldo
(19%) e das religides tradicionais africanas. Ja na Guiné-Bissau, embora 0s mugulmanos
constituam o maior grupo religioso (46%), os cristdos representam ainda uma parcela
expressiva da populacdo (19%), sobretudo nas zonas urbanas e costeiras (Pew Research
Center, 2020; United States Department of State, 2023). Deste modo, observa-se que o
Natal, enquanto celebracdo central do calendério cristdo, tende a assumir a condicdo de
feriado cultural transversal, ultrapassando frequentemente os limites da préatica

estritamente religiosa.

Embora, do ponto de vista teoldgico, o Natal celebre o nascimento de Jesus Cristo, nos
paises africanos de heranca portuguesa esta data assume igualmente dimensdes sociais,
identitarias, econdmicas e politicas. Mesmo em contextos marcados por forte pluralismo
religioso, como Mogambique e Guine-Bissau, o Natal é frequentemente vivido como um
momento privilegiado de reencontro familiar, como um periodo de intensificacdo da
circulacdo economica, como um tempo de reconciliacdo comunitaria e como um espago
de sincretismo religioso. Estudos sobre o cristianismo africano demonstram que, nestes
contextos, o Natal raramente constitui uma reproducdo estrita do modelo europeu; ao
contrério, é reinterpretado a luz das cosmologias africanas, das dindmicas comunitérias e
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das préticas religiosas tradicionais (Mendonga, 2015; Oliveira, 2018). Em Mocambique
e Angola, por exemplo, é comum a coexisténcia entre a missa do galo, os rituais
familiares, as invocacOes aos antepassados e diversas praticas de protecdo espiritual,
ilustrando aquilo que o Pew Research Center (2020) classifica como religiosidade

sincrética africana.

A diversidade religiosa apresentada nos dados — especialmente a presenga significativa
do Isldo na Guiné-Bissau e em Mogambique — ndo elimina a influéncia cultural do Natal.
Pelo contrario, contribui para a sua ressignificagdo como evento publico e inclusivo,
reconhecido institucionalmente pelo Estado, consagrado como feriado nacional em todos
0s paises analisados, enquanto simbolo historico da heranca colonial portuguesa e
elemento agregador das identidades urbanas contemporaneas. Na Guiné-Bissau, por
exemplo, é comum que muculmanos participem de celebracdes natalinas por razbes
sociais e familiares, assim como muitos cristdos participam de festividades mugulmanas,
como o Taba ski. Este fendmeno confirma que o Natal atua, nesses contextos, como um

marcador cultural partilhado, mais do que exclusivamente confessional (Lopes, 2017).

O predominio cristdio nos cinco paises encontra-se intrinsecamente ligado a acdo
missiondria durante o periodo colonial portugués, processo que institucionalizou o
cristianismo como matriz religiosa dominante e incorporou o calendario litdrgico ao
calendario civil. Assim, o Natal consolidou-se historicamente como instrumento de
cristianizacdo, como elemento estruturante do calendério social e como simbolo de
continuidade cultural no periodo pds-colonial. Mesmo apdés as independéncias nacionais,
a manutencdo do Natal como feriado oficial revela o seu estatuto de tradigdo social

consolidada, mais do que simples heranca religiosa.

Pode-se afirmar, com base nos dados analisados, que o Natal, nos paises africanos de
lingua oficial portuguesa, constitui um fenémeno simultaneamente religioso, cultural e
social, cuja centralidade é sustentada pela hegemonia historica do cristianismo, pela
institucionalizacdo do calendario cristdo durante o periodo colonial e pela continua
ressignificacdo desta celebragdo em contextos marcados pelo pluralismo religioso e pelo

sincretismo africano.
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2.3 Sintese da revisao da literatura

Em sintese, o ensino superior em Portugal encontra-se num contexto de
internacionalizacdo crescente, em que os estudantes dos PALOP assumem um papel
relevante. Para promover a inclusdo e o sucesso académico deste grupo, torna-se essencial
a criacdo de programas de apoio continuo, bolsas de estudo, ensino de portugués como
lingua ndo materna e incentivo ao convivio intercultural, mitigando a soliddo e

fortalecendo a integracdo social e académica.

A Tabela 6 - Sintese da revisdo literaria, apresenta uma sintese dos principais temas
abordados na revisdo da literatura, destacando os conteddos mais relevantes e as
respetivas referéncias bibliogréficas que fundamentam o enquadramento tedrico do
marketing desta dissertacdo. A realidade do marketing apresentada é essencial para este

estudo de caso.

Tabela 6 - Sintese da revisdo literaria (elaboracao propria)

Temas Conteudos Referéncias
Marketing Apresenta 0s principios | Kotler (2003); Kotler,
fundamentais do | Kartajaya &  Setiawan

marketing, a sua evolucdo | (2021); Kotler, Kartajaya
conceptual até ao | & Setiawan (2024)

Marketing 5.0, focado na
tecnologia ao servico da
humanidade, e 0 Marketing
6.0, orientado para
experiéncias imersivas e
integracdo de tecnologias

avancadas.
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100 | -\-f”(l(]
19217
ANOS

Marketing de Servigos e
Eventos

Aborda as especificidades
do marketing de servicos,
valorizando o papel das
pessoas, da tecnologia e da
estratégia, bem como os
fundamentos do marketing
experiencial e da gestdo da
experiéncia do

consumidor.

Lovelock & Wirtz (2022);
Schmitt  (1999); Schmitt
(2010)

Plano de Marketing

Analisa 0s processos de
criacdo, planeamento,

implementacdo e controlo

das estratégias de
marketing, destacando a
importancia do

planeamento  estratégico
para a competitividade das

organizagoes.

Kotler Kotler

(1999)

(2000);

Marketing nas Instituicdes

de Ensino Superior (IES)

Explora a aplicagdo do
marketing no contexto do
ensino superior, através do
da

gestdo institucional e da

marketing relacional,
analise dos fatores que
influenciam o desempenho
academico, nomeadamente
a motivacéo, a satisfacdo e
a autoeficécia.

John & De Villiers (2022);
Kotler & Keller (2012);
Ribeiro, Pereira & Ferreira
(2019)
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100 | s

Migracao estudantil

PALOP

Estuda 0S fluxos
migratorios de estudantes
internacionais dos paises
africanos de lingua
portuguesa para Portugal,
0s seus percursos,
motivacOes, desafios de
mobilidade e impactos da

pandemia de COVID-19.

Aguiar & Sin (2021);
Cairns (2017); Franca &
Cairns  (2020); Jardim
(2013); Lamptey et al.
(2011); Lucas & Rego
(2014); Martins (2017);

Mauritti et al. (2023)

Adaptacdo académica Analisa as dificuldades de | Casanova, Araljo &
adaptacéo académica, | Almeida (2020); Doutor &
social e institucional dos | Alves (2020); Doutor
estudantes do 1.° ano do | (2024)
ensino  superior, com
enfoque nos estudantes dos
PALOP, considerando
barreiras culturais,
linguisticas e pedagdgicas.

Desempenho e abandono | Aborda os processos de | Almeida (2007);
transicdo para o0 ensino | Casanova, Araljo &
superior, 0 sucesso | Almeida (2020); DGEEC
academico, os fendémenos | (2023); Jardim (2013);
de retencdo e abandono, | Projeto PEPIP  (2024);
bem como o perfil dos | Soares et al. (2006);
estudantes dos PALOP nas | Vinagre (2017)
instituicOes portuguesas.

Iniciativas de integragéo Analisa os processos de | IPC; FLUL; UCP

integracéo académica,
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100 | -\-f”(l(]
19217
ANOS

social e institucional dos
estudantes dos PALOP em
universidades portuguesas,
considerando projetos,
préaticas institucionais e

apoio ao estudante.

Natal e Soliddo / Contexto
sociocultural e isolamento

social

Analisa 0s  contextos
sociopoliticos, culturais e
econdmicos dos paises de
origem dos estudantes, bem
como as experiéncias de
soliddo, isolamento social,
aculturacdo e vivéncias
emocionais de estudantes
internacionais, incluindo o
significado simbolico do
periodo do Natal ao longo

do ciclo de vida.

Pew Research Center
(2020);  United  States
Department  of  State

(2023); Mendonga (2015);
Oliveira (2018);
(2017);
(2022); Perlman & Peplau
(1981); Weiss (1973);
Cacioppo & Hawkley
(2009); Holt-Lunstad et al.
(2015); Sawir et al. (2008);
Smith & Khawaja (2011)

Lopes

Cucu-Oancea

3.

3.1. Breve historia da CBS|ISCAC

Caracterizacdo da Entidade onde se vai implementar o evento

O evento em andlise tera lugar na CBS|ISCAC, uma instituicdo com uma longa tradicédo

académica. A sua histéria remonta a 1921, com a criagdo do Instituto Industrial e

Comercial de Coimbra, um estabelecimento de ensino técnico médio destinado a

formacdo de engenheiros auxiliares, chefes de industria, condutores de trabalho,

auxiliares de comércio, agentes comerciais, guarda-livros e contabilistas. Posteriormente,

com a criacdo do Instituto Politécnico de Coimbra, a CBS|ISCAC integrou uma rede de
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instituicbes de ensino superior, destacando-se como uma forte concorrente da

Universidade de Coimbra.

Desde a sua fundagdo, a escola manteve uma orientacdo voltada para a gestdo e
contabilidade, expandindo gradualmente a sua oferta educativa para areas como
informatica, direito e marketing, sempre preservando a sua visdo como escola de
negdcios. Atualmente, além de licenciaturas e mestrados, oferece cursos de pos-
graduacdo e cursos ndo conferentes de grau, com um ensino fortemente orientado para o
mercado de trabalho. Esta abordagem tem levado a CBS|ISCAC a estabelecer multiplas
parcerias com empresas, organizacdes e instituicdes em diversos setores econémicos, ndo

apenas em Portugal, mas também em paises como Angola, Brasil e Mogambique.

Estas parcerias contribuiram para que a instituicao se tornasse um destino procurado por
estudantes internacionais, particularmente provenientes dos PALOP. Coimbra, conhecida
como a cidade dos estudantes, continua a atrair jovens no inicio da sua vida académica,
tanto pela tradicdo como pela qualidade do ensino oferecido. A cidade acolhe uma
significativa comunidade de estudantes estrangeiros oriundos de Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mocambique, Timor-Leste e, mais recentemente, do Brasil. Nesse
contexto, a CBS|ISCAC apresenta uma comunidade académica diversificada, na qual os

estudantes dos PALOP ocupam uma posic¢do de destaque.

3.2 Plano de Marketing

O diagndstico organizacional constitui a etapa inicial do plano de marketing, sendo
fundamental para avaliar a compatibilidade das estratégias propostas com 0s recursos,
capacidades e orcamento da instituicdo. A andlise do ambiente de negdcios deve
considerar tanto 0 macroambiente como 0 microambiente, uma vez que variaveis externas

podem influenciar a competitividade e a rentabilidade da organizagao (Kotler, 2000).

No contexto do ensino superior em Coimbra, cidade histdrica que alberga a Universidade
de Coimbra, a concorréncia € expressiva. A Coimbra Business School | ISCAC distingue-
se por oferecer uma proposta de valor integrada, que combina exceléncia académica,

formagdo técnica e desenvolvimento civico e humano. Segundo informagdes
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institucionais, a escola procura consolidar-se como referéncia nacional e internacional na
area das Ciéncias Empresariais, atraindo estudantes de elevado desempenho, garantindo
elevadas taxas de empregabilidade dos seus diplomados e participando ativamente em
projetos de investigacdo e prestacdo de servicos. A instituicdo promove uma formacao
que integra aspetos técnicos, académicos e civicos, baseada em valores como liberdade,
responsabilidade, independéncia, honestidade e integridade (CBS|ISCAC, 2024).

A CBS|ISCAC diversificou a sua oferta formativa, incluindo licenciaturas, mestrados,
pos-graduacdes e cursos breves, projetando a atuacdo da escola para além-fronteiras e
maximizando a utilizagdo dos seus recursos humanos e materiais. Adicionalmente, a
instituicdo estabeleceu parcerias estratégicas com entidades nacionais e internacionais,
em paises como Angola, Brasil e Mo¢ambique, fortalecendo a sua rede institucional e

ampliando oportunidades académicas e profissionais.

Os estudantes constituem o principal publico-alvo, apresentando expectativas cada vez
mais elevadas quanto a qualidade da formac&o, em resposta as exigéncias do mercado de
trabalho contemporaneo. A comunidade internacional, especialmente composta por
estudantes provenientes dos PALOP, enfrenta desafios de integracdo cultural e
linguistica, 0 que exige estratégias institucionais de acolhimento e acompanhamento.
Muitos destes estudantes ndo podem regressar aos seus paises durante o ano letivo devido
a distancia e a restri¢des financeiras, sendo os periodos de pausas letivas, como Pascoa e
Natal, particularmente criticos. Nesses momentos, a distancia familiar pode intensificar

sentimentos de isolamento e afetar a experiéncia académica e pessoal dos estudantes.

A andlise SWOT da instituicdo evidencia pontos fortes, como instalaces adequadas e
recursos tecnoldgicos modernos, e pontos fracos, como a limitada oferta de programas de
integracdo e apoio insuficiente aos estudantes internacionais, em particular aos
provenientes dos PALOP. Entre as oportunidades identificadas encontram-se a
globalizacdo e a crescente procura por ensino superior na Europa, enquanto a
concorréncia representada por outras instituicbes constitui uma ameaca a captacdo de

estudantes.
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A definicdo do publico-alvo permite segmentar os estudantes com caracteristicas
semelhantes, estabelecendo o posicionamento institucional adequado para cada
segmento. Os objetivos estratégicos devem ser formulados segundo a metodologia
SMART, garantindo que sejam especificos, mensuraveis, atingiveis, realistas e temporais.
A definicdo de indicadores de desempenho (KPIs) permite monitorizar o progresso em
relacdo aos objetivos tracados e avaliar a eficicia das estratégias implementadas.

As estratégias devem ser detalhadas para posterior execucdo operacional, considerando
os elementos do marketing mix ou 4 Ps: produto, preco, praca e promogdo. A distribuicdo
de recursos e o orcamento disponivel devem ser claramente definidos, assegurando que
0S meios necessarios para a execucao das acdes estejam disponiveis. Por fim, é essencial
estabelecer um cronograma detalhado, com prazos e responsabilidades claramente
atribuidas a cada estratégia, garantindo a implementacéo coordenada e eficaz do plano de

marketing.

4 Metodologia

A metodologia de investigacdo constitui um elemento central em qualquer estudo
académico, na medida em que define os procedimentos, técnicas e estratégias que
orientam a recolha, analise e interpretacdo dos dados. De acordo com Creswell e Creswell
(2018), a escolha metodoldgica deve ser coerente com a natureza do problema de
investigacdo e com os objetivos definidos, garantindo a credibilidade e o rigor cientifico
dos resultados obtidos. A estruturagdo clara da metodologia permite, assim, assegurar a
transparéncia do processo investigativo e possibilita a sua replicacdo por outros

investigadores, contribuindo para a fiabilidade e validade do estudo (Bryman, 2016).

No ambito das ciéncias sociais, a op¢ao entre abordagens quantitativas, qualitativas ou
mistas depende do tipo de fendmeno a analisar. Como afirmam Flick (2018) e Kothari
(2004), abordagens qualitativas sdo particularmente eficazes quando se pretende
compreender significados, percecbes e experiéncias individuais, enquanto abordagens
quantitativas sdo adequadas a medicdo de variaveis e a identificacdo de padrdes

generaliziveis. A definicdo da metodologia, portanto, sustenta toda a investigagdo e
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constitui o alicerce para a analise critica dos dados, permitindo responder de forma
consistente as questfes de investigacao.

Este capitulo organiza-se em quatro subcapitulos. O primeiro apresenta o enquadramento
geral da investigacdo e os fundamentos teoricos que justificam a op¢do pela metodologia
qualitativa e quantitativa e pela combinagdo de instrumentos. O segundo descreve, em
detalhe, o desenvolvimento do focus group — caracterizagdo dos participantes,
elaboracdo do guido, papel do moderador e etapas de execucgdo. O terceiro subcapitulo
aborda o desenho, a aplicacdo e o tratamento dos dados do questionario online.
Finalmente, o quarto subcapitulo descreve os procedimentos relativos as entrevistas

individuais, incluindo a sua preparacéao, conducdo, transcri¢do e analise.

4.1 Método

De acordo com a revisao bibliografica apresentada nos capitulos anteriores, foi possivel
identificar uma lacuna significativa na literatura cientifica relativamente a integracdo de
estudantes dos PALOP no ensino superior portugués. Além disso, pretendendo este
trabalho identificar um evento real sobre o qual intervir, revelou-se necessario recorrer a
um método capaz de atingir diretamente o publico-alvo de forma rapida e adequada aos

prazos estipulados para a investigacao.

Optou-se por recorrer a uma abordagem metodolégica mista, integrando métodos
qualitativos e quantitativos, por se considerar que esta combinacdo permite uma
compreensdo mais abrangente e aprofundada do fendmeno em estudo. A componente
qualitativa possibilita explorar as percegdes, experiéncias e significados atribuidos pelos
participantes aos processos de integracao, sendo particularmente adequada a analise de
realidades sociais complexas, como a integracdo de estudantes de outras nacionalidades

em instituicOes de ensino superior.

Por sua vez, a componente quantitativa permite identificar padrdes, tendéncias e relacdes
entre variaveis, contribuindo para uma analise mais objetiva e sistematizada do

fenomeno. A articulacdo entre ambas as abordagens procura, assim, conjugar
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profundidade interpretativa com rigor analitico, favorecendo uma compreensdo mais

completa dos fatores que influenciam a integracdo dos estudantes internacionais.

Para obter uma visdo abrangente do fenGmeno recorreu-se a trés métodos complementares
de recolha de dados: focus group, questionério online e entrevistas individuais. A
conjugacao destes instrumentos permitiu a triangulagdo metodoldgica, reforcando a
robustez e a coeréncia interpretativa dos resultados. O focus group foi inicialmente
selecionado por possibilitar a observacdo de dinamicas grupais e a identificacdo de
percegOes partilnadas entre estudantes; contudo, a sua realizagdo enfrentou
constrangimentos praticos, nomeadamente dificuldades de mobilizagdo de participantes,

que limitaram a extensdo da informacéo recolhida em contexto coletivo.

Como estratégia complementar, implementou-se um questionario online com vista a
alargar a amostra e a recolher informagdo estruturada, comparavel entre os participantes
e obtida de forma discreta e autbnoma. Apesar desta vantagem, o baixo numero de
respostas condicionou a profundidade de analise possivel nas dimensfes subjetivas e
individuais.

Perante essas limitagdes, as entrevistas individuais assumiram um papel determinante:
permitiram aprofundar narrativas pessoais, clarificar pontos pouco desenvolvidos no
focus group e no questionario e captar subtilezas sensiveis relacionadas com experiéncias
de integracdo, dificuldades académicas e vivéncias emocionais que muitos estudantes
preferiram expor em contexto reservado. Deste modo, as entrevistas complementaram e
enriqueceram o0s outros métodos, contribuindo para uma compreensdo mais completa do

fenédmeno em estudo.

4.2 Focus group

O focus group € um método de pesquisa qualitativa composto por um pequeno grupo de
pessoas que compartilham caracteristicas ou interesses semelhantes, servindo como
amostra demografica ou representativa de uma parte especifica da sociedade (Kruegar,
1994; Morgan, 1997). De acordo com Krueger e Casey (2015), a principal caracteristica
desta metodologia é a énfase na comunicagdo entre os participantes, em oposi¢do as
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entrevistas individuais, sendo o papel do moderador o de facilitar, e ndo conduzir, a

discussao.

Este método surgiu nos primeiros anos ap6s a Segunda Guerra Mundial, numa sociedade
cada vez mais consumista, com o objetivo de conhecer a opinido dos consumidores sobre
produtos e servigos. Desde entdo, o focus group tornou-se uma ferramenta amplamente
utilizada em pesquisas, muitas vezes favorecida em relacdo a outros métodos. A sua
organizagao requer planeamento cuidadoso, incluindo a definicéo clara dos objetivos, das
questdes a serem discutidas, do tipo de informacdo necessaria, dos destinatarios dessa

informacdo e da forma como sera utilizada (Kruegar, 1994; Morgan, 1997).

Segundo Krueger (1994), um focus group deve ser composto por cinco a dez
participantes, de forma a evitar limitagcGes na obtencdo de informacéo ou sobrecarga de
dados. Embora seja desejavel que os participantes apresentem algumas caracteristicas em
comum, é igualmente importante que exista diversidade, promovendo discussfes mais

ricas e variadas.

Ainda de acordo com Krueger e Casey (2015), recomenda-se a realizacdo de pelo menos
dois focus group, a fim de assegurar a consisténcia dos resultados e possibilitar a
comparacdo entre as discussdes. Essa abordagem permite verificar a recorréncia dos
temas emergentes e fortalecer a validade dos dados encontrados, uma vez que a repeticao
dos grupos contribui para confirmar a estabilidade das percecbes observadas entre

participantes com caracteristicas semelhantes.

No presente estudo, considerou-se adequada a realizagdo de um unico focus group,
composto por cinco estudantes da CBS | ISCAC provenientes dos Paises Africanos de
Lingua Oficial Portuguesa (PALOP). Esta decisdo fundamentou-se no facto de o0s
resultados obtidos terem sido considerados satisfatorios e suficientes para alcancar os
objetivos definidos, ndo se justificando, por conseguinte, a realizagdo de grupos

adicionais.

O papel do moderador é fundamental, exigindo conhecimento abrangente sobre o tema

em estudo e sobre a dindmica de trabalho com grupos. Cabe ao moderador garantir que
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0s participantes se sintam confortaveis e conduzir a discussdo de forma estruturada,
transitando de uma pergunta para outra sem perder o foco (Krueger & Casey (2015)). No
presente focus group, a moderadora foi a propria autora deste estudo, que iniciou a sessdo
com uma introducdo clara e objetiva, esclarecendo os objetivos e as expectativas do

estudo.

A preparacdo do focus group envolveu inicialmente uma pesquisa bibliogréfica para
avaliar a viabilidade do estudo e definir as questdes mais adequadas para atingir os
objetivos propostos. Em seguida, foram contactados cinco potenciais participantes para
confirmar a sua disponibilidade e interesse em colaborar. Apds confirmacao positiva,
foram obtidas as autorizacGes de participacdo, e a data, hora e local para a realizacdo do

focus group presencial foram agendados.

Na Tabela 7 apresenta-se a sintese das questdes elaboradas, fundamentadas em trabalhos

realizados por diferentes autores, servindo como referéncia para a conducdo do focus

group.

Tabela 7- Sintese das perguntas elaboradas no questionario (elaboracéo prépria)

Questdes Descrigdo Referéncias
1 1- Porque decidiu estudar na CBS|ISCAC?

Elaboracdo propria e
Doutor et al. (2016) ¢

Novo et al. (2020)

2 2- A CBSJ|ISCAC correspondeu as suas expetativas? | Elaboracdo propria
Sim ou ndo? Pode explicar a sua resposta?

3 3- Sente que esta integrado/a na comunidade Elaboracéo prépria e
CBSJ|ISCAC? De que forma? Doutor (2024)

4 4- Tem ou teve conhecimento das iniciativas Elaboracéo prépria e

organizadas pela CBS|ISCAC, tais como o Comboio | Semedo, M. (2010)
do Desporto ou a Caminhada anual? Explique as
razoes.

5 5- Participa ou gostava de participar nessas Elaboracdo propria
iniciativas? Porqué?
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6 6- Como passa as pausas letivas, tais como a Pascoa | Elaboragdo propria
e o Natal?
7 7- O que acha da criacdo de um evento na véspera e

. . Elaboracdo propria e
no dia de Natal? Desenvolva e explique. 630 prop

Lovelock & Wirtz
(2022)

Elaboracdo prépria e
Lovelock & Wirtz
(2022)

8- Caso se organize o referido evento, participaria e
estaria disposto a contribuir com a partilha de
tradiges do seu pais natal? Explique como.

4.2.1 Organizacao da reunido do focus group

No dia em que se realizou o focus group, nas instalacbes da CBSISCAC, mais
concretamente num gabinete de docente, os participantes foram inicialmente informados
de forma clara acerca dos objetivos do estudo. Apdés uma breve apresentacdo e a
manifestacdo do consentimento para participacdo, foram distribuidas e assinadas as
autorizaces de consentimento informado. Em seguida, procedeu-se a formulacdo das
questdes apresentadas abaixo, possibilitando que cada participante expressasse a sua
opinido individual. Posteriormente, foi promovida a discusséo coletiva entre os membros

do grupo.
Questdo 1 - “Porque decidiu estudar na CBS|ISCAC?”

Questdo 2 - “A CBS|ISCAC correspondeu as suas expetativas? Sim ou ndo? Pode

explicar a sua resposta?”’
Questdo 3 - Sente que esté integrado/a na comunidade CBS|ISCAC? De que forma?

Questéo 4 - Tem ou teve conhecimento das iniciativas organizadas pela CBS|ISCAC,

tais como o Comboio do Desporto ou a Caminhada anual? Explique as razdes.
Questdo 5 - Participa ou gostava de participar nessas iniciativas? Porqué?
Questdo 6 - Como passa as pausas letivas, tais como a Pascoa e o Natal?
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Questdo 7 - O que acha da criacao de um evento na véspera e no dia de Natal?

Desenvolva e explique.

Questdo 8 - Caso se organize o referido evento, participaria e estaria disposto a

contribuir com a partilha de tradi¢@es do seu pais natal? Explique como.

No final da sessdo, a qual demorou cerca de uma hora, foram prestados os devidos
agradecimentos pela colaboracdo, tendo-se enviado posteriormente, por correio
eletronico, o link para o questionario online, garantindo assim que todas as respostas

fossem devidamente registadas e facilitando a sua posterior analise pelo investigador.

4.3  Questionarios

A utilizacdo de questionarios online tem-se afirmado como um método relevante nas
ciéncias sociais, destacando-se pela acessibilidade, rapidez de aplicacdo e capacidade de
chegar a participantes geograficamente dispersos (Bryman, 2016). Plataformas digitais
facilitam a automatizacdo da distribuicdo e o processamento das respostas, o que pode
reduzir custos e aumentar a eficiéncia da recolha de dados (Creswell & Creswell, 2018).
O potencial de anonimato nos questionarios online pode ainda favorecer respostas mais
espontaneas e menos sujeitas a pressdes sociais (Dillman, Smyth & Christian, 2014).
Contudo, é necessario ter em conta limitagdes como o enviesamento associado ao acesso
desigual as tecnologias e as potenciais baixas taxas de resposta, que podem afectar a
validade dos resultados (Evans & Mathur, 2005; Wright, 2005). Quando bem desenhados
e devidamente divulgados, os questionarios online constituem uma ferramenta valida e
fiavel, especialmente em populagdes jovens e familiarizadas com meios digitais (Bryman,
2016; Wright, 2005).

4.3.1 Divulgacéo dos questionarios

As questbes utilizadas no focus group foram igualmente disponibilizadas em formato
digital através do Google Forms e divulgadas, por intermédio do e-mail institucional, aos

estudantes oriundos dos PALOP. A divulgacdo foi efetuada pela Presidéncia da
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CBSJISCAC, apos a devida solicitacdo e obtencdo de autorizacdo, no dia 22 de julho de
2025.

4.4 Entrevistas

A realizacdo de entrevistas constitui uma das técnicas qualitativas mais utilizadas na
investigacdo em ciéncias sociais, permitindo ao investigador aceder em profundidade as
percecdes, experiéncias e significados atribuidos pelos participantes ao fenémeno
estudado. Segundo Kvale e Brinkmann (2015), a entrevista proporciona um espaco de
didlogo estruturado que possibilita explorar ndo apenas contetidos factuais, mas também
interpretacdes subjetivas, relacdes simbodlicas e processos sociais mais amplos. A
flexibilidade deste método, sobretudo quando aplicado em formato semiestruturado,
permite ao investigador orientar a conversacdo através de um guido, enquanto concede

liberdade para explorar temas emergentes (Creswell & Creswell, 2018).

Para além disso, as entrevistas possibilitam a obtencdo de dados ricos e contextualizados,
favorecendo uma compreensdo holistica dos participantes e dos contextos em que se
inserem (Flick, 2018). Ainda assim, esta técnica implica desafios, nomeadamente a
necessidade de competéncias especificas por parte do entrevistador, a gestdo de potenciais
enviesamentos e 0 tempo exigido para a transcricdo e analise do material recolhido
(Bryman, 2016). Apesar destas limitagOes, a literatura é consensual em reconhecer que as
entrevistas sdo um instrumento valioso para aprofundar fendmenos complexos e captar
dimensGes que dificilmente seriam apreendidas através de métodos exclusivamente

quantitativos.

441 Organizacgao das entrevistas

Foram realizadas quatro entrevistas semiestruturadas individuais a estudantes oriundos
dos PALOP. O guido utilizado manteve a natureza das questbes definidas nas fases
anteriores do estudo, assentando em fundamentos tedricos provenientes de diversos
autores, embora adaptado de forma a permitir uma exploracdo mais profunda e pessoal

das experiéncias reportadas, conforme recomendado na literatura qualitativa.
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As entrevistas decorreram presencialmente nas instalagdes da CBS|ISCAC, ao longo de
trés dias. Antes do inicio de cada sessdo, os participantes foram informados, de forma
clara e detalhada, sobre os objetivos da investigacdo e sobre a utilizacdo dos dados
recolhidos, em conformidade com as orientacGes éticas para investigacdo. Ap6s uma
breve apresentacdo do estudo, foi obtido o consentimento informado, seguindo-se a

leitura, distribuicdo e assinatura dos respetivos termos de consentimento.

A protecdo da identidade dos entrevistados foi assegurada através da atribuicdo de
codigos alfanuméricos (E1, E2, E3 e E4), garantindo o anonimato e o cumprimento do

Regulamento Geral de Protegdo de Dados.

O gui&o de entrevista, composto por dez questdes abertas, teve como objetivo explorar as
dimensGes da adaptacdo académica e social, acolhimento institucional, pertenca,
satisfacdo, integracdo intercultural e percecdes acerca de eventos culturais direcionados a

comunidade PALOP. As perguntas utilizadas foram as seguintes:

1. Pode descrever brevemente a sua experiéncia inicial de adaptacdo a vida

académica e social em Coimbra e na CBS|ISCAC?

2. Que aspetos do acolhimento institucional considera que funcionaram bem e que
aspetos poderiam ser melhorados para estudantes internacionais como o/a

senhor/a?

3. De que forma a sua origem (pais) influenciou ou moldou a sua experiéncia de

integracdo na comunidade estudantil local?

4. O estudo sugere que iniciativas direcionadas a publicos especificos podem
fortalecer o sentimento de pertenca. Sente a necessidade de atividades
especificamente concebidas para a comunidade PALOP, além das iniciativas

gerais da instituicdo?

5. A época natalicia foi identificada como um periodo sensivel, associado a
sentimentos de solidao ou “saudade da casa”. A cria¢do de um evento nesta altura
do ano faria uma diferenca significativa para si, em termos de bem-estar

emocional e integragéo?
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6. Na sua opinido, de que forma um evento que incorpore elementos culturais dos
PALOP (mdusica, gastronomia, tradicGes) pode facilitar a sociabilizagdo e a

interacdo entre a vossa comunidade e os restantes estudantes da CBS|ISCAC?

7. O estudo procura concluir que tal evento teria um impacto positivo na satisfacao
dos estudantes. Concorda com esta concluséo? De que forma a sua satisfacéo

enquanto “cliente” da institui¢@o seria afetada por uma iniciativa destas?

8. Acha que a organizacdo de um evento deste tipo o/a levaria a recomendar mais

positivamente a CBS|ISCAC a familiares ou amigos nos seus paises de origem?

9. Se ainstituicdo avangasse com este evento, que formato ou atividades especificas

garantiriam a sua participacao e o tornariam num sucesso, na sua perspetiva?

10. Considera que este modelo de evento focado num grupo cultural especifico
(PALOP na CBSJ|ISCAC) poderia ser replicado com sucesso noutras IES em

Portugal, ou a sua eficacia depende do contexto especifico da CBS|ISCAC?

5 Resultados e discussao

5.1 Focus Group

5.1.1 Caracterizacdo sociodemogréfica dos participantes

O grupo entrevistado era composto por cinco estudantes — trés homens e duas mulheres
— com idades entre os 20 e os 22 anos (média de 21). As nacionalidades representadas
foram Guiné-Bissau, S&0 Tomé e Principe e Mogambique. Apesar do reduzido nimero
de participantes, a diversidade cultural presente oferece um enquadramento Util para

interpretar as respostas, embora aconselhe cautela na generalizagdo dos resultados.
5.1.2 Questdo 1 — “Porque decidiu estudar na CBS|ISCAC?”

A maioria dos entrevistados referiu que escolheu a CBS|ISCAC sobretudo pela oferta
formativa e pela reputacéo da instituicdo. Foram também destacados o prestigio da cidade

de Coimbra e a recomendacdo de familiares ou conhecidos que ja l& estudaram. Estes
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motivos revelam decisdes influenciadas tanto por critérios académicos — qualidade do

ensino e perspetivas de formacdo — como por fatores sociais e de referéncia pessoal.

5.1.3 Questdo 2 — “A CBS|ISCAC correspondeu as suas expetativas? Sim ou ndo?

Pode explicar a sua resposta?”

A resposta foi, em geral, positiva no que se refere a qualidade do ensino e ao ambiente
academico. Os participantes destacaram a solidez da formac&o e a boa interacdo em sala
de aula como fatores que corresponderam as suas expectativas. Foram, contudo,
assinalados alguns aspetos a melhorar — nomeadamente questdes de natureza
administrativa e pequenos ajustes organizacionais — que nao comprometem a avaliacédo

global, mas que poderéo ser alvo de intervencdo institucional.

5.1.4 Questdo 3 — “Sente que esta integrado/a na comunidade CBS[ISCAC? De que

forma?”

Os participantes manifestaram, de forma generalizada, um sentimento de integracdo em
dois planos complementares: a nivel académico — evidenciado pela participa¢do nas
aulas e pela aprendizagem — e a nivel pessoal — traduzido nas relacdes estabelecidas
com colegas e docentes. Referiram ainda que essa integragéo foi gradual, sendo facilitada
pela assiduidade e envolvimento nas atividades letivas e pelas redes sociais académicas

que contribuiram para criar lacos informais e oportunidades de convivio.

5.1.5 Questdo 4 — “Tem ou teve conhecimento das iniciativas organizadas pela
CBS|ISCAC, tais como o Comboio do Desporto ou a Caminhada anual? Explique as

razoes.”

Os participantes demonstraram conhecimento generalizado das iniciativas promovidas
pela CBS|ISCAC, como o Comboio do Desporto e a Caminhada anual. Esse
conhecimento foi apontado como resultado da divulgagéo institucional, do boca-a-boca
entre estudantes e da participacdo prévia de alguns inquiridos nessas atividades. Poder-
se-a inferir que as iniciativas gozam de boa visibilidade no seio da comunidade

académica; ainda assim, o nivel de envolvimento varia entre os estudantes, o que sugere
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a necessidade de estratégias de comunicacdo e de acolhimento que promovam uma

participacdo mais ampla e inclusiva.
5.1.6 Questao 5 — “Participa ou gostava de participar nessas iniciativas? Porqué?”

Todos os participantes manifestaram interesse em participar nas iniciativas promovidas
pela escola, justificando essa disposicdo pela percecdo dessas atividades como
instrumentos de integracdo, lazer e construcdo de redes sociais. Contudo, referiram
também a existéncia de colegas que evitam aderir por receio ou inibigdo, revelando

barreiras de natureza psicologica e social que podem limitar a participacéo plena.
5.1.7 Questdo 6 — “Como passa as pausas letivas, tais como a Pascoa e o Natal?”

A maioria dos participantes referiu ter familiares residentes em Portugal (sobretudo tios
e primos) com quem costuma passar o Natal; dois inquiridos, contudo, optaram por
permanecer na instituicdo nessa quadra para se dedicar a preparacdo de exames. Quanto
a Pascoa, prevaleceu a op¢do de permanecer na escola, por esta época ter um impacto
simbo6lico menos evidente para estes estudantes. Estas respostas refletem tanto a
configuracdo das redes familiares migratérias como estratégias pessoais de gestdo do

tempo e das exigéncias académicas.

5.1.8 Questdo 7 — “O que acha da criacdo de um evento na véspera e no dia de

Natal? Desenvolva e explique.”

Houve unanimidade na avaliacdo positiva da proposta de organizar um evento na véspera
e no dia de Natal. Os participantes justificaram essa posi¢do pela oportunidade de
promover a partilha cultural, prestar apoio a quem ndo tem familia por perto e envolver
igualmente estudantes portugueses que também nem sempre passam as festas com a
familia. Sugeriram, por isso, que a iniciativa possa vir a ser institucionalizada como um
evento anual. Do ponto de vista pratico, a concretizacao desta proposta apresenta um claro
potencial para reforcar o sentimento de comunidade, facilitar a integracdo de novos alunos

e criar espacos de convivio e reconhecimento intercultural no seio da CBS|ISCAC.
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5.1.9 Questdo 8 — “Caso se organize o referido evento, participaria e estaria

disposto a contribuir com a partilha de tradicoes do seu pais natal? Explique como.”

Todos os participantes manifestaram disponibilidade para participar no evento e partilhar
as tradicBes dos seus paises de origem. As propostas praticas mais frequentes incluem
apresentacgdes culturais (musicas e dancas), a partilha de comidas tipicas e a realizagéo de
atividades performativas e explicativas que contextualizem as tradi¢bes. Esta atitude
proactiva dos estudantes indica ndo sé uma forte vontade de colaboracdo, como também
a viabilidade organizacional do evento, desde que seja assegurado um apoio logistico por

parte da instituicdo e uma adequada coordenagdo entre alunos e servicos.
5.1.10. Sintese interpretativa

Os dados recolhidos no focus group permitem tracar uma imagem de integracdo
progressiva: os estudantes demonstram um firme vinculo ao contexto académico e as
redes sociais construidas na CBS|ISCAC, mas esse processo de integracdo revela-se
mediado por constrangimentos de ordem cultural e por barreiras psicoldgicas iniciais —
nomeadamente uma maior reserva nas interagdes com desconhecidos no contexto
portugués comparativamente as suas culturas de origem. A participacdo em atividades
institucionais e a qualidade das interagdes em sala de aula surgem como fatores
facilitadores centrais, enquanto a existéncia de receios pessoais e de falta de informagéo

funciona como elemento inibidor da plena integracéo.
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5.2 Questionarios

5.2.1 Andlise sociodemografica (Figura 3, Figura 4, Figura 5)

Figura 3 - Idade (elaboragéo propria)

Idade:

8 respostas

Entre 18 e 20 anos 1(12,5%)
Entre 21 e 25 anos

5 (62,5%)

Entre 26 e 30 anos

Figura 4 - Nacionalidade (elaboragéo prdpria)

Nacionalidade

8 respostas

2 2 (25%)

1 (12,5%) 1(12,5%) 1 (12,5%)

Angolana Guineense Mogambicana mogambicana...
Angolana. Guiné Bissau Sao-tomense
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Figura 5 - Género (elaboragdo propria)

Género

8 respostas

3

3 (37,5%)

2 (25%)

1 (12,5%) 1 (12,5%) 1 (12,5%)

Feminino Feminino. M Masculino Masculino.

As representacdes graficas encontram-se nas figuras: Figura 3 — ldade, Figura 4 —
Nacionalidade e Figura 5 — Género (elaboracdo prépria). Do ponto de vista
sociodemogréafico, a maioria dos participantes ¢ do sexo masculino (62,5%) e a média
etaria situa-se em torno dos 21 anos. Quanto a nacionalidade, verifica-se maior
representacdo de estudantes angolanos/as (37,5%), seguidos por guineenses (25%),
mocgambicanos/as (25%) e sao-tomenses (12,5%); um respondente declarou dupla
nacionalidade (moc¢ambicana/portuguesa). Estas caracteristicas contextualizam as
perspetivas recolhidas, embora a natureza ndo probabilistica da amostra imponha cautela

na generalizagdo.
5.2.2 Questdo 1 — “Porque decidiu estudar na CBS|[ISCAC?”

As respostas apontam, de forma consistente, para a oferta curricular e a reputagédo
institucional como fatores decisivos. Cursos especificos de interesse (ex.: Marketing;
Negaocios Internacionais), a qualidade do corpo docente e a perce¢do de uma formacao
competitiva foram referidos como motivos centrais. Além disso, a compatibilidade entre
a estrutura curricular e os objetivos profissionais pessoais realcou a componente

instrumental da escolha.

5.2.3 Questdo 2 — “A CBSI|ISCAC correspondeu as suas expetativas?”
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A avaliacdo foi, em geral, positiva: os estudantes destacaram a qualidade do ensino, a
orientacdo pratica das disciplinas e a ligacdo ao mercado de trabalho. Simultaneamente,
emergiram criticas relacionadas com apoios ao estudante, eventuais desalinhamentos
curriculares e exigéncias académicas percebidas como desafiantes, sobretudo para quem

provém de contextos educativos menos estruturados.

5.2.4 Questdo 3 — “Sente que esta integrado/a na comunidade CBS[ISCAC? De que

forma?”

As percecOes sobre integracdo variaram: alguns estudantes referiram integracdo plena,
outros relataram uma integracdo gradual e alguns apontaram dificuldades sociais e
culturais que condicionaram a sua inclusdo. A participacdo em atividades
extracurriculares, workshops e eventos sociais foi identificada como facilitadora da
integracdo, enquanto a auséncia de iniciativas de acolhimento estruturado e as barreiras

culturais foram mencionadas como obstaculos.

5.2.5 Questdo 4 — Conhecimento das iniciativas institucionais (Comboio do

Desporto; Caminhada anual)

O conhecimento acerca destas iniciativas mostrou-se desigual. Parte dos inquiridos
reportou desconhecimento, atribuindo-o & forma de divulgacéo (principalmente e-mail) e
a habitos pessoais de consulta da comunicacdo institucional. Outros confirmaram
conhecimento e participacdo, 0 que sugere que a visibilidade e a estratégia de

comunicagéo influenciam diretamente a adeséo.
5.2.6 Questédo 5 — Participacgédo nas iniciativas: motivacoes e barreiras

A maioria manifestou interesse em participar, valorizando as atividades como momentos
de convivio, lazer e construcao de redes sociais. Contudo, a participacao efetiva depende
de fatores individuais e logisticos — disponibilidade temporal, distancia e oportunidades
— e existem também barreiras psicoldgicas (inibicao, receio) que condicionam a adesao

de alguns estudantes.
5.2.7 Questdo 6 — Como sdo vividas as pausas letivas (Pascoa; Natal)
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As experiéncias sdo heterogéneas: alguns estudantes passam as pausas com familiares
presentes em Portugal, outros permanecem na instituicdo para estudar, e h& quem recorra
a amigos ou a praticas individuais (reflexdo, espiritualidade) para lidar com a distancia
familiar. Estas respostas evidenciam estratégias variadas de gestdo do tempo letivo e das

exigéncias académicas, bem como o impacto das redes familiares migratérias.

5.2.8 Questdo 7 — Percecdes sobre a criacdo de um evento na vespera e no dia de
Natal

A iniciativa foi unanimemente valorizada pelos participantes, que a consideram um
instrumento potencial de inclusdo social e partilha cultural. Os argumentos centrais
incluem a reducdo da soliddo, a promocdo da convivéncia intercultural e o refor¢o do
sentimento de pertenca. Propde-se, em consequéncia, a institucionalizacdo anual do

evento como medida de acolhimento.
5.2.9 Questdo 8 — Disponibilidade para participar e partilhar tradigdes nacionais

A maioria mostrou disponibilidade para participar e contribuir com tradi¢cdes do pais de
origem (apresentacdes culturais, gastronomia, atividades performativas). Embora alguns
tenham referido impedimentos pontuais (preferéncia por celebragdo familiar), a
predisposicdo geral sugere viabilidade organizacional e potencial para mobilizar a

colaboracéo estudantil.
5.2.10 Sintese interpretativa

A analise evidencia um processo de integragdo progressivo, sustentado pela qualidade
académica e pela participacdo em atividades, mas condicionado por desafios culturais,
lacunas na comunicagdo institucional e barreiras logisticas e psicoldgicas. Importa
interpretar estes resultados com cautela, dado o cariz exploratorio e a dimenséo reduzida
da amostra, pelo que as conclusdes devem ser consideradas como indicativas e sujeitas a

confirmac&o por investigacOes posteriores com amostras mais alargadas.
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5.3 Entrevistas

O estudante E1 relata que o seu processo de integracdo no ISCAC foi marcado por
dificuldades iniciais, tanto a nivel acadéemico como social, sendo essas dificuldades
agravadas pelo facto de ter ingressado apenas no segundo semestre. Essa entrada tardia
condicionou significativamente o acompanhamento das unidades curriculares, em
particular disciplinas como Matematica e Economia, que exigiam ja uma base de
contetdos anteriormente lecionados. Segundo o entrevistado, “como sé cheguei no
segundo semestre, foi muito dificil acompanhar as aulas” (E1). Apesar de estar inscrito
no sistema de tutoria, reconhece que o processo de adaptacdo foi exigente. Ainda assim,
a presenca de familiares no mesmo contexto académico constituiu um fator facilitador da

integracédo social: “ter um primo aqui ajudou um pouco” (E1).

No que respeita ao apoio institucional, E1 reconhece a proximidade e a disponibilidade
dos docentes, destacando a sua postura acessivel no esclarecimento de dividas e no apoio
as matérias lecionadas. De acordo com o entrevistado, “os professores ajudavam muito,
eram muito acessiveis” (E1). No entanto, identifica uma lacuna significativa no apoio ao
nivel do alojamento, considerando tratar-se de uma dimensao que deveria merecer maior
acompanhamento por parte da instituicdo: “sentimo-nos um pouco desamparados a nivel

do alojamento” (E1).

Relativamente a dimens&o social, o estudante define-se como uma pessoa introvertida,
reconhecendo que esta caracteristica constitui um entrave a comunicacéo e a socializacao
com os colegas. Embora tenha consciéncia da importancia de desenvolver competéncias
sociais, admite que esse processo representa um desafio pessoal: “avisaram-me que

deveria tentar ser mais aberto, mas para mim é muito dificil” (E1).

Neste contexto, E1 considera fundamental a criacdo de iniciativas de integracdo que
promovam o convivio entre estudantes, sobretudo no momento de entrada no ensino
superior, de forma a prevenir sentimentos de desorientagdo, afastamento e isolamento.
Apesar de residir com familiares em Lisboa, reconhece que estas iniciativas seriam
especialmente relevantes para os estudantes que se encontram sozinhos: “ajudaria a

minimizar a soliddo de quem esta sozinho e também na integra¢do” (EL).
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No que se refere a dimenséo intercultural, E1 defende que estas iniciativas ndo devem ser
dirigidas exclusivamente a comunidade PALOP, mas sim abertas a diferentes
comunidades estudantis, favorecendo a troca de tradicGes, experiéncias e valores
culturais. Segundo o entrevistado, “seria bom para a comunidade PALOP, mas também
abrir a outras comunidades para haver troca de tradi¢ées” (E1), reforcando assim a

importancia do intercAmbio cultural no contexto académico.

O impacto destas iniciativas na satisfacdo académica é avaliado de forma claramente
positiva. Para o entrevistado, uma maior integragdo traduzir-se-ia num maior grau de
satisfagcdo com a instituicdo, podendo inclusive influenciar a sua recomendacéo a futuros

estudantes: “o impacto seria positivo na satisfa¢do e levaria o estudante a recomendar o

ISCAC” (E1).

Relativamente a sua participacdo em eventuais eventos interculturais, E1 refere que
contribuiria sobretudo através da componente musical, a qual considera um elemento
central da identidade cultural do seu pais de origem: “com a miisica vém os tragos
culturais, tem tudo a ver com o tipo de musica” (E1). Por fim, o entrevistado sugere que
este tipo de evento possa tornar-se uma iniciativa anual no ISCAC e até ser alargado a
outras instituicbes de ensino superior, uma vez que teria repercussdes positivas ndo so ao
nivel da integracédo social, mas também no desempenho académico dos estudantes: “acho

que ajudaria muito no nosso desempenho, mesmo no desempenho académico” (E1).

A estudante E2 considera que a sua adaptacdo académica a CBS|ISCAC foi globalmente
positiva, atribuindo esse processo, em grande medida, a formacao prévia realizada numa
escola técnica em Cabo Verde, na area de informatica de gestdo. Essa base formativa
permitiu-lhe reconhecer contetidos ja trabalhados anteriormente, facilitando a transicao
para o ensino superior em Portugal: “a adaptagdo académica foi um pouco mais facil,
porque eu ja tinha uma certa familiaridade com as disciplinas” (E2). A escola de origem
é descrita pela entrevistada como altamente estruturada, com diversas areas técnicas,
como informatica, contabilidade, eletronica e mecénica, o que, segundo a prépria, a

preparou de forma consistente para as exigéncias do percurso académico atual.
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No plano social, a adaptacdo também é avaliada de forma favoravel, sobretudo pelo facto
de ter ingressado na instituicdo acompanhada por amigas com quem ja mantinha uma
relacdo proxima. Esse apoio revelou-se determinante para a sua integracdo inicial: “Aoje
nos damo-nos como irmds (...) ndo foi facil, mas foi mais facil com elas do que estar
sozinha” (E2). O acolhimento por parte dos docentes é igualmente destacado de forma
positiva, sendo entendido como préximo e caloroso: “os professores portaram-se de
forma acolhedora. Eu ndo me senti desamparada” (E2). Ainda assim, E2 reconhece que
a realidade é distinta para estudantes que chegam sozinhos, sem redes de apoio ja

estruturadas.

Apesar da adaptacao inicial positiva, a entrevistada refere que a integra¢do nos grupos de
colegas portugueses ocorreu de forma progressiva. Nos primeiros momentos, a
proximidade foi mais natural com estudantes da mesma origem cultural: “no inicio
acabamos por ficar mais com pessoas com quem nos sentimos mais a vontade” (E2). A
integracdo mais efetiva nos grupos s aconteceu apés cerca de dois meses, sobretudo
através da interacdo em sala de aula, quando surgiram duavidas partilhadas e maior

contacto académico.

E2 identifica ainda diferencas culturais relevantes na forma de socializacdo entre o0s paises
africanos luséfonos e Portugal. Segundo a entrevistada, nas suas experiéncias anteriores
existia uma maior abertura nas interagdes sociais desde os primeiros dias: “na minha
escola, na primeira semana todos ja estavam a falar uns com os outros. Aqui, no primeiro
més eu 5o falava com dois colegas” (E2). Para a estudante, esta diferenca reflete culturas
mais abertas nos PALOP e, numa fase inicial, uma postura mais reservada por parte dos

estudantes portugueses.

A entrevistada considera muito relevante a criagdo de iniciativas institucionais de
integracdo, sobretudo em periodos emocionalmente sensiveis, como o Natal, momento
em que muitos estudantes internacionais se encontram afastados das suas familias:
“mesmo sendo o primeiro Natal longe da minha familia, eu sentir-me-ia acolhida num

evento desses”’ (E2). Embora tenha familiares em Portugal, reconhece que nem todos 0s
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estudantes dispdem dessa rede de apoio, defendendo que estes eventos poderiam

contribuir para a redugéo de sentimentos de solidéo e excluséo.

E2 defende também que estas iniciativas ndo devem ser restritas a comunidade PALOP,
mas abertas a todas as nacionalidades, promovendo uma verdadeira convivéncia
intercultural: “eu sinto-me mais integrada quando estamos todos juntos, num so espago”
(E2). A cultura assume, neste contexto, um papel central no processo de integracdo, sendo
a masica e a gastronomia apontadas como elementos privilegiados de contacto entre
culturas: “a musica é algo que posso colocar sem problema (...) a gastronomia também,

porque é uma lembranga de casa” (E2).

A entrevistada valoriza igualmente a partilha de praticas culturais do quotidiano,
nomeadamente no dominio da salde tradicional, salientando que, embora os objetivos
sejam semelhantes, os caminhos culturais podem ser distintos: “em Cabo Verde usamos
cha de gengibre e limdo. Na Guiné usam outras ervas. O objetivo € 0 mesmo, mas 0
caminho é diferente” (E2). Esta diversidade é entendida como um enriquecimento mutuo

no contexto académico.

Relativamente ao impacto destas iniciativas na satisfacdo académica, E2 manifesta uma
percecédo claramente positiva, considerando que estas reforcam o sentimento de pertencga
a instituicdo: “é uma satisfagdo saber que a instituicao também se preocupa comigo’”’
(E2). Defende ainda que este tipo de préaticas contribui para a constru¢do de uma imagem
institucional positiva, potenciando a recomendacdo do ISCAC a futuros estudantes: “eu
recomendaria, sim. Porque eu sei que a escola se preocupa com os alunos” (E2). No seu
caso, refere que ja recomenda a instituicdo a colegas do seu pais de origem, sobretudo

devido a semelhanca entre os modelos de ensino.

Por fim, E2 considera que este modelo de eventos interculturais deve ser replicado noutras
instituicOes de ensino superior em Portugal, uma vez que as comunidades dos PALOP se
encontram distribuidas por vérias regides do pais: “nds estamos espalhados pelo pais (...)
ndo somos so de uma cidade” (E2). A entrevistada identifica ainda a auséncia deste tipo
de iniciativas como uma lacuna no sistema de acolhimento: “muitos ji se sentiram

desintegrados porque vieram sozinhos” (E2).
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De forma global, o discurso de E2 evidencia que, embora a formacéo prévia facilite a
integracdo académica, a integragdo social depende fortemente da existéncia de redes de
apoio, de iniciativas institucionais e da promoc¢édo da abertura intercultural. Os eventos
culturais surgem, assim, como ferramentas centrais de acolhimento, combate a solidao,
promocdo da diversidade e reforco da satisfacdo académica, sendo igualmente
percecionados como estratégicos para a fidelizacdo institucional e para a valorizacao da

imagem do ensino superior.

O E3 refere que o seu processo de integracdo foi marcado por dificuldades de natureza
pessoal, sobretudo devido a sua timidez e a dificuldade em iniciar interagdes sociais. A

presenca de uma colega proxima revelou-se fundamental para evitar o isolamento.

“Para mim foi muito dificil porque sou uma pessoa um pouco timida (...) se nao fosse a

Marcia ia ficar sozinha.”

Esta afirmacdo evidencia como os tracos de personalidade podem constituir fatores
determinantes no processo de integragdo dos estudantes internacionais, reforcando a

importancia das redes de apoio informais.

Apesar da sua timidez, o E3 demonstra elevado interesse em conhecer outras culturas,

considerando a partilha intercultural como uma experiéncia enriquecedora:

“Vamos para conhecer culturas de outras pessoas, partilhar coisas e entdo é um impacto

positivo.”

Manifesta curiosidade particular por comunidades como a da Nigéria e Timor-Leste,
referindo que o simples ato de alguém iniciar uma conversa poderia facilitar

significativamente a integracao:
“Se alguém viesse falar comigo ajudaria muito.”

Todavia, admite existir um receio inicial de rejeicdo quando toma a iniciativa de

comunicar:

“Eu sempre acho que se eu comegar a falar com a pessoa, ela nao vai me responder (...)

ja me aconteceu.”
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Este receio contribui para a retracdo social inicial e reforca a necessidade de ambientes
estruturados de interacao.

O estudante E3 considera que a implementacdo de eventos interculturais no ISCAC
poderia desempenhar um papel significativo na aproximacao entre estudantes, sobretudo
num contexto em que identifica uma postura mais reservada por parte dos portugueses.
Como refere, “nos ca em Portugal somos muito mais fechados” (E3), sugerindo que esta
caracteristica cultural pode constituir uma barreira inicial a integracdo social dos
estudantes internacionais. Neste sentido, acredita que um evento estruturado facilitaria a
comunicacéo, reduzindo a ansiedade social e incentivando a participacdo de estudantes

mais timidos ou introvertidos.

Relativamente as iniciativas j& existentes na instituicdo, como atividades desportivas, E3
afirma ndo ter participado devido a circunstancias pessoais, nomeadamente motivos de
salde. Contudo, demonstra abertura e interesse em integrar estas atividades no futuro:
“eu acho que participaria, s6 que ndo comecei mesmo no inicio” (E3). Acrescenta ainda
que pretende envolver o seu circulo social nessas iniciativas, afirmando: “jd disse a minha
amiga que no ano seguinte vamos participar” (E3). Estas declaracGes sugerem que a
auséncia de participacdo ndo se deve a falta de interesse, mas antes a fatores contextuais

que limitaram o envolvimento inicial.

Quanto ao impacto que um evento de Natal poderia ter na recomendacéo da instituigéo,
E3 afirma que aconselharia o ISCAC a familiares ou pessoas interessadas em estudar em
Coimbra, embora reconheca que néo seria facil atrair amigos que residem noutras cidades,
como Lisboa ou Porto. Perante a pergunta “Recomendarias assim o ISCAC para vir
estudar?” responde prontamente: “Sim ” (E3). Tal evidencia que a satisfacdo institucional
expressa pelo estudante ndo depende exclusivamente da existéncia de eventos
interculturais, mas também de questdes como mobilidade, localizacdo e redes sociais pre-

estabelecidas.

No que diz respeito & composicao dos eventos, E3 defende claramente que ndo devem ser
exclusivos da comunidade PALOP, mas sim abertos a toda a comunidade académica do

ISCAC. Mostra interesse explicito em conhecer outras realidades culturais, referindo:
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“Gostaria de conhecer alguns costumes de outra comunidade como a Nigéria, Timor-
Leste” (E3). Esta perspetiva enfatiza a relevancia da incluséo intercultural como
mecanismo de aprendizagem mutua e ndo apenas como estratégia de apoio direcionado a

grupos especificos.

A partir do discurso do entrevistado, torna-se evidente que a timidez e o receio de rejeicéo
podem constituir obstaculos importantes a integracdo dos estudantes, mesmo quando
existe vontade de participar e estabelecer contactos interculturais. O testemunho de E3
sugere que eventos institucionais estruturados podem funcionar como mediadores
eficazes de interacdo social, reduzindo barreiras psicolégicas e culturais que dificultam o

envolvimento estudantil.

Por fim, apesar de reconhecer limitagdes préaticas relacionadas com distancias geograficas
no que diz respeito a recomendacdo da instituicdo, E3 demonstra uma perce¢do
globalmente positiva do ISCAC e manifesta disponibilidade para participar em futuras
iniciativas. Esta visao reforca a importancia de estratégias institucionais que promovam
espacos de encontro, didlogo e convivéncia intercultural, fundamentais para a construcéo

de um ambiente académico inclusivo e socialmente integrado.

O estudante E4 revela que a sua adaptacdo ao ensino superior em Portugal tem sido
globalmente positiva, apesar das dificuldades associadas ao afastamento da familia.
Trata-se da sua primeira experiéncia universitaria, 0 que torna este processo ainda mais
significativo: “estd a ser uma experiéncia diferente, porque eu nunca tinha estado numa
universidade antes” (E4). Apesar disso, assume que a adaptacdo tem decorrido de forma
favoravel: “a adaptacgdo esta a ser positiva, mas por estar longe da familia torna-se um
pouco mais dificil” (E4). Ainda assim, demonstra uma forte motivacdo académica,

afirmando: “eu vim para estudar, entdo tenho que estudar mais” (E4).

Relativamente as condigOes institucionais, E4 valoriza a infraestrutura da instituicéo,
destacando especialmente a disponibilidade dos espacos de estudo: “gosto muito da
estrutura” (E4) e “o espago de estudo estar aberto 24 horas facilita, porque eu estudo a
noite, venho para a escola a noite e fico aqui” (E4). Estes fatores sdo percebidos como

facilitadores do seu percurso académico.
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No que respeita ao apoio institucional, E4 refere que no inicio contou com uma mentora,
embora essa relacdo ndo se tenha mantido ao longo do tempo: “no inicio tive uma
mentora, mas depois acabamos por nos afastar, e agora estou mais por minha conta”
(E4). Apesar disso, destaca o papel positivo de uma docente especifica: “a professora
Isabel Pedrosa ajudou-me muito na questdo dos contactos e do percurso” (E4). De forma
geral, expressa uma percecdo muito positiva dos professores e funcionérios, afirmando:
“os professores sdao boas pessoas, sdo meigas”’ (E4), acrescentando ainda que “senti que

ha acolhimento” (E4), 0 que contribui para o seu bem-estar no contexto académico.

A integracdo linguistica surge como um fator determinante para a sua adaptacdo. Por ser
falante de portugués, considera que teve uma vantagem face a outros estudantes
internacionais: “como eu falo portugués, a integra¢do é mais facil” (E4). Em contraste,
refere as dificuldades de colegas que apenas dominam o inglés: “tenho um colega
nigeriano que so fala inglés e aqui pouca gente fala inglés, entdo ele fica mais isolado™
(E4). Esta situacdo evidencia que a lingua continua a ser uma barreira relevante no

processo de integracao.

O afastamento da familia é apontado como um dos principais desafios emocionais
vivenciados por E4. Criado pelos avos, destaca a importancia da vivéncia familiar,
sobretudo em momentos simbdlicos como o Natal: “sempre passei o Natal com os meus
avos” (E4), reforcando que estar longe nesta época tem um impacto significativo. Apesar
de referir que, no seu caso, ainda mantém algum apoio familiar — “vou passar o Natal
com a minha mde” (E4) — reconhece que muitos estudantes internacionais enfrentam

situacOes de grande solid&o.

Neste sentido, E4 defende a importancia de iniciativas promovidas pela instituicdo para
apoiar estudantes estrangeiros, especialmente os provenientes dos PALOP, mas néo
exclusivamente: “ajudaria bastante, porque muitos alunos vém para cd sozinhos” (E4)
e “ndo s6 os PALOP, mas todos os que estdo sozinhos” (E4). Acredita que este tipo de
iniciativas seria particularmente relevante em épocas festivas: “o Natal é um momento

muito familiar, e quem fica aqui sozinho sente muito” (E4).
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A valorizacdo da cultura de origem surge também como um aspeto central no discurso de
E4. O estudante considera fundamental a promocédo da troca cultural entre estudantes
portugueses e africanos: “seria muito benéfico para os portugueses conhecerem mais da
nossa cultura” (E4). Destaca ainda que, embora exista proximidade historica e linguistica
entre Portugal e Cabo Verde, ha ainda um desconhecimento significativo: “eles ndo

sabem da nossa cultura” (E4).

No que diz respeito as tradicdes, E4 descreve o Natal em Cabo Verde de forma muito
semelhante ao portugués: “a familia junta-se, hd missa, ceia, no dia seguinte h4 almogo
e depois divide-se o que sobrou” (E4), referindo ainda que “o bacalhau também faz parte
da nossa tradicao” (E4). A gastronomia e a musica sdo apontadas como elementos
centrais da sua identidade cultural e como formas privilegiadas de partilha: “gostaria de
contribuir com comida, como o cuscuz” (E4) e “a musica é muito forte na nossa cultura

e muito ligada a cultura portuguesa” (E4).

Por fim, E4 demonstra uma forte preocupacdo com o bem-estar coletivo e com o combate
a solidao no meio académico, afirmando: “quanto mais pessoas estiverem juntas, melhor,
principalmente para quem estd sozinho” (E4). Mesmo que ndo beneficie diretamente
dessas iniciativas, expressa o desejo de gque estas existam para apoiar 0s outros estudantes:
“mesmo que eu ndo estivesse, queria que isso acontecesse para ajudar os outros”’ (E4).
Esta postura revela um claro sentimento de empatia, pertenca e responsabilidade social

no contexto académico.

A analise das quatro entrevistas evidencia que o processo de integracao dos estudantes no
ISCAC e multidimensional, envolvendo simultaneamente desafios académicos, sociais,
culturais e emocionais. A adaptacdo académica revela-se fortemente dependente do
percurso formativo anterior e do momento de ingresso no ensino superior. Enquanto E1
relata dificuldades significativas por ter ingressado apenas no segundo semestre,
sobretudo em unidades curriculares como Matematica e Economia, E2 e E4 descrevem
uma adaptacdo mais positiva, associada quer a formacdo técnica prévia, quer a

valorizagdo das condigOes estruturais da instituigdo. Estes dados demonstram que a
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transicdo para o ensino superior ndo ocorre de forma homogénea, sendo influenciada por

fatores individuais e contextuais.

Relativamente ao apoio institucional, os quatro entrevistados manifestam uma percecao
globalmente positiva da disponibilidade e proximidade dos docentes, reconhecendo o seu
papel central no esclarecimento de dividas e no acompanhamento académico. Contudo,
emergem fragilidades ao nivel do apoio social e logistico, nomeadamente no que se refere
ao alojamento, dimensdo particularmente salientada por E1. Este resultado indica que,
embora o apoio pedagdgico esteja consolidado, persistem lacunas no acolhimento social

dos estudantes, sobretudo dos que se encontram deslocados das suas familias.

No dominio da integracdo social, a soliddo, a timidez e a auséncia de redes de apoio
surgem como obstaculos relevantes. E1 e E3 assumem dificuldades de socializacdo
associadas a tracos de introversdo e receio da rejeicao, enquanto E4 destaca o impacto
emocional da distancia da familia, sobretudo em momentos simbdélicos como o Natal. Em
contraste, E2 evidencia uma adaptacéo social facilitada pela presenca de amigas desde o
inicio do percurso académico. Estes testemunhos confirmam que a existéncia de redes de

apoio informais constitui um fator protetor fundamental no processo de integracao.

As barreiras linguisticas e culturais também assumem um papel relevante. E4 destaca a
vantagem de falar portugués face a colegas angléfonos, que enfrentam maiores
dificuldades de integracéo. E2 e E3 identificam diferencas na forma de socializagdo entre
o0s paises africanos lus6fonos e Portugal, descrevendo a cultura portuguesa como mais
reservada numa fase inicial. Estas diferencas, embora ndo geradoras de conflito direto,

exigem estratégias institucionais de mediac&o intercultural.

De forma consensual, 0s quatro entrevistados atribuem grande importancia a criagéo de
iniciativas institucionais de integracdo, em particular eventos interculturais. Estes sdo
percecionados como ferramentas fundamentais para o combate a soliddo, promocao do
convivio, reducéo da ansiedade social e fortalecimento do sentimento de pertenca. Existe
igualmente acordo quanto ao caracter inclusivo destas iniciativas, defendendo que devem

ser abertas a toda a comunidade académica e ndo exclusivas da comunidade PALOP. A
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masica e a gastronomia emergem como 0s principais simbolos da identidade cultural e

como meios privilegiados de partilha intercultural.

Por fim, os entrevistados associam claramente estas iniciativas ao aumento da satisfacao
académica, ao reforco da imagem institucional e a recomendacdo do ISCAC a futuros
estudantes. No seu conjunto, as entrevistas evidenciam que a integragdo no ensino
superior ndo depende apenas do sucesso académico, mas também do suporte social, da
valorizacdo cultural e da existéncia de politicas institucionais ativas de acolhimento e

inclusao.

5.4 Concluséo dos resultados do focus group, do questionario e das
entrevistas

A anélise integrada dos dados provenientes do focus group, do questionario e das
entrevistas permite tracar um panorama consistente sobre as dindmicas de integracdo dos
estudantes dos PALOP na CBS|ISCAC, evidenciando tanto os fatores facilitadores como

0s principais constrangimentos enfrentados no percurso académico e social.

Os resultados revelam que, apesar da atratividade da oferta formativa constituir um fator
determinante na escolha da instituicdo, os estudantes enfrentam desafios significativos ao
nivel da integracdo social, em grande medida influenciados pelas diferencas culturais.
Estas diferencas condicionam as dinamicas de relacionamento interpessoal, 0s processos
de adaptacéo e os sentimentos de pertenca, sendo particularmente sentidas por estudantes

com perfis mais timidos ou que ndo dispdem de redes de apoio no momento de ingresso.

No que respeita & integracdo académica, verifica-se uma forte dependéncia da preparagao
prévia dos estudantes. Aqueles que ingressam com maiores competéncias académicas e
maior autonomia demonstram uma adaptacdo mais eficaz as exigéncias do ensino
superior, enquanto outros revelam maiores dificuldades nos primeiros momentos do

percurso académico.

De forma transversal aos trés instrumentos de recolha de dados, as iniciativas
institucionais sdo amplamente reconhecidas como instrumentos fundamentais para a

promocdo da integracdo, da inclusdo e do bem-estar dos estudantes. A participacdo em
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eventos promovidos pela instituicdo é percecionada como uma importante oportunidade
de socializagdo, partilha cultural e fortalecimento dos la¢cos comunitarios, destacando-se
eventos de natureza festiva, como o Natal, pelo seu forte impacto integrador e simbolico.
Adicionalmente, observa-se uma relacdo direta entre a qualidade do acolhimento
institucional, os niveis de satisfacdo dos estudantes e a sua predisposicéo para recomendar
a instituicao.

As sugestdes de melhoria apresentadas convergem, essencialmente, na necessidade de
reforcar a comunicacdo institucional das atividades disponiveis e de intensificar o apoio
prestado aos estudantes, sobretudo nas dimensbes social e cultural. Estes dados
evidenciam a importancia de uma abordagem mais estruturada e continua na promog¢éo

da integracdo dos estudantes internacionais.

Em sintese, os resultados obtidos através das trés metodologias reforcam a relevancia da
implementacdo de politicas institucionais consistentes de incluséo intercultural no ensino
superior, ndo apenas enquanto estratégia de responsabilidade social, mas também como
fator determinante para o sucesso académico dos estudantes e para a valorizagdo e

sustentabilidade institucional.

6 Conclusao

6.1 Conclusdes genéricas

A presente dissertacdo teve como principal objetivo compreender de que forma as IES
podem acolher e apoiar os estudantes provenientes PALOP, em particular no periodo
festivo do Natal, enquanto momento simbélico de maior vulnerabilidade emocional,
associado a distancia familiar, cultural e afetiva. O estudo centrou-se na CBS|ISCAC,
instituicdo que, pela diversidade do seu corpo discente e pela sua tradicdo académica,
constitui um contexto pertinente para analisar os desafios e as oportunidades da

internacionalizacdo do ensino superior em Portugal.

Os resultados obtidos, ainda que sustentados numa amostra reduzida e de natureza
exploratéria, permitiram identificar tendéncias claras e contributos relevantes para a
compreensdo das experiéncias de integracdo dos estudantes dos PALOP. Verificou-se
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que, apesar de a qualidade do ensino, a reputagdo da instituicdo e as oportunidades
formativas surgirem como fatores decisivos na escolha da CBS|ISCAC, os estudantes
enfrentam desafios significativos de ordem social, cultural e emocional ao longo do seu

percurso académico.

A integracdo revelou-se um processo multidimensional, influenciado por fatores
academicos, sociais, culturais, linguisticos e emocionais, que se interligam e moldam a
experiéncia global no ensino superior. No plano académico, constatou-se que a adaptacédo
depende fortemente da preparacdo prévia dos estudantes e do momento de ingresso na
instituicdo. Estudantes com formacdo técnica anterior ou com maior autonomia
demonstraram uma adaptagdo mais eficaz, enquanto a entrada tardia no curso se revelou
um fator gerador de dificuldades acrescidas. Estes dados evidenciam que a transicao para
0 ensino superior ndo ocorre de forma linear nem uniforme, sendo condicionada por

trajetorias individuais e por circunstancias institucionais.

Relativamente ao apoio institucional, os resultados evidenciam uma percecao
globalmente positiva quanto a proximidade e disponibilidade dos docentes, reconhecidos
como elementos facilitadores da adaptacdo académica. Contudo, emergem fragilidades
ao nivel do acolhimento social e dos apoios de natureza logistica, em particular no que se
refere ao alojamento, dimenséo identificada como determinante para o bem-estar dos
estudantes deslocados. Este dado aponta para a necessidade de um refor¢o das respostas

institucionais para além da vertente pedagdgica.

A integracdo social destacou-se como um dos principais desafios vivenciados pelos
estudantes. A timidez, o receio da rejeicéo, a auséncia de redes de apoio e a distancia da
familia surgem como fatores que condicionam a adaptacdo emocional e o sentimento de
pertenca. Momentos como o Natal assumem especial relevancia, por evidenciarem de
forma mais intensa os sentimentos de soliddo e afastamento. Em contrapartida, a
existéncia de redes de apoio informais, como amigos ou familiares, demonstrou ser um
fator protetor essencial para a adaptacdo social e para a estabilidade emocional dos

estudantes.
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As diferencas culturais e linguisticas assumem igualmente um papel estruturante nos
processos de integracdo. Apesar da partilha da lingua portuguesa entre Portugal e 0s
PALOP, foram identificadas percecbes de reserva inicial nos alunos portugueses e
dificuldades acrescidas em estudantes ndo luséfonos. Estas diferencas, embora ndo se
traduzam em situagdes de conflito direto, condicionam as dindmicas de relacionamento
interpessoal, exigindo uma aposta mais consistente em estratégias de mediacdo e

educacdo intercultural.

De forma transversal as trés metodologias de recolha de dados — focus group,
questionario e entrevistas — as iniciativas institucionais de natureza social e cultural
foram amplamente reconhecidas como instrumentos fundamentais para a promogéo da
integracdo, da inclusdo e do bem-estar dos estudantes. Os eventos interculturais, em
particular os realizados em periodos festivos como o Natal, foram valorizados como
espacos privilegiados para o convivio, a partilha cultural, o combate a soliddo e o refor¢o
do sentimento de pertenca. Os participantes defenderam, de forma consensual, que estas
iniciativas devem assumir um caracter inclusivo, aberto a toda a comunidade académica,
promovendo o diadlogo entre culturas através de elementos como a musica e a

gastronomia.

Os dados revelaram ainda uma relacdo direta entre a qualidade do acolhimento
institucional, os niveis de satisfacdo dos estudantes e a sua predisposicéo para recomendar
a instituicdo. Assim, confirma-se que a integracdo ndo se reflete apenas no bem-estar
emocional e no sucesso académico, mas também na imagem, na atratividade e na

sustentabilidade institucional.

Apesar das limitagdes inerentes ao reduzido numero de participantes e ao caracter
exploratorio da investigacéo, esta dissertacdo oferece contributos relevantes para o debate
sobre a internacionalizagdo humanizada do ensino superior, ao evidenciar que a
integracdo dos estudantes internacionais néo se esgota na dimenséo académica, exigindo

uma atencéo efetiva as dimensdes sociais, culturais e emocionais.

Em sintese, conclui-se que o acolhimento e a integracdo dos estudantes dos PALOP no
ensino superior portugués ndo dependem exclusivamente da qualidade da oferta
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formativa ou das condi¢Ges materiais das instituicdes, mas sobretudo da sua capacidade
de reconhecer, valorizar e incluir a diversidade cultural e humana dos seus estudantes. A
criacdo de espacos de encontro, como o evento de Natal proposto, representa um passo
essencial nesse caminho — um gesto de empatia institucional que transforma o espaco
académico num verdadeiro lugar de pertenca, partilha e crescimento muatuo. A
implementacdo deste tipo de iniciativas poderd, inclusive, ser alargada a outras
Instituicdes de Ensino Superior, contribuindo para a construcdo de ambientes académicos

mais inclusivos, coesos e socialmente responsaveis.

6.2 Principais contributos para as IES e para a academia

O presente estudo representa um contributo relevante tanto a nivel cientifico como

institucional.

Em termos académicos, a investigacdo enriquece o corpo de conhecimento existente nas
areas do marketing de servigos e do marketing de eventos, duas vertentes que, embora
amplamente estudadas em contextos empresariais e comerciais, tém sido menos
exploradas no contexto educativo e institucional. Ao aplicar estes conceitos a realidade
do ensino superior, o estudo demonstra o potencial do marketing enquanto instrumento
de integracdo social e cultural, evidenciando o papel estratégico que as instituicdes de
ensino podem desempenhar na criacdo de experiéncias significativas para 0s seus

estudantes.

Mais especificamente, esta investigacdo permitiu compreender de forma mais
aprofundada o nivel de integracdo dos estudantes provenientes dos PALOP na
CBS|ISCAC, bem como as suas percecdes relativamente ao ambiente académico, as
relagOes interpessoais e as préaticas institucionais de acolhimento. Os resultados obtidos
revelam a importancia de promover politicas e acdes que reforcem o sentimento de
pertenca e o bem-estar emocional destes estudantes, particularmente num contexto

multicultural e de mobilidade académica crescente.

Em termos cientificos, os resultados obtidos fornecem uma base empirica para futuras

investigacOes sobre o papel do marketing na promocdo da integragdo e da experiéncia
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estudantil no ensino superior. Além disso, o estudo acrescenta valor ao debate sobre a
responsabilidade social das institui¢des educativas, ao demonstrar como ac¢des simbolicas
e afetivas podem assumir um impacto tangivel na vivéncia académica e na satisfacdo dos

estudantes.

Do ponto de vista do marketing educacional internacional, os resultados reforcam a
importancia de estratégias que ultrapassem a dimensao meramente promocional e passem
a incorporar valores de empatia, inclusdo e humanizacdo, conforme proposto pelo
paradigma do Marketing 6.0. A experiéncia estudantil, enquanto elemento central da
proposta de valor das IES, depende tanto da qualidade académica quanto do bem-estar
emocional e social dos estudantes. Assim, iniciativas como o evento de Natal constituem
instrumentos eficazes para fortalecer a imagem institucional, aumentar a satisfacdo dos

estudantes e consolidar Portugal como destino académico acolhedor e competitivo.

Do ponto de vista pratico, o estudo prop6s a criacdo de um evento institucional de Natal
como ferramenta de marketing de eventos aplicada a promocao da integracdo e da coesdo
comunitaria. Esta iniciativa, além de valorizar a diversidade cultural existente na
instituicdo, tem potencial para envolver ndo apenas os estudantes dos PALOP, mas
também todos aqueles que, por diferentes motivos, passam este periodo do ano afastados
do seio familiar. Assim, o estudo reforca a relevancia dos eventos académicos como
estratégias de marketing relacional, capazes de fortalecer os vinculos entre os diversos

publicos da instituicdo e de contribuir para uma cultura organizacional mais inclusiva.

Em termos praticos, recomenda-se que as IES portuguesas desenvolvam programas
estruturados de integracdo para estudantes internacionais, contemplando acgdes de
acolhimento, apoio linguistico e acompanhamento psicologico e social. Sugere-se, ainda,
a criacdo de parcerias com associa¢Oes estudantis e comunidades locais, de modo a
promover atividades interculturais regulares que estimulem o convivio e a partilha entre

diferentes grupos.
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6.3 LimitacOes e perspetivas de trabalho futuras

Apesar dos resultados alcangados, o presente estudo apresenta algumas limitac6es que
importa reconhecer, as quais poderdo igualmente orientar futuras investigagdes nesta
area. Uma primeira limitacdo prende-se com a escassez de literatura cientifica e de dados
empiricos especificos sobre a integracdo de estudantes africanos, em particular dos
PALOP, no ensino superior portugués. A auséncia de estudos prévios consistentes
dificultou o enquadramento tedrico e metodoldgico da investigacdo, exigindo uma
abordagem predominantemente exploratéria e a adaptacdo de modelos e instrumentos

provenientes de outros contextos académicos e culturais.

Uma das principais limitagdes desta investigagdo prende-se com a reduzida dimenséo da
amostra. O focus group contou com a participacdo de apenas cinco estudantes, o que,
embora seja aceitavel no ambito de uma abordagem qualitativa de natureza exploratoria,
condiciona a possibilidade de generalizacdo dos resultados a um universo mais alargado
de estudantes dos PALOP. Acresce, ainda, o facto de se ter observado alguma reticéncia
por parte dos participantes em partilhar de forma mais aprofundada as suas experiéncias
pessoais, situacdo que podera estar associada a fatores culturais, ao receio de exposicao

ou a alguma desconfianca relativamente ao processo de investigacao.

Esta reserva manifestou-se igualmente na baixa taxa de resposta ao questionario em linha,
0 que limitou a robustez da componente quantitativa e impediu a realizagdo de uma
analise estatistica mais representativa. Assim, os dados recolhidos através do questionario
devem ser interpretados com prudéncia, assumindo-se sobretudo como complementares

a analise qualitativa.

Por outro lado, o caracter exploratério da fase inicial do estudo condicionou a necessidade
de recorrer posteriormente a entrevistas individuais como estratégia de aprofundamento
dos dados. Embora esta opgdo metodoldgica tenha permitido enriquecer a compreensao
do fendmeno em analise, reflete também a necessidade de um maior planeamento

amostral em investigac@es futuras.

Do ponto de vista temporal, 0 estudo foi realizado num periodo relativamente curto, o

que impossibilitou a observacdo de eventuais mudangas evolutivas no processo de
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integracdo dos estudantes ao longo do seu percurso académico. Neste sentido, seria
pertinente, em estudos futuros, adotar uma abordagem longitudinal, acompanhando os
estudantes desde o inicio até ao final do seu ciclo de estudos, de modo a compreender

como as experiéncias de integracdo se transformam ao longo do tempo.

Em termos de perspetivas de investigacdo futura, sugere-se o alargamento da amostra a
outras instituicbes de ensino superior portuguesas, de diferentes regides e tipologias
(publicas e privadas), de forma a permitir uma analise comparativa mais abrangente das
praticas e dos desafios de integracdo. Seria igualmente relevante incluir outros grupos de
estudantes internacionais, ndo apenas provenientes dos PALOP, o que possibilitaria a
identificacdo de semelhancas e diferengas culturais nos processos de adaptacéo

académica e social.

Por fim, propde-se que investigacBes futuras explorem o impacto efetivo de eventos
institucionais e culturais, como o evento de Natal sugerido neste estudo, na percecédo de
pertenca, no bem-estar e na satisfacdo académica dos estudantes, recorrendo a
metodologias mistas que combinem dados qualitativos e quantitativos. Esta abordagem
podera contribuir para a formulacdo de estratégias institucionais mais inclusivas,
sustentaveis e alinhadas com os principios da responsabilidade social, da diversidade e da

equidade no ensino superior.
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Anexo 1 — Email para pedido de colaboragdo no preenchimento do
questionario via Google Forms

Estimado/a Estudante

O meu nome é Ana Reis e estou a frequentar o Mestrado em Marketing e Negdcios
Internacionais no ISCAC. Atualmente, estou a desenvolver a minha dissertacao sobre o
tema “Estudo de caso de marketing de servi¢os no ensino superior em Portugal: os
alunos africanos e o Natal fora de portas”, sob orientacdo da Professora Madalena
Abreu.

O objetivo deste estudo é compreender de que forma a criacdo de um evento dirigido aos
alunos provenientes dos paises africanos de lingua oficial portuguesa — PALOP numa
Instituicdo de Ensino Superior, especificamente na CBS|ISCAC, em colaboragdo com a
comunidade estudantil, pode contribuir para a sua integragéo e sociabilizagéo.

Além disso, pretende-se minimizar o impacto da soliddo durante as épocas festivas,

nomeadamente no Natal.

No ambito desta investigacdo, elaborei um questionario destinado aos estudantes
provenientes dos PALOP que frequentam a CBS|ISCAC, com o proposito de recolher as

suas percecoes.

O questionario ¢ andénimo, tem uma duracdo estimada de 5 a 7 minutos para

preenchimento e cumpre integralmente a legislagéo vigente sobre prote¢do de dados.
Link para o questionario:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAlpQLSdDtWiur6k1lgaATKtiDWTt0L2ndbCgKU
vabbKVvaTTOCNIi3ig/viewform?usp=dialog
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Estou totalmente disponivel para fornecer qualquer informacdo adicional ou
documentacdo de suporte que considerem necessaria para a avaliacdo e eventual

divulgacdo do mesmo.

Agradeco desde ja a vossa atencéo e colaboracéo.

A estudante do mestrado Ana Reis (2015064550)
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Anexo 2 — Email para os participantes do focus group enviado via
Gabinete de Acdo Social da CBS|ISCAC
Na sequéncia do contacto prévio e no &mbito da Dissertacdo da componente ndo letiva
do mestrado em Marketing e Negdcios Internacionais, intitulado “Estudo de caso de
marketing de servicos no ensino superior em Portugal: os alunos africanos e o Natal fora
de portas”, sobre a orientacdo da Professora Madalena Abreu, venho solicitar a sua
preciosa colaboracdo no contacto com o grupo de estudantes abaixo indicado, o qual

descrevo de forma sumaria.

Este estudo tem por objetivo perceber como a criacdo um evento na época do Natal,
dirigido aos estudantes de Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa que ndo tém o
privilégio de poder realizar uma deslocacdo a sua terra natal para celebrar
esta época em familia, com um jantar de véspera de Natal e um almoco do dia de Natal,
onde os estudantes podem partilhar as suas tradicdes, bem como experimentar 0s pratos

tipicos de cada pais para esta época.

Nesse sentido gostaria de realizar um *Focus group presencial ou por via remota com
estudantes provenientes dos PALOPS que se encontrem na Residéncia Estudantil do

Instituto Politécnico de Coimbra, para aferir o interesse no evento.

Assim remeto 0 meu email - iscac15268@alumni.iscac.pt para que 0s estudantes

confirmem o seu interesse para posterior tratamento das devidas autorizagcbes em

conformidade com a regulamentac&o em vigor.
Agradeco desde ja toda a sua disponibilidade e atencdo dispensada.

Ana Reis

*Focus group

Também designado de grupo de discussdo, é uma técnica que tem como objetivo a recolha

de dados, sendo muito usado em marketing.
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Morgan (1996, 1997), define focus group como uma técnica de investigacdo de recolha

de dados através da interacdo do grupo sobre um tdpico apresentado pelo investigador.

Os participantes tém uma caracteristica em comum, que sera relevante para o tema que

vai ser discutido.

E uma pesquisa qualitativa, onde os participantes expdem as suas opinides sobre o

produto, o servi¢o ou a campanha de marketing de uma empresa.

Tem um namero de participantes entre 0s 5 e 0s 10, e uma durac¢do que pode ir entre a

meia hora e uma hora e meia.

O moderador compartilha com o grupo as perguntas, que podem ser de 10 a 15, sendo
que estas ttm o objetivo de levantar as opinides e ideias de cada participante.
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APRESENTACAO DO ESTUDO DE INVESTIGAGCAO PARA OBTENGAO DO
CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO

Por favor, leia com atengdo a seguinte informagdo. Se achar que algo estd incorreto ou que ndo esta
claro, n&o hesite em solicitar mais informagdes. Se concorda com a proposta gue lhe foi feita, queira
assinar o documento de Consentimento informado livre e esclarecido.

Titulo do Estudo:

Estudo de caso de marketing de servicos no ensino superior em Portugal: os alunos africanos e 0
Natal fora de portas

Este projeto estd a ser desenvolvido no dmbito da Dissertacdo do Mestrado em Marketing e Negdcios
Internacionais, na CBSISCAC, do Institute Politécnico de Coimbra.

0 seu objetivo fundamental é perceber como acolher 0s estudantes PALOPS na epoca festiva e emocionalmente
forte que é o Natal.

0O procedimento experimental seré feito num dnico momento, recorrendo a um Focus Group

Todos os métodos utilizados sio seguros, ndo existindo qualquer risco ou experiéncia dolorosa da sua utilizago.

A confidencialidade e anonimato dos dados serdo garantidos. A identificagdo far-se-a por um codige, nao
existindo em nenhum material de referéncia a dados de identificacdo.

Apés andlise de toda a informagdo recolhida, os dados serdo guardados numa base de dados protegida por
palavra-passe. Os dados recolhidos sdo para uso exclusivo do presente estudo, ndo existindo quaisquer
interesses financeiros a motivar o estudo.

A sua participagdo é voluntaria, n3o existindo nenhuma contrapartida financeira ou de outra natureza, a sua
participagdo. Em qualquer momento, poderd livriemente recusar ou interromper a participagdo no estudo, sem
qualquer tipo de penalizagao por este facto.

Este estudo ndo é financiado por qualguer bolsa ou fundo de Investigagio, e mereceu a aprovagdo da Comissdo
de Etica do Politécnico de Coimbra.

Em nome da equipa de investigagdo do projeto, manifesto os nossos agradecimentos pela sua participa¢do, e
manifesto a nossa disponibilidade para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Investigador Principal do Projeto

Ana  Cristina Abrantes Marques dos  Reis/Discente/Mestrado em  Marketing e  Negdcios
Internacionais/CBS | ISCAC/ iscac15268@alumni.iscac.pt

ado i : Data: __/__/_

CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO PARA PARTICIPACAO
EM ESTUDO DE INVESTIGAGAO
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n COMISSAO DE ETICA
CONSENTIMENTO INFORMADO, LIVRE E ESCLARECIDO
E:I(I:t:mll)?g Mod. CEIPC_CILE

De acordo com a Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, o RGPD e a Declaragdo de Helsinquia e a Convengdo de Oviedo

Estudo de caso de marketing de servigos no ensino superior em Portugal: os alunos africanos e o
Natal fora de portas

Na qualidade de participante no estudo acima referido, declaro que compreendi todos os
objetivos da minha participagdo no mesmo, pelas informacdes verbais e escritas que me
foram fornecidas pela equipa de investigagdo. Foi garantida a confidencialidade e
anonimizacio dos dados, e a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste
estudo sem gualquer tipo de consequéncias. Tive oportunidade de fazer perguntas e as
minhas duvidas foram esclarecidas. Desta forma, aceito de livre vontade a participagdo, neste
estudo e permito a utilizagio dos dados que de forma voluntéria fornego, confiando em que
apenas serdo utilizados para esta investigagao, aceitando também a divulgacdo dos resultados

obtidos no meio cientifico, garantindo o anonimato.

Nome Completo:

Assinatura: ... Data: / /

SE NAOD FOR O PROPRIO A ASSINAR POR IDADE /INCAPACIDADE
(se o menor tiver discernimento deve também assinar em cima, se conser\tir)

NOME: ___
BIfCC Ne: - DATAQUVALIDADE ____ [ [

GRAU DE PARENTESCO OU TIPO DE REPRESENTAGAQ:

ASSINATURA

ESTE DOCUMENTO E FEITO EM DUPLICADG
UMA VIA PARA O INVESTIGADOR, OUTRA PARA QUEM CONSENTE
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Modelo CEIPC_CILE_02
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Anexo 4 — Questdes efetuadas ao focus group

Perguntas para o focus group

1. Porque decidiu estudar na CBS|ISCAC?

2. A CBSJISCAC correspondeu as suas expetativas? Desenvolva.

3. Sente que esté integrado/a na comunidade CBS|ISCAC? De que forma?

4. Tem ou teve conhecimento das iniciativas organizadas pela CBS|ISCAC, tais como o
Comboio do Desporto ou a Caminhada Anual? Explique as razes.

5. Participa ou gostava de participar nessas iniciativas? Porqué?

6. Como passa as pausas letivas, tais como a Pascoa e o Natal?

7. O que acha da criacdo de um evento na véspera e no dia de Natal? Desenvolva e
explique.

8. Caso se organize o referido evento, participaria e estaria disposto a contribuir com a

partilha de tradi¢des do seu pais natal? Explique como.
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Anexo 5 — Dados Sociodemograficos

Tabela 8 - Dados Sociodemogréficos (elaboragéo prépria)

Estudantes PALOP Idade Género Pais

Estudante 1 20 Guiné-Bissau

Estudante 2 21 S. Tomé e
Principe

Estudante 3 21 S. Tomé e
Principe

Estudante 4 21 Guiné-Bissau

Estudante 5 22 Mocgambique
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Anexo 6 — Questio 1 “Porque decidiu estudar na CBS|ISCAC?”

Tabela 9 - Questéo 1(elaboracéao propria)

Estudantes PALOP Porque decidiu estudar na CBS|ISCAC?
Estudante 1 Estatuto da instituicéo

Estudante 2 Curso e oportunidade de trabalho

Estudante 3 Curso e renome da cidade de Coimbra

Estudante 4 Familiar concluiu curso na instituicdo

Estudante 5 Interesse no curso lecionado pela instituicdo
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Anexo 7 — Questéo 2 “A CBS|ISCAC correspondeu as suas
expetativas? Sim ou ndao? Pode explicar a sua resposta?”

Tabela 10 - Questéo 2 (elaboracao prépria))

Estudantes PALOP | A CBSJ|ISCAC correspondeu as suas expetativas? Sim ou
ndo? Pode explicar a sua resposta?

Estudante 1 Sim — a instituicdo, mas ndo o curso

Estudante 2 Sim —a instituicdo e o curso

Estudante 3 Sim —a instituicdo e o curso

Estudante 4 Sim —a instituicdo e o curso

Estudante 5 Sim —a instituicdo e o0 curso
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Anexo 8 — Questdo 3 “Sente que esta integrado/a na comunidade
CBS|ISCAC? De que forma?”

Tabela 11 - Questéo 3 (elaboracéo prépria)

Estudantes PALOP

Sente que esté integrado/a na comunidade CBS|ISCAC? De

que forma?

Estudante 1

Néao totalmente - cultura muito diferente

Estudante 2 N&o totalmente — comunicag&o é dificil

Estudante 3 Né&o totalmente - cultura muito diferente

Estudante 4 Né&o totalmente — receio de ser mal recebido
Estudante 5 Sim — envolvimento em atividades extracurriculares
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Anexo 9 — Questdo 4 “Tem ou teve conhecimento das iniciativas
organizadas pela CBS|ISCAC, tais como o0 Comboio do
Desporto ou a Caminhada anual? Explique as razoes.”

Tabela 12 - Questéo 4 (elaboracao prépria)

Estudantes PALOP Tem ou teve cophemmento das |n.|C|at|vas organizadas pela
CBS|ISCAC, tais como o Comboio do Desporto ou a
Caminhada anual? Explique as raz0es.

Estudante 1 N&o — N&o costuma consultar as publicagcdes da CBS|ISCAC

Estudante 2 Sim — N&o participa por falta de tempo

Estudante 3 N&o — Néo se apercebeu da divulgacao das iniciativas

Estudante 4 N&o - N&o se apercebeu da divulgacdo das iniciativas

Estudante 5 Sim — Consulta as divulgag6es efetuadas pela CBS|ISCAC
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Anexo 10 — Questao 5 “Participa ou gostava de participar nessas
iniciativas? Porqué?”

Tabela 13 - Questéo 5 (elaboracéo prépria)

Estudantes PALOP | Participa ou gostava de participar nessas iniciativas? Porqué?
Estudante 1 Sim gostava de participar — forma de conhecer pessoas
Estudante 2 Sim gostava de participar — forma de conhecer pessoas
Estudante 3 Sim gostava de participar — forma de integracao

Estudante 4 Sim gostava de participar — forma de integracao

Estudante 5 Sim ja participou — gostou e conheceu outras pessoas
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Anexo 11 — Questdo 6 “Como passa as pausas letivas, tais como a
Pascoa e o Natal?”

Tabela 14 - Questéo 6 (elaboracao prépria)

Estudantes PALOP

Como passa as pausas letivas, tais como a Pascoa e o Natal?

Estudante 1

Maior parte das vezes sem a familia, mas com amigos

Estudante 2 Familia, mas j& passou sozinho
Estudante 3 Familia, mas j& passou sozinho
Estudante 4 Familia em Portugal (tios, primos)
Estudante 5 Com familia que tem em Portugal
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Anexo 12 — Questao 7 “O que acha da criacao de um evento na
vespera e no dia de Natal? Desenvolva e explique.”

Tabela 15 - Questéo 7 (elaboracéo prépria)

Estudantes PALOP O que acha da criagdo de um evento na véspera e no dia de
Natal? Desenvolva e explique.

Estudante 1 Seria uma boa iniciativa

Estudante 2 Seria uma boa iniciativa

Estudante 3 Seria uma boa iniciativa

Estudante 4 Seria uma boa iniciativa

Estudante 5 Seria uma boa iniciativa
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Anexo 13 — Questdo 8 “Caso se organize o referido evento,
participaria e estaria disposto a contribuir com a partilha de
tradicdes do seu pais natal? Explique como.”

Tabela 16 - Questdo 8 (elaboracéo prépria)

Estudantes PALOP Caso se organize o referido evento, participaria e estaria

disposto a contribuir com a partilha de tradi¢des do seu pais
natal? Explique como.

Estudante 1 Sim — como puder, por exemplo comida tradicional

Estudante 2 Sim —musica

Estudante 3 Sim — partilhando tradicao

Estudante 4 Sim - histérias

Estudante 5 Sim - historias
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Anexo 14 — Guiao das Entrevistas

1. Pode descrever brevemente a sua experiéncia inicial de adaptacdo a vida

académica e social em Coimbra e na CBS|ISCAC?

2. Que aspetos do acolhimento institucional considera que funcionaram bem e que
aspetos poderiam ser melhorados para estudantes internacionais como o/a
senhor/a?

3. De que forma a sua origem (pais) influenciou ou moldou a sua experiéncia de

integracdo na comunidade estudantil local?

4. O estudo sugere que iniciativas direcionadas a publicos especificos podem
fortalecer o sentimento de pertengca. Sente a necessidade de atividades
especificamente concebidas para a comunidade PALOP, além das iniciativas

gerais da instituicao?

5. A época natalicia foi identificada como um periodo sensivel, associado a
sentimentos de solidao ou “saudade da casa”. A cria¢ao de um evento nesta altura
do ano faria uma diferenca significativa para si, em termos de bem-estar

emocional e integracao?

6. Na sua opinido, de que forma um evento que incorpore elementos culturais dos
PALOP (mdasica, gastronomia, tradicdes) pode facilitar a sociabilizacdo e a

interacdo entre a vossa comunidade e os restantes estudantes da CBS|ISCAC?

7. O estudo procura concluir que tal evento teria um impacto positivo na satisfacdo
dos estudantes. Concorda com esta conclusd@o? De que forma a sua satisfacéo

enquanto “cliente” da instituigdo seria afetada por uma iniciativa destas?

8. Acha que a organizacdo de um evento deste tipo o/a levaria a recomendar mais

positivamente a CBS|ISCAC a familiares ou amigos nos seus paises de origem?

9. Seainstituicdo avangasse com este evento, que formato ou atividades especificas

garantiriam a sua participacao e o tornariam num sucesso, na sua perspetiva?
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10. Considera que este modelo de evento focado num grupo cultural especifico
(PALOP na CBSJ|ISCAC) poderia ser replicado com sucesso noutras IES em

Portugal, ou a sua eficacia depende do contexto especifico da CBS|ISCAC?

106 de 108
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



niscac . COIMBRA BUSINESS

Estudo de caso de marketing de servigos no ensino superior em Portugal: os
alunos africanos e o Natal fora de portas

100 | -\-f”(l(]
19217
ANOS

Anexo 15 — Sintese dos resultados das entrevistas

Tabela 17- Entrevistas (elaboragdo propria)

Questao El E2 E3 E4
1. Experiéncia | Adaptacao Adaptacao Dificuldade Positiva mas
inicial dificil devido | positiva social por | emocionalmente
ao ingresso | facilitada. timidez. exigente.
tardio.
2. Acolhimento | Bom  apoio | Acolhimento | Pouco apoio | Mentoria e apoio
pedagdgico; positivo. formal docente.
falhas sociais. referido.
3. Origem | Valoriza Diferencas na | Cultura mais | Lingua facilita
cultural intercdmbio. | sociabilidade. | reservada. integracao.
4. Atividades | Uteis mas | Prefere Modelos Para estudantes
PALOP inclusivas. inclusivas. inclusivos. isolados.
5. Evento no | Reduz Aumenta bem- | Reduz Muito relevante
Natal solidao. estar. ansiedade emocionalmente.
social.
6. Cultura Musica. Musica e | Aprendizagem | Comida e
comida. cultural. musica.
7. Satisfacéo Aumenta. Reforca Positiva. Imagem
pertenca. institucional
positiva.
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8. Reforga. Reforca. Condicionada. | Reforga.

Recomendacao

9. Formato Convivio e | Mdasica e | Espacos de | Convivio
masica. gastronomia. | interagéo. cultural.

10. Replicavel | Sim. Sim. Sim, com | Sim.

adaptacéo.
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