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Resumo

Os idosos sdo uma parte da sociedade que esta actualmente em crescimento e, da
mesma forma, cresce a nossa necessidade em estudar este fenomeno e perceber quais as
medidas necessarias para dar resposta as necessidades desta populacéo.

O nosso objecto de estudo é o policiamento, direccionado para a populagdo idosa e
realizado pelos nossos elementos especializados no contacto préximo com estes cidadaos.

Procuramos saber qual o trabalho realizado pelos elementos policiais e se este reduz
0 sentimento de inseguranca dos idosos. Também pretendemos analisar o método de
actuacdo das nossas equipas de proximidade e sugerir outras praticas para melhorar o

servico policial.

Palavras-Chave: Idosos, sentimento de inseguranca, policiamento de proximidade.

Abstract

The elderly represent a growing part of society and, likewise, so grows our need to
study this phenomenon and to understand the necessary measures to take to answer the
needs of this population.

Our object of study is the policing, aimed at the elderly population and made by our
officers specialized on close interaction with these citizens.

We want to study the work of our police officers and to know if it reduces the feeling
of insecurity of the elderly. We also seek to analyze the proximity officers’ method of

interaction and suggest other practices that improve our police service.

Key-words: Elderly, fear of crime, proximity policing.
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Estudo exploratério na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de Mouro

Introducéo

Vivemos, hoje em dia, numa sociedade tendencialmente envelhecida. Tal é
comprovado por uma simples analise a dados demograficos dos dltimos 50 anos em
Portugal. Os avancos na area da salde, das tecnologias e na melhoria da qualidade de vida
elevam a esperanca média de vida e culminam numa reducédo da taxa de mortalidade que,
em conjunto com a decrescente taxa de natalidade, proporcionam um aumento, em
nameros absolutos, da populacao idosa no pais.

Esta populacdo apresenta varias caracteristicas que as distinguem do resto da
populacdo, desde problemas fisicos, associados ao normal envelhecimento do organismo
ou a doencas cronicas, até a perda das capacidades psicoldgicas, necessarias a vivéncia em
sociedade.

Os idosos sdo a classe etdria que apresenta maior indice de sentimento de
inseguranca na nossa sociedade. Tal sentimento deve-se muitas vezes ndo s6 ao facto de o
idoso ter sido vitima de um crime, mas sim porque recolhe informagdes dos media que expdem
a préatica de crimes violentos contra outros idosos, ou entdo porque um vizinho seu foi vitima
de tais actos.

Vérias entidades que regulam a seguranca, realcando dentro destas a Policia de
Seguranca Publica, consideram os idosos como grupo de risco e, como tal, atribuem a esta
fraccdo da populacdo uma particular atencdo nas suas ordens de trabalho. Em consonancia
com estes factos e considerando que sdo um grupo que estd em exponencial crescimento,
esta atencdo deve crescer na mesma proporcdo. A PSP h& muito tempo que considera 0s
idosos como grupo de risco e sempre desenvolveu medidas com especial atencdo sobre
esta parte fragilizada da populacéo.

Através dos meios de que dispbe, a PSP procura garantir os direitos, as liberdades e
as garantias dos cidaddos. A sua actuacao visa assegurar a ordem e a seguranca das pessoas
e, como tal, desenvolve as suas orientacbes de forma a melhor cumprir com esta misséo.
Com o proposito de conseguir trabalhar junto da populagdo e combater o seu sentimento de
inseguranca, a PSP exerce um policiamento que privilegia a prevencdo e o contacto com a
comunidade. Este policiamento, denominado por nés como policiamento de proximidade,
é 0 método através do qual, a PSP procura combater o crescimento dos indices criminais e
0 sentimento de inseguranca da populacdo. No entanto, existem fracgdes da sociedade que

apresentam maior risco e/ou maior sentimento de inseguranga, como € o caso dos jovens
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ou dos idosos. Para estes grupos foram pensadas estratégias especiais e desenvolvidos
Programas que combatessem estes factores, nomeadamente através do Programa Escola
Segura ou Apoio 65.

No ano em que se celebra o Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da
Solidariedade entre as Geracdes (2012)*, e numa altura em que a tematica dos idosos
comeca a ganhar um importante papel na agenda de diversas entidades, propomo-nos a
estudar a actuacéo policial da PSP junto desta populacéo.

Esta dissertacdo insere-se no ambito das Ciéncias Policiais, privilegia um espirito
empirico e tem como objectivos: (1) perceber se as directrizes determinadas pelo Programa
Apoio 65 — Idosos em Seguranca e o Projecto A Solidariedade ndo tem idade — a PSP com
0s idosos, contribuem para o aumentar do sentimento de seguranga da populacéo idosa e
(2) aferir se os elementos das EPAV sentem que a formacdo que recebem é adequada para
0 exercicio das suas funcdes.

Estabeleceram-se duas hipoteses: (1) as medidas estabelecidas pela Directiva n°
10/2012 contribuem, junto da populagdo-alvo, para uma reducéo efectiva do sentimento de
inseguranca. (2) Os elementos das EPAV sentem que a formacdo que recebem é adequada
para o exercicio das suas funcdes.

Sobre a actuacgdo policial junto dos idosos e associada as novas directrizes emanadas
em 2012, desconhecemos quaisquer tipos de estudo realizados pela PSP e, como tal, torna-
se pertinente a sua elaboracéo, visto ser uma temética actual, conforme se comprova pelo
facto de 2012 ser considerado o Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da
Solidariedade entre as Gerac@es; por existir um grande impacto social devido a recentes
Obitos de idosos em isolamento, os quais sdo tardiamente detectados; terem sido emanadas
novas medidas pela DN da PSP para actuacdo junto dos idosos, nomeadamente através da
Directiva 10/2012, de 24 de Maio; e pelo facto de actualmente existir imensa procura e
divulgacao pelos media de informacdes sobre criminalidade contra idosos.

De forma a melhor obtermos dados e assim cumprir 0 mais precisamente possivel 0s
nossos objectivos, optamos por realizar 0 nosso estudo nas areas policiais de Queluz,
Agualva-Cacem e Rio de Mouro, todas elas inseridas na zona adstrita & Diviséo de Sintra,
do Comando Metropolitano de Lisboa. Estas zonas foram todas seleccionadas por
apresentarem grande indice de populacdo idosa e por terem parte do efectivo das suas

esquadras adstrito as funcdes que pretendemos estudar.

! Aprovado pela Decis&o n° 940/2011/EU do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Setembro de 2011
2
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A metodologia aplicada para a realizacdo desta dissertacdo consistiu em pesquisa
bibliografica e documental; na producédo e aplicacdo de inqueritos por questionarios; na
observacdo directa ndo participante e na andlise dos resultados de forma a podermos
confirmar ou ndo as hipdteses levantadas.

A recolha de bibliografia e outros documentos permitiu a elaboragdo do
enguadramento tedrico necessario para servir de base e sustentar todo o trabalho.

No primeiro capitulo, procuramos estudar os actuais conceitos de seguranca,
sentimento de inseguranca e de Policia, pois sdo parte da base tedrica que nos permite
estudar o policiamento. Fizemos uma breve evolucdo do policiamento até chegarmos ao
policiamento de proximidade praticado hoje em dia pela PSP. Demos especial atencdo as
diferentes directivas emanadas, Directiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de Maio, e a
Directiva Operacional n.° 10/2012, de 24 de Maio, que regulam a actuagéo policial e no
mesmo ambito também abordamos o Programa Apoio 65.

No segundo capitulo, dedicamos o estudo ao idoso, pois para percebermos que tipo
de policiamento é necessario realizar junto dos mesmos, devemos tentar compreender as
suas caracteristicas e necessidades. Como tal, fizemos uma breve caracterizagdo desta
populacdo e procuramos estabelecer padrbes que nos auxiliassem a definir o idoso. Das
varias caracteristicas apresentadas, optamos por estudar aquelas que sdo consideradas
como vulnerabilidades, pois aumentam a probabilidade do idoso ser vitima criminal ou de
se sentir inseguro. Estas duas vertentes, criminal e sentimento de inseguranga, foram
também alvo do nosso estudo. Na primeira, realizamos uma anélise criminal que nos
permitiu perceber a evolugdo criminal contra idosos a nivel nacional e quais os tipos de
crime que mais os afectam. Na segunda, optdmos por desenvolver a temaética do
sentimento de inseguranca que afecta especificamente os idosos, explanando alguns dos
factores que mais contribuem para o seu aparecimento.

No terceiro e ultimo capitulo, fizemos a apresentacdo da metodologia adaptada pela
nossa investigacao, qual a area em que decidimos aplicar o nosso estudo e definimos qual a
amostra visada na aplicacdo dos nosso questionarios.

Apobs esse enquadramento metodoldgico, fazemos a apresentacdo dos resultados
obtidos e desenvolvemos as conclusdes retiradas dos mesmos.

Finalizamos o trabalho com a afirmagéo ou infirmagdo dos nossos objectivos, tragando
algumas recomendacdes de alteracdo de procedimentos e as nossas reflexdes pessoais

finais.
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Capitulo 1 — Enquadramento tematico do problema de investigacéo

1.1. Conceito de Seguranca

O conceito de seguranca é um conceito em constante mutacao, visto ser algo que se
adapta ao contexto espacial e temporal onde é estudado. Em termos espaciais, ele é
diferente consoante a localizagcdo geogréafica em analise e em termos temporais, ele varia
consoante 0 momento historico da sociedade em que é investigado, indo de encontro ao
que ¢ defendido por Gomes, quando refere que “a seguranca adquire significados
diferentes consoante os individuos, as sociedades e os momentos histéricos em que é
usado” (GOMES, 2006:3).

Em 2009, Cristina Sarmento afirmou que o conceito de seguranca estaria,
tradicionalmente, associado a algum tipo de accdo ou acontecimento que afectasse 0s
objectivos politicos do Estado, sendo que a seguranca do individuo e a seguranca do
Estado estavam intimamente ligadas. Este tipo de pensamento, definido como Concepcao
Realista (BRANDAO, 2004:38) e associado a época do Expansionismo, predominava
devido ao elevado numero de conflitos internacionais, os quais obrigavam os Estados a
deslocarem os seus meios politico-militares para a resolucdo destes conflitos externos.

Este conceito de seguranga esta ultrapassado pois actualmente o “culto dos Direitos
Humanos” (SARMENTO, 2009:60), a globalizacao e as exigéncias das populagdes levam
a que o Estado desenvolva as suas ac¢des com vista a criagdo e manutencdo da seguranca
direccionada a um nivel humano e quase personalizado. O cidaddo obtém assim um papel
importante na definicdo da seguranca pois procura-se a sua satisfacdo com ela e até o seu
apoio pois, como defende Gomes (2006:3), ele “dispde de um direito de usufruir
seguranca, no espaco publico, e de um direito de participacao na defini¢do e resolucdo de
alguns problemas de seguranga”. As populagcdes passam a exigir uma seguranca ao nivel da
sua vida em sociedade, quer ao nivel da seguranga do ponto de vista criminal como da
seguranca rodoviaria ou até seguranca alimentar (OLIVEIRA, 2006).

Como tal, hoje em dia, procura-se trabalhar a seguranca junto da populagéo,
procurando conhecer quais as suas preocupacdes, os problemas que mais os afectam e

quais as possiveis solucdes para esses problemas.
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Um dos principais passos dados nos altimos anos em Portugal tem sido a crescente
interaccdo entre as forcas de seguranca nacionais e as diversas entidades sociais que com
elas trabalham, eliminando assim a anterior monopolizacdo do Estado em relagdo a
seguranca. Esta interaccdo permitiu a sinalizacdo de varios problemas que afectam a
sociedade e que, geralmente, afectam a sua seguranca. Gracas a este relacionamento, existe
maior contacto com o cidaddo, num plano individual e personalizado, e com a propria
comunidade local, permitindo assim a aplicacdo das préaticas defendidas pelo modelo de
policiamento comunitério, o qual iremos abordar com maior dedicacdo no ponto 1.5 deste
Capitulo.

Importa referir que, actualmente, o conceito de seguranca privilegia o individuo,
centralizando neste e ndo no Estado, os principios e as prioridades de actuacéo.

Esta nova forma de actuar no plano da seguranca permite ndo sO continuar a
melhorar os niveis de seguranca objectiva, através da reducdo dos indices criminais, como
diminuir os indices de inseguranca subjectiva associados ao denominado sentimento de

inseguranca, algo que néo é possivel mensurar.

1.2. Sentimento de Inseguranca

Actualmente, o tema da seguranca tem sido alvo de varios estudos, resultado da
crescente preocupacdo com esta matéria tdo essencial para a vida em sociedade. Uma das
questdes mais estudadas neste &mbito é o sentimento de inseguranca.

O termo “sentimento de inseguranga” estd muitas vezes associado a outro
normalmente denominado fear of crime ou “medo do crime”. Apesar de ambos parecerem
ter o mesmo significado, na realidade s&o diferentes e como tal, devem ser estudados de
maneira diferente.

O estudo do fear of crime, conceito utilizado sobretudo pela escola anglo-saxonica,
baseia 0 seu objecto de estudo em factores associados a criminalidade. Segundo Feldman,
o fear of crime ¢ “uma resposta racional a possibilidade, ou a experiéncia real, de
vitimagao” (FELDMAN cit. in MACHADO, 2004).

Em contrapartida, ao conceito de sentimento de inseguranga ndo é apenas associado
0 estudo do impacto da criminalidade sobre a percepcdo da seguranca das pessoas mas
também a relacdo que estas tém com outros factores actuais da sociedade, destacando a

“crescente urbanizacao, as incivilidades, a crise econdmica, a insatisfacdo com o sistema

5
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penal (pouca confianca na policia e no aparelho judiciario), o enfraquecimento das relacfes
de amizade e de vizinhanga, a migracdo, entre muitos outros” (ROCHE, cit. In
FERREIRA, 2010: 5).

Virios estudos vém por fim comprovar a diferenca entre os conceitos de “fear of
crime” e “sentimento de inseguranga”. O primeiro apenas foca a sua analise no crime e no
impacto directo deste junto da populacdo, sendo assim bastante redutor na compreensédo do
fendmeno, pois pressupde que numa determinada popula¢do onde existam 0 (zero) registos
criminais, ndo exista sentimento de inseguranca.

Tal ndo acontece e s6 analisando o fendmeno através do estudo do crime, das
incivilidades e restantes impactos sociais € que se consegue ter uma melhor percepcdo da
dimensdo deste sentimento.

Como tal, hoje em dia, considera-se que ‘“sentimento de inseguranga” ¢é uma
expressdo com “maior consisténcia em relagdo a expressdo anglo-saxonica fear of crime”
(LEITAO, 2000).

O sentimento de inseguranca pode ser assim definido como o sentimento gerado pela
prética de crimes, contra ou potencialmente contra um individuo mas também criado por
outros factores que causam receios, ansiedades e alteracdes ao seu estado emocional e
psicolégico, como as incivilidades, comocdes sociais ou a simples descrenca na sua
comunidade. Segundo Lourenco, Lisboa e Frias, o sentimento de inseguranga é “uma
manifestacdo de medo ou inquietacdo, individual ou colectiva, cristalizada sobre o crime
(...) [e] constitui uma forma de racionalidade, uma leitura da realidade ligada as
representacdes dos individuos e baseada nos seus conhecimentos sobre o mundo
envolvente” (LOURENCO, LISBOA, FRIAS, cit. in LEAL, 2011:7). Este sentimento ¢
muitas vezes gerado pela distor¢do da realidade, quer seja pela comunicacdo através dos
media, quer pela comunicagéo interpessoal.

Esta deformacdo da realidade causa na populacdo a adopg¢do de comportamentos que
normalmente ndo praticaria, transformando assim a sua posi¢do na sociedade (LEITAO,
2000:3). Existe menor confianca entre as pessoas, receia-se andar na rua em determinadas
horas do dia e em determinados locais, ha maior isolamento social visto que as pessoas nao
aceitam comportamentos diferentes dos seus e procuram evita-los. A aplicagdo de sistemas
de vigilancia em residéncias, estabelecimentos de comércio, transportes publicos

demonstra esta clara e constante falta de confianca na vida em sociedade.
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Justifica-se assim a necessidade de estudar e compreender este fenomeno,
procurando assim perceber a sua relacdo ndo sé com o cometimento de crimes e dos
impactos causados por ele, mas também o impacto de varios “simbolos” (FERRARO, cit.
in LEITAO, 2000:5) percepcionados pela populaco e que sdo causadores de inseguranca
nela.

Devido a esta nova vertente no estudo do sentimento de inseguranca, varios autores
(MOREIRA, 2008; FERNANDES, 2009; LEAL, 2011) procuraram estudar uma das
principais fontes para a criacdo destes simbolos: as incivilidades.

De facto, os resultados dos seus trabalhos vieram comprovar que “a emergéncia do
sentimento de inseguranca ndo centra-se apenas no agravamento da criminalidade,
nascendo também de outros actos incivicos. As manifestacfes de incivilidade contribuem
para ampliar o clima de inseguranga e causam um impacto perturbador sobre a ordem
publica” (CLEMENTE, 2000:283).

Estas incivilidades sdo pequenos actos que condicionam a maneira como a populagéo
v€ a sua area pois elas “ndo sdo mais que rupturas a normalidade da vida diaria numa dada
sociedade e num determinado momento” (ROCHE, 1993:142).

Uma das principais teorias que aborda este tema e que hoje em dia serve como base
para muito do trabalho policial, é a teoria broken windows de J. Wilson e G. Kelling
(1982). Segundo a mesma, a falta de regulagdo e controlo sobre a prética de incivilidades
levava a um escalar da gravidade que pode culminar no cometimento de crimes mais
graves (OLIVEIRA, 2006:66). Como tal, esta pratica de incivilidades num determinado
espaco, vai afectar a percepcdo de seguranca da populacdo, criando assim sentimentos de
receio e desconfianca entre as pessoas dessa area.

Alguns exemplos de incivilidades s3o os “graffitis, vandalismo, edificios
deteriorados, vidros partidos, embriaguez na via publica, grupos de ociosos que gritam
obscenidades a quem passa, mendigos sem pudor, consumo ostensivo de droga,
prostituicdo, lancamento de sacos de lixo pela janela, ajuntamentos ruidosos, degradac¢des”
(CUSSON, 2007:190-191).

Esta teoria vem entdo defender uma maior pro-actividade por parte da Policia,
fomentando assim um policiamento junto da populac¢do, um policiamento de proximidade,
através da criacdo de sinergias, onde os objectivos sdo do interesse das duas partes
envolvidas. Por um lado, é vantajoso para a Policia pois a deteccdo, controlo e eliminagéo

definitiva da pratica de incivilidades contribuem, em ultima instancia, para a diminuicao da
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criminalidade objectiva. Por outro lado, para a populacdo, hd& uma melhoria no seu
sentimento de seguranca e maior confianca na capacidade das forcas policias para a

resolugéo dos seus problemas.

1.3. Conceito de Policia

Antes de fazermos a abordagem a evolucdo do policiamento e de forma a melhor
contextualizar o actual modo de trabalhar da PSP, iremos realizar uma pequena abordagem
ao conceito de Policia.

A dificuldade em definir um conceito de Policia sempre existiu, fruto de diferentes
enguadramentos espacio-temporais e posi¢des politicas do Estado. Contudo, actualmente
estamos perante uma Policia com caracteristicas assentes e objectivos claros e bem
delineados, facilitando assim a sua compreenséo e consequente definigéo.

Hoje em dia, define-se Policia através dos seus trés sentidos: sentido organico,
sentido funcional e sentido formal.

Pelo seu sentido orgéanico, entenda-se Policia como “o conjunto de servigos da
Administracdo Publica com funcBes exclusivas ou predominantemente da natureza
policial” (RAPOSO, 2006:24). Dentro deste conjunto, destacamos alguns 6rgdos como a
PSP, a Guarda Nacional Republicana, o Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras e a Policia
Judiciéria e as autoridades policiais pertencentes a todos estes orgdos, entre varios outros
que prosseguem as mesmas funcgdes (definidas no supramencionado art.° 272.° da CRP).

A Policia em sentido funcional pode caracterizar-se pela actividade desenvolvida
pelas autoridades, 6rgdos e servigos da Administracdo Publica, com o objectivo de
assegurar bens fundamentais e a prevencao de perigos tutelados na ordem juridica, sendo
esta prevencdo apenas dirigida a perigos que causem danos a bens juridicos (CORREIA,
1994:394; DIAS, 2010:5). Dentro da definicdo funcional de Policia podemos encontrar
ainda duas divisdes: a modalidade de Policia administrativa e a Policia judiciaria.

A modalidade de Policia administrativa pode ser ainda dividida em Policia
administrativa geral, a qual competem sobretudo funcgdes relacionadas com a ordem,
seguranga, tranquilidade e salubridade publica (exemplos de Policia administrativa geral:
PSP e GNR), e Policia administrativa especial, que apresenta competéncias especializadas

em funcéo da tarefa que tem adstrita (exemplos de Policia administrativa especial: SEF).
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A modalidade de Policia judiciaria, apesar de também ter como finalidade a
prevencdo de perigos, competem sobretudo fungdes para a “investigagdo dos delitos, a
reunido de provas e a entrega dos suspeitos aos tribunais” (DIAS, 2010:6).

Por fim, o sentido formal da Policia ¢ definido quando a Administracdo Publica
aplica os seus poderes de Policia (quer seja por vigilancia, actos concretos ou
regulamentos) sobre os cidaddos (CAETANO, 1990:1164; DIAS, 2010:6).

Este conceito de Policia foi aprimorado ao longo dos tempos, definindo hoje a
maneira como a Policia procura actuar. A prépria Constituicdo da Republica Portuguesa,
no seu art.? 272.° n.° 1, facilita tal definicdo quando determina que as funcdes da Policia
sdo: “defender a legalidade democrtica e garantir a seguranga interna e os direitos dos
cidaddos”. Para cumprir com tais fungdes, a Policia é sujeita a um constante processo de

evolucdo, que nunca podera estagnar.

1.4. Aevolucéo do Policiamento

O método de actuacdo da Policia, desde tempos remotos até a actualidade, nunca foi
0 mesmo. Ele difere de nacdo para nacdo e entre diferentes contextos temporais, pois em
muito depende dos posicionamentos politicos, econémicos e sociais que uma sociedade
atravessa.

Na antiga Roma, marcada por varios tipos de conflitos internos e convulsdes sociais
e politicas, foi necessaria a criacdo de diversos corpos que fizessem frente a estes
problemas. Dentro destes, destacamos 3: o0s vigiles, as cohortes urbanae e os stationarri. O
policiamento exercido por estes corpos baseava-se, sobretudo, na manutencdo da ordem
publica e no combate a criminalidade através do exercicio da forga, apesar de exercerem
também outro tipo de funcgdes, como o combate a incéndios ou até fun¢Ges no campo de
batalha (FUHRMANN, 2012).

Apbs a queda de Roma, a Europa atravessou uma crise devido as invasfes barbaras e
a Unica preocupacao das populagdes era a defesa da sua comunidade de ameacas externas.
Apesar disto, existiam algumas que apresentam algum tipo de controlo policial,
nomeadamente através do modelo Frankpledge e do modelo Gendarme, aplicadas
respectivamente nas regifes saxonico-normandas e franco-romanas.

O modelo Frankpledge assentava num principio da vigilancia comunitaria, muito

aceite e aplicada pelas populacdes anglo-saxdnicas. Apesar de basear o seu policiamento
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num sistema interno da comunidade, este modelo consistia na atribuicdo de poderes
judiciais pela tutela real aos shire-reeves, eleitos para supervisionarem um shire®. Por sua
vez, estes nomeavam um constable de entre a populagdo que eles visavam proteger. As
pessoas eleitas para exercer a seguranga eram parte da propria comunidade e, como tal,
eram 0s mais interessados na manutencao da ordem e da paz (MONET, 2006:38-39).

Notava-se uma hierarquia mas ndo havia método sobre como exercer a seguranca e
todos os procedimentos eram deixados a discricionariedade de quem a exercia. Este
sistema permitia a aplicacdo de decisdes completamente parciais e consequentemente da
lugar a corrupgéo, devido a intimidade que a populacdo tinha com os responsaveis pelo
exercicio da lei mas também pelo abuso de poder por parte dos shire-reeves (MONET,
2006:43). Demonstrou-se entdo que este modelo de policiamento ndo era eficaz no
combate da criminalidade e as popula¢des exigiam uma reforma ao sistema.

Ao mesmo tempo que o modelo Frankpledge estava em vigor nas regides do
noroeste da Europa, nas regides onde predominava a cultura franco-romana era exercido o
modelo Gendarme.

Este modelo apresentava-se através de um corpo policial de cariz militar, com uma
estrutura organica centralizada e com procedimentos bem delineados e menor
discricionariedade, em contraste ao modelo Frankpledge. Este corpo de cariz militar,
inicialmente denominado Maréchaussé e alterado em 1791 para Gendarmerie (MONET,
2006:50) A populacdo ndo tinha qualquer intervencgdo no policiamento, tendo como Unica
responsabilidade a entrega de criminosos detidos por si.

Este corpo apresentava bons indices de controlo da criminalidade e, sobretudo, no
controlo das convulsdes sociais de maior escala, mas tinha pouco contacto com a
populacdo. Se por um lado essa diminuicdo da proximidade contribuia para uma maior
imparcialidade, por outro lado, a vertente das informagdes tornava-se ineficaz.

Em Inglaterra houve a intencdo de dar o primeiro passo na criacdo de uma Policia
moderna que trabalhasse a prevencdo criminal e ndo apenas a reac¢do ao crime. A 29 de
Setembro de 1829 surge a Metropolitan Police, um corpo policial composto por trés mil
constables com o objectivo de patrulhar as ruas de Londres (MONET, 2006:51). Esta forca
assumia uma filosofia diferente da Gendarmerie, pois defendia uma maior proximidade
com a comunidade (eram uma forcga civil, ndo militar). O uniforme era inovador (jaqueta e

cartola de cor azul) e a Unica arma que estavam autorizados a usar era um bastdo curto.

2 Um shire era composto por dez hundreds; uma hundred era composta por dez tithings; uma tithing seriam
dez familias. Um shire representaria entéo cerca de mil familias (MONET, 2006:38).
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Esta concepcao de policiamento inglés tornou-se extremamente popular e acabou por ser
desejada por vérios paises da Europa.

O inicio do séc. XX é marcado por grandes conflitos internacionais e, com eles,
grandes movimentos das populacdes para as cidades. Estes éxodos rurais criam uma
sobrepopulagédo nos espacos urbanos, obrigando as Policias a mudarem os seus métodos de
policiamento, estabelecendo como prioritario a resposta reactiva ao crime em detrimento
da relagdo de proximidade com a populagdo. Este processo prejudica directamente a
recolha de informacdes, a resolucdo de problemas e, consequentemente, diminui o
sentimento de seguranca das populacdes.

Da constatacdo que este modelo de policiamento necessitaria de uma reforma, surge
a proposta de criagdo de um modelo que defendesse uma forte ligagdo com a comunidade e
privilegiasse a resolucdo dos seus problemas, quer a nivel criminal como a nivel de

incivilidades; surge o conceito de Policiamento Comunitario.

1.5. O Policiamento Comunitario

Por se ter tornado obsoleto o policiamento tradicional (que consistia no trabalho
direccionado unicamente ao combate reactivo do crime) e porque se comecava a sentir a
necessidade de obter informacdes a partir do contacto proximo com a populacdo, houve a
preocupacdo em adoptar um modelo de policiamento que apostasse na proximidade com a
comunidade de forma a obter maior nimero de informagdes criminais, conhecer quais 0s
problemas causadores de inseguranga que existiam junto da mesma e, a0 mesmo tempo,
criasse parcerias com outras entidades de forma a resolvé-los (HENRIQUES, 2009:13).
Este modelo de policiamento é internacionalmente conhecido por Community Policing ou
Policiamento Comunitario, em portugués. A tabela que segue no anexo 2, demonstra as
diferentes posicdes adoptadas entre o policiamento comunitario em contraste com o
policiamento tradicional.

A dificuldade encontrada por muitos investigadores e autores em definir o conceito
“comunitario” de policiamento, parte desde logo da sua construcdo morfologica. Se para as
escolas anglo-saxonicas o termo utilizado € o Community Policing, para as escolas
francesas o termo é Police de Proximité. Para Manuel Antonio, esta diferenca ndo €
relevante pois ela apenas existe devido ao espaco geografico em que o conceito € aplicado,

ja que “no mundo anglo-saxénico (Estados Unidos, Reino Unido, Canada) predomina a
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primeira denominacdo [Community Policing], ao passo que no mundo francofono
predomina a segunda [Police de Proximité]” (ANTONIO, 2003:20), tal como para
Joaquim Simdo, o qual aponta que a diferenca entre os dois termos ¢ “meramente
semantica” (SIMAOQ, 2009:14).

Na nossa opinido, e partilhando da mesma opinido de José Oliveira (2006:115), esta
diferenca de denominacdo do conceito ndo causa impacto na esséncia filoséfica e
estratégica deste modelo. Apesar deste facto, optaremos por utilizar sempre o conceito
portugués, “Policiamento de Proximidade”.

A concepcdo originaria deste modelo € atribuida por alguns autores a Robert Peel,
quando em 1829 fundou, em Londres, a Metropolitan Police (OLIVEIRA, 2006:119).

Aos constables, membros daquela Policia, eram dadas ordens para prevenir o crime e
trabalhar junto da populagéo, pois Peel defendia que “a policia é o publico ¢ o publico é a
policia” (NORMANDEAU e LEIGHTON, cit. in OLIVEIRA, 2006:120). A prestagcdo de
um servico de proximidade era assim exigido aos constables, que procuravam ganhar a
confianca da populacdo através da sua actuacdo, pautada pelo minimo recurso a violéncia e
por regulamentos que visavam reduzir a discricionariedade nas suas decisoes.

Foram realizadas no Reino Unido as primeiras experiéncias que procuravam testar a
aplicacdo do modelo comunitario, nomeadamente em Aberdeen na EscOcia e em
Accrington na Inglaterra. Ambas as experiéncias procuraram aplicar equipas de elementos
policiais a trabalhar em locais previamente definidos, para que estes pudessem responder
as necessidades e problemas dessas areas (OLIVEIRA, 2006:120). Também nos Estados
Unidos foram desenvolvidas experiéncias e conclui-se que a adopc¢do do policiamento em
equipa traria beneficios e resultados operacionais positivos para as suas policias.

Este modelo de policiamento anglo-saxonico direccionado para 0 apoio a
comunidade e para a relacdo policia-populagdo, substituiu na década de 90, os modelos
anteriormente usados na maior parte dos paises da Europa, os quais ainda baseavam a sua
filosofia na proteccdo do Estado e dos seus representantes politicos, e mantinham uma
postura indiferente para com os problemas da sociedade, naquilo que era denominado
como a “policia do principe” (OLIVEIRA, 2006:120). Como este tipo de modelo foi
provado incapaz de fazer frente as vagas de violéncia e de sentimento de inseguranga que
assolavam os paises onde eram aplicados, devido as inUmeras convulsdes sociais e ao
incentivo da repressdo das mesmas, no lugar de se combater os problemas que as

originavam, os 6rgdos do poder decidiram optar por mudar o eixo filosofico que a sua
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policia estava a seguir e procuraram adoptar aquilo que era feito com sucesso no noroeste
da Europa.

Quando, em 1998, Normandeau define que o policiamento comunitdrio “€¢ um novo
conceito que propde uma nova abordagem filosofica, organizacional e operacional da
policia no meio urbano e cujas ideias base residem no trabalho em parceria entre a policia e
a colectividade, no sentido de uma melhor gestdo da criminalidade, da ordem publica,
assim como, o desenvolvimento de programas de preven¢do de crime” (NORMANDEAU,
cit. in OLIVEIRA, 2006:115), ele procura demonstrar que sera através da mudanga do
posicionamento da policia em relacdo a comunidade que se ird atingir os objectivos
pretendidos com este novo modelo de policiamento. Na medida em que a seguranca
humana® se assume como o principal objectivo das novas filosofias policiais centradas na
proximidade, serda através da “descentralizagdo organizacional e na reorientacdo das
patrulhas, com vista a facilitar a dupla comunicagdo, entre a policia e o publico”
(SKOGAN, cit. in OLIVEIRA, 2006:115) gue se podera combater os diferentes problemas
da populacdo, desde as pequenas incivilidades até a pratica de crimes. Pretende-se também
que a policia desenvolva parcerias com diversas entidades, de forma a dar melhores e mais
céleres respostas a estes problemas da comunidade, demonstrando assim a sua pro-
actividade, a sua intencdo de trabalhar em sinergia com todas as instituicdes que procurem
melhorar a vida das pessoas e 0 seu intuito em reduzir o sentimento de inseguranca,
enquanto resultado ndo sé do crime mas também das referidas incivilidades, conforme o
supracitado em relacdo a teoria broken windows, de J. Wilson e G. Kelling, em 1982.

Este método de trabalho € precisamente aquilo que caracteriza o policiamento
comunitario pois, tal como Trojanowicz defende, “o Modelo Comunitario ndo é uma
tactica, técnica ou programa, mas sim uma nova abordagem policial, sendo que, os
departamentos policiais que implementam esta estratégia terdo que modificar ndo somente
mentalidades, mas também, a forma de agir” (TROJANOWICZ, cit. in HENRIQUES,
2009:14).

Este modificar de mentalidades e a maneira de agir sdo dificeis de alcancar,
apresentando-se como uma das dificuldades e limitagbes do modelo comunitario,
concretizando-se na resisténcia & mudanca, como defende Sonia Henriques (2009:16). Para
além deste factor, José Oliveira (2006:123-126) aponta outros, como por exemplo: a

procura da solucdo ideal para ambas as partes, pese embora esta ndo seja a mais correcta a

¥ Seguranca Humana — Conceito introduzido pelo Relatério do Desenvolvimento Humano, publicado para o
Programa das NagGes Unidas para o Desenvolvimento, em 1994
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nivel formal; a grande capacidade do modelo em detectar os problemas mas nédo a preveni-
los; a vigilancia exercida pelas pessoas do bairro ao seu proprio bairro pode levar a
proteccdo dos seus interesses pessoais e ndo os da comunidade; incentivo a polivaléncia
dos elementos policiais em contraste com a crescente necessidade de especializagdo; com o
avancar do tempo e com a desenvolver das ligacOes interpessoais, pode tornar-se
impraticavel o uso de poderes de autoridade da parte do elemento para com a populacdo a
que esta afecto no servico; a falta de formacao sentida pelos elementos afectos a este tipo
de policiamento, que defendem exercer funcdes de elevada complexidade para as quais ndo
estdo preparados; entre varios outros problemas associados a implementacéo deste modelo
de policiamento.

Apesar de existirem algumas limitacbes ao modelo, ele serve de base para o
policiamento que era pretendido para Portugal, um policiamento orientado para o cidadao,
para o relacionamento entre a policia e a comunidade que, através da proximidade,
permitisse combater os problemas das populacGes, procurando reduzir os indices de

Insegurancga objectiva e subjectiva.

1.6. O Policiamento de Proximidade na PSP

Antes de abordarmos o policiamento realizado pela PSP, achamos pertinente definir
0 que é actualmente entendido como Policiamento. Entdo, policiamento consistird no
conjunto de actividades e servicos prestado pelas entidades competentes, cujo objectivo
sera a garantia da paz e da tranquilidade publica, através da criacdo de sistemas de
vigilancia e da aplicacdo de penas sancionatorias aos comportamentos desviantes
(REINER, 2010:5).

A PSP “¢ uma forga de seguranga, uniformizada e armada, com natureza de servigo
publico e dotada de autonomia administrativa” e que “tem por missdo assegurar a
legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos, nos termos
da Constitui¢do e da lei”, conforme o estabelecido respectivamente no n.°l e 2 do art.° 1.°,
presentes na Lei n.° 57/2007, de 31 de Agosto, que aprova a organica da Policia de
Seguranca Puablica.

Hoje em dia a PSP procura realizar esta missdo através de um modelo de

policiamento baseado no policiamento comunitario, modificado de forma a melhor se
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adaptar a populacéo portuguesa e a realidade econdémica e politica actual, mas nem sempre
foi esta a posicdo da PSP.

Houve necessidade de adoptar este modelo pois 0 seu antecessor, baseado nas
directrizes do Modelo Tradicional de Policiamento, tinha-se comprovado ineficaz. A
reaccdo Unica e exclusivamente ao crime, na maior parte das vezes apds o proprio
acontecer, nao surtia o efeito desejado. Quebrava o relacionamento que existia entre a
populacéo e a policia, e ndo reduzia os indices do sentimento de inseguranga, produzido
sobretudo pelas incivilidades e pequena criminalidade, tal como ja foi anteriormente
referido.

Para fazer face a estes fenomenos, houve necessidade de reformular o modelo de
policiamento da PSP para criar uma policia mais preventiva, que tivesse maior presenca
junto da populagéo e assim, desenvolvesse uma cooperagdo com a comunidade, pois tal
como referiu em 1995, o na altura Ministro da Administracdo Interna, Alberto Costa:
“profissionalismo, civismo, transparéncia, proximidade e orientacdo para os problemas
concretos dos cidadaos — eis algumas linhas de forga para um programa de modernizagao
que convoque em simultaneo a sociedade e a Policia” (COSTA, 1996:21).

Alberto Costa integrava na altura o XIII Governo Constitucional e é com este
governo “que se inicia a actualizacdo do modelo de policiamento portugués e o langamento
de programas de policiamento orientados para a especificidade dos problemas urbanos e
suburbanos, (...) [de entre os quais] destaca-Se 0 refor¢co do Programa Escola Segura e o
langamento de novos Programas como, como por exemplo, o Programa Idosos em
Seguranca” (FERNANDES e VALENTE, cit. in ELIAS, 2007:479).

Serd, sobretudo, através destes Programas que a PSP procurard combater a pequena
criminalidade e a pratica de incivilidades pois, como Luis Elias defende, estes sdo
geradores de “sentimentos subjectivos de inseguranga” e como tal, sera sobre estes que
devera incidir, “sem menosprezo para as restantes vertentes, a reflexdo macro-estratégica
da PSP” (ELIAS, 2007:477).

Durante varios anos, a PSP aplicou varios dos seus recursos ao servico destes
Programas, distribuindo os elementos policiais pelas zonas sensiveis, como escolas e areas
comerciais, mas também junto da populacéo idosa, carenciada de atencdo devido as suas
vulnerabilidades fisicas e psicologicas e elevado sentimento de inseguranca. O problema é

que esta afectacdo de recursos e o tipo de trabalho realizado pelos elementos policiais néo
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estavam sujeitos a qualquer tipo de directrizes, existindo diferengas no método de trabalho
entre os varios Comandos da PSP.

Para fazer frente a esta diferenciacdo de procedimentos, a Direc¢do Nacional da PSP
elaborou a Directiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de Maio, que implementou o Programa

Integrado de Policiamento de Proximidade.

1.6.1. Directiva Estratégica n.° 10/2006 — Programa Integrado de

Policiamento de Proximidade

Esta directiva ndo decorre de um programa elaborado pelo poder politico, embora va
de encontro com as opcdes que o XVII Governo Constitucional estabeleceu no seu
Programa para 2005-2009 (ELIAS, 2007:481), mas antes materializa uma iniciativa
prépria da PSP.

Através dela, estabelece-se um modelo de policiamento de proximidade moderno
para Portugal, devidamente regulamentado, com objectivos e uma estrutura organica bem
enquadrados.

Nos anos anteriores a esta Directiva, alguns elementos policiais ja aplicavam no seu
policiamento, ainda que de uma forma muito discricionaria, as filosofias comunitarias e de
proximidade, através do contacto que tinham com a populacdo e com 0s comerciantes
durante a sua patrulha apeada. Ap6s algum tempo foram também langados pelo Governo
0os Programas Escola Segura, Comércio Seguro e ldosos em Seguranca, devido ao
crescente apelo da populacdo para que houvesse maior contacto da Policia com estes
grupos considerados de risco. Visava-se contrariar o crescente sentimento de insegurancga
que ndo conseguia ser reduzido através do policiamento direccionado ao combate da
criminalidade. Foram direccionados varios recursos, humanos e materiais, para uma boa
prestacdo destes servicos junto da populacdo, mas ndo existia uma uniformizacdo de
objectivos a cumprir entre os Comandos da PSP.

Esta necessidade de uniformizacgdo originou a criacdo da Directiva Estratégica n.°
10/2006. Ela determina a implementacdo do Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade, visando melhorar o método de actuagdo junto dos cidaddos e assim conferir
um servico de qualidade superior, orientado para a deteccéo e resolucao dos problemas que

os afectam, baseando as suas directrizes em objectivos estratégicos e operacionais. De
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referir que com a difusdo da OP n.°4822, de 12 de Julho de 2010, emanada pela DN/PSP, a
designacdo PIPP foi substituida pela designacdo MIPP.

Este novo método de actuacdo devera ainda ser uma base para uma melhor
articulacdo entre as diversas valéncias que regem a actuacdo da PSP, como a prevengéo, a
ordem publica, a investigacdo criminal e a recolha de informacdes policiais. A aplicacdo de
meios na prevencdo da criminalidade traduz-se, teoricamente, numa reducdo da
necessidade de manutencdo de ordem publica, a0 mesmo tempo que € fomentada a
componente das informacdes policiais, que sdo um contributo de elevada importancia na
valéncia da investigacéo criminal.

Também é objectivo estratégico desta DE, a substituicdo do tipo de patrulhamento
realizado, abandonando-se assim o patrulhamento aleatdrio, casuistico e eminentemente
reactivo (baseado no Modelo de Policiamento Tradicional), e adoptando o patrulhamento
orientado por objectivos estratégicos e operacionais. Direcciona-se este patrulhamento para
uma maior proximidade com o cidaddo, com o intuito de identificar os problemas que
afectam o sentimento de seguranca destes e procurar a sua resolucdo, de forma a potenciar
a reducdo dos indices criminais futuros.

Uma das principais determinacGes que esta DE impde € a criacdo de parcerias,
formais ou informais, com as diferentes entidades da sociedade que regulam a seguranca
ou prestam apoio social e com os préprios cidaddos, de forma a melhor fazer frente aos
problemas detectados. Esta nova filosofia de proximidade procura demonstrar uma maior
receptividade da PSP aos problemas da sociedade civil e a inten¢do na resolucdo dos
mesmos, visando a melhoria do sentimento de seguranca. Em consequéncia, pretende-se
melhorar a imagem da PSP junto da sociedade, aumentando assim a confianca da
populagéo no servigo prestado pela nossa instituicdo e garantindo o seu apoio no combate
ao crime e na recolha de informagdes.

Um dos pontos que esta DE procura implementar é a especializacdo dos elementos
policiais afectos ao policiamento de proximidade, através do investimento na sua
formacé&o. De realcar que esta formacao € alvo da presente investigacdo, na medida em que
€ nosso objectivo compreender se os elementos afectos ao MIPP, especificamente os
elementos das EPAV, sentem que tem a formacdo necessaria ao exercicio das suas
funcoes.

Varios sdo 0s objectivos operacionais desta DE mas optamos por realcar apenas

alguns. De entre estes, consideramos como mais importantes: a reducdo do sentimento de
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* e do pequenoftrafico de

inseguranca; a redu¢ao da pratica de “crimes de rua”
estupefacientes; e o reforco da actuagio policial junto dos “grupos de risco™, ao nivel do
apoio que lhes é prestado e na prevencao e investigacdo dos crimes de violéncia doméstica.
Realcamos estes objectivos operacionais pois sdo aqueles que consideramos mais
importantes para o presente estudo, pois a actuacdo policial junto dos idosos e o impacto
que esta traz para a melhoria do sentimento de seguranca destes, € objectivo do mesmo.

A actuacdo policial no policiamento de proximidade é regida por uma nova estrutura
organica, implementada pela DE. Segundo a mesma, o MIPP é coordenado, ao nivel dos
Comandos Metropolitanos, Regionais e de Policia, pelo Chefe da Area de Operacdes e
Seguranca, o0 qual nomeia o0s Gestores Locais do MIPP (Comandantes de
Divisdo/Esquadra), os Supervisores Locais do MIPP (Chefes) e os Agentes de
Proximidade®.

Cada um apresenta func@es especificas no @mbito do policiamento de proximidade
mas serdo sobretudo os Agentes de Proximidade que terdo maior impacto directo junto da
comunidade. Deste facto advém a necessidade em descentralizar o poder de deciséo,
responsabilizando estes elementos e atribuindo-lhes a autonomia necessaria para procurar,
pela sua prépria iniciativa, a resolucédo dos problemas identificados.

Os Agentes de Proximidade sdo divididos em dois tipos de equipas: as EPAV e as
EPES. Apesar de ambas serem importantes para o policiamento de proximidade, apenas
abordaremos as EPAV, pois sdo estas que trabalham junto da populacdo idosa,
nomeadamente ao servi¢o do Programa Idosos em Seguranca.

Os elementos das EPAV sdo responsaveis por fazer prevencdo e vigilancia dos
sectores que lhes sdo atribuidos pelo Gestor Local do Programa’, e tém a missdo de vigiar
zonas comerciais e zonas residenciais habitadas sobretudo por idosos, prevenir casos de
violéncia doméstica, dar apoio a vitimas de crime e fazer o respectivo acompanhamento,
identificar os problemas que afectam o sentimento de seguranca da comunidade e detectar
cifras negras. Esta distribuicdo dos elementos € considerada em permanéncia (por um
periodo minimo de 2 anos) pois deste modo, os Agentes de Proximidade conseguem ter a
percepcao dos problemas que afectam a comunidade a que estdo adstritos e, a0 mesmo

* «Crimes de rua” — Roubos por estic4o; roubos com arma branca ou de fogo; furtos por carteirista; furtos no
interior de veiculos; furtos de veiculos; furtos no interior de estabelecimentos, in Objectivos Operacionais, al.
b) da Directiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de Maio

® “Grupos de risco” — Menores; idosos; mulheres; deficientes; vitimas de crimes violentos, in Objectivos
Operacionais, al. c) da Directiva Estratégica n.® 10/2006, de 15 de Maio

® Vide Anexo 3 — Estrutura do MIPP

" Vide Anexo 4 — Esquema exemplificativo da distribuicdo por sectores

18



Actuacéo policial junto dos idosos
Estudo exploratério na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de Mouro

tempo, desenvolvem contactos junto das entidades responsaveis para a atingir as solucgdes
desejadas. Também exercem maior proximidade junto dos cidadaos e, atraves das boas
préaticas instituidas na PSP, melhoram a imagem da instituicao.

Sao estes os elementos que, como ja foi referido anteriormente, actuam junto da
populacdo idosa. Esta fraccdo da sociedade é considerada como um “grupo de risco™® e
para fazer frente ao seu crescente sentimento de inseguranca, o poder politico decidiu
implementar um conjunto de procedimentos que direccionasse a actuacdo policial para

junto desta populacdo, através do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca.

1.6.2. Programa Especial Apoio 65 — Idosos em Seguranca

Os idosos sdo considerados como um dos grupos sociais que apresenta maiores
indices de sentimento de inseguranca e, como tal, sdo visados pelas politicas
governamentais que pretendem a aproximagdo da policia junto destes grupos
especialmente vulneraveis.

No ambito do Programa do XIIlI Governo Constitucional, o MAI criou o Programa
Apoio 65 — Idosos em Seguranca, através do Despacho n.° 54/96, de 21 de Outubro.

Este programa visa a garantia da seguranca e da tranquilidade das pessoas idosas,
através do reforco das relacdes entre a PSP e a GNR com 0s mesmos, criando assim maior
sentimento de confianca para com estas FS; através da pratica de um policiamento
direccionado para as 4areas publicas frequentadas habitualmente por idosos;
desenvolvimento de parcerias com entidades publicas ou privadas, que prestem apoio a
estes membros da comunidade e ao mesmo tempo, colaborem para a reducdo do
sentimento de inseguranca dos mesmos; e também o aperfeicoamento do processo de
comunicacgdo entre os idosos e as forcas de seguranca, tornando-o mais célere e acessivel.

Pretende-se que os idosos se sintam apoiados pelas FS, quando muitas vezes hem o
sdo pelos seus proprios familiares. Deste apoio resulta maior confianca dos idosos para
com a PSP e GNR, refor¢ando o seu sentimento de seguranca e diminuindo o nimero de
cifras negras. As cifras negras surgem porque em muitos casos, 0s idosos séo vitimas de
crimes mas como se conformam, assumem que ninguém estara interessado nos seus

problemas e ndo tém quem os apoie, ndo apresentam as respectivas queixas. Como tal, o

® Assumimos como grupo de risco, todo e qualquer grupo de pessoas que detenham caracteristicas que as
tornam mais vulneraveis a pratica de crimes.
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registo de crimes praticados contra 0os mesmos difere em larga escala dos valores reais
associados a este fendmeno (QUARESMA, 2012:13).

Em relacdo as parcerias com entidades que possam melhorar o sentimento de
seguranca dos idosos, de referir o trabalho realizado em relacdo a melhoria dos meios de
comunicacdo directa entre o idoso e as FS. Procura-se facilitar esta comunicacao, através
da implementacao de protocolos que permitam a criacdo de sistemas de chamadas directas
entre 0s idosos e as FS ou até mesmo com hospitais e 0s bombeiros da &rea. Esta medida
visa reduzir a distancia que existe na ligagdo do idoso para aqueles que o podem ajudar,
visto que um dos maiores problemas que assola a populacéo idosa € o isolamento a que
estdo sujeitos e com o qual se conformam.

Também as acc¢les de sensibilizacdo contribuem neste aspecto, pois através da
divulgacdo de procedimentos de seguranga a adoptar pelos idosos, como manter os
contactos da FS sempre disponiveis, permitem uma intervencdo rapida em casos de
emergéncia. A distribuicdo de folhetos informativos junto desta populacdo complementa
esta divulgacdo de informagdes de seguranca’.

Este Programa foi criado antes da aplicacdo da DE n.° 10/2006 e era aplicado de uma
forma pouco objectiva. Com as novas orientacdes da Directiva, procurou-se direccionar 0s
recursos que estavam afectos ao Programa, delineando objectivos estratégicos e
operacionais e também apostando na formacdo dos elementos policiais, principalmente os
que integram as EPAV.

Apesar do trabalho realizado por estas equipas, no ano de 2011 foi registado um
elevado nimero de mortes de idosos sem assisténcia médica, em que muitos destes casos
eram pessoas que viviam isoladas e que ndo existia qualquer acompanhamento da PSP
nesse sentido. Tal facto, aliado a forte divulgacdo destes casos por parte dos media, levou
ao desenvolvimento da Directiva Operacional n.° 10/2012, de 24 de Maio, que vem

implementar o projecto “A Solidariedade ndo tem idade — a PSP com os idosos”.

% Vide Anexo 5,6 e 7 — Exemplo de folheto informativo
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1.6.3. Directiva Operacional n.° 10/2012 — A Solidariedade nédo tem

idade — a PSP com os idosos

No ano que se celebra o Ano Europeu do Envelhecimento Activo e da Solidariedade
entre Geragdes, que vem destacar a necessidade de integrar 0 idoso na sociedade e nao
permitir a exclus&o social do mesmo'®, a PSP emana a DO n.° 10/2012, de 24 de Maio, que
visa melhorar procedimentos policiais junto da populacédo idosa e fazer frente a diversos
problemas que afectam esta parte da comunidade através do seu projecto “A Solidariedade
ndo tem idade — a PSP com os idosos”.

Este projecto é implementado junto do pessoal que exerce fungdes no ambito do
MIPP, mais especificamente, junto das EPAV. Pretende-se reforcar os procedimentos
aplicados por estes elementos em relacdo a populacdo sénior, pois esta sofreu uma
evolucdo demogréafica nos ultimos anos (passando de 16,35% da populacéo total em 2001
para 19,03% em 2011, segundo dados dos Censos 2011*") e a0 mesmo tempo aumentaram
0 numero de casos de idosos a residir sozinhos ou acompanhados exclusivamente por
pessoas também com idade igual ou superior a 65 anos (segundo dados obtidos nos
resultados Pré-definitivos dos Censos 2011%%).

Como tal, esta DO vem determinar que se faca o registo do nimero de idosos que
residam na area da responsabilidade da PSP, sinalizando aqueles que vivam sozinhos ou na
companhia exclusiva de outros idosos e que configurem situacdes de risco. Esta
sinalizacdo, realizada nos casos que apresentem necessidades primarias de salde e sociais,
é 0 ponto de partida para o encaminhamento dessas situacdes para entidades competentes e
que trabalhem em parceria com a PSP. Apesar deste trabalho, esta DO vém relembrar um
dos pontos da DE n.° 10/2006, o qual menciona que esta actividade ndo pode ser percebida
como assistencialista nem visa substituir o trabalho realizado pelas entidades competentes
que desenvolvem actividades de apoio social ou até de servicos médicos. A sinalizagdo €
importante para se poderem activar os meios capazes de regularizar as situacdes de risco,
devendo os elementos acompanhar o desenvolvimento de todo o processo e interferindo

quando necessario, até a solucéo final.

19 Conforme Art. 2.° da Decisdo n.° 940/2011/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Setembro
de 2011

1 vide Anexo 8 — Figura sobre a evolugdo demogréfica dos idosos em Portugal

12 Vide Anexo 9 — Grafico com a percentagem da populacdo idosa que vive sozinha ou exclusivamente com
pessoas com 65 ou mais anos
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Duas medidas que visam a melhoria do sentimento de seguranca, que ja eram
aplicadas no ambito do Programa Apoio 65 — Idosos em Seguranca e nesta DO novamente
realcadas, sdo a realizacdo de actividades de caracter ludico e pedagdgico, como ac¢des de
sensibilizacdo, que facilitem a integracdo dos idosos na sociedade ao mesmo tempo que
Ihes ddo conselhos para a sua seguranca; e o intensificar do policiamento de proximidade
junto de areas que apresentem um elevado registo de praticas criminais contra idosos e
também junto de areas normalmente frequentadas por grandes grupos destes. Como ja foi
anteriormente referido, é objectivo desta investigacdo perceber se a aplicacdo deste tipo de
directrizes aumenta o sentimento de seguranca da populacéo idosa.

Esta DO é uma resposta da PSP a actual necessidade de maior intervencdo junto da
populacdo senior, pois esta apresenta tendéncias para aumentar a sua densidade
demografica’® e como tal, aumenta também o nimero de situacBes que necessitam de
acompanhamento por parte de todas as entidades que possam contribuir para o bem-estar

destes cidaddos na comunidade.

1.7. Concluséao capitular

A nocdo de Seguranca foi evoluindo ao longo dos tempos, resultado de variadas
alteracdes politicas, filoséficas e sociais. Se a determinada altura se valorizava a seguranca
do Estado em detrimento da seguranca humana, actualmente a filosofia contraria € a que
vigora e a que apresenta maior niumero de defensores. Com o evoluir do conceito de
Seguranca, também os organismos que a regulam necessitam de evoluir e adaptar-se a ele.
Um dos conceitos que tem tido maior relevancia dentro do estudo da Seguranca, € o
conceito de sentimento de inseguranca. A preocupacgdo relacionada com a emergéncia
deste conceito propiciou o desenvolvimento de diversas investigagbes que procuraram
compreendé-lo, analisa-lo e por fim desenvolver teorias e indicacfes que permitam o seu
combate e efectiva reducao.

Este combate faz parte dos objectivos operacionais das policias modernas, cientes
dos problemas que assolam as comunidades que protegem. Tal como o conceito de
Seguranca evoluiu, também o posicionamento filosofico das Policias foi sendo alterado e

adaptado a realidade de cada nacdo. Actualmente privilegia-se uma actuacdo preventiva e

13 Conforme os dados obtidos pelas projeccdes de populacdo residente em Portugal entre 2000-2050,
elaboradas pelo Instituto Nacional de Estatistica
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de proximidade com a populacdo, com vista a reduzir o seu sentimento de inseguranca,
combate aos seus problemas e, em sintonia, a criminalidade que a atinge. Em Portugal, esta
actuacdo preventiva ¢é aplicada pelas forcas de seguranca que lidam com os problemas da
comunidade: PSP e GNR.

No caso da PSP, o policiamento de proximidade é regulamentado pela DE n.°
10/2006 que implementou o MIPP e que criou um modelo de policiamento com objectivos
bem definidos, direccionando a sua actuagdo para uma maior proximidade com o cidadao
e, principalmente, para um maior contacto com os considerados grupos de risco, como por
exemplo, os jovens, os idosos, as vitimas de violéncia doméstica e os deficientes. Para o
nosso estudo € importante compreender todas estas evolugdes pois iremos analisar a

actuacdo policial junto de um desses grupos de risco, 0s idosos.
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Capitulo 2 — O idoso

O enquadramento tematico realizado no capitulo anterior permitiu demonstrar os
motivos que levaram a PSP a adoptar, na actualidade, um policiamento de proximidade
dirigido para a comunidade e que procura, atraves da cooperacdo com a mesma, combater
a criminalidade e outros problemas que a afectam. Um dos grupos que necessita de maior
atencdo por parte dos elementos policiais que realizam policiamento de proximidade,
nomeadamente os elementos das EPAV, é o da populacgéo idosa.

A populacio idosa representa na actualidade cerca de 19% da populagéo nacional e
projeccdes feitas pelo INE prevéem o seu aumento percentual®.

Este grupo € considerado de risco e, como tal, existe uma grande preocupa¢do por
parte da tutela, como ja anteriormente referido, em desenvolver programas que promovam
o refor¢o da sua seguranca e garantam a integracdo social e 0 bem-estar destes. De forma a
podermos perceber quais 0s motivos que contribuem para a definicdo da populagédo idosa
enquanto grupo de risco, propomo-nos a realizar neste capitulo uma breve caracterizagdo
do idoso, onde abordaremos o conceito de idoso e qual a sua posi¢cdo na sociedade; as
vulnerabilidades fisicas, psicoldgicas e sociais que, geralmente, Ihe estdo inerentes como
resultado do envelhecimento; enquadra-lo enquanto vitima criminal e enumerar quais 0s

tipos de crime mais praticados contra ele.

2.1. Caracterizacao do idoso

Para se tracar a caracterizacdo do idoso, ha que atentar a diversos factores como o
momento histérico em que ele é enquadrado ou até a sociedade em que esté inserido. Se,
em tempos passados, 0 idoso era considerado como um sabio, um guia sensato e
experiente, e assumia na comunidade um importante papel de lideranga (como por
exemplo, nos casos das tribos indigenas norte-americanas ou 0s mestres na cultura oriental
japonesa), actualmente a sua posi¢do é mais fragilizada. Na sociedade actual, os idosos sdo
muitas vezes vistos como membros incapazes de contribuir para a comunidade e como tal,

sdo desprezados e excluidos, muitas vezes pelas préprias familias. Torna-se entdo dever

1% \Vide Anexo 8
15 Vide Anexo 9
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das instancias governamentais de estabelecer politicas que visem combater esta excluséo,
através da reintegracdo do idoso na sociedade, atribuindo-Ihe um papel activo.

Aliadas a estas caracteristicas sociais que nos permitem caracterizar um idoso,
encontramos as caracteristicas psicologicas e fisicas. Destas Ultimas (fisicas), uma das mais
relevantes para se poder estudar o idoso, devido a importancia que tem na definicdo do
objecto de estudo, € a idade.

N&o existe uma consonancia no mundo académico sobre qual o patamar etario em
que se pode considerar uma pessoa como idosa. Se para alguns, idoso é aquele que
apresenta idade igual ou superior a 65 anos, outros autores defendem que a fixagdo de uma
idade como linha de separa¢édo entre quem é ou ndo idoso, ndo é a mais correcta em funcédo
do paradigma actual da sociedade. Para Luisa Pimentel (2001), José Moniz (2003) e Ana
Rocha (2007), a utilizagdo do marco dos 65 anos para definir uma pessoa como idosa, esta
a tornar-se desactualizada e desadequada para responder as necessidades em caracterizar
esta fraccdo da populacdo. Apesar disso, e seguindo a linha de interpretacdo da OMS, que
sustenta que todo o individuo com 65 ou mais anos de idade é um idoso,
independentemente de outras caracteristicas (PASCOA, 2008:31), adoptaremos para a
nossa investigacdo o patamar dos 65 anos ou superior, pois grande parte dos estudos
realizados junto desta populacdo, como sdo exemplo os Censos do INE'®, regem-se por
estes valores e, assim, poderemos obter uma elevada congruéncia na analise de dados
obtidos sobre esta matéria. Também as directivas emanadas pela PSP, como por exemplo a
Directiva n® 10/2012, referem os idosos como sendo a populacdo com idade superior a 65
anos de idade.

Assim sendo idoso é qualquer pessoa do sexo masculino ou feminino que apresente
uma idade igual ou superior a 65 anos. Apesar desta caracteristica comum, ndo podemos
afirmar que todos os idosos séo iguais, visto que cada um atravessa diferentes experiéncias
ao longo da sua vida, moldando a sua maneira de ser e de agir, sendo como tal, Unico
(PIMENTEL, 2001:63). Este facto consolida a ideia que definir os idosos enquanto grupo
ndo sera um processo simples. As caracteristicas que eles apresentam ndo sdo determinadas
pelo envelhecimento, pois “apesar de o envelhecimento humano ser aceite como algo que
ocorre de forma universal, ainda ndo existe um consenso sobre a natureza e as
caracteristicas do ciclo da velhice” (OSORIO, 2007:185).

18 \Vide Anexos 8 e 10
25



Actuacéo policial junto dos idosos
Estudo exploratério na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de Mouro

Como tal, na nossa investigacdo nao realizaremos um estudo aprofundado sobre as
caracteristicas fisicas, psicologicas e sociais do idoso, pois ndo seria pertinente para o seu
sucesso. Apenas abordaremos algumas delas enquanto vulnerabilidades que condicionam o

risco a que os idosos estdo sujeitos.

2.2.  Vulnerabilidades fisicas, psicoldgicas e sociais

Para podermos compreender quais 0s motivos que contribuem para que 0s idosos
estejam sujeitos a um superior nimero de riscos em comparagdo com a maioria da
populagéo e, a0 mesmo tempo, sejam incapazes de os combater, temos que analisar as suas
caracteristicas e perceber quais destas se qualificam como vulnerabilidades. Dividiremos
estas vulnerabilidades em trés categorias: fisicas; psicoldgicas; e sociais.

As vulnerabilidades fisicas, embora ndo existam da mesma forma ou até com o
mesmo grau de incapacitacdo entre todos os idosos, sao uma consequéncia expectavel do
envelhecimento. Apesar de todos 0s seres humanos estarem sujeitos ao processo de
envelhecimento, este ndo origina as mesmas caracteristicas em cada um, pois ao longo da
sua vida, cada individuo esta sujeito a diferentes ambientes, alimentacdo e estilos de vida
(FERNANDES, 2007:13). Como tal, ndo é possivel definir um conjunto de caracteristicas
fisicas absolutas para todos os idosos.

Apesar disto, é aceite por varios estudos (COSTA, 2002; ROCHA, 2007; SIMAO,
2009; FERNANDES, 2010) que o envelhecimento implica a perda de capacidades
motoras, traduzindo-se em dificuldades locomotoras, perda de forca muscular, de
flexibilidade e de elasticidade. A propria composicdo do corpo estd na origem destes
problemas devido a perda da massa magra muscular, aumento da percentagem de gordura
prejudicial e diminuicdo da percentagem de dgua no corpo (SOUSA, 2004:22).

Em conjugacdo com estas dificuldades motoras, inicia-se a diminui¢do das
capacidades sensoriais, nomeadamente a audicdo, a visdo, o tacto, o paladar e o olfacto,
sendo que serdo as capacidades auditivas e visuais as mais afectadas e aquelas que trazem
0 maior numero de problemas aos idosos (FERNANDES, 2010:27).

Estas caracteristicas fisicas que sdo apresentadas por uma grande parte da
populacdo sénior, mas reforgando a ideia que ndo o serdo por todos nem da mesma forma
entre 0os que as possuem, transformam-se em vulnerabilidades quando enquadramos o
idoso como vitima criminal. Os prevaricadores reconhecem este tipo de caracteristicas e

sabem que aqueles que as apresentam né@o oferecem resisténcia suficiente para os impedir
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de cometer o crime (muitos nem chegam a ter capacidade de reacc¢do). Os idosos séo aquilo
que se pode considerar como um “alvo facil”. Se considerarmos os crimes de roubo por
esticdo ou outros que impliquem ofensas a integridade fisica, percebemos que um idoso
ndo apresenta (na grande maioria dos casos) capacidades para se defender. Pelo contrério,
0 criminoso dispBe de capacidades motoras muito superiores as da vitima, tal como previu
quando a escolheu para praticar o crime. Por exemplo, num roubo por esticdo, a partir do
momento que o criminoso obtém o bem patrimonial, enceta a sua fuga e o idoso ndo o
consegue acompanhar, ou entdo nos reconhecidos casos de violéncia doméstica. Nestes
ultimos, o idoso encontra-se muitas vezes sob a dependéncia do préoprio agressor e em
muitos desses casos, conforme o Manual Alcipe — Para o Atendimento de mulheres vitimas
de violéncia (2010:21), existem lagos afectivos entre a vitima e o agressor pois em cerca de
70% dos casos, o agressor € filho(a) ou conjuge/parceiro(a) da vitima.

Para além das caracteristicas que se apresentam como vulnerabilidades fisicas, a
generalidade dos idosos apresentam algumas que consideramos como vulnerabilidades
psicoldgicas.

Algumas destas, segundo Rui Porta-Nova, sdo: a “lentificacdo psicomotora”; a
diminuicdo da memoria a curto prazo; modificacdo do processamento da informacéo;
incapacidade de pensamentos concretos e desprovidos de abstraccdo; a rejeicdo de ideias
novas ou diferentes; e dificuldades em resolver problemas ou tomar decisdes (PORTA-
NOVA, 2003:73).

A “lentificagdo psicomotora” estd normalmente associada a cinestesia'’ e, em
conjunto com o0s supramencionados problemas locomotores, proporcionam ao idoso
inimeras dificuldades em movimentar-se e em reagir ao mundo que o rodeia.

A diminuicdo da memoria a curto prazo traduz-se na dificuldade em recordar
informacdo recolhida recentemente e sera sobretudo esta, e ndo a memoria a longo prazo,
que se provou ser afectada pelo envelhecimento (FONSECA, 2004:148).

Estas caracteristicas psicolégicas do idoso assumem-se como vulnerabilidades pois
impedem-no de exercer um pensamento logico e consciente. Tal facto € conhecido pelos
individuos que praticam burlas e que atraves de um reconhecimento previo do alvo que véo
burlar, exercem controlo sobre a debilidade cognitiva do mesmo e acabam por os conseguir

ludibriar.

17 Cinestesia — Percepcéo dos membros e do movimento do préprio corpo
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Por ultimo, os idosos apresentam também vulnerabilidades a nivel social. Para o
nosso estudo apenas iremos analisar o isolamento a que muitos idosos estdo sujeitos e que
consideramos como a maior vulnerabilidade que estes tém a nivel social.

E importante para a nossa investigacdo tracar a diferenca entre o isolamento e a
soliddo, pois sdo conceitos diferentes mas poderiam suscitar duvidas. O isolamento
caracteriza-se por ser algo objectivo enquanto a soliddo sera um sentimento subjectivo. Um
idoso que se sente sO, ndo é necessariamente um idoso isolado, ja que “a soliddo é uma
condicdo emocional, inerente a disposicao bioldgica do homem, que faz com que haja uma
tendéncia para manter a proximidade de outros e evitar o isolamento, aumentando o
sentido de seguranga e identidade pessoal” (PAUL, 1991:108). A soliddo é, assim, um
sentimento que pode estar relacionado com problemas ao nivel afectivo, por falta de
relagdes interpessoais, derivadas ao isolamento, ou simplesmente pelo facto de as Unicas
relacBes sociais que o idoso pode ter, ndo sdo as que ele pretende. Como podemos
perceber, o isolamento podera estar na origem deste sentimento de soliddo mas ndo € uma
condigdo necesséria para tal.

O isolamento é importante para 0 nosso estudo porque é um factor que, em
conjugacdo com outros, cria muitos problemas aos idosos e contribui para que se possa
atestar o grau de risco a que esta fraccdo da populacdo esta sujeita. Se tomarmos em
consideracdo os problemas fisicos e psicoldgicos referidos anteriormente, facilmente
percebemos que se juntarmos o isolamento a estes, estaremos perante uma clara situacéo
de risco de um idoso. Apesar disto, ndo existem dados que provem que apenas O
isolamento, como Unica vulnerabilidade de um idoso, possa configurar uma situacao de
risco. Da nossa propria experiéncia pratica constatamos tal facto, pois tivemos a
oportunidade de conhecer idosos que vivem isolados do resto da sociedade, sé&o
completamente autbnomos e nao representavam uma situacao de risco.

Nas situacdes detectadas em que existe isolamento e risco associado ao idoso, torna-
se necessario movimentar recursos para combater tal facto. Nos casos que sejam
assinalados pela PSP, deve-se encaminhar a situacdo para os parceiros competentes e fazer
um acompanhamento da situacdo, tal como refere a DO n.° 10/2012. Estas medidas foram
criadas como resposta ao elevado numero de idosos que falecem em suas casas e SO sdo
detectados passado um grande hiato temporal. Apesar de estes casos demonstrarem o
isolamento a que muitos idosos estdo sujeitos, alguns deles representam especificamente

situacOes de abandono familiar, em que os idosos ja apresentam problemas de locomocao,
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visdo ou de qualquer outro tipo que o impeca de ter a autonomia necessaria para viver
sozinho, e sdo deixados desamparados pela familia mais proxima, como os filhos ou netos.
Os valores de abandono atingiram niveis tdo elevados que o Governo pretende
implementar medidas que responsabilizem as familias que abandonam os idosos nos
hospitais, lares ou até na prépria casa®.

No ano 2011, segundo os dados provisérios dos Censos desse ano®®, do total da
populagéo idosa (com 65 ou mais anos) em Portugal, 19,8% vive sozinha e 39,8% vive
exclusivamente com individuos com 65 ou mais anos. Ndo podemos afirmar com
seguranca que estes numeros reflectem a quantidade de idosos que vivem em isolamento
em Portugal, mas podemos afirmar que estes idosos apresentam, na generalidade, maiores
problemas a nivel de sentimento de inseguranca quando comparados com idosos que
vivem integradas no seio das suas familias ou até em instituicbes com competéncias para a
acolher idosos, pois “o isolamento € um dos factores que acarreta mais sentimento de
inseguranca para os idosos” (SIMAO, 2009:33). Ao mesmo tempo, o isolamento afasta o
idoso da sociedade e dificulta a deteccdo dos problemas que ele possa ter. Em muitos dos
casos que sdo detectados, os idosos vivem em condi¢des desumanas € sem as minimas
condicdes de higiene, devido a sua propria negligéncia ou simplesmente porque nao tém
capacidades fisicas para se deslocarem, a fim de procederem a limpezas ou realizarem as
suas necessidades fisiol6gicas®.

Como podemos perceber ao longo deste subcapitulo, os idosos apresentam varias
caracteristicas fisicas, psicolégicas e sociais que consideramos como vulnerabilidades, na
medida em que elas os tornam menos capazes de resistir a condutas que visem a préatica de

crimes e, como tal, justificam a aplicagdo do termo “grupo de risco”.

2.3. Oidoso enquanto vitima criminal

Poucos sdo os estudos em Portugal que abordam o idoso enquanto vitima de crimes,
preferindo normalmente analisar apenas a componente do sentimento de inseguranca que

Ihe € inerente. Na nossa investigacdo, optamos por fazer uma breve abordagem a este tema

'8 Fonte: Jornal de Noticias (online), “Governo vai responsabilizar familias que abandonem idoso em lares ou
hospitais”, consultado a 14 de Novembro de 2012, em
http://www.jn.pt/Paginalnicial/Sociedade/Interior.aspx?content_id=2881733&page=1

¥ Vide Anexo 10

2% Vide Anexo 11
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pois achamos pertinente perceber se realmente existe uma crescente evolucdo do nivel de
crimes praticados contra a populacdo com idade igual ou superior a 65 anos, como pode
suscitar o elevado numero de noticias divulgadas pelos media. Esta analise da evolugdo
criminal apresenta algumas limitagfes, visto que ndo foi possivel obter dados sobre o
registo de ocorréncias feitos por outras entidades policiais além da PSP. Como tal, os
dados utilizados serdo apenas os fornecidos pelo Departamento de Informacdes Policiais
da PSP, ndo reflectindo a totalidade dos crimes praticados contra idosos a nivel nacional.
Apesar deste facto, o estudo dos mesmos ndo deixa de se revelar pertinente para a nossa
investigacdo. Também iremos demonstrar quais os tipos de crime que mais afectam esta
populacdo, discriminando os dez crimes mais praticados contra idosos, registados
estatisticamente no SEI*.

A percentagem de populacdo idosa em Portugal tem aumentado nos altimos anos, tal
como demonstram os dados obtidos pelo INE*. Contudo, e contra aquilo que seria
expectavel, o numero de crimes registados contra 0s mesmos tem diminuido. Estes valores
representam o total de crimes que foram registados junto da PSP desde o ano 2008 até ao
ano 2012.

Figura 1 — Evolucéo da criminalidade registada pela PSP contra pessoas com idade igual ou

superior a 65 anos
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Fonte: Departamento de InformacGes Policiais, DN PSP (elaboragéo proépria)

Como podemos observar, apesar do numero de idosos ter aumentado, em ndmeros

absolutos, os registos de indices criminais que lhes estdo associados baixaram,

2 SE| — Plataforma tecnoldgica de registo online de ocorréncias, utilizada pela PSP.
%2 VVide Anexo 8
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apresentando apenas uma ligeira subida de aproximadamente 1,9% (288) dos casos
reportados entre 0 ano de 2009 e 2010.

Analisados os dados da evolugdo criminal contra idosos ao longo dos Gltimos anos,
entendemos ser pertinente realizar uma comparacdo entre estes valores e os valores da
criminalidade total nacional registada na PSP, de forma a percebermos o impacto que o
crime contra a populacdo sénior tem ao nivel estatistico criminal nacional.

Os dados sobre os registos criminais totais a nivel nacional foram obtidos junto da
DGPJ? e, para haver uma uniformidade no método de anélise, apenas iremos utilizar os

dados que reflectem os registos criminais realizados pela PSP entre os anos 2008 e 2010%.

Figura 2 — Comparacéo do total de crimes e o total de crimes contra idosos registados na PSP
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Fonte: Departamento de Informacdes Policiais, DN PSP (elaboracéo prdpria)

Comparados os valores, podemos constatar que 0s crimes contra idosos representam
uma pequena percentagem do total de crimes registados (em 2008 representaram 8,4%; em
2009 diminuiram ligeiramente para os 8,3%; e em 2010 apenas 6,1%).

A grande dificuldade na analise de valores associados a criminalidade contra idosos,
prende-se sobretudo com a possivel existéncia de cifras negras®® na contabilidade dos
crimes praticados. Muitos idosos ndo chegam a denunciar os crimes de que sdo vitimas,
devido a sua fraca mobilidade (dificuldades em dirigir-se a esquadra para fazer a

dendncia), vergonha (por exemplo, nos casos de burla), medo de represalias ou porque o

2 Vide Anexo 12

2 Os dados referentes ao ano 2011 ainda ndo se encontravam organizados pela DGPJ & data da realizagdo
deste estudo.

% Cifras negras — representam crimes praticados mas que nunca chegam a ser denunciados, logo ndo existe
registo dos mesmaos.

31



Actuacéo policial junto dos idosos
Estudo exploratério na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de Mouro

agressor € a unica pessoa que ainda tem contacto com o idoso e este tem receio de ficar
sozinho (casos de violéncia doméstica ou maus-tratos).

Quanto ao tipo de crimes praticados contra idosos, optdmos por avaliar quais os dez
crimes que apresentavam maior ndmero de registos no ano de 2012 e qual a sua
percentagem representativa no total da criminalidade praticada nesse ano contra a
populacéo idosa.

Podemos perceber que o crime de furto, e utilizando aqui apenas os valores
respeitantes as dez notacOes estatisticas seleccionadas (pois existem mais registos
estatisticos que contribuirdo para o aumento deste valor), é aquele com maior
representatividade com cerca de 39% entre todos os crimes praticados.

De realcar também a presenca nesta lista de trés crimes que implicam o uso da
violéncia e da coaccdo sobre a vitima, nomeadamente o roubo por esticdo, a ofensa a
integridade fisica voluntaria simples e o roubo a pessoas na via publica (excepto esticédo).
Estas trés formas de crime perfazem cerca de 20% de toda a criminalidade praticada contra
idosos no ano de 2012.

Figura 3 — Crimes mais praticados contra idosos em 2012

Notacéo Estatistica SEI N° de crimes %*
Furto em residéncia c/arrombamento, escal. ou chaves falsas 1776 11,8
Furto por carteirista 1580 10,5
Roubo por esticdo 1576 10,4
Furto em veiculo motorizado 957 6,3
Ofensa a integridade fisica voluntaria simples 852 5,6
Furto de veiculo motorizado 819 5,4
Furto em residéncia s/arrombamento, escal. ou chaves falsas 757 5,0
Outro dano 642 4,3
Outras burlas 623 4,1
Roubo a pessoas na via publica (excepto esticao) 585 3,9
TOTAL 10167 67,3
* Percentagem dos valores em relacéo ao total de crimes contdra iQOsc|>s registados em 2012 (15107) pela PSP, arredondado a 1 casa

ecimal.

Fonte: Departamento de Informacdes Policiais, DN PSP (elaboragéo propria)

Todas estas andlises criminais demonstram que a criminalidade contra idosos tem
diminuido ao longo dos ultimos anos, a par da criminalidade geral, ao contrario daquilo
que seria de prever devido a crescente percentagem de idosos na populacao nacional. Para
além deste facto, conseguimos perceber que os idosos sofrem mais crimes contra a

propriedade (furto/roubo) que contra a integridade fisica.
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2.4. 0O idoso e 0 sentimento de inseguranca

Como ja anteriormente foi referido, os idosos sdo uma das frac¢Ges da sociedade que
mais sentimento de inseguranga apresenta, pois “subsiste nas idades mais avangadas um
sentimento de inseguranca tendencialmente maior, quando comparado com outras idades
mais jovens” (GUERRA, 2006:3).

De forma a percebermos a origem deste sentimento de inseguranca, temos que
apontar os factores que contribuem para tal. Consideramos como mais importantes e como
0s que mais influenciam o sentimento de inseguranca dos idosos, a criminalidade de
massa, as incivilidades, o isolamento e os media. Apesar de reconhecermos estes factores
como criadores de sentimento de inseguranca e de considerarmos pertinente o estudo desta
influéncia, ndo é objectivo da nossa investigacdo realizar uma analise aprofundada sobre
cada um.

Em relacdo a criminalidade de massa, é necessario em primeiro lugar estabelecer
uma definigdo para a mesma. Assim sendo, e corroborando o definido na nota preambular
do Relatério Anual de 2004 da PSP, consideramos a criminalidade de massa como a
criminalidade associada aos tipos de crime cometidos mais frequentemente e em que €
possivel identificar a vitima sem dificuldades. Este tipo de criminalidade apresenta grande
influéncia no sentimento de inseguranca dos cidaddos pois é aquele que tem uma vitima
bem identificada e direcciona as suas acg¢des contra a mesma (GUINOTE, 2009:127).

Dos crimes normalmente associados a este tipo de criminalidade, como por exemplo
o furto, o roubo, o dano ou as agressdes (GUINOTE, 2009:126), conseguimos estabelecer
uma ligacdo aos crimes mais praticados contra idosos®®, e é possivel perceber a influéncia
da criminalidade de massa no sentimento de inseguranga da populagéo idosa.

Outro factor influenciador no sentimento de inseguranca dos idosos € a existéncia de
incivilidades.

Como referimos anteriormente quando abordamos o conceito de sentimento de
inseguranca, as incivilidades sdo pequenos actos que vém influenciar a maneira como 0s
cidaddos percepcionam a sua area. Sdo normalmente associados a comportamentos
desviantes, os quais criam na populagdo um sentimento de mau estar e desconfianca

constante, e culminam na alteracdo dos comportamentos das pessoas.

% \/ide Figura 3
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Os idosos, pelas vulnerabilidades ja anteriormente referidas, sofrem de uma forma
especial, influéncia as incivilidades, sobretudo aquelas que configuram situacdes de
toxicodependéncia, vandalismo, grupos de jovens ruidosos ou o consumo de alcool na via
publica. O factor das incivilidades esta, muitas vezes, intimamente ligado com o factor da
criminalidade pois, tal como os idosos sentem medo de serem vitimas de roubo enquanto
circulam na via puablica, o facto de presenciarem ajuntamentos de jovens ruidosos, sob a
perspectiva do idoso, ha uma grande probabilidade desse grupo perpetrar algum crime
contra 0 mesmo. Este sentimento conduz, em alguns casos, a outro factor de inseguranca: o
isolamento.

O isolamento é um grave problema associado a populacdo idosa. Quando o idoso se
encontra isolado do resto da sociedade, e muitas vezes até da propria familia, existe uma
tendéncia para se sentir inseguro pois assume que a qualquer altura pode-lhe acontecer
algum imprevisto e ele reconhece que ndo possui as capacidades para responder ao
problema e, em alguns casos, ndo tem outra pessoa a quem possa recorrer. O isolamento é
um factor que influencia sobretudo a populagdo idosa e é este, em conjunto com outros
factores, que contribui para o elevado sentimento de inseguran¢a da comunidade sénior.

A influéncia dos media no sentimento de inseguranca dos idosos € outro dos varios
factores por ndés mencionado e que consideramos importante para o estudo do mesmo. Se
fizermos uma conexdo mental entre os factores ja mencionados, conseguimos percepcionar
uma ligagéo entre os mesmos. O crime e as incivilidades criam medo ao idoso e ele prefere
isolar-se na sua habitacdo, sendo a televisdo ou o radio, o Gnico contacto que este tem com
0 mundo. Se associarmos a propensdo de divulgacdo de noticias chocantes por parte da
comunicacdo social a vulnerabilidade psicoldgica que muitos idosos apresentam,
facilmente encontraremos neste um elevado sentimento de inseguranca. O sentimento de
inseguranca ndo é produzido imediatamente mas surge da constante apresentagdo de
noticias chocantes (GUINOTE, 2006:44), criando no idoso, uma imagem de sociedade
cadtica onde o crime impera e ndo ha seguranca nas ruas.

Porque consideramos importante o estudo destas componentes, definimos alguns
pontos Nnos nossos questionarios que visassem perceber de que forma estes factores

influenciavam os idosos sinalizados.
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2.5. Concluséo capitular

Os idosos correspondem, actualmente, a cerca de um quinto da populagéo nacional e
apresentam tendéncias em aumentar 0 seu numero. Detém caracteristicas que 0s
distinguem do resto da sociedade e sdo muitas dessas caracteristicas que os tornam um alvo
para quem pratica crimes, pois deixam-nos vulneraveis, fisicamente, psicologicamente e
socialmente. E necessario compreender e analisar estas caracteristicas para melhor
podermos definir o modo de actuacao das forcas policiais junto dos mesmos.

O estudo dos problemas que os afectam, permite a afectacdo de recursos humanos e
materiais no combate as situaces que 0s possam tornar vitimas ou mesmo contribuir para
um forte sentimento de inseguranca desta populacao ja naturalmente fragilizada e propicia
ao sofrimento.

Também analisamos alguns factores que consideramos como 0s mais importantes na
criagdo do sentimento de inseguranca dos idosos, como a criminalidade de massa, as
incivilidades, o isolamento e os media.

Sé atraves do contacto directo e, sobretudo, constante com estas pessoas é que se
consegue percepcionar a extensdo dos seus problemas e procurar resolvé-los, quer através
do policiamento de proximidade praticado pela PSP, quer através das parcerias criadas

com entidades competentes e com capacidade para o fazer.
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Capitulo 3 - Metodologia, apresentacdo e analise de resultados

O presente capitulo tem como objectivo realizar a apresentagdo da metodologia
aplicada na nossa investigacdo, proceder a divulgacdo dos resultados obtidos e a

consequente analise dos mesmaos.

3.1. Metodologia

A metodologia utilizada na nossa investigacdo baseou-se no processo de andlise
documental, na aplicacdo de inquéritos por questionarios e na observacdo directa ndo
participante.

Em relacdo a analise documental, direccionamos a nossa investigacdo sobretudo para
a analise de documentacdo interna da PSP, incidindo principalmente sobre a DE n.°
10/2006 e a DO n.° 10/2012, dois documentos essenciais para o estudo do policiamento
junto dos idosos.

A aplicacdo de inquéritos por questionarios caracteriza-se por ser um método
quantitativo e que permite a obtencao de resultados objectivos. A sua utiliza¢do tinha como
finalidade, auxiliar na obtencéo das respostas pretendidas para as nossas hipoteses.

Desenvolvemos dois tipos de questionarios, na medida em que nédo foi possivel obter
instrumentos de investigacdo cientificamente validados e capazes de dar resposta as
necessidades do nosso estudo. Apesar de ndo terem sido submetidos a validacéo, pois tal
implicaria despesas financeiras incomportaveis por nos, os questionarios desenvolvidos
apresentam todas as capacidades para auxiliar 0 nosso estudo. Para o estudo da populagéo
idosa, foram elaborados e aplicados cinco questionarios pré-teste, que possibilitaram a
realizacdo de importantes alterac6es, aperfeicoando assim a sua qualidade e fidelidade na
demonstracdo de resultados. Em relacdo aos seus alvos de estudo, um dos questionarios foi
aplicado aos elementos policiais das EPAV?, e o outro foi dirigido & populacéo idosa que
estivesse sinalizada por estas equipas®.

O questionario dirigido aos elementos policiais teve como universo de estudo as

equipas pertencentes as esquadras genéricas de Agualva-Cacém (66% Esquadra), Queluz

2" \/ide Anexo 19
2 \/ide Anexo 17
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(622 Esquadra) e Rio de Mouro (892 Esquadra). Estes foram os elementos visados pois sao
eles que trabalham directamente e com mais regularidade com a populacdo idosa,
sobretudo com a que se encontra sinalizada por configurar situacdo de risco. Estava
prevista a realizacdo destes questionarios a dezasseis elementos das EPAV, representando
0 numero total de elementos pertencentes as trés esquadras visadas pela investigacdo, que
exercem funcdes neste servico. Apesar disso, devido a questdes que nos ultrapassam, ndo
houve possibilidade de aplicar questionarios a trés elementos. Foram realizados treze, o
que perfaz cerca de 81,25% da amostra pretendida inicialmente, garantindo ainda valores
muito aceitaveis para o0 nosso estudo.

O questionério aplicado a populacdo idosa definia como universo de estudo, 0s
idosos sinalizados residentes nas areas policiais correspondentes as esquadras de Agualva-
Cacém, Queluz e Rio de Mouro. Este questionario visava perceber o impacto da aplicacao
de medidas determinadas pela DO n° 10/2012 no combate do sentimento de inseguranca da
populacdo idosa e obter informacgdes que possam contribuir para melhorar o servigo
prestado pelas nossas equipas.

De realcar aqui a importancia da aplicagdo do pré-teste, pois permitiu fazer um
estudo prévio da populacdo visada. Deste primeiro contacto com os idosos sinalizados,
percebemos que existia muita dificuldade dos mesmos em responder as perguntas e uma
grande parte ndo apresentava as minimas capacidades psicoldgicas para tal. Numa primeira
fase, tinhamos como objectivo a aplicacdo de 25 questionarios a idosos por area policial.
Depois de conhecidos os valores totais de idosos sinalizados em cada uma das esquadras
(Agualva-Cacém apresenta 68 sinalizacdes; Queluz tem 42 sinaliza¢Ges; e Rio de Mouro
possui 51) e de constatar a dificuldade em realizar os questionarios junto dessa populacdo,
optamos por reduzir o numero de questionarios a aplicar, passando de 25 para 20,
garantindo assim a total realizacdo dos mesmos (60 questionarios aplicados no total).
Também sera importante referir que estas pessoas, devido as suas necessidades de atencédo
e de socializacdo, ndo permitem a aplicacdo dos questionarios de uma forma eficiente pois
aproveitam o momento para dialogarem e perdem a atencao ao proprio questionario.

A observacdo directa ndo participante foi aplicada ao longo de todo o estagio pratico
no COMETLIS (realizado no 5° ano do CFOP), mais especificamente na 30? Esquadra,
pertencente a 4 Divisdo Policial, e na 66% Esquadra, da Divisdo Policial de Sintra. Em
ambas as esquadras, foi possivel acompanhar o trabalho realizado pelos elementos

policiais, com especial atencdo ao trabalho desenvolvido pelas EPAV, junto da populagdo
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idosa. Este tipo de observacdo permitiu-nos constatar factos que ndo seriam possiveis de
adquirir de outra forma, se nos fundamentassemos apenas através da abordagem tedrica.
Como ferramenta de auxilio a investigacdo, realizamos um “diario de campo” que nos
permitiu registar as ocorréncias que consideramos mais relevantes.

E importante realcar que ao longo da aplicacdo do nosso método, houve respeito

pelos principios éticos basilares de uma investigacao cientifica.

3.2. Caracterizacdo da area policial em estudo

Para a realizacdo da nossa investigacdo, optamos pelo concelho de Sintra como area
de estudo. Esta opcdo advem do facto de Sintra ser um dos concelhos com mais idosos
residentes (52238), sendo apenas superado pelos concelhos de Lisboa (132054) e do Porto
(55487), que representam zonas metropolitanas. Por questBes logisticas e pelas limitacfes
do estudo, centramos a nossa aplicacdo do método a trés grandes areas policiadas pela
Divisdo Policial de Sintra, sendo estas abrangidas no policiamento das esquadras genéricas
de Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro. Apesar das freguesias Agualva e Cacém
serem distintas, decidimos aborda-las em conjunto, pois a esquadra da PSP daquela area
assume o policiamento de ambas as freguesias.

Estas areas caracterizam-se por uma elevada densidade populacional®, com cerca de
35% da populacédo total do concelho de Sintra. Sdo zonas urbanas residenciais, com
grandes movimentacdes de massa humana durante o periodo diurno (deslocagdes entre a
residéncia e o local de trabalho) devido a facilidade de acessos entre estas areas e o
concelho de Lisboa, através da utilizacdo dos transportes ferroviarios (Linha de Sintra) ou
através do veiculo pessoal (deslocagdo rapida através do 1C19).

Residem 18862 idosos no total destas areas, o que representa cerca de 36% de toda a
populacdo idosa no concelho de Sintra®. E importante referir que destes 18862 idosos,

cerca de 62% vive sozinho ou apenas acompanhado por pessoas também idosas®".

2 Vide Anexo 13
%0 Vide Anexo 15
31 1dem
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3.3.  Apresentacao de resultados

Apos a demonstracdo da metodologia por nés aplicada e a fundamentacdo para tal,
apresentaremos os resultados obtidos. Estes resultados serdo analisados individualmente e
consequentemente iremos correlacionar alguns deles que consideramos pertinentes.

Dividiremos a apresentacdo pelos dois modelos de questionério utilizados, o primeiro
relativo aos idosos e 0 segundo aos elementos das EPAV.

3.3.1. Questionarios aplicados aos idosos

Como anteriormente referido, estes questionarios®? foram aplicados a uma amostra
de 60 idosos, distribuidos uniformemente pelas trés areas onde aplicamos 0 nosso estudo,
perfazendo 20 questiondrios em cada. Os resultados obtidos foram analisados e
distribuidos em tabelas para melhor interpretacdo da informag&o>3, sendo que recorreremos
a elas para apresentar os seguintes dados.

Nos 60 idosos inquiridos, 21,7% sdao do sexo masculino e 78,3% do sexo feminino,
com idade igual ou superior a 65 anos de idade (Tabela 1). A maior parte dos casos
apresenta a idade compreendida entre a faixa etaria dos 75-84 anos (51,7%) e a faixa etéria
dos 65-74 anos (28,3%) (Tabela 2).

Quando questionados sobre se viviam sozinhos, 80% afirmaram que sim,
demonstrando assim uma clara tendéncia para o isolamento por parte desta populagdo
(Tabela 4). Importa também referir que 53,3% dos idosos vive sozinho mas pode recorrer a

outras pessoas em caso de necessidade (Figura 4).

Figura 4 - ""Vive sozinho/a?” * ""Tem alguém a quem recorrer em caso de necessidade

(familia/amigos/vizinhos)?"

6. Tem alguém a quem recorrer em caso de
necessidade (familia/amigos/vizinhos)? Total Geral
Sim Né&o

sim 32 16 48
4. Vive (53,3%) (26,7%) (80%)

sozinho/a? N0 11 1 12
(18,3%) (1,7%) (20%)

43 17 60
ozl el (71,7%) (28.3%) (100%)

Fonte: Elaboracgao propria

32 \/ide Anexo 17
3 Vide Anexo 18
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Mais preocupante serdo as situacdes de idosos que vivem sozinhos e ndo tém quem
0s possa auxiliar numa situacéo de urgéncia (26,7%). Estas situacGes sdo aquelas que, apds
a sinalizacdo, devem ser as privilegiadas no acompanhamento pelas EPAV (Figura 4).

A maioria dos idosos tem filhos (61,7%) e tém alguém a quem recorrer em caso de
necessidade (71,7%). Apesar disso, achamos relevante assinalar que 13,3% dos idosos

afirmou ter filhos mas nao tinham quem os ajudasse se precisassem de ajuda (Figura 5).

Figura 5 - ""Tem filhos?"" * ' Tem alguém a quem recorrer em caso de necessidade

(familia/amigos/vizinhos)?"'

6. Tem alguém a quem recorrer
em caso de necessidade Total
(familia/amigos/vizinhos)? Geral
Sim N&o
sim 29 8 37
0, 0, 0,
5. Tem filhos? (48.3%) (13.3%) (61,7%)
Nio 14 9 23
(23,3%) (15%) (38,3%)
43 17 60
Total Geral (71,7%) (28,3%) (100%)

Fonte: Elaboracgdo propria

Em relagdo a presenca de problemas, nas suas areas de residéncia, que contribuam
para o seu sentimento de inseguranga, 56,7% afirmou que ndo existem quaisquer situacdes
para tal (Tabela 7). Apesar disso, foi questionado aos idosos que assinalaram a presenca de
problemas (43,3%), quais seriam aqueles que mais os afectavam, tendo obtido os
principais resultados seguintes: 53,8% dos idosos apontam a vizinhanga como problema,
principalmente nos casos em que a vizinhanca ndo é a que o idoso desejaria ter; 50%
apontam o ruido excessivo como fonte de inseguranca; 30,8% demonstram receio
associado a delinquéncia juvenil (Tabela 8).

Na sequéncia destas questdes, interrogamos os idosos sobre a que entidade
recorreriam para resolver os problemas que Ihes surgissem, tendo obtido uma esmagadora
maioria de 86,7% de respostas a favor da PSP (Tabela 9). Esta confianca deve-se ndo sé a
qualidade do servigo prestado por qualquer elemento policial junto desta populagdo, mas
também como resultado da aplicacdo de um policiamento de proximidade direccionado
como forma de aproximacao entre a nossa instituicdo e o cidad&o.

Relativamente & vitimacdo criminal, constatamos que ndo existe uma grande

disparidade entre o nimero de idosos gue ja foi vitima de um crime (46,7%) e aqueles que
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ndo foram (53,3%). No entanto, e de forma a fazer uma correspondéncia com a
criminalidade nacional contra idosos, questionamos os idosos que tinham sido vitimas
sobre quais foram os tipos de crime que os vitimizou. Da andlise desses dados podemos
constatar que o crime que mais vitimas fez foi o furto em residéncia (46,4%), seguido do
roubo por esticdo (28,6%) e do crime de ofensas & integridade fisica® (25%) (Tabela 11).
Os valores obtidos revelam alguma consisténcia com os apresentados anteriormente, em

que abordamos os dez crimes mais praticados contra idosos no ano de 2012 (Figura 3).

Figura 6 — Crimes praticados contra idosos (dados obtidos da pergunta 9.1)

Tipos de crimes praticados contra idosos
5070 46,4
40,0
’ 28,6
300 25,0
20,0 14,3
7.1 7.1 10,7
10,0 . 00
oo | m [ ’
Roubo ~
Roubo Furto oor Outros Burla VD Agressd Ol_Jtros
em Res. . o furtos es crimes
esticao
m%| 71 | 464 | 286 | 71 | 143 | 107 | 250 | 00

Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo a tematica do sentimento de inseguranca, 78,3% dos idosos respondeu
que se sente seguro na sua area de residéncia (Tabela 12); 100% dos inquiridos afirmaram
que se sentiam mais seguros quando viam policias na sua area de residéncia (Tabela 13),
que a policia ajuda a resolver os problemas que a comunidade tem (Tabela 14), e que se
sentiriam mais inseguros caso os elementos deixassem de os contactar (Tabela 21).
Podemos afirmar através destes dados que o policiamento de proximidade realizado junto
desta populacdo reduz o seu sentimento de inseguranca, cumprindo com as directrizes
emanadas pela DO n.° 10/2012. E importante referir que entre os idosos que responderam
ndo se sentirem seguros, 76,9% vive sozinho (Tabela 27). Este valor podera significar a
existéncia de uma relacdo entre o sentimento de inseguranga e o isolamento.

Para além deste factor, de entre os idosos que se sentem inseguros, 69,2% apresenta

problemas na sua area de residéncia que contribuem para esta inseguranga (Tabela 27).

% Apesar de o crime vir previsto no CP, nos art. 143.° e seguintes, optamos por utilizar a expressio
“Agressdes” no nosso questionario, para uma compreensao mais acessivel do idoso.
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Estes problemas, como ja referimos anteriormente, sdo reconhecidos como incivilidades
(delinquéncia juvenil, consumo de alcool e/ou drogas, entre outros), capazes de afectar o
sentimento de seguranca das populacfes onde séo praticados. Estes valores permitem
afirmar que estas situacdes contribuem efectivamente para o aumento de sentimento de
inseguranca.

Analisando agora a relacdo entre a criminalidade e o sentimento de inseguranca,
podemos observar que 84,6% dos questionados que respondeu sentir-se inseguro, ja foi
vitima de, pelo menos, um crime na sua area de residéncia (Tabela 27). Podemos assim
confirmar a existéncia de uma ligacdo entre a vitimagdo criminal e o sentimento de
inseguranca.

Na anélise dos dados recolhidos, foi possivel retirar informagGes que possam
contribuir para uma melhoria dos procedimentos aplicados pelos elementos das EPAV.
Desta analise podemos constatar que 30% dos idosos preferem que estas equipas entrem
em contacto com eles de manhd (30%) ou entdo de noite (20%), sendo que 41,7% nao
expressou qualquer preferéncia, muitas vezes alegando que poderia ser a qualquer altura,
guando o elemento policial tivesse disponibilidade (Tabela 15).

Questionados sobre de que forma preferiam ser contactados pelos elementos das
EPAV, a maioria (73,3%) afirmou a sua preferéncia em ser contactado pessoalmente,
demonstrando a sua confianga na PSP e ao mesmo tempo, revelando alguma prudéncia em
relacdo as chamadas telefonicas (apenas 10% preferiam a utilizagdo deste método), pois
alegavam que pelo telefone ndo existia maneira de confirmar a veracidade dos factos
(Tabela 16). Esta cautela é uma boa pratica, muitas vezes adoptada devido aos conselhos
dados pelas equipas, de forma a fazer frente a muitas burlas que procuram explorar as
vulnerabilidades psicoldgicas dos idosos.

Também foi possivel perceber que uma grande parte dos idosos (66,7%) prefere que
o0 elemento policial esteja fardado quando proceder ao contacto com estes (Tabela 17). Da
mesma forma que existia cautela por parte dos idosos em relacdo as chamadas telefonicas,
também o facto de o elemento aparecer fardado elimina as duvidas sobre a sua identidade.
Apesar disso, 33,3% dos idosos afirmaram que lhes era indiferente a maneira como o
elemento aparecia vestido.

Foram questionados sobre quais os seus locais preferenciais para as equipas 0s
contactarem, tendo a maioria dos idosos respondido que preferia que este fosse feito no
interior da sua prépria residéncia (73,3%) ou até na porta do prédio/casa (35%) (Tabela

42



Actuacéo policial junto dos idosos
Estudo exploratério na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de Mouro

18). Esta ultima opcdo (porta do prédio/casa) foi introduzida apos a aplicacdo dos pré-
testes, onde detectamos algumas situacdes em que os idosos gostavam que os elementos
das EPAYV se deslocassem a suas casas, mas que SO 0s receberiam a porta.

Uma das questdes aplicadas procurou determinar quantos dos idosos sinalizados
tinham participado em ac¢Oes de sensibilizacdo dadas pelos nossos elementos, sendo que a
maioria respondeu que ndo (61,7%) (Tabela 19). Apesar deste facto, foi possivel perceber
que, dentro dos questionados que frequentaram estas accOes de sensibilizagéo, existe
preferéncia pela partilha de experiéncias como método de formacdo (Tabela 20).

3.3.2. Questionarios aplicados aos elementos das EPAV

Estes questionarios* foram aplicados a uma amostra de 13 elementos pertencentes as
EPAV, a exercer funcbes nas esquadras de Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro, onde
aplicamos o nosso estudo. Os resultados obtidos foram analisados e distribuidos em tabelas
para melhor interpretacéo da informacdo®, sendo que recorreremos a elas para apresentar
0s seguintes dados.

Nos 13 questionarios aplicados aos elementos das EPAV, 4 foram preenchidos por
elementos da esquadra da Agualva-Cacém, 7 na esquadra de Queluz e 2 em Rio de Mouro
(Tabela 1), sendo que todos os elementos pertenciam a categoria profissional de Agente
(Tabela 2).

Relativamente a quantidade de tempo em que o elemento exerce funcbes nas EPAV,
consideramos pertinente realcar que 61,8% exerce estas funcdes hd mais de 12 meses
(Tabela 3). Este tipo de funcdes, principalmente no caso do apoio a vitima, exige que 0s
elementos j& possuam alguma experiéncia e sensibilidade para lidar com estas situacdes.

No ambito da formacdo, quando questionados sobre se j& a teriam recebido para o
exercicio das suas funces nas EPAV, quase a totalidade dos elementos (92,3%) afirmou
que j& teria recebido instrucdo nesse sentido (Tabela 4).

Respondendo ao que pretendiamos com a realizacdo deste questionario, 84,6% dos
elementos sente ter a formacao necessaria para exercer as funcdes (Tabela 5).

Foram questionados os elementos sobre se ja teriam consultado a DO n.° 10/2012, de

24 de Maio, e 76,9% respondeu que sim (Tabela 6). Apesar de ser um namero elevado, é

% Vide Anexo 19
% Vide Anexo 20
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lamentavel existirem elementos que ainda ndo consultaram este documento, visto este ser
essencial para a correcta execucdo das suas funcoes.

Também no ambito da DO, procuramos saber quantos elementos ja aplicaram
alguma das medidas emanadas por esta Directiva, tendo 69,2% respondido que ja o teriam
feito mas 30,8% nunca a tal procederam (Tabela 7). Estes valores podem ser
representativos do facto de alguns elementos das EPAV possuirem funcdes mais
vocacionadas para outras areas diferentes do Apoio 65, como por exemplo o Comércio
Seguro ou 0 Apoio a Vitima.

Questionamos 0s elementos para averiguar se procuravam obter mais informacGes
pertinentes em relacdo ao idoso junto dos seus familiares, amigos ou vizinhos, tendo obtido
dados que mostram que 92,3% dos elementos desenvolve esse tipo de diligéncias (Tabela
9).

Em relacdo as accbes de sensibilizacdo ou outras actividades de caracter Iudico e
pedagdgico, foi nossa intencdo analisar quantos elementos das EPAV ja tinham
planeado/realizado algumas das mesmas, procurando melhorar 0s comportamentos
preventivos dos idosos. Do efectivo destas equipas, 92,3% ja planeou ou realizou, no
minimo, uma delas (Tabela 10).

Foram questionados os elementos para analisar se sentiam que a aplicacdo das
medidas determinadas pela DO n.° 10/2012 permitia a reducdo dos indices criminais
associados aos idosos enquanto vitimas, no qual 92,3% responderam que sim (Tabela 11).
No entanto, quando questionados sobre se estas mesmas medidas seriam suficientes para a
reducdo do sentimento de inseguranca dos idosos na actualidade, um menor numero de
elementos respondeu que sim (69,2%) (Tabela 12).

Com o intuito de melhorar os procedimentos das EPAV, foi aplicada uma questdo
que demonstrasse quais os locais onde os elementos policiais costumam abordar os idosos,
tal como foi feito no questionario dirigido a estes ultimos.

Analisados os resultados obtidos, podemos perceber que a maior parte dos elementos
aborda os idosos, principalmente, na rua (92,3%) ou possivelmente em casa dos mesmos
(53,8%) (Tabela 8).

De forma a percebermos se 0 método utilizado pelos nossos elementos corresponde
ao pretendido pelos idosos, fizemos uma comparacdo entre os resultados obtidos na

pergunta n.° 16 do questionario aos idosos (Modelo 1¥") e a pergunta n.° 8 do questionario

37 \Vide Anexo 17
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aos elementos das EPAV (Modelo 11°®) Ambas as perguntas apresentam escolha multipla
de resposta, permitindo perceber quais as diferentes areas que os idosos e 0s elementos
policiais preferem para o contacto, ndo determinando apenas uma preferida. E importante
realcar que para este facto agrupamos as respostas obtidas no inquérito dos idosos, nas
opgdes “Dentro de casa” e “Porta do prédio/casa”, pois ambas traduzem a deslocacdo a
casa dos idosos por parte dos elementos EPAV, sendo que foram s6 autonomizadas para a
andlise individual da pergunta. O nimero de questionados que prefere o contacto em sua
casa é de cinquenta e cinco®. Também néo utilizaremos a opgio de resposta “Esquadra”
(pergunta n.° 16 do questionario Modelo 1), ja que ndo teria correlagdo com o questionario

ao pessoal das EPAV.

Figura 7 — Locais onde contacta os idosos (EPAV) e Locais onde prefere ser contactado (1dosos)

100,0 - 91,7 92,3
90,0 -
80,0 -
70,0
60,0
50,0
40,0 A
30,0 - 23,1 183 23,1 B Idosos
20,0 -
10,0 A
0,0 T T T 1

Em casa No café Na rua Outros

espagos

publicos

53,8

W EPAV

1,7

Fonte: Elaboracéo propria

Podemos perceber que sera necessario que os elementos das EPAV direccionem as
suas intervengdes privilegiando o contacto com 0s idosos nas suas casas, uma vez que estes

preferem o contacto num local que lhes seja familiar e que 0s permita estar a vontade.

% Vide Anexo 19

%9 Este niimero néo foi obtido pela soma dos registos “Dentro de casa” e “Porta do prédio/casa”, previstos na
Tabela 18 do Anexo 18. A pergunta era de escolha multipla e apenas 10 pessoas responderam com ambas as
opcBes. Como tal, os dois registos em a) e b) dessas pessoas foram assumidos como apenas um registo,
totalizando os 55 registos.
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3.4. Conclusoes

Definimos o concelho de Sintra para a aplicagdo da nossa investigacdo, mais
precisamente nas areas policiais de Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro.

No ambito deste estudo, aplicAmos inquéritos por questionario a dois grupos: idosos
sinalizados pelas EPAV; e ao elementos destas equipas pertencentes as esquadras de
Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro.

Em relacdo ao questionario aplicado aos idosos, conseguimos perceber esta
populacdo apresenta tendéncias para o isolamento e que este contribui para o seu
sentimento de inseguranca. Ainda em relagdo ao sentimento de insegurancga, podemos
perceber que a existéncia de problemas na area de residéncia do idoso (como delinquéncia
juvenil ou consumo de drogas) ou o facto de ja ter sido vitima de crime, caracterizam-se
como factores que contribuem para que o idoso ndo se sinta seguro.

Ao nivel criminal pudemos constatar que os crimes mais cometidos contra 0s idosos
inquiridos sdo do mesmo tipo que os crimes mais praticados contra idosos a nivel nacional,
revelando assim consisténcia nos dados.

A maioria dos questionados tem filhos e tém a que recorrer em caso de necessidade,
apesar de existirem casos que afirmam ter filhos mas ndo ter quem os apoie em caso de
urgéncia.

Uma grande parte dos questionados mostrou confianga no servico prestado pela PSP,
pois apontam-na como a primeira a quem recorreriam em caso de necessidade. Esta
confianca é ainda demonstrada quando a totalidade dos inquiridos afirma sentir-se mais
seguro quando Vvé elementos policiais na sua area de residéncia e que sentir-se-iam
inseguros caso eles deixassem de 0s contactar.

Ao nivel das ac¢des de formacdo é de salientar que a maior parte dos idosos nunca
frequentou uma, o que pode prejudicar o combate a alguns crimes pois € preciso a adopg¢éo
de comportamentos que reduzam a probabilidade do idoso em ser vitima de um crime.

Os resultados obtidos permitiram também retirar dados que podem contribuir para
melhorar os procedimentos das EPAV junto desta populagdo. A maioria dos idosos prefere
ser contactado pessoalmente pelos elementos, que estes estejam fardados e que o local de

contacto seja na sua propria residéncia.
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Dos questionarios aplicados aos elementos das EPAV, podemos perceber que a
grande maioria ja recebeu formacdo indicada para o exercicio das funcdes que esta a
desempenhar e sente que esta é suficiente para tal.

Foram também questionados sobre o seu conhecimento da DO n.° 10/2012, ao qual a
parte mais representativa respondeu que sim. Consideramos importante averiguar se 0S
elementos das EPAV ja teriam aplicado alguma das medidas emanadas por esta Directiva,
e obtivemos uma resposta positiva da maioria dos elementos. Existe também grande
preocupacdo destas equipas em procurar informagdes importantes sobre a seguranga € 0
bem-estar dos idosos junto da familia dos mesmos ou até junto dos vizinhos ou amigos.

Dois importantes dados que obtivemos dos resultados deste estudo foram as opinifes
dos elementos sobre a eficacia das medidas previstas na DO n.° 10/2012 na reducdo dos
indices criminais associados aos idosos enquanto vitimas e também na reducdo efectiva do

sentimento de inseguranca, que em ambos 0s casos, a maioria afirma que sim.
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Conclusao

A nossa sociedade atravessa neste momento uma fase de transicdo, em que a
populacdo jovem esta em constante diminuicio e a idosa em crescimento. E necessario a
PSP observar, analisar e compreender o impacto que estas alteracbes implicam no ambito
da seguranca e do policiamento.

Como tal, surgiu este nosso trabalho, com o objectivo de estudar o policiamento da
PSP, mais especificamente aquele que é realizado pelos elementos das EPAV junto dos
idosos por eles sinalizados, de forma a compreender se este reduz o sentimento de
inseguranca normalmente associado a esta parte da populacdo. Também foi nosso
objectivo aferir se os elementos das EPAV sentem que tém a formacdo necesséria e
adequada para o exercicio das suas funces.

Concluida a nossa investigacdo, é importante demonstrar quais as conclusfes
alcancadas durante a mesma. Apo6s analisados os dados obtidos durante o nosso estudo,
podemos concluir que as nossas hipéteses foram afirmadas e que 0s nossos objectivos
foram atingidos com sucesso.

Em relacdo ao primeiro objectivo, tinhamos definido como hipotese: as medidas
estabelecidas pela Directiva n.° 10/2012 contribuem, junto da populagéo-alvo, para uma
reducdo efectiva do sentimento de inseguranca. Ela é afirmada com os dados que
obtivemos do nosso estudo estatistico realizado junto da populacdo idosa sinalizada,
residente na area policial de Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro.

A aplicacgdo de questionarios a uma parte desta populacdo, permitiu-nos perceber que
a maioria dos idosos se sente seguro na sua area de residéncia. Uma das razbes que
podemos apontar para tal é o trabalho de proximidade realizado pelos elementos das EPAV
junto dos mesmos, pois todos os dados revelam que a inexisténcia desse contacto entre 0s
elementos e os idosos causaria problemas de inseguranca nestes Ultimos. Em situacGes que
0s idosos se deparam com problemas, a maioria destes procuraria a PSP em primeiro lugar
para os resolver, pois afirmam que a nossa instituicdo é capaz de resolver os problemas que
a comunidade tem.

Uma grande parte dos idosos que afirmaram sentir-se inseguros na sua area de
residéncia, vive sozinha. Estes sdo casos sinalizados que merecem especial atencdo da
parte dos nossos elementos, porque alguns deles configuram situacdes de grande risco para

o0 idoso.
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A criminalidade também apresenta grande impacto junto desta populagdo mas,
analisados os registos criminais dos Gltimos anos, podemos perceber que a criminalidade
contra idosos tem diminuido, o que ndo impede os media de contribuirem para o
sentimento de inseguranca da populacdo senior através da divulgacao de noticias com mais
teor chocante que estatistico.

Quando analisados estes resultados em funcéo dos objectivos tragados nas Directivas
Estratégica n.° 10/2006 e Operacional n.° 10/2012, podemos afirmar que eles sdo
demonstrativos do cumprimento dos mesmos. Em contraste com outros estudos que apenas
avaliam o sentimento de inseguranca dos idosos em geral, 0 nosso estudo foi aplicado a
idosos sinalizados, ou seja, eram alvo do policiamento realizado pelas EPAV.

Um dos objectivos destas equipas é a reducdo do sentimento de inseguranca, através
do policiamento de proximidade nos locais frequentados por idosos e da sinalizacdo e
acompanhamento de situacdes de risco. Entdo, podemos afirmar que o seu trabalho produz
os resultados expectaveis pois a maioria dos idosos questionados afirmou sentir-se seguro
e, caso este policiamento deixa-se de existir, sentir-se-ia inseguro. Para além de
demonstrada a eficacia da aplicacdo das medidas emanadas pela Directiva Operacional n.°
10/2012, podemos afirmar que a existéncia do policiamento orientado por estas directivas é
essencial para garantir o sentimento de seguranca desta populacao.

Em relacdo ao segundo objectivo, a nossa hipdtese levantada foi: os elementos das
EPAV sentem que a formacdo que recebem é adequada para o exercicio das suas funces.
Realizamos questionarios a estes elementos, de forma a podermos perceber se o0s
elementos consideravam que a formacao que tinham era adequada para o seu trabalho ao
mesmo tempo que questionamos se tinham tido alguma formacéo nessa area.

Dos resultados que obtivemos, podemos perceber que a maior parte dos elementos ja
recebeu formacao no ambito das suas funcdes e sente que tem a formacao necessaria para o
exercicio da mesma. Este resultado, quando analisado conjuntamente com o facto de a
maior parte dos idosos inquiridos se sentirem seguros, pode ser demonstrativo do bom
desempenho das funcgdes dos elementos das EPAV, na aplicacdo das medidas determinadas
na Directiva n.° 10/2012.

Estes factos comprovam que as medidas emanadas pela DO n° 10/2012, aplicadas
por elementos policiais com formagdo para o exercicio de fun¢es nas EPAV, sdo eficazes
na redugdo do sentimento de inseguranca dos idosos, a0 mesmo tempo que promovem a

confianca dos cidadaos no servico prestado pela PSP e reduzem o namero de cifras negras.
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Com o nosso estudo, optamos por sugerir algumas alteracdes de procedimentos, visto
termos recolhido informacdes pertinentes no decorrer do mesmo e que consideramos
importantes de referir.

A partir dos dados por nos recolhidos, podemos sugerir que o contacto com a
populacdo idosa sinalizada seja realizada sobretudo em casa dos mesmos, pois é o local
que lhes transmite maior confianca e porque muitas vezes ndo tém as capacidades fisicas
para se deslocarem até a rua ou mesmo & esquadra. Este contacto é importante pois, em
muitos casos, 0 idoso ndo chega a apresentar uma queixa ou uma dendncia porque ndo se
consegue deslocar ao departamento policial.

E necessario que o acompanhamento seja assiduo para que, nos casos em que seja
necessario e possivel, seja deslocado um elemento a residéncia do idoso para que este
possa apresentar a sua queixa, com o duplo objectivo de também reduzir as cifras negras
associadas a criminalidade contra idosos.

Os elementos devem contactar com estes idosos fardados e pessoalmente, devendo
evitar o contacto por telefone, excepto nos casos em que o proprio idoso assim o pretenda.

Estas informacdes sdo importantes pois € a propria populacdo a dar-nos a resposta
para melhorarmos o0 nosso policiamento. Devemos ir contactar as pessoas as suas portas e

falar directamente com elas, aproximando-nos daqueles que visamos proteger.
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http://www.jn.pt/paginainicial/pais/concelho.aspx?Distrito=Lisboa&Concelho=Lisboa&Option=Interior&content_id=3163131
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ANEXO 1 - Diario de campo

Sexta-feira, dia 8 de Novembro de 2012

Hoje, da parte de manhd, tivemos noticia de um cadaver na zona da Lapa. Quando nos
deslocamos ao local, constatamos que o edificio onde ele tinha sido encontrado estava em
muito mau estado de conservagao, mas a “habita¢do” do idoso apresentava condi¢des ainda
piores. Ela era apenas uma arrecadacdo no topo do edificio, que tinha sido rudemente
adaptada de forma a poder abrigar uma espécie de cozinha e um espago para a cama.

O espaco em sim, ndo seria o pior; aquilo que o tornava realmente desumano era a
quantidade de lixo acumulada por todo o espago. A comida estava estragada e fora do
prazo; a roupa estava toda suja e com um cheiro que demonstrava que nao era lavada ha
muito tempo e encontrava-se espalhada pelo cubiculo ou pendurada em vérias cordas que
ligavam as paredes; existiam objectos variados (aquilo que é vulgarmente conhecido por
“traquitanas”) dispersados por armarios, mesas ¢ prateleiras mas também empilhados pelo
chéo.

Esta situacdo foi detectada pelo irmdo da vitima aquando de uma das suas visitas
esporadicas.

Infelizmente, o idoso s6 foi detectado algum tempo depois da sua morte. Ndo se
encontrava sinalizado pelo nosso pessoal pois ndo tinha vizinhos nem qualquer tipo de
relacfes sociais na sua zona. A prépria familia apenas o visitava esporadicamente e nunca

apresentaram a situacdo junto das entidades competentes.

Terca-feira, dia 29 de Janeiro de 2013

Pude acompanhar hoje um elemento da esquadra que ia presenciar uma ac¢do de
despejo de um casal idoso que estaria em divida para o banco. No local contactamos com
uma funcionaria do tribunal que costuma acompanhar estas diligéncias e ficamos a
aguardar a chegada de uma assistente social, de um representante da junta de freguesia e de
mais duas pessoas que iriam proceder a retirada dos bens. Quando todos os intervenientes

estavam reunidos, entramos no prédio e subimos até a habitacéo do casal.
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Prontamente o senhor nos abriu a porta e logo pudemos presenciar o estado da casa. O
chéo encontrava-se todo sujo, a mobilia da casa estava toda em mau estado de conservacao
e difusa pelas varias fracgdes da habitacdo, desde cadeiras ao contrario no hall de entrada a
pequenos armarios a bloquear a livre movimentacdo pelos corredores. As cortinas e as
janelas estavam fechadas, ndo permitindo muita iluminacdo dentro da casa e criando um
efeito de estufa. O ar que se respirava era nauseabundo devido a falta de circulacdo e pela
falta de higiene em a casa apresentava.

Apo6s questionado sobre a localizagdo da sua esposa, 0 senhor encaminhou-nos ao seu
quarto, onde ela se encontrava deitada e a descansar. Assim que nos abriu a porta do
quarto, foi perceptivel um forte cheiro a urina e a outros dejectos. Segundo o senhor, 0
cheiro era devido a sua esposa, que realizava as suas necessidades na cama pois ela ndo
tinha capacidade de locomocdo e ele ndo tinha capacidades para cuidar dela, nem dinheiro
para contratar uma empregada. Depois de analisada a situacdo, a accdo de despejo nao se
concretizou e foi adiada para outra data.

Quando regressamos a esquadra, demos conhecimento da situacdo ao Subcomissario
que decidiu activar os meios do MIPP para realizarem a sinalizagdo e o acompanhamento

daquela situacéo.
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ANEXO 2 - Modelo de policiamento tradicional versus modelo de policiamento

comunitario ou de proximidade

Questdo

Policiamento tradicional

Policiamento Comunitario ou de
Proximidade

O que é a policia?

Um organismo do Estado,
responsavel pela aplicacéo e
cumprimento da lei.

Policia é o publico e o publico é a
policia; cada agente policial deve
envolver-se nos problemas dos
cidaddos.

Qual a relacéo que a policia
estabelece com outros organismos?

Conflitos frequentes ao nivel do
estabelecimento das prioridades de
accéo.

A policia é apenas um dos

organismos responsavel pela melhoria

da qualidade de vida.

Qual é o papel da policia?

A sua acg¢do concentra-se na detecgéo
e resolugdo dos crimes.

Uma abordagem mais alargada na
resolucéo dos problemas.

Quais as prioridades da policia?

Sobretudo os crimes que envolvam
grande alarme publico ou violéncia
(descurando muitas vezes a pequena e
média criminalidade).

Qualquer problema ou desordem que
provoque disttrbios “desassossego”
na comunidade.

De que trata especificamente a

De incidentes.

Problemas e preocupagdes dos

policia? cidaddos.
O que é que deterrpl_na a eficiéncia da Os tempos de resposta as solicitages. A coIaboragao{co_operagao como
policia? publico.

Qual é a atitude da policia
relativamente as solicitacGes de
servigo, emanadas do publico?

Dé-lhes uma resposta se ndo existir
entretanto um trabalho
“verdadeiramente” policial para fazer.

E uma func#o vital e uma grande
oportunidade.

O que se entende por
profissionalismo profissional?

Combate ao crime de forma eficaz e
eficiente.

Interagir com as comunidades.

Quais as informagdes mais
importantes?

Informagéo sobre o crime.

Informacdes sobre individuos/grupos
Criminosos.

O que é que a policia deve observar
na sua acgdo, isto é, qual a natureza
da responsabilidade policial?

A centralizacdo; respeito integral dos
regulamentos, legitimagao pela lei.

Enfase na responsabilizagéo local
perante as necessidades de seguranca
das comunidades.

Qual é o papel das estruturas de
comando?

Fazer cumprir os regulamentos e
emitir directivas.

Desenvolver valores organizacionais.

Qual o papel das relagdes publicas?

Manter o enfoque dos mass-média
longe da actividade operacional para
que estes possam desenvolver o seu

trabalho.

Coordenar um canal de comunicacéo
essencial com a comunidade.

De que modo encara a policia as
detencbes?

Como um objectivo importante.

Como uma ferramenta entre muitas
outras.

Fonte: Oliveira, 2006, p. 124
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ANEXOQO 3 - Estrutura de enquadramento do Programa Integrado de

Policiamento de Proximidade

Direccao Nacional
(DEPOP)

Comando

Coordenador
Chefe AOS ou Of. OPS

Comandante de
Divisdo / Seccdo
Policial

Gestor Local do
Programa

Comandante de
Esquadra

Supervisor Local do
Programa

Chefe

. Equipas de
Equipas do Programa Proximidade e de
g Apoio a Vitima

=S (EPES)

- ldosos em Seguranga
- Seguranca a estabelecimentos - Comércio seguro
de ensino - Violéncia familiar
- Apoio a vitima

- Delinquéncia juvenil
- Acompanhamento pés-vitima

- Identificagdo de problemas
- Deficientes

Fonte: Directiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de Maio, p. 9
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ANEXO 4 - Esquema exemplificativo da distribuicio de Agentes de Proximidade

pela area de uma esquadra

1 Agente 1 Equipa
(2 Agentes)
1 Agente
1 Equipa
(1 Chefe e X Agentes)

Fonte: Directiva Estratégica n.° 10/2006, de 15 de Maio, p. 11
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ANEXOQO 6 - Exemplo de folheto informativo MIPP (Queluz)

NO COMERCIO:
Senhor(o) comerciante: Torme a vida dificl pora o
ladrdio! HG sempre medidas que podem ser tomados

para diminuir os riscos.
-As boas fechaduras e grades nos montras e portas
d os ladrées, a utilizagio de alarmes e de

meios video pode compensar os seus custos;
Um bom cofre facilita a sua vida e dificulta a do lodriio.

Tenha pouco dinheiro na caixa.

- Refire-o sistematicamente principalmente os notas
maiores, guardando-as em local mais seguro.

- Ao fim do dia, quando do fecho da loja, esvazie u caixa
registadoro e deixe-a com us gavetas abertas.

E...SE FOR ASSALTADO? E...SE O ASSALTANTE ESTIVER
ARMADO?

- Niio oponha resisténcia.
- Observe o assaltante, tomando mentalmente nota do
seu aspecto fisico e vestudrio, tipo de arma e comporta-
mento.
- Quando este abandonar o estobelecimento procure
verificar a direcsiio de fuga, complices e caracteristicas
da viatura que possa ter utilizado.

E DEPOIS DO ASSALTO?
- Preserve eventuais vestigios deixados pelos assaltan-
tes e participe imediatamente a ocorréncia és auterida-

Com o Apoio da Junta de Freguesia de
Monte Abrado

Contactos Uteis:
Nomero Europeu de Emergéncia - 112
Policia de Seguranga Piblica de Queluz - 21 434 02 20
Telemével Elementos do PIPP - 91 620 42 24
Policia de Seguranga Péblica de Lishoa - 21 765 42 42
Junta de Freguesio de Monte Abradio - 21 437 36 35
Bombeiros de Queluz - 21 434 69 90
Associagiio Portuguesa de Apoio & Vitima - 21 888 47 32
Linha do Cidad@o Idoso - 800 203 531
Linha Nacional de Emergéncia Social - 144
Caimara Municipal de Sintra: 21 92385 00
Policia Municipal de Sintra — 21 910 72 10
SMAS de Sintra - 21 911 90 00
Canil Municipal de Sintra - 21 91072 10

www.psp.pt/ sintra.lisboa@psp.pt

Proteja-se, Sinta-se Seguro...

Na rua:

- Se for vitima de assalto, mantenha-se calmo e nio
oferega resisténcia.

- Tente fixar as caracteristicas fisicas, vestuario, e
viaturas utilizadas pelos assaltantes.

- Evite levantar dinheiro no Multibanco em locais
isolados e, evite ostentar objectos de valor (fios de
ouro, efc.).

0 QUE £ 0 PROGRAMA INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE
PROXIMIDADE (PIPP)?

0 PIPP é um novo projecto de policiamento da PSP, que procura
combater as cavsas sociois da delinquéncia, visando melhorar o nivel
de vida e promover a igualdude em cooperagiio com outros organis-
mos de regulagio social e com as proprias comunidades.

Obtenha esclarecimentos adicionais junte da Esquadra
da drea da sua residénciall

- Comunique de imediato as dad
tes caso seja vitima de algum ilicito.

e —

No domicilio:
- Nio deixe entrar desconhecidos sob nenhum pre-
texto. Em caso de duvida/ desconfianga, chame a
policia.

- Sempre que sair de casa certifique-se que trancou
as portas e janelas.

- Se a residéncia foi assaltada néo entre sem a pre-
senga da policia e niio mexa em nada.

- Comunique na Esquadra da sva Grea uma auséncia
prolongada de casa e peca a alguém de confianga
para retirar a correspondéncia da sva caixa de cor-
reio. .

0p & constituido pelas Equipas de Proximidade e de Apoio
@ Vitima (EPAV) e pelas Equipas do Programa Escola Segura (EPES).

Objectivos das EPAV:

- Apoiar as vitimas de crime e fazer o acompanhamento pés-
vitimagdio;

- Sinalizar e inhar as situagGes doras de insegurang

- Vigiar as Greas residenciais e comerciais;
- Prevenir e combater a criminalidade.

Objectivos dus EPES:

- Garantir a seguranga e vigiléncia das escolas e dreas envolventes;
- Prevenir a delinquéncia juvenil e o abandono escolar;

- Realizar acgGes de sensibilizagiio para a temdtica do seguranga.

JUNTA DE FREGUES
MONTE ABRAAOC

POLICIA

SEGURANCA PUBLICA

Comando Metropolitano de Lishoa
Divisio de Sintra
62" Esquadra - Queluz

As criangas merecem a nossa especial atengiiol!

Aconselhe regularmente os seus filhos e tente saber
sempre por onde e com quem andam.

A Violéncia Doméstica é crime piblicol
A Violéncia no namoro/ em casa néo é amor!
Maltratar os filkos/ pais & crime!
Colabore na sva denunciall

Fonte: Esquadra de Queluz, Diviséo Policial de Sintra
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ANEXOQO 7 - Exemplo de folheto informativo MIPP (Rio de Mouro)

CONTACTOS UT

Agentes de Proximidade:
Molo » vidwa- 933 868 931
935 912 151
Esquadra da PSP de Rio de Mouro
Avenida Gil Eanes, 2635-003 — Rio de Mouro

> Tel.: 2191986 30/ 31
Fax.: 21 919 86 38

Numero Nacional de E; ia: 112

«Junta de Freguesia de Rio de Mouro: 219 178 290
«Camara Municipal de Sintra: 219 238 500

*SMAS de Sintra: 219 119 000

+Policia Municipal de Sintra: 219 107 210/11
«Canil Municipal de Sintra: 219 238 816

*Ass. Portuguesa de Apoio a Vitima: 218 847 732
eLinha Nacional de Emergéncia Social: 144

eLinha do Cidadéo Idoso: 800 203 531

*PSP de Lisboa: 217 654 242

*Bombeiros V. Agualva — Cacém: 219 140 045

«Bombeiros V. Algueirao — M. Martins: 219 228 500
www.psp.pt

144744, IIIIIIIIII

A Policia de Seguranga Publica desenvolveu
e langou em Portugal o Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade, com o objectivo de
ser uma Policia sempre presente, onde e quando
é preciso, conseguindo assim estar pronta a
responder de forma mais eficaz as necessidades
da populagdo.

Com o proposito de proporcionar um
policiamento mais préximo e focado no cidadao,
com maior contacto com o comércio, escolas e
restantes instituicdes da comunidade local, a
PSP encontra-se operacional em todo o Territorio
Nacional, durante 24 horas por dia, para apoiar e
garantir a ordem, seguranga e tranquilidade
publicas, estando a Esquadra de Rio de Mouro
totalmente disponivel e contactavel para todo e
qualquer auxilio ou esclarecimento necessarios,
dispondo agora de Agentes especificamente
preparados e empenhados no Policiamento de

Proximidade.

Junta de Freguesia
de Rio de Mouro

Na rua:

« Nao ande sozinho(a) em locais isolados;

+ Nao ande com estranhos, nem aceite nada de
desconhecidos;

« Se for vilima de assalto, ndo ofereca resisténcia,
tente fixar algumas caracteristicas dos
assaltantes, direcgao de fuga e ligue 112;

* Nao levante dinheiro no Multibanco sozinho(a) e
evite fazé-lo a noite;

e Comunique de imediato as Autoridades
qualquer situagdo que ache anémala na sua rua
ou no seu bairro;

* Nao ande com muito dinheiro e reparta-o por

varios bolsos.

Em casa:
* Aconselhe regularmente os seus filhos e tente
saber sempre por onde e com quem andam;

* Néo deixe entrar desconhecidos sob nenhum
pretexto. Em caso de davida/desconfianga,
chame a Policia;

* Comunique na Esquadra da sua area uma
auséncia prolongada de casa e pega a alguém

POLICIA DE
SEGURANGA PUBLICA
[ Existimos para oservirl | @ ]

N

PROGRAMA INTEGRADO
DE POLICIAMENTO
DE PROXIMIDADE

fm caso de Emergéncia
ligue 112

Freguesia
de Rio de Mouro

de confianga para retirar a correspondéncia da
sua caixa de correio;

* Se a sua residéncia foi assaltada, ndo entre sem
a presenga da Policia e ndao mexa em nada;

* Se sair de casa, tranque sempre as janelas e

feche a porta a chave.

No comércio:

« Tenha pouco dinheiro na caixa;

* Retire sistematicamente, durante o dia, as notas
de maior valor para um local seguro;

* No fim do dia, aquando do fecho da loja, esvazie
a caixa e deixe-a com as gavetas abertas;

* Nao mostre muitos artigos ao mesmo tempo aos

clientes.

10ro/em A niio ¢ amor

r os filhos/pais ¢ cri

Denuncie e proteja eventuais vitimas.

IIIIIIIIIII/IIIII

Fonte: Esquadra de Rio de Mouro, Divisao Policial de Sintra
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ANEXO 8 - Figura sobre a evolucdo demografica dos idosos em Portugal

ESTRUTURA ETARIA DA 2001 201
POPULACAO POR SEXO (%) Total H M Total H M
Jovens
Portugal 16,00 16,95 15,11 14,89 15,93 13,93
Ildosos
Portugal 16,35 14,16 18,40 19,03 16,69 21,17

PERCENTAGEM DE IDOSOS, 2011

Populacdo
com G5 ou mais anos

Populacdo residente

Frequéncias

5588606

[27.0:338]
4:27.9(
[20.1:24.4
[16.6:20.1[
[13.1; 16.6
NJTS I

Fonte: Censos 2011, Resultados definitivos, Instituto Nacional de Estatistica
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ANEXQO 9 - Populagao de jovens e de idosos 2000-2050 (segundo diferentes

cenarios, em percentagem), Portugal, 2000-2050

Percentagem de jovens

Percentagem de idosos

/

16
$ t 13

9

Cenario de rejuvenescimento Cenério de envelhecimento Cenario base
rmrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr rrr rrrrrrrrrrrrrrrrr rrr rrrr rrrrrrrrrrrrrrrrr rrr rrrr rrr T rrrrrrrrrrTrrrrrrrrrrroil
(= My = Fip] — [ P =] o L= [ P = ] Py = uw ] L =] ] = | Pyl =]
[ ] [ ] — — [N ] (] (o7 ] [3n] -+ -t o [ ] [ — -— el [ | (o] (o] -t -+ L
[=] =] =] [ =] [=] =] =] L] L= [ [ L= =] = = (= =] =] = = =]
(3] (o | (o | (] (=] (o] [ ] (o] (3] (o] (o] (o] (3] (3 ] (] (o] [ | o o [a ] (Y] (o |

Fonte: Projeccbes de populacdo residente em Portugal 2000-2050, Instituto Nacional

de Estatistica.
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ANEXO 10 - Gréfico com a percentagem da populagéo idosa que vive sozinha ou

exclusivamente com pessoas com 65 ou mais anos, por NUTS* 11, em 2011

Portugal

Norte

Centro

Lisboa

Alentejo
Algarve

RAA dos Acores

RAA da Madeira

39,8

42,9

40,1

43,5

41,2

(o} . i
B % Pop. com 65 ou mais
anos que vive sozinha

M % Pop. com 65 ou mais
anos gue vive com
individuoscom 65 ou
mais anos

*NUTS — Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos, Art. 1.° do DL n.° 46/89, de 15 de Fevereiro, alterado pelo DL

n.° 244/2002, de 5 de Novembro.

Fonte: Resultados Pré-definitivos Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica
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ANEXO 11 - Fotografias relativas a habitacéo de idosos em situacéo de risco

SITUACAO N° 1

llustragdo 1 — Porta de acesso a habitagdo do idoso

(De realgar que este espaco foi projectado para servir de arrecadacdo de material)
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llustracdo 3 — Entrada da habitagédo

(O acesso ao interior era dificultado por uma grande quantidade de objectos colocados imediatamente apés e

por detras da porta, ndo permitindo uma circulagdo normal entre o habitaculo e o exterior)

llustragdo 4 — Corredor da habitacéo

(Grandes quantidades de objectos no chdo e ainda um garrafdo de 5L cheio de urina)
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llustragdo 5 — Objectos acumulados no chao

(Sacos de lixo e grandes quantidades de garrafas de vidro)

llustragdo 6 — Saco com pao repleto de bolor e incomestivel
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llustracdo 7 — Produtos alimentares em mau estado de conservagao

XXXI



Actuacdo policial junto dos idosos
Estudo exploratério na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de Mouro

llustragdo 9 — Refeigéo preparada pelo idoso

(Esta comida ja tinha sido produzida ha algum tempo a data desta intervengdo mas continuava a ser

consumida)

llustragio 10 — Unica janela em toda a habitag&o
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llustracdo 11 — Quantidade de lixo presente no interior da habitacdo

(A habitacdo ndo possuia qualquer tipo de saneamento basico)
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llustracdo 13 — Local de repouso do idoso durante o dia

llustracdo 14 — Local onde o idoso dormitava
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SITUACAO N° 2

llustragdo 1 — Interior da sala

(E importante mencionar que este idoso n&o apresentava capacidades psicoldgicas necessérias para tratar de

si nem da sua casa e, como tal, ndo realizava limpezas nem organizava 0s seus bens)

llustragdo 2 — Cozinha
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llustragcdo 3 — Congelador desprovido de qualquer tipo de alimentos

llustragdo 4 — Frigorifico
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llustragdo 5 — Ovos fora do prazo de validade
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—— :

(Estas fotografias foram obtidas em 2012)

llustracdo 6 — Presunto fora do prazo de validade

ATl
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ANEXO 12 - Movimento de processos na PSP entre 2008 e 2011

Ano 2011 2010 2009 2008

i 0 (] 0 0
Entldadf: Notadora Fase (o Processo N N N N
(Nivel 1) Processos Processos Processos Processos
Bendentes (Perfodo 42,941  38.986  40.548
pon seguinte)
Saidos . 248.874 252.916 247.046
Entrados - 252.829 251.354 256.007

Fonte: Estatisticas Oficiais da Justica
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ANEXO 13 - Populagéo residente no concelho de Sintra e nas freguesias de

Agualva, Cacém, Queluz e Rio de Mouro

Populacdo total residente
Sintra 377835
Queluz 26248
Rio de Mouro 47311
Agualva 35824
Cacém 21289

Fonte: Dados retirados dos Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica

Anexo 14 - Populagéo residente com 65 ou mais anos de idade no concelho de

Sintra e nas freguesias de Agualva, Cacém, Queluz e Rio de Mouro

x . Alojamentos familiares de residéncia habitual
Populagdo com 65 ou mais anos de . : . .
idade nos quais todos os residentes tém 65 ou mais
anos
A residir em Com 2 ou
. Com 1 pessoa .
alojamentos : mais pessoas
Total & Total com 65 ou mais

familiares sem anos com 65 ou

outras pessoas mais anos
Sintra 52238 31035 20647 10503 10144
Queluz 5658 3854 2661 1487 1174
Rio de Mouro 5376 3056 2033 1036 997
Agualva 4994 3032 2025 1046 979
Cacém 2834 1713 1131 559 572

Fonte: Dados retirados dos Censos 2011, Instituto Nacional de Estatistica
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ANEXOQO 15 - Crimes praticados contra idosos entre 2008 e 2012 nas freguesias de

Queluz, Rio de Mouro e Agualva-Cacém

Crimes contra idosos por
freguesia
250
g '\
g 200
S 7\
S 150 _QUEIUZ
% - Ri0 de Mouro
© 100 —¥ —_—
8 —_— Agualva
E o ,
5 —_———— —Cacém
0
2008 2009 2010 2011 2012
2008 2009 2010 2011 2012
Queluz 169 226 98 82 73
Rio de
Mouro 100 100 94 97 91
Agualva 87 132 74 91 66
Cacém 46 45 32 45 40
Total Geral 402 503 298 315 270

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Informacdes Policiais, Direc¢éo

Nacional da PSP
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ANEXO 16 - 1dosos vitimas de crimes entre 2008 e 2012 nas freguesias de

Queluz, Rio de Mouro e Agualva-Cacém

Vitimas por freguesia
300
» 250
£ / \ ——Queluz
§ 150 ~——Rio de Mouro
N
N C ,
Pz 50 —— =—=acem
0
2008 2009 2010 2011 2012
2008 2009 2010 2011 2012
Queluz 177 243 113 93 86
Rio de
Mouro 107 115 104 122 130
Agualva 88 141 89 104 72
Cacém 52 53 41 54 54
Total Geral 424 552 347 373 342

Fonte: Dados fornecidos pelo Departamento de Informacdes Policiais, Direc¢éo
Nacional da PSP
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ANEXQO 17 - Modelo de questionario aplicado & populacéo idosa das areas

policiais de Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro

QUESTIONARIO
MQdeIo I Data [

% Questionario n°

=1

Instrucdes de resposta ao questionario

Este questionario insere-se num estudo academico subordinado ao tema Actuagéo policial
junto dos idosos: estudo exploratorio na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de
Mouro e tem por objectivo aferir a opinido da populagéo alvo acerca da seguranga na sua
area e da prestacdo do projecto especial Apoio 65.

N&ao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera. Neste sentido, deverd seleccionar para cada
questdo, a resposta que mais se enquadra na sua opinido relativamente as diferentes
tematicas abordadas, com excep¢do das questdes sinalizadas com “ESCOLHA
MULTIPLA”, onde podera escolher mais do que uma resposta.

Este questionario é de natureza confidencial. O seu tratamento é efectuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, significando isto que o seu
anonimato é estritamente respeitado.

Caso se engane no preenchimento das respostas, risque e volte a responder, pois o importante é ter a sua
opinido.

A sua opinido é fundamental
1 — Género
a) Masculino [_]
b) Feminino [ ]

2 — Idade
a) 65-74 || b) 75-84 | ] ¢)>85 [ ]

3 — Localidade

a) Queluz []
b) Agualva-Cacém [ |
¢) Rio de Mouro D
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4 — Vive sozinho/a?

a) Sim [ ] b) Ndo [ ]

5 —Tem filhos?

a) Sim [ ] b) Nao [ |

6 - Tem alguém a quem recorrer em caso de necessidade (familia/amigos/vizinhos)?

a) Sim [ ] b) Nao [ ]

7 — Existem problemas na sua area de residéncia que o/a deixam inseguro/a?

a) Sim [_] b) Ndo [ ]

7.1 — Se respondeu “Sim”, quais 0s problemas que mais o/a afectam na sua area de

residéncia?
(ESCOLHA MULTIPLA)
a) Ruido []
b) Vizinhanca []

c) Delinquéncia juvenil [ ]
d) Alcool e drogas []
e) Outros []

8 — A quem € que recorreria para resolver este(s) seu(s) problema(s)?

a) Assistente social []
b) Junta de Freguesia D
c) Tribunais []
d) Policia de Seguranca Publica |:|
e) Centro Paroquial |:|
f) Outros []

9 — Ja foi vitima de algum crime na sua area de residéncia?

a) sim [ b) Nao ||
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9.1 — Se respondeu “Sim”, quais foram os tipos de crime que foi vitima?
(ESCOLHA MULTIPLA)
a) Outros Roubos
b) Furto em Residéncia
¢) Roubo por esticédo
d) Outros Furtos
e) Burla
f) Violéncia Doméstica

g) Agressoes

HEE N InE

h) Outros crimes

10 — Sente-se seguro na sua area de residéncia?

a) Sim [ ] b) Ndo [ ]

11 — Sente-se mais seguro/a quando Vvé policias na sua area de residéncia?

a) Sim [ ] b) Ndo [ ]

12 - Sente que os elementos policiais da sua zona ajudam a resolver os problemas que a

sua comunidade tem?

a) Sim [_] b) Néo [ ]

13 — Em que altura do dia prefere que os agentes entrem em contacto consigo?
a) Manha []
b) Tarde []
c) Noite []
d) Indiferente D

14 — De que forma prefere que os agentes entrem em contacto consigo?
a) Pessoalmente| |
b) Por telefone |:|

c) Ambos []
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15 — Prefere que o0 agente venha fardado ou em trajes normais (a civil)?
a) Fardado [ |
b) Civil []

c) Indiferente |:|

16 — Em que locais prefere que exista este contacto consigo?

(ESCOLHA MULTIPLA)

a) Dentro de casa []
b) Porta do prédio/casa ||
c) Rua []
d) Café []
e) Esquadra []
f) Outros espacos publicos |:|

17 — J& participou em alguma accdo de sensibilizacdo dada pelos nossos elementos?

a) Sim[_| b) Nao [ |

17.1 — Como prefere que essas acc¢Oes de sensibilizagdo sejam realizadas?
a) Atraves da partilha de experiéncias D
b) Através de imagens e videos []

c) Através de distribuicdo de folhetos informativos |:|

18 — Sentia-se mais inseguro se 0s elementos policiais deixassem de o/a contactar?

a) Sim [ ] b) Nao [ |
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ANEXOQO 18 - Tabelas dos resultados obtidos através dos questionarios aplicados

a idosos

Tabela 1 - Género

Registos %
1. Género Masculino 13 21,7
Feminino 47 78,3
Total Geral 60 100,0
Tabela 2 — Idade
Registos %
65-74 17 28,3
2.ldade |75.34 31 51,7
>85 12 20,0
Total Geral 60 100,0
Tabela 3 — Localidade
Registos %
Queluz 20 33,3
3. Localidade | Agualva-Cacém 20 33,3
Localidade 20 33,3
Total Geral 60 100,0

Tabela 4 — Vive sozinho/a?

Registos %
4. Vive Sim 48 80,0
sozinho/a? N3o 12 20,0
Total Geral 60 100,0

Tabela 5 — Tem filhos?

Registos %
5. Tem filhos? Sim 37 61,7
N3o 23 38,3
Total Geral 60 100,0
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Tabela 6 — Tem alguém a quem recorrer em caso de necessidade

(familia/amigos/vizinhos)?

Registos %
6. Tem alguém a quem. recorrerem | 43 71,7
caso de necessidade
(familia/amigos/vizinhos)? N3o 17 283
Total
Geral 60 100,0

Tabela 7 - Existem problemas na sua area de residéncia que o/a deixam inseguro/a?

Registos %
7. Existem problemas na
sua area de residéncia | >IM 26 43,3
que o/a deixam
inseguro/a? N3o 34 56,7
Total Geral 60 100

Tabela 8 — Se respondeu “Sim”, quais 0s problemas que mais o/a afectam na sua area de

residéncia?
Registos %

7.1 Se respondeu | Ruido 131 50,0
“Sim”, quais os Vizinhanga 14| 53,8
problemas que mais | Delinquéncia juvenil 8] 30,8
o/a afectam na sua | A|cool e drogas 3] 11,5

X P
drea de residéncia? Outros 3115

Total Geral 41

* Os valores percentuais obtidos foram calculados em consideragdo ao nimero de idosos que respondeu

“Sim” na pergunta 7 (26), conforme a necessidade do estudo.

Tabela 9 — A quem é que recorreria para resolver este(s) seu(s) problema(s)?

Registos %
8. A quem recorreria Assistente Social 5 8,3
para resolver este(s) | PSP 52 86,7
seu(s) problemas? | Outros 3 5,0
Total Geral 60 100,0
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Tabela 10 — J& foi vitima de algum crime na sua area de residéncia?

Registos %
9. Ja foi vitima de algum crime na | Sim 28 46,7
sua area de residéncia? Ndo 32 53,3
Total Geral 60 100,0

Tabela 11 — Se respondeu “Sim”, quais foram os tipos de crime que foi vitima?

Registos %

Roubo 2| 71
Furto em Residéncia 13| 46,4
9.1 Se respondeu | Roubo por esticdo 8| 28,6
"Sim", quais foram | Outros furtos 2| 71
os tipo de crime que | Burla 41 14,3
foi vitima? Violéncia Doméstica 3| 10,7
Agressoes 7| 25,0
Outros crimes 0 0,0

Total Geral 39

* Os valores percentuais obtidos foram calculados em consideragdo ao nimero de idosos que respondeu

“Sim” na pergunta 9 (28), conforme a necessidade do estudo.

Tabela 12 — Sente-se seguro na sua area de residéncia?

Registos %
10. Sente-se segurona |Sim 47 78,3
sua drea de residéncia? | N30 13 21,7
Total Geral 60 100,0

Tabela 13 — Sente-se mais seguro/a quando V€ policias na sua area de residéncia?

Registos %
11. Sente-se mais seguro/a
quando vé policias na sua area
de residéncia? Sim 60 100
Total Geral 60 100

Tabela 14 — Sente que os elementos policiais da sua zona ajudam a resolver os problemas

que a sua comunidade tem?

Registos %
12. Sente que os elementos policiais da sua
zona ajudam a resolver os problemas que a
sua comunidade tem? Sim 60 100
Total Geral 60 100
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Tabela 15 — Em que altura do dia prefere que os agentes entrem em contacto consigo?

Registos %
13. Em que alturado dia | Manha 18 30,0
prefere que os agentes Tarde 5 8,3
entrem em contacto Noite 12 20,0
consigo? Indiferente 25 41,7
Total Geral 60 100,0

Tabela 16 — De que forma prefere que os agentes entrem em contacto consigo?

Registos %
14. De que forma Pessoalmente 44 73,3
prefere que os agentes | p,, telefone 6 10,0
entrem em contacto
consigo? Ambos 10 16,7
Total Geral 60 100,0

Tabela 17 — Prefere que o agente venha fardado ou em trajes normais (a civil)?

Registos %
15. Prefere que o agente venha Fardado 40 66,7
fardado ou em trajes normais (a
civil)? Indiferente 20 33,3
Total Geral 60 100,0

Tabela 18 — Em que locais prefere que exista este contacto consigo?

Registos % em rela-gﬁo ao
total de idosos

Dentro de casa 44 73,3
16..Em qu€ | porta do prédio/casa 21 35,0
'°;3': :;gtzre Rua 11 18,3
este contacto Café 1,7
consigo? | Esquadra 1,7
Outros espagos publicos 10 16,7

Total Geral 88

* Os valores percentuais obtidos foram calculados em consideracéo ao total de visados no estudo (60) e ndo

em relacdo ao nimero de registos (88), conforme a necessidade do estudo.
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Tabela 19 — Ja participou em alguma accdo de sensibilizacdo dada pelos nossos

Tabela 20 — Como prefere que essas acc¢oes de sensibilizagdo sejam realizadas?

elementos?
Registos %
17. Ja participou em alguma acgdo de Sim 2338,33333
sensibilizacdo dada pelos nossos elementos? | N3o 37| 61,66667
Total
Geral 60 100

Registos %
17.1 Como pr~efere que | Através da partilha de experiéncias 16 69,6
es-sa.s.acg‘c‘)es d.e Através de imagens e videos 6 26,1
sensibilizacdo sejam
realizadas? Através de distribuicdo de folhetos informativos 1 4,3
Total Geral 23 100,0

* Os valores percentuais obtidos foram calculados em consideracdo ao total de registos (23), conforme a

necessidade do estudo.

Tabela 21 — Sentia-se mais inseguro se os elementos policiais deixassem de o/a contactar?

Registos %
18. Sentia-se mais inseguro se
os elementos policiais
deixassem de o/a contactar? Sim 60 100
Total Geral 60 100

Tabela 22 - "Vive sozinho/a"? * "Tem alguém a quem recorrer em caso de necessidade

(familia/amigos/vizinhos)?"

6. Tem alguém a quem recorrer em caso de
necessidade (familia/amigos/vizinhos)? Total
Geral
Sim Nao

Sim 32 16 48
4. Vive (53,3%) (26,7%) (80%)

sozinho/a? - 11 1 12
a0 (18,3%) (1,7%) (20%)

43 17 60
Total Geral (71,7%) (28,3%) (100%)
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Tabela 23 - "Sente-se seguro na sua area de residéncia?" * "Vive sozinho/a"?

4. Vive sozinho/a? Total
Geral
Sim Nao
10. Sente-se Sim 38 9 &
seguro na sua (68,3%) (15%) (78,3%)
area de . 10 3 13
idéncia? Nao
residéncia? (16,7%) (5%) (21,7%)
48 12 60
Total Geral (80%) (20%) (100%)

Tabela 24 - "Sente-se seguro na sua area de residéncia?" * " Existem problemas na sua

area de residéncia que o/a deixam inseguro/a™?

7. Existem problemas na sua area
de residéncia que o/a deixam Total
inseguro/a? Geral
Sim Nao
Sim 17 30 47
10. Sente-se seguro na (28,3%) (50%) (78,3%)
sua area de residéncia? N3 9 4 13
a0 (15%) (6,7%) (21,7%)
48 12 60
Total |
otal Gera (43,3%) (56,7%) (100%)

Tabela 25 - "Sente-se seguro na sua area de residéncia?" * " Ja foi vitima de algum crime

na sua area de residéncia"?

9. Ja foi vitima de algum crime na sua area de

residéncia? Total
Geral
Sim Nao
Sim 17 30 47
10. Sente-se seguro na (28,3%) (50%) (78,3%)
sua area de residéncia? N3 11 2 13
a0 (18,3%) (3,3%) (21,7%)
48 12 60
Total Geral (46,6%) (53,3%) (100%)
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Tabela 26 - "Tem filhos?" * " Tem alguém a quem recorrer em caso de necessidade

(familia/amigos/vizinhos)?"

6. Tem alguém a quem
recorrer em caso de
necessidade Total
(familia/amigos/vizinhos)? Geral
Sim Nao
Sim 29 8 37
(48,3%) (13,3%) (61,7%)
5. Tem filhos?
N3o 14 9 23
(23,3%) (15%) (38,3%)
43 17 60
Total |
otal Gera (71,7%) (28,3%) (100%)

Tabela 27 — Tabela de correlagéo de dados sobre idosos que ndo se sentem seguros com 0s

dados obtidos nas perguntas 4, 7 e 9

Dados obtidos na | Dados obtidos na Tabela
Tabela 23 24

Dados obtidos na
Tabela 25

7. Existem problemas na
sua area de residéncia

4, Vive sozinho? .
que o/a deixam

9. Ja foi vitima de
algum crime na sua
area de residéncia?

inseguro/a?
Sim Nao Sim Nao Sim Nao
S B I NN DCU BT BN
residéncia? (76,9%) | (23,1%) (69,2%) (30,8%) (84,6%) (15,4%)
13 13 13
Total |
otal Gera (100%) (100%) (100%)
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ANEXO 19 - Modelo de questionario aplicado aos elementos policiais

pertencentes as EPAV das esquadras de Agualva-Cacém, Queluz e Rio de Mouro

QUESTIONARIO

Modelo Il Data / /

% Questionario n°

=1

Instrucdes de resposta ao questionario

Este questionario insere-se num estudo academico subordinado ao tema Actuagéo policial
junto dos idosos: estudo exploratorio na area policial de Queluz, Agualva-Cacém e Rio de
Mouro e tem por objectivo aferir a sua opinido acerca da prestacdo do projecto especial
Apoio 65.

N&ao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera. Neste sentido, deverd seleccionar para cada
questdo, a resposta que mais se enquadra na sua opinido relativamente as diferentes
tematicas abordadas, com excep¢do das questdes sinalizadas com “ESCOLHA
MULTIPLA”, onde podera escolher mais do que uma resposta.

Este questionario é de natureza confidencial. O seu tratamento é efectuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, significando isto que o seu
anonimato é estritamente respeitado.

Caso se engane no preenchimento das respostas, risque e volte a responder, pois o importante é ter a sua
opinido.

A sua opinido é fundamental

1 — Area policial em que presta servico

a) Queluz []
b) Agualva-Cacém D
c) Rio de Mouro [ ]

2 — Categoria profissional

a) Agente []
b) Agente Principal |:|
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3 — Ha quanto tempo exerce func¢des nas EPAV?
a) Ha menos de 6 meses |:|
b) Entre 6 a 12 meses ||
c) Entre 12 a 18 meses [ |
d) Ha mais de 18 meses [ ]

4 — Jé& recebeu algum tipo de formacdo no ambito das fungdes que desempenha?

a) Sim [ ] b) Néo [ ]

5 — Sente que tem a formac&o necessaria para exercer as suas funces?

a) Sim [ b) Nao [ ]

6 — Ja consultou a Directiva 10/2012, de 24 de Maio, “A Solidariedade nao tem idade — a

PSP com os idosos”?

a) Sim ] b) Néo [ ]

7 — Ja aplicou alguma das medidas emanadas pela Directiva 10/2012, de 24 de Maio?

a) Sim [_] b) Néo [_]

8 — Em que locais costuma abordar os idosos?
(ESCOLHA MULTIPLA)

a) Em casa |:|
b) No café []
c) Na rua []

d) Outros espacos publicos D

9 — Procura saber mais informacdes pertinentes em relacdo ao idoso junto dos seus

familiares/amigos/vizinhos?

a) Sim [] b) Nao []
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10 — Ja planeou/realizou alguma actividade de caracter ludico e pedagogico, como uma
accao de sensibilizacdo, que visasse a formacdo e adopgdo de comportamentos preventivos

por parte dos idosos?

a) Sim [_] b) Néo [ ]

11 — Sente que a aplicacdo das medidas determinadas pela Directiva 10/2012, de 24 de

Maio, permitem reduzir os indices criminais associados aos idosos enquanto vitimas?

a) Sim [ ] b) Néo [ ]

12 — Na sua opinido, as medidas determinadas pela Directiva 10/2012, de 24 de Maio, séo
suficientes para a reducdo efectiva do sentimento de insegurangca dos idosos na

actualidade?

a) Sim [_] b) Ndo [ ]
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ANEXO 20 - Tabelas dos resultados obtidos através dos questionarios aplicados

aos elementos das EPAV

Tabela 1 — Area policial em que presta servico

Registos %
. L. Queluz 7 53,8
1. Area policial em ;]
. Agualva-Cacém 4 30,8
que presta servigo
Rio de Mouro 2 15,4
Total Geral 13 100
Tabela 2 — Categoria profissional
Registos %
2. Categoria profissional | Agente 13 100
Total Geral 13 100

Tabela 3 — H& quanto tempo exerce fungdes nas EPAV?

Registos %
< H3 menos de 6 meses 3 23,1
3. Ha quanto
tempo exerce Entre 6 a 12 meses 2 15,4
fungdes nas | Entre 12 a 18 meses 4 30,8
EPAV? Ha mais de 18 meses 4 30,8
Total Geral 13 100

Tabela 4 - Ja recebeu algum tipo de formacéo no &mbito das fun¢bes que desempenha?

Registos %
4.J)a receibeu aIAgum. tipo de Sim 12 92,3
formacao no ambito das
fungdes que desempenha? | Nao 1 7,7
Total Geral 13 100

Tabela 5 - Sente que tem a formacado necessaria para exercer as suas funcdes?

Registos %
5. Sente que tem a formagao |
‘o Sim 11 84,6
necessaria para exercer as
suas fungoes? N3o 2 15,4
Total Geral 13 100
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Tabela 6 - Ja consultou a Directiva 10/2012, de 24 de Maio, “A Solidariedade ndo tem

idade — a PSP com os idosos”?

Registos %
6. Ja consultou a Directiva
10/2012, de 24 de Maio, "A | SiM 10 76,9
Solidariedade ndo tem idade - a
PSP com os idosos"? Nao 3 23,1
Total Geral 13 100

Tabela 7 - Ja aplicou alguma das medidas emanadas pela Directiva 10/2012, de 24 de

Maio?
Registos %
7. Ja aplicou alguma das
medidas emanadas pela Sim 9 69,2
Directiva 10/2012, de 24
de Maio? Nao 4 30,8
Total Geral 13 100

Tabela 8 - Em que locais costuma abordar os idosos?

Registos | %

7153,8

3123,1

12 92,3

Outros espacos publicos

31231

8. Em que Em casa
locais costuma | No café
abordar os Na rua
idosos?
Total Geral

25

Tabela 9 - Procura saber mais informacGes pertinentes em relagdo ao idoso junto dos seus

familiares/amigos/vizinhos?

Registos %
9. Procura saber mais informacgoes
pertinentes em relagdo ao idoso |Sim 12 92,3
junto dos seus
familiares/amigos/vizinhos? N3o 1 7,7
Total Geral 13 100
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Tabela 10 - Ja planeou/realizou alguma actividade de caracter ludico e pedagogico, como
uma accao de sensibilizacdo, que visasse a formacao e adopcéo de comportamentos

preventivos por parte dos idosos?

Registos %

10. Ja planeou/realizou alguma actividade de
caracter ludico e pedagégico, como uma ac¢io de |Sim 12 92,3
sensibilizagdo, que visasse a formagao e adopgdo de
comportamentos preventivos por parte dos idosos?

NETS 1 7,7
Total Geral 13 100

Tabela 11 - Sente que a aplicacdo das medidas determinadas pela Directiva 10/2012, de 24

de Maio, permitem reduzir os indices criminais associados aos idosos enquanto vitimas?

Registos %
11. Sente que a aplicagdo das medidas
determinadas pela Directiva 10/2012, de 24 de |Sim 12 92,3
Maio, permitem reduzir os indices criminais
associados aos idosos enquanto vitimas? N3o 1 77
Total Geral 13 100

Tabela 12 - Na sua opiniéo, as medidas determinadas pela Directiva 10/2012, de 24 de
Maio, séo suficientes para a reducdo efectiva do sentimento de inseguranca dos idosos na

actualidade?

Registos %

12. Na sua opinido, as medidas determinadas pela

Directiva 10/2012, de 24 de Maio, sdo suficientes | Sim 9 69,2

para a reducgdo efectiva do sentimento de
inseguranca dos idosos na actualidade?

N3o 4 30,8
Total Geral 13 100
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