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RESUMO

Ao longo deste trabalho existiu 0 objetivo de dar a conhecer o sistema de gestéo
integrado na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, da empresa Lena Servigos
Partilhados, ACE. do Grupo Lena. Pretendeu-se mostrar os trabalhos ai realizados e a sua
relevancia no laboratério, assim como divulgar a importancia dos laborat6rios no controlo
de qualidade dos produtos comercializados.

No desenrolar deste relatorio serd apresentado um pouco da histéria do Grupo
Lena, das suas empresas e 0s centros de producdo assim como os parametros e as medidas
necessarias ao sistema de gestao integrado de uma empresa.

A medida que forem descritos diversos trabalhos da DQS e do laboratério, seré
reforcada a importancia dos processos de acreditacdo e de certificacdo, assim como o
interesse de implementar um sistema eficaz e adequado de melhoria continua.

Numa parte mais direcionada para o laboratério e para o trabalho ai desenvolvido
serdo descritos os ensaios realizados de acordo com as normas de ensaio existentes, serd
feita referéncia ao sistema gestdo implementado segundo a norma I1SO 17025, as suas
vantagens e desvantagens e serdo expostas medidas de seguranca no armazenamento dos
produtos quimicos.

Este estdgio permitiu entender a realidade de uma empresa, pertencente a um
importante grupo nacional na area da construcao civil, nomeadamente no que diz respeito
as suas exigéncias face a qualidade dos produtos e dos servi¢os assim como face a

relevancia que atribui a seguranca.

Palavras-chave: Sistemas de gestdo; Acreditacdo; Melhoria continua; Seguranca.






ABSTRACT

Throughout this work, there was the objective to make know the integrated
management system in Quality Direction, Environment and Safety, of the company Lena
Servigos Partilhados, ACE. of Grupo Lena. It was intended to show the work done there
and its relevance in the laboratory, as well as promote the importance of laboratories in
quality control of the products sold.

In the course of this report, it will be presented a little of the history of Lena Group,
its companies and production centers, as well as the parameters and the necessary steps
to the integrated management system of a company.

As is described several works of DQS and the laboratory, the importance of
accreditation and certification processes will be strengthened, and given the importance
of implementing an effective and adequate system of continuous improvement.

Specifically for the laboratory part and the work there developed, the tests
performed in accordance with existing testing standards will be described, reference will
be made to the management system implemented according to ISO 17025, its advantages
and disadvantages and will be exposed security measures at the storage of chemicals.

This internship enable me to understand the reality of a company belonging to an
important national group in the area of construction, in particular as regards its
requirements due to the quality of products and services as well as by the importance it

attaches to security.

Keywords: Management systems; Accreditation; Continuous improvement; Safety.
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1. Introducéo

Este relatorio refere-se ao estagio curricular integrado no Mestrado em Tecnologia
Quimica do Instituto Politécnico de Tomar, da Escola Superior de Tecnologia de Tomar, que
teve a duracdo de 6 meses, com inicio a 26 de janeiro e fim a 24 de julho e que foi realizado
na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, da Lena Servigos Partilhados, ACE, com
localizagéo na sede do Grupo Lena, na Quinta da Sardinha, em Leiria.

Os objetivos deste estagio foram conhecer o sistema de gestdo integrado na DQS
(Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga), tomar conhecimento dos trabalhos l&
realizados e da sua importancia nos laboratérios, divulgar o interesse dos laboratérios no
controlo de qualidade dos produtos de construcdo e conhecer os ensaios efetuados no
laboratorio central de Fatima.

Durante estes seis meses conheceram-se 0s trabalhos desenvolvidos na Direcdo da
Qualidade, Ambiente e Seguranca, para alem deste contacto, ainda houve a possibilidade de
contactar com os ensaios realizados no laboratorio central de Fatima.

Na DQS existiu a oportunidade de conhecer o sistema de gestéo integrado, que segue
as normas NP EN 1SO 9001, NP EN I1SO 14001, BS OHSAS 18001 e, no caso do laboratorio
de Fatima, o sistema integrado que segue a norma NP EN ISO/IEC 17025.

O trabalho no laboratorio central de Fatima baseou-se no apoio a gestdo documental,
percebendo a importancia da DQS no laboratério. Foram adquiridos conhecimentos sobre a
extracdo de recursos naturais, sobre os procedimentos e ensaios que se realizam no
laboratdrio central, o interesse da acreditacdo, da calibragcdo dos equipamentos para além da

relevancia de ter um produto de qualidade.



Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.



Direcéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

2. Grupo Lena

2.1. Evolucdo historica da empresa

Com origem na decada de 50, o Grupo Lena nasceu em Leiria, com atividades
individuais de Antonio Vieira Rodrigues, ligadas a terraplenagens e constru¢do. Em 1974,
constitui-se a “Construtora do Lena”, empresa a partir da qual pode ser tragada a historia
mais recente (Grupo Lena, 2012).

Uma década marcante para o Grupo foram os anos 90, com base no crescimento
alcancado na area da construcdo, a empresa conseguiu diversificar as suas atividades e
constituir formalmente o “Grupo Lena”, em 1998. As empresas foram organizadas em
conselhos estratégicos, o que permitiu harmonizar a diversidade dos negdcios existentes e
dota-los de principios de gestao transversais a toda a estrutura (Grupo Lena, 2012).

A internacionalizacdo no Grupo Lena iniciou-se nesse ano de 1998 no Brasil,
atualmente, o Grupo estd também presente em Angola, Argélia, Bulgaria, Coldombia,
Espanha, Marrocos, México, Mogambique, Roménia e Venezuela (Grupo Lena, 2012).

Em 2009, inicia-se um profundo processo de reestruturacdo do Grupo Lena, para
alcancar a visdo e 0s objetivos estrategicos, ¢ implementado em 2010 um novo modelo de

governo corporativo (Grupo Lena, 2012).
2.2. Areas de negdcio e empresas

2.2.1. Grupo Lena Ambiente e Energia

O Grupo Lena Ambiente e Energia integra as empresas com atividade em trés areas
de atuacdo genéricas que se complementam entre si: energias renovaveis, construcao de
infraestruturas e gestdo ambiental. Estas desenvolvem projetos diversificados como a
producdo de energia elétrica a partir de fontes de energia renovaveis como parques eélicos,
a gestdo e exploracdo de aterros sanitarios (RSU, RIB e inertes) e a gestdo e exploracdo de
sistemas de tratamento de aguas residuais, de abastecimento de dgua potavel e reciclagem

(Grupo Lena Ambiente e Energia, 2012).
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Na figura 1 apresenta-se o organigrama funcional das empresas da Lena Ambiente e
Energia.
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Figura 1 - Organigrama funcional da Lena Ambiente e Energia (Grupo Lena Ambiente e Energia, 2012).

2.2.2. Grupo Lena Automaoveis

O Grupo Lena Automoveis ¢ a “sub-holding” do Grupo Lena para o setor automovel,
sendo constituida por empresas nacionais que operam em diversas areas, desde 0 comércio
de veiculos, ao aluguer operacional de viaturas, passando pelo comércio de usados,
manutencdo e reparacdo multimarcas e venda de pecas de origem e aftermarket. A area
automovel esta também presente em Angola com atividade no setor do rent-a-car (Grupo

Lena Automdveis, 2012).

Na figura 2 apresentam-se 0s logotipos das empresas pertencentes ao Grupo Lena
Automoveis.
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Figura 2 — Logotipos das empresas da area automovel (Grupo Lena Automdveis, 2012).
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2.2.3. Grupo Lena Comunicagdo

A atividade do Grupo Lena Comunicagdo desenrola-se apenas a nivel nacional e é
atualmente constituida por dois jornais e uma radio de &mbito regional (Grupo Lena
Comunicacéo, 2012).

Na figura 3 figuram os logotipos das empresas pertencentes ao Grupo Lena

Comunicacéo.
frm 7y
o )@ REGIAO
Balrrada antenalivre DELE“R"/A\

Figura 3 — Logotipos das empresas da area da comunicacdo (Grupo Lena Comunicacao, 2012).
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2.2.4. Grupo Lena Engenharia, Construcdo & Concessoes

O Grupo Lena Engenharia, Construcdo & Concessdes é constituido atualmente pela
Lena Engenharia e Construgdes, S.A. e pela Lena Concessoes e Servicos, SGPS, S.A.. Asua
atividade desenvolve-se a nivel nacional e internacional, estando presente nos continentes
europeu (Bulgéaria e Roménia), americano (Brasil, Coldmbia, México e Venezuela) e
africano (Argélia, Angola, Marrocos e Mogambique). Este setor atua em diversos dominios,
nomeadamente, edificios, vias de comunicacgéo, obras hidraulicas e outras infraestruturas. A
area das concessdes e servicos surge com a criagdo do primeiro projeto nacional de
concessao privada em Portugal — as autoestradas do Atlantico (Grupo Lena Engenharia,
2012).

Na figura 4 apresentam-se 0s logotipos das empresas pertencentes ao Grupo Lena
Engenharia, Construcdo & Concessoes.

< S 2

LENA LENA CONSTRUCOES

GENHARIA CONCESSOES
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Figura 4 — Logotipos das empresas da area da construcao (Grupo Lena Engenharia, 2012).
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2.2.5. Grupo Lena Imobiliaria

O Grupo Lena Imobiliaria é a unidade de negdcio que integra todas as empresas e
projetos imobiliarios, tem atividade em trés setores de negocio: promocao e investimento;
fundo de investimento; mediacéo e prestacdo de servigos (Grupo Lena Imobiliaria, 2012).

Na figura 5 apresentam-se os logotipos das empresas pertencentes ao Grupo Lena

Imobiliaria.
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Figura 5 — Logotipos das empresas da area imobiliaria (Grupo Lena Imobiliaria, 2012).

2.2.6. Grupo Lena Industria e Servigos

O Grupo Lena Industria e Servigcos tem apresentado diversas iniciativas de inovacao
em produtos e servicos. A sua atividade desenrola-se a nivel nacional e internacional,
estando presente nos continentes europeu (Bulgaria, Espanha e Roménia), africano (Argélia,
Angola, Marrocos e Mogcambique) e americano (Brasil e Venezuela) (Grupo Lena Industria,
2012). Opera sobretudo no setor da construcdo, apresentando um leque de produtos e
servicos abrangente e complementares, desde a exploracdo e a producdo de agregados a
producdo de betdo pronto, de tintas para construcdo civil e marcacdo rodoviaria, passando
pela transformacdo de madeira e artefactos de cimento. Esta area de negocio caracteriza-se
pela forte aposta na area da investigacdo e desenvolvimento, sendo este investimento
materializado em alternativas inovadoras, ecoldgicas e sustentaveis (Lena Agregados —
Visdo, 2014).

Na figura 6 apresentam-se os logotipos das empresas pertencentes ao Grupo Lena

Industria e Servicos.
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Figura 6 — Logotipos das empresas da area da industria e servicos (Grupo Lena Industria, 2012).

2.2.7. Lena Hotéis e Turismo

Através da sua participada Lena Hoteis e Turismo, 0 Grupo Lena conta atualmente
com uma rede de cinco unidades hoteleiras — Hotéis Eurosol em Portugal (Eurosol
Leiria/Eurosol Jardim, Eurosol Residence, Eurosol Alcanena, Eurosol Seia Camelo, Eurosol
Gouveia). A aposta do Grupo também passa pelo estrangeiro, com duas unidades no Brasil:

0 Eurosol Tibau Resort e a Pousada das Canoas (Grupo Lena Turismo, 2012).

2.3. Centros de producéao e laboratorios

Em 1974, foi criado o primeiro centro de producdo no Pedrome, freguesia de Santa
Catarina da Serra — Leiria. A criacdo dos centros de producdo surge aliada a necessidade de
matérias-primas, essenciais a atividade do grupo, permitindo assim um excelente nivel de
autonomia. Numa estratégia de desenvolvimento sustentado e de reposicionamento de
negocio, os centros de producao deram lugar a Lena Agregados (Lena Agregados, 2014).

A Lena Agregados S.A. possui, atualmente, 6 centros de producdo distribuidos pela
zona centro do pais de modo a fornecer a matéria-prima de uma forma eficaz. Os centros de
producdo situam-se em Fatima, na Chamusca, em Rio Maior, em Foros de Benfica, em
Castelo Branco e em Castelo de Vide. Os inertes explorados sdo o granito, o basalto, o

calcério, o seixo e as areias. Os principais fornecimentos em misturas betuminosas e
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agregados destinam-se a arruamentos, a estradas e a parques industriais (Lena Agregados —
Centros, 2014).
Nas figuras 7 e 8 pode visualizar-se o centro de producdo de agregados de calcério e

misturas betuminosas de Fatima.

Figura 7 - Centro de produgdo de agregados Figura 8 - Acumulagéo de agregados no
de calcario e misturas betuminosas de Fatima. centro de producio de Fatima.

Os laboratdérios do Grupo desempenham um papel fundamental no controlo da
qualidade das matérias-primas obtidas nos varios centros de producdo de modo a garantir a
conformidade do material produzido. Esta atividade é desenvolvida por técnicos
qualificados, atentos a novas metodologias de trabalho, tendo em conta os requisitos
normativos e os requisitos dos clientes (Lena Agregados — Servicos, 2014).

Nas figuras 9 e 10 encontram-se, dois dos laboratérios do Grupo, o laboratério da
EcoPaint e o laboratério do centro de producdo de agregados de calcario e misturas

betuminosas de Fatima.

- !

Figura 9 - Laborat6rio da EcoPaint, S.A. Figura 10 - Laboratorio central de Fatima.

Os laboratorios da Lena Servigos Partilhados, ACE encontram-se vocacionados para
a analise e execucdo de ensaios a materiais de construcdo. Estes desempenham um papel

fundamental no controlo da qualidade dos materiais aplicados nas obras, no controlo de
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agregados e misturas betuminosas produzidos nos centros de producdo, assim como dos
materiais produzidos nas centrais de betdo e na gestdo e controlo de equipamentos de
medig@o e monitorizagdo do Grupo. As suas atividades desenrolam-se um pouco por todo o
pais através de laboratdrios moveis de acompanhamento de obras (LSP, 2013).

O grupo possui trés laboratorios que sdo acreditados pela RELACRE, que € a
associacdo de laboratorios acreditados de Portugal, estes localizam-se em Fatima, em
Castelo Branco e em Torre de Moncorvo (Baixo-Sabor). O laboratorio de Fatima é o
laboratorio central do Grupo onde parte do estagio foi realizado e serd descrito com maior
pormenor no capitulo 4.

O laboratério de Torre de Moncorvo € o laboratério da obra de aproveitamento
hidroelétrico do Baixo Sabor, tem como ambito de acreditacdo o ensaio de resisténcia a
compressdo de provetes de betdo. Este laboratério existe para fazer diversos ensaios ao
produto, o betdo usado na construcdo de uma barragem na localidade, para que tudo esteja
conforme e para que a obra cumpra o0s requisitos, fazem-se ensaios para determinacdo da
resisténcia do betdo e da resisténcia a pressdo de agua (LSP, 2013).

No estagio houve a oportunidade de visitar este laborato6rio e a obra da barragem, esta
obra terminou em maio do presente ano e o laborat6rio foi desmontado, porque ndo existe a
necessidade de continuar os ensaios, visto que 0s ensaios foram feitos de modo a prever a
qualidade do produto (betdo) para cinco e dez anos, ou seja, além do tempo da garantia da
obra, que ¢ de cinco anos (podendo ir até dez, dependendo do defeito que a obra possa vir a

ter). Na figura 11 pode observar-se a finaliza¢do da construcao da barragem.

Figura 11 - Barragem de Baixo Sabor em construcao.

O laboratério de Castelo Branco encontra-se localizado em Couto da Travanca,
EN233, Escalos de Baixo e tem como ambito o ensaio de resisténcia a compressdo de
provetes de betdo (LSP, 2013).
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2.4. Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga

A Direcédo da Qualidade, Ambiente e Seguranga integra-se na empresa Lena Servicos
Partilhados, ACE, que é um agrupamento complementar das empresas do Grupo Lena.

A Lena Servicos Partilhados, ACE é uma empresa transversal ao Grupo, tem como
objetivos melhorar as condi¢bes de exercicio e o resultado da atividade econémica das
empresas, libertando-as para a plena dedicacdo as atividades operacionais em que sao
especializadas. A prestacdo de servicos de consultoria técnica e empresarial e demais
servicos de apoio as operacdes consiste, designadamente, na gestdo administrativa e
financeira, na gestdo integrada de recursos humanos, na informatica e telecomunicac@es, na
gestdo de marketing, na gestdo da qualidade e seguranca, nos servigos de laboratério e na
gestdo das instalacdes e areas industriais, nos servi¢os de compras e na gestao de armazens
de materiais (Racius, 2015)

O nivel de competitividade do Grupo depende de varios fatores, como os custos, a
qualidade do servico, o nivel de controlo da qualidade, a tecnologia, entre outros, deste modo
a Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca, de forma a implementar um melhor sistema
de gestdo, rege-se pela norma NP EN ISO 9001:2008, que se refere aos “Sistemas de Gestédo
da Qualidade”, pela norma de “Sistemas de Gestdo Ambiental”, NP EN ISO 14001:2012 e
pela BS OHSAS 18001:2007, que trata do “Sistema de Gestdo da Salde e Seguranca
Ocupacional”.

O Grupo ao optar pela qualidade, apenas paga os custos de avaliacdo e de prevencao,
minimizando assim os custos da ndo qualidade, como os custos de falhas internas, falhas
externas e custos para o cliente/utilizador. Assim, a prevencdo e a melhoria promovem a
reducdo de custos para a empresa (Santos, 2012).

Ao implementar um sistema de gestdo da qualidade de acordo com a norma ISO 9001
“Sistemas de Gestdo da Qualidade” obtém-se as seguintes vantagens:

% tornar-se um concorrente mais consistente no mercado;

¢+ ajudar a atender as necessidades dos clientes;

% adotar formas mais eficientes de trabalho que vao economizar tempo, dinheiro e
recursos;

+ melhorar o desempenho operacional diminuindo os erros e aumentando os lucros;

¢+ motivar e contratar funcionarios com processos internos mais eficientes;

10
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% adquirir mais clientes de alto valor através de um melhor servigo ao cliente;
++ ampliar as oportunidades de neg6cios pela conformidade demonstrada (BSI — 9001,

2015).

Apo6s a implementacdo deste sistema, é possivel implementar um Sistema de Gestéo
Ambiental através da norma ISO 14001, com alguma facilidade, visto que muitos dos
requisitos sdo idénticos. Esta norma pode ser utilizada por qualquer organizagdo que
pretenda implementar, manter e melhorar um sistema de gestdo ambiental, assegurar-se da
conformidade com a politica ambiental por si estabelecida, demonstrar essa conformidade
perante terceiros, obter a certificacdo do seu sistema de gestdo ambiental por uma entidade
externa e realizar uma autoavaliacdo e emitir uma auto declaragdo de conformidade com a
presente norma (Silveira, 2012).

Esta norma traz também diversas vantagens, tais como:

¢+ reducdo de residuos e uso energético;

% melhoria da eficiéncia e reducéo do custo de funcionamento do negdcio;

% demonstracdo da conformidade para expandir as oportunidades de negdcios;

%+ cumprimento das obrigacdes legais que permite ganhar a confianca dos clientes;

%+ preparacdo para a evolucdo do panorama de negocios com confianca (BSI — 14001,

2015).

Relativamente a norma BS OHSAS 18001:2007 “Sistemas de Gestdo da Saude ¢
Seguranga Ocupacional”, que foi desenvolvida para ser compativel com as normas 1SO 9001
e 1SO 14001, esta ajuda a gerir 0s riscos e a mitiga-los, para que se proporcione um local de
trabalho mais seguro. Esta norma tem como vantagens:

++ criar as melhores condicGes de trabalho possiveis em toda a organizacao;

+ identificar os riscos e por em pratica controlos para os gerir;

¢ reduzir acidentes de trabalho e doengas, para reduzir custos e tempo de inatividade
relativas ao contexto laboral;

% envolver e motivar os funcionarios com melhores e mais seguras condicdes de
trabalho;

%+ demonstrar a conformidade com os clientes e fornecedores (BSI — 18001, 2015).

De modo a facilitar a implementacdo destas trés normas, a DQS esta a tentar obter a
certificacdo para ser implementada a PAS 99 “Specification of common management system

requirements as a framework for integration”, que integra, entre outras, estas trés normas.

11
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A PAS 99 é a primeira especificagdo do mundo para sistemas integrados de gestdo e foi
desenvolvida através do guia ISO para escrever normas de sistemas de gestdo. PAS 99,
sistemas integrados de gestdo, permite simplificar a forma de operar, alinhar todos os
requisitos padrdo comuns e diminuir o custo de auditorias e administragdo separada (BSI —
PAS 99, 2015).
Integrar a PAS 99 traz diversos beneficios, tais como:
% conhecer todos 0s requisitos normativos, com um conjunto de politicas e
procedimentos;
+ auditar mais do que um sistema simultaneamente, economizando dinheiro e recursos;
% melhorar a eficiéncia em geral, removendo a necessidade de duplicar tarefas;
% definir claramente papéis e responsabilidades e destacar objetivos comuns;
++ tornar mais facil a melhoria continua do sistema de gestdo (BSI — PAS 99, 2015).

E possivel verificar que a DQS tem um papel fundamental, pois controla a qualidade
do Grupo Lena, nomeadamente na realizacdo de auditorias internas, onde se controla a
conformidade a nivel da qualidade, do ambiente e da seguranca das empresas do Grupo. A
DQS verifica se existem ndo conformidades nas empresas do Grupo, que equivale a ndo
satisfacdo de um requisito e, caso existam, tomam medidas corretivas e preventivas, de
forma a obter a melhoria continua. E também encargo da DQS o controlo de documentos, o

controlo de registos, a gestdo de residuos e o auxilio na medicina no trabalho.

12
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3. Acreditacdo e Marcacao CE

3.1. Acreditagdo

A acreditacdo consiste na avaliacdo e reconhecimento da competéncia técnica de
entidades para efetuar atividades especificas de avaliacdo da conformidade, como por
exemplo ensaios, calibragdes, certificacdes e inspecdes (IPAC, 2015).

A atividade de acreditacdo esta sujeita a legislagdo comunitéaria que obriga a um
funcionamento harmonizado, em consequéncia, cada estado membro da Unido Europeia
designou um Gnico organismo nacional de acreditacdo. Em Portugal essa funcao foi atribuida
ao Instituto Portugués de Acreditacdo, I.P., conforme disposto no Decreto-lei n.°23/2011, de
11 de fevereiro (IPAC, 2015).

O Decreto-lei n.°23/2011 estabelece as disposi¢cdes necessarias a aplicacdo dos
requisitos de acreditacdo e de fiscalizagdo do mercado e controlo das fronteiras,
nomeadamente de produtos com marcagdo “CE”, estabelecidos no Regulamento (CE)
n.°765/2008 (Ministério da Economia, 2011).

Deve ficar claro que a acreditacdo é diferente da certificacdo em diversos aspetos,
como nos critérios e metodologias utilizadas, bem como por existir apenas uma entidade
acreditadora, que efetua a regulacdo dos organismos de certificacdo (IPAC, 2015).

A acreditacdo serve essencialmente para ganhar e transmitir confianca na execucao
de determinadas atividades técnicas, ao confirmar a existéncia de um nivel de competéncia
técnica minima, reconhecida internacionalmente (IPAC, 2015).

A acreditacdo funciona como um regulador técnico da competicdo entre o0s
organismos de avaliacdo da conformidade, garantindo que a otimizacdo de custos nao
diminui a competéncia técnica, nem compromete a confiangca na execucdo das atividades
acreditadas. A regulacdo pode ser criada por opc¢do voluntaria da entidade ou imposta por
legislacdo ou pelo mercado, obrigando a acreditacdo. Sendo a regulacdo efetuada de acordo
com as mesmas normas internacionais, possibilita transmitir confianca a reguladores
nacionais, internacionais e multinacionais (IPAC, 2015).

A acreditacdo é uma ferramenta de globalizacdo e internacionalizacdo da economia,
promovendo as exportacdes nacionais. O Regulamento (CE) n.°765/2008, que estabelece os

requisitos de acreditacao e fiscalizacdo do mercado relativos a comercializacdo de produtos,
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obriga as autoridades nacionais dos estados membros da Unido Europeia a reconhecerem a
equivaléncia das acreditagdes dos signatarios do acordo EA (European cooperation for
Accreditation), que é um acordo de reconhecimento matuo (IPAC, 2015).

O IPAC (Instituto Portugués de Acreditacdo, |.P.) é membro das seguintes
organizagdes internacionais de acredita¢do:

v" EA (European cooperation for Accreditation), no espago europeu;

v ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation), no espaco mundial de
laboratorios e inspecéo;

v 1AF (International Accreditation Forum), no espago mundial de certificacdo (IPAC —

Reconhecimento, 2015).

A existéncia no pais de uma infraestrutura de entidades acreditadas, reconhecida
internacionalmente, permite ainda ajudar na captacdo de investimento de alto valor
acrescentado ao garantir que existe em Portugal tecnologia credivel e qualificada (IPAC,
2015).

O processo de acreditacdo é orientado por normas internacionais, de modo a permitir
a existéncia de acordos de reconhecimento internacionais e 0 cumprimento do Regulamento
(CE) n.°765/2008 e, estd descrito em detalhe no Regulamento Geral de Acreditacdo
disponivel no site do IPAC, I.P. (IPAC, 2015).

O processo comega pela apresentacdo de uma candidatura pela entidade a IPAC, a
candidatura é de seguida analisada para verificar se estd completa e se pode ser dada
sequéncia. Durante a fase de avaliacdo o IPAC nomeia a equipa avaliadora, a qual estuda a
documentacéo e procede a avaliacdo. Apds a avaliacdo é emitido um relatério, identificando
as deficiéncias a serem corrigidas para demonstrar o cumprimento das normas de
acreditacdo. A entidade ira responder, a equipa avaliadora estuda e emite um parecer, a que
se segue uma andlise de todo o processo pelo IPAC, sendo entdo tomada uma decisdo, que
sendo favoravel, ira desencadear o ciclo anual seguinte (IPAC, 2015).

A figura 12 ilustra o resumo do processo de acreditacdo.
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Empresa IPAC, I. P.

Candidatura » Analise Avaliagdo

Ciclo de
avaliacao Decisao
(anual)

Figura 12 — Etapas de um processo de acreditacao.

3.2. Vantagens da acreditacdo

Para a entidade acreditada

D N N N NN

aumento da confianca do publico;
diminuicdo dos custos;

mais-valia diferenciadora perante o mercado;
permite 0 acesso a algumas atividades;

garantia de que os produtos sdo aceites internacionalmente (Ferreira et al., 2005).

Para os avaliadores/auditores

v
v

aumento das possibilidades comerciais;
consciencializacdo de que é necessario uma melhoria continua (Ferreira et al.,
2005).

Para os consumidores finais

v
v
v

aumento da qualidade de vida;
aumento da liberdade de escolha;

aumenta a confianca na escolha de um produto (Ferreira et al., 2005).

Para o estado

v' facilita a obtencédo de investimentos de elevado valor acrescentado;

v

permite aceder a marcas internacionais competitivas;

v' facilita as exportacdes (Ferreira et al., 2005).
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3.3. Direitos e deveres de um laboratorio acreditado
Direitos
+ utilizar a marca de acreditacéo;
% possibilidade de a qualquer momento proceder a anulacéo da acreditacao;
% possibilidade de pedir a suspenséo, parcial ou total da acreditacdo por 6 meses no
maximo;
% manter toda a informacao confidencial,
% utilizar a acreditacdo a nivel comercial, social e profissional,
++ ter livre acesso a toda a informacéo obtida nas auditorias efetuadas;
% participar em exercicios de intercomparagoes;
¢+ ter conhecimento dos resultados obtidos (Ferreira et al., 2005).
Deveres

16

suportar todos 0s custos do processo;

utilizar a acreditacdo apenas para as atividades acreditadas;

ceder todos 0s documentos necessario ao processo de acreditacao;

cumprir todos os requisitos exigidos;

ndo participar em atividades que coloquem em causa a reputacdo do ONA
(Organismo de Acreditacdo Nacional), o IPAC;

esclarecer sempre gue necessario, 0 ambito da acreditacdo da entidade;

manter a qualificacdo dos funcionarios, bem como o bom funcionamento da
atividade;

realizar amostragens anuais suficientes, de modo a demonstrar as competéncias
técnicas;

comunicar qualquer alteracdo que ocorra ao ONA;

participar em exercicio de intercomparacéo exigidos pelo ONA,;

autorizar os funcionarios ligados ao ambito da acreditacdo, a ter livre acesso aos

locais onde decorrem os ensaios/calibracdes (Ferreira et al., 2005).
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3.4. Marcacédo CE

Como referido anteriormente, os produtos com marcagdo CE sdo um dos requisitos
de acreditacdo, estabelecidos no Regulamento (CE) n.°765/2008. As iniciais “CE” sdo a
abreviatura da designacdo francesa Conformité Européene, que significa Conformidade
Europeia. Ao introduzir a marcagdo CE na sua legislacéo, a UE desenvolveu um instrumento
inovador para a remocéo de barreiras na circulacdo de mercadorias e para proteger o interesse
publico (Comissdo Europeia, 2011). A marcacdo CE indica que um produto esta conforme
com a legislacdo europeia e com as normas europeias harmonizadas, podendo circular
livremente no mercado interno. Através da marcacdo CE no produto, o fabricante declara,
sob a sua exclusiva responsabilidade, a conformidade desse produto com todos os requisitos
legais necessarios a obtencao da marcacgéo (IPQ — CE, 2015). A marcacgdo CE deve ser aposta
apenas pelo fabricante ou pelo respetivo mandatéario e significa que o produto cumpre 0s
requisitos legais exigidos (requisitos de saude, de seguranca, de higiene, entre outros) e que
tem condicGes para ser comercializado em todo o Espaco Econdmico Europeu (os 28 Estados
Membros da UE e paises da EFTA (European Free Trade Association) — Islandia, Noruega
e Liechtenstein) (IPQ, 2011).

Os importadores devem garantir que 0s produtos que colocam no mercado estdo em
conformidade com os requisitos aplicaveis e ndo representam um risco para o publico
europeu. Também, ao longo da cadeia de distribuicdo, os distribuidores desempenham um
papel importante ao assegurar que so sdo colocados no mercado produtos conformes e devem
agir com o devido cuidado para garantir que o manuseamento do produto ndo afeta
negativamente essa conformidade (Comissao Europeia, 2011).

E importante saber que a marcacdo CE: ndo é uma marca comercial; no é uma marca
de certificacdo de qualidade, embora signifique que cumpre um conjunto de requisitos
essenciais; nao significa ter sido fabricado no EEE (Espaco Econémico Europeu), aplica-se
também a produtos fabricados em paises terceiros e que pretendam ser colocados no EEE;
ndo foi concebida especialmente para os consumidores, mas sim para as autoridades
nacionais terem garantias que o produto que se coloca no mercado é seguro (IPQ, 2011).
Estdo abrangidas pela marcacdo CE as categorias de produtos ao abrigo de Diretivas
Comunitéarias especificas (uma diretiva comunitaria € uma lei da UE) que prevejam a
obrigatoriedade da marcacdo CE (IPQ — CE, 2015).
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A marcacdo CE ndo se aplica aos produtos da &rea ndo harmonizada, ou seja,
produtos que n&o estdo abrangidos pelas diretivas e que constituem ainda cerca de 28% do
comércio intracomunitario, o equivalente a 5% do PIB da Uni&o Europeia (IPQ, 2011).

Para obter a marcacdo CE o fabricante precisa de seguir determinados passos,
descritos no esquema da figura 13.

Figura 13 - Passos para obten¢do da marcacdo CE (IPQ, 2011).

Segundo o Regulamento (CE) n.° 765/2008, a Marcacdo CE deve consistir nas
iniciais “CE” dispostas da forma exemplificada na figura 14. Se a marcagédo CE for reduzida
ou ampliada, devem ser respeitadas as propor¢des indicadas na referida figura e, quando a
legislagdo especifica ndo impuser dimensGes especificas, a marcacdo CE deve ter, pelo

menos, 5 mm de altura (Parlamento Europeu, 2008).
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e {30 40

Figura 14 - Grafismo da Marcacgéo CE (IPQ, 2011).

A comercializacdo de produtos com marcacdo CE tem diversos impactes,
nomeadamente, dar maior transparéncia ao mercado europeu, deixando de haver marcas e
exigéncias diferenciadas, que tornavam os mercados dificeis de penetrar (marcas nacionais
com requisitos distintos), garantir produtos mais seguros no mercado e os produtos vindos
de paises terceiros, de qualidade reduzida e de baixo preco, sO terdo acesso ao Mercado
Interno se cumprirem as mesmas exigéncias dos fabricantes europeus (IPQ, 2011).

A avaliacdo da conformidade dos produtos de construcdo com as especificacfes
técnicas necessarias para a marcacdo CE, utiliza um conjunto de métodos definidos no
Regulamento de Produtos da Construcao (UE) N° 305/2011 que, devidamente selecionados
e combinados entre si ddo origem a seis sistemas de avaliagdo da conformidade distintos:
1+, 1, 2+, 2, 3e 4 (EEN, 2015).

O laboratorio central de Fatima dispde de um sistema de avaliacdo da conformidade

de 2+, que se caracteriza na tabela 1.

Tabela 1 - Sistema de avalia¢do da conformidade no laboratério central de Fatima (EEN, 2015).

. Tarefas do Tarefas do organismo ~
Sistema : e Base para a marcacao CE
fabricante notificado
- Ensaios de tipo Certificacdo do controlo Declaracdo de conformi-
iniciais. interno da produgdo com dade pelo fabricante com

- Controlo interno da
2+ producéo.

- Ensaio de amostras

segundo programa

prescrito. trolo.

base numa inspecéo inicial base num certificado de
e no acompanhamento conformidade do controlo
permanente desse con-  interno da producédo.
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3.5. Metrologia e Calibracgéo

A metrologia, enquanto ciéncia de medicdo, fornece o suporte material fidvel ao
sistema de medicGes, essencial em diversos setores, tais como a salde, a seguranga e 0
ambiente, constituindo assim uma infraestrutura tecnologica essencial (IPQ — Metrologia,
2015).

O controlo metroldgico dos instrumentos de medigdo tem como objetivo garantir a
exatiddo do resultado das medicGes dentro de limites regulamentares. Constitui uma
obrigacdo do Estado e exerce-se sobre os instrumentos de medicdo utilizados nas transagdes
comerciais, operacdes fiscais, seguranca, protecdo do ambiente e saude. A metrologia legal
desempenha um papel muito importante na economia e na salde das populacbes, ao
contribuir para o rigor, a credibilidade e a transparéncia das medigdes, constituindo um
elemento chave no desenvolvimento econdmico e social (IPQ — Controlo, 2015).

Associado a metrologia vem o conceito de calibracéo de equipamentos. A calibracao
€ a comparacao entre os valores indicados por um instrumento de medicdo e os indicados
por um padrdo (equipamento de classe superior).

A calibracéo dos equipamentos de medicao ¢ uma funcdo importante para a qualidade
no processo produtivo, sendo uma atividade normal de producdo no Grupo Lena, que
proporciona uma série de vantagens, tais como:

v’ garante a rastreabilidade das medicdes;

v permite a confianca nos resultados medidos;

v’ reduz a variacdo das especificacdes técnicas dos produtos;
v’ previne defeitos.

A frequéncia ideal de calibragdo de um equipamento de medicdo pode variar de
acordo com o equipamento a ser calibrado e a sua frequéncia de utilizacdo. Por exemplo, um
equipamento pode ter uma frequéncia de calibracdo de um ano e ser usado raramente,
enquanto outro equipamento gue ja é usado mais frequentemente pode ter uma frequéncia
menor, como seis meses. Existem diversos estudos para saber a frequéncia ideal de
calibracdo, mas é sempre importante analisar onde e como o equipamento € utilizado (CTM,
2015).
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O plano de calibracdo de equipamentos do Grupo é efetuado consoante a
Recomendacdo CNQ 4/99, que indica a periodicidade de calibracdo de cada tipo de
equipamento.

A norma ISO 9001, referente ao sistema de gestdo da qualidade e que o Grupo Lena
integra, define explicitamente a relacéo entre a garantia da qualidade e a metrologia. A norma
estabelece diretrizes para se manter um controlo sobre os instrumentos de medicdo da
empresa, tornando-se assim necessaria a implementacdo de um processo metroldgico na
empresa que procura ou possui uma certificacéo.

Com a metrologia/calibracdo garante-se o cumprimento do erro maximo admissivel
pela norma referente ao equipamento ou ao ensaio em que 0 equipamento é utilizado,

obedecendo-se deste modo & legislagdo em vigor.

3.6. Avaliacédo da conformidade

A avaliacdo da conformidade consiste na realizacdo de ensaios, calibragoes,
inspecdes e certificacOes. Estas atividades visam demonstrar que um dado bem, produto,
Processo ou servico cumpre os requisitos que Ihe sao aplicaveis. Em alguns casos a avaliagdo
da conformidade € legalmente exigida, normalmente, relacionada com a seguranca desse
produto ou servi¢co, mas pode também ser uma exigéncia contratual ou uma garantia que um
dado produto ou servigo se adequa ao uso pretendido (IPAC, 2015).

A avaliacdo da conformidade legal serve para identificar 0s riscos e 0s requisitos
legais aplicaveis ao equipamento, tendo sempre o cuidado de cumprir a legislacdo adequada.
No caso laboratorial, ap6s a anélise da norma do ensaio pretendido é feita a compra do
equipamento desejado e, posteriormente, procede-se a analise da conformidade legal. E
necessario cumprir todos os aspetos, legalmente exigidos ao equipamento, assim como
avaliar e desenvolver as medidas de seguranca necessarias ao equipamento em especifico. E
imprescindivel ter em atencdo que cada equipamento tem regras diferentes de utilizacéo,
transporte, manuseio, seguranca, entre outros e, em alguns casos, possui legislacdo
especifica. Por vezes, um dos requisitos expostos para equipamentos é o seu licenciamento,
junto da entidade responsavel. O objetivo do licenciamento de equipamentos é considerar o
cumprimento dos requisitos legais e normas aplicaveis em termos de qualidade, seguranca e

respeitando ao maximo o meio ambiente. A seguranca das pessoas e bens tem como premissa

21



Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

a correta instalagdo e manutencgéo das condic¢des operacionais de instalagdes e equipamentos
que pela sua natureza, possam provocar danos nas instalagoes, pessoas e vizinhanca.

No contexto da aprovagdo da Lei Orgénica do Ministério da Economia, pelo Decreto-
Lei n.°11/2014, de 22 de janeiro, que determinou a extin¢do por fusdo das DRE (Dire¢des
Regionais de Economia), anteriormente a entidade responsavel pelos licenciamentos. O IPQ
passou a contemplar nas suas atribuigdes, as competéncias anteriormente exercidas pelas
DRE nos dominios da qualidade e metrologia (IPQ — Licenciamentos, 2015).

Para efetuar os licenciamentos de equipamentos é necessario recorrer a entidade
especializada para o processo, deste modo, a pessoa que esta responsavel por garantir que 0s
equipamentos estdo licenciados e que ndo termina 0 seu prazo de licenciamento, deve
recolher os dados pedidos na legislacdo para cada equipamento e proceder ao licenciamento,
junto do IPQ.

3.7. Auditorias

Uma auditoria € um exame sistematico e independente para determinar se as
atividades e os resultados relativos a qualidade satisfazem as disposicGes pré-estabelecidas,
se estas disposicdes estdo efetivamente implementadas e se sdo adequadas para alcancgar 0s
objetivos (1ISO 19011, 2012).

A auditoria tem como objetivos determinar o grau de conformidade dos sistema
implementados, por exemplo o sistema da qualidade, com os requisitos especificados,
determinar a efetividade do sistema em alcancar 0s seus objetivos, fornecer ao auditado uma
oportunidade de melhorar o sistema de gestdo, contribuir para uma melhor comunicacéao
entre 0s varios niveis hierarquicos e detetar anomalias encobertas pela rotina (Santos, 2012).

As auditorias sdo feitas com base na norma ISO 19011 “Linhas de orientacdo para
auditorias a sistemas de gestdo” e na(s) norma(s) correspondente(s) a auditoria, ou seja, se
for uma auditoria ao sistema da qualidade, os auditores seguem também a norma 1SO 9001
“Sistemas de Gestao da Qualidade”.

Na figura 15 encontra-se um exemplo de planeamento do programa de auditoria,
especificado pela norma NP EN 1SO 19011:2012.
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\ 4

Estabelecimento dos objetivos do programa de auditorias

A 4

Estabelecimento do programa de auditorias:
- Funcgdes, responsabilidade e competéncia da pessoa
responsavel pela gestdo do programa de auditorias;
- Estabelecimento da extensdo do programa de auditorias;
- ldentificacdo e avaliagdo dos riscos do programa de
auditorias;
- Estabelecimento de procedimentos para o programa de
auditorias;
- Identificacdo dos recursos do programa de auditorias.

A 4

Implementacéo do programa de auditorias:
- Defini¢do dos objetivos, ambito e critérios de cada auditoria;
- Selecdo dos métodos de auditoria;
- Selecdo dos membros da equipa auditora;
- Atribuicdo de responsabilidade por uma auditoria ao auditor
coordenador;
- Gestao dos resultados do programa de auditorias;
- Gestdo e manutencéo dos registos do programa de auditorias.

Competéncia
e avaliacéo
de auditores

Realizar uma
auditoria

¥

Monitorizagdo do programa de auditoria

L 4

Revisdo e melhoria do programa de auditoria

Figura 15 — Fluxo do processo de gestdo de um programa de auditoria (ISO 19011, 2012).

Planear

Executar

Verificar

Atuar

Apos a preparacao da auditoria procede-se a auditoria em si, na figura 16 encontra-

se 0 resumo dos passos para uma auditoria interna ou externa.
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Inicio da auditoria

4

Preparacdo das atividades
de auditoria

L 4

Conducao das atividades
de auditoria

Preparacdo e distribuicéo
do relatério da auditoria
9

Encerramento da
auditoria

4

Conduc&o do seguimento
da auditoria

Figura 16 - Resumo das atividades de uma auditoria (ISO 19011, 2012).

As conclusdes de uma auditoria podem, dependendo dos objetivos da auditoria,
indicar a necessidade de agdes corretivas ou preventivas, de modo a promover a melhoria
continua. Estas a¢des séo, geralmente, decididas e resolvidas pelo auditado dentro de prazos
acordados. Conforme adequado, o auditado devera informar a pessoa responsavel pela
gestdo do programa de auditorias e a equipa auditora sobre o estado destas a¢des (ISO 19011,
2012).

3.7.1. Auditorias internas

No caso das auditorias internas, a propria empresa deve conduzir essas auditorias em
intervalos planeados para determinar se o sistema de gestdo estd conforme com as
disposicbes projetadas, com 0s requisitos normativos e com 0s requisitos do sistema de
gestdo estabelecidos e se estd implementado e mantido com eficacia (1SO 9001, 2008).

A Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca € o setor responsavel por realizar as
auditorias internas as empresas do Grupo, verificando toda a conformidade do sistema de
gestdo integrado, tal como foi mencionado anteriormente. Avaliam o sistema de gestdo da

qualidade, através da norma EN 1SO 9001, da seguranca, com a horma OHSAS 18001 e do
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ambiente, com EN 1SO 14001. As auditorias séo feitas apenas por auditores que possuam a

formacdo adequada e que estejam por dentro do sistema de gestdo integrado da empresa.

3.7.2. Auditorias externas

As auditorias externas tém como conceito de trabalho 0 mesmo que as auditorias
internas feitas pela propria empresa, mas, neste caso, a auditoria é feita por uma empresa
externa, independente e certificada para avaliar a conformidade das empresas, para fins
legais, regulamentares, para certificacdo e outros semelhantes (ISO 19011, 2012).

A empresa audita a conformidade do sistema de gestdo integrado na empresa, nos
mesmos moldes referidos anteriormente e, caso se verifique alguma ndo conformidade, a
empresa, para que nao perca a certificacdo nas normas, € obrigada a tomar medidas
corretivas, dentro dos prazos estipulados pela entidade.

As auditorias externas sd0 muito importantes pois o0s auditores sugerem
oportunidades de melhoria ao sistema e, é atraves destas que se alcancam a certificagéo,

confirmando que o sistema integrado da empresa esta a ser convenientemente implementado.

3.8. Melhoria continua

A melhoria continua do sistema de gestdo integrado na empresa é essencial, sendo
uma nocao que deve ser implementada em todas as empresas, pois tem como objetivo
diminuir defeitos, ou seja ndo conformidades, promovendo a melhoria nos processos,
produtos e servicos. E uma ferramenta que assegura que o sistema de gestdo da empresa
continua adequado, suficiente e capaz.

Segundo a norma ISO 9001, a organizacdo deve melhorar continuamente a eficacia
do sistema de gestdo da qualidade através da utilizacdo da politica e objetivos da qualidade,
dos resultados das auditorias, da analise dos dados, das acdes corretivas e preventivas e da
revisao pela gestdo (1ISO 9001, 2008).

No esquema da figura 17 ilustram-se as situacfes onde se encontram ndo

conformidades e como resolve-las, através da analise das causas e da sua correcgao.

25



Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

(J
@ y o
‘ - Auditorias‘
® n o
- Reclamagdes
- Situacdes de emergéncia Nao
® - Monitorizagio e medicio conformidades

. - Acidentes

Analisar
as causas

impactes

Acao corretiva

Figura 17 - Proveniéncia de ndo conformidades e possiveis resolugdes.

Quando o produto ndo conforme € corrigido, este deve ser sujeito a reverificacao para
demonstrar conformidade com os requisitos. Os registos das ndo conformidades e de
quaisquer acdes subsequentes que sejam empreendidas, incluindo permissGes obtidas,

devem ser conservados.
3.8.1. Acdes preventivas

As acdes preventivas sdo acGes que visdo minimizar as ndao conformidades dos
produtos, processos ou servicos, através de medidas preventivas.

Nas acOes preventivas a empresa determina as acfes para eliminar as causas de
potenciais ndo conformidades, tendo em vista a prevencdo da sua ocorréncia e devem ser
apropriadas aos efeitos dos potenciais problemas. Deve ser estabelecido um procedimento
documentado para definir requisitos para determinar potenciais ndo conformidades e suas

causas, avaliar a necessidade de ac¢Ges para prevenir a ocorréncia de ndo conformidades,
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determinar e implementar as acGes empreendidas e rever a eficicia das acdes preventivas
empreendidas (ISO 9001, 2008).

3.8.2. Ac0es corretivas

Nas acOes corretivas a empresa delineia agdes para eliminar as causas das nédo
conformidades com o fim de evitar repeticGes e devem ser apropriadas aos efeitos das ndo
conformidades encontradas. Deve ser estabelecido um procedimento documentado para
definir requisitos para rever as ndo conformidades (incluindo reclamacGes do cliente),
determinar as suas causas, avaliar a necessidade de acGes que assegurem a ndo repeticdo das
ndo conformidades, determinar e implementar as acdes necessarias, registar os resultados
das acBes empreendidas e rever a eficacia das acdes corretivas empreendidas (1SO 9001,
2008).
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4. Laboratorio Central de Fatima

O laboratorio central de Fatima ao ser acreditado pela RELACRE, apenas analistas
qualificados e certificados podem realizar os ensaios laboratoriais e, € necessario que 0s
recursos tenham um nivel de qualidade minimo para as utilizagcdes futuras dos produtos
finais. Para que isto aconteca € muito importante que o0s recursos que utilizam sejam de boa
qualidade, por isso realizam diversos ensaios que verificam a conformidade dos materiais
dos centros de producéo e avaliam as condicgdes do terreno no local onde decorre a obra.

O laboratdrio estende a sua atividade a clientes externos, encontrando-se em
condicbes de prestar os mais variados servicos de controlo de qualidade e apoio na
implementacao de sistemas de gestdo, nomeadamente marcacéo CE de agregados, artefactos
de cimento e betuminosos, marcacao de betdo pronto, acompanhamento de obra e gestdo e
controlo de equipamentos de medigdo e monitorizacgéo (LSP, 2013).

Na figura 18 apresenta-se o organigrama funcional do laboratorio e de seguida as

funcbes existentes no mesmo.

)

Administracdo

N
N
Direcéo
N
N\
Direcdo da Qualidade,
Ambiente e Seguranca
v
Laboratério Investigacéo e
Central Fatima desenvolvimento
N ~_
Laboratorio Laboratorio Laboratérios Laboratorio
Castelo Branco Baixo-Sabor Obra Central Betédo
N N N N
e\
Obras
N

Figura 18 - Organigrama dos laboratérios (LSP, 2013).
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No laboratdrio existem as seguintes funcdes:
> Diretor de laboratério
Coordenador de laboratorio
Coordenador de qualidade, seguranca e ambiente (no laboratério)
Técnico de Qualidade (no laborat6rio)
Analista principal
Teécnico de laboratério
Analista
Auxiliar de laboratdrio (LSP, 2013).

YV V.V V V V V

O Sistema de Gestdo do laboratério foi implementado de acordo com a norma NP
EN ISO/IEC 17025:2005/AC: maio 2007 “Requisitos gerais de competéncia para
laboratorios de ensaio e calibragdao” e tem como ambito de acreditacdo 0s ensaios a
agregados, betuminosos e betéo realizados no laboratorio central (LSP, 2013).

Este laboratorio tem, atualmente, sete ensaios acreditados aos agregados, um ensaio
acreditado ao betdo e dois ensaios acreditados as misturas betuminosas. Existiam mais
ensaios acreditados até agosto de 2013, mas estes foram suspensos voluntariamente, pois de
momento ndo estavam a ser necessarios.

Agregados sdao materiais minerais que apresentam diversas formas e tamanhos, por
exemplo brita e, sdo adequados para a elaboracdo de betdo e de argamassa na construcéo
civil. Também para a construcao civil é utilizado o betdo, que é composto por cimento, areia,
pedra (agregados), &gua e outros aditivos. As misturas betuminosas tém como principais
constituintes os agregados e ligantes betuminosos e a sua composicao resulta de estudos
efetuados no laboratorio, adequada para cada local de aplicacdo. Abaixo encontra-se a figura

19 com amostras de betdo, de agregados e de misturas betuminosas.
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b) Agregados.

¢) Provetes betuminosos.

Figura 19 - Amostras de betdo, de agregados e de misturas betuminosas.

A norma NP EN ISO/IEC 17025 especifica 0s requisitos gerais de competéncia para
realizar ensaios e/ou calibragdes, incluindo amostragem. Abrange 0s ensaios e as calibragcdes
realizados segundo métodos normalizados, métodos nao normalizados e métodos
desenvolvidos pelo proprio laboratorio. Se os laboratdrios de ensaio e calibracdo cumprirem
0s requisitos desta norma, o seu sistema de gestdo da qualidade, para as atividades de ensaio
e calibracdo, satisfaz igualmente os principios da norma 1SO 9001 (1ISO 17025, 2007).

A implementacdo da norma ISO/IEC 17025 traz diversas vantagens e algumas
desvantagens, que se listam seguidamente:

Vantagens
o Paraas organizacdes:
= fornecimento de um método de avaliagdo Unico, transparente e reproduzivel,
= reforgo da confianca dos clientes perante os servigos prestados;
» incentivo de esquemas confiaveis de autorregulacdo do préprio mercado,
incrementando, assim, a competéncia e a inovacao (Fernandes, et al., 2008).

o Para os clientes:
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= aumento de tomadas de decisdes acertadas, diminuindo assim, o0 risco de
adquirir um produto baseado em avaliagdes incorretas;
= garantia de aceitacdo internacional dos produtos;
= confianga, ao saberem que o produto foi avaliado por um organismo
competente;
= estimulo de um mercado livre, mas confidvel (Fernandes, et al., 2008).
o Para os auditores:
= garantia de integridade e competéncia;
= possibilidade de prestagdo de servico reconhecido internacionalmente;
= oferta de garantias das suas competéncias, a nivel internacional;
= consciencializacdo acerca da necessidade duma melhoria continua (Fernandes,
et al., 2008).
Desvantagens
o Aumento dos investimentos em tecnologias de processo;
o aumento dos custos;
o aumento da burocracia na empresa;
o aumento da rigidez;
o aumento do tempo de andlise (Fernandes, et al., 2008).
Analisando as diversas vantagens e desvantagens, verifica-se que para um laboratério

é benéfica a implementacdo do sistema de gestdo através da norma ISO/IEC 17025.

4.1. Ensaios realizados

No laboratorio de Fatima sdo realizados diversos ensaios, ensaios acreditados aos
agregados, as misturas betuminosas e ao betdo, ensaios ndo acreditados aos mesmos e para
aléem destes, os trabalhadores do laboratério fazem também a recolha, a rececdo e a
preparacdo das amostras a ensaiar. Devido a extensdo e a complexidade dos ensaios, apenas
se detalham os ensaios acreditados, que constituem a parte mais importante da atividade do
laboratorio.

Os trabalhos da DQS para a melhoria direta dos resultados dos ensaios consistem no
planeamento e no agendamento das calibracGes de todos os equipamentos do laboratério,

emitindo e colocando etiquetas que comprovam a calibracdo dos equipamentos, permitem
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verificar se legalmente esta tudo conforme com os requisitos normativos dos ensaios e dos
equipamentos e possibilitam as verificagbes intermédias dos equipamentos. O controlo dos
documentos e das normas no laboratério também fazem parte das atribui¢cbes da DQS,
melhorando continuamente o sistema de gestdo. Ao efetuarem-se auditorias internas também
se melhoram vérios aspetos referentes a certificacdo, sugerindo acdes de melhoria a ser
implementadas, preparando assim os trabalhadores para as posteriores auditorias externas.

Os ensaios realizados comecam na recolha da amostra no local de producdo, pode ser
num centro de producdo ou um local de obra. Apds a recolha, executa-se a rececdo da
amostra no laborat6rio, de seguida procede-se a respetiva preparacdo, consoante a norma do
ensaio a ser efetuado. Posto isto, é realizado o ensaio, a validacdo dos resultados e o respetivo
relatério. Através do relatdrio verifica-se se o produto esta conforme e se tem a qualidade
pretendida e encaminham-se os resultados e as conclusfes para a pessoa responsavel. A
figura 20 descreve resumidamente 0s passos seguidos pelos analistas.

Recolha da Rececdo no Preparacgéo das
amostra no local laboratério amostras

Verificagcdo da
conformidade
legal

Realizacdo do Elaboracdo do
ensaio relatério

Delegagéo da
informacg&o aos
destinatarios

Figura 20 — Sequéncia das etapas realizadas pelos analistas.

4.1.1. Ensaios acreditados

Abaixo encontra-se a lista de ensaios acreditados do laboratério, seguido do
procedimento laboratorial para cada um deles.
Os ensaios acreditados realizados aos agregados sao:
= Anélise granulométrica, através do método de peneiracdo (NP EN 933-1:2014);

= Determinacio da forma das particulas - indice de achatamento (EN 933-3:2014);
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= Determinacdo da massa volimica (EN 1097-6:2013);
Determinacédo da absorc¢do de agua (EN 1097-6:2013);

J

= Determinacdo da resisténcia a fragmentacdo, através do método de Los Angeles (NP
EN 1097-2:2011);
= Determinacédo do teor de finos, através do ensaio de azul de metileno (NP EN 933-
9:2011);
= Determinacdo do teor de humidade por secagem em estufa ventilada (NP EN 1097-
5:2011).
O Unico ensaio acreditado realizado ao betéo é:
= Resisténcia & compressdo dos provetes de ensaio (NP EN 12390-3:2011).
Os ensaios acreditados realizados as misturas betuminosas séo:
= Teor de ligante soltvel (EN 12697-1:2012 / Anexo B, B.1.5.2.2; B 2) — Método de
extracdo por centrifugacao;

= Determinacdo da baridade de provetes betuminosos (EN 12697-6:2012).

4.1.1.1. Andlise granulométrica — Meétodo de peneiracdo

Este ensaio segue a norma NP EN 933-1:2014 “Ensaios das propriedades
geométricas dos agregados. Parte 1: Analise granulométrica. Método da peneiragdo™, que
consiste na divisdo e separacao, por meio de um conjunto de peneiros, de um material em
diversas classes granulométricas por ordem decrescente. A dimensdo das aberturas e 0
namero de peneiros sdo selecionados de acordo com a natureza da amostra e a exatidao
requerida (EN 933-1, 2014).

» Equipamentos e utensilios
e Peneiros de ensaio de malha quadrada, com aberturas
como especificado na referida norma (figura 21);
e Tampa e fundo adaptados aos peneiros;
e Estufa ventilada 110+5 °C;

e Equipamento de lavagem;

 in Figura 21 - Peneiro de ensaio.
e Balancas com exatiddo de + 0,1% da massa do provete;

e Tabuleiros e escovas (EN 933-1, 2014).
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» Procedimento

As amostras devem ser reduzidas de acordo com a norma, de modo a obter o nimero
requerido de provetes e a massa adequada. Seca-se 0 provete de ensaio a uma temperatura
de 11045 °C até alcangar massa constante, seguidamente, deixa-se arrefecer, pesa-se e
regista-se a massa como Mz (EN 933-1, 2014).

Primeiramente, procede-se a lavagem da amostra, coloca-se o provete no tabuleiro e
adiciona-se agua suficiente para o cobrir. E necessério agitar a amostra com vigor para se
obter a separacdo completa e a suspensao de finos, continua-se a lavagem até que a dgua seja
limpida, seca-se o material a 110+5 °C até alcancar massa constante, deixa-se arrefecer,
pesa-se e regista-se a massa como M (EN 933-1, 2014).

Na fase seguinte despeja-se 0 material lavado e seco na coluna de peneiros. Esta
coluna é constituida por um certo namero de peneiros, encaixados e dispostos de cima para
baixo, por ordem decrescente da dimenséo das aberturas, incluindo o fundo e atampa. Agita-
se a coluna de peneiros e retiram-se 0s peneiros um a um, comecando pelo de maior abertura
e agita-se cada peneiro garantindo que ndo existe perda de material. Transfere-se todo o
material que passa através de cada peneiro, para o peneiro seguinte da coluna, a peneiracao
deve ser considerada terminada quando, apds peneiracdo adicional, a massa do material
retido em cada peneiro ndo se altera mais de 1,0% (EN 933-1, 2014).

Pesa-se 0 material retido nos peneiros e regista-se a sua massa. Considera-se que R
corresponde ao material retido no peneiro de maior abertura, R2 a massa do material retido
no peneiro imediatamente inferior e, assim sucessivamente. Pesa-se 0 material retido no
fundo, ap0s peneiracédo, caso exista, e regista-se a sua massa como P (EN 933-1, 2014).

Calcula-se a percentagem de passados acumulados em cada peneiro, relativamente a
massa inicial seca, até ao peneiro de 0,063mm (menor abertura), excluindo este. Por fim
calcula-se a percentagem de finos que passa através do peneiro de 0,063mm de acordo com

as indicacdes da referida norma de ensaio (EN 933-1, 2014).
4.1.1.2. Determinacéo da forma das particulas — Indice de achatamento
Este ensaio segue a norma NP EN 933-3:2014 “Ensaios das propriedades

geométricas dos agregados. Parte 3: Determinacdo da forma das particulas. indice de

achatamento”, que consiste em duas operagdes de peneiragdo. Em primeiro lugar a amostra

35



Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

é separada em varias fragdes granulométricas e, seguidamente, cada fracdo é peneirada
utilizando peneiros de barras com ranhuras paralelas. O indice total de achatamento
corresponde a massa total de particulas que passam nos peneiros de barras, expressa em
percentagem da massa total seca das particulas ensaiadas. Se for necessario determinar o
indice de achatamento de cada fragdo granulométrica, este corresponde a massa de particulas
que passam no peneiro de barras correspondente, expressa em percentagem da massa da
fracdo granulométrica (EN 933-3, 2014).
» Equipamentos e utensilios

e Peneiros de malha quadrada, em conformidade com a

referente norma de ensaio;

e Peneiros de barras correspondentes (tabela de

correspondéncias na norma de ensaio) (figura 22);
S

- ~ 0 - L
e Balancas, com exatidao de = 0,1% da massa do provete; Figura 22 - Peneiro de barras.

e Estufa ventilada 110+5 °C (EN 933-3, 2014).
» Procedimento
A amostra laboratorial deve ser reduzida conforme refere a norma, assim como a
massa do provete. Seca-se 0 provete a 110+5 °C até massa constante, deixa-se arrefecer,
pesa-se e regista-se a massa como Mo (EN 933-3, 2014).

e Peneiracdo com peneiros de malha quadrada

Utilizando-se os peneiros de malha quadrada, peneira-se o provete, como descrito na
EN 933-1 (ensaio explicado no ponto anterior). Pesa-se e rejeitam-se todas as particulas que
passam no peneiro de 4mm e as que sdo retidas no peneiro de 100mm. Pesa-se e retém-se
separadamente todas as particulas de cada fracdo granulométrica (EN 933-3, 2014).

e Peneiracdo em peneiros de barras

Peneira-se cada fragdo granulométrica obtida, no peneiro de barras correspondente.
Pesa-se 0 material de cada fracdo granulométrica que passa pelo peneiro de barras
correspondente (EN 933-3, 2014).

Calcula-se a soma das massas das fracGes granulomeétricas e regista-se como Mz, em
gramas e calcula-se a soma das massas das particulas de cada uma das fracdes
granulométricas que passam pelo peneiro de barras correspondente e regista-se como My,
em gramas. Torna-se assim possivel calcular devidamente, segundo a norma de ensaio, 0
indice geral de achatamento (EN 933-3, 2014).
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4.1.1.3. Determinacdo da massa volimica e absorcao de agua

Este ensaio segue a norma EN 1097-6:2013 “Tests for mechanical and physical
properties of aggregates. Part 6: Determination of particle density and water absorption”,
onde a massa volUimica da particula € calculada a partir da razdo entre massa e volume. A
massa é determinada por pesagem da amostra de ensaio na condi¢do saturada e seca a
superficie e, novamente, no estado seco através da estufa. O volume é determinado a partir
da massa de agua deslocada ou, por reducdo da massa no processo do cesto de rede metalica
ou, por pesagens no método do picnémetro. Devido a influéncia sobre a absorc¢do, a amostra
deve ser feita sem aquecimento artificial antes de ser testada (EN 1097-6, 2013).

Se 0 agregado é composto por um nimero de diferentes fraces de tamanho, pode
ser necessario separar as varias fraces antes de preparar a amostra para o ensaio (EN 1097-
6, 2013).

» Materiais
e Agua fervida e arrefecida antes da utilizacio (EN 1097-6, 2013).
» Equipamentos
— Equipamentos para fins gerais:
e Estufa ventilada 1105 °C;
e Balanca, com uma precisao de 0,1%;
e Banho-maria 2213 °C;
e Termometro, com precisdo de 0,1 °C;
e Peneiros de ensaio, com aberturas conforme especificado na norma de ensaio;
e Tabuleiros, que possam ser aquecidos na estufa ventilada, sem alteracdo de massa;
e Panos absorventes macios e secos;
e Equipamento de lavagem;
e Crondmetro (EN 1097-6, 2013).

— Equipamentos especiais para 0 método do cesto de rede metalica:

e Cesto de rede metalica, ou recipiente perfurado de tamanho adequado para permitir
a suspensdo de uma balanca, resistentes a corrosdo (EN 1097-6, 2013).

— Equipamentos especiais para 0 método do picndmetro (consoante as fracGes

granulomeétricas, pode ser necessario ou ndo 0s equipamentos):
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e Picndmetro, constituido por um baldo de vidro, com o volume adequado segundo a
norma de ensaio para cada fracdo granulométrica, constante de 0,5 mL para a
duracgéo do teste (figura 23);

e Molde de metal, de forma troncoconica, com as dimensdes especificadas na norma;

e Pildo metélico, de massa 340+15 g com uma face circular plana de didmetro
25+3mm, para utilizagdo com o molde de metal;

e Tabuleiro raso, de material ndo absorvente a agua, com um fundo plano de area nao
inferior a 0,1 m? e uma aresta de pelo menos 50 mm de altura;

e Fornecimento de ar quente, por exemplo um secador de cabelo (EN 1097-6, 2013).

/) 2
. @(135£1,5) mm Onde:
' 1 — Funil de vidro (utilizado como alternativa para o molde
e E . -
1 [ e o pildo metalico);
2 — Marca;
3 — Seccdo esmerilada de modo a encaixar um frasco de
4

! o~ fundo plano e abertura larga;
! 4 — Frasco de fundo plano e abertura larga.
Figura 23 — Esquema de um picnémetro
(EN 1097-6, 2013).
» Meétodo do cesto de rede metalica para particulas de agregado de dimensao entre
31,5 mm e 63 mm:
A amostragem dos agregados deve estar em conformidade com a norma, assim como
a sua reducdo. Lava-se a amostra no peneiro de 63 mm e no peneiro de 31,5 mm para remover
as particulas mais finas, descartam-se todas as particulas retidas no peneiro 63 mm e deixa-
se a amostra escorrer (EN 1097-6, 2013).
Coloca-se a amostra preparada no cesto de rede metalico e mergulha-se no banho-
maria com agua a uma temperatura de 22+3 °C, com uma cobertura de pelo menos 50 mm
de dgua acima da parte superior do cesto, durante um periodo de 24+0,5 horas. Agita-se 0
cesto e a amostra e pesam-se na dgua a uma temperatura de 22+3 °C, My, registando-se a
temperatura da dgua. Remove-se 0 cesto e 0 agregado da &gua e suavemente retira-se o

agregado para um pano seco. Retorna-se 0 cesto vazio a 4gua, agita-se e pesa-se na agua,
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Ma. Seca-se a superficie do agregado e transfere-se para um segundo pano absorvente e seco
e coloca-se 0 agregado ao ar, longe da luz direta do sol ou qualquer outra fonte de calor, até
que todos os filmes visiveis de &gua sejam removidos, mas o agregado ainda tenha uma
aparéncia humida, de seguida pesa-se o0 agregado, Mi. Transfere-se o agregado para um
tabuleiro e coloca-se na estufa a uma temperatura de 1105 °C, até que atinja uma massa
constante. Deixa-se arrefecer a temperatura ambiente e pesa-se, M4 (EN 1097-6, 2013).

Para calcular a massa volimica das particulas e a absorcdo de agua é necessario
seguir devidamente os célculos propostos na norma de ensaio.

» Meétodo do picndémetro para particulas de agregados:

A amostragem dos agregados devem estar em conformidade com a norma, assim
como a sua reducdo. Lava-se a amostra no peneiro de maior abertura e no peneiro de menor
abertura para remover as particulas mais finas, descarta-se quaisquer particulas retidas no
peneiro 31,5 mm e deixa-se a amostra escorrer (EN 1097-6, 2013).

Mergulha-se a amostra preparada em agua a 22+3 °C no picnOmetro e remove-se 0
ar retido, ondulando e agitando suavemente o picnOmetro na posicdo deitada e suporta-se o
picnometro no banho-maria, mantendo-se uma temperatura de 22+3 °C durante 24+0,5
horas. No final do periodo de imersdo, tira-se o picnometro do banho e remove-se qualquer
ar que ainda esteja retido, ondulando e agitando suavemente (EN 1097-6, 2013).

Enche-se demasiado o picndmetro com agua e coloca-se a tampa por cima, sem reter
ar no recipiente e em seguida, seca-se 0 picndmetro no exterior e pesa-se, My, registando-se
a temperatura da agua (EN 1097-6, 2013).

Remove-se 0 agregado da agua e deixa-se escorrer durante alguns minutos. Enche-
se novamente o0 picnometro com agua e coloca-se a tampa na posi¢cdo como anteriormente.
Em seguida, seca-se picnémetro do lado de fora e pesa-se, Ms, registando-se a temperatura
da dgua. A diferenca na temperatura da agua contida no picnometro durante as pesagens M.
e Mz ndo deve ultrapassar 2 °C. Em vez de medir o volume do picnémetro a cada teste, este
pode ser pré-calibrado (EN 1097-6, 2013).

A partir daqui o método do picnémetro é diferente consoante a dimensao das

particulas de agregados, como explicitado na tabela 2.
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Tabela 2 - Método do picnémetro consoante a dimenséo das particulas (EN 1097-6, 2013).

Dimensédo entre 4mm e 31,5mm

Dimensao entre 0,063mm e 4mm

Transfere-se a amostra escorrida para um
dos panos secos, secando-se suavemente, de
seguida transfere-se 0 agregado para um
segundo pano absorvente. Coloca-se 0 agregado
ao ar, longe da luz direta do sol ou qualquer
outra fonte de calor, até que todos os filmes
visiveis de agua sejam removidos, mas o
agregado ainda tenha uma aparéncia himida.
Transfere-se a amostra saturada e seca a
superficie para uma bandeja e pesa-se 0
agregado, Mi. Seca-se 0 agregado na estufa
ventilada a temperatura de 1105 °C, até que se
atinja uma massa constante e deixa-se arrefecer

a temperatura ambiente e pesa-se, Ma.

Espalha-se a amostra ensopada numa
camada uniforme ao longo da bandeja e expde-
se a uma corrente suave de ar quente para
evaporar a humidade da superficie, agitando-se
a intervalos frequentes, até que nenhuma
humidade superficial possa ser vista e as
particulas de agregado ndo aderiram umas as
outras e deixa-se a amostra arrefecer a
temperatura ambiente.

Para avaliar se a superficie foi seca,
segura-se 0 molde metalico de um cone com a
sua face de maior didmetro para baixo na parte
inferior da bandeja. Enche-se o molde do cone
com parte da amostra seca, através do orificio
na parte superior do molde e coloca-se um
calcador de metal sobre a superficie da amostra
e calca-se a superficie 25 vezes, deixando a
gueda do calcador sob o0 seu proprio peso. Se o
cone de agregado ndo entrar em colapso,
continua-se a secagem e repete-se o teste do
cone até que o colapso ocorra ha remocao do

molde, tal como exemplificado na figura 24.

Figura 24 — Esquema de um agregado quase
seco, onde se visualiza a superficie quase
curvilinea (EN 1097-6, 2013).
Pesa-se a amostra saturada e seca a

superficie, Mi. Seca-se 0 agregado na estufa
ventilada a temperatura de 11045 °C, até que se
atinja uma massa constante, deixa-se arrefecer

a temperatura ambiente e pesa-se, M.

Para calcular a massa volumica das particulas e a absor¢do de agua é necessario

seguir devidamente os calculos propostos na norma de ensaio.
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4.1.1.4. Determinacao da resisténcia a fragmentacdo — Método de Los Angeles

Este ensaio segue a norma NP EN 1097-2:2011 “Ensaios das propriedades mecanicas

e fisicas dos agregados. Parte 2: Métodos para a determinacdo da resisténcia a

fragmentacdo”, que consiste em fazer rodar, num cilindro rotativo, uma amostra de agregado

com uma carga de esferas de ago e, no fim, avaliar a quantidade de material retido no peneiro
de 1,6 mm (EN 1097-2, 2011).

» Equipamentos e utensilios

Peneiros com aberturas conforme especificado na norma de ensaio;

Balanga, com uma exatiddo de 0,1% da massa do provete;
Estufa ventilada 11045 °C;

Equipamento para reduzir a amostra a um provete, como descrito na norma;

Maquina de Los Angeles (figuras 25 e 26) contendo 0s seguintes elementos:

o

o

Cilindro, com as caracteristicas adequadas, segundo a norma de ensaio;
Carga abrasiva, constituida por onze esferas de aco, com diametro e massa
definida pela norma de ensaio;

Motor imprimindo ao tambor uma velocidade de rotacdo compreendida entre
31 r.minta33r.min?;

Tabuleiro para recuperar o0 material e as esferas depois do ensaio;

Conta rotacdes, capaz de provocar a paragem automatica do motor (EN 1097-
2,2011).
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Figura 25 - Esquema da maquina de Los Angeles (EN 1097-2, 2011).

Legenda:
1 — Comprimento interior 5085 mm;
2 — Diametro interior 71145 mm:;

3 — Placa de projecdo saliente;

4 — Tampa,;

5 — Sentido da rotacéo.

Figura 26 - Maquina de Los Angeles.
» Procedimento de ensaio

O ensaio deve ser efetuado sobre 0 agregado que passa no peneiro de 14 mm e que
fica retido no de 10 mm. Peneira-se a amostra laboratorial em peneiros de forma a serem
obtidas fracGes separadas de granulometria e lava-se cada fracdo separadamente, de seguida,
secam-se até massa constante. Deixa-se arrefecer até a temperatura ambiente e mistura-se as
duas fracOes para se obter uma amostra laboratorial modificada de 10 mm a 14 mm,
conforme as proporcdes dadas na norma. Reduz-se esta amostra laboratorial modificada, até
a dimensdo de provete de acordo com a norma e a massa da amostra para o ensaio deve ser
igual a 500045 g (EN 1097-2, 2011).

Colocam-se, as esferas na maquina de Los Angeles, depois de ser introduzido o
provete e coloca-se a tampa, de seguida faz-se a maquina rodar 500 voltas, a uma velocidade
constante de 31 r.min a 33 r.min!. Esvazia-se o contetido do cilindro sobre um tabuleiro
colocado debaixo do aparelho e limpa-se cuidadosamente o cilindro, removendo todo o
material fino. Retira-se cuidadosamente as esferas do tabuleiro, de maneira a ndo perder
particulas da amostra. Analisa-se o material recolhido no tabuleiro, através da lavagem e
peneiracdo no peneiro de 1,6 mm e seca-se a fracdo retida no peneiro de 1,6 mm a uma

temperatura de 110+5 °C até ser obtida massa constante. Com esta massa é possivel obter-
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se o coeficiente de Los Angeles atraves de calculos especificados na norma de ensaio (EN
1097-2, 2011).

4.1.1.5. Determinacéo do teor de finos — Ensaio de azul-de-metileno

Este ensaio segue a norma NP EN 933-9:2011 “Ensaios das propriedades
geométricas dos agregados. Parte 9: Avaliacdo dos finos. Ensaio do azul-de-metileno”, que
consiste no incremento de uma solucdo de azul-de-metileno, adicionada sucessivamente a
uma suspensdo em agua do provete de ensaio. A absorcdo da solucdo corante pelo provete
apos a adicdo de cada incremento da solucdo é verificada pela realizacdo de um teste da
mancha em papel de filtro de modo a detetar a presenca de corante livre (EN 933-9, 2011).
» Reagentes

e Solucdo corante de azul-de-metileno 10,0+0,1 g/L — preparada segundo a norma;
e Agua desmineralizada ou destilada (EN 933-9, 2011).
» Equipamentos e utensilios
e Bureta, com uma capacidade descrita na norma de ensaio (figura 27);
e Papel de filtro;
e Vareta de vidro, com 300 mm de comprimento e 8

mm de didmetro;

e Agitador de hélice, capaz de atingir uma velocidade
de rotacdo variavel e controlada até 600+60 rpm com

trés laminas de 7510 mm de diametro (figura 27);

e Balanca, com uma resolucdo de 0,1% da massa do

Figura 27 — Material para o ensaio
de azul-de-metileno (gobelé,

e Cronoémetro, com resolucéo de 1 segundo; agitador e bureta).

provete de ensaio;

e Peneiro de ensaio, com uma abertura de 2 mm;

e Gobelé de vidro, com uma capacidade aproximada de 1 L ou de 2 L (figura 27);
e Frasco de vidro, com uma capacidade de 1 L;

e Estufa ventilada 110+5 °C;

e Termdmetro, com uma resolucédo de 1 °C;

e Espatula;

e Exsicador (EN 933-9, 2011).
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» Procedimento de ensaio

As amostras laboratoriais devem ser reduzidas de acordo com a norma para obter
duas subamostras, contendo cada uma pelo menos 200 g da fracdo granulométrica 0/2 mm.
Peneira-se cada subamostra com o peneiro de 2 mm e utiliza-se uma escova de modo a
assegurar uma separacao eficiente e a recolha total das particulas da fracdo 0/2 mm e elimina-
se todas as particulas retidas no peneiro de 2 mm de abertura. Pesa-se uma das subamostras,
seca-se até massa constante e pesa-se novamente, de seguida determina-se o teor de dgua
presente, como explicitado na norma de ensaio, e elimina-se esta subamostra. Utiliza-se a
outra subamostra, reduzindo-a, se necessario, de seguida pesa-se 0 provete e determina-se a
sua massa seca, através dos calculos explicados na norma (EN 933-9, 2011).

— Descricdo do teste da mancha

Apos cada adicdo de corante, o teste da mancha consiste em retirar com a ajuda da
vareta de vidro uma gota da suspenséo e deposita-la sobre o papel de filtro, a mancha que se
forma é composta por um depdsito central de material, geralmente de cor azul escura,
rodeada por uma zona himida incolor. A quantidade de suspensdo a retirar para a gota deve
permitir obter um depdsito com um didmetro entre 8 mm e 12 mm. O teste € considerado
positivo se na zona humida a volta do deposito central se formar uma auréola persistente
azul clara de cerca de 1 mm de espessura, o ponto final € confirmado pela repeticéo do teste
da mancha a cada minuto que passa, durante 5 min sem que se adicione mais solugdo corante
(EN 933-9, 2011).

— Preparacdo da suspensio

Coloca-se 500+5 mL de &gua destilada no gobelé e adiciona-se o provete de ensaio,
mexendo-se bem com a espatula. Agita-se a solucao corante, enche-se a bureta e guarda-se
0 resto da solu¢do num local escuro. Regula-se o agitador para uma velocidade de 600 rpm
e posiciona-se as laminas da hélice cerca de 10 mm acima da base do gobelé. Liga-se o
agitador e inicia-se o cronometro, agitando-se o contetdo do gobelé durante 5 min a 600+60
rpm e, seguidamente, agita-se continuamente a 400£40 rpm durante o resto do ensaio (EN
933-9, 2011).

— Determinacdo da quantidade de corante adsorvido

Coloca-se o papel de filtro em cima de um gobelé vazio, ou outro suporte adequado,
de tal modo que a maior parte da sua superficie ndo esteja em contacto com nenhum sélido

ou liquido. Apds agitacdo a 600+60 rpm durante 5min, adiciona-se uma dose de 5 mL de
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solucdo corante no gobelé, agita-se a 40040 rpm durante pelo menos 1 min e efetua-se um
teste da mancha sobre o papel de filtro. Se apds a adicdo destes 5 mL iniciais de solugcdo
corante a auréola ndo aparecer, adiciona-se mais 5 mL de solugdo corante, continua-se a
agitacdo durante 1 min e procede-se a outro teste da mancha e assim sucessivamente até que
a auréola apareca. Quando este estado for atingido, continua-se a agitacdo sem mais adi¢Ges
de solucdo corante, efetuando-se testes da mancha em intervalos de 1 min. Se a auréola
desaparecer durante os primeiros 4 min, adiciona-se ainda uma dose de 5 mL de solucdo
corante. Se a auréola desaparecer durante o quinto minuto, adiciona-se apenas 2 mL de
solucdo corante. Em ambos 0s casos, continua-se a agitacao e os testes da mancha até que a
auréola permaneca visivel durante 5 min. Regista-se 0 volume total de solucdo corante
adicionado para obter a auréola que perdurou 5 min e prevé-se o teor de finos através de
calculos explicitados na norma. Quanto mais quantidade de azul-de-metileno for necessario,

mais argila tem o provete de agregado (EN 933-9, 2011).

4.1.1.6. Determinacéo do teor de humidade por secagem em estufa ventilada

Este ensaio segue a norma NP EN 1097-5:2011 “Ensaios das propriedades mecanicas
e fisicas dos agregados. Parte 5: Determinacdo do teor de adgua por secagem em estufa
ventilada”, que consiste na secagem em estufa para obter a quantidade total de agua livre
presente num provete de ensaio de agregado (EN 1097-5, 2011).
» Equipamentos e utensilios
e Recipiente, suficientemente grande para conter o provete de ensaio, deve ser
inoxidavel e impedir qualquer perda de agua;
e Agitador, resistente ao calor, tal como uma faca,
espatula ou p3;
e Balanca, com exatiddo correspondente a 0,1% da
massa do provete de ensaio;
e Estufa ventilada 110+5 °C (figura 28);
e Exsicador com produto dessecante; Figura 28 - Estufas ventiladas.

e Tabuleiros, resistentes ao calor (EN 1097-5, 2011).
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» Procedimento de ensaio

As amostras laboratoriais devem ser reduzidas de acordo com a norma. Calcula-se a
massa minima do provete de ensaio a partir dos requisitos especificados na norma do ensaio
e, imediatamente apos a preparacdo do provete de ensaio, coloca-se num recipiente limpo e
seco (EN 1097-5, 2011).

Limpa-se e seca-se um nimero suficiente de tabuleiros para conter a totalidade dos
provetes de ensaio durante a secagem e pesam-se 0s tabuleiros, registando-se a massa.
Espalha-se o provete de ensaio nos tabuleiros e pesam-se os tabuleiros contendo o provete
de ensaio humido, determinando-se a massa do provete de ensaio, por subtracdo da massa
dos tabuleiros. Colocam-se os tabuleiros com os provetes na estufa a 110+5 °C, até massa
constante, determinada através de pesagens sucessivas. Com célculos explicados na norma,
0 teor de agua ¢ obtido pela diferenca entre as massas humida e seca, sendo expresso em

percentagem da massa do provete de ensaio apos secagem (EN 1097-5, 2011).
4.1.1.7. Resisténcia a compressao

Este ensaio segue a norma NP EN 12390-3:2011 “Ensaios do betdo endurecido. Parte
3: Resisténcia a compressao de provetes”, que consiste nos provetes serem ensaiados até a
rotura na maquina de ensaio de compressdo, registando-se a carga maxima suportada pelo

provete e calculando-se a resisténcia a compressdo do betdo (EN 12390-3, 2011).
e

» Equipamentos e utensilios
e Maquina de ensaios de compressdo conforme com
a norma de ensaio (figura 29) (EN 12390-3, 2011).

> Procedimento de ensaio Figra 29 - Méqueompresséo.
O provete deve ser um cubo, cilindro ou carote, que satisfacam os requisitos da
referente norma, sendo a grande maioria das vezes utilizado um provete cubico (EN 12390-
3, 2011).
Limpa-se cuidadosamente todas as superficies da maquina de ensaio, remove-se

qualquer residuo ou material estranho das superficies do provete e remove-se 0 excesso de
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humidade da superficie do provete. Posiciona-se e centra-se 0s provetes de forma que a carga
seja aplicada perpendicularmente a direcdo de moldagem (EN 12390-3, 2011).

Seleciona-se uma velocidade constante de aplicacdo de carga dentro do intervalo
0,6+0,2 MPa/s. Apds a aplicacdo duma carga inicial, que ndo deve exceder cerca de 30% da
carga de rotura, aplica-se a carga ao provete aumentando-a de forma continua, a velocidade
constante selecionada +10%, até que ndo possa ser possivel aplicar uma carga maior e
regista-se a carga maxima indicada em kN (EN 12390-3, 2011).

Na presente norma sdo exemplificadas roturas de
provetes, que mostram o tipo de rotura para ensaios
realizados satisfatoriamente e ndo satisfatorios (figura 30).
Se a rotura ndo for satisfatdria, tal deve ser registado
fazendo referéncia a forma de rotura (EN 12390-3, 2011).

A resisténcia a compresséo € calculada atraves da

G

. . ) Figura30—Roturanébsatisfatc’)ria
carga maxima a rotura e da area do provete, como num provete de ensaio clbico.

explicado na norma de ensaio.

4.1.1.8. Teor de ligante soluvel — Método de extracao por centrifugagdo

Este ensaio segue a norma EN 12697-1:2012/Anexo B: B.1.5.2.2; B.2.1 “Bituminous
mixtures — Test methods for hot mix asphalt. Part 1: Soluble binder content”, que consiste
na determinacdo do teor de ligante de uma amostra de mistura betuminosa (EN 12697-1,
2012).
= Extracdo de ligante — Método de extracao por centrifugacéo
> Solvente
e Toluol (ponto de ebulicdo: 110,6 °C) (EN 12697-1, 2012).

» Equipamentos e utensilios
e Estufa 1105 °C;
e Tabuleiros, que podem ser aquecidos, sem dano ou alteracdo na massa;
e Baldes volumétricos, de capacidade de 2000 mL, de 1000 mL e 100mL;
e Exsicador, para o arrefecimento;

e Balanca, capaz de pesar uma amostra com uma precisao de 0,05% da sua massa;
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e Aparelho de extragdo, composto por uma cuba e um dispositivo que a permita rodar

a velocidades controladas variaveis até 3600 rpm. Deve estar equipado com um

recipiente para recolher o solvente que caia da cuba e com um tubo de drenagem para

remover o0 solvente e, estar preferencialmente equipado, com materiais a prova de
exploséo, devendo ser instalado sob um sistema de exaustdo eficaz para proporcionar
uma ventilacdo adequada;
e Anéis de filtro que encaixem no rebordo da cuba (EN 12697-1, 2012).
» Procedimento de ensaio

Pesa-se a amostra e coloca-se no aparelho de extracdo de ligante conforme descrito
seguidamente. Seca-se 0 anel de filtro até massa constante e deixa-se arrefecer no exsicador,
antes de pesar. Coloca-se o anel de filtro em torno da borda da cuba, pesa-se e regista-se a
massa de ambos. Coloca-se a amostra na cuba com o anel de filtro, pesa-se e regista-se a
massa total, a massa da amostra é calculada através da subtracdo das duas massas (EN 12697-
1, 2012).

Cobre-se a amostra na cuba com o solvente e da-se tempo suficiente para o solvente
desintegrar a amostra, mas ndo mais do que 1 h. Coloca-se a cuba que contém a amostra e 0
solvente no aparelho de extracdo, prende-se a tampa na cuba firmemente e coloca-se um
copo ou frasco sob o dreno para recolher o extrato. Inicia-se a centrifuga a rodar lentamente
e, gradualmente, aumenta-se a velocidade para um maximo de 3600 rpm ou até o solvente
deixar de fluir a partir do dreno. Deixa-se a maquina parar, adiciona-se cerca de 200 mL de
solvente e repete-se o procedimento, até que o extrato fique praticamente incolor. Recolhe-
se 0 extrato e as lavagens num recipiente adequado (EN 12697-1, 2012).

Remove-se o anel de filtro da cuba e seca-se até massa constante na estufa a uma
temperatura de 110+5 °C. Remove-se cuidadosamente todo o conteido da cuba, coloca-se
num tabuleiro de metal e seca-se até massa constante, a temperatura de 110+5 °C, de seguida

pesa-se 0 material e regista-se a massa do agregado (EN 12697-1, 2012).
= Separacdo da matéria mineral — Centrifugadora de fluxo continuo

» Equipamentos e utensilios

e Tabuleiros, que podem ser aquecidos, sem dano ou alteracdo na massa;
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e Centrifuga de fluxo continuo de alta velocidade, capaz de atingir uma velocidade de
rotacdo suficientemente elevada para provocar uma aceleragdo centrifuga da ordem
de 3x10* m/s? para a parede interna do copo (figura 31);

e Funil, equipado com um peneiro de malha metalica de 63um (EN 12697-1, 2012).

12
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Figura 31 - Diagrama esquematico de uma centrifuga de fluxo continuo (EN 12697-1, 2012).

Onde:

1 — Peneiro de 2 mm (opcional); 7 — Coletor da centrifugadora;

2 — Peneiro de 0,63 pum; 8 — Copo de aluminio amovivel;

3 — Funil de alimentacéo; 9 — Suporte giratorio do copo;

4 — Torneira de regulacdo de fluxo; 10 — Motor elétrico;

5 — Funil destinado a introduzir o liquido 11 - Eixo de apoio;

no copo de centrifugacéo; 12 — Recipiente coletor da solugéo.

6 — Capsula de recolha da solucdo e

encaminhamento até 7;

» Procedimento de ensaio

Recolhe-se a solucdo ligante obtida anteriormente e procede-se em conformidade
com o método descrito seguidamente. Pesa-se separadamente dois copos de centrifugacao
limpos e secos, com uma aproximacdo de 0,1 g, coloca-se um dos copos de centrifugacdo e
conserva-se 0 outro e pesa-se 0 peneiro que estd colocado no funil de alimentacdo (EN
12697-1, 2012).
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Monta-se o funil de alimentagdo no centro, acima do funil de centrifugacéo e,
cuidadosamente, enche-se com a solucdo ligante obtida a partir do processo de extracdo de
ligante. Abre-se a torneira do funil de alimentacdo e ajusta-se para se obter uma taxa de fluxo
na ordem de 100 x 10~°m3/min no centrifugador continuo em execucéo. Volta a lavar-se
o0 enchimento colhido no copo de centrifugacdo, utilizando a menor quantidade de solvente
possivel até que o solvente decantado se torne praticamente incolor. Recolhe-se o efluente
centrifugado, remove-se o0 copo contendo o material de enchimento extraido e coloca-se na
estufa para secar 110£5 °C (EN 12697-1, 2012).

Insere-se 0 segundo copo no centrifugador e repete-se o0 procedimento, exceto que a
torneira do funil de alimentacdo deve ser ajustada para proporcionar um caudal de cerca de
metade da taxa de fluxo utilizado anteriormente. Ap6s a centrifugacdo estar concluida,
remove-se 0 copo e o funil de alimentacéo e peneiros e colocam-se junto do primeiro copo
na estufa para secar. Apds a secagem até massa constante, volta-se a pesar 0s dois copos
para calcular o enchimento recolhido através da diferenca de massas. Pesa-se novamente os
peneiros para determinar a quantidade de matéria mineral retida (EN 12697-1, 2012).

Evapora-se o solvente do agregado e do aparelho de extracédo de ligante, transfere-se
qualquer matéria mineral fina restante do aparelho de extracdo para o tabuleiro, juntamente
com o resto do agregado recuperado, assegurando que toda a matéria mineral foi removida.
Pesa-se e regista-se a massa do agregado no tabuleiro. Calcula-se o teor de ligante solavel
como explicado na norma de ensaio, através da massa da amostra, da massa da matéria

mineral recuperada e da massa de 4gua na amostra ndo seca (EN 12697-1, 2012).

4.1.1.9. Determinacéo da baridade — Provetes betuminosos

Este ensaio segue a norma EN 12697-6:2012 “Bituminous mixtures — Test methods
for hot mix asphalt. Part 6: Determination of bulk density of bituminous specimens”, que
consiste na determinacao, a partir da massa e do volume do provete, da densidade aparente
por superficie saturada seca de uma amostra de betume compactado intacto. A massa da
amostra € obtida por pesagem da amostra seca ao ar e o volume da amostra € obtido a partir

da sua massa no ar e da sua massa em agua (EN 12697-6, 2012).

50



Direcéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

» Equipamentos e utensilios
e Balanca, com capacidade para pesar a amostra no ar e sob a agua, com uma precisao
de, pelo menos, +0,1 g;
e Banho-maria, mantido a uma temperatura uniforme de £1,0 °C;
e Termdmetro;
e Camurca, himida, para drenagem e limpeza da amostra (EN 12697-6, 2012).
» Procedimento de ensaio
A espessura minima da amostra devera ser de 20 mm ou duas vezes o tamanho
nominal maximo do agregado, o que for maior. As amostras devem ser limpas e devem estar
secas, com um teor de agua conhecido, ou ser seca até massa constante (EN 12697-6, 2012).
Determina-se a massa de amostra seca e a densidade da dgua a temperatura de ensaio,
através da equagio presente na norma, para uma aproximacdo de 0,0001 Mg/m®. Imerge-se
a amostra no banho-maria mantido a temperatura de ensaio conhecida e permite-se que a
agua sature a amostra, de seguida determina-se a massa da amostra saturada quando imersa.
Remove-se a amostra da agua, seca-se a superficie das gotas aderentes, limpando-a com uma
camurca humida e determina-se a massa saturada e seca a superficie da amostra ao ar,
imediatamente apos a secagem. Calcula-se a densidade aparente da amostra, atraves da
equacdo presente na norma de ensaio, para uma aproximacéo de 0,001 Mg/m? (EN 12697-
6, 2012).

4.1.2. Ensaios ndo acreditados

Para além dos ensaios acreditados, no laboratdrio também s&o efetuados outros
ensaios que ndo sdo acreditados aos agregados, misturas betuminosas e betdo, tal como ja
foi referido anteriormente. Os ensaios sdo indicados seguidamente, com a respetiva
indicacdo da norma do ensaio e, por vezes, o PEL, que é um procedimento especifico do
laboratdrio, criado pelos trabalhadores do laboratério através de normas de ensaio.

Os ensaios ndo acreditados realizados aos agregados sdo:
= Equivalente de areia (NP EN 933-8:2014);
= Indice de forma (EN 933-4);
= Distribui¢do granulométrica de enrocamento (EN 13383-2; PEL 17);
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J

O

=

Determinagéo da percentagem de blocos de enrocamento com L/E> 3 (EN 13383-2;
PEL 18);

Determinacdo da densidade e absorcdo de agua (EN 13383-2; PEL 19);
Percentagem de particulas esmagadas ou partidas (NP EN 933-5);

Baridade aparente e volume de vazios (NP EN 1097-3);

Comprimento das particulas — Balastro (PEL 40);

Elementos prejudiciais — Balastro (PEL 41);

Ensaio de compactacédo Proctor (EN 13286-2);

Determinagéo da baridade e teor de humidade corrigidos — ABGE (EN 13286-2).

Os ensaios ndo acreditados realizados ao betéo séo:

=

=

=

=

Amostragem (NP EN 12350-1);
Ensaio de abaixamento (NP EN 12350-2);
Execucéo e cura de provetes (NP EN 12390-2);

Carotes. Extragdo, exame e ensaio a compressdo (NP EN 12504-1).

Os ensaios ndo acreditados realizados as misturas betuminosas sao:

=

=

U

L I

Anélise granulométrica (EN 12697-2; PEL 43);

Determinacgéo da baridade méaxima tedrica (EN 12697-5; PEL 44 — Método A);
Preparacdo de amostras para a determinacdo da percentagem de betume (EN 12697-
28);

Determinacgéo das dimensdes de um provete (EN 12697-29);

Preparacdo de provetes para o compactador de impacto (EN 12697-30);

Misturas em laboratério (EN 12697-35);

Percentagem de betume pelo método de ignicdo (EN 12697-39);

Ensaio Marshall (EN 12697-34);

Afinidade entre agregado e betume (EN 12697-11);

Medicdo da profundidade da macrotextura da superficie do pavimento através da
técnica volumétrica da mancha (NP EN 13036-1).

Para além destes ensaios, os analistas do laboratério também procedem a recolha da

amostra no local, a rececdo no laboratério, seguido da preparacdo da amostra a ensaiar.

Também se analisam os solos onde vao decorrer as obras, de modo a poder adequar 0s

produtos a natureza do solo.
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4.2. Aplicacdes das matérias-primas

A empresa Lena Agregados, pertencente ao Grupo Lena, comercializa regularmente
para a arquitetura e para as construcoes, 0s agregados e as misturas betuminosas, a quente e
a frio assim como o betéo e o saibro para a:

e construgéo e/ou alargamento de estradas (pavimentacao);
e construcdo de parques edlicos;
e construcdo de imdveis (Lena Agregados — Portefolio, 2014).

Existe uma vasta gama de agregados, dos quais se destacam os de origem granitica,
basaltica, calcario, seixo e areias, permitindo desta forma varias solucbes para a arquitetura
e construcdo (Lena Agregados — Produtos, 2014).

Na figura 32 mostram-se varios tipos de agregados para preparar no laboratério e na

figura 33 estdo ilustradas misturas betuminosas.

Vi —— _ o -y i
Figura 32 - Vérios tipos de agregados. Figura 33 - Mistura betuminosa.

A empresa que comercializa os produtos de betdo, a Lenobetdo, apresenta 0s seus
produtos categorizados da seguinte forma:

e Betdo estrutural — betdo que tem como finalidade a aplicacdo em estruturas;

e Betdo dosagem — betdo ndo controlado, essencialmente utilizado em obra como betéo
de limpeza;

e Betdo pavimentos — betdo utilizado na construcao de pavimentos;

e Betdo hidr6fugo — betdo que contém um aditivo hidréfugo no sentido de melhorar as
suas qualidades impermeaveis, aplicado normalmente em paredes, caves e piscinas;

e Betdo leve — betdo fabricado com agregados leves apresentando uma massa volimica
compreendida entre 900 e 2000 kg/m?, normalmente aplicado em elementos de

enchimento, sem funcdes de resisténcia;
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e Betdo drenante — betdo com grande capacidade de drenagem, utilizado
essencialmente na construcdo de pavimentos exteriores;

e Betdo para projetar — betdo concebido para aplicacdo com maquinas de projetar;

e Betdo colorido — betédo estrutural que permite um acabamento final colorido. Aplica-
se fundamentalmente em estruturas de betdo a vista (Lenobetdo, 2009).
A figura 34 exibe um cubo de bet&o a ser ensaiado e a figura 35 ilustra os depdsitos

de cinza, um dos componentes do bet&o.

Figura 34 - Cubo de betéo. Figura 35 - Depositos de cinza.

Para as aplicacdes destas matérias-primas € muito importante que haja um nivel de
qualidade minimo, obtido através da utilizacdo dos recursos de melhor qualidade, através da
certificacdo dos trabalhadores e da acreditacdo e certificacdo do laboratorio. Permitindo
deste modo que os clientes tenham uma maior confianca na empresa e nos produtos que ela

disponibiliza, o que acarreta diversas vantagens para a empresa.
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5. Trabalho desenvolvido

Ao longo deste estagio curricular na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga,
foram desenvolvidos diversos trabalhos e foram visitadas algumas das empresas
pertencentes ao Grupo Lena. Neste capitulo vai ser detalhado o trabalho desenvolvido neste
periodo de estagio.

5.1. Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca

No ambito dos trabalhos desenvolvidos pela DQS, foram efetuados diversos
trabalhos de organizagéo.

5.1.1. Tabelas desenvolvidas

Foi criada uma tabela (tabela 3) com todas as auditorias realizadas pela supervisora

Engenheira Sandra Santos, de 2012 a 2014.
Tabela 3 - Lista de auditorias da Eng.? Sandra Santos de 2012 a 2014.

Data Dura(_;ao Nome T'p(.) de Normas auditadas
em dias empresa auditor
27-03-2012 6 L enobetio qud(ﬂgorr OU| NPEN 1SO 9001:2008; NP
a 05-04-2012 EN 206-1:2007
coordenador

NP EN ISO 9001: 2008, NP
Auditor ou | EN ISO 14001:2004,
16-03-2012 1 LEC SA auditor OSHAS 18001:2008,
coordenador | Requisitos Legais aplicaveis
e do Dono de Obra

Auditor  ou NP EN 1S09001:2008, NP
11-04-2012 a Lena EN 12620, NP EN13043, EN

13-04-2012 3 Agregados | 2uditor 13383, EN 13242 e 13108-
coordenador .
21 e normas associadas.
Auditor ou
13-07-2012 1 Ecopaint auditor NP EN 1SO 9001: 2008
coordenador
Liz online e Auditor  ou
13-06-2012 1 : auditor NP EN 1SO 9001: 2008
Publicenso
coordenador
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Auditor ou | NP EN ISO 9001:2008;
SRR EMT auditor OSHAS = 18011:2007 e
coordenador | Requisitos Legais aplicaveis
Auditor  ou
13-07-2012 EMT auditor NP EN 1SO 9001:2008
coordenador
Auditor ou | NP EN ISO 9001:2008; NP
12-07-2012; LEC auditor ISO EN 14001:2004; NP EN
13-07-2012 coordenador | 206 — 1:2007; NP 4397
ISO 9001: 2008, ISO
Auditor  ou | 14001:2004, OSHAS
09-08-2012 LEC auditor 18001:2008, Requisitos
coordenador | Legais aplicaveis e do Dono
de Obra
} ISO 9001: 2008, ISO
Auditor  ou ;
17-08-2012 LEC auditor ST Re‘;ji';'iﬁfs
coordenador eI
Legais aplicaveis
NP EN ISO 9001:2008;
Auditor ou | OHSAS 18001:2007; NP
26-03-2013 LEC auditor ISO EN 14001:2012;
coordenador | Requisitos do  Cliente
(Breeam)
tic’ LB, Aud_itor ou| NP EN ISO 9001:2008;
03-04-2013 Ecépaint auditor OHSAS 18001:2007; NP
) ' coordenador | ISO EN 14001:2012
Equimetra
Auditor ou | NP EN ISO 9001:2008;
05-04-2013 LEC auditor OHSAS 18001:2007; NP
coordenador | ISO EN 14001:2012
Auditor  ou NP EN ISO 9001:2008, NP
2, 7 e 8-05- Lena auditor EN 12620, NP EN13043, EN
2013 Agregados 13383, EN 13242 e 13108-
coordenador .
21 e normas associadas.
13 e 14-05- L enobetio qudomr U\ NP EN 1SO 9001:2008; NP
2013 EN 206-1:2007
coordenador
LEC -
Gestao Auditor ou
g;ggggg a Servicos auditor NP EN SO 9001:2008
Partilhado, | coordenador
ACE
Auditor ou | NP EN ISO 9001:2008;
06-11-2013 Abrantina auditor OHSAS 18001:2007; NP
coordenador | ISO EN 14001:2012
Auditor ou
22-01-2014 Arquijardim | auditor NP EN 1SO 9001:2008

coordenador
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Auditor ou .
25-03-2014 LSP auditor FPRS4tfisitos I-_e aisii(ﬂ?géit\;/ae?s’
coordenador q g P
Auditor ou
27-03-2014 LEC auditor NP EN 206-1:2007
coordenador
19-05-2014 Auditor  ou | NP EN 150 9001:2008; NP
' ; EN 12620;: NP EN 13043;
20-05-2014; LAgregados | auditor EN 13383 EN 13242 e
21-05-2014 coordenador 13108-21
Auditor ou
. . NP EN ISO 9001: 2008; NP
03-06-2014 Lenobetdo auditor EN 206-1:2007
coordenador
Auditor ou
13-05-2014; . . )
04-06-2014 Ecopaint auditor NP EN ISO 9001: 2008
coordenador
Auditor ou
29-07-2014 1 LSP - ACE | auditor NA
coordenador

Assim como foi criada uma tabela com os equipamentos e o local onde se encontram,
que devido a sua extensdo ndo esta aqui presente. Foi ainda criado um mapa de identificacao
de riscos do Grupo Lena; este trabalho consistiu na compilacdo de diversas tabelas onde se
detalhavam os riscos das varias empresas numa tabela geral de riscos e na organizacao dos
documentos necessarios ao dossier da PAS 99 para que este fosse submetido a entidade

certificadora a fim de obter a certificacdo da PAS 99.

5.1.2. Autos de ocorréncia

Foi também criada uma tabela com os autos de ocorréncia do segundo semestre de
2014 da Lenobetdo, S.A., onde se fez um levantamento do nimero e do tipo de autos
existentes, mostrando os resultados através de graficos. Os autos de ocorréncia sdo
documentos onde os trabalhadores dos centros de producdo do Grupo registam
acontecimentos de desempenho incorreto (como por exemplo acidentes de trabalho) que
tenham sucedido no centro. Através da compilacdo dos dados das centrais de betdo da
empresa Lenobetdo, S.A, a central de Fatima, a central do Montijo 1, a central de Leiria, a

central de Alcantarilha, a central de Castelo Branco e a central de Portalegre, foi possivel
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tirar conclusdes, que em seguida estdo exemplificadas como € o caso das centrais de Fatima
(figura 36) e do Montijo Il (figura 37).

Central de Fatima:
84% das ocorréncias foram na

"Producéo”, 11% na "Frota" e

5% no "Laboratorio".

M Frota ™ Laboratério M Producdo

Figura 36 - Ocorréncias da central de Fatima.

59 Central Montijo 11:
56% das ocorréncias foram na
"Producéo”, 39% nas

"Infraestruturas” e 5% na "Frota".

M Frota MInfraestruturas M Produgdo

Figura 37 - Ocorréncias da central do Montijo I1.

5.1.3. Tratamento de inquéritos

Durante o periodo de estagio, por duas vezes, (inquéritos do segundo semestre de
2014 e inquéritos do primeiro semestre de 2015) foi efetuado o tratamento estatistico dos
inquéritos de consulta aos trabalhadores do Grupo. O objetivo dos inquéritos é recolher as
opinides acerca da saude e seguranca no trabalho. De seguida elaboraram-se trés relatérios
com as conclusdes retiradas dos inquéritos, um relatério geral para o Grupo, um relatério
para a empresa Equimetra e outro para a empresa Lena Engenharia e ConstrucGes. As
perguntas dos inquéritos de consulta aos trabalhadores figuram na tabela 4, as respostas

variam numa escala de 1 a 6 (indices de satisfacdo) e podem também ser “Sim” ou “Nao”.
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Tabela 4 - Perguntas do inquérito.

Perguntas do inquérito

Q1 - Considera que a comunicacao dos riscos para a Seguranca e Salde no Trabalho associados a
funcdo que desempenha é adequada?

Q2 - Considera gque na sua empresa sdo praticadas as acdes adequadas no ambito da Seguranga e
Saude no Trabalho para o desempenho da sua fungao?

Q3 - Considera que a sinalizacao de seguranca no local de trabalho é adequada?

Q4 - A formacao/informacdo no ambito da Seguranca e Satde no Trabalho na sua empresa é
adequada?

Q5 - Conhece os colaboradores que desempenham funcdes especificas de Seguranga e Saude no
Trabalho designados pela Empresa:

Q5a) - Na area da Seguranca no Trabalho (ex: Técnico de Seguranca ou Responsavel RH)

Q5b) - Na area da Saude no Trabalho (Médico e/ou Enfermeiro do Trabalho)

Q6 - Considera-se satisfeito com os servicos de Seguranca e Satde no Trabalho da sua Empresa:

Q6a) - Seguranca no Trabalho

Q6b) - Saude (Medicina Trabalho)

Q7 - Considera que Ihe é disponibilizado o material de protecdo necessario e adequado para a
funcdo que desempenha?

Q8 - Conhece as medidas de protecdo e prevencéo e a forma como se aplicam, relativas:

Q8a) - Ao seu posto de trabalho e a sua fungao?

Q8b) - A empresa, estabelecimento ou ao servico?

Q9 - No tocante a Seguranca e Saude na utilizacdo de equipamentos de trabalho que utiliza:

Q9a) - Os equipamentos de trabalho encontram-se em condigfes adequadas e corretas de
funcionamento?

Q9b) - Sdo cumpridas as verificacdes e ensaios obrigatorios?

Q9c) - Séo divulgados os resultados dessas verificacbes e ensaios?

Q10 - No caso de utilizar equipamento dotado de visor (por exemplo computador):

Q10a) - Considera que esta informado sobre 0s riscos e respetivas medidas de prevencao de
seguranca e saude para a sua utilizagdo?

Q10b) - Considera que a visdo ¢ um dos parametros acompanhado pelo médico do trabalho?

Q10c) - A sua atividade permite-lhe fazer pausas/interrupcdes periddicas na utilizacdo de visor?

Q11 - No caso da sua atividade envolver movimenta¢do manual de cargas:

Q11a) - Considera que esta informado sobre 0s riscos e respetivas medidas de prevencao de
seguranca e salde?

Q11b) - Considera que sdo fornecidos meios adequados & movimentacdo manual de cargas em
segurancga?

Q12 - No caso de a sua atividade implicar exposicao a radiacéo otica de fontes artificiais:

Q12a) - Considera que estd informado sobre os riscos e respetivas medidas de prevencéo de
segurancga e saude para a reducdo da exposi¢do?

Q13 - Anualmente, é-lhe dado conhecimento da lista de acidentes de trabalho na sua empresa?

Q14 - Quando, ao servigo da sua entidade patronal, vai desempenhar as suas funcdes a outra
empresa (empresa externa), é-lhe assegurado informacéo sobre os riscos para a seguranca e saude
no trabalho e respetivas medidas de prevencdo e prote¢ao?

Q15 - No caso de no seu posto de trabalho estar sujeito a vibragdes, qual a sua opinido sobre:

Q15a) - A avaliacdo e medicéo dos niveis de vibraces mecénicas

Q15b) - A avaliagdo dos riscos
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Q15c) - A utilizagdo de meios para eliminar ou reduzir tais riscos

Obs - Outras observagfes que entenda fazer sobre Seguranca e Sadde no trabalho na sua empresa
e que ndo se enquadrem em nenhuma das questdes anteriores

Apos a introducdo das respostas, numa folha de calculo (Excel), por empresa com a
insercdo do nome dos colaboradores e as respetivas respostas realizou-se o tratamento dos
dados. Este tinha como objetivo conhecer o indice de satisfacdo por pergunta e a
percentagem de respostas negativas (ou seja, 1, 2, 3 ou N&o). Devido a extensdo dos
resultados, a grande quantidade de colaboradores do Grupo e o nimero de empresas,
seguidamente figuram apenas os resultados finais do tratamento dos inquéritos do primeiro
semestre de 2015. Na tabela 5 esta indicado o0 nimero de inquéritos por areas de empresas e
a representacdo grafica, em percentagem face ao nimero total de inquéritos, esta na figura
38.

Tabela 5 - Nimero de inquéritos por area de empresas.

Area NUmero de inquéritos

Automoveis 109
Comunicacgéo 17
TIC 28
Construcéo 410
Energia e Ambiente 33
Hotéis 85
Industria 133
Transversais 85

Total:

900

Tranz\:/c:rsais Aut(;rzr;::veis Comunicagao

2%

Hotéis
9%

Energiae

Ambiente
4% Construcao
46%

Figura 38 — Gréfico da percentagem de inquéritos por areas de empresas.
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A figura 39 mostra a percentagem de satisfacdo por areas de empresas do Grupo

Lena.

Transversais I ———— 93%
Indistria I 86%
Hotéis . 82%
Energia e Ambiente NN 32%
Construgdo NN 75%
TIC T 91%
Comunicacio NN 79%
Automéveis I 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 39 — Gréafico do indice de satisfacdo por areas do Grupo Lena.

Através da analise dos dados é possivel colocar na forma gréafica as respostas as
perguntas que tém pior indice de satisfacdo em cada empresa do Grupo. A soma das respostas
desfavoraveis esta representada na figura 40, sendo possivel verificar quais as perguntas que
tém um maior indice de insatisfacdo. Neste caso sdo as perguntas 10 alinea b) e 14, assim
percebe-se a necessidade de acOes corretivas a implementar na medicina no trabalho e na

seguranca e salde no trabalho prestado a empresas externas.

25
23

22

Ao o o — e =y — — —

o0 0d /8RB E8E8IIsFTadaasddecdIala=sB b
g o

g g ddag oodddaﬁz,aaﬁz,a SH:'S

Figura 40 - Nimero de respostas desfavoraveis.
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5.1.4. Controlo de documentos

No que diz respeito ao controlo de documentos que € um requisito da norma 1SO
9001 e ao controlo de normas, foram atualizados inimeros documentos, como 0 Manual de
Producdo do Centro de Producdo de Boa Morte e os certificados para os ensaios acreditados
de Castelo Vide e da Portela, em formato digital e em formato papel. O controlo de
documentos consiste na criacdo e manutencdo de documentos necessarios ao sistema de
gestdo da empresa, sendo sempre necessario ter o cuidado de seguir a legislacao aplicada.

Estes documentos (podem ser formatos, que s&o documentos padronizados para
posterior preenchimento, podem ser regulamentos, certificados, procedimentos, entre
outros) sdo criados ou alterados e, posteriormente, atualizados no formato digital, nas pastas
partilhadas respetivas da DQS e, séo divulgados na rede interna do Grupo, o SharePoint,
onde todos os colaboradores podem ter acesso a estes documentos. Isto apenas € possivel
apos serem verificados e validados por superiores, de modo a que qualquer pessoa 0s possa
consultar caso necessite. Seguidamente, é feita a atualizacdo em papel, que consiste em
retirar os documentos obsoletos (caso existam), colocando-os num dossier destinado aos
documentos obsoletos e substituindo-os no dossier correspondente pelo documento
atualizado e aprovado.

Tambeém foi efetuado o controlo de normas, requisito relacionado com o controlo de
documentos, onde ¢é feita a atualizacdo/substituicdo das normas. Ou seja, quando uma norma
é atualizada ou é adquirida ao IPQ é necessario coloca-la numa pasta partilhada pela Direcao
de Qualidade, Ambiente e Seguranca e, caso Seja necessario, retirar a norma obsoleta para
uma pasta destinada as normas obsoletas. Neste campo, também é necessario verificar se as
normas continuam atualizadas ou se ja foram substituidas ou anuladas. Se a norma for
anulada, segue-se 0 mesmo procedimento de uma norma desatualizada, ou seja, coloca-se a
norma anulada numa pasta destinada a esse tipo de normas.

Para melhorar a organizacdo e facilitar a localizacdo de normas, existe uma tabela
geral de normas onde figuram todas as normas do Grupo e onde esta indicado se existem em
formato digital ou em formato papel na DQS e se existem nos laboratdrios. Nessa tabela esta
também indicado o ICS (Classificacdo Internacional de Normas) da norma, sendo depois
mais facil encontra-la no formato digital, na pasta partilhada de normas, visto que todas as

normas estdo organizadas com o numero de ICS.
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Ao longo do estagio, houve ainda a oportunidade de assistir a uma auditoria externa
ao controlo de documentos. Nesta verificou-se se todos 0s documentos estavam conformes
com a legislacdo, a forma para proceder a sua manutencédo e divulgacgdo, verificando assim

a concordancia com os requisitos do sistema integrado do Grupo.

5.1.5. Avaliacdo da conformidade legal

Relativamente a avaliacdo da conformidade legal, foi verificada a dos
gamadensimetros, através da andlise de diversos Decretos-Lei que se aplicam a
equipamentos que emitem radiacdo ionizante, como é o caso. Neste procedimento é
fundamental considerar regras de seguranca e sadde no trabalho e etapas de licenciamentos,
assim procedeu-se ao preenchimento de uma tabela com os requisitos aplicaveis aos
gamadensimetros. Os Decretos-Lei analisados para conhecer os requisitos de licenciamentos
foram o Decreto-Lei n.°165/2002, de 17 de julho e o Decreto-Lei n.° 167/2002, de 18 de
julho; para conhecer os requisitos de seguranca e satde no trabalho foram analisados a Lei
n.2102/2009 do Decreto-Lei n.°176, de 10 de setembro, o Decreto Regulamentar n.°9/90, de
19 de abril, o Decreto Regulamentar n.°29/97, de 29 de julho e o Decreto-Lei n.°165/2002,
de 17 de julho.

Ainda no dmbito dos licenciamentos, foi analisado o Decreto-Lei n.°90/2010, de 22
de julho e de seguida foi elaborado um documento referente ao processo que se deve seguir
para o licenciamento dos equipamentos sob pressao e foram listados os dados necessarios
conforme figura no Anexo A.

Também foi analisado o Decreto-Lei n.°32/2015, de 4 de marco, de modo a avaliar
se este se aplicava ao processo de licenciamento efetuado pela DQS, concluindo-se que era

inaplicavel.

5.2. Laboratério central de Fatima

5.2.1. Atualizacdo de normas

Além da atualizacdo de normas na DQS foram atualizadas normas do laboratério, foi

verificado que as normas do laboratério central de Fatima estavam desatualizadas pelo que
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foram substituidas por normas atualizadas, dando essa indicacdo a responsavel pelo setor.
Ao ser efetuado o levantamento das cerca de 300 normas presentes no laboratorio (de varias
categorias, de diferentes anos, algumas ja anuladas, outras desatualizadas e outras em vigor)
criou-se uma tabela onde estas foram apresentadas com a identificacdo da sua localizagao
dentro do laboratério. A tabela criada é demasiado extensa pelo que ndo é apresentada neste
relatério. Com este levantamento foi ainda possivel atualizar as normas do laboratério,
requisito de extrema importancia para a qualidade dos ensaios e para melhorar a organizagao
das mesmas em tabelas de facil visualizacdo para os trabalhadores.

5.2.2. Planos de monitorizacao e medicao

Feita a avaliacdo da conformidade legal dos equipamentos, € essencial proceder a
calibracdo dos mesmos, quando necessaria feita por entidades externas. Isto permite ter uma
maior seguranga e precisdo nos resultados obtidos dos ensaios laboratoriais, garantindo
assim o cumprimento da legislagcdo em vigor.

Para alem das regulares calibragdes de equipamentos, no laboratério central de
Fatima também sdo feitas verificacdes intermédias aos equipamentos e o correspondente
relatorio com os dados e a verificacdo de conformidade. A verificacdo intermédia é a
calibracdo feita pelos analistas do laboratdrio que néo é certificada e que serve para averiguar
se 0s equipamentos continuam adequadamente calibrados no intervalo das calibracGes
externas feitas por empresas qualificadas e certificadas. Na figura 41 encontra-se 0 mapa
resumo das etapas pelas quais 0s equipamentos devem passar, para estarem em

conformidade com a legislacéo.
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Rececdo do Avaliacdo da Calibracoes
equipamento conformidade legal externas

\erificacdes
intermédias
internas

Equipamento
conforme

Figura 41 - Etapas para a obtencdo da conformidade legal dos equipamentos.

Relativamente aos planos de monitorizacdo e medicdo, foram elaborados relatorios
apos a verificacdo intermédia dos equipamentos. Os relatorios serviram para analisar 0s
resultados e confirmar se os equipamentos estdo conformes, garantindo que o equipamento
tem um erro menor que o erro maximo admissivel especificado na legislacéo.

5.3. Seguranga

5.3.1. Saude e seguranca no trabalho

No tocante ao tema da seguranca, de modo a criar um ambiente mais seguro no
laboratério central de Fatima, no estagio foi criada e disponibilizada informacgdo aos
colaboradores do laboratério para que fosse implementado um sistema de armazenamento
de reagentes quimicos mais seguro.

O armazenamento seguro de produtos quimicos é uma parte essencial na seguranca
e higiene de um laboratorio. Um plano de armazenamento seguro de produtos quimicos
requer instalacdes apropriadas, equipamento e habitos de trabalho. Existem elementos
essenciais no armazenamento seguro de produtos quimicos, tais como:

= manter um inventario dos produtos existentes;
= etiquetar devidamente todos os produtos;

= separar 0s produtos quimicos incompativeis;
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= fornecer um ambiente adequado, incluindo adequada ventilagdo, iluminacéo,

temperatura, adequada arrumacgédo em prateleiras e equipamento (GEMF, 2000).

Para o utilizador do laboratério € fundamental a identificacdo de um produto quimico,
bem como as suas propriedades potencialmente perigosas, a fim de trabalhar em condigdes
de seguranca. A identificacdo dos produtos quimicos comerciais é feita por meio de um
rotulo, onde sdo indicados, para além da marca do fabricante ou do vendedor, o nome
quimico, simbolos, frases de risco e frases de seguranca, 0 grau de pureza, a formula
molecular e outras especificagdes, como a densidade, o ponto de fuséo, o ponto de ebuli¢éo
e a listagem das percentagens de impurezas (Portugal, 2007).

A tabela 6 relacionam as medidas preventivas com os efeitos negativos de cada classe

de produto quimico e seu correspondente simbolo de perigosidade.
Tabela 6 - Identificacdo de produtos e medidas preventivas (Portugal, 2007; Factor Seguranca, 2008).
Identificacdo Efeitos Medidas preventivas

- Armazenar os produtos num local
arejado.

- Nunca usar perto de uma fonte de calor
Comburente ou chamas.

- N&o fumar perto dos produtos.

Pode provocar | - N&o usar vestuario de nylon e ter
incéndios e sempre um extintor ao alcance da méo.
explosoes. - Guardar os produtos inflaméaveis longe

dos produtos comburentes.
@ - Deve evitar-se 0 uso de recipientes de
Inflamavel vidro para os guardar e devem ser

colocados em armarios metalicos
resistentes ao fogo e a exploséo.

- Evitar aquecimento excessivo e

choques.
Pode provocar | - Proteger do sol.
) incéndios e - Nao colocar perto de fontes de calor,
Explosivo ~ A
explosoes. como aquecedores ou lampadas.

- O armazenamento destes reagentes
deve ser feito em local isolado.

66



Direcéo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

C Nocivo/lrritante

Perigoso para a
saude.

Toxico

Perigoso para a
saude.

2

Corrosivo

Perigoso para o
ambiente.

‘g Perigoso para o

ambiente

- Evitar contacto com a pele, utilizar
meios de protecdo como luvas, viseiras e
fatos-macaco.

- Trabalhar com estes produtos
preferencialmente no exterior, ou em
local bem arejado.

- Durante a utilizacdo nunca comer ou
fumar e no fim lavar bem as méos.

- Devem ser separados dos reagentes
inflamaveis, acidos e  quaisquer
compostos em contacto com 0s quais
formem substéncias téxicas. Reagentes
que formem compostos toxicos em
contacto com a humidade devem ser
protegidos desta.

- Manter os produtos sempre bem
fechados.

- Utilizar sempre luvas e oOculos de
protecdo. Proteger os olhos e a pele dos
salpicos.

- Depois da utilizagdo lavar bem as méos
e acara.

- Devem ser armazenados em
fresco.

- Eliminar o produto ou 0s seus restos
através de empresas que tratam residuos
perigosos. Nunca colocar para 0 meio
ambiente.

local

A figura 42 mostra o exemplo de um possivel rotulo para um produto quimico, onde

se verifica a necessidade do rotulo apresentar a sua designacdo, a férmula quimica do

produto, os simbolos de perigo e, por vezes, ainda frases que definam a natureza dos riscos

e os conselhos de seguranca a adotar.
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Simbolos
de Perigo

-F

\ .
CH5OH
T

Formula quimica

METANOL
Puro
M=32,04g*mol d=0.78gc/m’

Anzlise Tipo
Conteado (CGI)
Densidade
Ponto de Ebulicio
Residuo de Evaporagio
0.002%

28%
0,720-0.792 (20°C)
645°C

Nome do produto quimico

Muito Inflamave!

Téxico por inslagio

Toxico por ingestio

Manter fora do sicance das
criangas

Manter o recipiente bem
fechado

Nzo fumar

Evitar o contacto com s pele

Agus 0.11%
Acidez (HCOOH) 0,02%
Alcslinidade 0,0005%
Ferro 0.1 PPM
R: 11-23-25 S: 2.7-18-24 \
FrasesR Frases S Informacdo opcional de seguranca
(designam a natureza dos riscos) (designam os conselhos de seguranca a (neste caso € apresentado o contetido
adoptar) dasfrasesRe S)

Figura 42 - Exemplo de um rétulo de produto (Factor Seguranca, 2008).

Para 0 armazenamento de reagentes, 0 armazém deve ser fresco, com iluminagéo e

ventilacdo e, obviamente, separado do laboratério propriamente dito (Portugal, 2007).
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Os reagentes deverao ser guardados atendendo aos seguintes aspetos:
devem ser sempre separados e armazenados de acordo com 0 grupo a que pertencem
ou classificacao relativamente ao perigo que representam (GEMF, 2000).
0 acesso deve ser facil (Portugal, 2007).
durante a realizacdo da atividade experimental, devem ser retirados apenas 0sS
reagentes indicados no protocolo, devolvendo-os imediatamente aos respetivos
lugares, a partir do momento em que ndo sejam necessarios (Portugal, 2007).
deve ser feito um controlo de entradas e saidas a fim de possibilitar um eficaz
reabastecimento, ou seja um inventario dos produtos quimicos (Portugal, 2007).
os reagentes inflaméaveis, toxicos e explosivos devem ser reduzidos ao minimo
indispensavel (Portugal, 2007).
0s reagentes devem ser arrumados de acordo com a sua classificacdo segundo as
categorias: inflamavel, toxico, explosivo, oxidante, corrosivo, nocivo ou radioativo
(Portugal, 2007).
no armazenamento de produtos quimicos perigosos, é fundamental a separacéo,
devendo-se evitar qualquer contacto entre:

i.  &cidos fortes;

ii.  bases fortes;

iii. redutores fortes;
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iv.  produtos inflaméveis, compativeis, ou ndo, com a agua;
V.  produtos tdéxicos ndo incluidos nos grupos anteriores (O Portal da
Construgéo, 2015).

0 armazenamento de gases deve fazer-se num local isolado, sempre no exterior (O
Portal da Construgéo, 2015).
todos os produtos devem estar devidamente rotulados, com o rétulo em boas
condicdes e legivel.
0s recipientes/frascos ndo devem estar muito proximos do limite das prateleiras.
recipientes/frascos grandes e recipientes que contenham liquidos téxicos, corrosivos
ou inflamaveis, devem ser armazenados em prateleiras abaixo do nivel dos olhos (U.
Acores, 2008).
evitar a0 maximo o armazenamento de quimicos nas bancadas e hottes (U. Acores,
2008).
colocar os recipientes com &cidos e bases concentradas dentro de uma bacia de
retencédo (U. Acores, 2008).

A tabela 7 indica a forma para o correto armazenamento de substancias perigosas.

Tabela 7 - Armazenamento de substéncias perigosas (O Portal da Construcdo, 2015).

Tipo de .. . Substéncias Medidas
A Recipiente Ambiente : .o
substancia incompativeis = complementares
. Resistente ao Temperatura Comburentes .
Explosiva . Limpeza
fogo moderada combustiveis
Liquida; Temperatura . Instalagdes
q Robusto, p Combustiveis ) .(;
gases . abaixo do Ly elétricas
. resistente ao solidos; .
combustiveis ponto de antideflagrantes,
. L fogo . N comburentes R
e inflamaveis inflamacéo com ligacéo a terra
Combustiveis
Robusto, .
. Temperatura (em especial
Comburente resistente ao L -
moderada materias
fogo, estanque A
organicas)
. N Temperatura Substancias
- Resistente as A
Toxica - moderada; com as quais se -
radiacOes - .
ventilacdo combinem
. Resistente as
Radioativa - - -

radiacdes

69



Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

Temperatura
moderada,
superior ao seu
ponto de
congelacéo;
ventilacdo

Corrosiva Anticorrosivo

A tabela 8, com a respetiva legenda, ilustra sumariamente como pode ser combinada,

ou ndo, a armazenagem de produtos quimicos perigosos:

Armazém com
paredes e
pavimento

anticorrosivo

Tabela 8 - Combinacéo dos produtos quimicos perigosos (O Portal da Construcéo, 2015).

Inflaméaveis = Explosivas | Téxicas | Nocivas = Corrosivas @ Irritantes
Substancias @ @ @
Xn Xi
Inflamaveis
@ v x x v x o
Explosivas
x v x o x x
Toéxicas
x x v v x x
Nocivas
@ v o v v x o
Xn
Corrosivas
£ x x x x v v
Irritantes
@ o X X e} v v
Xi
v' Podem ser armazenadas em conjunto.
. | ¥ Armazenar separadamente.
Legenda:

o N&o armazenar em conjunto, exceto se implementadas as medidas de
seguranca adequadas.

Este trabalho foi realizado através da disponibilizacdo destas informacbes de

armazenamento de reagentes em tabelas que foram dispostas no laboratério, de modo a que

a informacdo chegasse a todos. Para além das medidas de seguranca no armazenamento de

reagentes, foi necessario conhecer também as medidas de seguranca obrigatérias no

laboratdrio, tais como a planta atualizada do laboratério com a localiza¢do dos extintores,
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das saidas, da caixa de primeiros socorros, dos lava olhos, entre outros, e transmitir esta

informacgéo a responsavel pelo setor, de modo a reforcar a necessidade de serem tomadas

medidas corretivas ou preventivas, visto que algumas destas medidas de seguranca se

encontravam desatualizadas ou até por cumprir.

Ainda neste &mbito da seguranca, foi feita a reposicdo do material da caixa de

primeiros socorros do laboratério de Fatima, ficando assim a conhecer mais uma

responsabilidade da DQS, assim como o material essencial numa caixa de primeiros

socorros. Estas tarefas apesar de serem aparentemente menores sao de elevada importancia,

pois tém como objetivo preservar a satde dos trabalhadores do Grupo.

Foi ainda efetuada a descricdo dos postos de trabalho do laboratério (tabela 9) e,

posteriormente, a identificacdo dos trabalhadores do laboratério, as suas fungdes e o tempo

de exposicéo a cada tarefa.

Tabela 9 - Descricédo dos postos de trabalho no laboratorio.

Sala Betuminosos

betuminosas.

Trincha; etc.

Descricéo do . Produtos e . Ne°
Ensaio . Equipamentos | Tempo de
posto de realizado equipamentos de protecio | exposicao trabalhadores
trabalho utilizados eXpostos
Sala fechada, | Ensaio de | Provetes Luvas; Botas Mais oull ou 2
com: estufa, | compactacdo de | betuminosos. menos 30 | trabalhadores
equipamento | provetes Estufa; minutos
de betuminosos. Compactador
compactacgéo Marshall;
que bate o0s Balanca; etc.
provetes Extracdo do | Amostra de | Mascara; Mais oull ou 2
betuminosos, | betume misturas Luvas; Botas menos 1 | trabalhadores
mesa e | (método de | betuminosas; hora
bancadas de | centrifugagdo). | Toluol.
trabalho, Centrifugadora;
mufla, etc.
centrifugador |Extragdo  do | Amostras de|Luvas; Botas |Mais oull ou 2
a, fogareiro, | betume misturas menos 30 | trabalhadores
etc. (método de | betuminosas. minutos
incineracéo). Mufla; Balanga;
Estufa; etc.
Limpeza  dos | Amostra de | Luvas; Botas Mais oull ou 2
cestos misturas menos 15 | trabalhadores
utilizados  na | betuminosas minutos
incineracdo de | (apos
amostras de | incineracéo).
misturas Espatula; Pincel,
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maquina  de

Los Angeles,
com saida
para 0

exterior. (As
pesagens dos
provetes séo
feitas na sala
de agregados).

de agregados.

Los Angeles;
Balancas,
peneiros e estufa,
entre outros
(presentes na sala
de agregados).

Estudo de | Agregados; Mascara; Mais de 4|2 trabalhadores
misturas Betume; etc. | Luvas; Botas horas ou mais
betuminosas. Fogareiro;
Recipiente;
Colher.
Sala Agregados
Desg;igégedo Ensaio ePurioc::rt\ngos Equipamentos | Tempo de trabamoadores
Fr abalho realizado qutﬁ i2ad0s de protecdo | exposicado expostos
Sala ampla, | Andlise Agregados; Mascara; Mais  ou |2 trabalhadores
com saida | granulométrica | Solos; entre | Luvas; Botas menos 20| ou mais.
para 0|- método de|outros. Peneiros minutos
exterior, com: | peneiragao. de ensaio;
estufa, mesas Balanca; Estufa;
e bancada de Lavatorio de
trabalho, lavagem de
secretaria e amostras;
computador, Tabuleiros;
equipamento Escova; etc.
de indice de | Agregados. Mascara; Mais  ou |2 trabalhadores
compressao achatamento Peneiros de | Luvas; Botas menos 20 | ou mais.
de provetes de | dos agregados - | ensaio; Peneiros minutos
betdo e outros, | passagem dos | de barras;
etc. agregados por | Balangas; Estufa;
um peneiro. etc.
Preparacdo de | Agregados; Mascara; Mais  ou |2 trabalhadores
amostras  para | Solos; entre | Luvas; Botas menos 15| ou mais.
execucdo  de|outros. Peneiros minutos
outros ensaios. |de ensaio;
Balanca;
Tabuleiros;
Escova,; etc.
Compressdo de | Provetes de betdo | Luvas; Botas Mais ou | 2 trabalhadores
provetes de | e outros. Balanga; menos 30| ou mais.
betdo. Prensa; outros. minutos
Trabalho exterior
Descricéo do . Produtos e . N°
Ensaio . Equipamentos | Tempo de
posto de realizado equipamentos de protecio | exposico trabalhadores
trabalho utilizados eXpostos
Sala pequena | Determinagdo | Provetes de | Luvas; Botas Mais ou|2 ou mais
onde se | da resisténcia a|agregados. menos 30 | trabalhadores
encontra a|fragmentacdo | Equipamento de minutos
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este e,
eventualment
e, a sala
pequena onde
se encontra a
maquina  de
Los Angeles.

Compactador
proctor;
Tabuleiros;
Colher; entre
outros.

Centros  de | Recolha de | Stock dos | Luvas; Botas Mais  ou |2 trabalhadores
producdo ou | amostras. produtos menos 30
outros locais, produzidos  no minutos
como por centro de
exemplo producdo, obras.
obras. Repartidor;  P§;
entre outros.
Zona exterior | Rececdo e | Amostras de | Luvas; Botas Mais  ou |2 trabalhadores
do laboratério | preparacdo de | agregados, solos menos 1
com ligacdo a|amostras. e outros. hora
este. Repartidor;
Tabuleiros;
Balanca; Colher;
entre outros.
Zona exterior | Ensaio de | Amostras de | Luvas; Botas Mais  ou |2 trabalhadores
do laboratdrio | compactacado solos, ABGE, etc. menos 1
com ligacdo a | proctor. Pildo proctor; hora

Este trabalho foi efetuado para enviar a uma empresa externa de avaliacdo de ruido

e qualidade do ar, para que estes obtivessem o0s dados necessarios para averiguar se a

qualidade do ar e o ruido estavam dentro dos parametros legislados e se era necessario tomar

medidas.

5.3.2. Folhetos informativos

No sentido de melhorar os conhecimentos dos colaboradores, foram ainda

desenvolvidos no ambito da seguranca e higiene, dois panfletos informativos. Um sobre o

trabalho com equipamentos dotados de visor (figura 43) e outro sobre a radiagdo nao

ionizante (figura 44).
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Como ir a wisual nos locais i T
de trabalho? .
Exercidos combater & visual:
= Colocar o monitor 20 nivel & & ums disténcia
minims de 40cm dos. olhos. — Fega uma psuss de 5 = 10 minutos, &
, . cac fore. [rabalhar com

» Assegurar nives de iluminagso sdequados. .
&s terefes @ reslizer, sendo preferivel obter - q:o'uezf:m quendo den:\e de °|;_Eerm?:r9 @ .

‘. monitor € foque & sus viséo em o que
espectros prigimes da luz solar {luz branca). esteiem = disténcies diferentes, eqlupalnmtos
= Orientar oz postos de trabelho de maneirz & . 3 -
que es jensles = == Empsdss estejzm — Die 30 em 30 minutos pisgue os olhos 10 dOtadOS de ViSOr
locelizades lstersiments, com o objetivo de vezes muito devegsr, como se estivesse 8
evitar situsgbes de  encandesmento  ou sdormecer.
reflaso.

= Consulter regularments um especialists da
visEa,

» Acorselhase que & ceda hore, descanse os. A
olhos por um periodo minimo de 3 a § 5 7
minutes. Peuses curtss = reguleres sdo msis -
benéfices que as peusas prolongadas.

| Curasisde: 45 iMagens 0o monitor 530
| formadas por pixels, minisculos pontos nos

LLena Engannaria # COBTULom 2.4

Juais 05 nassos olhas nﬁewnsegjem manter o I Quimada 2ardinna — ADanado 114
2458-508 FATMAFORTUGAL
$000, necessitando “focar & refocar I _
Pamfistc n.= o1
L continuaments. " Eegh
—_—_————_——_— - —— Telstons: 244 745 100
Fac 244 745110
EMm @it wis bSnas onenCoss

7 DICAS PARA MANTER UMA

* Manter 0 10p0 G0 MONROT 80 Nivel dos OINOS € 3 UMA AIstincia de 45 cm a 75 om
{usar 0 Lrago como referéncia)

— » Manter a cabega e pescogo ahnhados com a coluna

~» Manier 0 anletrago, punho ¢ mdos em inha reda (posy 3o neutra do punho) em
relag 30 20 tedlado,

*  Manier 0 colovelo unto 30 Corpo num dngulo de 90° ¢ 05 OMINS Ielaxados
—* Manter a regiio ombar apoiaca no encosio da cadera

* Manter um espaco entre a dobra do joelho & a extremidade final da cadera,
Manter 3nguio igual ou Supencr & 90° Pam as Aolras do Josino

— . Manter 05 pés apoiados no chio
(5€ NECESSAND, USH UM JESCANS0 Para 05 Pés)

Mesmo utilizando posturss corretes no trabalho, ndo € bom manter essas posigoes
durente periodos grandes de tempo, sendo importante efetusr pausas € mudangss de
atividade a0 longo do dia.

Figura 43 - Panfleto informativo sobre equipamentos dotados de visor.
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Radiaga
Tods energia que se propsga em forms de
onds stravés do espego.

Recisgio ndo onk

Englobe tods & redisgdo e oz campos do
espectro
eletromagnético que n&o tem energis

suficients para provocar mudangas nos

Etomaos em gue incide.
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Requisiios para uma fuminagio
adequada:

— E necessério que & quantidade de luz que
chegs 20 plano de trabelho sejs sdequeds &
terefa. Quanto mais minucioss for & tarsfs,
maior serd o esforgo visusl exigido & maior

terd que ser s quantidade de luz.

— 0 glho humsno necessita de um certo
contraste de  diferenges de brlhe  pars
funcionar eficazmente. Porém o contraste
néo deve ser muito scentusdo, pois poderd
provocer situsgbes de encendssmento. Por
isso, deve aiterze & presenca de fortes
lumincses demesisdo  brilhantes e de
superficies de reflexdo elevada.

Tipos de radiacao nao ionizante:

Luz visiwel — D= origem nstural, ou arificial,
por exemplo Empadss & corpos incandescen
tes. Uma iluminegSo insdequeds néo 24
dificults © trebslho, como orgine fediga
visugl, dores de cebegs, shersgdes no
aparelho de visgo & pode ser resporsével por
acidentes de trebslho. O= locsis de trabelho
devem dispor de luz nstursl suficiente, mes
Ccomo & sus intensidede varia 20 longo do dis,
esta deve ser complementsds  por um

sistema de iluminsg o anificisl adequado.

Infravesmelhos — A redisg@o infravermelhs €
mais prejudicial pare & pele & pars os olhos.
Na pele, pode provocar queimadurss, nos
olhos & redisgdo infrevermelhe sfets mais =
retina. Froduz unicements efeitos tErmicos
pois n&o tem poder ensrgstico suficients
para modificar & configurag@o eletrénica de

Stomes = malSculas.

Micmondes / Rediofrequéneiss - Ests
redisgdo € encontrads em splicegdes muito
conhecides, teis como &5 emissbes de rédio
e televisdo, comunicegdes e radsres. A
exposigE0 pode ProvoCEr Squecimento dos
tecidos do organismo, levando & queimade-
res e ghtersgbes da sercibilidede de méos =
dedos, imtegfo oculer e sguecimento e
mekestar nes pernes. Sendo necessério

minimizer & exposigo, spenss & essencial.

Laser - 0= riscos ds redisgdo leser estdo
preticemente limitedos sos olhos, varando
o5 efeitos sdversos produzidos nas diferentes
regifies espectrsis. As regres de ssgurengs
relstives & lasers consistem essencislments
no uso spenss por pessosl qualficedo & em
locsiz devidaments sssinsledos, na suséncia
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Figura 44 - Panfleto informativo sobre radia¢do ndo ionizante.

75



Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca — Lena Servicos Partilhados, ACE.

5.3.3. Ficha de dados de seguranga

Nas ultimas semanas de estagio foi elaborada uma ficha de dados de seguranca de
misturas betuminosas a quente, que figura no Anexo B e procedeu-se ao levamento dos
produtos quimicos utilizados nas oficinas da Equimetra, de modo a confirmar a listagem do
armazém da mesma, para posterior elaboracdo de fichas de dados de seguranga em falta.
Com este trabalho, foi possivel conhecer as oficinas da Equimetra, assim como aprender a
elaborar fichas de dados de seguranca aspeto muito relevante na area da higiene e seguranga
no trabalho.

5.4. Calibracéo de equipamentos

Foi ainda efetuado o levantamento dos equipamentos fora de servigo do laboratorio
central de Fatima, para que o sistema de etiquetas que mostra o estado de calibracdo do
equipamento, fosse atualizado. Assim foi possivel dar a indicacdo dos equipamentos que
estavam fora de servigco e por consequéncia sem necessidade de calibracdo, sendo deste
modo possivel prever da melhor forma quais os equipamentos a calibrar. Na tabela 10 estdo
listados 0s numerosos equipamentos que se encontravam fora de servigo e a sua
identificacdo.

Tabela 10 - Equipamentos fora de servico.

Paquimetros Cronometros Sensor Verificador
de folgas

PQT 3 CRN 7 THR 2 APF 7

PQT 12 | CRN 9 APE | 9

PQT 16 | CRN 14 APE |12

PQT | 18 | CRN | 15 APF |15

PQT | 27 | CRN | 17 APE |17

PQT 30 CRN 18
PQT 32 CRN 19
PQT 35 CRN 21

Equipamentos fora de servico

PQT 36

PQT 37

Esquadros Proveta Termometros
ESQ 2 PRV 40 TRM 1
ESQ 3 TRM 15
ESQ 4 TRM 19
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ESQ 5 TRM | 22
ESQ 8 TRM | 43
ESQ 9 TRM | 44
ESQ 10 TRM | 49
ESQ 12 TRM | 51
ESQ 13 TRM | 55
ESQ 14 TRM | 85
ESQ 15 TRM | 87
ESQ 16
ESQ 17
ESQ 18
ESQ 19
ESQ | 20
ESQ | 21
ESQ | 23

Este trabalho teve como objetivo otimizar o processo de calibragéo obrigatério num

laboratoério acreditado.

5.5. Visitas

No ambito do estagio realizou-se ainda uma visita ao laboratorio de Torre de
Moncorvo e a obra de aproveitamento hidroelétrico — barragem de Baixo Sabor (mencionado
no subcapitulo 2.3.), onde houve a oportunidade de conhecer o laboratorio e 0s ensaios ao
betdo la efetuados assim como a obra da barragem em construgdo. Realizou-se também uma
breve visita a Viamarca empresa que apresenta um leque de solugdes para todo o tipo de
trabalhos de sinalizacdo (horizontal e vertical) e seguranca rodoviaria. Nesta visita houve a
oportunidade de visualizar diversas etapas da linha de montagem dos sinais rodoviarios,
como a pintura de sinais (figura 45), a estufa onde sdo secos 0s sinais, o recorte e a colagem

do autocolante na chapa.

Figura 45 - Pintura de sinaliza¢do na Viamarca.

|
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Ainda nesta area, realizou-se uma visita & EcoPaint, que produz tintas de marcacao
rodoviaria e tintas para construcédo, estando dotada de um laboratério que analisa a qualidade
das tintas. Nesta visita foi possivel conhecer, brevemente, o laboratorio (figura 46), onde se
efetuam diversos ensaios as tintas, de forma a cumprirem 0s requisitos normativos e

possuirem uma boa qualidade.

-
Figura 46 - Laboratorio da EcoPaint.

Também foi possivel conhecer os processos de producao das tintas, 0s equipamentos
utilizados e os métodos de recolha dos residuos. Todos os residuos sdo encaminhados para
estacOes de tratamento, os residuos sélidos sdo recolhidos em big bags (figura 47) e os
residuos liquidos sdo conduzidos através de condutas para a ETAR instalada na empresa.

Figura 47 - Recolha de residuos solidos.
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CONCLUSAO

Ao longo deste estagio curricular na Direcdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga,
da Lena Servicos Partilhados do Grupo Lena, foram consolidados alguns dos conhecimentos
adquiridos na licenciatura em Engenharia do Ambiente e Biologica e no mestrado em
Tecnologia Quimica, relativamente aos conceitos de gestdo e da qualidade e as técnicas
laboratoriais. Estes conhecimentos foram fundamentais para compreender e conhecer 0s
ensaios laboratoriais, as técnicas, a legislacdo e a importancia de implementar um sistema
adequado de gestdo da qualidade.

Para além desta consolidacao, foi também possivel conhecer alguns trabalhos da area
da higiene e segurancga, foi ainda possivel conhecer a vertente de laboratorio da area da
Engenharia Civil, as suas especificidades e 0s ensaios realizados e toda a legislacéo
aplicavel. Esta experiéncia permitiu-me perceber a importancia de seguir normas e requisitos
nos trabalhos de construcéo civil.

Foi possivel entender que todo o processo de controlo € benévolo para a qualidade
dos produtos, dos processos e dos servigos prestados, assim como para a higiene, a seguranca
e a garantia da saude e do bem-estar dos trabalhadores. Este aspeto também ¢é fundamental
para a parte ambiental que é tdo importante de preservar nos dias que correm por razbes
economicas, sociais e de sustentabilidade.

Para além destes conhecimentos e da experiéncia de desenvolver trabalhos em novas
areas, foi possivel e, na minha opinido muito importante, conhecer o ambiente e o dia-a-dia
duma grande empresa, conhecer pessoas e novas formas de pensar e lidar com esta realidade
diariamente.

Espero ter colaborado adequadamente com as colegas e a supervisora efetuando da
melhor forma tudo o que me foi solicitado e ter-me tornado uma mais-valia para 0 Grupo

Lena.
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ANEXO A

Licenciamentos de equipamentos sob pressao

1. OBJETIVO
O presente documento tem como objetivo apresentar os procedimentos a adotar nos

processos de licenciamentos e autorizagbes de Equipamentos sob Pressdo, nos quais se
incluem, nomeadamente, os reservatdrios de gas, de ar comprimido e de oxigénio ou outros
gases criogénicos, bem como as caldeiras para a producdo de vapor, que se prevé que sejam
necessarios, de modo a salvaguardar o cumprimento da legislacdo e regulamentacdo em
vigor, o Decreto-Lei n°.90/2010 de 22 de julho.

Excluem-se do ambito do presente Decreto-lei, nomeadamente, as caldeiras de agua
guente com uma poténcia menor ou igual a 400kW ou se o produto PS x V (pressdo maxima
admissivel vezes volume total em litros) for inferior a 10 000 bar por litro, as cisternas
utilizadas no transporte rodoviario de materias perigosas e as tubagens das redes publicas de
distribuicdo de gas.

Na Tabela 1, apresenta-se o resumo da entidade a contactar, de acordo com o tipo de
licenciamento a efetuar.

Tabela 1 — Entidades a contactar de acordo com o tipo de licenciamento.
ACCAO ENTIDADE A CONTACTAR Site de Consulta das Entidades

Licenciamento de o ]
) = Direcdo Regional de ) _
Equipamentos sob ] = http://www.dre.min-economia.pt/
Economia

Pressao

1.1. Abreviaturas e defini¢bes
= ESP - Equipamentos sob Pressao;

= DRE - Direcdo Regional de Economig;

= |TC - InstrucGes técnicas complementares;

= DN - Dimensdo nominal;

= PS — Pressdo maxima admissivel,

= TS - Temperatura minima e maxima admissivel;

= V —Volume total (Litros).

= IPQ, I. P. — Instituto Portugués da Qualidade, I. P.;

= Ol - Organismo de inspec¢ao;
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= |PAC, I. P. — Instituto Portugués de Acreditacéo, I. P.

2. MODO DE PROCEDER
2.1. Objeto e ambito

Ao abrigo do disposto no artigo 2°. do Decreto-Lei n°90/2010, de 22 de julho, o
presente regulamento aplica-se a todos os ESP destinados a conter um fluido — liquido, gas
Ou vapor — a pressdo superior a atmosférica, projetados e construidos de acordo com o
Decreto-Lei n°.103/92, de 30 de Maio. A todos os ESP usados, importados ou nao,
construidos de acordo com a legislacdo em vigor a data da sua construcéo. A todas as ITC
que definam, entre outro critérios, os relacionados com o projeto e a construcdo de
determinadas familias de equipamentos.

Excluem-se do ambito de aplicacdo deste regulamento os equipamentos em relacédo
aos quais se verifiqgue alguma das condicbes referidas no artigo 2° apresentadas
seguidamente. Para se verificar se 0s ESP se excluem ou ndo deste regulamento, é necessario
saber para cada caso, o fluido nele contido, a que grupo o fluido pertence, o valor de PS, o
V,aTSeaDN.

a) Para os ESP, exceto os referidos nas alineas b), c) e d), destinados a:

i.  Conter gases, gases liquefeitos e vapores do grupo 1:
I. PS menor ou igual a 2 bar;
I1. PS xV menor ou igual a 1000 bar por litro.
ii.  Conter liquidos do grupo 1:
I. PS menor ou igual a 4 bar;
I1. PS xV menor ou igual a 10 000 bar por litro.
iii.  Conter gases, gases liquefeitos e vapores do grupo 2:
I. PS menor ou igual a 4 bar;
I1. PS xV menor ou igual a 3000 bar por litro.
iv.  Conter liquidos do grupo 2:
I. PS menor ou igual a 10 bar;
I1. PS xV menor ou igual a 20 000 bar por litro;
[11. TS menor ou igual a 80°C.
b) Para geradores de vapor e agua sobreaquecida:
i.  PS menor ou igual a 0,5 bar;

ii.  PSxV menor ou igual a 200 bar por litro;
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ilii. TS menor ou igual a 110°C.
c) Para geradores de 4gua quente:
i.  Poténcia util maxima menor ou igual a 400kW;
ii.  PS XV menorou igual a 10 000 bar por litro.
d) Para caldeiras de 6leo térmico:
i.  PS menor ou igual a 2 bar;
ii. PSS xV menor ou igual a 500 bar por litro;
iii. TS menor ou igual a 125°C.
e) Paratubagens:
i.  Destinada a gases, gases liquefeitos e vapores do grupo 1:
I. PS menor ou igual a 4 bar;
I1. PS x DN menor ou igual a 2000 bar;
I11. DN menor ou igual a 32.
ii.  Destinada a liquidos do grupo 1:
I. PS menor ou igual a 4 bar;
I1. PS x DN menor ou igual a 2000 bar;
[11. DN menor ou igual a 50.
iii.  Destinada a gases, gases liquefeitos e vapores do grupo 2:
I. PS menor ou igual a 4 bar;
I1. PS x DN menor ou igual a 5000 bar;
[11. DN menor ou igual a 100.
iv.  Destinada a liquidos do grupo 2.

Ficam igualmente excluidos do ambito de aplicacdo os ESP abrangidos por

legislacdo especifica.

2.2. Registo do ESP

O pedido de registo ¢ apresentado pelo proprietario através de requerimento, junto

das DRE, devendo ser devidamente instruido dos seguintes termos apresentados no anexo |

do regulamento:

a) Designacao social,

b) Numero de identificacdo fiscal,

c) Morada completa do proprietario, incluindo o codigo postal, a freguesia e 0

concelho;
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d) Namero de telefone;

e) Endereco de e-mail;

f) Identificacdo do tipo de equipamento;

g) Morada completa do local da instalacdo, incluindo o cédigo postal, a freguesia e o
concelho;

h) Localizagéo GPS;

i) Designacgéo social do construtor;

j) Pais do construtor;

K) Marca;

1) Modelo;

m) Numero de fabrico;

n) Ano do fabrico;

0) Pressdo maxima admissivel (PS);

p) Capacidade total (V);

g) Temperatura maxima e minima admissivel (°C);

r) Fluido a conter;

s) Superficie de aquecimento (m?), se aplicavel;

t) Combustivel/fonte energética, se aplicavel;

u) Vaporizacao nominal (kg/h), se aplicavel;

v) Poténcia térmica Gtil maxima (kW), se aplicavel,

w) Data e assinatura.

O requerimento deve ainda ser acompanhado da declaracdo de conformidade do
fabricante ou de documento que o substitua. O requerente que facultar o codigo de acesso a
certiddo permanente do registo comercial fica dispensado de apresentar a informacgéo que
aquela substitui.

Efetuado o pagamento da taxa devida, a DRE procede a andlise do pedido e,

encontrando-se 0 mesmo conforme, é comunicado ao requerente, no prazo de 15 dias.

2.2.1. Registo de ESP usado

Para os ESP usados e ESP importados usados, com o fabrico aprovado no pais de
origem, deve ser apresentado para efeitos de registo o requerimento com a informacao
constante do anexo | do regulamento, ou seja a informacao necessaria € igual ao registo de

um ESP, acompanhado dos seguintes documentos:
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a) Documento de aprovacdo da construgdo com indicagdo da norma ou cddigo de
construcgéo;

b) Relatorio de um Ol sobre os 6rgdos de seguranca e de controlo;

c) Relatério de um Ol sobre o estado de conservacdo do ESP e a sua aptidao para o
servico, tendo em conta o nivel de seguranca definido no Decreto-Lei n°.211/99, de
14 de junho, acompanhado de recélculo, quando o estado de conservacéo e a idade
do equipamento o exijam;

d) Fotografias da placa de carateristicas e do ESP;

e) Comprovativo de posse do ESP.

2.3. Licenciamento de ESP

Os pedidos de licenciamento e de registo podem ser apresentados simultaneamente
pelo proprietario do ESP. Para efeitos de instrucdo dos pedidos de licenciamento nas DRE,
0s proprietarios de ESP devem solicitar aos Ol, acreditados pelo IPAC, 1. P. no &mbito do
Sistema Portugués da Qualidade, a realizacdo de inspecdes e de ensaios, a aprovacao de
reparacdes e de alteracdes, bem como a aprovacgdo dos respetivos projetos.

O licenciamento dos ESP abrangidos pelo regulamento compreende os seguintes
atos:

a) Autorizagdo prévia de instalacéo;

b) Autorizacdo de funcionamento, bem como a sua renovacao.

Para o licenciamento, na classificacdo do ESP composto por varios compartimentos
considera-se como a maior PS a soma dos volumes dos compartimentos e os fluidos,
devendo o ESP ser classificado na mais elevada das classes de risco em que cada um dos
compartimentos se incluir, sendo que se um dos compartimentos contiver varios fluidos a
classificacdo efetua-se em funcéo do fluido que corresponder a classe de risco mais elevada
e, em caso de duvida, pode a DRE competente considerar cada compartimento como um
ESP auténomo.

Podem ainda, nas ITC respetivas, ser previstos procedimentos de licenciamento
simplificados, nomeadamente:

a) A dispensa de controlo prévio;
b) A simples entrega de declaracdo prévia de instalacdo ou termo de responsabilidade

pelo proprietario ou pelo utilizador;
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c) Possibilitar de inicio de funcionamento do ESP antes da emissdo pela DRE do
respetivo certificado;

d) Dispensa de autorizacao prévia de instalacédo;

e) Dispensa de acompanhamento pelos Ol de reparacdes e de alteragdes de ESP.

2.3.1. Autorizacgdo prévia de instalacédo
O pedido de autorizacdo prévia de instalacdo de um ESP € feito através da
apresentacdo de requerimento dirigido a DRE, devidamente instruido nos termos seguintes,
presentes no anexo Il do regulamento em vigor:
a) Designacdo social (proprietario ou utilizador);
b) N° de identificacdo fiscal (proprietéario ou utilizador);
c) N° de registo do ESP;
d) Data e assinatura.
Deve ainda ser apensa, no todo ou em parte, a seguinte informacao:
a) Numero de telefone (proprietario ou utilizador);
b) Endereco de e-mail (proprietario ou utilizador);
c) Morada completa do local da instalacéo, incluindo o codigo postal, a freguesia e 0
concelho;
d) Localizacdo GPS;
e) Designacéo social do construtor;
f) Pais do construtor;
g) Marca;
h) Modelo;
i) Namero de fabrico;
j) Ano do fabrico;
K) Pressdo maxima admissivel (PS);
I) Capacidade total (V);
m) Temperatura maxima e minima admissivel (°C);
n) Fluido a conter;
0) Superficie de aquecimento (m?), se aplicavel;
p) Combustivel/fonte energética, se aplicavel;
q) Vaporizacdo nominal (kg/h), se aplicavel,

r) Poténcia térmica util maxima (kW), se aplicavel.
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O requerimento deve ser acompanhado do respetivo projeto de instalacdo, em

duplicado, do qual constem os seguintes elementos:

a)

b)

d)

Memdria descritiva e justificativa que caraterize o equipamento e a sua instalacéo,
descrevendo as condigdes de funcionamento e o fim a que se destina, as carateristicas
dos 6rgdos de controlo e seguranca, as carateristicas do local da instalagdo e as
disposicdes relativas a seguranca e incomodo de terceiros;

Planta de localizagdo a escala conveniente (1:500 ou 1:1000), abrangendo um circulo
de 50m de raio (centrado no equipamento), de modo a evidenciar o local da
instalacéo, vias publicas e edificios circunvizinhos;

Desenhos de implantacdo em planta, algcados e cortes, devidamente cotados (escala
de referéncia 1:100), de modo a mostrar a localizacdo do ESP em relacéo a fabrica,
a via publica e a edificios adjacentes, bem como o local ou edificio onde se pretende
instalar o ESP, devidamente representado, com indicacao dos acessos (portas a abrir
para o exterior) e aberturas de ventilagéo e iluminacéo;

Desenhos do equipamento e seus componentes relevantes;

Termo de responsabilidade emitido por um técnico devidamente inscrito na Ordem
dos Engenheiros ou na Associacdo Nacional dos Engenheiros Técnicos.

Efetuado o pagamento da taxa devida, a DRE procede a andlise do pedido de

autorizacdo prévia de instalacdo e, encontrando-se 0 mesmo conforme, comunica ao

requerente a decisdo, no prazo de 45 dias.

» ESP dispensados de autorizacdo prévia de instalacao

a)

b)

d)

A instalacdo do ESP fica dispensada de autorizacdo prévia nos seguintes casos:

ESP destinados a conter fluidos do grupo 1 e com PS x V inferior ou igual a 10 000
bar por litro;

ESP destinados a conter fluidos do grupo 2 e com PS x V inferior ou igual a 15 000
bar por litro;

ESP ndo fixos, que sdo aqueles que pela natureza da sua utilizacdo ndo estdo
instalados de um modo permanente;

Tubagens.
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2.3.2. Autorizagéo de funcionamento de ESP
O pedido de autorizacdo de funcionamento do ESP é efetuado através da
apresentacdo de requerimento dirigido a DRE, devidamente instruido nos termos seguintes,
presentes no anexo |11 do regulamento em vigor:
a) Nome ou denominacéo social, nimero de contribuinte fiscal e domicilio ou sede do
requerente;
b) Numero de registo;
c) Local da instalacdo para que é requerida a aprovacgao;
d) Identificacdo da autorizagdo prévia concebida.
O requerimento referido deve ser devidamente instruido com os seguintes documentos:
a) Boletim de verificacdo do mandémetro emitido por uma DRE;
b) Boletim de ensaio da valvula de seguranca, emitido por um Ol ou outra entidade
acreditada pelo IPAC, 1. P., ou por esta reconhecida;
c) Boletim da prova de presséo, realizada por um Ol no local da instalagdo ha menos
de 45 dias, salvo disposi¢cdo em contrario previsto na ITC;
d) Relatorio da inspecdo ao ESP e a instalacdo, se aplicavel, emitido por um Ol, a
realizar os termos previstos no anexo V;
e) Isométrica ou equivalente, para o caso das tubagens.
Efetuado o pagamento da taxa devida, a DRE procede a analise do pedido de
autorizacdo de funcionamento e, encontrando-se 0 mesmo conforme, comunica ao
requerente a deciséo, no prazo de 45 dias, sendo, em caso favoravel, igualmente remetido o

certificado de autorizacdo de funcionamento.

2.4. Renovacao da autorizacdo de funcionamento de ESP
O pedido de renovacédo da autorizacdo do funcionamento do ESP deve ser efetuado
nos termos do artigo 10.° até ao limite de 60 dias antes do termo do prazo constante do
certificado.
Ao pedido de renovacdo e a emissdo do respetivo certificado aplicam-se 0s seguintes
termos, termos estes dispostos nos artigos 10.° e 11.° com as necessarias adaptacoes:
a) Nome ou denominacdo social, namero de contribuinte fiscal e domicilio ou sede do
requerente;
b) Ndmero de registo;

c) Local da instalacdo para que € requerida a aprovacao.
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O requerimento referido deve ser devidamente instruido com o0s seguintes
documentos:

a) Boletim de verificacdo do mandémetro emitido por uma DRE;

b) Boletim de ensaio da valvula de seguranca, emitido por um Ol ou outra entidade
acreditada pelo IPAC, 1. P., ou por esta reconhecida;

c) Boletim da prova de pressdo, realizada por um Ol no local da instalacdo had menos
de 45 dias, salvo disposi¢cdo em contrario previsto na ITC;

d) Relatério da inspecdo ao ESP e a instalacdo, se aplicavel, emitido por um Ol, a
realizar os termos previstos no anexo V (o relatério resulta da inspecao perioddica a
realizar por um Ol).

O requerente fica dispensado de facultar a informacdo requerida nos ndmeros
anteriores que ja seja do conhecimento da DRE, ficando sempre obrigado a indicacdo do
namero de registo.

O requerente que facultar o cddigo de acesso a certiddo permanente do registo
comercial fica dispensado de apresentar a informacgéo que aquela substitui.

Efetuado o pagamento da taxa devida, a DRE procede a analise do pedido de
autorizacdo de funcionamento e, encontrando-se 0 mesmo conforme, comunica ao
requerente a deciséo, no prazo de 45 dias, sendo, em caso favoravel, igualmente remetido o
certificado de autorizacdo de funcionamento.

Decorridos mais de dois anos sobre a colocacdo do ESP fora de servico, a entrada em
funcionamento do mesmo estd sujeita a pedido de renovacdo da autorizacdo do
funcionamento do equipamento.

Para os ESP ndo fixos é emitido um certificado de renovagdo de funcionamento,

devendo este indicar as condi¢des a observar na instalacdo e no funcionamento do ESP.
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ANEXO B

Ficha de dados de seguranca

Misturas Betuminosas a Quente

1. Identificacédo da Substancia e da Empresa

1.1. Nome comercial: Misturas Betuminosas a Quente
Nome da Substancia: Misturas Betuminosas: Mistura de agregados naturais com betume.

1.2. Utilizac&o: Construcdo e pavimentacdo de estradas, vias, caminhos, ruas, parques e em outras
superficies.

1.3. Apresentacdo: a granel

1.4. Produto/Fornecedor: Lena Agregados, S.A.
Apartado 1004 PC, 2496-907 Santa Catarina da Serra, Portugal
Tel. +351 244 749 100
Fax +351 244 749 129
geral@lenaagregados.pt

Unidades de Producdo: Centrais de producdo de misturas betuminosas da Lena Agregados,
S.A.

1.5. Telefone em caso de emergéncia — 112

2. ldentificacdo dos perigos

Os perigos da mistura decorrem da presenca de betume e da temperatura da mistura.
Perigos

Contato pele/olhos: As misturas betuminosas e 0s betumes manuseiam-se a altas temperaturas, o que
pode causar queimaduras.

De acordo com os critérios da CE os betumes de pavimentacdo ndo estdo classificados como
perigosos.

Os betumes de pavimentagdo e a mistura betuminosa manuseiam-se normalmente acima dos 100°C e
0 contacto com &gua pode originar uma expansdo violenta, havendo o perigo de salpicar e transbordar
material quente por ebulicéo.

Ingestdo acidental: ndo sdo conhecidos perigos.

Inalagdo: Quando sdo aquecidos os betumes ddo origem a fumos. Embora néo se considere que estes
causem danos significativos na saude, a prudéncia aconselha a reducéo da exposi¢do, cumprindo as
boas praticas de trabalho e assegurando uma boa ventilagdo nas areas de trabalho. Embora pouco
provavel, poderd acumular-se sulfureto de hidrogénio se a mistura betuminosa estiver em espacos
confinados.

Perigos principais: Queimaduras na pele e/ou olhos e exposic¢éo prolongada aos vapores da mistura.

Perigos para o meio ambiente
O produto ndo é téxico para o meio ambiente. N&o é perigoso para as plantas e ambientes aquaticos.
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Rotulo
Este produto ndo é considerado perigoso. N&o necessita ser rotulado de acordo com as diretivas
comunitérias e a regulamentacdo de substancias perigosas.

Outros perigos
N&o sdo conhecidos outros perigos.

3. Composigao/Informagéao sobre os componentes

3.1. Composicao Tipica
Agregados Naturais (Calcério, Granito, Basalto, outros) — Percentagem em peso: 90% a 97%
Filler de Agregados naturais (Calcério, Granito, Basalto, outros) - Percentagem em peso: 0% a
6%
Betume: Mistura Complexa de Hidrocarbonetos de petroleo - Percentagem em peso: 3% a 10%

3.2. Caracterizagdo Quimica:
Agregados Naturais (Calcario, Granito, Basalto, outros) - CAS N°: - EINECS N©: -
Filler de Agregados naturais - CAS N° - EINECS N°: -
Betume: Mistura Complexa de Hidrocarbonetos de petréleo — CAS N° 8052-42-4 — EINECS
N° 232-490-9

4. Primeiros Socorros

Contato pele/olhos: Mergulhar em &gua a zona da pele com queimaduras, durante pelo menos 10
minutos. Nao tentar retirar o betume da pele pois este fara 0 mesmo efeito que uma compressa estéril
sobre a queimadura, caindo com a crosta quando a queimadura sarar. Todas as queimaduras devem
ter cuidados médicos, pois como o betume contrai ao arrefecer quando um membro esta coberto de
betume deve-se ter cuidado para evitar o efeito de torniquete motivado pelo arrefecimento. Se por
qualquer motivo o betume tiver de ser removido, isto podera ser feito com o auxilio de uma parafina
liquida medicinal ligeiramente aquecida.

Produto frio: Lavar os olhos com abundantes quantidades de agua, assegurando que as palpebras se
mantém abertas. Recorrer a servicos médicos se aparecer ou persistir alguma dor ou vermelhidao.
Produto quente: Lavar imediatamente com abundantes quantidades de 4gua durante pelo menos 5
minutos para dissipar o calor. No caso de permanecer algum produto, ndo tentar tira-lo e continuar a
irrigacdo com agua. Solicitar de imediato assisténcia médica.

Inalacdo: Se a inalacdo de nevoeiros, fumos ou vapores causar irritacdo no nariz, na garganta, ou
tosse, retirar a pessoa afetada para local arejado. Se os sintomas persistirem, recorrer a Servicos
médicos. Monitorar a respiracao e o pulso, e se a respiracdo enfraquecer, ou se considerar inadequada,
aplicar respiracdo artificial, de preferéncia pelo método boca a boca. Se necessario administrar
compressao cardiaca externa. Solicitar de imediato assisténcia médica.

Ingestdo/Aspiracao: Nao é provavel.

Medidas gerais: Ndo deixar betume aderido firmemente na pele. Solicitar assisténcia médica.

5. Medidas de Combate a Incéndios

Inflamabilidade

Embora ndo estejam classificados como inflaméaveis, os betumes da mistura betuminosa, sao
constituidos por hidrocarbonetos e podem arder.

Meios de extingao:

Espuma, p6 quimico seco, didéxido de carbono, gas inerte, areia e dgua pulverizada.
Contraindicagdes:

N&o usar jatos de agua diretamente.

Medidas especiais:
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Manter as pessoas estranhas afastadas, isolar a area de incéndio Permanecer fora da corrente de
Vapores.

Perigos especiais:

Podem ocorrer erupgdes violentas por contacto com a agua (salpicos de material quente). Problemas
respiratdrios ou nauseas por excessiva exposicao a fumos de betume quente da mistura.

Produtos de combustéo:

Ao arder da lugar a uma complexa mistura de gases e particulas em suspensao incluindo CO2, H20,
CO, Oxidos de enxofre e outros gases perigosos.

Equipamento de protegéo:

Fato, sapatos e luvas resistentes ao calor. Equipamento de respiracdo autonoma.

6. Medidas a tomar em caso de fuga

PrecaucGes ambientais:

Evitar derrames para o esgoto.

Precaucdes pessoais: A mistura betuminosa a quente deve manusear-se de tal modo que néo cause
risco de queimaduras, nem exposicao significativa aos vapores.

Eliminacéo e limpeza:

Pequenos derrames: Deixar arrefecer e solidificar. Transferir mecanicamente para contentores para
posterior eliminacdo ou recuperagdo de acordo com a legislacéo local.

Grandes derrames: Evitar a dispersdo fazendo uma trincheira ou uma barreira com areia, terra ou
outro material equivalente. A seguir tratar como 0s pequenos derrames.

Protecdo pessoal: (Quando a mistura betuminosa esta quente) Deve incluir: fatos com mangas para
evitar salpicos no corpo, protetores para a cara e olhos, luvas e botas resistentes ao calor.

Se for possivel a ocorréncia de derrames, devera utilizar-se protecdo para toda a cabeca, cara e
pescoco. Nos locais em que se manuseia a mistura betuminosa é necessario ventilacdo adequada.

7. Manuseamento e Armazenagem

Manuseamento:

Precauc@es gerais: Evitar o sobreaquecimento para minimizar a producdo de fumos e proteger as maos
e bragos. Usar botas com cerca de 15 cm de cano e atadas.

Condicdes especificas: As misturas betuminosas manuseiam-se a elevadas temperaturas (> 100°C).
Evitar o contacto (queimaduras na pele) e a inalacao de fumos (irritacdo do aparelho respiratorio).

Armazenagem:

As misturas betuminosas a guente sdo fabricadas e encaminhadas para o seu destino de aplicacdo e
ndo sdo alvo de armazenagem convencional, pois tém um tempo de aplicacdo Util de curta duracéo.
As misturas sdo transportadas em veiculos de caixa, para os locais de aplicacdo. Ndo sdo previstas
condicdes particulares de armazenagem.

Temperatura e produtos de decomposicao: Quando sobreaquecida a mistura emite fumos irritantes e
acidos.

Reac0Oes perigosas: Pode arder quando se mistura com solventes volateis.

Materiais incompativeis: Evitar o contacto direto com a agua.

8. Controlo de Exposicéo/Protecédo Individual

Equipamento de prote¢édo pessoal

Protecdo ocular: Oculos de seguranca e/ou visores para evitar salpicos.

Protecdo respiratoria: Em condicBes normais de utilizacdo e com ventilagdo adequada,
normalmente ndo é necessaria. Usar equipamento de protecdo respiratoria aprovado nos espagos em
que possa haver acumulacdo de sulfureto de hidrogénio.

Protecdo cutanea: Roupa de protecdo para as operagdes normais com o material quente (com
perneiras por cima das botas e mangas sobre as luvas), luvas resistentes ao calor, botas, e protecdo
para 0 pescogo se houver possibilidade de salpicos.

Outras protegdes: Cremes para a pele.
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Precauces gerais: Quando se manuseia produto quente em lugares fechados, deve existir uma boa
ventilagéo local.

Praticas de higiene no trabalho: A roupa e 0s acessérios devem mudar-se e limpar-se com
frequéncia. A roupa muito contaminada deve mudar-se de imediato. Deve-se verificar o estado das
luvas para evitar contaminagéo interna.

Valores limite de exposigao:
Fumo de asfalto / Betume, fracdo soltvel em benzeno:
VLA-ED (INSHT), TLV/ITWA (ACGIH): 0.5mg/m3

Sulfureto de hidrogénio:
VLA-ED (INSHT), TLV/STEL (ACGIH): 15ppm (15min)
VLA-ED (INSHT), TLV/TWA (ACGIH): 10ppm

Controlo da exposicao

Protecdo respiratoria: quando necessaria, uso de mascara de protecdo com filtros especiais para H2S.
Protecdo das méos: recomenda-se o uso de luvas.

Protecdo dos olhos: quando necessario, uso de 6culos de protecgao.

Protecdo da pele: recomenda-se o uso de fatos, e outras protegfes de trabalho adequadas que protejam
o trabalhador.

9. Propriedades Fisicas e Quimicas

Aspeto: Mistura Soélida.

pH: NA

Cor: negro

Forma: granular

Odor: ligeiro odor a petroleo

Ponto de inflamacé&o/Inflamabilidade: >230 °C (betume)
Ponto de ebulicdo: NA

Ponto de fusdo/congelacdo: NA

Auto inflamabilidade: >300°C (betume)

Perigos de explosdo: NA

Propriedades comburentes: NA

Pressdo de vapor: NA

Baridade meédia: 2,3 a 2.5 Ton/m3 (variando com tipo de agregado)
Hidrossolubilidade: Insoluvel.

10. Estabilidade e Reatividade

Estabilidade: Estavel a temperatura ambiente.

Reatividade: Produto ndo reativo.

Condicdes a evitar: O aguecimento excessivo pode causar formacdo de vapores inflamaveis.
Incompatibilidades: Evitar que o produto entre em contacto com agua ou outro liquido. Evitar o
contacto com oxidantes fortes.

Produtos de decomposi¢do perigosos: Em locais sem ventilacdo, fechados, pode acumular-se
sulfureto de hidrogénio por cima da mistura betuminosa.

11. Informacéo Toxicoldgica

Vias de exposicéo:
Queimaduras na pele ou inalagdo dos vapores quando esta quente.

Efeitos agudos e crénicos:

Toxicidade aguda muito baixa. As misturas betuminosas a temperatura ambiente ndo apresentam
perigos cronicos. Em condi¢Bes normais o produto manuseia-se a elevadas temperaturas, pelo que o
contacto com a pele em exposicOes cronicas ndo é provavel. Os fumos podem causar ligeira irritacdo
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do trato respiratorio superior e dos olhos. Os condensados dos fumos de betume presente na mistura
podem ser ligeiramente irritantes para a pele.

Carcinogenicidade: NA

Toxicidade para a reproducéo: NA

Condicdes médicas agravadas pela exposi¢cao: Problemas dermatolégicos.
Efeitos irritantes ou corrosivos: N&o irritante e ndo corrosivo.

12. Informacéo Ecoldgica

Forma e potencial contaminante:

Persisténcia e degradabilidade: Néo origina frag6es soltveis na dgua. O produto derramado na agua
pode afundar-se causando um dano mecéanico a flora e fauna com que esteja em contacto. Os
componentes da mistura ndo sdo significativamente biodegradaveis no meio ambiente. Em condi¢des
normais o produto persistira.

Mobilidade/Bioacumulacdo: De acordo com as suas propriedades fisicas o betume ndo se move e
permanece na superficie do solo, ou, como é insoluvel, assenta na superficie dos sedimentos
aquaticos. A bioacumulacédo é improvavel devido a sua muito baixa solubilidade.

Efeito sobre 0 meio ambiente/ecotoxicidade:
O produto ndo é toxico para 0 meio ambiente. Nao é perigoso para as plantas e ambientes aquaticos.

13. Considerac0es relativas a eliminacgao

Métodos de eliminacdo da substéncia (excedentes): Reciclar se for possivel, em central de
producdo de misturas betuminosas, ou através da transformagdo em reciclado de RCD, cumprindo a
legislacdo e regulamentacdo aplicavel relativa a gestdo de residuos, ou outras disposicoes
comunitarias e nacionais aplicaveis e em vigor. As operacdes de reutilizacdo, reprocessamento ou
reciclagem deverdo ser efetuadas sob cumprimento dos requisitos técnicos aplicaveis e da legislacédo
aplicavel e vigente.

Os residuos deverdo ser encaminhados para locais autorizados e operadores licenciados para o efeito
pelas entidades competentes, cumprindo legislacdo aplicavel e vigente.

Os residuos de misturas betuminosas ndo sdo considerados perigosos.

Caso se verifique a impossibilidade de valorizacdo, a eliminacdo podera ser efetuada através da
deposicao em aterros controlados, e licenciados pelas autoridades competentes.

Residuos: Misturas betuminosas.

Cddigos LER propostos (de acordo com a Portaria 209/2004 de 3 de Mar¢o):
LER 17 03 02 — Misturas Betuminosas ndo abrangidas em 17 03 01

Manuseamento: Reduzir ao minimo o contacto com a pele. Evitar a proximidade de focos térmicos.
Disposigdes: As empresas que se dediquem & reciclagem, recuperacdo, eliminacdo, recolha ou
transporte de residuos, deverdo cumprir a legislacéo e regulamentacéo aplicavel relativa a gestao de
residuos, e outras disposi¢cdes comunitarias e nacionais em vigor.

14. InformacGes relativas ao transporte

Mercadoria ndo perigosa segundo as regulamenta¢Ges nacionais e internacionais relativas ao
transporte de produtos e mercadorias.

15. Informacéo sobre regulamentacéo

Produto considerado ndo perigoso segundo regulamentos nacionais e internacionais.
Rotulagem néo obrigatoria.

Frases R: Nao aplicavel.
Frases S: Nao aplicavel.
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Cumprir com a regulamentacéo/legislacéo (local, nacional e internacional) em vigor e aplicavel.

16. Outras Informacdes

Esta Ficha de Seguranca complementa a ficha técnica do produto, mas ndo a substitui.

As informagOes que constam desta Ficha de Seguranga de Produto baseiam-se no nosso melhor
conhecimento técnico, a data indicada, estando as condicdes de aplicagdo fora do nosso controlo.
Estas informacGes sdo fornecidas de boa-fé e destinam-se apenas a descricdo dos requisitos de
seguranca do produto e ndo devem, portanto, ser interpretadas como uma garantia de qualidade ou de
qualquer propriedade especifica dos mesmos. Nenhuma garantia expressa ou implicita aqui €
assegurada.

O utilizador devera ter especial atencdo no caso de este produto ser utilizado com finalidades
diferentes daquelas para as quais foi concebido, responsabilizando-se por eventuais ocorréncias que
dai advenham.
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