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RESUMO

Em Portugal existe ainda um numero significativo de criancas e jovens em situacdo de
acolhimento residencial devido as situacdes de perigo em que esteja em causa o Direito a
Educacdo. Uma realidade cada vez mais presente e que ndo pode ser ignorada, uma questdo
educativa que conduz a institucionalizacdo. Na sequéncia desta situacdo, a Escola e o Lar de
Infancia e juventude tém a fungéo de trabalharem em conjunto, para assim colmatarem fatores
de risco, tornando-se 0s principais responsaveis pela educacao das criancas e jovens.

Devido ao facto de o absentismo escolar e insucesso educativo serem um dos principais
problemas das criangas e jovens, elaborou-se um projeto com o intuito de perceber quais 0s
seus maiores problemas a nivel escolar e intervir o sentido de promover o sucesso educativo.

Neste projeto participaram 3 jovens do sexo masculino, de uma instituicdo de
acolhimento a frequentar anos escolares diferentes, mas da mesma escola. Refira-se ainda a
participacdo dos 3 diretores de turma, de cada jovem. A metodologia utilizada neste projeto
de intervencdo foi: pesquisa documental (processos socioeducativos de cada aluno); sessdes
individuais (com cada aluno) e questionarios (aos diretores de turma).

O facto da Escola e a Instituicdo manterem uma boa comunicacao e as sessdes terem um
acompanhamento direcionado para o refor¢co da importancia da escola permitiu um maior
empenho por parte dos jovens. Os resultados obtidos neste projeto de intervencdo apontam no
sentido de que os jovens caminham para o sucesso educativo com vista a poderem voltar para

as suas familias.

Palavras — Chave: Institucionalizagdo, Absentismo Escolar, Insucesso Educativo,

Sucesso Educativo, Criancas e Jovens em Perigo.



ABSTRACT

In Portugal there is still a significant number of children and young people in residential
care situation because of the danger that is involved the Right to Education. A reality ever
more present and that can not be ignored, an educational issue that leads to
institutionalization. Following this situation, the School of the Home Children and youth have
the responsibility to work together, thus plugging risk factors, becoming primarily responsible
for the education of children and youth.

Because truancy and educational failure are one of the main problems of children and
young people, elaborated a project in order to understand what their biggest problems in
schools and to intervene to promote educational success.

In this project we participated 3 young men, a host institution to attend different school
years, but the same school. Refer also the participation of the third class of directors of each
youth. The methodology used in this intervention project was: documentary research (socio-
educational processes of each student); individual sessions (each student) and questionnaires
(the class of directors).

The fact that the school and the institution maintain good communication and sessions
have a follow-directed to the strengthening of the importance of school allowed a greater
commitment by young people. The results of this intervention project point towards that

young people go to educational success in order to be able to return to their families.

Keywords: Institutionalization, Absenteeism School, Educational Failure, Educational
Success, Children and Youth in Danger.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como finalidade a construgdo e implementagéo de um
Projeto de Intervencdo, com vista a obtencéo do grau de Mestre em Educacéo e Protecdo
de Criancas e Jovens em Risco. Este projeto tem como principal objetivo sensibilizar
jovens institucionalizados para o sucesso educativo. O local escolhido para a sua
realizacdo foi uma escola sede de Agrupamento, 0 motivo da escolha deve-se a tematica
do projeto e ao facto de ja existir contato direto com a Equipa do Gabinete de Intervencao
Social e Psicologica no @mbito de um estagio curricular de licenciatura. A principal
motivacao para a realizacdo deste projeto de intervencdo prende-se com 0 modo como
funciona o acompanhamento escolar de criancas e dos jovens em perigo que se encontram
em situacdo de acolhimento, por esse motivo decidiu-se escolher para a sua
implementacdo um Agrupamento Escolas TEIP -Territério Educativo de Intervencédo
Prioritaria, que presenteia cursos vocacionas e cursos profissionais o que leva a uma
grande incidéncia de alunos institucionalizados a frequentar 0s mesmos.

Pretende-se com o desenvolvimento do projeto intervir na area de infancia e
juventude com jovens institucionalizados, analisar e compreender se a institucionalizacao
¢ uma resposta para jovens com problemas de insucesso escolar, indisciplina e
absentismo. Neste projeto participaram, inicialmente seis jovens do sexo masculino com
idades compreendidas entre os 14 e os 19 anos, institucionalizados ha mais de um ano.

O trabalho esta organizado em duas partes: a primeira refere-se a parte tedrica e a
segunda a parte empirica. A parte tedrica esta estruturada em dois capitulos, no primeiro
capitulo explicitam-se 0s principais conceitos relacionados com a educacdo, escola,
insucesso escolar, absentismo, indisciplina, bem como, criancas e jovens em risco. No
segundo capitulo explicita-se o enquadramento do TEIP, derivado ao facto de a escola
sede do agrupamento escolhida para a realizagdo do projeto pertencer a esse programa,
bem como o enquadramento legal no dominio do acolhimento residencial.

A segunda parte diz respeito a parte empirica, na qual se faz uma caracterizacdo
do Agrupamento e da Instituicdo de Acolhimento, bem como, se identificam os objetivos
do estudo, diagnostico social, publico-alvo, metodologia e atividades implementadas.
Nesta parte realiza-se ainda a apresentacdo dos resultados, bem como a sua analise e
discussdo. O projeto de intervencdo termina com uma reflexdo, na qual se procura
salientar as principais ideias e problematizar a institucionalizagdo como uma respostas

para 0s jovens com insucesso, absentismos e indisciplina.
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CAPITULO I- ENQUADRAMENTO GERAL

Neste capitulo iremos abordar as teméticas da educagdo, escola, insucesso,
indisciplina, criancas e jovens em risco, vulnerabilidade, perigo, resiliéncia, mediagéo de
conflitos e prevencéo.

1. Educacéo

“A natureza do homem, na sua dupla estrutura corporea e espiritual, cria condi¢bes
especiais para a manutencgdo e transmissao da sua forma particular e exige organizacGes

fisicas e espirituais, ao conjunto das quais damos o nome de educagido” (Brandao, 2007,
p.14-15).

A Educacdo é uma estrutura de relacdo interpessoal e ndo apenas um
acontecimento intrapessoal, individual. Os processos educativos ndo se poem em
movimento unicamente a partir do individuo. E uma ac&o reguladora e estimuladora do
processo de desenvolvimento humano e da personalidade humana. Para Kant (1724-
1804, citado por Arauljo, s/d) “o ser humano so se torna verdadeiramente humano pela
educacao”

O termo educacdo tem origem latina E-ducere, que significa extrair o que esta
dentro, desenvolver as capacidades inatas, conduzir para fora. Outros sugerem a origem
em educare, que significa a acdo de formar, instruir, guiar. Educacdo é sempre uma
pratica, uma acdo, nao é possivel compreendé-la como algo estavel. Ela é uma acgéo social
que tem em vista um fim. A educacdo &, também, um processo de teorizacéo e de reflexao,
pois, envolve consciéncia de um conhecimento e de uma agéo.

“Ninguém escapa da Educacdo. Em casa, na rua, na igreja ou na escola, de um modo ou
de muitos todos nos envolvemos pedagos da vida com ela: para aprender, para ensinar,
para aprender-e-ensinar. Para saber, para fazer, para ser ou para conviver, todos os dias
misturamos a vida com a educa¢ao” (Brandao, 2007, p.7).

N&o ha uma Gnica nem unico modelo de educagéo, também a escola ndo € o unico
lugar onde ela acontece e talvez nem seja o melhor. O ensino escolar ndo é a sua unica
pratica e o professor profissional ndo € o seu Unico praticante. Em diversas sociedades, a
educacéo existe de forma diferente.

Segundo Brandédo (2007), “a educacdo pode existir livre e, entre todos, pode ser
uma das maneiras que as pessoas criam para tornar comum, como saber, como ideia,
como crenga, aquilo que ¢ comunitario como bem, como trabalho ou como vida”. Ela
pode existir imposta por um sistema centralizado de poder, que usa o saber e o controle
sobre o0 saber como armas que reforcam a desigualdade entre os homens, na divisao dos

5
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bens, no trabalho, dos direitos e dos simbolos. O mesmo autor salienta ainda que, “a
educacao existe no imaginario das pessoas e na ideologia dos grupos sociais e, ali, sempre
se espera, de dentro, ou sempre se diz para fora, que a sua missdo é transformar sujeitos
e mundos em alguma coisa melhor”.

Para 0 autor os contextos educativos abrangem a:

Educacdo formal

A Educacdo Formal é normalmente identificada com a educacédo escolar, & um
processo educativo que tem curriculos e regras de certificacdo bem definidas. Esta
educacdo normalmente vai do pré-escolar ao ensino superior ou instituicGes de ensino
acreditado.

Educacéo ndo-formal

A Educacdo Nao Formal é uma educacdo que ocorre fora do sistema formal de
ensino, sendo complementar a este. E um processo organizado, mas geralmente 0s
resultados da aprendizagem néo sdo avaliados formalmente, embora o seu valor possa ser
apreciado por avaliagdes externas e ter o mesmo grau de credibilidade que o ensino
formal. E voluntaria, ndo hierarquica, e baseia-se na motivago intrinseca dos formandos,
que voluntariamente procuram a aprendizagem. Toma em consideracdo as necessidades
pessoais dos formandos e adequa-se a essas necessidades para responder as suas
aspiracdes. Este tipo de ensino tem maior flexibilidade do que o ensino formal, é também

referido como aprendizagem ao longo da vida, no caso dos adultos.

Educacio informal

A Educacéo Informal pressupe a realizacdo de experiéncias e desenvolvimento
de aprendizagens positivas durante a vida do individuo em contextos ndo formais, como
por exemplo aspetos do nosso quotidiano, andar na rua, andar de transportes publicos,
assistir a concertos, pecas de teatro, entre outos, situacdes em que acabamos sempre por
aprender mesmo ndo estando em contexto formal. Desta forma, este processo revela
efetivamente a acumulacdo e aquisi¢cdo de conhecimentos, habilidades e atitudes que
através destas experiéncias e vivéncias do quotidiano acabam por ser essenciais e

pertinentes em diversos contextos ao logo da vida de cada um.

A distingdo que é feita entre os trés sistemas de educacdo refere-se principalmente
a forma como estdo organizados. A educacdo formal é a que acontece nas escolas,

universidades, politécnicos e escolas profissionais que atribuem graus; a educacdo nédo
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formal ¢ a educacéo organizada fora do sistema de ensino formal e a educacédo informal
refere-se as restantes aprendizagens ndo organizadas, como interagdo com a familia,
amigos, e todas as experiéncias pessoais ao longo da vida.

Para Brand&o (2007), a educacdo aparece sempre que surgem formas sociais de
conducéo e controle da aventura de ensinar-e-aprender. O ensino formal € 0 momento em
que a educacdo se sujeita a Pedagogia (teoria da educacao), cria situacdes proprias para o
seu exercicio, produz os seus méetodos, estabelece suas regras e tempos.

A palavra Pedagogia tem origem na Grécia Antiga, paidds (crianca) e agogé
(conducao). O termo deriva da palavra paidagogos, nome dado aos escravos que
conduziam as criangas a escola. Hoje em dia, a pedagogia é considerada como sendo o
conjunto de saberes que compete a educacao enquanto fenémeno tipicamente social e
especificamente humano. Trata-se de uma ciéncia aplicada de caracter psicossocial, cujo
objeto de estudo é a educacao.

“O termo “pedagogia social” é de origem alema tendo sido utilizado pela primeira vez

em 1844, por Karl Mager; na revista Padagogische Revue e pretendia inicialmente

caracterizar o conceito de “ajuda a juventude”, isto é, ajuda educativa, profissional ¢

cultural” (Casteleiro, 2008).

A pedagogia social corresponde a disciplina cientifica com caracter teérico e
pratico que fornece as ferramentas para a intervencgdo pratica com e sobre os individuos,
através da educacdo social. A pedagogia social implica um conhecimento do individuo
para melhor poder atuar sobre ele, quer numa situacdo normalizada, quer numa situacao
de conflito ou de necessidade. O objetivo primordial é o de contribuir para a integracao
social do individuo estimulando a capacidade critica, para que consiga melhorar e
transformar o meio social em que vive.

A aprendizagem é o processo pelo qual as competéncias, habilidades,
conhecimentos, comportamentos ou valores sdo adquiridos ou modificados, como
resultado de estudo, experiencia, formacao, raciocinio e observacdo. Este processo pode
ser analisado sob diversas perspetivas, pelo que existem diferentes teorias da
aprendizagem. Ela designa ndo sO a criacdo e a construgdo de modos de conduta
desejaveis, ou mas também se aprende uma conduta indesejada. Alem disso a
aprendizagem ocorre em forma negativa como desaprendizagem e esquecimento (Hilgard,
1975).

O processo fundamental na aprendizagem € a imitagdo (a repeticdo de um
processo observado, que requer tempo, espaco, habilidades e outros recursos). A
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aprendizagem humana € uma mudanca relativamente estavel do comportamento de um
individuo como resultado da experiéncia. Esta mudanca resulta da sequéncia do

estabelecimento de associagdes entre estimulos e respostas.

2. Escola

“A escola ¢ o vinculo de formag¢ao dos membros de uma sociedade ou cultura de

acordo com os valores porque se rege” (Navarro, 1998, p.43).

Desde sempre a escola ocupou um papel fundamental na formac&o dos individuos.
A partir da Revolucdo Industrial e em consequéncia de novas exigéncias sobre os saberes
e conhecimentos necessarios ao desempenho profissional em postos de trabalho mais
qualificados, as sociedades reorganizaram 0s seus sistemas educativos estabelecendo
modelos de escolarizacdo obrigatéria de forma a proporcionar a generalidade dos
individuos melhores niveis de formacao.

A escola tem como objetivo criar condi¢des e fornecer experiéncias que permitam
0 acesso dos alunos ao conhecimento e a aquisi¢do de competéncias necessarias a futura
insercéo social e cidadania dos individuos. De acordo com Navarro (1998, p.68) “A
escola cabe fundamentalmente dar a todos os alunos as maiores e mais qualificadas
oportunidades de acesso ¢ sucesso educativo”.

Canério (2005) considera que uma escola tem uma pluralidade de defini¢des, que
apela a uma distin¢do analitica em trés dimensGes: a escola é uma forma, uma organizacao
e uma instituicdo.

“A forma escolar representa uma nova maneira de conceber a aprendizagem, em rotura
com os processos de continuidade com a experiencia e de imersao social que prevaleciam
anteriormente. Esta modalidade de aprendizagem possui uma autonomia prépria. A
organizagdo escolar corresponde a modos especificos de organizar os espagos, 0S
tempos, os agrupamentos dos alunos e as modalidades de relagdo com o saber A escola é
também uma instituicdo, que a partir de um conjunto de valores estaveis e intrinsecos,
funciona como uma fabrica de cidaddos, desempenhando um papel central na integracao
social, na perspetiva durkheimiana de prevenir a anomia e preparar a inser¢do no mercado
do trabalho” (Canario,2005, p.62).

Dada a perspetiva do que é a escola nas trés dimens@es, importa também
demonstrar os trés periodos distintos da educacdo, sendo esses: a escola das certezas, a
escola das promessas e a escola das incertezas, referidos pelo mesmo autor.

A escola das certezas, é marcada pelo periodo forte da instituicdo, tendo como
referencia o designado “Estado Educador”.

Este periodo ocorre entre a Revolucdo Francesa e o fim da Primeira Guerra

Mundial, é considerado um periodo de harmonia entre a escola e 0 seu contexto externo,
8
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funcionavam num registo elitista, constituindo para alguns um instrumento de ascenséo
social. O periodo seguinte foi a partir dos meados do seculo XX, com a construcéo do
Estado Providencia, que se assume como “Estado Desenvolvimentista” (Canario, 2005).

Ficou marcado pela viragem de uma escola elitista para uma escola de massas,
houve uma expanséo dos sistemas escolares alegando uma atitude otimista, de mobilidade
social e de igualdade para todos, sendo designado de escola das promessas.

Até ha algum tempo, a escola era entendida, como um lugar onde se adquiriam
saberes e competéncias fundamentalmente de natureza académica e conhecimento,
aceitando-se que os aspetos mais ligados a formacdao pessoal, civica, moral e ética seriam
da responsabilidade da acdo educativa das familias.

Atualmente, devido as mudancas sociodemogréaficas que se tém manifestado,
verifica-se que a estrutura familiar tem vindo a sofrer alteragdes profundas que tém
consequéncias importantes nas fungdes educativas, quer da instituicdo escolar, quer da
instituicdo familiar.

Segundo Navarro (1998, p.70), “A escola é uma organizagdo de responsabilidade
coletiva, pelo que os seus responsaveis e professores devem partilhar dificuldades, ideias e
sugestdes” e confronta-se com as novas fun¢des educativas, nomeadamente as decorrentes
da necessidade de vir a responsabilizar-se por ministrar uma formacgédo mais abrangente,
concretamente a formacao pessoal e social dos jovens.

3. Absentismo, Insucesso e Indisciplina

3.1 Absentismo

Diversos estudos aprofundam esta tematica, e em geral quando se refere
absentismo escolar faz-se referéncia a faltas as aulas, mas uma analise mais aprofundada
da matéria remonta-nos a um conceito dubio, dai a necessidade definir o conceito para
melhorarmos o conhecimento sobre 0 mesmo e respetiva intervengcdo como refere
Gonzélez (2005). Para estes autores, o absentismo escolar tem diversas formas e
intensidades, assim como as condi¢fes e circunstancias que estejam relacionadas. De
acordo com Sales (2005) em Portugal, nos casos de absentismo e abandono escolar, 0s
professores articulam com as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ) e
outros servigos de apoio incluindo a policia.

Encarnacion (2009) faz referéncia ao “ambiente socioecondmico desfavorecido”
e denota que uma grande percentagem de alunos com problemas de absentismo vive em
locais onde a educacéo para a aprendizagem escolar ndo é uma prioridade, influenciando

assim negativamente o seu desenvolvimento.
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Os dados relativos a problematica absentismo escolar a nivel nacional estdo
referidos nas sinalizaces feitas a CPCJ no Relatorio Anual da Avaliacdo da Atividade
das CPCJ.

Numa analise feita as entidades que sinalizam as situacdes de perigo, pode-se
verificar que a maioria séo feitas por estabelecimentos de ensino com uma percentagem

de 27,1% que corresponde ao total de 10451 sinalizagoes.

Gréfico 1 — Entidades Sinalizadoras
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Fonte: Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ (2014, p.63)

Em comparacéo aos valores registados desde 2009, podemos verificar no Gréfico
2 que os estabelecimentos de ensino apresentam um maior crescimento. Apesar de em
2011 ter tido uma pequena diminuicdo de 0,3% das sinalizac6es feitas. No ano 2014 teve
o0 valor mais elevado dos altimos anos, com um aumento de 1,1% que corresponde a 636
sinalizagOes. Face a estes resultados o relatorio refere que esta causa deve ser tida em

consideracdo com o alargamento da escolaridade obrigatdria para o 12°no, em de 2012.
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Gréfico 2 — Comparacgdo de 2009 a 2014 das duas principais entidades sinalizadoras
das situaces de perigo
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Fonte: Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ (2014, p.65)

Dado a elevada sinalizagéo ser feita pelos Estabelecimentos de Ensino podemos
verificar que uma das principais sinalizagcbes de perigo, que implicou a abertura de
processos em 2014 nas CPCJ sdo situacOes de perigo em que esta em causa o Direito a
Educacdo (SPDE), devido a abandono, absentismo e insucesso escolar, com uma
percentagem de 17,5% o que equivale a 13109 processos. Em comparagéo a 2013 a SPDE
obteve com resultados 16,9% com 12152 processos, 0 que equivale um aumento de 0,6%

com 957 processos relativamente a 2014.

Grafico 3 — Situacdes de Perigo comunicadas a CPCJ
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Fonte: Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ (2014, p.82)
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As Situacdes de perigo em gue esteja em causa o0 Direito a Educacgéo sdo a terceira

causa que requer maior intervencdo por parte das CPCJ, apesar de que a Neglicéncia (a

segunda causa) englobar 17,2% de 251 casos de negligéncia ao nivel Educativo.

Na anélise feita por escaldo etario pode-se verificar que a idade predominante é a

dos jovens dos 15 aos 18 anos, pelo que se pode voltar a referir o facto de a escolaridade

obrigatoria ser até ao 12° ano/18 anos.

Gréfico 4 — Principais situa¢Oes de Perigo - Direito a Educacédo
Feminine MMasculino  ® Total
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Fonte: Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ (2014, p.88)

Devido a essa medida a CPCJ no relatorio visa a importancia de estratégias para

a promocdo e concretizacdo do direito a educagdo: instrumento muito relevante da

insercdo social e profissional das criangas e jovens; promotor da igualdade de

oportunidades e corretor de desigualdades sociais.

Grafico 5 — Principais situacdes de Perigo das SPDE
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Fonte: Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ (2014, p.89)
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A situacdo que mais se destaca € o Absentismo Escolar com 57,3% dos 3208
casos, em seguida o Abandono Escolar, com 41,0% dos 2296 casos, o Insucesso Escolar
com 1,3% dos 75 casos e pela primeira vez com 0,4% dos 21 casos em idade Pré-escolar
que corresponde a Assiduidade.

Segundo Reid (1981) o absentismo relaciona-se com 0 meio escolar (a perda de
ligagdo afetiva a escola) e familiar. A escola deve contribuir para a integracdo de todos
os alunos. A familia ndo deve pbr em causa a escola quando eles mesmos ndo conseguem
assegurar a ida dos seus educandos para a Escola. Para Tavares (2006) ha outras questdes
que se devem ter em conta relativamente aos alunos, nomeadamente a falta supervisdo
por parte da Escola e da Familia, a falta de motivacéo e estimulos e ainda a situacéo

econdémica em que vivem.

3.2 Insucesso

O insucesso escolar traduz-se na falta de importancia e motivacdo dada a Escola,
deve-se a fracos resultados escolares, a dificuldade de aprendizagem (especificamente na
realizacdo da assimilacdo de matérias e realizacdo das atividades propostas), e também se
deve ao abandono precoce, a falta de assiduidade, a indisciplina e violéncia escolar.

Para Torres Santomé (1995) a generalizacdo do acesso a educacao gera insucesso
escolar dos grupos socioecondmicos desfavorecidos “um modo de institucionalizacéo e
legitimacdo do insucesso™. Barroso (2003) entende a escola como sujeito responsavel
pelo insucesso escolar dos alunos, por falta de individualizacéo, a escola ndo desenvolve
“competéncias especificas” para cada um dos alunos.

Como o insucesso escolar € um problema social existem varias causas que podem
explicar a mesma consequéncia, que vdo desde a classe social, passando pela
responsabilidade dos alunos e da escola.

Antigamente, as causas para 0 insucesso escolar, eram atribuidas as caracteristicas
cognitivas ou de personalidade proprias do aluno que impediam 0 seu sucesso e estas
estavam ainda relacionadas com as relag¢Ges interpessoais e as interagdes educativas.

Ja Formosinho (1987) menciona cinco fatores sociais condicionantes do sucesso:
a linguagem, os projetos e estilos de vida da familia, as atitudes desta face ao saber e a
escola, as condicGes de vida como os horarios e a alimentagdo, 0 acesso a bens culturais
como livros e computadores ou a formas de lazer ou de vida associativa. Bourdieu &
Passeron (1970, citados por Saavedra, 2001, p.68) atribuem a causa do insucesso a escola,

pois esta cria uma desigualdade entre as classes sociais e culturais.
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Segundo Tavares (2006) sdo muitas as manifestacfes de insucesso escolar, por
isso realca: o abandono da escola antes do fim do ensino obrigatério; reprovactes
sucessivas que levam a grandes desniveis entre a idade cronolégica do aluno e o nivel
escolar; e a passagem para o tipo ou nivel de estudo menos exigentes, que conduzem a

aprendizagens profissionais imediatas, afastando-o0s assim do ingresso no ensino superior.

3.3 Indisciplina

“O conceito de indisciplina relaciona-se intimamente com o de disciplina e tende
normalmente a ser definido pela sua negacao ou privacdo ou pela desordem proveniente
da quebra das regras estabelecidas” (Estrela, 1997, p.15).

O termo indisciplina é de origem latina e caracteriza-se pela sua polissemia,
assumindo diferentes significados em fun¢do do momento histérico-ideoldgico em que se
faz essa apreciacdo. Assim, o conceito de indisciplina surge como desvio individual ou
grupal, conflito, desajustamento, revolta, evasdo, violéncia verbal e fisica, agressividade,
maus tratos entre iguais. Este conceito varia ainda de acordo com o contexto a que se
aplica (familiar, institucional, social e escolar) e com a relacdo que se instituiu entre
aquele que define disciplina e aquele a quem esta é imposta ou aplicada.

“A indisciplina € uma situacdo em que frequentemente os professores se sentem
desconsiderados, desprezados, questionados enquanto pessoas” (Carita &
Fernandes, 1997, p.15).

A escola como sendo o lugar de transmissdo de conhecimentos, de saberes, de
competéncias, de normas e padrbes comportamentais, desempenha, um papel
determinante no processo de socializagéo e aprendizagem das criangas e jovens. Mas, esta
é uma tarefa que, por vezes, é dificil de realizar com sucesso, devido a alguns problemas
como a indisciplina.

A indisciplina escolar tem sido associada também ao aumento da escolaridade
obrigatdria, que alarga a permanéncia dos jovens na escola.

Segundo Amado (1998), a indisciplina na escola e na sala de aula é “um
fendmeno relacional e interativo que se concretiza no incumprimento das regras que
presidem, orientam e estabelecem as condi¢des das tarefas na aula e, ainda, no desrespeito
de normas e valores que fundamentam o sdo convivio entre pares e a relagdo com o
professor, enquanto pessoa e autoridade” (cit in Pereira & Pinto, 2001, p.65).

Muitas das vezes, os comportamentos indisciplinares tém apenas por objetivo
provocar o colega no sentido de medir até onde vai a sua capacidade de resposta, de reagdo

e 0 tempo que este levou a reagir. Dentro da sala de aula este tipo de provocagdes afeta
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fortemente o decorrer normal da aula, bem como desestabiliza e desconcentra a turma em
geral.

A indisciplina caracteriza-se pelo seu elevado grau de complexidade e, com o
intuito de melhor esclarecer a mesma, Amado (1998 cit in Pereira & Pinto, 2001, p.66)
propde trés niveis de tipificacdo desta problematica:

Nivel 1 — Desvio as regras da producdo ~ Abarca aqueles incidentes a que é
imputado um caracter “disruptivo”, em
virtude da “perturbagdo” que causam ao
“pom funcionamento” da aula (para
utilizar uma expressdo frequentemente

usada pelos professores).

Nivel 2 — Conflitos interpares Abrange os incidentes que traduzem,
essencialmente, as dificuldades de
relacionamento entre os alunos da turma e
ndo sb, podendo traduzir-se, também, em

fendmenos de violéncia e bullying.

Nivel 3 — Conflitos da relagio professor- E composto por comportamentos que, de

aluno .
algum modo, poem em causa a autoridade

e o estatuto do professor, abrangendo
também a violéncia e o vandalismo contra
a propriedade da escola.

A natureza e intensidade destes comportamentos podem implicar a passagem do
foro escolar e institucional para o foro judicial.

“A tentativa de combater o analfabetismo e de democratizar o ensino, propagou a ideia
de escola obrigatéria, aumentando o nimero de alunos e consequentemente o0 aumento de
professores, que na maioria das vezes ndo estavam preparados para lidar com tanta
diversidade de criangas. Diante deste contexto, a escola deixou de ser percebida como um
direito passando a ser encarada por muitos alunos como uma imposigéo, contribuindo
para o aparecimento da desmotivagdo e do comportamento indisciplinado” (Ferreira,
2006, p.117 cit in Sapateiro; Szymanski; Ragazzan,2004).

As causas da indisciplina nos estudos de Estrela (2007) e Amado e Freire (2009)
sd0 0s comportamentos que visavam o professor, verificavam-se em anos de escolaridade

mais elevados. Contudo, os estudos mais recentes indicam que estes comportamentos
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tendem a manifestar-se em niveis etarios e anos de escolaridade mais baixos. As causas

podem ser:

e Inerentes ao proprio individuo: “distarbios de personalidade, instabilidade emotiva,
baixa autoestima, desinteresse pelo trabalho escolar, falta de habitos, falta de perspetivas
e de projeto de vida, e tudo isso, frequentemente, argamassado com uma historia de vida
atribulada e um percurso escolar caracterizado por insucessos e frustracdes” (Coulby &
Harper, 1985; Slee, 1995; Veiga, 1995).

De acordo com Estrela (2007), a tomada de consciéncia da diversidade de
situacOes que contribuem para a indisciplina é determinante para a analise da mesma. As
explicagdes apresentadas nos estudos variam consoante o nimero de causas, verificando-
se que a indisciplina deve ser analisada no seu todo, tendo em conta os diferentes fatores,
para melhor se poder atuar.

e Sociais: “a crianga, em especial a oriunda de grupos sociais explorados e
excluidos ¢ levada a “reproduzir” regras e valores diferentes, e ate opostos, aos
padrdes habitualmente exigidos na escola” (Willis, 1988).

A estes fatores Estrela (2007) adita a exclusdo social e o alargamento da
escolaridade obrigatéria. Segundo Amado e Freire (2009) os fatores associados a
indisciplina s&o politicas socias e econdmicas que levam a problemas familiares, devido
ao desemprego e pobreza.

o Familiares: “os disfuncionamentos familiares € os modelos inadequados de autoridade
parental, geram criangas incompreendidas e revoltadas que libertam tensdes sobre
colegas indefesos e outros adultos pouco significativos” (Feldhusen,1979; Weishew
&Peng,1993, cit por Amado & Freire, 2009).

Amado e Freire (2009), consideram que os modelos de autoridade, comunicagéo
e 0 ambiente do agregado familiar sdo determinantes no comportamento dos alunos.

e Escolares-pedagdgicos: “fatores que dizem respeito a relacéo e a gestdo pedagdgica
(Woods, 1990; Kounin, 1977), muitas séo as causas que, do interior da escola, podem
criar mal-estar generalizado e, como resposta, obter a contra violéncia dos alunos”.

Ao nivel da escola os varios aspetos que podem contribuir para um clima de
indisciplina ndo dependem diretamente da instituicdo e/ou organizagdo interna, mas

também do professor, da relagdo deste com os seus alunos e o0 espaco da sala de aula.

Associadas as causas da indisciplina estdo as suas consequéncias na escola:
e Mau ambiente na escola;
e Implicagdes no trabalho do professor;
e Enfraquecimento na produtividade da turma;

¢ Dificuldades de aprendizagem do aluno indisciplinado.
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Estas consequéncias sdo dos problemas que mais afetam as escolas, bem como a
formagéo dos seus alunos. Contudo geram-se conflitos entre o alunos-professores e com

Isso prejudicam a aprendizagens dos alunos envolvidos e dos colegas.

4. Criancas e Jovens em Risco

“A crianga é um organismo dependente, ou seja, ndo é capaz de, por si s0, satisfazer todas
as suas necessidades, assegurando a propria sobrevivéncia. E necesséria, entdo, uma
instituicdo social que assuma tal responsabilidade, que proporcione a esse ser humano,
ainda imaturo, quer a satisfacdo das suas necessidades basicas, tais como alimentacéo,
calor, abrigo e prote¢do, quer um ambiente no qual possa desenvolver ao méximo as suas
capacidades fisicas, mentais e sociais, para poder lidar de forma eficaz, em adulto, com o
meio fisico e social que a rodeia” (Bowlby, 1981, p.120).

Devido a existéncia de circunstancias da vida familiar, econémica ou social, as
criangas podem estar expostas a situagdes de risco.

O nivel socioecénomico baixo das familias € uma das maiores causas notificadas
para as varias circunstancias consideradas de risco, estando ligado ainda ao fator de
exclusdo social que ainda inclui o facto de algumas familias ndo usufruirem da melhor
maneira das ajudas que Ihes sdo disponiveis, como por exemplo instituicdes que ajudam
com os fornecimentos de bens essenciais e instituicdes educativas de baixo custo.

Em Portugal existe um grande nimero de criangas e jovens em risco, o que leva a
sociedade a uma preocupacao em relacéo ao futuro. A maioria das situacdes que colocam
as criancas e jovens em risco iniciam-se devido ao “mau” funcionamento da familia. A
familia é muita das vezes a principal causa para situacdes de risco.

Segundo Reis (2009, p.124), “crianga em risco € a crianga que, pelas suas carateristicas
bioldgicas e/ou pelas carateristicas da sua familia, esta sujeita a elevadas probabilidades
de vir a sofrer de omissdes e privagdes que comprometem a satisfacdo das suas
necessidades bésicas de natureza material ou afetiva”.

Para muitos a expressdo “criancas e jovens em risco” € sinonimo de dificuldades
ou problemas que as criangas e jovens vivenciaram e podem dar origem a sérios
problemas de adaptacdo a vida social dos mesmos. Qualquer crianca durante o seu
desenvolvimento também passa por dificuldades porque sdo muitos 0s riscos que estas
estdo expostas diariamente, por mais atentos que os parentes e educadores estejam, esta
atencdo pode néo ser suficiente.

Para além dos fatores mencionados anteriormente, existem outros que também
podem influenciar a estrutura e o funcionamento da familia pondo em risco o
desenvolvimento social e psicolégico do agregado familiar, tais como: o alcoolismo,

toxicodependéncia, prostituicdo, pessoas ligadas a atividade criminal, abandono familiar,
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pessoas com mais nivel de escolarizacdo, desemprego por parte dos progenitores, familias
numerosas, negligéncia, entre muitos outros.

A ligagéo destes fatores no seio familiar pode colocar a crianca e 0 jovem que
fazem parte dela, em situacdes de risco e vulnerabilidade.

De acordo com diversas pesquisas, verifica-se que existem varios motivos que
estéo na origem da institucionalizacdo das criancas e jovens, nomeadamente, negligéncia,
maus tratos fisicos e psicoldgicos, abuso sexual, absentismo escolar, abandono escolar ou
familiar, auséncia temporaria da familia.

A negligéncia é uma situacdo em que as necessidades fisicas da crianca como
alimentacdo, vestuario, cuidados médicos, protecao e vigilancia, ndo estdo asseguradas
temporariamente ou permanentemente por nenhum elemento do grupo familiar da
crianca. Sendo que é este 0 motivo mais frequente e que determina que muitas criangas e
jovens sejam encaminhados para um centro de acolhimento.

Podem verificar-se varios tipos de negligéncia, tais como negligéncia face a
comportamentos de risco das criangas e jovens, negligéncia por exposicdo a modelos
parentais desviantes (pais alcodlatras ou toxicodependentes), negligéncia a nivel escolar
ou de saude e negligéncia por falta de supervisdo e acompanhamento familiar.

O Risco é a possibilidade elevada de uma pessoa, grupo, ou populacéo de sofrer
uma perda ou dano, de ser submetido a um perigo ou exposto a uma ferida e disso ter
consequéncias, nomeadamente uma probabilidade maior de se gerarem problemas de
natureza emocional e comportamental

Geralmente as criancas e 0s jovens sdo institucionalizadas, devido a varios fatores
que os colocam em risco, sendo que este resulta da combinacéo entre fatores ambientais
e caracteristicas individuais.

Qualquer pessoa, grupo ou populagéo pode sofrer uma perda, ser submetido a um
perigo, extar exposto a alguma adversidade inesperada, e através disso poderdo surgir
consequéncias como por exemplo problemas de natureza emocional ou comportamental.

Existem varios fatores de risco que estdo ligados as coisas mais banais do nosso
dia-a-dia. Os que sdo centrados na pessoa, séo aqueles que tem a ver com 0 nosso foro
pessoal e que estdo ligados diretamente a nos. Exemplos disso sdo, as nossas
caracteristicas fisicas ou psicologicas, e varios tipos de defices.

Os proximos dois fatores de risco abordados, dizem respeito a nds proprios, mas

ndo estdo relacionados diretamente connosco, dependem de terceiros para poderem
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existir, sdo eles, os que sdo centrados na familia, como violéncia doméstica, separacédo
dos pais, acontecimentos traumaticos, falta de vinculacdo entre outros. E 0s que se
definem como socio ambientais, que estdo relacionados com fatores de desemprego,
pobreza, imigracao, institucionalizagéo, isolamento social, exclusédo, entre outros.

A palavra perigo deriva do latim periculu, é a situacdo que ameaga a existéncia
de uma pessoa ou coisa, esta encontra-se também em risco.

De acordo com Carvalho (2015), uma crianga ou jovem esta em perigo quando:

e E abandonada ou esta entregue a si propria;

e As necessidades basicas e a sua seguranca ndo sao atendidas;

e Abandona o ensino escolar obrigatério com idade entre os 6 e os 15 anos;

e Sofre maus tratos fisicos, psicoldgicos, abuso emocional e sexual;

e E sujeita a prostituicio ou pornografia infantil;

e Sdo sujeitas a trabalho infantil, e esta é privada de participar nas atividades
académicas da sua idade;

e EXxiste uso abusivo de poder paternal;

e Esta sujeita a mendicidade, e ndo a exerce por iniciativa propria;

e O seu comportamento revela entrega a atividades de consumos e uso de
estupefacientes, e afetam a sua saude, formacdo e educacdo, sem que 0S
responsaveis pelos mesmos se oponham de modo adequado a os tirar dessa
situacéo;

e Estejam sujeitos a corrupcdo de menores como trafico, ou comportamentos que
integrem a pratica de fatos punidos pela Lei Penal como crimes qualificados por

criancas com idades iguais ou inferiores a 12 anos.

Em 2014, no Relatorio Anual de Avaliacdo de Atividades das Comissfes de Protecdo
de Criancas e Jovens, as situacdes de perigo mais referenciadas sédo e exposicdo a
comportamentos, negligéncia e estar em causa o direito a educacéo.

Assim, existem situacbes que colocam as criangas e jovens em perigo
relacionadas com um ou mais fatores de risco, 0 que aumenta as situacdes de perigo
devido & acumulacdo de fatores. A Vulnerabilidade ¢ um estado onde existe menor
resisténcia as contrariedades e agressdes tendo em conta a instabilidade individual de
alguém. Esta pode ser definitiva ou temporaria, imediata ou diferida, ser generalizada ou

estar limitada a um determinado setor, e normalmente resulta da interagéo entre diferentes
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fatores, estes colocam a pessoa numa situacdo de caréncia, necessidade, ou mesmo de
impossibilidade de responder com 0s seus proprios recursos a dada altura da sua vida e
que as afeta tanto fisicamente, como psicologicamente e que as deixa em situagédo
desprotegida (Anaut, 2005).

Existem varios tipos de vulnerabilidade, mas sera abordada a vulnerabilidade
social, uma vez que se enquadra no contexto o presente projeto de intervencédo, e € um
dos muitos fatores que leva as que as Comissdes de Protecdo de Criangas e Jovens tendam
a institucionalizar as mesmas.

A vulnerabilidade social refere-se a condicao das pessoas ou grupos em situacédo
de fragilidade, que estdo expostas a riscos € a niveis de extrema pobreza e desagregacao
social. Normalmente, sdo pessoas excluidas e discriminadas pela sociedade onde estdo
inseridas, dependem de favores de outros cidaddos, tém poucas ou nenhumas posses
econdmicas, niveis de escolarizacdo muito baixos e vivem em situacdes de precariedade.

Subentende-se excluida qualquer pessoa que se encontre desnutrida, viva em
condigBes precérias, tenha falta de saneamento, ndo tenha familia a quem recorrer, néo
tenha emprego, porque é um cidadao que néo esta dentro dos padrbes normais de vida de
uma sociedade. Mais evidenciado na situacdo das criancas e jovens nas primeiras faixas
etarias, quase sempre por fatores relacionados com a familia (sendo estes os mais
determinantes) (Ximenes, s/d).

Quanto a resiliéncia, na psicologia utiliza-se este termo para definir a capacidade
gue uma pessoa tem para combater 0s momentos mais adversos da sua vida, bem como a
forma que a mesma encontra para recuperar o equilibrio emocional, o ser humano fornece
a si proprio as condicGes para enfrentar e superar 0s seus proprios problemas.

As pessoas que sdo menos resilientes poderao tornar-se mais vulneraveis e alvos
mais faceis de sentimentos como a tristeza, angustia e revolta porque apresentam

dificuldades no ato de se reconstruir interiormente.

5. Intervencdo em Situacoes de Risco
5.1 Mediacao de conflitos

“A mediagdo é uma variante da negocia¢do, uma forma sofisticada de realizag¢do da
interagdo entre pessoas, a que chamamos de negociagdo” (Sousa, 2002, p.19).

A mediacdo € um meio de procura de acordo em que as pessoas envolvidas séo
ajudadas por um especialista. Esta procura de acordo consiste num processo de
negociacgéo, direta ou indireta.
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Segundo Sousa (2002), a mediacdo € aplicavel a todas as situacGes onde a
negociacao é utilizavel: decisdes conjuntas, decisbes participadas, estabelecimento de
consensos, alinhamento de opinides ou de programas, transagdes comerciais, interagoes
de parceiros em negdcios ou na economia em geral, relagdes entre poderes publicos e
privados, relagdes nas familias, nas organizacdes e nas comunidades, resolucbes de
conflitos, de desacordos, de desavencas, de disputas, de diferencas e de litigios e em todas
as situagdes em que os intervenientes procurem chegar a um acordo mantendo nas suas
mé&os o poder de decisdo quanto a aceitar ou ndo esse mesmo acordo.

“Conflito ¢ uma situacao de diferenca de critério, de interesses ou de posicao
pessoal face a uma situagdo que afeta mais do que um individuo” (Ortega Ruiz, 1998
citado por Amado & Freire, 2002, p.24). Isto é, o conflito geralmente € o confronto de
ideias entre individuos ou grupos em que ha desentendimento.

Os conflitos normalmente vém acompanhados com sentimentos negativos que sdo
prejudiciais aos intervenientes (pessoas, grupos, etc..). Normalmente um conflito comega
com uma insatisfagdo de uma das partes, tal como diferentes pontos de vista ou disputa
pelo poder. Muitas vezes os conflitos sdo considerados negativos, mas nem sempre 0 Sao,
pois numa situacdo de conflito, embora a tensdo entre os intervenientes, pode surgir a
oportunidade de mudanca que é fundamental para o desenvolvimento social. A
entreajuda, a cooperacéo e a interdependéncia tém muito mais possibilidade de éxito na
superacdo de conflitos.

A mediacdo é uma das formas de superar o conflito. Isto € uma pessoa imparcial
a situacdo (ex: um professor), que tem por objetivo promover a comunicacgdo entre ambas
as partes. Ela cria um sistema em que ambos os intervenientes tém protagonismo,
permitido assim cimentar os estimulos de tolerancia, solidariedade, juizo critico e a
capacidade de inovar. A mediacdo escolar abrange conflitos entre estudantes, entre
estudantes e adultos e entre adultos. E um processo voluntario e confidencial em que um
individuo imparcial ao conflito tenta por termo ao mesmo tornando-o0 uma coisa natural
estimulando os valores de solidariedade, tolerancia e igualdade.

5.2 Negociacéo

A mediacdo de conflitos e a negociacdo tém o objetivo comum de resolver os
conflitos. A negociacdo é outra forma de superar o conflito, pois implica cedéncias e
exigéncias para se chegar a um acordo de ambas as partes. Para a comunicagéo resultar

entre ambas as partes é preciso saber ouvir, gerindo os conflitos. Por exemplo, atraves de
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um conjunto de medidas ou atividades realizadas, também com o intuito de antecipar
consequéncias, a fim de evitar ou minimizar risco(s), corrigindo ou redirecionando as
acoes na negociacao entre as partes.

A negociacdo cooperativa promove uma solugdo em que as partes que estdo
implicadas ganham ou obtém um beneficio e que néo é direcionado apenas a uma delas
por isso considera-se uma via ndo adversarial com isso evita-se uma situagao de vencedor-
perdedor. Por isso é considerado um método ideal para trabalhar o conflito e o confronto

para assim se manter uma relacédo entre as partes (Seijo,2003).

5.3 Prevengéo

Segundo Sousa (2002), existem quatro tipos de prevencdo, a Primaria ou
Universal, a Secundaria ou Seletiva, a Terciaria ou Indicada e a Quaternaria.

A Primaria ou Universal sdo atividades ou programas direcionados a populacéo
em geral, sem qualquer fator associado ao risco, normalmente sdo utilizadas estratégias
de abrangéncia geral como os meios de comunicagdo social, palestras publicas,
distribuicdo de panfletos, etc.

A Secundaria ou Seletivo, é aquela em que o conjunto de a¢des tem por principal
objetivo identificar e corrigir 0 mais precocemente possivel o contato com o risco ou
diminuir a prevaléncia desse risco. Ajuda a realizar um diagnoéstico precoce, e a delinear
a intervencdo, minimizando um eventual dano, para tal, programam-se atividades
dirigidas a populac¢des ou grupos com um ou mais fatores de risco associados.

A Prevencdo Terciaria ou Indicada é o conjunto de aces que tem como objetivo
principal prevenir a continuidade do risco, e a reinser¢do da pessoa em questdo num
desses fatores de risco. E normalmente dirigida a pessoas com comportamentos de risco
ou padrdes acentuados de risco.

A Prevencdo Quaternaria, € um conjunto de ac¢fes ou atividades que permitem a
identificacdo de pessoas em risco sobre diagnostico ou sobre tratamento com o objetivo

de os proteger de uma nova intervencao.
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CAPITULO II- ENQUADRAMENTO ESPECIFICO

Neste capitulo aborda-se o programa Territorios Educativos de Intervencao Prioritario
(TEIP), visto que o presente projeto foi implementado num Agrupamento TEIP, bem
como o enquadramento da lei de promocdo e protecdo das criangas e jovens em risco,
visto que tem medidas aplicadas com base neste normativo legal.

1. Territorios Educativos de Intervencao Prioritaria

“A criacdo dos Territorios Educativos de Intervencdo Prioritaria representa, em
articulagdo com os “Curriculos Alternativos”, uma das medidas de politica educativa que,
... tem como principal objetivo promover a integracao social das populagdes socialmente
mais fragilizadas” (Canario, 2004, p.48).

Em Portugal, o Ministério da Educacao perante estas situaces tem vindo a tomar
algumas medidas, sendo uma delas a criacdo do programa Territérios Educativos de
Intervencdo Prioritaria (TEIP) para as escolas que se encontrem localizadas em zonas de
risco. Com o objetivo de garantir a universalidade da educacdo basica e o sucesso
educativo de criancas e jovens em risco de excluséo social, é implementado o programa
TEIP nas escolas inseridas em contextos sociais complicados.

A territorialidade, a descentralizacdo e a autonomia das escolas, para que desta
forma sejam as mesmas que definam, com orientacdo, quais as prioridades face as
caracteristicas e as problemaéticas da sua populacdo escolar, e ndo um modelo do
Ministério da Educacdo que sirva para todos os contextos escolares.

Assim, agrupam-se os varios ciclos conforme a semelhanca de caracteristicas,
com o intuito de criar mecanismos geradores de sucesso escolar e educativo destes alunos,
intensificando desta forma as relacdes entre as escolas e a comunidade.

Verificam-se situagdes, como a criacdo de um conjunto de parcerias com outras
entidades locais, visando a escola como organizacdo. Nesta perspetiva, pretende-se que
exista uma relagdo entre todos os ciclos do ensino basico e uma cooperagao entre varias
instituicOes, dentro da comunidade. A escola trabalha em conjunto para um objetivo
comum (diminuicdo de desigualdades).

Em Portugal os TEIP surgem em 1996 com o Despacho 147- B/ME/96 de 8 de
julho de 1996 como uma politica educativa que visa combater a exclusdo social e escolar
numa determinada zona geogréfica, criando parcerias de forma a proporcionar igualdade
de Escola que engloba todos os outros projetos que visa alcancgar os objetivos delimitados

desde logo no combate as desigualdades.
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“As competéncias desenvolvidas e atribuidas aos estabelecimentos de ensino tém, assim
a funcéo de adaptar as caracteristicas locais, particulares e especificas contribuindo para
criar condigfes de promover tanto a justica social, como a democratizacdo das
institui¢des.” (Barbieri, 2003, p.49).

A criacdo dos TEIP inspira-se numa medida idéntica, a politica das Zones
d Education Prioritaire (ZEP) iniciada em 1981 pelo governo Socialista Francés.

Segundo o Ministério da Educacao os objetivos centrais do TEIP, s&o:

. -:.!IL melhoria do ambiente educativo e da qualidade das aprendizagens dos
o

* Uma visdo integrada e articulada da escelaridade obrigatoria que favorega a
aproximacio dos seus varios ciclos, bem como da educagio pré-escolar;

* A criagdo de condigbes gue favorecam a lizacdo escola vida-ativa;

+ A progressiva coordenacdo das politicas educativas e a articulagfio da vivéncia
das ezcolas de uma determinada drea geografica com as comunidades em que
s ingerem.

A qualidade do percurso e dos resultados ezcolares dos alunos;
* A redugdo do abandono e insucesso escolar dos alunos;
» A transigdo da escola parz a vida ativa;

Intervencio da escola como agente educativo e cultural central na vida das
comunidades em que se insere.

* A melhoria da gqualidade da aprendizagem traduzida no sucesso educativo dos

alunos;
+ O combate a o dbandono escolar e as saidas precoces do sistema educativo;
TEIR 3 + A criagBo de condiges que favorecam a orientacdio educativa e a transiglo
{Despacho qualificada da escola para a vida ativa;

normativo | « A progressiva articulagio da agio da escola com a dos parceiros dos territdrios
n"20v2012, de educativos de intervengdo prioritaria.
3 de outubra)

Fonte: Elaboragdo prdpria a partir da Caracterizacdo do Programa TEIP.
http://educar.files.wordpress.com/2012/10/teip-3-apresenta.pt

A resolucéo dos problemas educativos, requer uma intervengdo que ultrapasse a
dimensao escolar, por esse motivo assume um caracter territorializado, onde existe uma
articulacdo entre a escola e as instituicbes da comunidade, formando uma rede de
parcerias locais, de modo a diminuir as desigualdades existentes.

Importa referir que a criacdo dos TEIP reorganizou a rede e 0s parques escolares,
agrupando escolas geograficamente. Na primeira fase da sua criagdo em 1996, o programa
abrangeu 35 agrupamentos de escolas, em areas de excluséo social da Lisboa e do Porto.
A partir de 2006, desenvolveu-se o segundo programa (TEIP2), tendo-se produzido uma

nova regulamentacdo e incluido, num primeiro momento, outros 24 agrupamentos de
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diversos pontos do pais, tendo-se alargado em 2009 a outros 49 agrupamentos, num total
de 105 unidades de gestao. No ano letivo de 2012/2013 foi relangado o Terceiro Programa
de Territérios Educativos de Intervencdo Prioritaria (TEIP3) materializado no
alargamento do Programa a mais agrupamentos de escolas. Atualmente, o programa TEIP
esta a ser desenvolvido em 137 Agrupamentos, distribuidos pelas 5 Dire¢cdes Regionais
de Educacéo: 49 no Norte, 11 no Centro, 49 em Lisboa e Vale do Tejo, 17 no Alentejo e
11 no Algarve.

De acordo com Canario (2004) existem duas dimensbes fundamentais que
conduziram a criagdo dos TEIP: a dimensao de “territorializacdo” ¢ a dimensao
“prioritaria”. A territorializacao relaciona-se com os modos de regulacao das politicas e
praticas educativas e a dimensdo prioritaria com a discriminacao positiva de recursos,

visando a resolucdo de problemas educativos cuja origem radica na sociedade.

Segundo Amaro (1990, citado por Barbieri, 2003, p.50) “falar em territorio...implica
falar de uma identidade de pertenca territorial, uma solidariedade territorial e uma vontade
de autonomia territorial e também, da importancia de articular diferentes perspetivas
espaciais, tais como, espaco econémico, espaco social, espago cultural, espago historico,
espaco de comunicacao e informacao, espaco politico e administrativo, espaco juridico,
espaco ideologico e espago geografico. (...). Estas formas espaciais sdo permeéveis a
desarticulacOes e contradigdes que possibilitam a emergéncia de outras logicas, outras
identidades e solidariedades originando, provavelmente, novas formas territoriais.”

Do ponto de vista de Barroso (1991, citado por Barbieri, 2003, p.49), a
territorializacdo das politicas educativas consiste numa alteracdo das relacdes e papéis do
estado, relativamente as formas de decisdo politica e de administracdo da educacao, e a
transferéncia de poderes e funcGes do nivel nacional e regional para o nivel local,
reconhecendo a escola como um lugar central de gestdo e a comunidade local com um
parceiro essencial na tomada de deciséo.

O Programa TEIP procura a promog¢éo do sucesso educativo de todos os alunos e,
em particular, das criancas e dos jovens da comunidade, um territério educativo de
intervencdo prioritaria. De acordo com Espadinha (2009, p.27) os objetivos centrais s&o:
“a melhoria da qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso educativo; o combate ao
abandono escolar e as saidas precoces do sistema; a orientacdo educativa e a transicao qualificada
da escola para a vida ativa; a coordenagdo da acdo dos parceiros educativos com a escola e as
instituicbes de formacao; a disponibilizacéo por parte da escola dos recursos culturais e educativos
necessarios ao desenvolvimento integrado da educacdo, da qualificacdo, do reconhecimento e

certificagdo de competéncias e ainda da animagdo cultural” .

25



Projeto de Intervencgéo

2. Promocao e Protecéo de Criangas e Jovens em Risco

Ao longo dos anos, a promogéo dos direitos e a protecdo das criangas e jovens em
risco tem vindo a colocar novos desafios no que diz respeito a intervencao dos servicos
de saude e das instituicbes de acolhimento, relativamente aos maus tratos. Néo é
conhecida a verdadeira dimensédo deste fendmeno, nas suas varias formas de expressao,
mas todos os esforcos sdo feitos e diversas iniciativas tanto nacionais como a escala
internacional para que este modelo diminua, uma vez que o impacto negativo nas vitimas
pode atingir os dominios do bem-estar fisico, psiquico, comportamental, sexual,
reprodutivo e social, e grande parte das vezes pode persistir na vida adulta (Gomes, 2010).

Segundo a Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas e Jovens, o modelo de
protecdo de criancas e jovens em risco, em vigor desde janeiro de 2001, apela a
participacdo ativa da comunidade, numa relacao de parceria com o Estado, concretizada
nas Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), capaz de estimular as energias
locais potenciadoras de estabelecimento de redes de desenvolvimento social.

As Comissdes de Protecdo de Menores, fundadas no seguimento do Decreto-Lei
n° 189/91 de 17/5 foram reorganizadas de acordo com o novo enquadramento legal, Lei
de Promocdo e Protecdo, que implicou que a Lei n.° 147/99, de 1 de setembro, fosse
alterada pela Lei n.° 142/2015, de 8 de setembro e a Lei Tutelar Educativa n. °166/99, de
14 de setembro, fosse alterada pela Lei n°4/2015, de 15 de janeiro.

Definem-se as Comissfes de Protecdo de Criangas e Jovens como instituicdes
oficiais ndo judiciarias com autonomia funcional que propendem promover os direitos da
crianca e do jovem e reajustar ou colocar marco a situacdes que possam afetar a
seguranca, saude, formacao, educacdo ou desenvolvimento integral dos mesmos.

A intervencéo para a promogéo dos direitos e protecdo da crianca e do jovem em
perigo obedece, tal como preconizado pela Comissdo Nacional de Protecdo de Criangas
e Jovens, aos seguintes principios:

e Interesse superior da crianga - a intervencdo deve atender prioritariamente aos interesses
e direitos da crianga e do jovem;

e Privacidade - a promocéo dos direitos da crianca e do jovem deve ser efetuada no respeito
pela intimidade, direito @ imagem e reserva da sua vida privada;

e Intervengdo precoce - a intervencao deve ser efetuada logo que a situacdo de perigo seja
conhecida;

e Intervencdo minima - a intervencdo deve ser desenvolvida exclusivamente pelas
entidades e instituicdes cuja acdo seja indispensavel a efetiva promocéo dos direitos e a
protecdo da crianca e do jovem em perigo;
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e Proporcionalidade e atualidade - a intervencao deve ser a necessaria e ajustada a situagdo
de perigo e sé pode interferir na sua vida e na vida da sua familia na medida em que for
estritamente necessario a essa finalidade;

e Responsabilidade parental - a intervencdo deve ser efetuada de modo a que o0s pais
assumam os seus deveres para com a crianca e o jovem;

e Prevaléncia da familia - na promocéao dos direitos e na prote¢do da crianca e do jovem
deve ser dada prevaléncia as medidas que os integrem na sua familia ou que promovam
a adogdo;

e Obrigatoriedade da informacéo - a crianga e 0 jovem, 0s pais, o representante legal ou a
pessoa que tenha a guarda de facto tém direito a ser informados dos seus direitos, dos
motivos que determinaram a intervencao e da forma como esta se processa;

e Audicdo obrigatdria e participacao - a crianca e o jovem, bem como os pais, tém direito
a ser ouvidos e a participar nos atos e na definicdo da medida de promocéo dos direitos e
protecdo;

e Subsidiariedade - a intervencao deve ser efetuada sucessivamente pelas entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, pelas comissdes de protecdo de criancas
e jovens e, em Ultima instancia, pelos tribunais.

O sistema Nacional de Acolhimento em Portugal trabalha com as varias respostas
sociais para criancas e jovens em perigo:

Acolhimento familiar para criancas e jovens;

Centro e Apoio Familiar e Acolhimento Parental;

Equipa de Rua de Apoio a Criancas e Jovens;

Centro de Acolhimento Temporario (CAT);

Lar de Infancia e Juventude (L1J);

Apartamento de autonomizagao,

Lar residencial;

Centro de apoio a vida;

Lar de apoio

Atividades Socioeducativas (CPL- a aguardar enquadramento normativo)
Carvalho (2013, p. 14)

De acordo com Gomes (2010), as instituices que fazem este tipo de acolhimento

podem ser publicas, cooperativas, sociais e privadas, caso tenham acordo de cooperagdo
com o estado. Funcionam em regime aberto, isto é, os pais podem visitar a crianca de
acordo com as regras e horarios de funcionamento da institui¢do, salvo decisdo judicial
em contrario.

Refira-se que a LPCJP foi revista em 2015, mas por ser recente, no presente
projeto ndo foi alterado o Artigo 50°, na referéncia ao tipo de acolhimento institucional.

Segundo o Art.° 50° da Lei de Protecédo de Criangas e Jovens em Perigo, 0
acolhimento pode ser de curta duragdo ou prolongado.

O acolhimento de curta duragdo acontece em centros de acolhimento temporério
por um periodo que ndo seja superior a 6 meses, este tempo pode ser excedido quando

ndo se encontrem as condi¢Oes reunidas para que seja feito o regresso a sua familia.
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O acolhimento prolongado € realizado num lar de infancia e juventude quando as
circunstéancias do caso ditam necessario o acolhimento da crian¢a por um periodo superior
a 6 meses com idades compreendidas entre os 12 aos 18.

Estas decisbes sdo sempre tomadas tendo em conta o interesse superior da crianca
ou do jovem, de acordo com os procedimentos judiciais, e devem ser sempre realizados
por técnicos especializados nesta area para que possam planear uma intervencao e fazer
a avaliacdo do caso. Esta analise € feita através das caracteristicas pessoais e particulares
da crianca, do seu grau de desenvolvimento, antecedentes culturais, religiosos, étnicos,
meio familiar e social, historial médico, e eventuais necessidades especiais, devendo ser
acompanhada por uma equipa especializada de psicologos, educadores, assistentes sociais
entre outros profissionais. No plano de intervengdo a crianga ou jovem deve ser sempre
envolvido, e sempre que possivel a familia também, e deve ser sempre realizado visando
a qualidade o bem-estar e a seguranca dos mesmos.

O perfil das instituicGes em Portugal é caracterizado por instituicGes de grandes
dimensGes com cerca de 40 criancas acolhidas, fruto de uma cultura institucionalizada
indiscriminada. Devido a conjuntura social do pais este nimero tem tendencialmente
vindo a aumentar, chegando a ser de 60 criancas por instituicdo. Estas pretendem
salvaguardar os direitos das criancas e dos jovens, uma vez gque 0s pais ou 0S responsaveis
pelas suas atitudes, comprometem a salde, o desenvolvimento, a educac¢do, colocando as
criancas e 0s jovens em perigo. Ao mesmo tempo, hoje em dia, assiste-se a uma grande
mudanca, no sentido em que as instituicdes e os técnicos que nela trabalham sentem
necessidade de se qualificar para conseguirem responder as necessidades das criancas e
jovens que as integram, e que trazem com elas uma realidade cada vez mais “pesada”. Na
maioria, ao contrario do que acontecia anteriormente (as instituicdes serviam para dar
apoio nas necessidades basicas, formacdo escolar ou laboral, as familias sem recursos),
hoje a realidade é bem diferente, as criangas ou jovens foram vitimas de abusos sexuais,
maus-tratos, negligéncia, tém problemas de aprendizagem, apresentam problemas de
relagdo com 0s pares ou com as pessoas que cuidam delas, comportamentos violentos e
problemas ao nivel da saude mental (Gomes,2010).

Os centros de acolhimento temporario sdo uma resposta social, desenvolvida em
equipamento, destinada ao acolhimento urgente e temporario de criangas e jovens em

perigo, de durag&o inferior a seis meses (embora geralmente, acabem por ficar mais tempo
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que o estipulado pela lei, devido a conjuntura social do pais), com base na aplicacdo de
medida de promocao e protecao.

No Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ, nas medidas aplicadas
as criancgas/jovens por escaldo etario em 2014 verifica-se que o acolhimento institucional

foi a terceira medida mais aplicada que teve 10,5% de 3613 medidas de acolhimento.

Gréfico 6— Medida de acolhimento institucional por escalGes etarios e sexo

Feminino MMasculino

n

Desconhecido 0a5anos 6 a l0 anos 11 a 14 anos 15 a 21 anos

Fonte: Relatério Anual da Avaliacdo da Atividade das CPCJ (2014 p.124)

O acolhimento institucional em 2014, no escaldo etario dos 15 aos 21 anos é onde
encontram mais medidas aplicadas. Visto que representa 47,6% do total de medidas de
acolhimento institucional. Em comparacao 2013 obteve um resultado com 46,2%, o que
equivale a um aumento de 146 medidas de jovens de acolhimento em institui¢éo

Em 2014, com 76,5% das medidas de acolhimento institucional aplicadas ou em
execucdo correspondem a processos transitados de anos anteriores, 0 que equivale a

17,2% dos processos instaurados no ano em andlise, e 6,3% dos processos reabertos.

Grafico 7 — Medida de acolhimento institucional por escaldes etarios e tipo de processos
1435
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Fonte: Relatério Anual da Avaliacéo da Atividade das CPCJ (2014, p.125)

29



Projeto de Intervencgéo

O acolhimento institucional teve como o escaldo dos 15 aos 21 anos 0 segundo
com mais processos instaurados, que registou 195 medidas que representam 31,4%, neste
escaléo.

Nos processos reabertos o acolhimento institucional teve uma subida no escaléo
dos 15 aos 21 anos de 39,8%. Ja no escaldo etario dos 11 aos 14 anos teve aplicado 31,0%.

No relatorio de Caracterizacdo Anual da Situacdo de Acolhimento das Criangas e
Jovens (CASA, 2014) existiram 7.271 criancas e jovens em idade de escolaridade
obrigatdria (12°%no/18anos), com apenas 0,2%. A ndo frequentar escola, cursos de
formacédo profissional e se desconhece a situacao escolar de 1,7% de 144.

A taxa de insucesso escolar entre as criangas e jovens em situacdo de acolhimento
tem uma relacéo entre a idade e o nivel de instrucéo:

e 40,8% (274) criangas entre 0os 10 e os 11 anos que frequentaram o 1° ciclo (35 das
quais em curriculo alternativo);

e 6% (75) criancas entre os 12 e 14 anos que frequentaram o 1° ciclo e 31% de 237
criancas no 2° ciclo e 3°ciclo;

e 1% (30) jovens entre os 15 e 0s 17 anos que frequentaram o 1° ciclo, 12% de 364 a
frequentar o 2° ciclo e 53% de 1575 frequentaram o 3° ciclo, sendo que apenas 38%
destes no ensino regular.

As ofertas formativas especificas nos ciclos de ensino que sdo o encaminhado para
estes alunos s&o com maior incidéncia no 3° ciclo do ensino basico as seguintes:

e 0 ensino regular corresponde apenas a 20% das matriculas dos alunos entre 0s 15

e 0s 17 anos de idade;

e 0s Cursos de Educacao e Formacao, corresponde a 13%;
e 0s Percursos Curriculares Alternativos, corresponde a 9%;

e 0 Programa Integrado de Educacdo e Formacao(PIEF), corresponde a 5%.

Somando os valores podemos verificar que o Ensino Profissional ultrapassa o

Ensino Regular na faixa etaria dos 18-20.

Os lares sdo os meios facilitadores para o desenvolvimento, mas para que tal
trabalho seja feito com sucesso implica que existam meios adequados e estruturas capazes
de produzir e manter relacdes efetivas estaveis e de boa qualidade. Quando se trata de

institucionalizar uma crianca ou jovem, as institui¢cdes tém de ser capazes de acolher com
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qualidade e dignidade, assegurando capacidades para efetuar um diagndstico e promover
um acolhimento adequado as necessidades de cada pessoa que a integra.

“Com base na teoria desenvolvida por Del Valle & Fuertes (2000), podemos identificar
como principios fundamentais para promover um acolhimento em instituicdo de
gualidade: a individualidade; o respeito pelos direitos da crianca e das suas familias; a
adequada cobertura das necessidades béasicas da crianca; a escolarizacdo e alternativas
educativas; os cuidados da salde; a integracdo social; o apoio as familias; a seguranca e
protecdo; o projeto de vida e o respeito pelo direito da crianga a participacdo” (Gomes,
2010, p.93).

De acordo com o autor acima citado, estes principios tém como objetivo:
promover a esperanca para cada crianga e jovem; conquistar a confianga das criangas e
dos jovens; acreditar nas capacidades das criancas e dos jovens; dar espaco as criangas e
aos jovens para poderem pensar; promover um ambiente reparador e terapéutico para as
criangas ou para 0s jovens; incentivar um espirito de pertenga; incutir seguranca; respeitar
as familias; garantir protecdo e estabilidade as criancas e aos jovens; conseguir que as
criangas e jovens acreditem no futuro.

O estado assume o0 compromisso de garantir acesso a servicos de qualidade que
promovam a satisfacdo das necessidades dos cidaddos. Para isso tem de criar respostas
sociais para dar apoio aos cidadaos, garantindo assim a igualdade de oportunidades, o
bem-estar e a melhoria das condigdes e vida e o direito a uma vida com dignidade, sdo
fatores determinantes que ajudam na construcdo de uma sociedade moderna, justa e cuja
sua participacao e responsabilidade sdo muito importantes para a pratica de uma cidadania

ativa.
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Tabela 1: Principios para um acolhimento de qualidade

Principios para um acolhimento de qualidade

L

Promover a Integragao Social
A equipa do CAT ou LIJ deve incentivar um espirite de pertenga nas criangas @ nos jovens.

Preparar para a autonomia
A equipa do CAT ou LIJ deve incutir seguranga nas criancas & nos jovens.

Dar apoio as familias
A equipa do CAT ou LI deve respeitar as familias das criangas e dos jovens.

Garantir seguranga e protegao
A equipa do CAT ou LI deve garantir protecdo e estabilidade as criangas e aos jovens.

Proporcionar um projeto de vida
A equipa do CAT ou L) deve conseguir que as criangas e os jovens acreditemn ne futuro.

Individualidade
A equipa do CAT ou LIJ deve ser promotora de esperanga para cada crianga e jovem.

Respeitar os direitos da crianga e da familia
A equipa do CAT ou LIJ deve conguistar a confiangas das criangas e dos jovens.

Satisfazer as necessidades basicas da crianca
A equipa do CAT ou LI deve acreditar nas capacidades das criangas e dos jovens.

Garantir escolaridade ou alternativa educativa
A equipa do CAT ou L) deve dar espago as criangas e aos jOVens para poderem pensar.

Assegurar cuidados de sadde
A equipa do CAT ou L) deve promover um ambiente reparador e terapeutico para criangas e Jovens.

w

Respeito pelo direito da crianga 3 participacao
A equipa do CAT ou LU deve conseguir que as criangas e os jovens saibam tomar decisbes de uma forma refletida e

participem ativamente na definigdo e concretizagdo do seu projeto de vida.

Fonte: Gomes, 2010, p.113

A Declaracdo Universal dos Direitos da Crianca foi proclamada pela Resolugéo
da Assembleia Geral da ONU em 20 de novembro de 1959, esta foi aprovada por
unanimidade e foi criada com o fim de integrar as criancas na sociedade e zelar pelo seu
convivo e interacdo social, cultural, financeiro, dando-lhes condicGes de sobrevivéncia
até a sua adolescéncia. Tem como base e fundamento os direitos a liberdade, aos estudos,
a brincadeira e ao convivo social, estes devem ser respeitados tendo em conta 0s
principios consignados nesta declarag&o.

Esta Declaracdo Universal dos Direitos da Crianga ratificada pelo Estado
Portugués no sentido de garantir que os direitos acima referidos sejam garantidos com o

fim de integrar as criancas na sociedade e zelar pelo seu convivio social, cultural e
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financeiro, dando-lhes condi¢Ges de sobrevivéncia até a sua adolescéncia. Assim,
segundo a atual Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), o art.° 67° reconhece a
familia como o elemento fundamental da sociedade e o art.° 68° determina que 0s pais e
as mées tém direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizacdo da sua acdo em
relacdo aos filhos, nomeadamente quanto a sua educacao, garantindo aos proprios uma
realizacdo profissional e participacéo na vida civica do pais.

De acordo com Gomes (2010), no sistema de protecdo existem varios niveis de
intervencao, sdo elas, as Entidades, as Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens e 0S
Tribunais. As Entidades sdo aquelas que tém competéncias a nivel da infancia e a
juventude, e segundo o Art.° 5°, alinea d) da Lei de Protecdo de Criancas e Jovens em
Perigo (LPCJP), sdo pessoas singulares, coletivas ou publicas, cooperativas sociais ou
privadas que, por desenvolverem atividades nas areas da infancia e juventude, tém
legitimidade para intervir na promocdo dos direitos e na promocao, exemplo disso sdo as
escolas e os centros de salde, entre outros. Estas devem de ter técnicos especializados
para trabalhar a familia, utilizando os recursos da comunidade. Muitas situacGes de risco
ndo requerem medidas formais podendo ser trabalhadas por estas entidades de modo a
ensinar e apoiar a familia a criar medidas que protejam a crianca e pondo fim a situacdo
de perigo.

As Comissdes de Protecdo de Criancas e Jovens sdo instituicdes oficiais ndo
judiciarias, com autonomia funcional, que visam promover, com imparcialidade, os
direitos da crianca e do jovem, e prevenir ou por fim, a situacdes suscetiveis de afetar a
sua seguranca, saude, formacdo, educacdo ou desenvolvimento integral. As CPCJ
exercem as suas funcdes junto das familias, movimentando os recursos necessarios junto
da comunidade de modo a por fim a situacdo de perigo a que a crianca ou jovem estdo
expostos, em norma estas exercem as suas competéncias nos municipios onde estdo
sediadas, e sdo fiscalizadas pelo Ministério Publico.

Os Tribunais s@o os orgaos jurisdicionais que atuam sempre que as CPCJ nao
consigam por oposi¢do dos pais, dos representantes legais ou de quem tenha a guarda de
fato da crianca ou do jovem, bem como em outras instancias sejam incapazes de por fim
a situacdo de perigo em que a crianga ou 0 jovem se encontre.

Segundo o art.° 38 da LPCJP, esta a cargo das Comissbes de Protecdo e dos

Tribunais, a aplicacdo das medidas de promocédo dos direitos de protecdo de criancas e
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jovens, esta intervencdo requer consentimento dos pais e ndo oposicdo das criancas
maiores de 12 anos.

As medidas aplicadas pelas comissdes de protecdo ou em processo judicial, por
deciséo negociada, integram um acordo de promocéo (Art.° 36°), e 0 acordo de promogéo
e protecdo inclui obrigatoriamente:

e A identificacdo do responsdvel da comissdo de protecdo ou técnico a quem cabe
acompanhar o caso;

e O prazo por que é estabelecido e a sua revisao;

o Asdeclaragdes de consentimento ou ndo oposi¢ao necessarias;

e Qutras especificacdes, consoante as medidas adotadas para o caso.

Os objetivos das medidas de promocéo dos direitos e de protecédo das criancas e
jovens em perigo, designadamente no art.° 34 da LPCJP, sdo:

e Afastar o perigo em que estes se encontrem;

e Proporcionar-lhes as condi¢fes que permitam proteger e promover a sua seguranga,
salde, formac&o, educagdo, bem-estar e desenvolvimento integral;

e Garantir recuperacao fisica e psicoldgica das criangas e jovens vitimas de qualquer forma
de exploragdo ou abuso.

Para fazer cumprir estes objetivos, esta previsto diversas medidas (art.°35 da
LPCJP) estas sdo aplicaveis no ambito de um processo de promogcéo e protecdo:

Apoio junto dos pais;

Apoio junto da familia;

Confianca a pessoa iddnea;

Apoio para autonomia da vida;

Acolhimento familiar;

Acolhimento residencial;

Confianca a pessoa selecionada para a adogéo, a familia de acolhimento ou a instituicdo
com vista a adogdo.

A LPCJP baseia-se nos principios de igualdade de oportunidade, cidadania,
responsabilidade, participacdo, integracdo e intervencdo local. Tem por objetivo a
promogéo dos direitos e a protecdo das criancas e dos jovens em perigo, por forma a

garantir o seu bem-estar e desenvolvimento integral.
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CAPITULO I11- PROJETO DE INTERVENCAO

Neste capitulo passamos a apresentar o projeto de intervencdo que foi
implementado num Agrupamento de Escolas TEIP frequentado por vérios jovens
institucionalizados. Assim, efetuamos a caracterizacdo do mesmo, bem como a instituicao
onde se encontram acolhidos os jovens que participaram no projeto. Também se
apresentam os objetivos gerais e especificos do projeto, bem como o diagndstico social,
para se caracterizar 0 meio em que o projeto foi implementado e o publico-alvo.
Posteriormente, explica-se a metodologia utilizada para a implementacéo e dinamizacao

das atividades.

1. Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas

O Agrupamento de Escolas, em que foi realizado este estudo, assume-se como o
principal polo cultural na comunidade em que esta inserido e tem uma oferta formativa
diversificada, desde a educacdo pré-escolar, ao ensino Secundario e a Educacdo e
Formacdo de Adultos.

Implementando estratégias de partilha de saberes e de saber-fazer, de uma relagéo
social e afetiva, de solidariedade e cooperacdo, atento as realidades concretas da
sociedade atual, este Agrupamento pauta-se por ajudar a desenvolver criangas e jovens,
preparando-o0s tanto para o prosseguimento de estudos, como para 0 ingresso no mundo
do trabalho. Assim, e de acordo com o Projeto Educativo (ASEA,2015):

“E um Agrupamento que tem os seus alicerces nos valores de cidadania, numa articulagio
e dindmica pedagodgica de qualidade, que assenta na articulagdo entre o saber, o “saber
ser” e o “saber fazer”, e que se imponha na comunidade em que se insere”. E nesta
perspetiva que se define a sua Viséo e a sua Misséo.

“Ser o Agrupamento de referéncia para os jovens e respetivas familias das freguesias
[...], pela formagéo civica e sucesso académico e profissional dos alunos, pela satisfacédo
de alunos e familias e pela qualidade do servico prestado a comunidade”. “Dotar todas as
criancgas e jovens do Agrupamento das Competéncias e conhecimentos que lhes permitam
aceder ao ciclo de escolaridade seguinte ou ao mundo de trabalho, integrar-se ativamente
na sociedade e dar um contributo para a vida econdmica, social e cultural do Pais como
cidaddos dignos e portadores de valores estruturantes como a solidariedade, a tolerancia,
a responsabilidade, a justica, a disciplina e o respeito pelos outros” (AESA, 2015, p. 22).

Para dar consecucéo a Visdo e a Missdo do Agrupamento, foram estabelecidos os
seguintes Principios Orientadores:

*  Construcdo de uma escola para todos, que garanta a igualdade de oportunidades no acesso
€ no sucesso educativo;
*  Aceitacdo da diversidade e empenhamento na procura de resposta para as necessidades
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de todos os alunos, de acordo com o seu mérito, o seu esfor¢o e as suas capacidades;
*  Promocdo de uma cultura de rigor, de exigéncia de responsabilidade;
*  Prestacdo a comunidade de servi¢o publico de qualidade;
* Aprofundamento das relagdes com as familias;
*  Estreitamento das relagdes com a comunidade. (AESA, 2015, p. 23)

Assim, todos os estabelecimentos de ensino que integram o Agrupamento deverédo
orientar a sua acdo de modo a:

*  Preparar as criangas e 0s jovens para o exercicio de uma cidadania plena, assente nos
pilares da democracia;

*  Contribuir para a aprendizagem e a interiorizacdo de regrar comportamentais e civicas
indispensaveis a uma correta inser¢do na sociedade;

*  Promover uma cultura de respeito pelo préprio e pelos outros;

* Preparar e assegurar que as criancas e 0S jovens adquirem as competéncias para
concluirem com éxito a escolaridade obrigatéria de 9 anos, motivando-0s a prosseguir 0s
seus estudos para elevagéo das suas qualificagdes para 12 anos de escolaridade;

* Reforgar a igualdade de oportunidades, combatendo o absentismo e o abandono escolar;

*  Proporcionar informacdo e apoio aos jovens que possibilite escolhas criteriosas e
esclarecidas no que respeita ao seu futuro escolar e/ou profissional.

O Agrupamento tem parcerias estabelecidas na area social com a Comissao de
Protecédo de Criancas e Jovens, Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal, Centro
de Assisténcia a Terceira ldade, Associacdo para o Desenvolvimento das Mulheres
Ciganas Portuguesas, Centro comunitéario.

O Agrupamento tem também estabelecidas parcerias com o Projeto de Educacéo
para a Saude, Centro de Recursos para a Inclusdo, as duas Ultimas constituindo
importantes recursos no apoio aos alunos com Necessidades Educativas Especiais e aos
docentes de Ensino Especial.

No ambito dos Cursos de Educacdo e Formacdo de Jovens e dos Cursos
Profissionais sdo anualmente estabelecidos protocolos de cooperacdo entre o
Agrupamento e varias empresas e entidades, com a finalidade de assegurar a formagéo
em contexto de trabalho para os jovens que frequentam estes cursos.

A fim de dar cumprimento ao Plano Anual de Atividades no &mbito da seguranca,
desenvolvem-se anualmente na escola atividades estabelecidas em parceria com a Escola
Segura e GNR.

A escola sede do Agrupamento tem 105 professores, sendo 33 diretores de turma,
25 funcionarios auxiliares de agdo educativa, uma psicologa, uma mediadora
sociocultural, uma assistente social. O conselho executivo é constituido por uma diretora,

uma subdiretora e dois adjuntos. S6 referimos a caracterizagcdo da escola sede do
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Agrupamento, pois € nela que vamos implementar o projeto.

1.1 Gabinete de Intervencéo Social e Psicologica

Pelo facto do agrupamento estra inserido no programa TEIP implementou, no
ambito de uma das acdes, 0 Gabinete de Intervengdo Social e Psicoldgica (GISP), que
tem como objetivo promover e desenvolver competéncias pessoais e sociais dos alunos e
das familias para contribuir para 0 bem-estar da comunidade. Este gabinete é formado por
uma equipa pluridisciplinar, contando com uma assistente social, uma psicologa
educacional, uma mediadora sociocultural e uma coordenadora que é docente na escola
sede do agrupamento. As fungdes do gabinete estdo direcionadas para o servico de
intervengdo social. Tem como objetivos centrais: “0 combate ao insucesso, absentismo,
abandono e indisciplina e baseiam-se na intervengdo junto dos alunos, das familias e de
instituicdes” (AESA,2015, p.15).

No terreno esta equipa procura apoios e colabora ativamente na comunidade a
nivel local, regional e mesmo nacional, em diversos projetos. O seu intuito é diminuir o
insucesso, 0 absentismo e a indisciplina, para isso diariamente criam relaces com 0s
alunos, familias, docentes, ndo docentes e parceiros. Promovem dindmicas, com o
objetivo de melhorar a intervencdo. Em seguida damos exemplos das suas boas praticas.

Os projetos que atualmente estdo a desenvolver s&o, entre outros, 0s seguintes:

e “Turma Top”, tem como objetivo recompensar as turmas com melhores
resultados no Agrupamento ao nivel do comportamento e da assiduidade.

e ‘“Atina-te” que visa um acompanhamento individual ou em grupo, com o
objetivo de reforcar o saber estar, mediar conflitos, promover hébitos e
métodos de estudo.

e “Embaixadores da Disciplina”, a nivel de 2° e 3° ciclo, é composto por 3
embaixadores que tendo em conta o perfil destes alunos e o0 seu
relacionamento com os pares, € promovida uma relacdo de tutoria
favorecendo a assiduidade dos alunos e a melhoria dos comportamentos.
A relacdo decorre entre os alunos embaixador e os colegas, encarregados

de educagéo e diretores de turma.
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2. Caracterizagdo da Instituicdo de Acolhimento
Considerando que o publico-alvo do projeto sdo jovens institucionalizados,
passamos a realizar a caracterizacdo da instituicdo onde estes estdo acolhidos,
procurando-se explicitar o seu funcionamento.

E uma Instituicdo particular de solidariedade social e destina-se a acolher criancas e
jovens em situacdo de risco/perigo, que incorpora o Lar de Infancia e Juventude e o
Centro de Apoio Preventivo de Criangas e Jovens.

O LIJ € um servico de apoio em regime de internato para 40 criangas/jovens que tem
atualmente 2 vagas de reserva. Destina-se a criancas/jovens do género masculino, com
idades compreendidas entre os 6 aos 18 anos. A faixa etaria predominante é de 14/15
anos. No lar ha 4 jovens com mediada prolongada até aos 21 anos. Essa medida sé é
aplicada quando é pedida pelo jovem, para poder prolongar o seu projeto educativo.

Os casos sdo encaminhados através da Seguranca Social, referentes a situacfes
acompanhadas pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal ou pelas
Comissoes de Protecdo de Criancas e Jovens.

O Centro de Apoio Preventivo de Criangas e Jovens é um servigo de apoio em regime
de semi-internato para 14 criancas e jovens de ambos 0s sexos com idades compreendidas
entre os 4 e os 15 anos.

No Lar de Infancia e Juventude desempenham fungdes trés equipas de profissionais:
uma equipa de apoio geral que faz a “lida da casa”, uma equipa educativa composta por
12 pessoas, com turnos rotativos, esta equipa tem como funcdo acompanhar as criangas e
jovens na vida diaria, como por exemplo na area da saude, e sao os cuidadores diretos dos
mesmos nas suas rotinas; e, a equipa técnica é composta por 1 diretor técnico, 1 psicélogo,
1 assistente social, 2 educadores sociais, 1 animador sociocultural. Esta equipa esta
dividida em 3 éreas de atuacéo:

— Intervencao familiar (perceber a familia e acompanha-la);

— Acompanhamento psicologo ou pedagogico (centrado na crianca e no seu
projeto individual educativo);

— Ocupacdo dos tempos livres (atividades ludicas).

Como se pode verificar a instituicdo dispde de varios funcionarios com funcdes
diferentes. Estas interligam-se para a boa funcionalidade que um lar necessita para dar

resposta as necessidades das suas criancgas e jovens.
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3. Diagnostico Social

O Agrupamento esta situado num bairro social, dai a wvulnerabilidade
socioecondmica e cultural das familias ser significativa e estar refletida em indicadores
importantes como: rendimento social de insercdo, escolaridade e alunos com apoio da
<Acdo Social Escolar (ASE). O numero de beneficiarios do Rendimento Social de
Insercdo perfaz um total de 330 familias. O nivel de escolaridade da populacdo da
freguesia é baixo, sendo que 12,49% ndo tem nenhum nivel de ensino e 29,42% tém o 1°
ciclo do ensino basico. O nimero de alunos apoiados pela ASE é elevado (43,12%) o que
corresponde a 746 alunos, e ao longo dos anos tem vindo aumentar cada vez mais; na
tabela 2 podemaos verificar a situacédo da totalidade dos alunos apoiados.

Tabela 2: Alunos apoiados pela Acdo Social Escolar

Escola N°de alunos | Escaldo A | Escaldao B
Escola sede do agrupamento 844 251 120
EB1 n°1 270 39 29
EB1 n°2 91 34 13
EB1/JI n°3 254 125 47
EB1/JI n°3 50 10 6
EB1/J1 n° 145 27 12
EB1 n°6 76 21 12
Total 1730 507 239

Fonte: Adaptado de AESA, 2015, p.11

O ndmero de alunos sinalizados na Comissao de Protecdo de Criangas e Jovens e
pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal é cada vez mais elevado, o que se
deve muitas vezes ao enquadramento socioecondmico e cultural das familias. Muitas das
criancas e jovens vivem em contextos familiares complicados, desestruturados, com
comportamentos violentos e com héabitos de vida pouco saudaveis. Por causa dessas
questdes demonstram graves problemas de socializacdo, dificuldades de relacionamento,
problemas ao nivel do desenvolvimento psicologico, cognitivo e afetivo e com uma
responsabilidade social reduzida (AESA, 2015, p.11).

Devido a mudangas constantes, tanto a nivel, econémico, social, politico e
cultural, que se repercutem nas escolas, e o facto de os pais terem cada vez menos tempo
para estar com os filhos, os problemas que enfrentam sdo cada vez mais complexos. As
criangas e jovens, ndo tém nogdo dos caminhos mais corretos que deverdo tomar,
refletindo-se em determinadas situagbes com comportamentos desviantes. Proveniente

dessa problematica surge o insucesso, o absentismo, a indisciplina e a interrupgéo precoce

39



Projeto de Intervencgéo

do percurso escolar.

3.1 Avaliacdo dos problemas e necessidades
“Um diagnoéstico de qualidade € a primeira condigdo de um bom projeto, ao permitir
determinar com precisao os problemas a resolver, os recursos disponiveis e os fatores que

serdo determinantes no contexto” (Capucha, 2008, p.17).

De modo a realizar uma correta analise dos problemas e necessidades antes da
realizacdo do projeto, foi necessario proceder a uma recolha de dados e informagdes
através de varias metodologias que foram utilizadas ao longo de todo o processo de
observacao e sistematizacao da informacéo.

Foi necessaria a utilizacdo de algumas metodologias de investigacdo como:
anélise documental, observacdo ndo participante e participante e conversas informais
junto da equipa técnica e direc&o.

Com base na recolha de dados efetuada, no ambito da estruturacéo deste projeto
de intervencdo, foi possivel detetar as principais necessidades/problemas, tais como:
Abandono Precoce, Violéncia dentro e fora das aulas, Desvalorizacdo da escola,
Insucesso Escolar e Indisciplina. Segundo a Coordenadora do Gabinete de Intervencéo
Social e Psicologica, a Indisciplina é a principal problematica, no momento, da escola
porque os alunos ndo respeitam os professores, ndo cumprem o horario estipulado, nao
realizam as atividades propostas.

No sentido de se realizar uma caracterizagdo mais detalhada, apresenta-se em
seguida a Analise SWOT:

S (Strengths — Pontos Fortes) W (Weaknesses — Pontos fracos)

e Existéncia de um Agrupamento que e Elevados niveis de indisciplina/
integra todos os niveis de ensino, violéncia;
desde o Pré-Escolar a Educacdo de e Grande taxa de insucesso escolar dos
Adultos; alunos;

e Grande diversidade de faixas etarias, e Falta de pessoal ndo docente
ao nivel dos alunos do Agrupamento; (assistentes técnicos e operacionais);

e Ofertas formativas diversificadas, e Elevado numero de docentes que
alternativas destinadas ao combate ao manifestam intengéo de concorrer para
insucesso e abandono escolar; fora do Agrupamento, por insatisfagéo

e  Agrupamento multicultural; pessoal;
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e Inclusdo do Agrupamento no e Imagem pouco positiva de algumas
Programa TEIP; escolas do Agrupamento junto da
e Criagdo do Gabinete de Intervengdo comunidade.

Social e Psicolégica.

O (Opportunities — Oportunidades) T (Threats — Ameacas)

e Articulacdo com as instituicdes locais e Problemas socioculturais existentes no
no combate ao insucesso escolar por meio envolvente do Agrupamento;
parte do Gabinete de Intervencéo e Pouca participagdo dos encarregados de
Social e Psicologica; educacdo na vida escolar dos seus

e Disponibilidade de Associacdes de educandos.

Pais e Encarregados de Educacéo
para o envolvimento nas dindmicas
do Agrupamento;

e Partilha de informacdo entre o
Agrupamento e a Comissdo de

Protecdo de Criangas e Jovens.

Fonte: Adaptado de AESA, 2015, p.21

O principal problema detetado no Agrupamento na base do desenvolvimento do
projeto é a indisciplina, que é um problema que contribui muito para uma crescente
imagem negativa da escola, “martirizando” pais e professores dos diversos niveis de
ensino. Este problema ndo é um fendmeno recente nas escolas, mas tem vindo a assumir
novas dimensdes, devido a frequéncia com que ocorre, bem como a sua gravidade e

tambem pela visibilidade que tem vindo a ganhar.

4. Objetivos gerais e especificos do Projeto

Com a realizacdo deste projeto pretende-se dar resposta a algumas necessidades
verificadas através da analise SWOT feita na escola sede do agrupamento. Estes
problemas sdo a base para este projeto tendo assim uma grande relevancia a indisciplina/
violéncia e a grande taxa de insucesso escolar dos alunos. Considera-se, assim, pertinente
o0 desenvolvimento de algumas competéncias necessarias para a promog¢ao da autonomia
pessoal e social dos jovens.

Os objetivos do presente projeto de intervencdo estdo divididos em gerais e
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especificos. No que se refere aos objetivos gerais pretende-se:
e Conhecer como os jovens institucionalizados vivenciam a escola;
e Sensibilizar os jovens institucionalizados para o sucesso educativo;
Os objetivos especificos estdo relacionados com uma definicdo mais
pormenorizada do que se pretende com o0s objetivos gerais referidos anteriormente:
e Promover a disciplina;
e Sensibilizar para assiduidade;
e Promover comportamentos adequados ao contexto;
e Promover o0 aproveitamento escolar;
Com a definicdo destes objetivos, pretende-se reforcar o desenvolvimento das
competéncias necessarias para o crescimento pessoal e social de cada um dos jovens
institucionalizados. Tornando-se essenciais para se conseguir uma melhor relacdo e

convivio entre todos, bem como para o seu sucesso educativo e futuro retorno a familia.

5. Publico-alvo do Projeto

O Agrupamento retne um total de nove estabelecimentos de ensino, com niveis
de ensino repartidos entre o pré-escolar, primeiro, segundo e terceiro ciclos do ensino
béasico, ensino secundario e, ainda, percursos curriculares alternativos, cursos de educacao
e formacdo, cursos profissionais e cursos de educacédo e formacao de adultos (nos ultimos
anos). Integra 5-Jardins-de-infancia com 266 alunos; 6-Escolas Bésicas do 1° Ciclo com
580 alunos e 1-Escola Bésica do 2° e 3° Ciclo e Secundario com 748 alunos. A faixa etéria
dos alunos varia entre 0s 3 e 0s 22 anos.

Nesse nimero de alunos estdo incluidas as criangas e jovens em situacdo de
perigo, num total de 30 (sem contar com os alunos dos cursos de educagdo e formagéo e
dos cursos vocacionais do 3°ciclo e secundério) reforcando o indicador da fragilidade
social dos alunos e das suas familias, que sdo acompanhados pela Comisséo de Protecdo
de Criangas e Jovens e pela Equipa Multidisciplinar de Assessoria ao Tribunal.

O Agrupamento tem no total 10 alunos institucionalizados que estéo a frequentar
0 2° e 3° ciclo no ensino regular e vocacional sendo que a maioria escolheu a vertente
vocacional. E, sdo estes 0s alunos que constituem o publico-alvo do presente projeto. O
grupo esta inserido em cursos vocacionais, salvo a excecdo de um que esta no ensino
regular, e é composto por 12 jovens, com idades compreendidas entre 14-19 anos. Do

grupo de jovens institucionalizados, 2 ndo participaram no projeto, 2 deles voltaram para
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a casa das familias e 2 ndo quiseram participar.

A partir de uma reuniédo, com a assistente social do Gabinete de Intervengéo Social

e Psicoldgica (GISP) e a diretora técnica do Lar de Infancia e Juventude, foi sugerido

acompanhar um grupo de 6 alunos com idades compreendidas entre 14-19 anos.

O grupo-alvo da intervencdo sdo, como anteriormente referido, alunos com

medida de institucionalizagdo, que tém insucesso educativo devido a problemas de

abandono, absentismo e/ou indisciplina e comportamentos desviantes.

Passamos a caraterizar o grupo de jovens participantes no projeto, sendo de referir

que dos 6 participantes iniciais apenas os dois primeiros da tabela e o dltimo

permaneceram no projeto até ao seu final.

Idade

Motivos de
institucionalizagéo

Entidades
sinalizadoras

Tempo de
institucionalizacéo

Ano
escolar

N° de
Retencdes

14

Negligéncia

CPCJ

10 meses

70

14

Absentismo

CPCJ

2 anos

Curso
vocacio
nal
basico

15

Absentismo

EMAT

1 ano

Curso
vocacio
nal
basico

16

Insucesso escolar e
negligéncia

CPCJ

1 ano e 7 meses

Curso
vocacio
nal
basico

17

Absentismo

EMAT

9 meses

Curso
vocacio
nal
basico

19

Absentismos e
negligéncia

EMAT

1 ano e 10 meses

Curso
vocacio
nal
basico

No descuro da implementacdo do projeto trés dos jovens acabaram por abandonar

0 projeto, um deles decidiu desistir devido a ndo se sentir bem a falar dos seus problemas

pessoais, e em relagcdo aos outros dois jovens voltaram para casa da familia
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6. Metodologia

A metodologia de projeto tem como fim uma mudanca de um problema/situagéo
num prazo de tempo limitado. Sendo que o planear é definir acbes/etapas para atingir a
mudanca/objetivos do mesmo. O planeamento é um conjunto de procedimentos que tem
0 plano de acdo como base para a sua realizacdo, bem como estabelecer objetivos,
prioridades e funcGes dos agentes responsaveis pelas acbes, tendo em vista a mudanca da
situacdo. As varias etapas do planeamento tém de ser coerentes, pois a dindmica gera
desvios sendo que a avaliacdo ao longo do projeto serve para detetar os desvios e perceber
de que forma os afetam e como os corrigir. A avaliacdo € um processo em que 0S
intervenientes no projeto pensam de forma critica sobre o plano e analisam os resultados
e a qualidade da intervencdo (Capucha, 2008).

A escola é uma organizacdo com cultura propria, cultura essa que é diferente de
escola para escola. Cada interveniente tem conhecimentos préprios e ha que recrutar os
conhecimentos e as competéncias que melhor se adequam numa resposta a0 meio sendo
que € preciso fazer a gestdo orientada para a metodologia do projeto. Cada vez mais as
escolas tém mais necessidade em desenvolver projetos em diferentes setores,
nomeadamente as atividades para diminuir o insucesso escolar ou as atividades de
promocdao da salde e bem-estar dos alunos.

E importante salientar a importancia do diagndstico e do seu rigor, pois é o
diagndstico que vai identificar quais os problemas a que o projeto se ira destinar a mudar,
portanto é preciso ter uma ideia precisa do problema e do contexto. Depois do diagndstico
ha que elaborar o projeto, definindo os objetivos, periodo de tempo, recursos necessarios
e a populagio alvo. E importante também definir os indicadores para a avaliagdo sendo
que sdo esses indicadores que vao servir de referéncia para os varios momentos de

avaliacdo e analise do decorrer do projeto (Capucha, 2008).
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Projecto

Imagem que somos capazes de formar de
uma situacdio e de uma mudanca que
poderemos vir a atingir

Imagem estruturada

Construcdo de um plano

og5ejjeAy

Imagem transformada

Intencionalidade

= Identificar os fins a atingir/definir os
= objectivos

= Definir os meios e 0s recursos

® Identificar o sisterna de actores
= implicados

Fonte: Capucha (2008, p. 9)

A metodologia qualitativa ndo procura testar hipoteses, mas sim compreender o
ponto de vista dos sujeitos, dando grande relevancia as percecdes individuais,
descrevendo pessoas, locais, conversas, processos, etc. E, é neste ambito que se insere 0
trabalho de projeto.

Nas Ciéncias Socias existem trés tipos de procedimentos para recolha de dados,
gue se enquadram nas metodologias qualitativas:

» Entrevistas/Historias de vida;

* Observacéo;

* Anélise documental.

As historias de vida sdo um procedimento de investigacdo adotado pela Sociologia e
pela Antropologia, que consiste, numa recolha intensiva de dados de caracter biogréfico,
sobre uma ou mais pessoas, sendo que o proprio ou os proprios sdo a fonte principal da
informacdo, embora ndo necessariamente a Unica. Pressup0e, regra geral, a realizagéo de
uma serie de entrevistas, cujo objetivo é reconstituir o percurso biografico da pessoa em
causa ou episodios e etapas particulares desse mesmo percurso, de acordo com os critérios
pré-estabelecidos pelo investigador (Guerra, 2006).

Com base na metodologia qualitativa, pretende-se utilizar as entrevistas, analises
documentais, como procedimento para a recolha de dados junto dos jovens e dos diretores
de turma. Com a realizacdo das sessOes individuais e historias de vida, tem-se intengédo
de perceber qual ¢ a visdo dos jovens, o que eles pensam, quais sdo as suas expectativas
e perceber qual é o seu comportamento, sempre com a finalidade de promover o

aproveitamento escolar e a aquisi¢do de competéncias pessoais e sociais.
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Apbs a definicdo do ambito do projeto realizou-se uma reunido com a coordenadora
do GISP e a equipa técnica para saber se era possivel implementa-lo no Agrupamento.
Nessa mesma reunido, o projeto foi aprovado e solicitada autorizagdo a dire¢do do
Agrupamento.

Em seguida realizou-se um levantamento dos alunos institucionalizados e agendou-
se uma reunido com a diretora técnica do Lar de Infancia e Juventude. Depois da
marcagdo da mesma, realizou-se uma reunido, com a assistente social do GISP e a diretora
técnica do L1J, na qual foi sugerido acompanhar um grupo de alunos com a problemas de
abandono, absentismo e/ou indisciplina e comportamentos desviantes.

Numa primeira fase, para além de conhecer as instalacfes, passou por conhecer
os técnicos, docentes e alguns alunos. Como ja era conhecido o funcionamento do GISP
comecgou-se a consultar os documentos utilizados nas intervengdes e os relatorios da
equipa técnica do gabinete para obter informacdo dos casos, métodos, instrumentos
utilizados na intervencéo.

Numa segunda fase, selecionaram-se e adaptarem-se 0s instrumentos a usar nas
sessOes individuais nomeadamente:

e Caracterizacdo do aluno [elaboracdo prdpria];

e Fichas de avaliacdo das sessdes “Ficha dos Smilies”, “Ficha de avalia¢ao”
[adaptadas dos instrumentos da equipa técnica do GISP];

e Fichas semanais “Como correu a semana”, “Registo dos sentimentos”
utilizadas pela equipa técnica nas suas intervencdes, para se trabalhar os
sentimentos semanais;

e Fichas “Mais alguma preocupagdo”, “Mudar”, “Loja da mudanga”,
“Coisas que estou a tentar melhorar” “Uma carta para mim”, “Tempo de
falar”, “Confian¢a” e “Problemas”, “Falar de problemas”, “Algo muda”,
“Menos um problema”, “Novo caminho”, [retiradas e adaptadas a partir de
Plummer (2012)];

e Ficha “Exercicio do pensamento positivo”, “Perguntas para completares”
[elaboracgdo propria];

e Quadro de registo auto-avaliacdo, [retirado de Costa; Heleno & Pinhal
(2010)];

e Guido de historias de vida [adaptado de Quintans (2009)];

e Questionario passado aos Diretores de Turma [elaboracédo propria].
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7. Atividades Implementadas

Passamos a descrever as atividades e os métodos utilizados, bem como os

instrumentos utilizados no projeto.

Para se implementar as atividades foi estabelecido com os Diretores de Turma

(DT) um horario de acordo com a disponibilidade dos jovens bem como o numero de

sessdes semanais. O acordo foi realizarem-se as sessdes individuais no horario de Oferta

Complementar lecionada pelos respetivos DT, salvo raras exce¢des quando havia algo

importante a tratar nessa unidade curricular sendo entdo agendada a sessdo em disciplinas

lecionadas pelo DT ou outro docente.

Tema

Caracterizacgao dos alunos

Duracéo

45 minutos

Objetivos

Caracterizar o aluno, no que diz respeito, idade, género, ano e
turma;

Compreender o contexto familiar dos alunos caracterizando o
agregado familiar;

Conhecer o percurso escolar dos alunos;

Identificar as dificuldades escolares e os métodos de estudo;
Conhecer eventuais problemas de salde;

Conhecer as suas expetativas futuras;

Compreender como ocupam os tempos livres.

Material

Ficha “Caracterizac¢do do aluno” (Anexo IlI).

Procedimento

(Iniciei as sessfes) com a ficha de caracterizagcdo do aluno (para
poder realizar um levantamento de dados relativos as suas vidas
escolares, métodos de estudo, ocupagdo dos tempos livres, salde e
expectativas futuras).
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Tema Sentimentos Semanais
Duracéo Em todas as sessdes
. Explorar os sentimentos;
Objetivos i
. Desenvolvimento de valores;
) Favorecer a expressdo de sentimentos.
. Promover comportamentos adequados ao contexto.
Material Fichas “Como correu a semana” (Anexo IV) e “Registo dos

sentimentos” (Anexo V).

Procedimento

Semanalmente foram aplicadas estas duas fichas para poder
trabalhar como correu a semana e como se sentiram nessa semana.
Na ficha de como correu a semana nas observagdes registou-se 0s
seus comportamentos nas aulas, com base no caderno de
acompanhamento escolar (CAE), onde os professores colocam se o
aluno levou o material e o seu comportamento na aula, que é

registado numa escala de mais (+) mais ou menos (+-) e menos (-).
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Tema Preocupacdes
Duracao 45 minutos
Objetivos e Explorar e identificar as suas preocupacoes;
o Identificar os seus recursos de autoajuda;
e Desenvolver formas para lidarem com as
preocupacoes.
Material Fichas “Mais alguma preocupagdo?”’ (Anexo VI).

Procedimento

Trabalhou-se a caixa das preocupac¢des, uma vez que as
preocupacdes sao um tema constante nas suas vidas. Um dos
factos que se teve em conta foi perceber se tém alguém que

0s ajude com as suas preocupacoes.
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Tema Mudanga
Duracéo 45 minutos
Objetivos e Sensibilizar para a mudanca;
e Encorajar a serem quem sao.
Material Fichas “Mudar” (Anexo VII) e “Loja da mudanga” (Anexo

VIII).

Procedimento

Na ficha “Mudar” trabalhou-se 0 que gostariam de mudar e
de que forma os iria mudar porque por vezes as coisas ndo
correm como nds pretendemos. Esta ficha destina-se a
completar a ficha” Loja da mudanga” onde se da importancia
a reconhecerem o que n&do gostam neles préprios, para assim
se poder trabalhar a sua aceitagdo e o que sdo capazes de

fazer para mudarem.
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Tema Sentimentos pela escola
Duracéo 45 minutos
Objetivos e Promover a disciplina;

e Promover o aproveitamento escolar;
o Desenvolvimento de valores e regras;

e Incentivar para o respeito.

Material Fichas “Exercicio do pensamento positivo” (Anexo [X) e

“Perguntas para completares” (Anexo X)

Procedimento Na ficha “Exercicio do pensamento positivo” abordou-se 0s
pensamentos negativos e positivos que se geram atraves de diversas
situacOes, principalmente relacionadas com a escola, que por vezes
os fazem sentir ansiosos. O que vem complementar a ficha
“Perguntas para completares” em que se trabalhou a importancia da

escola e a empatia entre os colegas e professores.
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Tema Autoavaliacdo
Duragéo 45 minutos
Objetivos e Trabalhar as &reas mais problemaéticas;
e Construcdo de competéncias.
Material Ficha “Quadro de registo auto-avaliagao” (Anexo XI)

Procedimento

Na ficha “Quadro de registo auto-avaliacao”, os jovens tiveram que
realizar a sua autoavaliacdo para compreenderem através de 6 etapas

0 que pretendem melhorar e as formas de como devem melhorar.

Tema Historias de Vida
Duracéo 45 minutos + 45 minutos (2 sessdes)
Objetivos e Recolha de informacéo;
e Analisar os processos de mudanga nas circunstancias
escolares, familiares e institucionais.
Material Guido (Anexo XII) e Histdrias de vida (Anexo XI11)?

Procedimento

Nas historias de vida recolheu-se informacdo através de uma

entrevista estruturada com base no guiéo.

! Transcricdo detalhada das histérias de vida dos jovens que participaram no projeto.
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Tema Coisas a melhorar

Duragéo 45 minutos

Objetivos e Estabelecer objetivos regulares;
e Nocéo de construcdo de objetivos;
e Favorecer a expressdo de sentimentos;
e Incentivar para o respeito;
e Formas de supervisionar 0 Seu progresso.

Material Fichas “Coisas que estou a tentar melhorar” (Anexo XIV) e “Uma

carta para mim” (Anexo XV)

Procedimento

Na ficha “Coisas que estou a tentar melhorar” analisdmos os
objetivos que queriam alcancar para poderem refletir na forma de os
atingir e para isso utilizou-se a ficha “Uma carta para mim” para
escreverem 0 que precisaram de trabalhar para atingirem as suas
metas pois estes objetivos afetam a forma como se sentem consigo

proprios.

Através destas duas fichas conseguiu-se proporcionar uma
oportunidade aos jovens para projetarem 0s seus objetivos e a forma
de os alcangar no futuro; permite-lhes reconhecer onde estéo naquele
momento e descobrirem algumas das coisas que podem ultrapassar

para atingir os seus objetivos.
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Tema Mais que uma simples convenga
Duragéo 45 minutos
Objetivos e Identifica alguns componentes que compdem um sentimento de
confianga;
e Promover a confianca;
o Desenvolvimento de valores;
e Explorar a forma de aceitar elogios;
e Sensibilizar para a escuta ativa;
o Identificar os diferentes elementos que ajudam para uma comunicacao
bem-sucedida.
Material Fichas “Tempo de falar” (Anexo XVI) e “Confianga” (Anexo XVII).

Procedimento

Na ficha “Tempo para falar” sensibilizou-Se para a compreensdo do facto de
ndo ser facil eles falarem de algumas coisas que sdo importantes, devido as
circunstancias e isso gera, por vezes, baixa autoestima porque pensam que 0s
rejeitam. Esta ficha pretende completar a ficha “Confianga” que desenvolve a
confianga que por vezes nestes jovens é de dificil compreens&o e, no processo
de identificagcdo da mesma, procura trabalhar a forma de agir no sentido de os

jovens adquirirem este sentimento.

54




Projeto de Intervencgéo

Tema Resolver problemas
Duracéo 45 minutos + 45 minutos
Objetivos o Explorar os seus problemas.
o Compreenderem as diversas formas de resolucéo de problemas;
e Desenvolver competéncias na resolucdo dos seus problemas;
o Aprenderem diversas formas de controlar o seu progresso pessoal.
Material Fichas “Problemas” (Anexo XVIII), “Falar de problemas” (Anexo XIX), “Algo

muda” (Anexo XX), “Menos um problema” (Anexo XXI) e “Novo caminho”

(Anexo XXII).

Procedimento

Estas fichas tém uma sequencia por isso comegou-se na ficha” problemas” por
fazer um apanhado sobre o0s seus problemas. Na ficha “Falar de problemas”
explorou-se os problemas, a forma de os poderem resolver, e se tinham ajuda
para os resolver. Depois trabalhou-se a ficha “Algo muda” para pensarem nas
diversas solugdes que podem utilizar para resolver os problemas. Na ficha
“Menos um problema” identificarem os problemas que podem resolver sozinhos
para assim criarem novas oportunidades de resolver outros problemas. A ficha
“Novo caminho” consiste num registo no final das sessfes para que se possa
trabalhar num futuro distante e assim conseguir-se compreender em que situagdo
estdo e se existe algo que esteja a impedi-los de atingirem os seus objetivos finais

gue sdo resolver os seus problemas.
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Indicadores de avaliacdo do projeto

De forma geral, a avaliacdo do projeto sera feita de acordo com os seguintes critérios:

e Grau de desenvolvimento e participacdo nas atividades propostas;

e Auvaliagdo das atividades desenvolvidas;

e Comportamento na sala de aula [através do Caderno de Acompanhamento
Escolar];

e O interesse e a participacdo nas diversas atividades;

e Evolucéo de aprendizagens [através das notas];

e Reunido final com os professores para balanco da evolucdo observada e
apresentacdo formal da avaliagdo continua e participada da qualidade do trabalho

realizado.

As sessdes individuais iniciaram-se em dezembro com a explicacdo do projeto e
terminaram no final de abril, visto os alunos em maio terem que recuperar modulos
escolares e depois irem para estagio. No total realizaram-se dezassete sessdes individuais
com cada um dos jovens. Todas as sessdes foram realizadas numa sala individualmente.

Em todas as sess0es realizou-se uma avaliagdo com base em duas fichas de avaliagéo:
“Ficha dos Smilies” (Anexo XXIII) e “Ficha de avaliagao” (Anexo XXIV); estas fichas

serviram para monitorizar as atividades.
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CAPITULO IV- RESULTADOS DO PROJETO DE INTERVENCAO

Neste capitulo sdo apresentados os resultados da aplicagdo dos instrumentos
utilizados para a recolha de dados. Inicialmente apresenta-se a analises das sessdes
individuais e dado obtidos bem como e 0s questionarios efetuados aos diretores de turma.

Para finalizar discutem-se os resultados alcancados.

1. Apresentacdo de Resultados

De acordo com a cronologia das atividades implementadas nas sessdes semanais
realizadas com 0s jovens passamos a apresentar os resultados mais relevantes das

temaéticas abordadas. Sendo de referir que os nomes atribuidos aos jovens sdo ficticios.

e Em relagdo ao tema “Carateriza¢io do aluno”:

Analise de grupo: Todos tém mesmo encarregado de educacdo (psicologo do L1J),
que vem a escola falar com os diretores de turma. Todos tém irmé&os, sendo que o Antonio
e 0 Lucas tém as suas irmas também institucionalizadas. Vo de transportes publicos para
a escola e demoram 30 minutos. Todos tém antecedentes escolares, 0 Antonio reprovou
quatro vezes (duas no 1° Ciclo e duas no 3° Ciclo), o Lucas ficou mais um ano no pré-
escolar e perdeu um ano porque foi viver com a tia, 0 Miguel reprovou trés vezes no 2°
Ciclo.

O Antonio e o Miguel tém como disciplina preferida a Educacéo Fisica, enquanto o
Lucas prefere Ciéncias Naturais. Apresentam todos dificuldades a Portugués. Tém
dificuldades sobretudo por ndo estarem com atencédo nas aulas. O Anténio e o Miguel tém
em comum ndo compreenderem a explicacdo do professor, terem dificuldades em
compreender textos escritos e retirar as principais ideias dos textos. O Lucas e o Miguel
dizem que sentem dificuldades em memorizar a matéria, enquanto o Antonio e o Lucas
tém dificuldades a efetuar calculos mentais. O Antonio refere ainda que as dificuldades
devem-se a forma como decorrerem as aulas e o Lucas ndo estuda o suficiente. Para
combater essas dificuldades precisam de apontamentos e resumos sobre a matéria. O
Anténio e o Miguel referem que precisam de exercicios praticos, o Anténio precisa
também de mais tempo para executar as tarefas e 0 Miguel de mais exemplos.

O Antonio e o Lucas ndo participam nas aulas com gosto, mas levantam o braco
quando querem participar, enquanto o Miguel participa com gosto e ndo levanta o brago

quando quer intervir. Todos participam apenas quando os professores os chamam e
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participam expondo as suas duvidas quando ndo compreendem o que o professor explica.
Tém o caderno em dia, por isso registam tudo o que é escrito no quadro.

Ambos colocaram que as trés razdes pelas quais acham importante frequentar a escola
sdo aprender coisas novas, querer ter uma profissao e gostar de conviver com os colegas.

Como vivem na instituicao referiram que estudam na sala de estudo supervisionados
e apoiados pelos monitores. O Antdnio referiu ainda que estuda com os colegas e o Lucas
sozinho. Como o Lucas anda no Ensino Regular estuda todos os dias em siléncio absoluto,
enguanto o Anténio e o Miguel s6 estudam de véspera para os testes com mausica ligada.
O Antdnio gosta de estudar em grupo, enquanto o Lucas e o Miguel preferem estudar
individualmente. Estudam todos pelos cadernos, mas para complementar os estudos o
Lucas e o Miguel estudam pelo livro, sendo que o Antonio e 0 Miguel também estudam

pelo computador e Internet.

Quando tém ddvidas ou alguma dificuldade, pedem ajuda, o Anténio pede aos
colegas, o Lucas e o Miguel aos monitores. O Antdénio aprende melhor em grupo,
enquanto o Lucas e o Miguel dizem que aprendem melhor individualmente. O Miguel
refere ainda que aprende melhor quando faz pequenas pesquisas e o professor explica a

matéria.

Tém como expetativas futuras: o Antonio e o Miguel estudarem até ao 12°ano e serem

futebolistas, o Lucas quer tirar um curso superior, mas ndo sabe ainda qual.

e Em relagéo ao tema “Sentimentos semanais”:

Antoénio: Todas as semanas correram bem, s6 fez referencia a participacdo no
campeonato de futebol. Isto veio-se a constatar caderno de acompanhamento escolar
(CAE) que varia sempre entre 0 +/- e 0 que mais predomina é o +.

Lucas- As semanas correram entre o bem e o +/- dependendo se foi a casa ou néo,
pois refere muitas vezes esse motivo. A Unica vez que correu mal foi quando o seu
computador avariou. A partir da analise do CAE verificou-se muitos +/- e numa das
semanas teve 3 menos porque falava muito nas aulas e isso fez com que ficasse triste.

Miguel- As semanas correram sempre bem, menos quando esteve 6 dias de
suspensdo e fez trabalho comunitario no parque, quando se aleijou e quando acabaram as
férias da pascoa. Revela por duas vezes estar contente quando foi jogar andebol um fim
de semana no carnaval, refere regularmente que ndo aconteceu nada de especial. Isto pode
verificar-se no CAE pois passou a melhorar tendo sempre +, e s6 uma vez por outra, tem

+/-, sO teve um — por falar muito.
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e Em relagédo ao tema “Preocupacdes”:

Antdnio- Todas as suas preocupacOes desapareceriam por completo se as
conseguisse resolver sem ajuda assim nunca ficaria triste e receoso; “iam para o fundo da
sua mente para ndo se lembrar mais delas”. Quando se questiona se alguém iria olhar para
as suas preocupacdes refere que nao sabe, mas se fosse alguém seria a sua melhor amiga.

Lucas- Tinha como preocupacdes, ir ou ndo a casa; deixar de estar constipado; se
a mae vai melhorar; se vai conseguir ter notas boas nos testes e passar de ano, e se quando
chegar ao colégio vai ter problemas e ficar de castigo. Gostava que todas desaparecem e
se resolvessem. A sua familia ia olhar para as suas preocupagdes e iam ajudé-lo a
ultrapassa-los.

Miguel- Tinha como preocupacg6es, voltar para casa; que a mae fique melhor;
portar-se bem durante a semana para ir para casa; ganhar os jogos de futsal; ter o CAE
em dia.

Analise de grupo: pode-se verificar que todos tém alguém que os ajude a superar as

suas preocupag(”)es e gostavam gue essas mesmas desaparecessem e se resolvessem.

Podemos ainda verificar quem o Lucas e Miguel ttm em comum o desejo de irem a casa.

e Em relacdo ao tema “Mudanca”:
Antonio- As coisas que gostaria de mudar era ter, barba e bigode porque tem 19

anos e ainda nao tem barba. Gostava de ter uma loja grande com muitas coisas a venda,
como roupa, comida e grafitis para ter um bom “swag”, ndo iria vender carateristicas?,
mas trocaria o que vendia na loja pelas carateristicas que queria ter.

Lucas- As coisas que gostaria de mudar era interiormente como, ser perfeito e ter
equilibrio, para assim se sentir bem e porque assim os seus desejos iam ser realizados.
N&o ia ter loja porque ndo tinha nada para vender.

Miguel- As coisas que gostaria de mudar era parar de crescer em altura e voltar
para casa porque nao quer ser mais alto, quer estar sempre com a familia e amigos na
antiga escola. Acha que se parasse de crescer e voltasse para casa ia sentir-se feliz e
diferente porque se ia esforcar mais e dedicar na escola e estar mais ha vontade (ndo sentir
tanta pressdo). Na sua loja venderia a sua altura e alegria e em troca queria ser mais baixo.

Analise_de grupo: pode verificar-se que todos mudavam o que acham ser 0S Seus

problemas fisicos a exceg¢do do Lucas que mudava a sua vida para ser feliz. Na loja um

ndo venderia nada e 0s outros 2 venderiam coisas diferentes. O Anténio imagina-se com

2 Caracteristicas relativas a tracos pessoais (tanto fisicos como de personalidade).
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as carateristicas do lojista “ser alto e musculado”, enquanto o Miguel realmente sé

venderia 0 que precisava e em troca teria 0 que queria “ser baixo”.

e Em relacdo ao tema “Sentimento pela escola”:
Anténio- A escola para ele é importante porque serve para ter um futuro e ir a

escola é vantajoso para a futuro, mas gostava de ficar mais tempo na cama. Acha que a
escola podia ser melhor se houvesse uma piscina e aula de parkor. A integragdo na turma
é boa porque se dao todos bem e acha os colegas fixes. Para ele os professores da escola
sdo fixes e quando tem que fazer uma pergunta € para esclarecer uma duvida e quando
faz a pergunta ndo quer fazer figura de burro. O seu relacionamento com os professores
é mau porque ndo confia neles apesar de achar que um bom professor é fixe, simpético,
inteligente e sabe falar com os alunos. O seu comportamento na sala e no recreio depende
de com quem esteja e como esta naquele dia, se ndo podem dar-lhe um mau no CAE, mas
se for bom ndo lhe dao recados. Ir as aulas € bom porque aprende coisas que saem nos
testes e se ndo for as aulas tem de pedir o caderno a alguém. Se 0 seu comportamento na
sala for mau d&o Ihe um recado na caderneta, mas se for bom ndo lhe d&o recados. No
que diz respeito as notas dos testes e avaliacdes no final do periodo, fica contente quando
recebe e que vai ter boas notas, mas se receber negativa fica furioso e as notas baixam.
Quando vai a casa fica contente, mas fica triste quando n&o pode ir.

Lucas- A escola para ele é boa porque pode aprender e ir a escola € vantajoso para
aprender mais e vai estar com as amigas, mas fica triste quando ndo pode ir. Acha que a
escola podia ser melhor em tudo. A integracdo na turma é boa porgue ja conhecia 0s
colegas, apesar de por vezes ndo terem a atitude certa com ele. Para ele os professores da
escola séo bons e quando tem de fazer uma pergunta é para lhe esclarecerem uma davida
e quando faz, pensa mais do que uma vez se vai ter que ter o dedo no ar. O seu
relacionamento com os professores é normal e acha que um bom professor é uma pessoa
com quem podemos esclarecer duvidas. O seu comportamento na sala e no recreio € mais
ou menos porque fala muito e pode ter um menos no CAE. Ir as aulas € bom porque pode
aprender e se ndo for as aulas pode levar menos no CAE. No que diz respeito as notas dos
testes e avaliacBes no final do periodo, fica contente quando recebe boas notas, mas se
receber negativa fica triste porque pode chumbar. Quando vai a casa fica feliz, se ndo
poder ir fica triste porque nao vai ver as irmas.

Miguel- A escola para ele € fixe porque tem l& 0s seus amigos e ir a escola é muito

fixe e vai aprender varias coisas novas, mas de vez em quando acha uma “seca”. Acha
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que a escola podia ser melhor nos intervalos por durarem pouco tempo. A integracdo na
turma é boa porque os colegas sdo seus amigos e acha-os fixes. Para ele os professores
da escola sdo mais ou menos, por ndo gostar de alguns e quando tem de fazer uma
pergunta é porque tem muitas duvidas e precisa de as esclarecer, por vezes nao percebe
nada e ndo quer perguntar. O seu relacionamento com os professores é “mais ou menos”
e acha que um bom professor é aquele que é mais tolerante no comportamento. O seu
comportamento na sala e no recreio € normal, porque se porta bem apesar de ter receio de
ir para a rua. Ir as aulas é bom porque pode estar mais atento e participar para prender.
No que diz respeito as notas dos testes e avaliacdes no final do periodo, fica contente
quando sobe as notas, mas se receber negativa fica triste porque pode chumbar. Quando
vai a casa fica feliz porque vai ver a familia, se ndo poder ir fica triste.

Analise de grupo: pode constatar-se que todos referem que ter que fazer uma pergunta

ao professor é para esclarecem as duvidas e que ficam contentes quando tém boas notas
e tristes quando as notas baixam. Quando véo a casa ficam felizes e se ndo forem ficam
tristes porque ndo poderem ver os familiares.

O Antonio e o Miguel acham que os seus colegas sdo fixes, enquanto o Lucas ndo acha
que por vezes por os colegas ndo tém uma boa atitude. No que diz respeito as notas o

Lucas e o Miguel tém medo de chumbar.

Em relacdo ao tema “Autoavaliagdo”:
Antonio- D& muito importancia “as coisas que sei fazer mal” que sao os trabalhos

de grupo pois fica a sentir-se inGtil. Isto acontece em situacdes complicadas porque nédo
sabe expressar as suas ideias. Diz que precisa de estudar e dedicar-se mais.

Lucas- D& muito importéncia “as coisas que sei fazer mal” que sdo a matematica,
porque tem negativas e € repreendido por isso. Acha que precisa de estudar mais e ter
mais tempo para fazer outras coisas.

Miguel- As coisas que sabe fazer bem e mal estdo relacionadas com o desporto,
as mal sdo o basquetebol e volley. Fica muito zangado por ndo conseguir ultrapassar isso
nos jogos nas aulas de educacdo fisica. Diz que precisa de treinar mais e ter forca de
vontade.

Analise de grupo: Todos tém problemas relacionados com as disciplinas/escola, mas o

Antdnio tem um problema geral que se pode verificar em varias circunstancias que € a
realizacdo dos trabalhos de grupo. Enquanto o Lucas e Miguel acham que precisam de

estudar mais e dedicar-se nas disciplinas em questéo.
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e Em relagéo ao tema “Histérias de vida” (vide transcricdo Anexo XI111):
Antdnio- “Vivia com a minha irma mais nova e o meu pai (...) ndo ia a escola, s6

fui no primeiro periodo, no segundo e no terceiro mal pus la os pés. Antes de ir para a
instituicdo era uma pessoa mais feliz porque fazia o que queria. (...) faltava as aulas. Nao
me lembro se me explicaram o motivo de ter ido para a instituicdo, mas acho que foi por
faltar a escola. A minha irm& mais nova vive numa instituicao”.

Lucas- “Vivia com a minha avé reformada (...) fazia o que queria ¢ ndo tinha
horarios. Como as coisas nao estavam bem viver com a minha tia (...). Fiquei mais um
més com a minha avé e como as coisas estavam mas fui institucionalizado. (...) vivi num
CAT quando era pequeno, mas ndo me lembro onde era. (...). Era um pouco mais alegre
e ingénuo. (...) gostava de acabar os estudos e ter filhos para ter um futuro melhor. (...)
foi a minha av6 que me institucionalizou. (...) tenho duas irmas e vivem numa institui¢ao.
Tenho contacto com elas mais devia falar mais com elas”.

Miguel - “Vivia com a minha mae ¢ um dos meus irmaos (...) ia brincar com os
meus amigos, mas com horarios. Acho que foi para a instituicao porque tinha muitas faltas
disciplinares e faltava as aulas. Antes de ir para a instituicdo era mais alegre e
irresponsavel. Agora sou mais alegre e um pouco mais responsavel. (...) acabar os estudos
com o 12° feito porque, posso ter um futuro melhor. (...) motivo foi porque faltava muito

as aulas e tinha muitas participacdes”.

e Em relacdo ao tema “Coisas a melhorar”:
As 5 coisas que estdo a tentar melhorar e a forma como as pretendem alcangar s&o:

Antonio- melhorar o comportamento (deve ficar calado nas aulas); trabalhos de
grupo (deve trabalhar mais e expressar melhor as suas ideias); fazer os trabalhos de casa
(deve dedicar-se mais) e néo faltar ao respeito (deve ter mais calma).

Lucas- melhorar as notas (mais tempo para estudar); melhorar o comportamento
(deve concentrar-se) deixar de chuchar no dedo (p6r alcool na mao) e melhorar a relagdo
coma avé (ndo responder).

Miguel- Melhorar o comportamento (portando-me bem nas aulas); chegar a horas
as aulas (ficar a espera do professor em vez de ficar a brincar com os amigos); melhorar
a resisténcia (treinar mais); melhorar as notas (tem de escutar o professor) e passar a

respeitar os professores (ndo responder mal).
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Analise _de grupo: podemos verificar que todos acham que devem melhorar o

comportamento e a solucdo é ficarem calados nas aulas, concentrarem-se e portarem-se
bem.

O Lucas e Miguel acham que tém de melhorar as notas e a solucao € ter mais tempo para
estudar e escutarem os professores.

O Antonio e Miguel tm em comum querer respeitar, um fala no geral e outro é mais
especifico ao falar no professor. Acham que devem ter mais calma a falar com as pessoas
e ndo responderem mal é a melhor estratégia.

O Antonio e Miguel tém todos os seus problemas relacionados com a escola enquanto o

Lucas tem problemas relacionados com a escola e a avo.

e Em relacdo ao tema “Mais que uma simples conversa”:

Antonio- é mais facil falar quando tem a certeza que a sua teoria € a correta sobre
a matéria, € mais dificil quando discute com alguém, mesmo nédo tendo razdo, mas a
palavra confianca significa confiar em alguém e precisa de se sentir mais confiante nos
trabalhos de grupo.

Lucas- é mais facil falar quando tem confianca na pessoa, € mais dificil quando a
pessoa € ma para ele, mas a palavra confianca significa confiar em alguém e precisa de
se sentir mais confiante quando gozam com ele e quando esta no colégio.

Miguel- é mais facil falar quando esta bem-disposto e conhece muito bem as
pessoas, € mais dificil quando “estou enervado e perco a razao”, mas a palavra confianca
significa confiar nos outros e precisa de se sentir mais confiante quando néo vai a casa e
nos trabalhos de grupo.

Analise de grupo: podemos constatar que para todos o significado da palavra “confiar”

é confiar em alguém.
O Antonio e Miguel tm em comum o precisar de se sentirem confiantes nos trabalhos de
grupo. J& o Lucas refere mais problemas pessoais. O Miguel refere mais uma vez a ida a

casa.

e Em relagédo ao tema “Resolver problemas™:
Anténio- Quer resolver os problemas que tem com as disciplinas de Inglés,
Portugués, Geografia, Fisico Quimica e Histdria. Para isso diz que precisa de estudar
mais, ter os cadernos em dia e que tem alguém que o pode ajudar a resolver 0s seus

problemas, sdo 0s seus amigos. Acha que precisa de se empenhar mais e dedicar-se nas
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aulas. Quando referiu os problemas que resolveu sozinho destacou os trabalhos de grupo,
porque inicialmente ndo os conseguia fazer, e agora ja consegue porque se falou sobre
ISSO e por isso resolveu empenhar-se mais para os resolver.

N&o sabe se esta preparado para deixar de ter acompanhamento e se consegue melhorar
0s seus problemas, mas vai tentar. Afirma que gostou de estar com a Rita porque foi fixe
e consegui aproveitar melhor o tempo com isso.

Lucas- Quere resolver os problemas que tem em ndo ir a casa, ndo ter sitio para
morar, ndo estar na instituicdo e as duas negativas que teve a Geografia e Matematica.
Para isso diz que precisa de se aplicar mais e estudar mais e tem quem o ajude a resolver
o0s seus problemas (familia, amigos, professores, monitores ou doutores) e a Rita. Acha
que precisa de ter mais tempo para solucionar estes problemas. Quando referiu os
problemas que resolveu sozinho destacou o ter conseguido uma chave para o seu cacifo
e ter melhorado o comportamento, porque se falou sobre isso e achou que devia melhorar
para os professores ndo implicarem com ele.

Acha que esté preparado para terminar 0 acompanhamento porque se sente bem e porque
a Rita 0 ajudou a perceber certas coisas que até agora nao tinha dado conta. Diz que gostou
muito de estar com a Rita, que foi bom e que vai ter saudades.

Miguel- Quere resolver os problemas que tem em responder mal aos professores
e na disciplina de Matematica (para ele estar na Instituicdo ndo é um problema é uma
ajuda porque 1a tem regras). Para isso precisa de ouvir a professora, ter o caderno em dia,
pedir desculpa quando erra, ter calma e ndo responder mal e que s6 tem a mae que o ajude
a resolver os problemas porque nao confia muito nos outros. Acha que precisa de ter mais
motivacao e empenho para dar resposta aos seus problemas. Quando referiu os problemas
que resolveu sozinho, destacou que melhorou o comportamento portando-se melhor nas
aulas e fora delas, passou a chegar a horas as aulas porque quando toca vai logo em vez
de ficar a brincar com os colegas, melhorou a resisténcia porque passou a treinar mais.
Afirma que fez estes progressos todos porque a Rita e a professora do Empresarios pela
Incluséo Social (EPIS) falaram com ele sobre os seus problemas, entdo quis melhorar.

Acha que estd preparado para deixar 0 acompanhamento porque ja aprendeu
coisas para poder melhorar e porgue esta a portar-se bem nas aulas, diminuiu as faltas de
atraso e ja ndo responde aos professores. Diz que gostou muito de estar com a Rita.

Analise de grupo: podemos verificar que todos querem melhorar em alguma disciplina,

0 Antonio e o Lucas ttm em comum Geografia, enquanto o Lucas e Miguel tém em
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comum Matematica. O Antdnio e Miguel acham que tém de se empenhar mais para dar
resposta aos seus problemas. Todos tém alguém que os ajude com os seus problemas e
referem que o facto de terem falado antes sobre os seus problemas os ajudou a resolver
alguns dos problemas que inicialmente referiram no tema “Coisas a melhorar” e que 0S
resolveram sozinhos depois de termos falado sobre isso. Todos gostaram de estar com a
Rita e acham que melhoraram. O Lucas e o Miguel referem que estdo preparados para
deixar de ter apoio, mas o Anténio ainda ndo esta.

Numa apreciagdo global na “Ficha dos Smilies” os jovens assinalaram que as sessdes
foram “muito fixes”. Ja na “Ficha de avaliacdo” gostaram muito das sessoes, participaram
com empenho e acham que foi muito interessante. Tiveram uma apreciacdo bastante
positiva no tema “Mudanga”, “Sentimentos pela Escola” e “Autoavaliacdo”; no tema
“Coisas a Melhorar” tiveram uma apreciagdo mais negativa pois acharam que nao foi

interessantes e um deles referiu que nao gostou.

2. Discussao de Resultados

Os jovens no inicio das sessdes demonstraram serem irrequietos, irresponsaveis,
desorganizados e sem interesse. Mas, com o passar do tempo foram demonstrando serem
jovens que eram capazes de ser responsaveis, organizados, chegavam a horas, ndo
faltavam e mostravam mais interesse.

Pode constatar-se que ao longo da realizacdo das sessdes o Antdnio insidia muito
sobre os trabalhos de grupo, mas que no final conseguiu superar esse problema abrindo-
se mais com os colegas. O Miguel refere muito as idas a casa e como 0 seu comportamento
melhorou vai sempre que pode.

Relativamente ao Questionario (Anexo XXV) passado aos Diretores de Turma no
inicio e no final do acompanhamento destacam-se as seguintes informacoes:

o A Diretora de Turma (DT) do Anténio refe que o aluno ja participa um pouco mais,
apesar de a sua concentragao ser ainda um pouco inconstante, por vezes estd com
atencdo nas aulas e leva o material. Compreende a explicacdo dos professores e €
assiduo e pontual, apesar de o comportamento dele ser bom, pontualmente tem os
seus deslises. Acha que é razoavel nas disciplinas e que falta pouco as aulas. No 1°
Periodo teve uma participacao por ser insolente para com a professora e esteve uma

vez de suspensdo porque ndo pediu desculpa pelo que aconteceu. No 2° e 3° periodo
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ja nao teve nenhuma participacao, nem suspensao. Nas observagdes colocou que “o
aluno mostra-se mais enturmado no trabalho de grupo e mais autonomo”.

A DT do Lucas acha que participa ativamente nas aulas, mas que por vezes é
inoportuno nos comentarios. A concentracao € razoavel, sendo que é facil distrair-
se. Aparenta estar atento as aulas, mas depende do conteudo. Leva sempre 0
material e melhorou na compreenséo das explicacdes dos professores. E sempre
assiduo e pontual. O comportamento dentro da sala de aula depende de como se
sente emocionalmente, mas fora das aulas é bom. Tem dificuldades a Matematica.
N&o falta as aulas e até a data ndo teve nenhuma participacdo, nem suspensao.

A DT do Miguel acha que a participacdo, concentracdo e atencdo nas aulas é
irregular porque depende das disciplinas. Leva o material e por vezes tem
dificuldades para compreender as explicacdes dos professores. Sempre foi assiduo
e pontual, evidenciando-se mais agora. O comportamento dentro e fora das aulas é
um comportamento que ndo se adequa ao contexto por ser um pouco ingénuo. Tem
dificuldades nas artes florais, mas faz. Ndo falta as aulas, mas ja teve participacoes,
mas ndo neste periodo, e teve uma suspensdo no 2° periodo por comportamentos
incorretos. Nas observacdes colocou que o aluno tem todos os modulos feitos, mas
que podia melhorar se melhorasse um pouco mais 0 comportamento apesar de estar

melhor.

No que se refere aos objetivos podemos compreender o contexto escolar dos

jovens, tanto por observacdo participante como pela consulta do processo escolar.

Dado que foi possivel conhecer como os jovens institucionalizados vivenciam a
escola considera-se que o objetivo foi totalmente atingido. Assim, o Antdnio
afirma que escola é importante porque serve para ter um futuro e ir a escola é
vantajoso para o futuro, para o Lucas a escola é boa porque pode aprender e ir a
escola é vantajoso para aprender mais, para o Miguel ir a escola é muito fixe e vai
aprender varias coisas novas.
Ao longo do projeto procurou-se através das sessdes sensibilizar os jovens
institucionalizados para 0 sucesso educativo, objetivo totalmente atingido
considerando 0 que 0s jovens expressaram no registo na “Autoavaliacdo” (e N0S
temas “Sentimentos pela escola” e “Coisas a melhorar”. Na “Autoavaliagdo”
COMO passar por varios pontos os jovens conseguiram fazer uma retrospetiva do
que pretendem melhorar e as formas como devem melhorar. Comos todos tém
66



Projeto de Intervencgéo

problemas relacionados com as disciplinas acham que precisavam de estudarem

mais, escutar os professores e melhorar o comportamento.

e Outro dos objetivos passava por promover a disciplina, considera-se que 0
objetivo foi parcialmente atingido, porque ainda se podem registar melhorias,
embora através do Caderno de Acompanhamento Escolar (CAE) se verifique que
0 comportamento na sala de aula do Antonio e Miguel melhorou bastante,
enquanto o do Lucas melhorou parcialmente.

e Sensibilizar para assiduidade € um objetivo atingido totalmente, em funcéo da
informagdo do CAE, na articulacdo direta com os diretores de turma e
complementada com a informacdo das fichas, por exemplo nas “Coisas a
melhorar”. No CAE dos jovens notou-se que passaram a chegar a horas as aulas
e os diretores de turma referem isso nos questionarios. O Miguel refere ainda que
acha que deve chegar a horas as aulas para isso tem que ficar a espera do professor
em vez de ficar a brincar com os amigos.

e O objetivo promover comportamentos adequados ao contexto, foi totalmente
atingido, através dos temas “Resolver problemas”, “Coisas a melhorar” e no
questionario passado aos diretores de turma e a informacdo do CAE. Para
melhorar o comportamento: o Antonio afirma que deve ficar calado nas aulas, ndo
faltar ao respeito e deve ter mais calma; o Lucas refere que deve concentrar-se; o
Miguel portar-se bem nas aulas, passar a respeitar os professores e ndo responder
mal. Verificou-se que o comportamento na sala de aula foi melhorado tendo cada
vez menos avaliacdes negativas no CAE.

e Por ultimo, o objetivo Promover o aproveitamento escolar, foi também totalmente
atingido e pode-se verificar a através dos temas “Coisas a melhorar”,
“Sentimentos pela escola”, no CAE e no questionario passado aos diretores de
turma.

Em relagéo a quase todos 0s objetivos podemos analisar resultados positivos, quer
através do CAE e do questionario aos diretores de turma, quer em conversas informais
com os professores das respetivas turmas.

Pode concluir-se que os objetivos gerais e especificos do projeto foram atingidos
em especial pelos resultados obtidos nas sessdes, com base na analise dos indicadores

de avaliagdo do projeto e resultados obtidos através dos instrumentos utilizados.
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REFLEXAO FINAL

A andlise e discussdo dos resultados obtidos com este projeto de intervencéo
permitiu constatar que 0S jovens, conseguiram superar 0s principais problemas,
caminharam para 0 sucesso educativo, sempre com o objetivo de poderem voltar para as
suas familias.

A realizacdo de mais sessOes foi condicionada pela assiduidade dos alunos (n&o
virem a escola) e pela frequéncia das aulas, pois a sua saida implicaria perderem matéria.

Poderia ter-se iniciado as sessdes com a elaboracdo de um Genograma para se
compreender os problemas que interferiram na vida dos jovens e das suas familias, bem
como encontrar os padrdes de funcionamento das familias. A elaboracdo do Ecomapa
poderia ter permitido identificar as relacBes e ligagdes dos jovens as pessoas € as
estruturas sociais do meio (entidades de primeira linha) onde habitam ou habitaram.

Os jovens que participaram no projeto estdo numa situacdo de perigo, pois esta
em causa o Direito a Educacdo, o qual inclui abandono escolar, absentismo escolar e
insucesso escolar. Devido a estas situacOes de perigo terem maior incidéncia nas escolas,
as mesmas passaram a sinalizar mais casos a Comissao de Protecdo de Criancas e Jovens.
O absentismo escolar ja é considerado a situacdo de perigo que tem maior numero de
casos nas CPCJ. E um problema recente que cada vez mais afeta as criancas e jovens no
meio escolar.

Seria importante conseguir-se trabalhar com as criangas e jovens, que tenham esta
problematica, antes de os encaminhar para a institucionalizacdo. Mais especificamente,
as entidades com competéncias de primeira linha, que se regem pelo artigo 4.° da Lei de
Protecdo de Criangas e Jovens em Perigo, como escolas, centros de salde, hospitais,
autarquias locais, seguranca social, forcas de seguranca e as associacfes e instituicoes,
pois sdo estas que intervém de forma direta com as criangas e jovens nos seus contextos
naturais de vida.

No ambito deste projeto de intervencdo constatamos que a escola e a instituicao
de acolhimento mantém uma boa comunicacao, e as sessdes individuais realizadas, ao
serem um acompanhamento direcionado para o reforco da importancia da escola,
permitiram um maior empenho por parte dos jovens e um apoio Util para 0 sucesso
escolar. Consideramos que estes jovens deveriam ter tido, antes da sua
institucionalizacdo, um acompanhamento mais direcionado por parte das entidades de

primeira linha.
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Por vezes as criangas e 0s jovens sO precisam de regras e de orientacdo para
conseguirem trilhar o melhor caminho para o sucesso educativo.

Trabalhar com jovens enquanto promotora do projeto, conduziu, também a um
crescimento como pessoa e como profissional, visto que ndo é qualquer um que consegue
trabalhar com este publico-alvo e compreender o que “passaram’ na vida, e por isso terem
certos tipos de comportamentos e atitudes. Os jovens confiaram em alguém para contar
0s seus problemas sem ter o menor receio e viram essa pessoa Como uma amiga que estava
la para os ajudar no que fosse preciso.

E gratificante para quem implementa o projeto contribuir de algum modo para o
futuro dos jovens, principalmente por terem conseguido resolver alguns dos seus
principais problemas e terem comecado a ser mais autoconfiantes e responsaveis, por
exemplo, quando passaram a chegar a horas as aulas e a terem uma participacdo mais
ativa.

A implementagdo do projeto permitiu também desenvolver autonomia da prépria
interveniente, tendo havido boa adaptacdo ao gabinete e a equipa técnica, adquirindo
experiéncia, junto do publico-alvo a que se destinava o projeto, bem como o
desenvolvimento de capacidade de iniciativa, persisténcia, paciéncia e lideranca em
situacOes imprevistas.

Este projeto correu para além das expetativas. Nunca se esperou que corresse tdo
bem como correu. Gragas aos jovens com que se trabalhou neste projeto, pode-se perceber
que é uma area muito enriquecedora para se poder ajudar mais jovens a tornarem-se
melhores na resolucdo de problemas escolares, ou até mesmo pessoais.

Acredita-se que no futuro a implementadora do projeto ira sentir-se melhor
preparada, profissionalmente e melhor pessoa, para abracar outros projetos, junto de

criancas ou jovens de grupos sociais desfavorecidos e marginalizados.
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ANEXO I- Pedido de estudo

Agrupamento de Escolas _

O meu nome ¢ Ana Rita Monteiro Dias, estou a frequentar o Mestrado em
Educagio e Protecio de Criangas e Jovens em Risco em Portalegre e venho por este
meio solicitar a0 Agrupamento Escolas _ realizacdo de um estudo
para o meu projecto mestrado com apoio da vossa institui¢ao.

O meu projecto tem como tema. A institucionaliza¢do ¢ uma resposta para jovens com
problemas de insucesso educativo?

Tem como objetivos:

e Conhecer como os jovens institucionalizados vivenciam a escola;

e Sensibilizar os jovens institucionalizados para o sucesso educativo;

Procuro desenvolver uma pesquisa que tem por objetivo conhecer como € que
jovens institucionalizados sdo incluidos nas escolas. Pretendo jovens do sexo
masculino, com idades compreendidas entre 10 e os 19 anos que se encontram
institucionalizadas a longo prazo. Como tal, realizar um acompanhamento individual
juntamente com uma pesquisa com metodologias qualitativas recorrendo a dois
instrumentos: entrevista individual e histérias de vida.

No ambito da investigacdo e da metodologia qualitativa que carateriza este estudo
utilizarei as entrevistas e histérias de vida, como procedimento para a recolha de dados
a aplicar nos jovens institucionalizados.

Pretendo com a aplicagdo das entrevistas individual e histérias de vida, perceber
qual é a visdo dos jovens, como ¢ que eles pensam, quais sdo as suas expectativas
futuras e compreender qual é o seu projecto de vida, sem nunca relevar a identidade de
cada um.

Gostaria de realizar o meu estudo com estes jovens dado que promover a educagdo e

a integragdo dos mesmos na sociedade.

Muito obrigado pela vossa atengdo.
Atentamente,
Ana Rita Dias
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ANEXO II- Declaracdo de implementacdo do projeto

I AGRUPAMENTO DE ESCOLA— ANO LETIVO 2015/2016

DECLARACAO

Eu, Maria Manuela Espadinha, diretora do Agrupamento de Escolas -

— venho por este meio declarar que Ana Rita Monteiro Dias desenvolveu na

Escola EB 2,3 com secunddrio de_o projeto de intervengdo, no dambito

do mestrado em Educagdo e Proteccdo de Criangas e Jovens em Risco do Instituto

Politécnico de Portalegre — Escola Superior de Educagao.

0 periodo de desenvolvimento do projeto de intervencdo decorreu desde 1 de

novembro de 2015 a 29 de abril de 2016, sob a orientacdo da _,

assistente social do Gabinete de Intervengdo Social e Psicoldgica (GISP) do

Agrupamento de Escolas de _

[ 5 de maio de 2016

A Diretora do Agrupamento
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ANEXO Il1- Ficha “Caracterizagdo do aluno”

FICHA DE CARACTERIZACAO DO ALUNO

1. IDENTIFICACAO DO ALUNO:

Nome: Ne

Data de Nascimento : / /. Tdade: s =
Morada:

Localidade: Telefone(s):

2. IDENTIFICACAO DOS PAIS E ENCARREGADOS DE EDUCACAO

2.1
2'2
2.3
2.4
Pai :

Nome do Pai:

Nome da Mde:

Idades: Pai: Mde :

Profissdo:

Trabalhador remunerado [ Desempregado ]

Domestico D Pensionista D Reformado

Outra

D Qual

Mae :

Trabalhador remunerado [ Desempregado 18

Domestico D Pensionista D Reformado

Outra

= Qual
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2.5 Habilitacdes Literdrias:

1°Ciclo | 2°Ciclo 3°Ciclo 12°no | Curso médio | Curso Superior

PAI
MAE

2.6 Encarregado de Educacdo:

Clpai
Cmae

[outro
2.6.1- Nome:

2.6.2 - Morada:
2.6.3- Telefone(s) :
2.6.4- Idade :

2.6.5- Grau de Parentesco:

2.6.6- Profissdo :

2.7 O teu Encarregado de Educagdo vem a escola falar com o Director de

Turma?

Sim D Nao D As vezes D

3.AGREGADO FAMILIAR

[:J Pai [:] Irmdos Quantos? Idades?
D Mde D Outros: Quem?

[] Avss
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4. VIDA ESCOLAR

4.1 Como vens para a escola?

o Apé D e De carro; E
o De transportes D e Outro(s): Qual? E
piblicos;
4.2 Quanto tempo demoras no percurso casa-escola?
o Menos de 10 miutos; D
o Entre 10 e 30 minutos D
e Mais de 30 minutos D
4.3 Antecedentes escolares
Retencdes
Ciclo Ano Escola 1 vez | 2 vezes | 3 vezes 4 ou +
vezes
1°
12 Ciclo®| 22
3°
4°
5°
2° Ciclo | 6°
70
3° Ciclo | 8°
9°

4.4 Disciplinas preferidas:

10

2‘!

30
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4.5 Disciplinas em que sentes mais dificuldades:

10

20

3ﬂ

4.6 Areas preferidas:
la
20

30

Porqué?

4.7 Areas que gostas menos:

1‘1

20
30

Porqué?

4.8  Asdificuldades que sentes devem-se a:
e Ndo estares com atengdo nas aulas;
¢ Ndo trazeres o material necessdrio;

e Teres o material desorganizado;

o Ndo compreendes a explicagdo do professor;

o Ndo estudares o suficiente;
e A forma como decorrem as aulas;
e Compreender textos escritos;

e Memorizar matérias;

W E R |

i

1]

W
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Resumir;

Exprimir por escrito as ideias e opinides;
Exprimir oralmente as ideias e opinides;
Retirar as principais ideias dos ftextos;
Efetuar cdlculos;

Outros:

Quais?

[l E S

4.9 Para combater as dificuldades precisas de:

Mais tempo para executar as tarefas;
Mais tempo para compreender as matérias;
Esquemas;

Apontamentos;

Exemplo;

Exercicios praticos;

Outros:

Quais?

T O 8 2

4.1  Participas nas aulas:

Sim

Com gosto?

Levantas o brago quando queres participar?

Apenas quando o professor te chama?

Tens os cadernos em dias?

Quando ndo compreendes o que os professor

explica, expdes as tuas dividas?

Registas tudo o que é escrito no quadro?
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5. ESCOLA

5.1

52

Indica trés razdes pelas quais achas importante frequentar a escola?
Aprendes coisas novas;

Queres ter uma profissdo;

Gostas de conviver com os colegas;

Es obrigado;

Ndo tens outro lugar para estar;

Outras:

Quais?

0

il

O que gostas mais na tua Escola?

5.3

O que gostas menos na tua Escola?

5.4

O que gostas mais na tua Turma?

5.5

O que gostas menos na tua Turma?
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6. METODOS DE ESTUDO

6.1

6.2

6.3

6.4

Qual é o teu local habitual de estudos?

Quarto;

Sala de estar;
Cozinha;
Outro(s):
Qual?

R

Com quem estudas?
Os tfeus pais:

Os teus professores;
Explicadores;

Os teus colegas;
Outro(s):

Qual?

R

Quanto tempo estudas?
Todos os dias;

Alguns dias;

S6 aos fins-de-semana;
56 na véspera dos testes;

Ndo estudas;

Qual é o teu ambiente de estudo?
Em siléncio absoluto;

Como musica ligado;

84



Projeto de Intervengéo

6.5

6.6

6.7

6.8

Com televisdo ligada;
Outro(s):
Qual?

i} ]

Gostas de estudar em?

Grupo D Individual E

Tens computador em casa?
Sims - | Néo | |
Tens internet em casa?

Sty | Ndo | |

Como costumas estudar?
Estudo pelo livro;
Estudas pelo caderno;
Estudo pelo computador:;
Estudo pela Internet
Sublinho textos;

Fago resumos;

Leio silenciosamente;
Leio em voz alta;
Outra(s):

Qual?

B S R

D.ﬁ
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6.9 Quando tens duvidas ou alguma dificuldade pedes ajuda?
e Os teus pais;
e Os teus professores;
e Explicadores;
e Os teus colegas;
e Outro(s):
Qual?

B S

6.10 Aprendes melhor quando?
e Trabalhas individualmente;
e Trabalhas em pares:
e Trabalhas em grupo;
e Trabalhar em projecto;
e Fazer pequenas pesquisas;
e Participar ativamente nas aulas;
e O professor explica a matéria;
e Outro(s):
Qual?

IR 8 0 B

7. OCUPACAO DOS TEMPOS LIVRES

7.1  Como ocupas os teus tempos livres fora da escola?
o..ler;
e Jogar no computador;
o Ver televisdo;
e Ouvir misica:

e Estar nas redes sociais

el

¥
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72

Sair com amigos;
Cozinhar;

Andar de bicicleta
Praticar desporto;

Qual ou quais? Onde?

LA T

Outro(s):
Qual?

Como gostarias de ocupar os teus tempos livres na escola?
Desporto escolar;

Qual ou quais?

Atelier(s);

Qual ou quais?

Sala dos GISP;

Biblioteca;

Outros;

7.3

Como gostarias de ocupar o tempo quando falta um professor?
Sala dos GISP;

Biblioteca;

LA

10
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o Aulas de substituigdo com atividades da disciplina;

o Aulas de substituigdo com atividades lidicas;

e

e Outra(s)

7.4 Qual o teu desporto preferido?

7.5 Qual o teu livro preferido?

7.6  Qual o teu programa de televisdo preferido?

7.7 Qual o teu cantor ou cantora ou grupo musical preferido?

8. SAUDE

8.1 Que refeicdes fazes normalmente ao longo do dia? Onde?

Sim Em casa Na escola Outro local (qual?)

Pequeno-almogo

Almogo

Lanche

Jantar
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8.2 Problemas de salde:

o Visuais; | Quais?

e Auditivos; D Quais?

e Motores; D Quais?

e Outro(s): D
Qual?

8.3 Doengas:
Sim D Ndo D

Se sim qual?

9. EXPECTATIVAS FUTURAS

9.1 Até quando pensas estudar?
[] 9%no
[] 12°no

D Curso Superior

9.2 Que profissdo gostarias de vir a ter?

Qual?

Sugestdes:

12

89



Projeto de Intervencgéo

ANEXO IV-Ficha “Como correu a semana”

e T e i R I T e B e e |

B wan covoww com sowm e nowess mm wwemss  om mmes  em o Goess s

Data

Como correu 2 semana., ..

Assinatura do alune

Assinatura do A.S.

Observagtes
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ANEXO V- Ficha “Registo dos Sentimentos”

Nome:

RCGISTO® d@S SCNTIMCNT@S

Esta Semana

Senti-me

Porque....
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ANEXO VI- Ficha “Mais alguma preocupagio?”

11. Mais alguma preocupacao?
Imagina que podias colocar as tuas preocupacdes
numa caixa das preocupagoes.

0 que achas que lhes deveria acontecer? Para onde
iriam? Serd que alguém iria olhar para elas? Se sim,
quem? O que fariam com elas?

Desenha ou escreve sobre 0 que acontece.

PEROLAS
Tomar conta de mim mesmo

=

Imagina so!

'! Porto
Editora Como aumentar a antoestima das criangas

=

1133
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ANEXO VII- Ficha “Mudar”

GULIR
Quem sou.eu?

9. Mudar

Imagina que um mégico te poderia ajudar a
alguma coisa em ti. O que gostarias de mudar?

Uma coisa que gostaria de mudar é:

Fecha os olhos e imagina que a mudanca que desejaste ja se concretizou. De que
forma estés diferente? O que estd a acontecer agora? Como te sentes? O que ira
acontecer de seguida? Desenha ou escreve algo sobre a mudanca.

J \ | 81

Porto

'!Editom Comao aumentar a autoestima das criangas

3 e

CNEE-CAAC_F06
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ANEXO VIII- Ficha “Loja da mudanga”

RUBIS
Quem soureu?

10. A loja da mudanca

Imagina um? !Oja onde pudesses comprar, vender e ATE R
trocar caracteristicas tuas. DE LDJA
i i i i i PRECISA DE Te UMA
Imagma como seria 5} loja. !magma o lojista. O que B
venderias? O que gostarias mais de comprar? ®

Desenha ou escreve sobre a loja aqui.

. ’ :

82 |

SPAUDLID STP PULISIOIND D JDIUIWNY OW0D)  RIONIPT i‘

{f
<
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ANEXO IX-" Ficha “Exercicio de Pensamento Positivo”

EXERCICIO & PENSAMENTOS POSITIVOS

Por vezes, 0S nossos pensamentos negativos fazem-nos sentir ansiosos. Quando

pensamentos que ndo seremos bem-sucedidos ou néo seremos capazes de lidar com a

situagfio, podemos ficar ansiosos. Alterar 0 modo como pensamos sobre as situagdes

pode-nos ajudar a aprender a lidar com a ansiedade. Abaixo encontrar algumas

situagdes que podem causar sentimentos de ansiedade. Para cada exemplo, indica uma

forma positiva e uma negativa de pensar sobre a situagéo. Podes ainda acrescentar a

lista algumas situagdes que aches importante!

Sitaacio Pensamento Positivo Pensamento Negativo
“Vou fazer o melhor que “Vou falhar...Vai ser muito
Fazer um teste conseguir e vou ficar feliz com dificil”

isso. Vai correr tudo bem”

Ir para a escola

Ter de fazer uma pergunta ao

professor

Receber as notas dos testes

Ir as aulas

Iracasa

Comportamento na sala

Receber as avaliagdes no final

no periodo
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ANEXO X- Ficha “Perguntas para completares

PERGUNTAS PdRa COMPLETERES

Perguntas Completa

A escola para mim ¢ ...Porqué?

A tua integragdo na turma é...Porqué?

Os professores da escola sdo...

Os colegas da escola sdo...

O que poderia ser melhorado na escola. ..

O que é um bom professor...

O teu comportamento dentro da sala de aula
e

No recreio...

O teu relacionamento com os professores €
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ANEXO XI- Ficha “Quadro de registo auto-avaliagdo”

Aluno

,daturma____do__ %ano.
Data /i /
O Técnico

5. FORMAS PARA

1.COISAS QUE SEI || | 4. Em QUE SITUACOES
RESOLVE-LO

FAZER BEM € QUE 1550 ME
: ACONTECE?

#IE Uy
S

2. COISAS QUE SEI

3. 0 QUE ME ACONTECE | 6.0 QUE NECESSITO
FAZER MAL DEPOIS? | PARA CONSEGUIR
: fAZE-LO

msdep 18 B
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ANEXO XII- Guido

Periodo Pré-institucionalizacdo:

Com quem vivias? Qual era a ocupacao dos membros do agregado?
Como era a tua relagdo com os teus familiares?
Que recordagdes tens desse periodo da sua vida?

O que aconteceu antes de ires para a institui¢do?

A

Como era a zona onde vivias? Com quem costumava estar? O que costumavam
fazer?

6. Jatinhas vivido em mais algum (s) sitio (s)? Onde? Com quem?

7. Quais eram as tuas ocupacdes (escola, tempos livres)?

8. Como te descreverias antes de entrar para a instituicdo?

Periodo de Institucionalizacdo:

9. Quando entraste para a instituicdo? Até quando achas que vais ficar?

10. Achas que houve mudangas na tua maneira de ser e de encarar a vida? O que é
que provocou essas mudancgas?

11. Como te descreves depois de entrares para a instituicdo?

12. Tens algum projeto (s) para o futuro? Qual (s)? Porqué?

13. Tens algum sonho (s)? Qual?

14. De uma forma geral, como é que te sentes em relagdo a tua vida e contigo préprio?

15. Que avaliacdo fazes das escolhas e decisdes que tens tomando e ao percurso que
fizeste até hoje? Porqué?

Primeiro momento de Acolhimento:

16. Lembra-te do 1° momento em que chegas-te a instituicdo? O que sentiste? O que
recordas desse momento?

17. Como esta a ser o acolhimento? Sentes alguma dificuldade?

18. Como é que explicas a forma como conseguiste enfrentar e ultrapassar 0s
momentos mais dificeis nestas diversas etapas?

Motivos de Institucionalizacdo:

19. Sabes porque foste para a instituicdo? Explicaram-te 0 motivo?

Espaco Fisico:

20. Quantas pessoas vivem na instituicdo? E por quarto? Estavam divididos por
grupos?
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Horarios e Rotinas:

21. Consegue descrever a tua semana? E o fim-de-semana? Tens horarios? Quais sao
as rotinas?

Atividade Ludicas/ Extracurriculares:

22. Participas em atividades? Funcionam dentro e/ou fora da instituicdo?
23. Qual ¢ a tua brincadeira/atividade preferida?

Relacionamento entre pares:

24. Como € a relacdo entre as criangas/jovens na instituicao?
25. Tens algum melhor amigo?

Funcionarios:

26. Como ¢ a tua relacdo com os funcionarios?
27. Ha algum que tu ndo gostes? Porqué?
28. Tens algum favorito? Porqué?

Técnicos:

29. Existem técnicos na instituicdo? O que fazem?
30. Ha algum que tu ndo gostes? Porqué?
31. Tens algum favorito? Porqué?
32. Como € a tua relagcdo com os técnicos?
Direcéo:
33. Quem é responsavel pela instituicdo? Como é? Consegues descrever a pessoa?
34. Como é a tua relagéo com a direcgdo?
Regras:
35. Ha regras na instituicdo? Quais sdo? O que achas em relacao a essas regras?
36. Acrescentarias/retirarias alguma regra?
37. O que acontece quando n&o respeitas as regras?
38. Alguma vez te castigaram ou aos outros jovens? Quem? De que forma? Com que
frequéncia?

Relacoes com a familia de origem:

39. Visitas a Familia? Quando? Onde?
40. E a Familia, visita-te?

41. Podes telefonar ou mandar SMS?
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42. Tem irmdos? Onde vivem? Estdo numa instituicdo? Tens contactos com eles?
43. O que fazes quando vais a casa?

Final

44, Como te sentiste ao realizar este acompanhamento?
45. Queres falar de algum assunto que tivesse ficado por abordar?

46. Posso contactar-te posteriormente, caso seja necessario esclarecer algum ponto?
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ANEXO XIlII- Historias de vida

Periodo Pré-institucionalizacdo:

1.

Com quem vivias? Qual era a ocupagao dos membros do agregado?

Anténio- Vivia com a minha irmd mais nova e 0 meu pai que era pedreiro.
Lucas- Vivia com aminha avo reformada.

Miguel- Vivia coma minha mé&e e um dos meus irméos. A minha mée estava
desempregada e o meu irmao trabalhava.

Como era a tua relacdo com os teus familiares?

Anténio- A minha relacdo ndo era nada boa.

Lucas- A minha relacdo ate aos 12 anos era boa, mas depois comegou a ficar ma.
Miguel- A minha relacéo era boa.

Que recordacdes tens desse periodo da sua vida?

Anténio- Nao ia a escola, so foi no primeiro periodo no segundo e no terceiro mal
pus la os pés.

Lucas- Tenho boas recordacdes, pois fazia o que queria e ndo tinha horarios nem
tinha de entregar os meus bens

Miguel- Que ia brincar com 0s meus amigos, mas com horarios.

O que aconteceu antes de ires para a instituicdo?

Anténio-Nao ia a escola e mal ponha I4 os pés.

Lucas- Como as coisas cd ndo estavam bem foi viver com a minha tia. Mas as
coisas |4 também ndo correrem bem. Por isso voltei para Portugal para ter uma
consulta e 0 medico disse que me ia por um aparelho para o coragdo para ouvir 0s
batimentos cardiacos. N&o voltei para |& porque a minha avé ndo quis. Fiquei mais
um més com a minha avo e como as coisas estavam mas foi institucionalizado.
Miguel- Tinha muitas faltas disciplinares e faltava as aulas.

Como era a zona onde vivias? Com quem costumava estar? O que costumavam
fazer?

Antonio- A zona onde vivia era pacifica. Costumava estar com 0s meus amigos e
jogavamos a bola, ia para casa deles e jogava playstaion.

Lucas- Era mais ou menos. Costumava estar com 0s meus amigos da rua ou na
casa de um amigo. Costumavamos brincar, jogar a bola e as escondidas.

Miguel- Era normal. Costumava estar com 2 amigos que estdo na mesma

instituicdo que eu. lamos a varios sitios fazer asneiras.
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6.

Ja tinhas vivido em mais algum (s) sitio (s)? Onde? Com quem?

Anténio-Ja tinha vivido 6 meses no verdao no Algarve com 0s meus tios e a minha
iIrma mais nova.

Lucas- Tinha vivido com a minha mée perto da zona onde vivia com a minha avé
e vivi num CAT quando era pequeno, mas ndo me lembro onde era.

Miguel- J& tinha mudado de casa na mesma zona 3 vezes. Na primeira vez vivia
com 0s meus pais e 0 meu irméo. Na segunda com a minha mée, 0 meu irmdo e o
meu tio. Na terceira s6 com a minha mae e 0 meu irmé&o.

Quais eram as tuas ocupac0es (escola, tempos livres)?

Antoénio- la a escola e praticava futebol.

Lucas- la a escola, nas atividades extracurriculares praticava luta livre e nos
tempos livres estudava.

Miguel- Tinha treino de futsal e ia a escola quando me apetecia.

Como te descreverias antes de entrar para a institui¢cdo?

Antoénio- Era uma pessoa mais feliz porque fazia o que queria

Lucas- Era um pouco mais alegre e ingéenuo.

Miguel- Antes de ir para a instituicdo era mais alegre e irresponsavel.

Periodo de Institucionalizacdo:

9.

10.

11.

12.

Quando entraste para a instituicdo? Até quando achas que vais ficar?

Antonio- Entrei para a instituicdo a 18 de julho de 2014. O combinado foi ficar
ate aos 21 anos.

Lucas- Entrei a 6 meses. Vou ficar ate ter casa para morar.

Miguel- Entrei a 12 de maio de 2014. Acho que vou ficar ate acabar o curso.
Achas que houve mudancas na tua maneira de ser e de encarar a vida? O que é
que provocou essas mudangas?

Antoénio- Houve mudancas sim, o que provocou foi ter ido para o colégio.
Lucas- Sem, houve mudancas. Estar na instituig&o.

Miguel- N&o.

Como te descreves depois de entrares para a instituicao?

Antdnio- Sou uma pessoa mais calmo.

Lucas- Sou mais responsavel.

Miguel- Agora sou mais alegre e um pouco mais responsavel.

Tens algum projeto (s) para o futuro? Qual (s)? Porqué?

Anténio- Néo tenho.
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13.

14.

15.

Lucas- Sim, gostava de acabar os estudos e ter filhos para ter um futuro melhor.
Miguel- Sim, acabar os estudos com o 12° feito porque, posso ter um futuro
melhor.

Tens algum sonho (s)? Qual?

Antonio- N&o, mas ja tive um de ser futebolista.

Lucas- Sim. queria ser rico.

Miguel- Sim, ser jogador de futsal.

De uma forma geral, como é que te sentes em relagéo a tua vida e contigo préprio?
Antdnio- Bem, porque ja ndo faco traquinices.

Lucas- Umas vezes bem, outras vezes mal, depende dos dias.

Miguel- Sinto-me bem.

Que avaliacao fazes das escolhas e decisdes que tens tomando e ao percurso que
fizeste até hoje? Porqué?

Anténio- Foram boas enquanto durou, porque eu era livre de fazer o que queria.
Lucas- Nao I& muito bom, porque se fosse boa ndo estaria na instituicéo.

Miguel- Ndo foram as mais corretas e por isso foi viver para a instituicao.

Primeiro momento de Acolhimento:

16.

17.

18.

Lembra-te do 1° momento em que chegaste a instituicdo? O que sentiste? O que
recordas desse momento?

Antoénio- Sim, estavam 2 rapazes e 3 monitores. Esta triste quando cheguei, mas
depois fomos jogar playsation e senti-me melhor.

Lucas- Sim, estava nervoso. O que méos recordo desse momento foi conhecer as
pessoas que estavam na sala.

Miguel- Sim, senti-me mal, pensei que nunca mais ia sair de la. Recordo que
quando foi para a cama pela primeira vez, pensei que ndo ia mais ver a minha
familia.

Como esta a ser o acolhimento? Sentes alguma dificuldade?

Antonio- Um pouco dificil porque ndo gosto de la estra por isso por vezes sinto
algumas dificuldades.

Lucas- Dificil. Sinto algumas dificuldades com as pessoas de la porque sdo
injustas com os castigos e tenho dificuldades em seguir as regras.

Miguel- Esta a correr tudo bem, sem nenhuma dificuldade.

Como é que explicas a forma como conseguiste enfrentar e ultrapassar 0s

momentos mais dificeis nestas diversas etapas?
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Antonio- Convivendo com colegas.
Lucas- Com a ajuda da minha familia.
Miguel- Indo a casa.

Motivos de Institucionalizacéo:
19. Sabes porque foste para a instituicdo? Explicaram-te 0 motivo?

Antoénio- Sim, faltava as aulas. Ndo me lembro se explicaram o motivo de ter ido
para a instituicdo, mas acho que foi por faltar a escola.

Lucas- Sim, foi a minha avo que me institucionalizou.

Miguel- Sim e explicaram-me o motivo, foi porque faltava muito as aulas e tinha
muitas participagoes.

Espaco Fisico:
20. Quantas pessoas vivem na instituicdo? E por quarto? Estavam divididos por

grupos?

Anténio- Sim. Tem capacidade para 40. 4 por cada quarto se ndo 3 por cada
quarto. Os mais velhos estdo no andar de baixo e 0s mais novos no andar de cima.
Eu estou num quarto de 4 e no andar de baixo. Nesse andar existi 2salas a dos
intermédios e a dos mais velhos.

Lucas- Tem capacidade para mais de 39. A maioria dos quartos sdo de 4 pessoas.
Existe um quarto de 5 e outro de 3. Eu estou num quarto de 4, mas s6 estamos & 2
por enquanto e estou no andar de cima.

Miguel- S&o para ai 35. Temos quartos de 3, 4 ou 5. O meu quarto tem capacidade
para 4 mais s6 somos 3 e estou no andar de baixo.

Horarios e Rotinas:
21. Consegue descrever a tua semana? E o fim-de-semana? Tens horarios? Quais sdo

as rotinas?

Antdnio- Acordo e vou para a escola. Mal acaba a escola tenho de voltar. Quando
chego lancho ou vou arrumar as coisas. Depois vou para a sala de estudo, tomo
banho e depois vou par o pc. Jantamos as 19:15h e depois de jantar vou para a sala
para o pc. Deitamo-nos as 22h. Aos fins de semana, podemos nos levantar ate ao
meio dia. Almogamos as 12:30h. Depois fazemos o que queremos (depende da
boa disposi¢éo dos monitores). Normalmente jogo a bola e vou ter com a minha
namorada. Jantamos a mesma hora da semana e deitamos as 00h. Aos fins de

semana podemos ficar com os telemdveis. As rotinas sdo trocar a roupa da cama
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a sexta e por a lavar, fazer a trocha da roupa de banho, preparara as coisas para a
escola e as vezes por a mesa.

Lucas- Acordamos as 7h e tomos de estra fora do colégio as 8h (quando entramos
as 8:30h). Quando chagamos ao colégio lanchamos e vamos para a sala de estudo
mostra 0 CAE. Se tivermos trabalho vamos tomar banho e voltamos para a sala
de estudo. Se n&o tivemos trabalhos deixamos as coisas prontas para o dia seguinte
(fazer a mala) e depois descemos para 0 quarto e tomas banho. Depois jantamos
no piso de cima as 18:45h. Depois de jantarmos ficamos um pouco na sala de estar
a fazer o que queremos. Deitamos as 21:30h, mas vamos as 21h. Aos fins de
semana acordamos tarde a maioria das vezes. Tomamos 0 pequeno almogo e por
vezes 0 banho de manha. Depois fazemos o que queremos. Almogcamos as 13h e
a tarde se 0s monitores deixarem saimos as vezes. As rotinas sdo trocar a roupa
da cama a sexta e por a lavar, fazer a trocha da roupa de banho, por roupa a lavar,
preparara as coisas para a escola, por a mesa (rotativo) e limpar a sala quando
vamos dormir. Para alem disso eu muitas das vezes fico a limpar o quarto aos fins-
de-semana.

Miguel- Tenho de me levantar as 7:10h, vestir, fazer a higiene, tomar o pequeno-
almoco e ir para a escola (quando entro mais tarde ou fico a ver tv ou a jogar
playstion). Quando volto para o colégio vou lanchar, abrir a cama, ir para a sala
de estudo por as atividades em dia. Depois vou jantar as 19h, tomar banho e ver
televisa ou estar no telemdvel e por fim deitar-me as 21:15h. Aos fins de semana,
podemos nos levantar mais tarde. Almogamos as 13h. Depois fazemos o que
queremos e podemos ir ao parque da cidade. Lanchamos 16:30h e jantamos as
19:30h. Dormirmos sempre a mesma hora. Quando vamos a casa ndo temos
horéario de chegada. As rotinas sdo fazer a cama e trocar a roupa da cama a sexta
e por a lavar, fazer a trocha da roupa de banho, por roupa a lavar, preparara as
coisas para a escola, ajudar na cozinha limpar as mesas, levantar os pratos, por as
mesas e levar o lixo.

Atividade Ludicas/ Extracurriculares:
22. Participas em atividades? Funcionam dentro e/ou fora da instituigéo?

Anténio- Sim, artes marciais mistas (MMA) e funcionam fora.
Lucas- Sim, tenho Xadrez as segundas e estagio na C&A as quartas e sao fora da
instituicao.
Miguel- Sim, Tenho MMA e Futsal funcionam nos dois sitios.
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23. Qual é a tua brincadeira/atividade preferida?
Antoénio- Futebol, mas no colégio é jogar no pc.
Lucas- Era natagéo se pudesse voltar, mas por causa da minha doenga néo posso.
Miguel- Futsal e MMA.

Relacionamento entre pares:
24. Como € a relacdo entre as criangas/jovens na instituicao?

Anténio- E boa dou-me bem com toda a gente.
Lucas- Mais ou menos, ndo me dou mal com alguns.
A- Boa.

25. Tens algum melhor amigo?
Anténio- Sim.
Lucas- Sim, ele aconselha-me muito.
Miguel- Néo.

Funcionarios:
26. Como é a tua relagdo com os funcionarios?

Antonio- Boa.
Lucas- Depende dos funcionarios.
Miguel- Boa.
27. Ha algum que tu ndo gostes? Porqué?
Antonio- Sim, porque me fala mal e tem atitudes.
Lucas- Sim, porgue s0 estdo bem a ver os outros, mal e vao fazer queixinhas aos
doutores.
Miguel- N&o.
28. Tens algum favorito? Porqué?
Anténio- N&o.
Lucas- Sim, 5 porque me tratam bem quando me ralham tratamos do assunto entre
nos. S&o minhas amigas.
Miguel- N&o.

Técnicos:
29. Existem técnicos na instituicdo? O que fazem?

Antdnio- Sim, um doutor para as atividades, outro é psicélogo que orienta-nos e
3 doutoras duas tramam dos documentos e a outra é responsavel ela instituigéo.
Lucas- Sim, ndo sei o que fazem.

Miguel- Sim, n&o sei o que fazem.

106



Projeto de Intervencgéo

30. Ha algum que tu ndo gostes? Porqué?
Anténio- N&o.
Lucas- Sim, porque teve uma agao para comigo gque ndo gostei.
Miguel- Néo.

31. Tens algum favorito? Porqué?
Antonio- Sim, porque tem uma atitude fixe comigo.
Lucas- Sim, 2 porque sabem interagir connosco como deve ser.
N&o.

32. Como € atua relagdo com os técnicos?
Antoénio- E basofe.
Lucas- E boa.
Miguel- Boa.

Direcdo:

33. Quem é responsavel pela instituicdo? Como é? Consegues descrever a pessoa?
Anténio- Sim, é uma pessoa super fixe, que no trata bem e todos por igual.
Lucas- Sim, boa pessoa esta a implementar boas regras.

Sim, é boa pessoa, fixe porque gosto dela.

34. Como € a tua relacdo com a dire¢do?
Antoénio- Boa.

Lucas- Tem dias.
Miguel- Boa.
Regras:

35. Ha regras na instituicdo? Quais sdo? O que achas em relacdo a essas regras?
Anténio- Sim, sei algumas. Sdo absurdas como por exemplo deitar mais cedo e
guando estamos de castigo vamos a seguir o jantar.

Lucas- Sim, algumas séo exageradas, pois dao nos, muita liberdade numas coisas
e noutras ndo.

Miguel- Sim, no CAE se tiver um vermelho ndo pode ir a casa. SO me lembro
desta. N&o sei bem

36. Acrescentarias/retirarias alguma regra?
Antdnio- Sim, ao deitar ficar sempre com os telemdveis.
Lucas- Nao sei.
Miguel- Néo

37. O que acontece quando néo respeitas as regras?
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38.

Antonio- Fico de castigo. Ndo ir a cas, deitar mais cedo, fazer tarefas diarias, as
regalias sdo todas retiradas. SO podemos ver televisdo e temos trabalho acrescido
na sala de estudo.

Lucas- Ficamos de castigo, encarregues de limpar as coisas, ir para a cama mais
cedo e ndo ir a casa.

Miguel- Ficamos de castigo e por vezes ndo vamos a casa.

Alguma vez te castigaram ou aos outros jovens? Quem? De que forma? Com que
frequéncia?

Antdnio- Sim, as monitoras. Fiz as tarefas domesticas 2 vezes por més.

Lucas- Sim, um técnico. Levei uma chapada como repreens&o.

Miguel- Sim, os doutores. Limpar o parque, ndo ir a casa, ajudar as funcionarias

na cozinha. S6 quando me porto mal.

Relacdes com a familia de origem:

39.

40.

41.

42.

Visitas a Familia? Quando? Onde?

Antoénio- Sim, nas ferias e aos fins de semana, mas ndo sao todos e também agora
ndo tenho ido. Vou para a casa da minha irmé& mais velha aos fins de semana e nas
ferias para a casa dos meus tios.

Lucas- Sim, aos fins de semana vou para casa da minha avo.

Miguel- Sim, aos fins de semana vou para a minha casa.

E a Familia, visita-te?

Antdnio- Néo, s6 vem me visitar as vezes uma prima durante a semana, mas é
raro.

Lucas- Néo.

Miguel- N&o.

Podes telefonar ou mandar SMS?

Antoénio- Sim.

Lucas- Sim.

Miguel- Sim.

Tem irmdos? Onde vivem? Estdo numa instituicdo? Tens contactos com eles?
Antoénio- Sim, a minha irma mais velha vive com o meu cunhado e o filho. A
minha irma mais nova vive numa instituicdo. Tenho contacto com elas.

Lucas- Sim, tenho duas irmés e vivem numa institui¢do. Tenho contacto com elas

mais devia falar mais com elas.
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43.

I
5
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N

45.

46.

Miguel- Sim, uns vivem na guine e um com a minha méae em casa. S6 falo com
alguns.

O que fazes quando vais a casa?

Antonio- Aos sabados fico no pc a ver anime e a jogar. Aos domingos vejo tv e
saio com a minha irma cunhado e sobrinho.

Lucas- Vejo televiséo, estou no pc e vejo filmes com as minhas irmas. VVou ver a
minha mae e ja ndo brinco na rua.

Miguel- Fico em casa com a minha mae.

. Como te sentiste ao realizar este acompanhamento?

Antoénio- Senti igual apesar de que consegui melhorar alguns problemas
Lucas- Senti-me bem porque fizeste com que me apercebesse de certos
problemas.

Miguel- Bem, porque consegui melhora os meus problemas

Queres falar de algum assunto que tivesse ficado por abordar?

Anténio- Néo.

Lucas- N&o.

Miguel- Néo.

Posso contactar-te posteriormente, caso seja necessario esclarecer algum ponto?
Antoénio- Sim.

Lucas- Sim.

Miguel- Sim.
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ANEXO XIV- Ficha “Coisas que estou a tentar melhorar”

OURD

Sentir-me bem coma sou

3. Coisas que estou a tentar melhorar

Ao longo da nossa vida, vamos aprendendo coisas novas e, muitas vezes, fazemos
melhor algumas coisas que ja conseguiamos fazer ou que ja sabiamos. Vamos
imaginar que no dia de dar prémios na escola de magicos também sdo dados prémios
pelas coisas que estas a tentar melhorar.

Estas sdo coisas que sabes serem um pouco dificeis para ti neste momento; por
isso, estds a tentar aprender um pouco mais sobre elas ou pratica-las regularmente,
de forma a torna-las mais faceis para ti.

Pensa em cinco coisas que estejas a tentar melhorar e escreve-as aqui.

'. Porto :
Editora  Como aumentar a autoestima das criangas
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ANEXO XV- Ficha “Uma carta para mim”

RAIOS DE LUAR
Estabelecer ohjetivos:

2. Uma carta para mim

Dedica algum tempo a escrita de uma carta especial
para ti a partir do futuro, explicando como deves
trabalhar para alcancares o teu objetivo.

70 |
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ANEXO XVI- Ficha “Tempo de falar”

SAFIRAS £
Mais do que uma simples conversa : ‘

13. Tempo de falar

Existem momentos em que sentes que tens dificuldade de dizer o que queres
dizer? Vamos pensar em alguns momentos em que é fécil falarmos uns com os
outros e noutros momentos em que isso ndo é tio facil.

E fAcil falar quando

1L

E mais dificil quando

i
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ANEXO XVII- Ficha “Confian¢a”

6. Confianca

ORORANACIAT

0 que significa a palavra “confianga™?

Algumas pessoas podem parecer muito confiantes. A maioria de nds sente-se
confiante em algumas coisas que faz e em alguns lugares. Noutras coisas, temos de
construir a nossa confianga.

116 | Pensa numa coisa que gostasses de ser capaz de fazer com mais confianca.

Gostava de me sentir mais confiante quando

6501
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ANEXO XVIII- Ficha “Problemas”
1. Problemas

Pensa nos teus problemas e escreve-os nesta pagina, como forma de
demonstrar se sao pequenos ¢ médios e os problemas verdadeiramente

grandes.
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ANEXO XIX- Ficha “Falar de problemas”
2. Falar de problemas:

As vezes, somos confrontados com problemas que simplesmente nio
conseguimos resolver. E como os problemas nio tivessem solucio. Pensa
naquilo que precisas de fazer se fores confrontado com os problemas e se
tens alguém que te possa ajudar a resolvé-los.

Quando estiveres preparado, desenha ou escreve sobre 1sso.
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ANEXO XX- Ficha “Algo muda”
3. Algo muda
Enche esta pagina com um desenho ou palavras, que de alguma forma,

represente uma solucio ou resposta para os teus problemas.
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ANEXO XXI- Ficha “Menos um problema”
4. Menos um problema

Pensa em algumas situacdoes em que tenhas resolvido problemas

sozinho. Desenha ou escreve sobre 1sso aquu.
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ANEXO XXII- Ficha “Novo caminho”

5. Novo caminho

Imagina-te antes de mcisares as sessdoes comigo.

Agora repara se te sentes um pouco diferente, em comparacio com o
que sentiste quando chegaste aqui pela primeira vez. Achas que estas
preparado para deixares de ter acompanhamento?
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ANEXO XXIII- “Ficha dos Smiles”

Para mim esta sessdo foi...

N >  w
= ey \
0'/ ¢ \’.ﬁ © 3
Altamentel!! Muito Fixe! Porreirol Que seca... Péssimo...

ANEXO XXIV- “Ficha de avaliagdo das atividades”

Ficha de avaliagcao da Atividade (aluno(a))

iy

e

Nome do aluno: N°: , turma: , ano:
Atividade: Data: _ /

O que pensas da atividade:

o Gostei muito oGostei oNao gostei

o Participei com empenho na = Participei na atividade = Néo participei na
atividade atividade

o Foi muito interessante oFol interessante o Foi pouco interessante
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ANEXO XXV — Questionario aos Diretores de turma

Aluno/Ano
Turma

1. Como é a participagfo nas aulas?

1=

Como € a concentra¢do nas aulas?

5

Esta com aten¢@o nas aulas?

Traz o material?

e

PO L.)i—i %*f’??*?i &
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(15

Compreende as explicacdes dos professores?

E assiduo e pontual?

I

=

Como é o comportamento dentro e fora das aulas?

|&=

Em que disciplinas tem mais dificuldades?

b

Falta as aulas?
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10. Teve participagoes disciplinares?

Se sim quantas?

11. Este ano j4 teve suspenso quantas vezes?

Se sim qual o(s) motivo(s)? Quantos dias?

12. Observagdes:

Data

PO Ug_; 31 ,,,%%:

o

O Prof. Titular de Turma
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