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RESUMO

A crise da COVID-19 expds a vulnerabilidade e a fraca resiliéncia das cadeias
globais de abastecimento. As pandemias s&o consideradas casos especiais de risco
nas cadeias de abastecimento por causarem perturbagdes a longo prazo, propagag¢ao
dessas perturbagcbes e elevada incerteza. Algumas das perturbagbes mais
importantes sdo o tempo de espera, a velocidade de propagacdo da epidemia e a
duracdo da perturbagcdo a montante e a jusante da cadeia de abastecimento.
Apresentam-se os resultados do estudo feito a relagdo existente entre a mobilidade
da populagdo em seis setores de atividade especificos (mercearias e farmacias;
retalho e lazer; estacbes de transporte publico; residencial; parques e locais de
trabalho) e a incidéncia de novos casos diarios de infecdo pela COVID-19 durante um
periodo de um ano.

Em primeiro lugar, fez-se um enquadramento teodrico relativo a aspetos do
comportamento do consumidor em cenarios de crise, como € uma pandemia, e
recolheu-se informagao na literatura sobre os impactos da situagdo pandémica nos
setores de atividades para os quais se dispunha de dados para analisar. Em segundo
lugar, mostrou-se que a partir da analise das correlagdes entre a mobilidade
(presenca) da populagdo e o numero de novos casos de infegdo pela COVID-19 é
possivel aferir as alteracbes vividas nas cadeias de abastecimento. Através das
correlacdes de Pearson, verificou-se a influéncia linear da COVID-19 nos setores de
atividade em estudo nos meses de julho de 2020 e janeiro de 2021, destacando a
influéncia linear positiva moderada dos casos de COVID-19 no setor residencial fruto
das consequéncias da pandemia no més de janeiro de 2021.

Dos resultados obtidos, e através da utilizagdo do teste ndo paramétrico de
Kruskal-Wallis, foi possivel concluir que se rejeita a hipétese nula das medianas dos
setores de atividade em estudo serem iguais na cidade de Coimbra, Braga, regido
Centro e Norte de Portugal, concluindo-se assim que o acesso aos setores de
atividade nao foi igual em julho de 2020, caracterizado como o0 més menos critico da
pandemia, e janeiro de 2021, caracterizado como 0 més mais critico da pandemia.

Palavras-Chave: Gestio da cadeia de abastecimento, mobilidade, COVID-19,
pandemia, resiliéncia, setores de atividade
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ABSTRACT

The COVID-19 crisis exposed the vulnerability and weak resilience of global
supply chains. Pandemics are considered special risk cases in a supply chain as they
cause long-term disruptions, propagation of these disruptions, and high uncertainty.
Some of the most critical disruptions are the delivery time, the pandemic spreading
speed, and the duration of the disruption upstream and downstream of the supply
chain. The study results are presented on the relationship between the population
mobility to six specific sectors of activity (grocers and pharmacies; retail and recreation;
public transportation stations; residential; parks and workplaces) and the incidence of
new daily cases of COVID-19 infection over one year.

Firstly, a theoretical framework was developed concerning aspects of consumer
behavior in crisis scenarios, such as a pandemic, and information was gathered from
the literature on the impacts of the pandemic situation in the sectors of activity for which
data was available for analysis. Secondly, it was shown that from the analysis of
correlations between population mobility (presence) and the number of new cases of
infection by COVID-19 it is possible to gauge the changes experienced in supply
chains. Through Pearson's correlations, the linear influence of COVID-19 on the
activity sectors under study in the months of July 2020 and January 2021 was verified,
highlighting the moderate positive linear influence of COVID-19 cases in the residential
sector because of the consequences of the pandemic in January 2021.

Based on the results obtained and through the use of the non-parametric
Kruskal-Wallis test, it was possible to conclude that the null hypothesis of the medians
of the activity sectors under study being equal in the city of Coimbra, Braga, Central
and Northern Portugal was rejected, thus concluding that access to the activity sectors
was not equal in July 2020, characterized as the least critical month of the pandemic,
and January 2021, characterized as the most critical month of the pandemic.

Keywords: Supply chain management, mobility, COVID-19, pandemic,
resilience, activity sector
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 — Enquadramento

A pandemia atingiu Portugal de forma algo tardia em comparagdo com outros
paises que |he sdo cultural e geograficamente préximos, como € o caso de Franga e
Espanha. Como forma de controlar a evolugdo da pandemia, foram tomadas em todo
o mundo restrigdes temporarias, como regras de circulagdo, distanciamento,
encerramento de atividades e inicio da obrigatoriedade do uso de equipamentos de
protecao individual, como € o caso das mascaras de protecao.

Os surtos pandémicos como o virus COVID-19 sao fatores de risco de rotura
para as cadeias de abastecimento por serem caracterizados por um impacto muito
forte e imediato na estrutura das cadeias.

Em todo o mundo, as empresas enfrentaram desafios sem precedentes devido
as perturbagbes causadas pela pandemia, tendo, em muitos casos, conduzido ao
encerramento de muitos negocios. Algumas empresas, principalmente do setor
hoteleiro, ndo conseguiram sobreviver por consequéncia do abrandamento do
comércio, enquanto outras tiveram de lutar arduamente para conseguir suprir as
necessidades da populagao, incluindo as exploragdes agricolas e os retalhistas.

Neste trabalho analisa-se o impacto entre o numero de casos de COVID-19 em
Portugal e as tendéncias de mobilidade da populagédo associadas a alguns setores de
atividade, nomeadamente, retalho e lazer, mercearias e farmacias, parques, estacoes
de transportes publicos, locais de trabalho e setor residencial. A variacdo dos
indicadores de mobilidade ¢é utilizada como base na analise do impacto da COVID-19
nas cadeias de abastecimento em Portugal.

1.2 - Objetivos e Metodologia

Este trabalho tem como principal objetivo analisar o impacto da COVID-19 no
funcionamento das cadeias de abastecimento em Portugal, através da analise das
tendéncias de mobilidade da populacao, relativas a diversos setores de atividade,
nomeadamente, o setor do retalho e lazer, o setor das mercearias e farmacias, o setor
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residencial, o setor dos parques, o setor dos locais de trabalho e o setor dos
transportes publicos.

Os dados referentes a mobilidade foram obtidos através das localizagdes dos
telemodveis dos cidadaos, disponiveis na Google COVID-19 Community Mobility
Report (https://www.google.com/covid19/mobility/). Os dados diarios dos novos casos
de infecdo pela COVID-19 foram obtidos no site da Unido Europeia', no qual é
possivel obter dados diarios de todo o mundo. Estes dados foram posteriormente
analisados no programa estatistico SPSS, o que permitiu inferir sobre as tendéncias
observadas para chegar as conclusdes apresentadas durante o trabalho.

No SPPS, compilaram-se os dados referentes ao numero de casos de COVID-
19 e a mobilidade da populacido para os seis setores de atividade analisados. Para
analisar os dados na mesma escala, normalizou-se o numero de casos de COVID-19
entre 7 de fevereiro de 2020 e 12 de margo de 2021, calculando a mediana, evitando,
assim, o ruido introduzido por variagdes pontuais nos registos efetuados na base de
dados. Depois de normalizados os dados, procedeu-se a analise do seu
comportamento para os seis setores de atividade ao longo dos meses. A analise
grafica inicial permitiu verificar quais os meses com variagbes de mobilidade dos
cidadaos semelhantes e distintas relativamente as atividades em estudo.

Para a analise estatistica dos dados, utilizaram-se testes ndo paramétricos para
as medianas, nomeadamente o teste de Kruskal-Wallis.

Para medir as relagdes entre variaveis e as suas variagcdbes com o0 numero de
casos de COVID-19 utilizaram-se as matrizes de correlagdo de Pearson. Estas
correlacdes foram classificadas como fracas, moderadas e fortes. Através dos
coeficientes de correlagdo resultantes, foi possivel aferir conclusées sobre o
comportamento das variaveis em estudo.

O trabalho reflete dados referentes a parte de jusante da cadeia de
abastecimento, centrando-se também ai a analise dos resultados obtidos.

1.3 - Estrutura da dissertagao

O trabalho encontra-se dividido em seis capitulos e trés anexos.

O capitulo 1, introdugéo, apresenta o enquadramento do trabalho, os objetivos
e metodologia e a estrutura do documento.

O capitulo 2, enquadramento tedrico, apresenta uma contextualizagao teorica
de temas relevantes para o estudo realizado, no ambito do comportamento do

T https://data.europa.eu/euodp/en/data/dataset/covid-19-coronavirus-data.
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consumidor, funcionamento das cadeias de abastecimento globais e transportes na
logistica.

No capitulo 3 apresentam-se dados relativos a influéncia da pandemia em
alguns indicadores da atividade economica em Portugal, fazendo um breve resumo
dos marcos mais importantes desde o inicio da pandemia em fevereiro de 2020.

O capitulo 4 apresenta o caso de estudo, explicando-se de forma detalhada a
metodologia utilizada e os resultados obtidos para Portugal, para a regido Centro e
Norte, para Coimbra e para Braga.

O capitulo 5 discute de forma pormenorizada os resultados obtidos ao longo do
desenvolvimento do trabalho.

O capitulo 6 sintetiza as conclusdes do trabalho e apresenta propostas de
trabalhos futuros.

O trabalho encerra-se com trés anexos, nos quais se encontram todas as
matrizes de correlagdes utilizadas para obter os resultados expostos no trabalho, bem
como todos os graficos obtidos em SPSS.
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CAPITULO 2

Enquadramento teérico

2.1 — Influéncia da COVID-19 no comportamento do consumidor

2.1.1 — Comportamento geral do consumidor numa situagao de crise pandémica

A pandemia causada pela COVID-19 alastrou-se ativamente por todo o
mundo. Por ser um virus que prolifera rapidamente, obrigou a rapidas mudangas no
comportamento da populacdo e das empresas. E de notar que a propagacéo da
COVID-19 tem um impacto direto nos habitos comportamentais dos consumidores
comuns, bem como na estratégia de interagao entre marcas e potenciais compradores
(Starostin et al., 2020).

A atividade dinamica dos meios de comunicacio social, tanto nacionais
como estrangeiros, como forma de dar cobertura ao problema pandémico mundial,
contribui para a criagao de incertezas e excitacdes entre os potenciais compradores,
provocando assim mudangas comportamentais. Tal como aconteceu em muitos
paises, por exemplo, a literatura descreve o caso da Russia, onde as marcas tiveram
de se adaptar as mudancas comportamentais dos consumidores, oferecendo-lhes, por
exemplo, servigos adicionais, melhoria das suas politicas de comunicagdo e medidas
que reforgcassem a ligagdo de confianga entre a empresa e o consumidor. Um dos
exemplos foi o supermercado “Perekrestok” que organizou entregas gratuitas de
alimentos a pessoas em idade de reforma (Starostin et al., 2020).

Os consumidores racionais avaliam a conveniéncia e a probabilidade de um
resultado e integram esta informacdo para formar uma decisdo. No entanto, a
perspetiva tedrica do "risco como sentimento" descreve uma tendéncia para o
consumo irracional durante os casos de percec¢ao de alto risco, tais como uma crise
pandémica. O stress e a incerteza sentidos pelos consumidores no momento da
tomada de decisdo podem levar a compra em panico (Loxton et al., 2020).

O medo durante uma crise ou evento de choque leva os consumidores a desviar
os seus padrdes tradicionais de despesa para compras que, de outra forma, poderiam
ser efetuadas em alturas diferentes, em volumes diferentes ou talvez nem sequer ser
efetuadas (Loxton et al., 2020).

A analise neuro-econdmica dos consumidores salienta que o contexto social é
um importante motor na tomada de decisdes. Quando confrontados com uma situagao
em que a previsao é limitada e a informagdo ambigua, os consumidores entram em
panico e olham para os seus pares para tentar encontrar orientagdo comportamental
(Lester, 2013).
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Uma situagdo ambigua e intensa, com restricdes sem precedentes como as
que resultaram da COVID-19, pode induzir sentimentos de angustia e impoténcia.
Assim, os consumidores sdo mais propensos a participar em atividades que oferecam
uma sensagao de segurancga e conforto, independentemente das implicagdes sociais
a longo prazo (Lester, 2013).

2.1.2 - Compra de panico

Nos primeiros meses de 2020, o virus foi anunciado em todo o mundo,
colocando milhdes de pessoas em quarentena para manter o distanciamento fisico e
social até meados de margo. Em resposta ao isolamento prolongado imposto e aos
receios sobre o futuro devido a pandemia, os consumidores estiveram envolvidos em
compras de panico durante semanas. Por consequéncia, as cadeias de
abastecimento mais frageis ficaram sobrecarregadas, prejudicando financeiramente
os consumidores. Para uma gestdo bem-sucedida das empresas, e para assegurar a
sua competitividade, € importante conhecer os padrbes de comportamento dos
consumidores e 0s seus motores na tomada de decisdes.

O medo de um bloqueio completo, a escassez de produtos essenciais nas
prateleiras dos supermercados, o fornecimento limitado de bens e a compra em
panico tiveram uma influéncia significativa nas fortes oscilagbes dos padrdes de
compra por impulso (Raheem Ahmed et al., 2020). A literatura (Lester, 2013), (Loxton
et al.,, 2020) tem vindo a salientar que os padrbes de compra planeados ou
subconscientes (impulsivos) s&o impulsionados principalmente por estimulos
hedonicos (emocionais) e utilitarios (praticos).

A compra por impulso esta associada a deficiéncias ingénuas, imaturas,
ignorantes e intelectuais (Raheem Ahmed et al., 2020). Este tipo de compra ocorre
gquando os consumidores experimentam um impulso esperado, intenso e continuo
para comprar algo imediatamente. Envolve um investimento feito através de uma dada
motivagdo, na qual a decisdo de comprar algo n&o depende de processos de
pensamento profundos. A compra por impulso pode ser induzida por estimulos
externos.

A compra em panico € geralmente reconhecida como um comportamento
exibido pelos consumidores quando compram quantidades invulgarmente grandes ou
uma gama invulgarmente variada de produtos em antecipagao, durante, ou apés uma
catastrofe, ou em antecipacdo de um grande aumento de preco, ou escassez a
montante da cadeia de abastecimento (Loxton et al., 2020).

Segundo a literatura (Loxton et al., 2020), ha quatro fatores chave que
promovem a compra em panico: a percecdo, o medo do desconhecido, o
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comportamento de sobrevivéncia e a psicologia social. Quando os consumidores
percebem que a probabilidade e consequéncias de contrair uma doenca sao elevadas,
estdo motivados a empreender atividades de autoprotegao, incluindo a compra em
panico, para minimizar o risco que € percecionado. Além disso, a compra em panico
pode ser encorajada quando os consumidores esperam que um produto se torne
inacessivel e, por conseguinte, limite a sua liberdade pessoal por ndo o possuirem;
ou, em alternativa, quando podem antecipar um sentimento de arrependimento por
nao empreenderem um determinado comportamento ou compra, levando-os a
antecipar estas compras previstas. O medo do desconhecido reflete-se em
comportamentos de compra em panico, a medida que os consumidores canalizam a
sua falta de conhecimento sobre crises para comportamentos considerados
reconfortantes, que proporcionam seguranga ou que aliviam o stress. Os
comportamentos de sobrevivéncia, incluindo as compras compensatérias de panico,
sdo desencadeados quando uma fonte de desconforto ndo pode ser colocada sob o
controlo de um individuo, uma vez que se voltam para outro lado para encontrar
controlo ou alivio do stress de outros dominios. Quando determinados
comportamentos sdo empreendidos ou refletidos publicamente (por exemplo, nos
meios de comunicagdo social), os consumidores podem experimentar um nivel de
desconfianga social (Loxton et al., 2020).

O estudo da Forbes (Forbes, 2017) sobre as consequéncias do terramoto de
Christchurch em 2011, na Nova Zelandia, analisou os padrées de consumo imediato
e a curto prazo durante uma crise de catastrofe natural. Imediatamente apds o evento,
ou seja, na primeira semana, as compras dos consumidores tenderam para produtos
que satisfaziam necessidades fisioldgicas basicas de sobrevivéncia, produtos que
fornecem servicos de comunicagao e produtos para limpeza e restauracdo da vida
normal. Este padrdo de comportamento pode ter um efeito exponencial na procura,
uma vez que a acumulacdo de recursos provenientes da compra de panico pode
tornar-se transmissivel. Contudo, nas semanas que se seguiram a catastrofe, como
seria de esperar racionalmente, os consumidores procuraram os mesmos produtos,
mas em volumes que sugeriam estarem a fazer reservas para se prepararem para
futuros eventos de catastrofe. Assim, a ansiedade causada pelo choque inicial, gerou
panico acerca da possibilidade de tais eventos ocorrerem novamente no futuro
(Loxton et al., 2020).

A mentalidade de grupo é definida como um alinhamento de pensamentos e/ou
comportamentos de individuos num grupo, que emerge sem coordenacao intencional
por uma autoridade central ou figura de proa e, em vez disso, ocorre através de
interagdes locais entre agentes. O principal problema levantado pela mentalidade de
grupo é que ela cria uma ma atribuicao de bens e, consequentemente, de pregos, nas
economias, a medida que os consumidores se apressam a fazer determinadas
compras, quando a oferta ndo pode ser rapida e suficientemente aumentada, ou
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quando a volatilidade varre os mercados bolsistas para criar questdes de
financiamento e de precos (Loxton et al., 2020).

Ao analisar os casos de mudanca de comportamento dos consumidores em
resposta a catastrofes naturais ou crises financeiras, € fundamental compreender os
processos de tomada de decisdo dos consumidores. Ao aplicar a Hierarquia das
Necessidades de Maslow (Maslow, 1954), analisa-se a satisfacdo ou utilidade por
detras de determinados desejos e necessidades e, por conseguinte, as formas como
os consumidores estdo motivados a dar prioridade as despesas. A teoria de Maslow
pode ser utilizada para classificar as compras como "necessidades" versus "desejos".

(Maslow, 1954) propds uma classificagdo das necessidades basicas em cinco
categorias (Figura 1): (1) necessidades fisiolégicas, (2) seguranga, protecao e bem-
estar do consumidor, (3) amor e pertencga, (4) autoestima, e (5) autorrealizagado ou
crescimento pessoal. De acordo com a hierarquia, os consumidores durante as crises
tendem a concentrar-se primeiro na satisfagao das necessidades fisiologicas basicas,
antes de avangarem para niveis mais elevados e para comportamentos discricionarios
mais luxuosos (Lester, 2013).

BRIl (riatividade, talento,
PESSOAIS Qe pessoal

reconhecimento,
status, autoestima

amor, amizade,
familia, comunidade

seguranca da
familia, do corpo,
da propriedade

F I S I 0 LO G lA comida, dgua,

abrigo, sono

Figura 1: Hierarquizagao das necessidades segundo Maslow's (Fonte: (adaptado de
Lester, 2013))

No auge do surto da COVID-19, os individuos foram colocados sob rigorosas
medidas de contencao, contudo, os consumidores estavam dispostos a abandonar as
suas casas para adquirir bens essenciais a custa da sua saude. Isto demonstra a
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forma como os consumidores estavam motivados em conseguir satisfazer as suas
necessidades de ordem inferior de Maslow, ignorando os resultados econémicos ou
de saude potencialmente negativos.

A hierarquia de Maslow sugere que cada necessidade humana € um pré-
requisito do tipo de necessidade subsequente, pelo que ndo se pode comecar a
satisfazer as necessidades de terceira, quarta e quinta ordem sem satisfazer primeiro
as necessidades mais basicas (Figura 1). Portanto, durante a atual crise, os
consumidores continuaram a satisfazer as necessidades de ordem mais baixa até
estarem confiantes de que a ameaga do COVID-19 baixe.

Um impacto da compra de panico durante o periodo pandémico foi a inflagdo
dos precos devido a escassez da oferta e ao comportamento oportunista. Os
aumentos subitos da procura de determinados produtos, impulsionados pela compra
de pénico e pelo alargamento da mentalidade de grupo, resultaram no aumento da
procura individual de determinados produtos por parte das familias.

Em alguns casos, foram estabelecidos limites pelos fornecedores retalhistas
numa tentativa de reduzir a inflagdo dos precos e limitar os comportamentos de
compra de panico de artigos "essenciais". Por exemplo, os australianos do
supermercado Woolworths e Coles estabeleceram limites em artigos, tais como papel
higiénico, carne picada, ovos, leite, massa, farinha, leite de longa duragdo e sabao
liquido (Loxton et al., 2020). Aparentemente, o comportamento de compra de panico
e os fornecimentos limitados foram intensificados através do anuncio exagerado dos
meios de comunicagéao social

2.1.3 - Comércio classico e comércio eletréonico

A COVID-19 teve um impacto significativo nas condigdes econdmicas globais,
causando significativas recessdes econdmicas, faléncias de empresas e industrias, e
aumento do desemprego (Loxton et al., 2020). A medida que as nacdes fechavam, o
comeércio eletronico e as entregas ao domicilio aumentavam. O aumento foi tdo subito
e dramatico que a Amazon limitou as entregas a bens essenciais até que a sua cadeia
de abastecimento se pudesse ajustar e normalizar (Maslow, 1954).

Embora o trafego global tenha diminuido durante a quarentena, as viagens de
camido permaneceram relativamente estaveis. No entanto, os padroes de transporte
de mercadorias mudaram drasticamente. As implicagdes a longo prazo desta
mudanga permanecerao incertas até que se saia da pandemia e a procura se
normalize (Maslow, 1954)

O ISAG - European Business School desenvolveu um estudo baseado num
inquérito realizado a 445 consumidores em Portugal, tendo por objetivo avaliar o
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impacto da pandemia no consumo online e as principais tendéncias de mudanca no
comportamento do consumidor durante e apds o periodo de confinamento (Rocha,
2020). O estudo indica que uma parte dos inquiridos, antes da pandemia, fazia
compras online com pouca frequéncia. Uma parte afirmou “nunca” (6,97%) ter
realizado qualquer compra, apenas uma “por ano” (18,65%) ou “a cada seis meses”
(21,12%). No entanto, os inquiridos admitiram ter comprado mais online durante o
periodo de confinamento (37,08%), revelando ainda a intengdo de aumentar esse
habito no futuro (37,53%). A coordenadora do nucleo de investigagao afirmou que o
destaque do estudo vai para a fidelizagdo dos portugueses as compras online,
justificada pela intengcdo de manter estes habitos no futuro. Disse ainda que acreditava
que o e-commerce em Portugal continuasse a crescer nos proximos meses (Victor,
2020).

A adesao dos consumidores ao comércio eletronico contribui para um novo tipo
de perfil de consumidor, mais sofisticado, mais apto para as tecnologias, que deposita
enormes expetativas nas marcas, as quais, por sua vez, devem otimizar e reajustar
as suas estratégias comerciais, oferta disponivel e até a propria experiéncia de
compra, por forma a reforgarem e reconquistarem a confianga dos seus clientes e o
dinamismo do negdcio (Rocha, 2020).

De acordo com o estudo internacional intitulado “Comportamento do
Consumidor antes, durante e apdés o periodo de confinamento: o impacto
socioeconoémico ao nivel internacional” (Rocha, 2020), realizado no mercado
portugués, os participantes admitiram ter comprado, sobretudo, bens alimentares e
produtos de supermercado, seguindo-se os produtos farmacéuticos, como os
medicamentos. Em sentido inverso, as maiores quedas registaram-se nas viagens e
reservas hoteleiras, no vestuario, tecnologia e softwares, nos cosméticos e itens
pessoais (Victor, 2020).

2.2 - Impactos da COVID-19 nas cadeias globais de abastecimento

2.2.1 - Bloqueio das cadeias de abastecimento

Uma cadeia de abastecimento € uma rede de organizagdes e processos nos
quais as empresas (fornecedores, fabricantes, distribuidores e retalhistas) cooperam
e se coordenam ao longo da cadeia de valor para adquirir matérias-primas, converter
estas matérias-primas em produtos e entregar estes produtos aos clientes (Dmitry,
2017).

A gestdo das cadeias de abastecimento integra processos tanto de produgéo
como de logistica. As questdes estratégicas passam por decisdes como a dimens&o
e localizagao de fabricas ou centros de distribuicdo, a estrutura das redes de servigos
e a concecgao da cadeia de abastecimento. A questao tatica, na area dos transportes,

9
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centra-se no nivel de servigo sazonal e na escolha do operador; no armazenamento,
a preocupacao centra-se na alocagao de espacos de acordo com as necessidades
sazonais; no processamento de encomendas definem-se regras de prioridade para as
encomendas dos clientes e no servico ao cliente programam-se campanhas e
promog¢des. Finalmente, as questbes operacionais abordam a consolidagao de
cargas, a recegao de produtos e satisfacdo de encomendas, a emissao e seguimento
das encomendas, as rotas, expedicdo e despacho, e a monitorizagdo e controlo
(Carvalho, 2017).

Existem soffwares de simulagdo, tal como o AnyLogistix,2 que permitem simular
e otimizar as cadeias de abastecimento. O AnyLogistix torna possivel desenvolver
exemplos da vida real para muitos dos dominios mais importantes da gestdo da cadeia
de abastecimento, incluindo: planeamento da localizagdo das instalagdes,
planeamento da capacidade dos centros de distribuicdo, politicas de controlo de
inventario e regras de encomenda, politicas de aprovisionamento, politicas de
transporte, aposta em transporte, producédo e vendas e analise do efeito de chicote
(resultado da distor¢ao da percec¢ao da procura ao longo da cadeia de abastecimento)
na cadeia de abastecimento. O AnyLogistix pode simular a avaliagdo dos impactos
das decisbes e KPI (key performance indicators) em todos estes dominios (Dmitry,
2017).

O risco é uma medida do conjunto de resultados possiveis (negativos) de uma
unica decisdo racional e dos seus valores probabilisticos. Os eventos que néo sao
possiveis antecipar nas cadeias de abastecimento podem ocorrer em momentos
diferentes e tém impactos diferentes no desempenho da cadeia. As perturbacdes de
alta-frequéncia-baixo-impacto séo consideradas pelo efeito de chicote e referem-se a
flutuagbes da procura e do lead time. O efeito de chicote considera as flutuagdes
semanais/diarias da procura e do lead time como fatores principais que originam
mudancgas na cadeia de abastecimento, levando a variagdes de parametros, e que
podem ser eliminadas numa perspetiva de curto prazo (Dmitry, 2017).

Nos ultimos anos, os investigadores comegaram a investigar as graves roturas
nas cadeias de abastecimento, com impactos a longo prazo, que podem ser
causadas, por exemplo, por catastrofes naturais, conflitos politicos, terrorismo,
pirataria maritima, crises econdmicas, destruicao de sistemas de informacéo ou falhas
nas infraestruturas de transporte. Quando ocorrem mudangas nas cadeias de
abastecimento a nivel estrutural, em resultado de catastrofes naturais ou provocadas
pelo homem, a recuperagéo pode demorar periodos de tempo de médio e longo prazo,

2 O AnyLogistix € um software para o projeto, anélise e otimizagdo da cadeia de
abastecimento de qualquer empresa.

https://www.anylogistix.com
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com um impacto significativo no desempenho da produgédo e nas receitas anuais,
sendo este fendmeno conhecido como o efeito de ondulagéo.

A maioria dos paises adotaram uma estratégia de bloqueio para conseguir
controlar a crise sanitaria provocada pela COVID-19 (Paché, 2020). A estratégia de
encerramento provocou um choque de violéncia sem precedentes nos paises
europeus com um colapso da atividade econdémica.

Seria de esperar um boom no consumo apés a libertagcdo da saida do bloqueio
por duas razodes distintas: 1- as compras adiadas podem finalmente ser feitas, tais
como automoveis ou eletrodomésticos; 2- a situagdo unica na Europa, desde a
Segunda Guerra Mundial, de privagéo da liberdade de circulagdo e consumo, levaria,
certamente, a uma reacéao "frenética" de compra (Paché, 2020). Estes fatores podem
levar a um risco acrescido de um “contrachoque” logistico para as economias
europeias que ja se encontram enfraquecidas pela crise pandémica. As flutuagdes na
procura a nivel retalhista levam a maiores flutuagées a nivel grossista, o que se
repercute ao nivel dos fabricantes e, finalmente, ao nivel dos fornecedores. Trata-se
de um efeito de jusante para montante na cadeia de abastecimento.

Os paises europeus escolheram uma saida de bloqueio gradual a partir de maio
de 2020. Os bloqueios mais rapidos, mais estritos e mais curtos podem minimizar as
perdas globais (Guan et al., 2020). Para os governos, a razdo dos bloqueios esta
principalmente relacionada com a reducéo do impacto da pandemia na saude publica.

Os paises europeus enfrentaram, assim, um desafio sem precedentes,
reiniciando lentamente as suas economias para evitar roturas macicas da cadeia de
abastecimento. A dificuldade foi imensa porque a decisdo teve de ser bem
compreendida pelos lideres da industria, que poderiam ser tentados a querer
compensar o tempo perdido muito rapidamente. Esta decisdo de abertura gradual
deve também ser bem compreendida pelos consumidores, a quem foi pedido durante
muitas semanas que renunciassem a sua liberdade de comprar determinados
produtos e/ou servigos.

Os modelos de simulagdo dinamica sdo reconhecidos como uma ferramenta
adequada para observar e prever os comportamentos de uma cadeia de
abastecimento ao longo do tempo. Os estudos de simulagdo permitem acrescentar
caracteristicas adicionais e dinamicas as técnicas de otimizagdo que sdo amplamente
utilizadas na analise de risco das cadeias de abastecimento (lvanov, 2020). Estes
modelos de simulacdo sdo especialmente uteis para analise quando se pretende
estudar o efeito de mudancas dependentes do tempo no desempenho das cadeias de
abastecimento. Os modelos podem simular varias situagdes que impdem restricoes
ao funcionamento das cadeias, tais como roturas, inventarios, producdo e
aprovisionamento. A simulagdo tem a vantagem de poder alargar a analise de
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problemas de otimizacdo mais complexos, através de mudangas de comportamento
no sistema ao longo do tempo.

No artigo de (lvanov, 2020) apresenta-se um caso de estudo que consistiu na
modelagdo global de uma cadeia de abastecimento de uma empresa que vende
equipamentos de iluminagdo, num total de cinco produtos diferentes. Esta cadeia de
abastecimento é classificada como de multiplas fases, os fornecedores (suppliers), as
fabricas (factory), os centros de distribuicdo (DC- distributions centres) e os clientes
(customers) que se encontram localizados em diferentes zonas geograficas (Figura
2).

y | B 5 &P Suppliers Y

Customers DC Factories

South Korea

«
Q
“99909

Figura 2: Desenho da cadeia de abastecimento (lvanov, 2020)

Através da Figura 2 é possivel identificar que a cadeia de abastecimento tem
dois produtores na China que sao fornecidos por dois fornecedores locais (que n&o
estdo visiveis na Figura 2, uma vez que se encontram muito préximos dos produtores),
numa regido afetada por um surto epidémico sob a forma de quarentena e paragens
de producéo.

Os produtores entregam os equipamentos de iluminagdo através de navios,
camides ou comboios aos centros de distribuicdo nos Estados Unidos da América
(EUA), Brasil e Alemanha, com um tempo médio de transporte de 30 dias. A partir da
chegada aos referidos destinos, as mercadorias sdo exportadas para os clientes. Nos
EUA, a expedicdo é efetuada quer diretamente aos clientes a partir do centro de
distribuicdo (CD) principal em Houston, quer através de quatro CD regionais. Ha um
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total de 95 clientes em todo o mundo. Todos encomendam nos CD de 5 em 5 dias,
sendo o prazo de entrega previsto de 4 a 9 dias. Se a encomenda respeitar este prazo
de entrega é considerada regular, se mais tarde é considerada uma entrega atrasada.

No estudo publicado por lvanov (Ilvanov, 2020) considerou-se uma sequéncia
de acontecimentos, com o objetivo de analisar a reagao da cadeia de abastecimento
a surtos pandémicos de diferente severidade em termos de receitas, lucros e impactos
no tempo previsto para entrega. A fim de reduzir o numero de simulagdes,
consideraram-se trés cenarios para comparagdo com o funcionamento sem as
perturbagdes simuladas, que se representam esquematicamente na Figura 3:

" Cenairio I: localizagdo de um surto epidémico na China;

" Cenario Il: propagagao de surtos epidémicos e encerramento de
instalagbes em todo o mundo;

" Cenario Ill: propagagdo de surtos epidémicos nos mercados e

perturbagao da procura em 50%.

normal operation [m—.[ Producer ]—-[ Port ]—-[ DC ]4{ Market ]
I: disruptions only in China [ Supplier ] {Producer] -[ Port ] -[ DC ] -[ Market }

epidemic duration: 45, 60 or 90

11: di ti in Chi
isruptions in X ina, Supplier h{ Producer ] -[ Port ] l[ DC J -[ Market ]
USA, South America and

Europe

epidemic duration: 45, 60 or 90 epidemic duration: 45 or 90 days
triggered by epidemic outbreak in China
with a delay of 30 or 60 days
111: disruptions in China,
USA, South America, Supplier { Producer ] -[ Port ] { DC ] -[ Market ]
Europe, and in the
markets

epidemic duration: 45, 60 or 90 epidemic duration: 45 or epidemic duration:
90 days triggered by 45 or 90 days
upstream epidemic triggered by
outbreak in China with a upstream epidemic
delay of 30 or 60 days outbreaks

Figura 3: Simulagao dos cenarios do caso de estudo (lvanov, 2020)

Foi utilizada uma metodologia de simulagao discreta de eventos através da
utilizacdo de um modelo padrao do programa AnyLogistix. A simulag¢ao foi executada
durante um periodo de um ano com um periodo de testes de trés meses.
Consideraram o esquema de fluxos de material e informagdo na cadeia de
abastecimento indicados na Figura 4.
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Figura 4: Esquema de fluxos de material e informagao na cadeia de abastecimento
(lvanov, 2020)

Assumiu-se que os CD e o produtor estdo a aplicar uma politica de controlo de
inventario baseada no ponto de reabastecimento de encomendas. Os mercados
geram encomendas para o CD de acordo com a procura que € normalmente
distribuida. A producdo é controlada pelos parametros da politica de controlo de
inventario seguida pelas fabricas. Em caso de rotura e fornecimento escasso, os
envios sao interrompidos. No caso de alguma capacidade restante, as entregas s&o
dirigidas aleatoriamente com igual probabilidade de distribuicdo para os destinos a
jusante da cadeia de abastecimento (lvanov, 2020).

O trabalho de lvanov simulou o impacto que um surto pandémico na China
(cenario |) teria na cadeia de abastecimento. A simulagao foi concebida para abordar
essencialmente a existéncia de perturbagdes a longo prazo e a sua imprevisivel
escalada, a propagacao simultdnea de perturbagdes (efeito de ondulagédo) e surtos
epidémicos (efeito pandémico), e perturbagbes simultdneas na oferta, na
infraestrutura logistica e na procura. Estes impactos foram analisados para diferentes
duragdes de perturbacdes e escaladas de propagagdes epidémicas.

As experiéncias foram organizadas seguindo a seguinte ordem: 1- calculo do
desempenho da cadeia de abastecimento através de indicadores chave de
desempenho, nomeadamente, os niveis de servico, as vendas, o lead time, o
inventario disponivel e o lucro para um cenario sem perturbacgdes; 2- dindmica da
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cadeia em diferentes cenarios de perturbagdes para estimar a sua magnitude e o
efeito de ondulagcdo causado por um surto epidémico; 3- comparagao das reagdes da
cadeia de abastecimento em diferentes situagdes, para aferir sobre o impacto da
perturbacao e do efeito de ondulagdo no desempenho da cadeia.

Para o cenario |, os resultados mostraram que uma maior duragdo da
perturbagcdo a montante da cadeia de abastecimento resulta numa diminuigdo do
desempenho, o que faz diminuir os lucros e aumentar o lead time. Para uma curta
duracgédo da perturbacgéo na China (45 dias), a continuagao da propagacéo da epidemia
nos EUA, América do Sul e Europa, acompanhada pelo encerramento das instalagdes
do CD nas regides em causa, resulta numa redugcdo do desempenho para todos os
KPI analisados.

Maiores atrasos na propagacgao da epidemia (ou seja, 60 dias em vez de 30
dias) e a menor duragdo da perturbagado a jusante da cadeia (ou seja, o cenario com
45 dias de perturbagao na China, 60 dias de atraso do surto epidémico e 45 dias de
duracgdo da perturbagéo a jusante da cadeia) resultam numa menor degradacéo do
desempenho. Contudo, no caso de perturbagdes mais longas na China, a propagacéo
mais longa da epidemia a jusante da cadeia conduz a efeitos negativos. Observou-se
ainda um efeito positivo de abrandamento da propagacéo da epidemia no caso de
perturbag¢des muito longas na China (90 dias). Além disso, a cadeia de abastecimento
apresenta melhores KPI no caso de uma perturbacdo de 90 dias na China e a
propagacéo mais longa da epidemia a jusante, em comparagéo com o caso do cenario
| sem qualquer propagacdo da epidemia. Se as perturbagdes nas instalagbes a
jusante forem acompanhadas por perturbagbes da procura, o desempenho global
aumenta devido a uma diminuicdo dos atrasos. Contudo, este efeito sinergético
desaparece em casos com perturbagdes nas instalagées muito longas (por exemplo,
90 dias) e perturbacdo da procura a jusante da cadeia. Outra analise resultante da
simulagao executada para o cenario Ill é que, ao contrario dos casos do cenario Il,
maiores atrasos na propagacéo da epidemia diminuem bastante o desempenho da
cadeia. As perturbagbes mais prolongadas da procura contribuem também para uma
maior diminui¢do do desempenho (lvanov, 2020).

Os resultados do estudo mostram que os surtos epidémicos representam um
caso especifico de perturbacdes das cadeias de abastecimento. Este tipo de eventos
€ caracterizado pela existéncia de perturbagcbes a longo prazo e pela sua
imprevisibilidade, propagacédo simultanea de perturbacbdes (ou seja, o efeito de
ondulagédo), propagacdo de epidemias (ou seja, efeito pandémico), roturas
simultaneas na oferta, procura e infraestrutura logistica. Ao contrario de outros tipos
de perturbacdo, os surtos epidémicos comegam rapidamente, mas em pequena
escala, e dispersam-se por muitas regides geograficas, criando muitas incertezas, o
que torna dificil determinar plenamente o impacto do surto epidémico sobre a cadeia
de abastecimento e as medidas mitigadoras a aplicar. Globalmente, os surtos
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epidémicos criam muita incerteza e as empresas precisam de um quadro orientado
para a gestao do risco no desenvolvimento dos seus planos pandémicos para as suas
cadeias de abastecimento.

gque o momento do encerramento e abertura das instalagdes, em diferentes niveis,
pode tornar-se um fator mais importante no impacto do surto epidémico no
desempenho da cadeia de abastecimento que a duragéo da perturbacdo a montante
ou a velocidade de propagacao da epidemia. Outros fatores importantes sdo o tempo
de espera, a velocidade de propagacgao da epidemia, a duragdo das perturbacdes a
montante e a jusante e a duragao das perturbagdes na cadeia. No caso de propagagao
de uma epidemia, a reagcéo de desempenho da cadeia depende do tempo e da escala
da propagacdo da perturbagcdo (ou seja, do efeito de ondulagdo), bem como da
sequéncia de fecho e abertura das instalagdes em diferentes escaldes, e ndo da
duragao da perturbacdo a montante. A menor diminuicdo do desempenho de uma
cadeia de abastecimento pode ser observada nos casos em que a recuperacado da
instalagado em diferentes escalbes € sincronizada no tempo. O impacto mais negativo
no desempenho da cadeia foi observado nos casos com encerramentos de
instalagbes muito longos e duragbes de perturbagcdo da procura a jusante,
independentemente do periodo de perturbacdo na parte a montante. Observou-se
também que as perturbagdes simultaneas da procura e da oferta podem ter efeitos
positivos no desempenho das cadeias de abastecimento como reagdo a um surto
epidémico (lvanov, 2020).

2.2.2 - Setor alimentar

A apresentacéo que se faz nesta secgao segue de perto as conclusdes obtidas
por (Mor et al., 2020). Um dos setores mais severamente afetados durante a pandemia
foi o setor alimentar. O impacto da COVID-19 nas cadeias de abastecimento
alimentar, especialmente na agricultura, criou graves preocupagdes para a seguranga
alimentar a nivel mundial. Sendo a alimentagdo uma necessidade fisiologica basica,
exige que os efeitos de crises como os da pandemia da COVID-19 sejam mitigados
ao maximo, embora na recente crise o setor alimentar tenha sido gravemente afetado.

O setor alimentar mais afetado foi o da aquicultura, criagado de aves de capoeira
e produtos de pesca devido a questdes logisticas, e ao impacto da pandemia no setor
pecuario devido ao acesso limitado a forragens para animais e, por conseguinte, a
uma diminuicdo da venda destes tipos de produtos

Verificou-se uma falta de abastecimento de alimentos frescos devido ao bloqueio das
vias de transporte e ao aumento dos niveis de desperdicio de alimentos. As restricoes
relativas ao transporte e as medidas de quarentena foram suscetiveis de dificultar o
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acesso dos agricultores aos mercados, reduzindo assim a sua produgao e impedindo-
os de vender os seus produtos a um prego justo.

Verificou-se ainda uma forte queda na procura de produtos alimentares
embalados. Este fendmeno deveu-se, em grande parte, a apreensao do consumidor
relativamente ao manuseamento de tais produtos de consumo antes de os adquirir.
Para mitigar este problema, as empresas de produtos de grande consumo precisaram
de assegurar novas regras de manipulagdo e higienizagdo, com cadeias de
abastecimento baseadas num minimo de interagdo humana.

Os supermercados foram os menos atingidos, especialmente aqueles que
compram diretamente aos agricultores, e também porque foram capazes de manter
as regras do distanciamento social. As condi¢gdes geradas aumentaram o potencial
para as empresas de comercio eletronico, as quais se juntarem as empresas de
entrega e conceberem formas de manter a estabilidade da cadeia de abastecimento.

Alguns dos principais desafios na produgdo e distribuicdo de alimentos
incluiram: o abandono forgado dos migrantes nos seus locais de trabalho que levou a
um declinio acentuado da capacidade de produgédo ao nivel da exploragéo agricola; a
falta de matéria-prima para as empresas de grande consumo poderem fabricar; a
diminuicdo das vendas e a conformidade das certificacbes para continuar as
operagoes de producéo e distribuigdo. A produgao foi afetada pela escassez de mao-
de-obra, nomeadamente em produtos como o arroz que dependem de grupos de
agricultores para a sua plantagao e colheita.

2.2.3 - Setor dos transportes

A pandemia teve um grande impacto em varios setores economicos, incluindo
os transportes, as viagens e a mobilidade (Lozzi et al., 2020). O estado de emergéncia
decretado em muitos locais do mundo, obrigou os varios governos a proibir a
mobilidade desnecessaria e a adaptar a mobilidade de trabalhadores e bens
essenciais, a fim de salvaguardar a saude publica e a conter a propagagao do virus.
As autoridades dos paises tiveram de agir rapidamente e arranjar solugdes eficientes
para garantir a mobilidade de forma segura.

A sobrelotacdo das estacbes e dos veiculos de transporte publico representou
um elevado risco de contagio, pelo que os governos e as autoridades locais foram
obrigados a implementar medidas para limitar a sua utilizagédo, priorizando sempre a
segurancga, a protecdo das pessoas e das infraestruturas. Algumas das medidas
tomadas nos transportes publicos de passageiros foram a proibicdo da venda de
bilhetes pelos motoristas, incentivando a venda de bilhetes eletrénicos, o fecho do
acesso a porta da frente, garantindo assim que as pessoas embarcavam apenas na
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parte de tras do autocarro, a limitagdo da capacidade dos veiculos para garantir
distanciamento fisico, bem como a utilizagdo de equipamentos de protegao individual.

Os movimentos de mercadorias ndo pararam. Em particular, a distribuigdo da
chamada ultima milha teve um papel fundamental no fornecimento de alimentos,
medicamentos e bens de consumo de movimento rapido a pessoas confinadas nas
suas casas. As principais recomendacgdes foram as interacbes sem contacto entre
operadores e condutores durante as atividades de carga/descarga, as entregas sem
contacto nem assinatura e o encorajamento de turnos e grupos separados de
trabalhadores dos armazéns (Lozzi et al., 2020).

Em Saragoca (Espanha), as autoridades permitiram a carga e descarga de
mercadorias 24h por dia, 7 dias por semana, a fim de ajudar os operadores logisticos
e reduzir a pressao sobre uma das instalagdes logisticas mais importantes durante o
encerramento. Devido a maior procura de mercearias durante os lockdowns, as
autoridades de Eindhoven (Paises Baixos) permitiram aos distribuidores de
supermercados operar 24h por dia, facilitando uma distribuigdo melhor e mais segura
ao longo do dia, e evitando os engarrafamentos de transito. Em Paris, foi reforgcado
um servigo de partilha de carrinhas elétricas para as empresas encarregadas de
servigos de entrega de mercadorias. A regulamentacéo do acesso as lojas foi também
amplamente estabelecida em muitos paises, implicando limitagcbes de tempo de
compra para os clientes e medidas de autoprotecao (Lozzi et al., 2020).

Os transportes publicos representam a espinha dorsal da mobilidade urbana
sustentavel por movimentarem milhées de cidadaos, sendo os preferidos pelos
residentes das grandes cidades devido as elevadas concentragbes de pessoas e
atividades. Os transportes coletivos foram os que mais sofreram com a crise causada
pela pandemia, dada a proximidade fisica dos seus utilizadores e, portanto, o maior
risco de contagio que ela implica. Pela mesma razéo, foi também o que mais lutou
para recuperar quotas de mercado em termos de utilizadores, logo que as medidas
restritivas foram flexibilizadas (Lozzi et al., 2020).

O transporte urbano de mercadorias desempenha um papel importante no
desenvolvimento das cidades, representando um elemento de grande importancia
para o sistema econdmico, principalmente na distribuicdo de mercadorias a retalho,
estabelecimentos comerciais, escritorios bem como a edificios de habitagado (Cossu,
2016).

2.2.4 - Industria da moda

A apresentacgao que se faz nesta secgao segue de perto as analises efetuadas
por (McMaster et al.,, 2020). As cadeias de abastecimento na industria da moda
diferem de empresa para empresa e dependem de fatores como os seus proprios
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produtos, o mercado alvo, as prioridades competitivas definidas, a estratégia global,
0s atrasos nas entregas e a integragéo de fornecedores

A industria da moda €& caracterizada por modas rapidas, ciclicas, alta
volatilidade de procura, baixa previsibilidade e elevada compra por impulso. Existe
uma forte ligagéo entre as prioridades competitivas de uma empresa e a sua escolha
do mercado alvo, o que determina a escolha da estratégia da cadeia de abastecimento
de uma empresa.

Os estudos associados ao setor, definem duas categorias distintas de produtos:
os produtos funcionais, que devem ser acoplados a uma cadeia de abastecimento
fisicamente eficiente e os produtos inovadores, que devem ser acoplados a uma
estratégia de resposta ao mercado. Em alternativa, de acordo com a sua fiabilidade
de procura, os produtos podem classificar-se como os de procura estavel e os de
procura altamente volatil que ndo devem ser geridos da mesma forma. Quando a
procura de produtos é imprevisivel, deve haver um forte foco na correspondéncia da
estratégia com as incertezas na procura e na oferta (McMaster et al., 2020).

E comum as empresas da indUstria da moda serem confrontadas com a dupla
pressdo de manter prazos de entrega curtos e custos baixos. O efeito do lead time no
desempenho das cadeias de abastecimento (inventario, custo, atraso e risco) é a
chave do sucesso para os setores da moda rapida.

Na industria da moda, tem havido uma tendéncia para minimizar os custos
operacionais e as empresas tém muitas vezes prescindido de flexibilidade a fim de
alcancar uma cadeia de abastecimento mais curta. Os principais desafios na industria
da moda sao a elevada volatilidade da procura dos clientes, o mercado dinamico, e a
incerteza do mercado, o que pode criar problemas de excesso ou de falta de stock
(McMaster et al., 2020).

Devido a pandemia causada pelo COVID-19, a industria da moda, foi afetada
pelos bloqueios existentes em varios paises do mundo, que limitaram a producéao e
aquisicdo de matérias-primas. Desta forma, verificaram-se constrangimentos na
cadeia de abastecimento, como por exemplo, no elevado tempo de entrega do produto
ao consumidor final e a gestédo de stocks.

2.2.5 — Consumo doméstico

Existem duas forcas que podem afetar o consumo das familias: o motivo de
poupanca preventiva e as restricoes de liquidez. Quando as familias enfrentam o
choque de rendimentos do mercado de trabalho, tendem a consumir menos e a poupar
mais, efetuando poupanga preventiva. Assim que acumularem ativos suficientes,
podem consumir mais e poupar menos, uma vez que a sua restricao de liquidez ja nao
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é vinculativa. Além disso, a hipotese de rendimento permanente sugere que apenas a
mudanga de rendimento permanente pode afetar o consumo das familias. O efeito do
desemprego aumenta o risco de perda de rendimento permanente das familias, o que
diminui o seu consumo (Ning & Wang, 2020).

Na Figura 5, mostra-se o resultado da modelagdo matematica do
comportamento do consumo doméstico no pré e pés pandemia em fungao da idade
dos cidadados. Os dados utilizados no estudo sdo do Chinese Family Panel Studies
CFPS (inclui 2010, 2012, 2014, 2016 e 2018), publicados pelo Institute of Social
Science Survey da Universidade de Pequim, com base em inquéritos bienais. O
grafico A mostra o padrdo de consumo; o grafico B mostra a variagéo do racio entre
os ativos financeiros e o rendimento disponivel. Para compreender o papel vital
desempenhado pelas restricdes de liquidez e pelo motivo de poupancga preventiva,
mostra-se também no grafico C a variagao da diferenga de consumo ao longo da vida
dos cidadaos, entre as situagdes pré e pos-COVID19 e, no grafico D, apresenta-se a
evolucdo da diferenca, antes e depois da pandemia, do racio de ativos financeiros
sobre o rendimento disponivel (Ning & Wang, 2020).
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Figura 5: Estado inicial pré-COVID-19 e estado pés-pandemia (Fonte:(Ning & Wang,
2020))

Tal como se observa no grafico A, verificou-se uma redugao significativa no
consumo para todos os grupos etarios apos o choque pandémico causado pela
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COVID-19. O grafico C indica que o declinio nos grupos etarios ativos € muito maior
do que nos grupos etarios correspondentes a cidaddos aposentados,
especificamente, porque as familias jovens ndo tém geralmente ativos para enfrentar
crises no inicio da sua vida ativa. O efeito do motivo de poupancga preventiva é o mais
forte ao longo da vida, assim como a magnitude da redugdo do consumo quando as
familias jovens enfrentam grandes choques nos seus empregos ou rendimentos.

Assistiu-se a um declinio acentuado na diferenga de consumo e no aumento do
racio dos ativos sobre o rendimento nas idades mais baixas. Para a faixa etaria
intermédia, embora tenha sofrido um corte salarial ou um maior risco no mercado de
trabalho causado pela pandemia, a reducédo do consumo é menor do que nas familias
jovens, uma vez que tém muito mais ativos que diminuem o efeito do motivo de
poupanca preventiva. Além disso, o efeito do rendimento no consumo é também mais
suave para o grupo de faixa etaria intermédia porque uma taxa de juro mais elevada
aumenta o seu rendimento de capital e compensa, em certa medida, a diminuicdo do
rendimento do trabalho. Assim, para o grupo na faixa etaria intermédia, uma menor
reducao do consumo ou uma menor acumulagao de ativos leva a um racio ainda mais
baixo entre os ativos e o rendimento disponivel. Para o grupo de aposentados, o
comportamento de consumo e poupanca € diferente do da faixa etaria ativa, uma vez
que deixaram o mercado de trabalho e ndo tém de enfrentar o risco de diminui¢do do
rendimento do trabalho. Por um lado, estes cidadaos ainda tém poupancga preventiva
em caso de maior longevidade e, por outro lado, n&o tém grande redug¢ao de consumo,
uma vez que o0s seus niveis de consumo tém estado muito proximos do nivel de
subsisténcia. Assim, encontramos uma menor diferenga de consumo, antes e depois
da pandemia, e uma maior diferenca no racio de ativos sobre rendimento disponivel
para o grupo dos cidaddos em idade de reforma.

Algumas empresas foram capazes de adaptar as suas cadeias de
abastecimento as condi¢cdes modificadas nas fases iniciais da crise COVID-19, de tal
forma que até levaram a um aumento das suas receitas. No entanto, outras empresas
lutaram mais. N&o houve diferencgas significativas entre paises no que diz respeito as
perturbag¢des da cadeia de abastecimento, com exceg¢ao das empresas hungaras, que
se debateram com mais dificuldades (Veselovska, 2020). Mais de um terco das
empresas sofreram perturbagdes tdo significativas que as obrigaram a redesenhar as
suas cadeias de abastecimento.

2.2.6 - Resposta a empreender pelas empresas a pandemia

Numa era digital dindmica e interligada, as organiza¢gdes devem agir de forma
eficaz e oportuna para melhorar a sua sustentabilidade, para que seja possivel
alcangar um sucesso duradouro (Fonseca & Azevedo, 2020).
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Uma crise pandémica como a que enfrentamos pode colocar em risco o futuro
de uma organizacdo e exigir agdes urgentes para responder aos novos desafios
ambientais. Os setores que tém sido significativamente afetados pela forte diminuigéo
da procura e escassez da oferta incluem os transportes (companhias aéreas,
operadores de cruzeiros e companhias de navegacéo), o turismo (hotéis, restaurantes
e hotelaria), petroleo, gas, minas e metais (com uma diminuicdo da procura e dos
precos das mercadorias), fabricantes e retalhistas (Fonseca & Azevedo, 2020).

As empresas bem-sucedidas concentraram-se na criagao de um novo tipo de
desempenho operacional sustentavel com cadeias de abastecimento mais curtas,
mais resilientes, planos de gestdo de risco e continuidade do negdcio focados na
minimizag&o dos riscos.

As empresas e as cadeias de abastecimento precisam de melhorar a sua
resiliéncia (capacidade de resistir, aguentar e recuperar de choques), adotando novas
politicas e praticas organizacionais e de gestdo de tecnologias para digitalizar os seus
processos inter-relacionados, de modo a terem maior visibilidade a montante e a
jusante. A aceleragédo da transformacéo digital de ponta a ponta, tanto do lado da
procura como do lado da oferta, significa que os consumidores terdo de se adaptar as
transagdes sem contacto, a cadeias de abastecimento menos dispendiosas e colocar
uma énfase adicional nos niveis de servico. Em resumo, quanto mais longa, mais
concentrada, menos transparente, e mais sensivel ao preco, mais dificil € a adaptagao
as novas realidades pos-pandémicas (Fonseca & Azevedo, 2020).

2.3 — Transportes na Logistica

2.3.1 — Sistema de transportes em Portugal

A pandemia teve um grande impacto em varios setores economicos diferentes,
incluindo os transportes, as viagens e a mobilidade.

A mobilidade assume particular importancia como fator de competitividade, néo
s6 pelo impacto que tem nos custos logisticos, mas também no desenvolvimento dos
territérios e acessibilidade das populagdes, com reflexos diretos no seu bem-estar
social e econdmico. A pandemia da COVID-19, que forgou o isolamento e
confinamento (total ou parcial) em periodos intermitentes, veio demonstrar o impacto
gque a auséncia de mobilidade tem no bem-estar humano e na manutencdo de
relagbes ndo s6 econdmicas, mas também sociais e relacionais de vital importancia
no modo de vida contemporaneo.
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A pandemia causada pela COVID-19 atingiu o setor dos transportes de forma
particularmente gravosa, em particular no que diz respeito ao transporte aéreo, mas
também ao rodoviario e ferroviario (Costa et al., 2021).

O aumento dos niveis de eficiéncia do sistema de transportes pode contribuir
para uma redugdo dos custos logisticos e de deslocagdo, permitindo assim a melhoria
da produtividade e competitividade da economia e da qualidade de vida dos cidadaos
(Costa et al., 2021).

As infraestruturas rodoviarias sdo o pilar do sistema de transportes,
assegurando o maior volume de movimento de passageiros e mercadorias em todo o
sistema. O modo rodoviario assegura um conjunto diversificado de fungdes quer nas
ligagdes internacionais quer no acesso local.

Os resultados apresentados no Estudo do Sistema de Transportes em Portugal,
publicado pela Fundacéo Francisco Manuel dos Santos (Costa et al., 2021), indicam
que, globalmente, os niveis de eficiéncia das empresas de transportes (aéreo,
rodoviario e ferroviario) tém vindo a melhorar nas ultimas duas décadas. O
desempenho das empresas de transportes em periodo de crescimento econdmico &
assimeétrico, assistindo-se a uma melhoria da sua eficiéncia econémica (Figura 6), mas
também a uma diminui¢do da eficiéncia técnica (Figura 7).
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Figura 6: Evolugao da eficiéncia econémica no Metropolitano de Lisboa (Fonte: (Costa
et al., 2021))
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Figura 7: Evolugao da eficiéncia técnica no Metropolitano de Lisboa (Fonte: (Costa et al.,

2021))

Relativamente ao impacto que o sistema de transportes tem nas regides, em
particular na produtividade aparente, os resultados demostram que a acessibilidade &
importante, mas que nem todos os tipos de acessibilidade sdo essenciais. A analise
indica que a Area Metropolitana do Porto, seguida pela Area Metropolitana de Lisboa,
€ a que apresenta as melhores acessibilidades. As regides com menor acessibilidade
geografica rodoviaria (Figura 8) sao Tras-os-Montes e o Algarve (Costa et al., 2021).
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Figura 8: Acessibilidade rodoviaria em 2016 (Fonte:(Costa et al., 2021))

2.3.2 - Ultima milha

A ultima milha define-se como o ultimo processo na etapa de entrega de uma
encomenda, ou seja, € 0 momento em que a encomenda sai do centro de distribuicdo
e vai até ao cliente final. Trata-se do ultimo momento de operagdes do setor de
logistica, ou seja, quando o produto sai de um ultimo armazém para chegar as maos
do cliente, sendo a etapa final do processo.
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A C-LIEGE "Clean Last mile transport and logistics management for smart and
efficient local governments in Europe" € um projeto STEER Intelligent Energy Europe
Programme 2010, centrado no desenvolvimento de um quadro integrado para a
gestdo e planeamento da procura de transporte de mercadorias urbanas
energeticamente eficientes (Cossu, 2016). O projeto facilitou o intercambio das
melhores praticas sobre medidas e politicas suaves no dominio do transporte de
mercadorias limpas e entrega na ultima milha. O principal objetivo do projeto C-LIEGE
foi testar as medidas aplicadas ao setor do transporte urbano de mercadorias
relativamente a sua capacidade para reduzir o trafego de mercadorias urbanas, o
consumo de energia e as emissdes poluentes, bem como os custos operacionais do
transporte de mercadorias.

Ao planear e implementar medidas apropriadas, tais como, restricdes de
acesso, otimizacdo de rotas, esquemas de reconhecimento de operadores ou
incentivos, as autoridades locais podem influenciar a entrega da ultima milha para
conseguir um transporte de mercadorias mais limpo, mais rentavel e mais eficiente
em termos energéticos nas cidades.

Na Europa, fizeram-se sete experiéncias-piloto em seis paises que avaliaram a
eficacia da abordagem C-LIEGE: Bulgaria, Italia, Polénia, Reino Unido, Alemanha e
Malta (Figura 9).

Figura 9: Sitios piloto do projeto C-LIEGE (Fonte: (Cossu, 2016))
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Foi realizada uma avaliagdo de impacto a fim de monitorizar a implementagao
das medidas C-LIEGE em sete sitios-piloto e avaliar os seus impactos atuais e futuros.
Os indicadores-chave de desempenho (KPIs) utilizados para avaliar os impactos
foram os seguintes: quildmetros de carga, consumo de combustivel, emissdes
poluentes geradas pelos veiculos de carga bem como custos de operagdo. As
medidas suaves e medidas duras para melhorar o transporte local de mercadorias ndo
devem ser vistas como opostas ou concorrentes. As medidas duras, tais como
investimentos em infraestruturas de transporte, devem ser acompanhadas de medidas
suaves que apoiem e valorizem as medidas duras. E necessario assegurar que tanto
as medidas duras como as medidas suaves fazem parte de uma politica global de
transportes locais.

Através deste projeto, todos os paises piloto tiveram sucesso na
implementagdo de medidas e na melhoria da ultima milha nos transportes de
mercadorias. De forma a tornar a ultima milha mais eficiente € necessaria a introducao
de novos conceitos de entrega e a integragéo tecnologica. Algumas das principais
tendéncias de operacdo da ultima milha, que permitem aumentar a eficiéncia e a
sustentabilidade das operagdes, sdo os smart lockers, os hub urbanos de cargas e
descargas e as entregas “a pé” ou atraves de viaturas elétricas que reduzem em 70%
as emissdes poluentes.

A tecnologia pode desempenhar um papel vital na resolugdo de desafios
enfrentados pelos operadores logisticos e retalhistas. As principais tendéncias de
integracdo tecnologica sdo o loT, RFID e georreferenciacdo, APl management
solutions entre retalhistas e operadores, e as E-hailing apps e plataformas
integradoras de crowdsourcing (Oliveira, 2020).

A transformacgao das operagdes na ultima milha deve ser vista numa perspetiva
partilhada e agregadora de solugdes. Os retalhistas devem iniciar a transformacao,
capitalizando as oportunidades existentes como a multifuncionalidade das lojas
fisicas, showroom e ponto de partida para entregas no mesmo dia; entrega como uma
experiéncia diferenciadora para o consumidor - velocidade, fracking, servigo e
packaging. Os operadores logisticos devem acompanhar a transformagéo através de
varias solugdes: revisdo do modelo de parcerias estratégicas através da construgéo
de competéncias multiplas; desenvolvimento da “frota do futuro”- telemetria e veiculos
elétricos e construgdo de capacidades de analise de dados em tempo real (Oliveira,
2020).
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2.4 - Analise das tendéncias das cadeias de abastecimento resilientes e
sustentaveis

Recuperar e aprender sdo capacidades que devem ser priorizadas pelas
empresas que estiveram sob pressao devido a COVID-19. Recuperar refere-se a
capacidade de restaurar as atividades ao ponto em que se encontravam antes da
interrupcédo, enquanto a aprendizagem significa a capacidade de melhorar as
atividades com base nos resultados de uma interrupgéo (Lopes de Sousa Jabbour et
al., 2020).

O processo de recuperagdo das cadeias de abastecimento, exige uma
reavaliagdo da estrutura em termos de localizagao, capacidade de produgao, gestao
do fluxo de materiais e informagdo entre os atuais membros da cadeia de
abastecimento, a fim de identificar pros e contras e, eventualmente, reconfigurar a
estrutura da cadeia de abastecimento.

Apos se verificarem roturas nas cadeias de abastecimento é fundamental
assegurar os 3 Ts: time, transparency and trust que significam tempo, transparéncia
e confianga, a fim de ser possivel uma gestdo bem-sucedida. Tempo significa
concentrar-se apenas em processos de valor acrescentado pelos quais os clientes
estdo dispostos a pagar; transparéncia diz respeito aos niveis necessarios de
inventario e custos de produgéo que sao fiaveis e justos para o planeamento conjunto
da producédo e vendas, e a confiangca que é a consequéncia de praticas de trabalho
em colaboragcdo que permitem a partilha de ganhos e perdas (Lopes de Sousa
Jabbour et al., 2020).
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CAPITULO 3

Influéncia da pandemia em alguns
Indicadores em Portugal

3.1 - Evolucao da pandemia em Portugal

A sintese de acontecimentos apresentada, tem por base o relatério “O impacto
economico da pandemia Covid-19 em Portugal” (Aubyn, 2020).

O primeiro caso de infe¢do pelo novo Coronavirus SARS-CoV 2 em Portugal
foi confirmado a 2 de margo de 2020. Até esse momento, as cadeias de abastecimento
em Portugal, funcionavam sem qualquer tipo de constrangimento devido a crise
pandémica.

Uma semana depois da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) ter catalogado
a COVID-19 como uma pandemia, e dois dias depois da primeira morte em Portugal,
a 16 de margo, ja com todas as escolas fechadas, o Presidente da Republica decretou
o Estado de Emergéncia por 15 dias. Este que foi o primeiro Estado de Emergéncia
desde o 25 de abril de 1974. Quando Portugal ultrapassou as mil mortes, findou o
estado de emergéncia para iniciar a situagado de calamidade, dando assim origem a
um desconfinamento.

Ao dia 3 de agosto de 2020, registou-se o primeiro dia sem vitimas mortais por
COVID-19, desde o inicio da pandemia. A 14 de setembro de 2020, o ano letivo dos
ensinos basico e secundario iniciou-se com aulas presenciais e obrigatoriedade da
utilizacdo de mascara. A partir do dia 15 de setembro, o pais voltou a uma situagao
de contingéncia e, trés dias depois, o Primeiro-Ministro convocou o gabinete de crise
por se verificar um aumento continuo de novos casos de COVID-19. Por este motivo,
a 9 de novembro foi decretado o recolher obrigatorio durante o periodo noturno nos
municipios mais afetados.

A 2 de dezembro, a Ministra da Saude anunciou a compra de mais de 22
milhées de doses de vacinas contra a COVID-19. A 3 dezembro foi apresentado o
plano de vacinagao, no qual se indicou as caracteristicas dos grupos prioritarios. Ao
dia 7 de dezembro de 2020, Portugal ultrapassou as 5000 vitimas mortais. Foi
renovado o estado de emergéncia até ao dia 7 de janeiro de 2021, tendo o Presidente
da Republica pedido bom senso dos portugueses nas celebragbes natalicias. As
celebragdes de Ano Novo foram totalmente proibidas. Ao dia 27 do més de dezembro
de 2020, deu-se inicio em Portugal ao plano de vacinagéo.
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Apos o descontrolo do Natal, com o numero de infe¢gdes e de mortes a disparar,
Portugal passou a ser o pais do mundo com maior numero de novos casos por milhdo
de habitantes. No dia 21 de janeiro de 2021, o governo voltou a anunciar o
encerramento das escolas de todos os niveis de ensino, para tentar conter o rapido

crescimento da pandemia.

No dia 3 de fevereiro de 2021, chegou a Portugal uma equipa clinica alema
para ajudar no combate a pandemia. Neste inicio de fevereiro, as infe¢des e mortes
comegam a baixar significativamente (Figura 10). No dia 25 de fevereiro, o parlamento
aprovou o 12° estado de emergéncia desde o inicio da pandemia.
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Figura 10: Evolugao do numero de novos casos de infegdo por COVID-19 (Unidao
Europeia, 2021a)

A pandemia pelo novo coronavirus afetou negativamente os lados da oferta e
da procura na economia. Nas cadeias de abastecimento, provocou uma rapida
disrupcgao, afetando a capacidade produtiva de diversas empresas em varios ramos
de atividade. Em alguns casos, deixou de ser possivel proceder a importagbes de
bens intermédios e de matérias-primas de forma atempada (Aubyn, 2020).

3.2 - Indicadores Econémicos de Portugal

Em 2019 residiam 10.296.000 habitantes em Portugal, o PIB per capita
encontrava-se nos 79% em comparagao com a média europeia, exportavam-se em
bens e servigos 93477 milhdes de euros e importavam-se 92659 milhdes de euros
(Gabinete de Estratégia e Estudos, 2020).
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3.2.1 - Produto Interno Bruto (PIB)

O PIB corresponde ao valor da produgao total de bens e servigcos que sao
produzidos num determinado pais durante um periodo de tempo, geralmente um ano
ou semestre, na base de precos de mercado ou de estimativas consideradas
aceitaveis. O PIB é utilizado para medir o crescimento da atividade econdmica de um
ano para outro e avaliar o bem estar material e monetario de uma economia nacional
ou local (Marc, 2019).

Em 2020, o PIB contraiu 7,6% em volume em relagcdo ao ano de referéncia
2016 (crescimento de 2,5% em 2019), refletindo os efeitos marcadamente adversos
da pandemia COVID-19 sobre a atividade economica (Figura 117).
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Figura 11: Taxa de variagdo anual do PIB per capita (%) em relagédo a 2016
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021b)

As exportagdes de bens e servigos registaram uma diminuigdo de 18,6% face
ao crescimento de 1,9% em 2019. Em contrapartida as importagdes de bens e
servigos diminuiram apenas 12% em 2020, tendo em 2019 crescido 4,7% (Instituto
Nacional de Estatistica, 2021b). A diminuigdo das exportagdes de servigos associa-
se, na sua maior parte, a quebra sem precedente no setor do turismo.
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3.2.2 - Distribuicao das operagdes efetuadas em Portugal Continental com cartées

O Sibs Analytics é um portal de indicadores de consumo que mostra, de forma
agregada e organizada, os dados de consumo em Portugal através da atividade nos
multiplos canais geridos pela SIBS. Através dos dados divulgados no portal do Sibs
Analytics, é possivel analisar, de forma agregada, as operagbes efetuadas em
Portugal Continental, com cartdes de todos os paises no periodo de janeiro de 2020
a fevereiro de 2021, nos 7 maiores setores de atividade econdmica. Os dados
disponibilizados fazem a distincdo entre as operagdes efetuadas através de
pagamento eletrénico e através de pagamento em numerario (Figura 12).
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Figura 12: Valor das operacoes efetuadas em Portugal Continental com cartdes de
todos os paises no periodo de janeiro de 2020 a fevereiro de 2021 em todos os setores (Fonte:
(SIBS analytics, 2021a))

Analisando as operagdes de pagamento eletronico verificou-se que o0 més com
menor numero de operagdes foi abril de 2020 e o més com o maior numero foi em
agosto de 2020. Nas operag¢des em numerario, continuou a ser o més de abril aquele
em que se registou o menor numero de operagdes, sendo fevereiro de 2021 o més
com maior registo de operagdes em numerario registadas. A Figura 13 apresenta a
variagao das operacdes por atividades econdmicas entre 2020 e 2021, tendo por
referéncia o ano de 2019.
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Figura 13: Variacao da distribuicdo das operagoes por atividades econémicas entre
janeiro de 2020 e fevereiro de 2021 (Fonte:(SIBS analytics, 2021b) )

A distribuicdo das operacgdes pelos principais setores de atividade econdmica
mostra os congestionamentos que se verificaram em algumas cadeias de
abastecimento, nomeadamente no setor da moda com um decréscimo de 37%, em
relagdo ao ano de 2019, e operagdes efetuadas, decréscimo este justificado pelos
confinamentos vividos e pelo encerramento prolongado de todas as lojas neste setor,
bem como pela dificuldade em adquirir matérias-primas essenciais a produgcédo no
setor. Nas gasolineiras também se registou um decréscimo das operagdes efetuadas,
justificado pelos confinamentos, pela adogao do teletrabalho na maioria da populagao
empregada e pelas restricdes de circulagado impostas pelo governo portugués.

O comércio de proximidade — Mercearias & mini-mercados e produtos
alimentares, bebidas & tabaco — apresentam-se como setores contra ciclicos por
terem um numero de transagdes superior ao longo de todo o periodo de pandemia
comparativamente ao periodo homologo anterior. Os setores resilientes apresentam
uma reduzida quebra, nomeadamente os super e hipermercados, as gasolineiras, as
farmacias e parafarmacias. Os setores vulneraveis - Transporte de Passageiros, Moda
& Acessorios, Restauracéo e Alojamento - registam quebras superiores a 50%, como
mostra a Figura 14 (SIBS analytics, 2021a).
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Figura 14: Variagdo homologa do nimero de compras fisicas por tipo de setores
(Fonte: (SIBS analytics, 2021a))

O comércio digital representa cerca de 18% do total das compras eletrénicas,
valor que praticamente duplicou face ao periodo homdélogo de pré-pandemia,
demonstrando desta forma a relevancia do canal digital como dinamizador de
consumo nos periodos de confinamento. Este tipo de comércio serviu como um
refugio para os setores da restauracao, cultura, comércio alimentar, retalho e moda
durante o periodo da pandemia, nomeadamente nos periodos de confinamento. Por
outro lado, verificou-se novamente uma quebra muito expressiva no setor dos
transportes de passageiros e no alojamento turistico, voltando a ser considerados nos
setores vulneraveis (Figura 15).
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Figura 15: Variagao homéloga do niumero de compras online (cartdao e MB Way) por tipo
de setores (Fonte:(SIBS analytics, 2021a))

Tanto no comércio fisico como no comércio digital, considera-se o periodo de
“antigo normal” como a média diaria do periodo entre 1 de janeiro (inicio do ano) e 17
de margo (dia anterior ao inicio do estado de emergéncia); o periodo “1° confinamento”
como a média diaria do periodo entre 18 de margo (inicio do estado de emergéncia)
e 3 de maio (dia anterior a entrada em vigor das primeiras medidas de reabertura
gradual da economia); o periodo “1? e 22 fases de restricbes” como a média diaria do
periodo entre 4 de maio (entrada em vigor das primeiras medidas de reabertura
gradual da economia) e 8 de novembro (dia anterior ao retorno ao estado de
emergéncia; a “3® fase de restricbes” como a média diaria do periodo entre 9 de
novembro (retorno ao estado de emergéncia) e 14 de janeiro (dia anterior ao regresso
ao recolher obrigatério); “2° confinamento” como a média diaria do periodo entre 15
de janeiro e 17 de margo, inclusive (retorno ao estado de emergéncia, a marcar 365
dias desde o inicio do estado de emergéncia em Portugal) (SIBS analytics, 2021a).

3.2.3 - Comércio Eletrénico

Segundo os resultados divulgados pelo Instituto Nacional de Estatistica, ao
inquérito a utilizagdo de tecnologias da informagéo e da comunicagao pelas familias,
no contexto de pandemia, a percentagem de utilizadores de comércio eletronico,
registou no ano de 2020 o maior aumento da série iniciada em 2002, cifrando-se em
mais 7% que no ano de 2019. Verificou-se de igual forma um aumento significativo na
quantidade de encomendas feitas através deste tipo de comércio. No que respeita a
encomendas de servicgos, as preferéncias dos utilizadores recairam sobre reservas de
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alojamento, transportes e servigcos de ligagdo a internet, telefone e telemoveis
(Instituto Nacional de Estatistica, 2020). Os dados do inquérito foram recolhidos entre
21 de abril e 31 de agosto de 2020.

As vendas de bens e servigcos através de comércio eletronico, pelas empresas
com 10 ou mais pessoas ao servico, representam 19% do total do volume de negocios
em 2019, registando-se um aumento de 3% nos ultimos 5 anos (Instituto Nacional de
Estatistica, 2019). Estes dados relativos ao comércio eletronico referem-se
exclusivamente a encomendas recebidas (vendas) através da internet (Figura 16).
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Figura 16: Percentagem das vendas de bens e servigos realizadas através do comércio
eletronico no total do volume de negécio, das empresas com 10 ou mais pessoas ao servigo
(2014-2019) (Fonte: (Instituto Nacional de Estatistica, 2019))

3.2.4 - Setor farmacéutico

No ano de 2019, apenas 20% do PIB Portugués era destinado a
medicamentos e produtos médicos (Deloitte, 2019). A distribuicdo farmacéutica é
dotada de plataformas logisticas que asseguram a capilaridade da rede de distribuicdo
do setor, abastecendo totalmente o territorio nacional, servindo desta forma todas as
farmacias, independentemente da sua dimensao ou localizagdo. De acordo com os
dados de 2017, indicados no relatorio da Deloitte, as exportagcdes do setor da
distribuicdo farmacéutica, correspondem apenas a 5% do valor total de vendas, logo,
95% estédo associados ao mercado nacional (Deloitte, 2019).
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3.2.5 - Setor dos transportes

O setor dos transportes foi um dos mais afetados durante o periodo de
pandemia. As medidas implementadas de contengdo e mitigagdo no ambito da
pandemia COVID-19, ao restringir a mobilidade de pessoas e mercadorias, trouxeram
uma diminuigcao do trafego e, por consequéncia, uma redugao da pressdo ambiental.
No periodo de janeiro de 2020 a setembro de 2020, registaram-se as variagdes
homadlogas nos transportes ferroviarios, maritimos e aéreos indicadas na Figura 17
(Instituto Nacional de Estatistica, 2021a).
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Figura 17: Variagao homologa dos transportes ferroviarios, maritimos e aéreos no
periodo de janeiro a setembro de 2020 ((Fonte: (Instituto Nacional de Estatistica, 2021a))

No ano de 2019, verificava-se nos aeroportos portugueses uma
tendéncia de crescimento na carga embarcada, como mostra a Figura 18.
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Figura 18: Total de carga embarcada nos aeroportos Portugueses (Fonte: (Instituto Nacional
de Estatistica, 2021d)

Com o inicio da pandemia em Portugal, verificou-se um decréscimo
bastante acentuado a partir de fevereiro de 2020. Este decréscimo evidéncia o forte
impacto da pandemia no setor dos transportes.

38




Impacto da COVID-19 nas cadeias de abastecimento

CAPITULO 4
Caso de Estudo

4.1 — Nota introdutoéria

Os relatérios de mobilidade da comunidade disponibilizados na Google COVID-
19 Community Mobility Report, registam as tendéncias de movimento ao longo do
tempo, por localizagao geografica, em varias categorias de locais como retalho e lazer,
mercearias e farmacias, parques, esta¢des de transportes publicos, locais de trabalho
e residéncias (Google COVID-19 Community Mobility, 2021).

Os dados sao recolhidos nos equipamentos dos utilizadores que optaram por
receber o historico de localizagdes da respetiva conta Google, pelo que os dados
apenas representam uma amostra dos utilizadores, que pode n&o representar o
comportamento exato de uma populagdo mais abrangente. Contudo, considerando o
elevado numero de utilizadores de smartphones, os dados utilizados poderao dar boas
indicagdes para avaliar as tendéncias verificadas.

Na categoria de retalho e lazer sdo analisadas as tendéncias de mobilidade de
locais como restaurantes, cafés, centros comerciais, parques tematicos, museus,
bibliotecas e cinemas. Na categoria das mercearias e farmacias analisaram-se as
tendéncias de mobilidade de locais como mercearias, armazéns de alimentos,
mercados de agricultores, lojas de alimentag&o especializada, drogarias e farmacias.
No setor dos parques avaliaram-se as tendéncias de mobilidade de locais como
parques nacionais, praias publicas marinas, parques para cées, pragas e jardins
publicos. Na categoria de transportes publicos, as tendéncias de mobilidade
centraram-se nas centrais de transportes publicos como, por exemplo, estagdes de
metro, de comboio e paragens de autocarro. Na categoria dos locais de trabalho teve-
se em conta as tendéncias de mobilidade nos locais de trabalho. Por ultimo, na
categoria residencial, avaliou-se as tendéncias de mobilidade nos locais de residéncia
(Google COVID-19 Community Mobility, 2021).

Seguindo as indicagdes da Google relativamente a utilizacdo dos dados, deve
evitar-se comparar mudancas diarias, especialmente fins de semana com dias uteis.
A categoria “residencial” mostra uma mudanga na duragdo, enquanto as outras
categorias medem mudangas no total de visitantes. Por isso, ndo devem comparar-se
as mudangas na categoria “residencial” com as restantes categorias, por terem
unidades de medida diferentes. Nao devem comparar-se também regides urbanas
com regides rurais.
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Foram também utilizados dados diarios do numero de novos casos de infegcédo
pela COVID-19. Estes dados foram extraidos do site da Unido Europeia (Unido
Europeia, 2021b), tendo-se selecionado o numero diario de novos casos de infegéo,
apenas para Portugal.

Para o tratamento de dados utilizou-se o Excel da Microsoft e o programa
estatistico IBM SPSS Statistic.((IBM Corp, 2020)) Efetuaram-se analises para Portugal
considerado globalmente, para as regides NUTS I, Norte e Centro, e para as cidades
de Braga e Coimbra.

A regido Norte é constituida pelos distritos de Braga, Bragancga, Porto, Vila Real
e Viana do Castelo. A regido Centro é constituida pelos distritos de Aveiro, Castelo
Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu.

4.2 - Procedimentos utilizados para a analise dos dados

Retiraram-se, da plataforma Google, os dados referentes a mobilidade da
comunidade em Portugal. Definiu-se como periodo de estudo, o periodo entre o dia
15 de fevereiro de 2020 e o dia 14 de margo de 2021, para as seis categorias
disponiveis.

Como forma de minimizar o ruido presente nos dados referentes ao
comportamento da evolugdo dos casos de COVID-19 em Portugal, retiraram-se todos
os dados relativos a fins-de-semana existentes no periodo definido para o estudo, por
se verificar que existiam discrepancias nos dados pelo facto de serem realizados
menos testes na comunidade ao fim de semana que nos dias uteis.

Definiu-se a variavel “Tempo” de forma numérica de acordo com o numero de
dias de cada més. Por exemplo, em fevereiro definiram-se 29 tempos que
correspondem aos 29 dias do més. O tempo 1 do més de fevereiro de 2020,
corresponde ao dia 18 de fevereiro no calendario (primeira segunda-feira).

Findada a organizag&o dos dados, importaram-se para o programa estatistico
SPSS. De forma a ser possivel a analise grafica da evolugéo dos casos de COVID-19
em simultdneo com o comportamento da mobilidade da comunidade nas seis
atividades em que existem dados, houve a necessidade de normalizar os casos de
COVID-19, utilizando a mediana do numero de casos de COVID-19 no mesmo més.

Define-se mediana como uma medida de localizagdo do centro da distribuicdo
dos dados. Apds a ordenagao dos elementos da amostra de dados, a mediana
corresponde ao valor (pertencente ou ndo a amostra) que a divide ao meio, ou seja,
50% dos elementos da amostra sdo menores ou iguais a mediana e os outros 50%
sdo maiores ou iguais (Maréco, 2018).
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Normalizou-se, em cada més, o numero de casos de COVID-19 através da
equagao (1):

X; —
NCOVID; =——=%,  i=1,..,n, 1)
t n

sendo,

NCOVID;: numero de casos de COVID-19 normalizado no dia i;
x;: numero diario de casos de COVID-19;

Xmea- Mediana dos casos de COVID-19 para o més em analise;

n: numero de dias do més em analise (com os fins-de-semana omitidos).

Depois de normalizados todos os casos de COVID-19, procedeu-se a analise
do comportamento das seis atividades ao longo dos meses, no periodo de estudo
definido. Através da analise grafica, verificou-se em quais os meses as atividades se
comportavam de forma semelhante e distinta.

Além da comparacdo meramente grafica, para a analise estatistica das
medianas, utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis para as medianas, cuja discusséo de
resultados apresentamos no capitulo 5. Os testes ndo paramétricos séo utilizados
sempre que os dados falham as assung¢des de normalidade ou sempre que nao é
pratico/possivel medir uma variavel numa escala quantitativa (Maroco, 2018).

O Teste de Kruskal-Wallis é o teste considerado apropriado para comparar
duas ou mais distribuicbes de uma variavel, pelo menos ordinal, observada em duas
ou mais amostras independentes. E utilizado para provar se duas ou mais amostras
provém de uma mesma populagdo, ou se de populag¢des diferentes, ou se, de igual
modo, as amostras provém de populagdes com a mesma distribuigdo (Mardco, 2018).

Para a comparagao de medianas entre as cidades de Coimbra e de Braga,
comegou-se por introduzir no programa SPSS os dados da mobilidade da comunidade
para os seis setores de atividade em estudo (retalho e lazer, mercearias e farmacias,
parques, estagdes de transportes publicos, locais de trabalho e residéncias), tendo-se
definido a variavel “Cidade_Coimbra_Braga” (que indica tempo), para Coimbra, como
“-2” para o més de fevereiro de 2020, “-3” para mar¢co de 2020 continuando a
numeracéo até “-1” que corresponde a janeiro de 2021. Para Braga definiu-se de igual
forma a variavel, com “2” para o més de fevereiro de 2020 e “1” para o més de janeiro
de 2021.
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Definiu-se a hipétese nula (Ho) como:
Ho: As medianas dos diferentes setores de atividade em estudo s&o iguais

Com o teste de Kruskal-Wallis foi possivel verificar a rejeigdo ou aceitagdo da
hipétese nula, como demonstrado no capitulo da discussao de resultados.

O procedimento repetiu-se para as regides Centro e Coimbra e para a Regido
Norte e Braga.

4.3 - Analise de resultados para Portugal

Depois de cumpridos todos os passos do procedimento, referido na seccgéo
anterior, procedeu-se a uma analise mensal da evolucéo dos casos de COVID-19 com
a mobilidade da comunidade nos seis setores de atividade em analise.

Considerando o periodo de estudo a iniciar em fevereiro de 2020, analisou-se
a variacdo do comportamento das seis atividades com a evolucdo da pandemia
(Figura 19). No eixo das ordenadas esta representado o numero normalizado de
ocorréncias.
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Figura 19: Analise da evolugido dos casos COVID-19 em Portugal no més de fevereiro
de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

Da analise da Figura 19, importa realgar que um valor positivo indica a presenca
de mais pessoas no respetivo setor de atividade em analise do que o valor da
mediana, um valor negativo representa menos pessoas no setor de atividade do que
o valor da mediana e um valor de zero indica que o numero de pessoas € igual ao
valor da mediana no setor de atividade.
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Da analise do grafico percebe-se que o numero de casos COVID-19 se mantém
praticamente constante até ao tempo 26 do més de fevereiro (que corresponde ao dia
11 de margo de 2020), aumentando ligeiramente no tempo 27 (correspondente ao dia
12 de margo de 2020). Neste periodo ainda ndo estava em vigor nenhum
confinamento nem quaisquer outras restricdes impostas, o que justifica os picos
positivos nos “Parques” e negativo nos “locais de Trabalho”, tal como se observa para
o tempo 10 que corresponde ao dia 24 de fevereiro, dia que antecedeu as celebracdes
de Carnaval. A partir do tempo 26 verifica-se um decréscimo na mobilidade da
comunidade para todas as atividades, exceto para o setor “residencial”’. Este facto
justifica-se pelo inicio do primeiro confinamento e encerramento de escolas, que se
verificou no dia 16 de marcgo de 2020.

Seguiu-se a analise para o més de margo de 2020 (Figura 20).
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Figura 20: Analise da evolugédo dos casos COVID-19 em Portugal no més de margo de
2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

No més de margo verificou-se um aumento significativo dos casos COVID-19,
comparando com o més anterior.

Com o primeiro confinamento a iniciar-se no dia 16 de margco de 2021,
correspondente ao dia 2 do tempo do més de margo (eixo das abcissas da Figura 20),
verifica-se um decréscimo na mobilidade da comunidade associada as estagdes de
transportes publicos, aos parques, aos locais de trabalho (inicio do teletrabalho), as
mercearias e farmacias e ao retalho e lazer. Em sentido oposto, o setor residencial
registou a maior tendéncia positiva de mobilidade, justificada pelo dever de
recolhimento obrigatério imposto pelo governo portugués.

A Figura 21 mostra a comparacao entre a evolugao dos casos COVID-19 em
Portugal com as tendéncias da mobilidade durante o més de abril.
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Figura 21: Analise da evolugido dos casos COVID-19 em Portugal no més de abril de
2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

Verifica-se que o comportamento dos casos de COVID-19 se mantém muito
semelhante ao registado no més anterior.

Os setores de atividade registaram ligeiros aumentos de mobilidade, sendo o
setor dos parques aquele que regista um maior aumento a partir do tempo 15 que
corresponde ao dia 29 de abril de 2020.

Seguiu-se a analise ao més de maio de 2020 (Figura 22).

NCOVID_May_Norm
40 | — Retalhoelazer_May
—— Merceariasefarmacias_May
Parques_May
—— Estagbestransportespublicos_May

¥ — Locaisdetrabalho_May
—— Residencial_May

Média
\
|
|
/
|

-40 |

1 4 5 6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 29

Tempo_May

Figura 22: Analise da evolugido dos casos COVID-19 em Portugal no més de maio de
2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

As medidas de recolhimento obrigatério comegam a surtir efeitos e o numero de casos
COVID-19 diminui ligeiramente, em comparagcdo com os meses anteriores. Verifica-
se um aumento da mobilidade no setor das estagcbdes de transportes publicos, nos
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parques e no retalho e lazer. E no setor dos parques que se verifica um maior
aumento, justificado pelo abrandamento das restricbes impostas.

No més de junho, o comportamento dos casos COVID-19 manteve-se idéntico
ao verificado no més de maio (Figura 23).
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Figura 23: Anadlise da evolugido dos casos de COVID-19 em Portugal no més de junho
de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

Os parques voltam a ser o setor de atividade onde se regista a maior tendéncia
de mobilidade da comunidade, justificando o inicio do periodo de férias de muitos
Portugueses. As tendéncias de mobilidade nas restantes atividades mantém-se
semelhantes.

Tal como esperado, no més de julho, verifica-se um decréscimo das tendéncias
de mobilidade nas estacdes e transportes publicos e nos locais de trabalho, tal como
mostra a Figura 24.
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Figura 24: Anadlise da evolucdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de julho de
2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

A semelhancga dos dois meses anteriores, o setor dos parques continua o seu
crescimento de mobilidade registada na comunidade. Relativamente aos casos
COVID-19 n&o se registou uma alteragao significativa em relacédo ao més anterior.

Prosseguiu-se com a analise ao més de agosto de 2020 (Figura 25).
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Figura 25: Andlise da evolucdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de agosto
de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

A partir do tempo 20 de agosto, que corresponde ao dia 3 de setembro de 2020,
verificou-se uma quebra da mobilidade no setor dos parques, justificada com o reinicio
das atividades letivas. Os casos COVID-19 registam um ligeiro aumento, que se
acentuou nos meses seguintes, levando a necessidade de aplicagédo de restricbes e
periodos consecutivos de confinamento da populagéo.
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O més de setembro regista as maiores variagdes dos casos COVID-19 em
relagdo aos meses anteriores (Figura 26).
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Figura 26: Andlise da evolucdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de
setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

De notar a discrepancia do numero de casos COVID-19 registados no tempo
29 e no tempo 30 de setembro. Com este rapido aumento, era previsivel que no més
de outubro o numero de casos aumentasse drasticamente em comparagédo com o0s
meses anteriores, 0 que realmente se veio a verificar como mostra a Figura 27.

A partir do tempo 20 de outubro registam-se os numeros mais catastroficos da
pandemia em Portugal, o que obrigou a grandes restricdes que se fizeram notar no
decréscimo das tendéncias de mobilidade de todas as atividades em analise.
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Figura 27: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Portugal no més de outubro
de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

S6 a partir do tempo 12 de novembro se verificou um decréscimo dos casos
COVID-19 em Portugal (Figura 28). Este decréscimo reflete a eficacia das medidas
de restricdo impostas, do fecho das escolas e da continuacédo do teletrabalho para
muitos Portugueses.
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Figura 28: Andlise da evolucdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de
novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

Tal como no més anterior, os setores de atividade n&o registaram grandes
alteragcdes no seu comportamento.

A diminuicdo do numero de casos COVID-19 permitiu que as medidas de
restricdo fossem mais benevolentes na altura do Natal (Figura 29).
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Figura 29: Andlise da evolucdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de
dezembro de 2020, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

Com o incumprimento das regras impostas pelo governo, a partir do tempo 21
de dezembro, que corresponde ao dia 4 de janeiro de 2021, verificaram-se registos
de novos casos de infe¢cdo que ultrapassavam os 10 mil casos diarios. Os hospitais
viveram tempos de verdadeira calamidade e exaustdo, levando o governo a tomar
medidas de restrigdes muito exigentes. A tendéncia de mobilidade da comunidade nas
atividades, estranhamente, manteve o mesmo padrao do més anterior.

Até ao tempo 18 de janeiro, que corresponde ao dia 1 de fevereiro de 2021, o
numero de casos de COVID-19 manteve-se extremamente elevado, como mostra a
Figura 30.
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Figura 30: Andlise da evolugdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de janeiro
de 2021, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados
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Apd6s o tempo 18 de janeiro, surgem os efeitos das exigentes restricdes
impostas e os casos de COVID-19 registam decréscimos significativos. Todas as
atividades registam tendéncias de mobilidade préximas de 0%, a semelhanga do més
anterior.

Um ano apos o inicio da pandemia em Portugal, verifica-se um decréscimo na
mobilidade da comunidade em todas as atividades, exceto no setor residencial,
justificado pelo periodo de confinamento vivido (Figura 317).
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Figura 31: Andlise da evolucdo dos casos de COVID-19 em Portugal no més de
fevereiro de 2021, com a mobilidade da comunidade nos seis setores avaliados

Com a abertura das atividades letivas, verificou-se um aumento da tendéncia
de mobilidade no setor das estagdes de transportes publicos. Os casos de COVID-19
registam uma diminuigdo, mais acentuada a partir do tempo 5 de fevereiro de 2021
que corresponde ao dia 19 do mesmo més.

4.3.1 - Relagédo entre os indicadores e os resultados obtidos no caso de estudo

A maioria dos constrangimentos verificados nas cadeias de abastecimento
estdo diretamente relacionados com a evolugdo da pandemia em Portugal. A
mobilidade da comunidade nos principais setores de atividade do pais ficou afetada,
comprometendo dessa forma o normal funcionamento das cadeias de abastecimento.

O setor do retalho e lazer ficou severamente comprometido pelos longos e
consecutivos periodos de confinamento e restricdes de circulacdo vividos no ultimo
ano em Portugal. Como consequéncia disso, o PIB per capita do pais desceu
drasticamente em comparag&o ao ano anterior (Figura 11). Tal como aconteceu para
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o indicador econémico do PIB per capita, também se verificou um decréscimo nas
operacodes efetuadas através do pagamento eletronico e do pagamento em numerario
(Figura 12).

Pela analise do caso de estudo, pode apontar-se 0 més de marco de 2020
como o pior més no que toca as tendéncias de mobilidade da comunidade, periodo
coincidente com o primeiro confinamento decretado em Portugal. Durante todo o més
as tendéncias de mobilidade registaram valores negativos (Figura 20). Por outro lado,
agosto de 2020 foi o més em que se verificaram menos oscilagdes, registando-se em
todo o més valores muito proximos de 0 (Figura 25). O inicio do més de fevereiro de
2020 mostra o comportamento pré-pandemia para este setor de atividade.

4.3.2 - Correlagoes de Pearson

As correlagdes sdo parametros estatisticos utilizados para medir as relacdes
entre variaveis e o que elas representam. Através das correlagcdes € possivel analisar
o comportamento de uma variavel num cenario onde outra esta a variar, de forma a
perceber se ha alguma relag&o entre a variagdo de ambas. O coeficiente de correlagao
exprime em numero essas relagdes, ou seja, quantifica a relagdo entre as variaveis.

No estudo de caso foi utilizada a correlagao de Pearson, representada por r.
Esta correlagdo € uma medida da direcdo e grau com que duas variaveis, do tipo
quantitativo, se associam linearmente. O coeficiente de correlacdo assume valores
entre -1 e 1. Quanto maior for o valor de r, em modulo, maior sera o grau de associagéo
linear entre as variaveis.

Um valor de r positivo indica uma associacio linear positiva entre as duas
variaveis, isto €, quando os valores de uma das variaveis aumentam existe tendéncia
para que os valores da outra variavel também aumentem. Um valor de r negativo
indica uma associagao linear negativa entre as duas variaveis, isto €, quando os
valores de uma das variaveis aumentam existe tendéncia para que os valores da outra
variavel diminuam. As correlagdes, positivas ou negativas, fortes acontecem quando
o valor de r, em modulo, se encontra no intervalo de 0,7 a 1,0, moderadas para um
valor de rde 0,3 a 0,7, e as fracas para um valor de rde 0,0 a 0,3.

Analisaram-se as correlagbes para o més de julho de 2020 (Figura 32), més
com o menor numero de casos COVID-19 registados em Portugal, e janeiro de 2021
(Figura 33), més com o maior numero de casos COVID-19 registados em Portugal. As
correlacdes fortes estdo representadas com a linha de maior espessura, as
moderadas com espessura intermédia e as fracas a trago interrompido e com a menor
espessura.
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Figura 32: Correlag6es de Pearson para o més de julho de 2020 em Portugal

O numero de casos COVID-19 no més de julho de 2020 esta diretamente
relacionado com a tendéncia de mobilidade da populacéo para os parques e para os
locais de trabalho. Embora positivas, as correlagdes entre o numero de casos de
infetados e a mobilidade da populagéo para os parques e para os locais de trabalho,
sdo fracas e moderadas, respetivamente.

No retalho e lazer todas as correlagcbes sao positivas, exceto para os locais de
trabalho e para o setor residencial em que as variaveis estdo inversamente
relacionadas. Quantas mais pessoas se encontravam no retalho, menos pessoas se
encontravam no seu local de trabalho no més de julho de 2020, sendo esta correlagéo
forte. Da mesma forma acontece entre o setor residencial e o setor do retalho e lazer,
mas desta vez com uma correlagao fraca. Verificam-se ainda correlagdes positivas
fortes entre o setor do retalho e lazer e os setores das mercearias e farmacias, dos
parques e das estagdes de transportes publicos, ou seja, o0 aumento do numero de
pessoas no retalho e lazer implicou que aumentassem também a tendéncia da
mobilidade das pessoas nas mercearias e farmacias, nos parques e nas estagdes.

Nas mercearias e farmacias verificou-se que as variaveis parques e estagdes
de transportes publicos estavam diretamente relacionadas. Inversamente
relacionadas estavam o setor dos locais de trabalho e residencial.

A tendéncia de mobilidade da populacdo nos parques apenas se relaciona
diretamente, em termos lineares, com a tendéncia de mobilidade nas estacdes de
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transportes publicos, podendo assumir-se que para se deslocarem para os parques
as pessoas utilizam os transportes publicos como meio de deslocacéo.

Por fim, os locais de trabalho estdo diretamente relacionados com o setor
residencial com uma correlagéo positiva fraca, justificando-se pelo elevado numero de
pessoas em teletrabalho no periodo analisado.

Em janeiro de 2021 (Figura 33), considerado o més mais critico da pandemia,
apenas se verificaram correlagdes positivas entre o numero de casos COVID-19 e as
estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho. Por outro lado, o numero de
casos relaciona-se inversamente com o setor do retalho e lazer, com o setor das
mercearias e farmacias, com o setor dos parques e com o setor residencial. Este
comportamento esta associado ao periodo de confinamento vivido neste més e com
o aumento do numero de internamentos.
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Figura 33: Correlag6es de Pearson para o més de janeiro de 2021 em Portugal

O setor do retalho e lazer apresenta correlagdes lineares positivas com todos
os setores exceto com o residencial, como seria expectavel. De igual forma, a
mobilidade da populagdo para os parques esta diretamente relacionada com a
mobilidade da populagdo para as estacdes de transportes publicos e para os locais
de trabalho, e inversamente relacionada com o setor residencial. A correlagao entre
as estacodes de transportes publicos e os locais de trabalho é positiva forte.
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Por fim, a correlagdo entre a mobilidade da populagdo nos locais de trabalho e
no setor residencial é considerada negativa forte, como também seria expectavel
acontecer.

4.4 - Indicadores econdmicos das regioes Centro e Norte

Sabe-se que a regido Norte de Portugal € mais industrializada do que a regido
Centro, verificando-se também que existem mais empresas a Norte (Figura 34).

Segundo a organizagdo NUTS II, a regido Centro, pertencem as cidades de
Aveiro, Castelo Branco, Coimbra, Guarda, Leiria e Viseu. A regido Norte pertencem a
cidade de Braga, Braganca, Porto, Vila Rela e Viana do Castelo ((PORDATA, 2021c)).

Os valores apresentados para o numero de empresas portuguesas,
correspondem ao somatorio do numero individual de empresas em cada cidade da
respetiva regido.

60000

50000

40000

30000

20000

Numero de empresas Portuguesas

10000

Regido Centro Regido Norte
Regibes de Portugal

Figura 34: Nimero de empresas portuguesas na regido Centro e Norte de Portugal
(eInforma- Informagao de empresas, 2021)

Analisando as empresas por setores de atividade, verifica-se que na regido
Norte ha um maior numero de empresas no setor do comércio por grosso e a retalho,
reparagao de veiculos automoéveis e motociclos, industrias transformadoras,
alojamento, restauragdo e similares, transporte e armazenagem e no setor da
educacéo. (Figura 35).
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Figura 35: NUmero de empresas portuguesas por setores de atividade nas regiées Centro
e Norte em 2021 (Fonte: (eInforma- Informagao de empresas, 2021))

4.4.1 - Analise de resultados para as regioes Centro e Norte

Depois de cumpridos todos os passos do procedimento referido na secg¢ao 4.2,
procedeu-se a uma analise mensal da evolugdo dos casos COVID-19 nas regides
Centro e Norte de Portugal, com a mobilidade da comunidade nos seis setores em
analise.

De notar que os graficos ndo s&o apresentados todos com os mesmos limites
de escala por causa da diferenca entre os valores de casos COVID-19 e as tendéncias
de mobilidade em cada més e, ainda, porque o valor agregado de cada regido
corresponde ao somatério dos valores de cada cidade que pertence a regiao.

Neste subcapitulo sdo apresentados apenas os resultados da analise dos
meses de julho de 2020 e janeiro de 2021 para a regiao Centro e Norte. Os restantes
meses encontram-se analisados no anexo |l - Correlagdes de Pearson para a regiao
Centro e .

Iniciou-se a analise pelo setor do retalho e lazer no més de julho de 2020
(Figura 36).
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Figura 36: Analise da evolugido dos casos de COVID-19 nas regidoes Centro e Norte de
Portugal no més de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer

No més de julho de 2020, verificou-se um comportamento praticamente

constante no numero de infegdes pela COVID-19. Neste més destaca-se a tendéncia

de crescimento da mobilidade para o setor do retalho e lazer, comportamento esse
semelhante tanto na regido Centro como na regido Norte. De notar que esta tendéncia
de crescimento acentuada pode assentar no facto de Portugal ter saido, nesta data,

ha pouco tempo do periodo de confinamento imposto.

O setor das mercearias e farmacias (Figura 37) tem um comportamento

espelho com o comportamento verificado no numero de casos COVID-19, ou seja,
gquando aumenta o numero de infe¢cdes verifica-se uma diminuicdo da mobilidade da

populagado para os setores de atividade mencionados.
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Figura 37: Analise da evolucdo dos casos de COVID-19 nas regioes Centro e Norte de Portugal

no més de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias

Destaque para a regido Norte que toma, a semelhanga do setor do retalho e
lazer, os maiores valores na linha representativa da tendéncia de mobilidade.
E no setor dos parques (Figura 38) que se verifica a maior discrepancia de

valores entre os casos COVID-19 e a tendéncia de mobilidade.
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Figura 38: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regides Centro e Norte de

Portugal no més de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Como era espectavel, o acesso aos parques foi mais evidente pelo facto de
julho ser um més enquadrado no periodo de férias de verao e, também, por ser o més
do ano de 2020 em que se verificou o maior abrandamento do numero de casos
COVID-19.

Analisando-se o setor dos transportes publicos (Figura 39) e dos locais de
trabalho (Figura 40), verificam-se tendéncias negativas de mobilidade mais
acentuadas na regiao Norte no setor das estag¢des de transportes publicos e na regido
Centro no setor dos locais de trabalho. Estas variacbes sdo expectaveis para o

periodo de tempo em analise.
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Figura 39: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regioes Centro e Norte de
Portugal no més de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagées e

transportes publicos
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Figura 40: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regioes Centro e Norte de
Portugal no més de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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No setor residencial (Figura 41), pela diminuicdo das deslocagdes aos locais
de trabalho, verificou-se, naturalmente, uma tendéncia positiva da mobilidade.
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Figura 41: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regides Centro e Norte de
Portugal no més de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial

O més de janeiro de 2021 foi aquele em que se registou o maior numero diario
de infegbes para a COVID-19, como se confirma pela Figura 42.
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Figura 42: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regides Centro e Norte de
Portugal no més de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Com o aumento diario do numero de infegbes e com a imposigao de rigorosas
restricdes no pais, verificou-se uma tendéncia bastante negativa na mobilidade do
setor do retalho e lazer, bem como no setor das mercearias e farmacias (Figura 43).
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Figura 43: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regides Centro e Norte de
Portugal no més de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias
e farmacias

Naturalmente, com o comportamento do numero de casos COVID-19, a
tendéncia de mobilidade para os parques (Figura 44), para o setor das estacdes de
transportes publicos (Figura 45), para o setor dos locais de trabalho (Figura 46) e para
o setor residencial (Figura 47), assume valores bastante negativos, pelo que o
comportamento observado era expectavel para o més de janeiro de 2021.
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Figura 44: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regides Centro e Norte de
Portugal no més de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 45: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regioes Centro e Norte de
Portugal no més de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor das estagoes e
transportes publicos
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Figura 46: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regioes Centro e Norte de
Portugal no més de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 47: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 nas regioes Centro e Norte de
Portugal no més de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor residencial

4.4.2 - Correlagoes de Pearson para as regioes Centro e Norte de Portugal

Analisaram-se as correlagdes para o més de julho de 2020 (Figura 48 e Figura
50) e janeiro de 2021 (Figura 49 e Figura 51) para a regido Centro e Norte. As
correlacdes fortes estdo representadas com a linha de maior espessura, as
moderadas com espessura intermédia e as fracas a trago interrompido e com a menor

espessura.
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Figura 48: Correlag6es de Pearson para o més de julho de 2020 na regido Centro

Na regido Centro, o numero de casos de COVID-19 no més de julho de 2020
esta diretamente relacionado com a tendéncia de mobilidade da populagao para os
seus locais de trabalho. Embora positivas, as correlacdes sao consideradas fracas.

No retalho e lazer todas as correlagcbes sao positivas, exceto para os locais de
trabalho e para o setor residencial nos quais as variaveis estdo inversamente
relacionadas. Quantas mais pessoas se encontravam no retalho e lazer, menos
pessoas se encontravam no seu local de trabalho no més de julho de 2020, sendo
esta correlacdo forte. Da mesma forma acontece entre o setor residencial e o setor do
retalho e lazer, mas desta vez com uma correlagdo moderada. Verificam-se ainda
correlacdes positivas fortes entre o setor do retalho e lazer, e os setores das
mercearias e farmacias, dos parques e das estag¢des de transportes publicos, ou seja,
o0 aumento do numero de pessoas no retalho e lazer implicou que aumentasse também
a tendéncia da mobilidade das pessoas nas mercearias e farmacias, nos parques e
nas estacoes.

Nas mercearias e farmacias verificou-se que os comportamentos das variaveis
parques e estacbes de transportes publicos estavam diretamente relacionados.
Inversamente relacionadas estavam o setor dos locais de trabalho e residencial.

A tendéncia de mobilidade da populacdo nos parques apenas se relaciona
diretamente com a tendéncia de mobilidade nas estacdes de transportes publicos,
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podendo assumir-se que para se deslocarem para os parques, utilizam os transportes
publicos como meio de deslocagéo.

As estagdes de transportes publicos relacionam-se diretamente com o setor do
retalho e lazer, com o setor dos parques e mercearias e farmacias.

Por fim, os locais de trabalho estdo diretamente relacionados com o setor
residencial com uma correlagdo positiva moderada, justificando-se pelo elevado
numero de pessoas em teletrabalho no periodo analisado.
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Figura 49: Correlagoes de Pearson para o més de janeiro de 2021 na regido Centro

Em janeiro de 2021 (Figura 49), considerado o més mais critico da pandemia,
apenas se verificam correlagdes positivas entre o numero de casos COVID-19, os
parques, as estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho.

Por outro lado, o numero de casos relaciona-se inversamente com o setor do
retalho e lazer, com o setor das mercearias e farmacias e com o setor residencial.
Este comportamento esta associado ao periodo de confinamento vivido neste més e
com o aumento do numero de internamentos.

O setor do retalho e lazer apresenta correlagdes positivas com todos os setores
exceto com o residencial, como seria expectavel. De igual forma, a mobilidade da
populagdo para os parques esta diretamente relacionada com a mobilidade da
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populagdo para as estagcbes de transportes publicos e para os locais de trabalho, e
inversamente relacionada com o setor residencial.

A correlacao entre as estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho
€ positiva forte.

Por fim, a correlagdo entre a mobilidade da populagdo nos locais de trabalho e
no setor residencial é considerada negativa forte, como também seria expectavel
acontecer.

Na regidao Norte (Figura 50), o numero de casos COVID-19 no més de julho de
2020 esta diretamente relacionado com a tendéncia de mobilidade da populagao para
os seus locais de trabalho e para o setor residencial. Embora positivas, as correlagcoes
séo consideradas fracas.
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Figura 50: Correlag6es de Pearson para o més de julho de 2020 na regido Norte

No retalho e lazer todas as correlagcbes sao positivas, exceto para os locais de
trabalho e o setor residencial em que as variaveis estao inversamente relacionadas.
Quantas mais pessoas se encontravam no retalho e lazer, menos pessoas se
encontravam no seu local de trabalho no més de julho de 2020. Da mesma forma
acontece entre o setor residencial e o setor do retalho e lazer, mas desta vez com
uma correlacdo moderada. Verificam-se ainda correlagdes positivas fortes entre o
setor do retalho e lazer e os setores das mercearias e farmacias, dos parques e das
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estacdes de transportes publicos, ou seja, 0 aumento do numero de pessoas no
retalho e lazer implicou que aumentasse também a tendéncia da mobilidade das
pessoas nas mercearias e farmacias, nos parques e nas estagoes.

Nas mercearias e farmacias verificou-se que o comportamento das variaveis
parques e estacdes de transportes publicos estavam diretamente relacionados.
Inversamente relacionadas estavam o setor dos locais de trabalho e residencial.

A tendéncia de mobilidade da populacdo nos parques apenas se relaciona
diretamente com a tendéncia de mobilidade nas estacdes de transportes publicos,
podendo assumir-se que para se deslocarem para os parques, utilizam os transportes
publicos como meio de deslocagéo.

As estagdes de transportes publicos relacionam-se diretamente com o setor do
retalho e lazer, com o setor dos parques e mercearias e farmacias.

Por fim, os locais de trabalho estdo diretamente relacionados com o setor
residencial com uma correlagdo positiva moderada, justificando-se pelo elevado
numero de pessoas em teletrabalho no periodo analisado.

Em janeiro de 2021 (Figura 51), considerado o més mais critico da pandemia,
apenas se verificam correlagdes positivas entre o numero de casos COVID-19, as
estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho. Embora positivas todas as
correlagcdes sao classificadas como fracas.
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Figura 51: Correlag6es de Pearson para o més de janeiro de 2021 na regido Norte
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Além disso, o numero de casos relaciona-se inversamente com o setor do
retalho e lazer, com o setor das mercearias e farmacias, com o setor dos parques e
com o setor residencial. Este comportamento esta associado ao periodo de
confinamento vivido neste més e com o aumento do numero de internamentos.

O setor do retalho e lazer apresenta correlagdes positivas com todos os setores
exceto com o residencial, como seria expectavel. De igual forma, a mobilidade da
populagdo para os parques esta diretamente relacionada com a mobilidade da
populagdo para as estagcbes de transportes publicos e para os locais de trabalho, e
inversamente relacionada com o setor residencial.

A correlacao entre as estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho
€ positiva forte.

Por fim, a correlagdo entre a mobilidade da populagdo nos locais de trabalho e
no setor residencial é considerada negativa forte, como também seria expectavel
acontecer.

4.5 - Indicadores Econémicos de Coimbra e Braga

A cidade de Braga, localiza-se no coragdo do Minho. Segundo dados
estatisticos da PORDATA, em 2019, tinha cerca de 182299 habitantes (PORDATA,
2021a).

A cidade de Coimbra é a maior cidade da Regiao Centro de Portugal. Segundo
os dados estatisticos da PORDATA, em 2019, tinha cerca de 134166 habitantes
(PORDATA, 2021b).

Pretendeu-se analisar o impacto da COVID-19 nas cadeias de distribuicdo de
uma cidade situada na regido Centro e outra cidade situada na regido Norte de
Portugal. Embora localizadas em regides geograficas diferentes, ambas tém
universidades e sdo comparaveis relativamente ao numero de habitantes, pelo que se
julgou adequada a comparagao do impacto da COVID-19 na parte a jusante das suas
cadeias de abastecimento.

4.5.1 - Setor industrial

A cidade de Braga apresenta-se como uma regido mais industrializada em
comparagdo com Coimbra (Figura 52). Coimbra tem apenas 9615 empresas
portuguesas enquanto Braga tem 12084 empresas.
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Figura 52: Namero de empresas Portuguesas nas cidades de Coimbra e Braga (Fonte:
(eInforma- Informagao de empresas, 2021))

Analisando os setores de atividade em que existem mais empresas concluimos
que Coimbra (Figura 53) os 6 principais s&o: comeércio por grosso e a retalho;
reparagdo de veiculos automéveis e motociclos; construgdo; industrias
transformadoras; alojamento, restauragéo e similares; transportes e armazenagem e
educacao.

Para a cidade de Braga, os seis principais setores de atividade s&do os mesmos
gue para a cidade de Coimbra, embora com maior numero de empresas, excetuando-
se as empresas de transportes e armazenagem que apresentam maior numero em
Coimbra
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Figura 53: Numero de empresas portuguesas por setores de atividade na cidade de
Coimbra em 2021 (Fonte: (eInforma- Informagao de empresas, 2021))

4.5.2 - Analise de resultados para Coimbra e Braga

Depois de cumpridos todos os passos do procedimento referido na secg¢ao 4.2,
procedeu-se a uma analise mensal da evolucédo dos casos COVID-19 em Coimbra e
em Braga com a mobilidade da comunidade nos seis setores em analise.

De notar que os graficos ndo s&o apresentados todos com os mesmos limites
na escala, pelo facto de existirem diferengcas de valores de Casos COVID-19 e
diversas tendéncias de mobilidade em cada més.

Neste subcapitulo serdo apenas apresentados os resultados da analise dos
meses de julho de 2020 e janeiro de 2021 para a cidade de Coimbra e de Braga. Os
restantes meses encontram-se analisados no anexo lll - Correlagdes de Pearson para
Coimbra e Braga. O més de julho € aquele em que se verificou 0 maior decréscimo
do numero de casos COVID-19.

O setor do retalho e lazer (Figura 54) registou um crescimento mais acentuado
em Braga do que em Coimbra na tendéncia de mobilidade. De notar que a variagéo
do numero de casos Covid-19 nas duas cidades foi a mesma, encontrando-se deste
modo os graficos destas variaveis sobrepostos.
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Figura 54: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer

O mesmo se verificou no setor das mercearias e farmacias (Figura 55) e no
setor dos parques (Figura 56). Em periodo de férias, seria expectavel o aumento
registado na afluéncia da populagéo aos parques. O aumento foi mais acentuado na
cidade de Braga do que na cidade de Coimbra, onde normalmente se verifica um

decréscimo da populagdo no més de julho.
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Figura 55: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 56: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
Coimbra volta a ser a cidade com a maior oscilagdo na mobilidade das estacdes

e transportes publicos (Figura 57), muito justificado pelo final das atividades letivas e
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Figura 57: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagées de transportes

publicos
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O setor dos locais de trabalho (Figura 58) mostra uma tendéncia de decréscimo
bem como o setor residencial (Figura 59) em comparagdo com o més anterior, como
seria expectavel acontecer.

NCOVID_July_Norm

10 — Locaisdetrabalho_Jjuly

—— NCOVID_July_Braga_Norm
Braga_Locaisdetrabalho_july

-10

-20

Média

-30
B \W\

=50

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31

Tempo_july

Figura 58: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 59: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de julho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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No final do més de janeiro de 2021 verificou-se um decréscimo do numero de
infe¢cdes como resultado das fortes medidas de contingéncia impostas e pelo inicio da
vacinagdo em Portugal.

Todos os setores de atividade registaram comportamentos semelhantes aos
dos meses anteriores, ndo se verificando oscilagbes, uma vez que o pais se
encontrava em estado de confinamento e, por esse motivo, as atividades
encontravam-se quase paradas e os portugueses obrigados a permanecer em casa
(Figura 60).
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Figura 60: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de janeiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor residencial

4.5.3 - Correlagdes de Pearson para Coimbra e Braga

Analisaram-se as correlagdes para o més de julho de 2020 (Figura 61 e Figura
63) e janeiro de 2021 (Figura 62 e Figura 64) para as cidades de Coimbra e Braga. As
correlagcdes fortes encontram-se com linha de maior espessura, as moderadas com
espessura intermédia e as fracas a traco interrompido e com a menor espessura.

Em Coimbra, o numero de casos COVID-19 no més de julho de 2020 esta
diretamente relacionado com a tendéncia de mobilidade da populagdo para os
parques e para os seus locais de trabalho. Embora positivas, as correlagdes séo
consideradas fracas.
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Figura 61: Correlag6es de Pearson para o més de julho de 2020 em Coimbra

No retalho e lazer todas as correlagbes sao positivas, exceto para os parques,
locais de trabalho e o setor residencial em que as variaveis estdo inversamente
relacionadas. Quantas mais pessoas se encontravam no retalho e lazer, menos
pessoas se encontravam no seu local de trabalho no més de julho de 2020, sendo
esta correlacdo moderada. Da mesma forma acontece entre o setor residencial e o
setor do retalho e lazer, mas desta vez com uma correlagcdo moderada. Verificam-se
ainda correlagdes positivas fortes entre o setor do retalho e lazer e os setores das
mercearias e farmacias, ou seja, o aumento do numero de pessoas no retalho e lazer
implicou que aumentasse também a tendéncia da mobilidade das pessoas nas
mercearias e farmacias.

Nas mercearias e farmacias verificou-se que o comportamento das variaveis
parques e estacbes de transportes publicos estavam diretamente relacionados.
Inversamente relacionadas estavam o setor dos locais de trabalho e residencial.

A tendéncia de mobilidade da populacdo nos parques apenas se relaciona
diretamente com a tendéncia de mobilidade nas esta¢des de transportes publicos e
com o setor dos parques, podendo assumir-se que para se deslocarem para os
parques as pessoas utilizam os transportes publicos como meio de deslocacéo.

As estacdes de transportes publicos ndo se relacionam diretamente com o setor
dos locais de trabalho, relacionando-se inversamente com o setor residencial.
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Por fim, os locais de trabalho estdo diretamente relacionados com o setor
residencial com uma correlagdo positiva moderada, justificando-se pelo elevado
numero de pessoas em teletrabalho no periodo analisado.

Em janeiro de 2021 (Figura 62), considerado o més mais critico da pandemia,
apenas se verificou correlagdes positivas entre o numero de casos COVID-19, os
parques, os locais de trabalho e o setor residencial.
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Figura 62: Correlagoes de Pearson para o més de janeiro de 2021 em Coimbra

Por outro lado, o numero de casos COVID-19 relaciona-se inversamente com
o setor do retalho e lazer, com o setor das mercearias e farmacias e com o setor das
estacdes de transportes publicos. Este comportamento esta associado ao periodo de
confinamento vivido neste més e com o aumento do numero de internamentos.

O setor do retalho e lazer apresenta correlagdes positivas com todos os setores
exceto com o residencial, como seria expectavel. De igual forma, a mobilidade da
populagdo para os parques esta diretamente relacionada com a mobilidade da
populagdo para as estagcbes de transportes publicos e para os locais de trabalho, e
inversamente relacionada com o setor residencial.

A correlacao entre as estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho
€ positiva moderada.

Por fim, a correlagdo entre a mobilidade da populagdo nos locais de trabalho e
no setor residencial € considerada negativa moderada, como também seria expectavel
acontecer.
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Em Braga, o numero de casos de COVID-19 no més de julho de 2020 esta
diretamente relacionado com a tendéncia de mobilidade da populagdo para os seus
locais de trabalho. Embora positiva, a correlagao é considerada fraca.

No retalho e lazer todas as correlacbes sao positivas, exceto para os locais de
trabalho e o setor residencial em que as variaveis estao inversamente relacionadas.
Quantas mais pessoas se encontravam no retalho e lazer, menos pessoas se
encontravam no seu local de trabalho no més de julho de 2020, sendo esta correlagéo
negativa forte. Verificam-se ainda correlagdes positivas fortes entre o setor do retalho
e lazer e os setores das mercearias e farmacias, dos parques e das estacdes de
transportes publicos, ou seja, o aumento do numero de pessoas no retalho e lazer
implicou que aumentasse também a tendéncia da mobilidade das pessoas nos setores
de atividade referidos.

Nas mercearias e farmacias verificou-se que o comportamento dos variaveis
parques, residencial e estagdes de transportes publicos estavam diretamente
relacionados, estando inversamente relacionadas com o setor dos locais de trabalho.

A tendéncia de mobilidade da populacdo nos parques apenas se relaciona
diretamente com a tendéncia de mobilidade nas estacdes de transportes publicos,
podendo assumir-se que para se deslocarem para os parques, as pessoas utilizam os
transportes publicos como meio de deslocagéo.

As estacdes de transportes publicos ndo se relacionam diretamente com o setor
dos locais de trabalho nem com o setor residencial.

Por fim, os locais de trabalho estdo inversamente relacionados com o setor
residencial com uma correlagdo negativa fraca, justificando-se pelo elevado numero
de pessoas em teletrabalho no periodo analisado.
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Figura 63: Correlagdes de Pearson para o més de julho de 2020 em Braga

Em janeiro de 2021 (Figura 64), considerado o més mais critico da pandemia,
apenas se verificou correlagdes positivas entre o numero de casos COVID-19, os
parques, os locais de trabalho e as esta¢des de transportes publicos.
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Figura 64: Correlag6es de Pearson para o més de janeiro de 2021 em Braga
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Por outro lado, o numero de casos de COVID-19 relaciona-se inversamente
com o setor do retalho e lazer, com o setor das mercearias e farmacias e com o setor
residencial. Este comportamento esta associado ao periodo de confinamento vivido
neste més e com o aumento do numero de internamentos.

O setor do retalho e lazer apresenta correlagdes positivas com todos os setores
exceto com o residencial, como seria expectavel. De igual forma, a mobilidade da
populagdo para os parques esta diretamente relacionada com a mobilidade da
populagdo para as estacdes de transportes publicos e para os locais de trabalho e
inversamente relacionada com o setor residencial.

A correlacao entre as estacdes de transportes publicos e os locais de trabalho
€ positiva forte.

Por fim, a correlagdo entre a mobilidade da populagdo nos locais de trabalho e
no setor residencial é considerada negativa forte, como também seria expectavel
acontecer.

4.5.4 — Teste nao paramétrico de Kruskal-Wallis para Coimbra e Braga

Utilizou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis para a comparagao de
medianas entre os seis setores de atividade em estudo para verificar a aceitagao ou
rejeicao da Ho:

Ho: As medianas dos diferentes setores de atividade em estudo sao iguais

Segue o0 quadro com a sumarizagao do teste de hipoteses utilizado (Figura 65).

Sumarizacao de Teste de Hip6tese
Hipotese nula Teste Sig.“'b Decisao

1 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
RetalhoeLazer é igual nas Teste de Kruskal-Wallis
categorias de Cidade.

2 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipétese nula.
MerceariaseFarmacias é igual Teste de Kruskal-Wallis
nas categorias de Cidade.

3 A distribuicao de Parques é Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Cidade.

4 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
EstagoesTransportesPublicos é  Teste de Kruskal-Wallis
igual nas categorias de
Cidade.

5 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipétese nula.
LocaisdeTrabalho é igual nas Teste de Kruskal-Wallis
categorias de Cidade.

6 A distribuicao de Residencial ¢  Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Cidade.

a. O nivel de significincia é ,050.
b. A significancia assintotica é exibida.

Figura 65: Sumarizagao dos resultados obtidos ao teste de Kruskal-Wallis para
Coimbra e Braga
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Pela analise da Figura 65, verifica-se que se rejeita a hipétese nula das
medianas dos diferentes setores de atividade serem iguais uma vez que o valor do
teste € inferior ao nivel de significancia de 0,050.

Demonstrando graficamente a rejeigdo da hipétese nula, temos, por exemplo,
para o setor dos parques a notoria discrepancia das medianas entre Coimbra e Braga

no més de agosto de 2020 (Figura 66).
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Figura 66: Teste de Kruskal- Wallis para o setor dos Parques nas cidades de Coimbra e
de Braga

Da analise da Figura 66, verifica-se que 50% dos proprios valores obtidos na
cidade de Braga, no més de agosto, s&o inferiores ou iguais a 0, enquanto para
Coimbra, no mesmo més, o valor da mediana é -10. Assim, é possivel afirmar que o
acesso aos parques é superior em Braga do que Coimbra em agosto.

Nos anexos encontra-se a representagdo grafica dos resultados obtidos do
teste de Kruskal- Wallis para os restantes setores de atividade.
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CAPITULO 5
Discussao de resultados

5.1 — Discussao geral dos resultados obtidos

Nesta secgao serao discutidos os resultados da analise empirica e retiradas
inferéncias suportadas pelo enquadramento teorico realizado na primeira fase deste
trabalho.

Verifica-se ao longo do trabalho, e através dos resultados obtidos, que o medo
durante a pandemia levou os consumidores a desviar os seus padrdes tradicionais de
compra que, de outra forma, poderiam levar a compras efetuadas em alturas
diferentes, em volumes diferentes ou talvez nem sequer serem efetuadas.

A compra de panico é geralmente reconhecida como um comportamento
exibido pelos consumidores quando compram quantidades invulgarmente grandes ou
uma gama invulgarmente variada de produtos em antecipagao, durante ou apés uma
catastrofe, ou em antecipagdo a um grande aumento de pre¢go ou escassez a
montante, comportamento esse que se verificou em periodo pandémico em todo o
pais (Figura 67). O grafico da Figura 67 foi obtido através da comparagéo entre os
coeficientes de correlagdo de Pearson entre o numero de casos COVID-19 e o setor
das mercearias e farmacias, durante os meses de fevereiro de 2020 e janeiro de 2021
em Portugal.
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Figura 67: Comparacao dos coeficientes de Pearson no setor das mercearias e farmacias
nos meses de fevereiro de 2020 e janeiro de 2021 em Portugal

Durante o més de fevereiro de 2020, fase ainda muito inicial da pandemia,
verificou-se uma influéncia linear positiva moderada do numero de casos de COVID-
19 na deslocacéao da populagao ao setor das mercearias e farmacias, deslocagao essa
que em alguns consumidores se pode caracterizar por compra de panico. Ao contrario,
em janeiro de 2021, no més mais critico da pandemia, o aumento do numero de casos
de COVID-19 teve uma influéncia linear inversa moderada na tendéncia de
deslocagao as mercearias e farmacias o que racionalmente seria o expectavel.

Durante o periodo de pandemia, o numero de casos de COVID-19 influenciou
mais o comércio eletrénico que o comeércio tradicional. Com os periodos longos de
confinamento vividos e com as restritas medidas aplicadas em todo o pais, 0 comércio
classico perdeu forga em comparagdo com o comércio eletronico. Segundo o estudo
do ISAG (Rocha, 2020) , os bens alimentares e os produtos de supermercado,
seguindo-se os produtos farmacéuticos foram aqueles onde se verificou uma maior
adesao ao comércio eletrénico.

O bloqueio das cadeias de abastecimento causou grandes transtornos
sobretudo no setor alimentar, drasticamente afetado por n&o ter sido garantida a
entrega de produtos frescos da época na data que seria expectavel. As restrigdes
relativas ao transporte e as medidas de quarentena foram suscetiveis de dificultar o
acesso dos agricultores aos mercados, reduzindo assim a sua produgao e impedindo-
os de vender os seus produtos a um prego justo. Por este motivo, o setor das
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mercearias foi um dos mais afetados com as oscilagdes verificadas nas tendéncias de
mobilidade da populagéo.

Também o setor dos transportes sofreu oscilagdes de mobilidade pelas
restricdbes de lotacdo impostas pelo governo, bem como restricbes da propria
mobilidade entre regides.

O setor alimentar foi um dos mais afetados durante o periodo de pandemia. Os
atrasos provocados na cadeia de abastecimento levaram ao desperdicio de muitos
alimentos da época, por ndo serem colocados nas mercearias no tempo
recomendado.

O setor da industria da moda sofreu com a escassez de matérias-primas que
impediu a produgédo em grande escala de pecgas de vestuario. A populagao privilegiou
a compra de alimentos essenciais, provocando assim uma diminuigdo nas vendas
associadas ao setor.

O comeércio eletrénico ganhou, assim, forga em comparagdo com o comércio
tradicional. Com o encerramento das lojas fisicas, uma das unicas alternativas que o
cliente tinha para efetuar as suas compras era fazé-lo online.

Segundo os dados disponibilizados pela Sibs Analytics (Figura 12), de fevereiro
de 2020 a abril do mesmo ano, verificou-se um decréscimo acentuado nas operacoes
efetuadas através de pagamentos eletrénicos. Este decréscimo coincide com o inicio
da pandemia em Portugal e com o comec¢o da implementacdo de medidas restritivas.
A partir de abril de 2020, foi notério o crescimento das operagdes, atingindo em
dezembro de 2020 um pico maximo de operag¢des de pagamento eletrénico, época
natalicia associada a um aumento do numero de compras da populacdo. Com o
agravamento da situagdo pandémica, em janeiro de 2021 volta-se a verificar-se um
decréscimo acentuado nas operacgdes, continuando a diminuir em fevereiro de 2021.

5.2 - Discussao dos resultados obtidos para Portugal, para a regiao
Centro, para a regiao Norte, para Coimbra e para Braga

Ao longo do texto, apresentaram-se os resultados para Portugal, para a regido
Centro, para a regidao Norte, para a cidade de Coimbra e para a cidade de Braga.
Escolheu-se Coimbra e Braga por serem cidades com caracteristicas semelhantes e
para que fosse mais abrangente o estudo ao incluir uma cidade da regido Centro de
Portugal e uma cidade da regidao Norte do pais. As comparag¢des apresentadas nas
figuras que se seguem correspondem a analise dos coeficientes de Pearson entre o
numero de casos COVID-19 e os seis setores de atividade analisados, no més de
julho de 2020 (més com o menor numero de casos de infegdo em Portugal) e janeiro
de 2021 (més que apresentou o maior numero de casos de infe¢do registados).
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Uma das criticas que apontamos é o facto de a Google juntar os dados do setor
das mercearias e farmacias. Em nossa opinido, a deslocacao as farmacias nao esta
diretamente associada a deslocagao as mercearias e, por este motivo, a analise dos
dados na forma agregada como sdo apresentados, permite menos detalhe na
avaliacao da situacao real. Uma outra critica que pode apontar-se é o facto de nao ter
sido possivel aceder (gratuitamente) aos dados anteriores a fevereiro de 2020. Desta
forma, sdo impossiveis as comparagdes entre a mobilidade aos setores analisados no
periodo pré-pandemia com o periodo pandémico.

Os dados diarios de novas infe¢cdes por COVID-19 apenas sao fornecidos para
Portugal, n&o sendo possivel verificar os novos casos de infecdo para regides nem
para cidades de forma isolada. Os resultados obtidos na analise comparativa entre a
regido Centro e a regido Norte, e entre Coimbra e Braga, teriam permitido uma analise
mais detalhada se estivessem disponiveis dados diarios de novos infetados pelo
COVID-19, nesses mesmos locais/regides.

Na Figura 68 comparam-se as correlacbes de Pearson, entre o numero de
casos COVID-19 e a mobilidade das pessoas em cada um dos setores de atividade
estudados, em Coimbra e na regido Centro, no més de julho de 2020, na cidade de
Coimbra com a regido Centro onde se enquadra.
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Figura 68: Comparacgao entre correlagées de Pearson em Coimbra e na regidao Centro no
més de julho de 2020

Verifica-se uma correlacdo moderada a forte entre o numero de casos COVID-
19 e os diferentes setores de atividade na regido Centro e em Coimbra, com excegao
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do setor dos parques que apresenta uma correlagao fraca. No setor do retalho e lazer,
nas mercearias e farmacias e no setor residencial, verificam-se correlagdes negativas,
ou seja, a deslocagédo para os setores esta inversamente relacionada com o numero
de casos COVID-19. Tratando-se de um periodo de férias, associado a uma
diminuigdo do numero de infegcdes, seria de esperar uma menor permanéncia nos
locais de trabalho, tanto na regido como na cidade de Coimbra.

Na Figura 69 comparam-se os coeficientes de correlagao obtidos para a cidade
de Coimbra e para a regido Centro, mas, desta vez, para o més de janeiro de 2021.
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Figura 69: Comparacgao entre correlagées de Pearson em Coimbra e na regidao Centro no
més de janeiro de 2021

No més de julho de 2020 (Figura 68), verifica-se uma influéncia linear negativa
forte dos casos COVID-19 no setor das mercearias e farmacias em Coimbra e no setor
das estacdes de transportes publicos na regido Centro. Constatou-se ainda uma
influéncia linear moderada dos casos COVID-19 no setor do retalho e lazer em
Coimbra e na Regido Centro, nas mercearias e farmacias da regido Centro e nas
estacdes de transportes publicos de Coimbra. Por fim, verificou-se uma influéncia
linear fraca dos casos COVID-19 no setor dos parques na regido Centro e no setor
residencial tanto para Coimbra como para a regido Centro. Verifica-se uma
semelhanca na influéncia dos casos de COVID-19 no setor do retalho e lazer em julho
de 2020 e em janeiro de 2021. De notar que no més de janeiro de 2021 n&o existe
nenhuma influéncia linear forte nos setores em analise. Destaque para a influéncia
positiva linear moderada dos casos COVID-19 no setor residencial em Coimbra, no
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més de janeiro de 2021, associado ao regime de teletrabalho em que a maioria da
populacdo se encontrava.

A Figura 70 compara os coeficientes de Pearson no més de julho de 2020 na
cidade de Braga com a regido Norte.
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Figura 70: Comparacao entre correlacoes de Pearson em Braga e na regido Norte no més
de julho de 2020

Apenas os setores dos locais de trabalho em Braga e na regido Norte e
residencial na Regido Norte apresentam correlagbes positivas (superiores a 0),
concluindo assim que existe uma influéncia linear fraca positiva dos casos COVID-19
nos referidos setores. Verifica-se ainda uma influéncia negativa linear fraca dos casos
COVID-19 no setor do retalho e lazer na regido Norte, no setor dos parques na regiao
Norte e Braga e do setor das estagdes de transportes publicos em Braga. Por fim,
verifica-se uma influéncia linear negativa moderada dos casos COVID-19 no setor das
mercearias e farmacias na regiao Norte e Braga, no setor do retalho e lazer em Braga,
nas estagdes de transportes publicos na regido Norte e no setor residencial em Braga.

Na Figura 71 constam as correlagdes de Pearson para Braga e regido Norte no
més mais critico da pandemia vivido em Portugal.
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Figura 71: Comparacao entre correlacoes de Pearson em Braga e na regido Norte no més
de janeiro de 2021

Comparando o retalho e lazer em julho de 2020 e janeiro de 2021, verifica-se
que ambas as correlagdes sao negativas e, por isso, o comportamento destas
variaveis € inversamente relacionado com a variavel numero de casos de COVID-19.
Em janeiro de 2021, como o numero de novos casos de infecdo atingiu niveis
alarmantes, as deslocagdes ao setor diminuiram. Por outro lado, em Braga, o COVID-
19 influenciou de forma linear negativa mais acentuada as deslocagdes as mercearias
e farmacias no més de julho de 2020 em comparag¢ao com janeiro de 2021.

Nos setores dos parques e das estacdes de transportes publicos, o valor da
correlagdo aumentou, passado de correlagdes negativas para positivas com excegéo
da regido Norte no acesso aos parques que embora tenha aumentado coeficiente de
correlagdo, este ainda se manteve negativo.

Nos locais de trabalho, justificado pelo teletrabalho, verificou-se uma influéncia
linear mais fraca na regido Norte em janeiro de 2021 em comparagao com julho de
2020.

Segue na Figura 72 a comparagao entre as regides Centro e Norte no més de
julho de 2020.
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Figura 72: Comparacgao entre correlagdes de Pearson na regidao Centro e na regido Norte
no més de julho de 2020

Na Figura 72, verifica-se uma influéncia linear negativa forte dos casos COVID-
19 no setor das estagdes de transportes publicos na regido Centro, podendo-se
afirmar que o aumento dos casos de COVID-19 originou um decréscimo nas idas ao
setor, uma vez que as variaveis se relacionam inversamente. Verifica-se ainda uma
influéncia linear negativa moderada dos casos COVID-19 no setor do retalho e lazer
na regido Centro e no setor das mercearias e farmacias na regido Centro e Norte de
Portugal. Por fim, uma influéncia linear negativa fraca dos casos COVID-19 no setor
do retalho e lazer e no setor das estag¢des de transportes publicos na regido Norte, no
setor residencial na regido Centro e no setor dos parques tanto na regiao Centro como
na regido Norte. Constata-se apenas uma influéncia positiva linear, embora
moderada, no setor dos locais de trabalho para as duas regides de Portugal e no setor
residencial na regido Norte.

Na Figura 73 apresenta-se a comparagao entre as correlagdes de Pearson na
regido Centro e Norte no més de janeiro de 2021.
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Figura 73: Comparacgao entre correlagdes de Pearson na regidao Centro e na regido Norte
no més de janeiro de 2021

Em semelhancga ao verificado no més de julho de 2020, também no més de
janeiro de 2021, a influéncia linear negativa dos casos COVID-19 no setor do retalho
e lazer na regido Norte manteve-se fraca. O mesmo aconteceu, com uma influéncia
linear negativa moderada dos casos COVID-19 no setor do retalho e lazer na regiao
Centro, comparando o més de julho de 2020 e o més de janeiro de 2021.

Ao contrario do que se verificou em julho de 2020, n&o se registou nenhuma
influéncia linear forte dos casos de COVID-19 em nenhum setor de atividade no més
de janeiro de 2021.

De seguida, comparou-se Portugal, a regido Centro e a regido Norte em julho
de 2020 (Figura 74) e em janeiro de 2021 (Figura 75). Através desta analise é possivel
perceber o efeito da COVID-19 nos varios setores de atividade, de forma global no
pais, mas também mais ao detalhe nas regides.

88



Impacto da COVID-19 nas cadeias de abastecimento

0,4

0,2

-0,2

-0,4

-0,6

-0,8

Retalho e lazer Mercearias e Parques Estagdes de Locais de trabalho Residencial
farmadcias transportes publicos
Regido centro Regido norte Portugal

Figura 74: Comparacgao entre correlacoes de Pearson na regidao Centro, na regiao Norte
e em Portugal no més de julho de 2020

Em julho de 2020, verificou-se uma influéncia linear negativa fraca dos casos
de covid-19 nos setores do retalho e lazer na regido Norte e em Portugal, no setor dos
parques na regiao Centro e Norte, no setor das estagdes de transportes publicos em
Portugal e na regido Norte e no setor residencial na regido Centro. Por outro lado,
verifica-se uma influéncia linear negativa moderada dos casos COVID-19 no setor do
retalho e lazer na regido Centro, no setor das mercearias e farmacias nas regides
Centro e Norte e em Portugal e no setor residencial em Portugal. Por fim, verifica-se
apenas uma influéncia linear negativa forte nas estagdes de transportes publicos na
regido Centro o que indica que as idas ao setor diminuiram uma vez que as variaveis
se comportam de forma inversa.

Verificam-se apenas influéncias positivas lineares fracas dos casos COVID-19
no setor dos parques em Portugal, no setor residencial na regido Norte e no setor dos
locais de trabalho nas regides Centro e Norte e em Portugal.
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Figura 75: Comparacgao entre correlacoes de Pearson na regido Centro, na regiao Norte
e em Portugal no més de janeiro de 2021

Na Figura 75, verifica-se uma igual influéncia linear negativa fraca dos casos
COVID-19 no setor do retalho e lazer e no setor dos parques na regidao Norte,
comparando julho de 2020 (Figura 74) e janeiro de 2021. Verifica-se ainda a influéncia
linear negativa fraca dos casos COVID-19 no setor dos parques em Portugal, e do
setor residencial nas regides Centro e Norte e em Portugal. Em janeiro de 2021
verificou-se ainda uma influéncia linear negativa moderada dos casos COVID-19 no
setor do retalho e lazer na regido Centro e nas mercearias e farmacias na regido
Centro, Norte e em Portugal, como se tinha verificado em julho de 2020, N&o se
verificam influéncias lineares negativas fortes em janeiro de 2021, ao contrario do que
acontecia em julho de 2020.

Verificou-se ainda a existéncia de influéncia linear positiva fraca dos casos
COVID-19 no setor dos parques na regido Norte e no setor das estagdes de
transportes publicos e no setor dos locais de trabalho na regido Centro, Norte e em
Portugal.

Para uma analise final, juntou-se o pais, as regides e as cidades a fim de
analisar o comportamento no més de julho de 2020 e janeiro de 2021 (Figura 76 e
Figura 77).
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Figura 76: Comparacao entre correlacoes de Pearson na regido Centro, na regiao Norte,
em Portugal, em Coimbra e em Braga no més de julho de 2020

Na Figura 76, verifica-se uma influéncia linear negativa fraca dos casos COVID-
19 no setor do retalho e lazer em Portugal e na regido Norte, no setor dos parques na
regido Centro, na regido Norte e em Braga, no setor das estagdes de transportes
publicos em Portugal e em Braga e no setor residencial na regido Centro e em
Coimbra. Verifica-se ainda na Figura 76, uma influéncia linear negativa moderada dos
casos COVID-19 no setor do retalho e lazer na regido Centro, em Coimbra e em
Braga, no setor das mercearias e farmacias em Portugal, na regido Centro, na regiao
Norte e em Braga, no setor das esta¢des de transportes publicos na regido Norte e
em Coimbra e no setor residencial em Portugal e na cidade de Braga. Por fim,
constata-se uma influéncia linear negativa forte dos casos COVID -19 no setor das
mercearias e farmacias em Portugal e na regido Centro.

E ainda possivel identificar uma influéncia linear positiva fraca dos casos
COVID-19 no setor dos parques em Portugal e em Coimbra, no setor dos locais de
trabalho em Coimbra e em Braga e no setor residencial na regido Norte. Por fim, uma
influéncia linear positiva moderada dos casos de COVID-19 no setor dos locais de
trabalho em Portugal, na regidao Centro e na regido Norte.
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Figura 77: Comparaciao entre correlacoes de Pearson na regido Centro, na regiao Norte,
em Portugal, em Coimbra e em Braga no més de janeiro de 2021

Comparando julho de 2020 com janeiro de 2021, verifica-se uma igual
influéncia linear negativa fraca dos casos COVID-19 no setor do retalho e lazer na
regidao Norte. Verifica-se ainda influéncia linear negativa fraca dos casos COVID-19
no setor dos parques em Portugal e na regido Norte, nas estagcdes de transportes
publicos em Coimbra, no setor residencial em Portugal, em Coimbra e em Braga e no
setor das mercearias e farmacias em Braga. Verifica-se ainda uma influéncia linear
negativa moderada dos casos de COVID-19 no setor do retalho e lazer Portugal, na
regido Centro, em Coimbra e em Braga, no setor das mercearias e farmacias em
Portugal, na regido Centro, na regido Norte e em Coimbra. N&o se regista nenhuma
influéncia linear negativa fraca.

Por fim, verifica-se uma influéncia linear positiva fraca dos casos COVID-19 no
setor dos parques na regido Centro, em Coimbra e em Braga, no setor das estagdes
de transportes publicos em Portugal, na regido Centro, na regidao Norte e em Braga e
no setor dos locais de trabalho em todos os locais em estudo na Figura 77. Verifica-
se ainda uma influéncia linear positiva moderada dos casos COVID-19 no setor
residencial em Coimbra.
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5.3 - Teste nido paramétrico de Kruskal-Wallis para a regido Centro e Coimbra e para a
regido Norte e Braga

Para a regiao Centro e a cidade de Coimbra, utilizou-se o teste ndo paramétrico
de Kruskal-Wallis para a comparacédo de medianas entre os seis setores de atividade
em estudo para verificar a aceitagdo ou rejeicao da Ho:

Ho: As medianas dos diferentes setores de atividade em estudo sao iguais para
a regiao Centro e Coimbra

O quadro abaixo apresentaa sumarizagao dos resultados do teste de hipbteses
utilizado (Figura 78).

Sumarizacado de Teste de Hipdtese
Hipotese nula Teste Sig.2P Decisao

1 A distribuicao de Retalhoelazer = Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
é igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
RegiaoCentro_Coimbra.

2 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
Merceariasefarmacias € igual Teste de Kruskal-Wallis
nas categorias de
RegiaoCentro_Coimbra.

3 A distribuicao de Parques é Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
RegiaoCentro_Coimbra.

4 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
Estagoestransportespublicos é Teste de Kruskal-Wallis
igual nas categorias de
RegiaoCentro_Coimbra.

5 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
Locaisdetrabalho é igual nas Teste de Kruskal-Wallis
categorias de
RegiaoCentro_Coimbra.

6 A distribuicao de Residencial & = Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
RegiaoCentro_Coimbra.

a. O nivel de significincia é .050.
b. A significincia assintotica é exibida.

Figura 78: Sumarizacido dos resultados obtidos ao teste de Kruskal-Wallis para a regidao
Centro e Coimbra

Pela analise da Figura 78, verifica-se que se rejeita a hipétese nula das
medianas dos diferentes setores de atividade serem iguais na regido Centro e na
cidade de Coimbra, uma vez que o p-valor do teste € inferior ao nivel de significancia
de 0,050.

Graficamente podiamos intuir a rejeigdo da hipétese nula, por exemplo, para o
setor do retalho e lazer observando a notéria discrepancia das medianas entre a
regido Centro e Coimbra no més de junho de 2020 e no més de margo de 2020(Figura
79).
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Figura 79: Teste de Kruskal- Wallis para o setor do retalho e lazer na regido Centro e
em Coimbra

Da analise da Figura 79, verifica-se que 50% dos proprios valores obtidos na
regiao Centro, no més de junho de 2020, se encontram abaixo de 0, enquanto para a
cidade de Coimbra quase 100% dos dados se situa acima de 0. Assim, & possivel
afirmar que o acesso ao retalho e lazer é superior em Coimbra do que na regido Centro
em junho.

No Anexo IV, encontra-se a representagéo grafica dos resultados obtidos do
teste de Kruskal-Wallis para os restantes setores de atividade, para a regiao Centro e
a cidade de Coimbra.

Para a regido Norte e para a cidade de Braga, utilizou-se o teste nao
paramétrico de Kruskal-Wallis para a comparacdo de medianas entre os seis setores
de atividade em estudo para verificar a aceitagao ou rejeicdo da Ho:

Ho: As medianas dos diferentes setores de atividade em estudo sao iguais para
a regiao Norte e Braga

No quadro abaixo encontram-se sumariados os resultados do teste de
hipéteses utilizado (Figura 80).
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Sumarizacao de Teste de Hipé6tese
Hipotese nula Teste Sig.‘”"b Decisao

1 A distribuicao de Retalhoelazer Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
é igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Regiao_Cidade.

2 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
Merceariasefarmacias é igual Teste de Kruskal-Wallis
nas categorias de
Regiao_Cidade.

3 A distribuicao de Parques é Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Regiao_Cidade.

4 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
Estacoestransportespublicos é Teste de Kruskal-Wallis
igual nas categorias de
Regiao_Cidade.

5 A distribuicao de Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
Locaisdetrabalho é igual nas Teste de Kruskal-Wallis
categorias de Regiao_Cidade.

6 A distribuicao de Residencial ¢  Amostras Independentes de .000 Rejeitar a hipotese nula.
igual nas categorias de Teste de Kruskal-Wallis
Regiao_Cidade.

a. O nivel de significancia é .050.
b. A significincia assintotica é exibida.

Figura 80: Sumarizacido dos resultados obtidos ao teste de Kruskal-Wallis para a regidao
Norte e Braga

Pela analise da Figura 80,verifica-se que se rejeita a hipotese nula das
medianas dos diferentes setores de atividade serem iguais na regiao Norte e na cidade
de Braga, uma vez que o p-valor do teste é inferior ao nivel de significancia de 0,050.

Graficamente intuimos a rejeicdo da hipdtese nula, pois, por exemplo, para o
setor das mercearias e farmacias € notdria a discrepancia das medianas entre a regido
Norte e Braga no més de abril de 2020 (Figura 81).
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Figura 81: Teste de Kruskal- Wallis para o setor das mercearias e farmacias na regiao
Norte e em Braga

Da analise da Figura 81, verifica-se que 50% dos proprios valores obtidos na
cidade de Braga no més de abril de 2020, se encontram acima de 0 enquanto para a
regido Norte podemos observar 50% dos valores da amostra sensivelmente abaixo
de -180. Assim, é possivel afirmar que o acesso as mercearias e farmacias € superior
em Braga do que na regido Norte em abril.

No Anexo V, encontra-se a representagao grafica dos resultados obtidos do
teste de Kruskal-Wallis para os restantes setores de atividade para a regido Norte e
Braga.
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CAPITULO 6
CONCLUSAO

6.1 — Sintese do trabalho realizado

O principal objetivo do trabalho centrava-se em analisar o impacto que a
pandemia causada pela COVID-19 teve nas cadeias de abastecimento, através da
analise das tendéncias de mobilidade da populacdo associada a diversos setores de
atividade. A analise centrou-se na parte jusante da cadeia de abastecimento, uma vez
que os dados de que se dispunha diziam respeito a permanéncia de pessoas nos
estabelecimentos associados a varias areas de atividade.

Para se apoiar a analise dos dados disponiveis, recolheu-se, na literatura da
especialidade, um conjunto de informagbes relativas ao comportamento do
consumidor, por um lado, nos casos em que se desenvolve a percecao de escassez
de produtos e, por outro lado, na migracdo do consumo das lojas fisicas para canais
a distancia através do chamado comércio eletronico. Além disso, fez-se uma sintese
do impacto da pandémica da COVID-19 nas cadeias de abastecimento, de acordo
com os estudos publicados ao longo do desenvolvimento da pandemia.
Consideraram-se particularmente relevantes os efeitos relativos aos setores para os
quais se dispunha de valores da Google COVID-19 Community Mobility Report
analisados neste trabalho.

Para dar resposta aos objetivos propostos, trataram-se dados disponibilizados
pela Google COVID-19 Community Mobility Report e pelo site da Unido Europeia. Os
dados disponibilizados pela Google permitiram identificar de forma diaria o numero de
telemdveis/pessoas que se encontravam em determinado setor de atividade, o que
permitiu analisar, de forma indireta, o impacto da pandemia em cada setor ao longo
do periodo estudado. Os dados de novas infe¢des, também eles diarios, publicados
pela Unido europeia permitiram aceder ao numero de novos casos de infecdo em
Portugal. Estes dados foram compilados e analisados em detalhe no programa
estatistico SPSS.

Através da analise dos resultados obtidos e do tratamento efetuado em SPSS,
foi possivel obter conclusdes relativas ao impacto da pandemia nas cadeias de
abastecimento dos setores de atividade estudados. A analise foi efetuada em trés
niveis territoriais: o territorio de Portugal como um todo, dois territorios regionais
(NUTS Il, Norte e Centro) e duas cidades (Coimbra e Braga).
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6.2 - Conclusoes

Da analise dos resultados e da literatura consultada, concluiu-se que, pela forte
diminuicdo da procura e escassez da oferta, varios setores foram significativamente
afetados, tais como os transportes, o turismo, os fabricantes e os retalhistas. De
realcar que o bloqueio das cadeias de abastecimento veio provocar um enorme
impacto na atividade econdmica que provocou, em muitos casos, a faléncia de
empresas.

Ao analisar o efeito na parte de jusante da cadeia de abastecimento,
nomeadamente, nas receitas, lucros e aumento do tempo previsto para entregas, foi
possivel concluir que a gestao do risco é fundamental para mitigar os efeitos de crises
na cadeia de abastecimento. A gestao do risco passa por identificar, avaliar e mitigar
os riscos nos fluxos da cadeia de abastecimento. Entre outros aspetos, pode reduzir-
se 0 risco na cadeia de abastecimento aumentando a redundéncia das fontes de
abastecimento a montante, diversificando as regides geograficas de fabrico de
produtos e fornecimento de matérias-primas, ou reduzindo a complexidade da cadeia
de abastecimento.

As pandemias sdo acontecimentos inesperados e, por esse motivo,
inicialmente, as cadeias de abastecimento ndo se encontravam preparadas para
manter o seu desempenho normal, provocando atrasos, paragens e, muitas vezes,
colapsos. As empresas que conseguiram reajustar a cadeia logistica foram bem-
sucedidas, conseguindo ultrapassar o periodo pandémico vivido, com consequéncias
mais ligeiras. Para se percecionar quais os setores de atividade nos quais a COVID-
19 teve mais influéncia linear, utilizou-se uma analise das correlagdes entre variaveis
através da matriz de correlagcées de Pearson, para o més de julho de 2020 (més em
que a incidéncia de casos de COVID-19 foi menor em Portugal) e para janeiro de 2021
(més mais critico da pandemia em Portugal), entre as cidades de Coimbra e Braga,
entre a regido Centro e Coimbra, entre a regido Norte e Braga, entre Portugal, a regido
Centro e Norte e por fim entre Portugal, regido Centro e Norte, Coimbra e Braga.

Em Coimbra e na regido Centro, verificou-se no més de julho de 2020 uma
influéncia linear negativa forte dos casos COVID-19 no setor das mercearias e
farmacias em Coimbra e nas estagdes de transportes publicos na regido Centro e
ainda uma influéncia linear positiva moderada dos casos COVID-19 no setor dos
locais de trabalho na Regido Centro. Em janeiro de 2021 n&o se registou nenhuma
influéncia linear negativa forte dos casos COVID-19 em nenhum dos setores de
atividade. Verificou-se uma influéncia linear negativa moderada dos casos de COVID-
19 no setor do retalho e lazer e no setor das mercearias e farmacias e uma influéncia
linear positiva moderada dos casos COVID-19 no setor residencial em Coimbra
associado ao regime de teletrabalho em que a maioria da populagédo se encontrava.
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Em Braga e na regido Norte, no més de julho de 2020, verificou-se uma
Influéncia linear negativa moderada dos casos COVID-19 no setor das mercearias e
farmacias na regido Norte e Braga, no setor do retalho e lazer em Braga, nas estagdes
de transportes publicos na regido Norte e no setor residencial em Braga. Verificou-se
ainda no més de julho de 2020, uma influéncia linear positiva fraca dos casos COVID-
19 no setor dos locais de trabalho e setor residencial na regido Norte. Em janeiro de
2021, verificou-se uma influéncia linear positiva fraca dos casos COVID-19 no setor
dos parques em Braga, no setor das estagdes de transportes publicos e no setor dos
locais de trabalho.

Analisando a regido Centro e Norte, no més de julho de 2020, verificou-se uma
influéncia linear negativa forte dos casos COVID-19 no setor das estagbes de
transportes publicos na regido Centro e uma influéncia linear positiva moderada dos
casos COVID-19 no setor residencial na regiao Norte e no setor dos locais de trabalho.
Em janeiro de 2021, ndo se registou nenhuma influéncia linear negativa forte dos
casos COVID-19 em nenhum dos setores de atividade. Verifica-se ainda que em
semelhanga com o més de julho de 2020, também em janeiro de 2021 o setor dos
locais de trabalho sofreu uma influéncia linear positiva moderada dos casos COVID-
19.

Quando analisada a regido Centro, Norte e Portugal, verificou-se uma influéncia
linear negativa forte dos casos COVID-19, em julho de 2020, apenas no setor das
estacdes de transportes publicos na regido Centro e uma influéncia linear positiva
fraca dos casos COVID-19 no setor dos parques em Portugal, no setor dos locais de
trabalho nas trés regiées em estudo e no setor residencial na regido Norte. Em janeiro
de 2021 e ao contrario do registado em julho de 2020, ndo se verificam influéncias
lineares negativas fortes dos casos COVID-19 nos setores de atividade. A influéncia
linear positiva fraca dos casos COVID-19, no més de janeiro de 2021, refletiu-se no
setor dos parques na regido Norte, e nos setores das estagdes de transportes publicos
e dos locais de trabalho nas trés regides em estudo.

Por fim, na analise a Portugal, regidao Centro, regido Norte, Coimbra e Braga,
no més de julho de 2020, verificou-se uma influéncia linear negativa forte dos casos
COVID-19 apenas no setor das mercearias e farmacias na cidade de Coimbra e na
regido Centro. Verificou-se ainda no més de julho de 2020 uma influéncia linear
positiva moderada dos casos de COVID-19 no setor dos locais de trabalho em
Portugal e nas regides Centro e Norte. Em janeiro de 2021, ndo se registou nenhuma
influéncia linear negativa forte da COVID-19 nos setores de atividade, como tinha
acontecido em julho de 2020. Verificou-se desta vez uma influéncia linear positiva
moderada dos casos de COVID-19 apenas no setor residencial em Coimbra.
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A utilizagao do teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis permitiu a comparagao
de medianas entre os seis setores de atividade em estudo para verificar a aceitagao
ou rejeigao da hipdtese nula de as medianas dos diferentes setores de atividade em
estudo serem iguais. Este teste foi aplicado entre Coimbra e Braga, entre a regido
Centro e Coimbra e entre a regido Norte e Braga.

Tanto em Coimbra e Braga, como na regiao Centro e Coimbra como na regiao
Norte e Braga, rejeitou-se a hipotese nula das medianas dos seis setores de atividade
serem iguais.

Em Coimbra e em Braga, no setor dos parques, no més de agosto de 2020,
verificou-se uma notoria discrepancia entre as medianas, podendo-se assim afirmar,
através da analise da Figura 66, que 0 acesso aos parques nesse més foi superior em
Braga do que em Coimbra. Braga é uma cidade com mais visitantes nos meses de
verao e por esse motivo a deslocagdo aos parques € mais evidente do que em
Coimbra.

Na regido Centro e Coimbra, no setor do retalho e lazer verifica-se, pela analise
da Figura 79, a notodria discrepancia das medianas no més de junho de 2020,
podendo-se assim concluir que o acesso ao retalho e lazer € superior em Coimbra do
que em toda a regido Centro, uma vez que algumas cidades da regido nao tém o setor
do retalho e lazer tdo desenvolvido como a cidade de Coimbra.

Por fim, na regido Norte e em Braga, no setor das mercearias e farmacias
verificou-se a notéria discrepancia das medianas no més de abril de 2020, podendo-
se assim concluir, através da analise da Figura 81, que o0 acesso ao setor € superior
em Braga do que na regido Norte.

A pandemia causada pela COVID-19 veio consciencializar para a importancia
de uma gestéo cuidada das cadeias de abastecimento e dos riscos potenciais, para
que se estabelecam mecanismos que evitem colapsos ou pausas prolongadas em
situacdes de surtos pandémicos futuros. As restricbes de mobilidade, impostas pela
pandemia, tiveram um efeito muito significativo em alguns setores que sairam mais
afetados pelo surto pandémico, evidenciando que nesses é necessario implementar
planos de contingéncia, antecipando medidas a aplicar em situagdes de crise, de
forma a evitar o colapso.

6.3 — Propostas de trabalhos futuros

Propbéem-se como trabalhos futuros a analise comparativa entre as restantes
regides NUTs I, a analise comparativa entre cidades de cada regi&do NUTs I, a analise
comparativa entre Portugal e outros paises europeus e a analise comparativa entre
paises de diferentes continentes.
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De igual forma, como trabalhos futuros, propde-se a utilizagdo de modelos de
simulagdo, como os disponibilizados no software Anylogistics que simulem o
comportamento das cadeias de abastecimento quando sujeitas a imprevistos,
pressdes ou bloqueios devido a uma situagdo pandémica. Através da utilizagao do
programa, € possivel simular cenarios que permitem aferir conclusdes relativas as
cadeias de abastecimento, através da avaliacdo de KPI estabelecidos e, deste modo,
agir de forma preventiva e mais eficaz na gestdo da cadeia.
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ANEXO

Analise de dados, tabelas e graficos auxiliares

| - Correlagoes de Pearson para Portugal

Correlagdes
Merceariasef Estagoestran
NCOVID_July  Retalhoelaze armacias_jul sportespubli Locaisdetrab  Residencial_J
_Norm r_Jjuly y Parques_july cos_July alho_july uly

NCOVID_July_Norm Correlagao de Pearson 1 -.276 -.401 .056 -.021 .309 -.398
Sig. (2 extremidades) .203 .058 .800 923 181 .060
N 23 23 23 23 23 23 23
Retalhoelazer_July Correlagio de Pearson -.276 1 905" .852" .850" -.937" -.234
Sig. (2 extremidades) .203 .000 .000 .000 .000 .282
N 23 23 23 23 23 23 23
Merceariasefarmacias_]  Correlacdo de Pearson -.401 905" 1 744" 834" -.924" -.284
o Sig. (2 extremidades) .058 .000 .000 .000 .000 .189
N 23 23 23 23 23 23 23
Parques_july Correlagao de Pearson .056 852" 744" 1 871" -.798"" -.555""
Sig. (2 extremidades) .800 .000 .000 .000 .000 .006
N 23 23 23 23 23 23 23
Estagdestransportesplb  Correlagao de Pearson -.021 850" .834" 871 1 -.818" -.598""
iy Sig. (2 extremidades) 923 .000 .000 .000 .000 .003
N 23 23 23 23 23 23 23
Locaisdetrabalho_july Correlagao de Pearson .309 -937" -.924" -.798" -.818" 1 .209
Sig. (2 extremidades) 151 .000 .000 .000 .000 .338
N 23 23 23 23 23 23 23
Residencial_july Correlagdo de Pearson -.398 -.234 -.284 -.555"" -.598"" .209 1

Sig. (2 extremidades) .060 .282 .189 .006 .003 .338
N 23 23 23 23 23 23 23

**. A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 82: Matriz de correlag6es de Pearson para o més de julho de 2020 em Portugal

Correlacdes
Estagoestran
Merceariasef sportespubli Locaisdetrab
NCOVID_Janu Retalhoelaze armdcias_Jan Parques_Jan cos_January2 alho_january  Residencial_)
ary21_Norm r_january21 uary21 uary21 1 21 anuary21
NCOVID_January21_Nor  Correlagiao de Pearson 1 -.470 -.417 -.076 .228 .184 -.012
= Sig. (2 extremidades) .032 .060 744 .319 425 .959
N 21 21 21 21 21 21 21
Retalhoelazer_jJanuary2  Correlagdo de Pearson -.470° 1 419 74150 501" 510" -.728"
- Sig. (2 extremidades) .032 .059 .000 .021 .018 .000
N 21 21 21 21 21 21 21
Merceariasefarmacias_) Correlagao de Pearson -.417 419 1 392 .219 .092 -.087
AT Sig. (2 extremidades) .060 059 079 339 692 707
N 21 21 21 21 21 21 21
Parques_January21 Correlagao de Pearson -.076 7417 .392 1 665" 534" -.674"
Sig. (2 extremidades) 744 .000 .079 .001 .013 .001
N 21 21 21 21 21 21 21
Estacdestransportespib  Correlagio de Pearson .228 .501° .219 665 | 961" -.893"
licos_January21
Sig. (2 extremidades) .319 .021 .339 .001 .000 .000
N 21 21 21 21 21 ral 21
Locaisdetrabalho_januar  Correlagio de Pearson .184 510" .092 534" 961" 1 -.933"
¥ Sig. (2 extremidades) 425 .018 .692 .013 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21
Residencial_January2 1 Correlagio de Pearson -.012 -.728" -.087 -674" -.893" -.933" 1
Sig. (2 extremidades) .959 .000 .707 .001 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21

*. A correlagao € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**. A correlagao € significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 83: Matriz de correlag6es de Pearson para o més de janeiro de 2021 em Portugal
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Correlacoes
NCOVID_Fev_  Retalhoelaze Merceariasef
Norm r_Fev armacias_Fev
NCOVID_Fev_Norm Correlacao de Pearson 1 -.788" 572"
Sig. (2 extremidades) .000 011
N 19 19 19
Retalhoelazer_Fev Correlacao de Pearson -.788" 1 -.532"
Sig. (2 extremidades) .000 .019
N 19 19 19
Merceariasefarmacias_F ~ Correlagao de Pearson 572" -.532 1
& Sig. (2 extremidades) 011 .019

N 19 19 19

**_ A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Figura 84: Matriz de correlagoes de Pearson para o més de fevereiro de 2020 em
Portugal

Il - Correlagoes de Pearson para a regiao Centro e Norte

. |

CENTRO_Est
CENTRO_Ret  CENTRO_Mer agoestranspo  CENTRO_Loc
NCOVID_July ~ alhoelazer_Ju  ceariasefarm  CENTRO_Par  rtesplblicos_  aisdetrabalh  CENTRO_Res
_Norm ly acias_july ques_july July o_July idencial_july
Sig. (2 extremidades) .086 .016 .858 .001 .180 .547
N 23 23 23 23 23 23 23
CENTRO_Retalhoelazer_  Correlacido de Pearson -.366 1 _—_—_
Lty Sig. (2 extremidades) .086 .000 .000 .000 .000 .061
N 23 23 23 23 23 23 23
CE’NTRO_Merceariasefar Correlagao de Pearson -.495" 970" 1 _—_—
macias_july
Sig. (2 extremidades) .016 .000 .000 .000 .000 2105;
N 23 23 23 23 23 23 23
CENTRO_Parques_July  Correlagio de Pearson _.039 833" 783" 1 sasT | g5 -s98”
Sig. (2 extremidades) .858 .000 .000 .007 .000 .003
N 23 23 23 23 23 23 23
CENTRO_Estagdestrans Correlagdo de Pearson -.654" 846" 879" 545" 1 _—
portespublicos_july
Sig. (2 extremidades) .001 .000 .000 .007 .000 217
N 23 23 23 23 23 23 23
CENTRO_Locaisdetrabal  Correlacdo de Pearson .290 -.962" -.912" -.859" -.802" 1 _
ety Sig. (2 extremidades) .180 .000 .000 .000 .000 .053
N 23 23 23 23 23 23 23
CENTRO_Residencial_Jul  Correlacdo de Pearson -.132 -.396 -.347 -.598"" -.267 408 1
v Sig. (2 extremidades) 547 .061 105 .003 2107 .053
N 23 23 23 23 23 23 23
*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 85: Matriz de correlagées de Pearson para o més de julho de 2020 na regiao
CentroCentro
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NCOVID_Janu
ary21_Norm

Correlaces
CENTRO_Mer
CENTRO_Ret  ceariasefarm
alhoelazer_Ja  acias_januar
nuary21 y21

NCOVID_January21_Nor
m

Correlagdo de Pearson

1

CENTRO_Par

ques_January
2

1

CENTRO_Est

acbestranspo  CENTRO_Loc  CENTRO_Res

rtespublicos_ aisdetrabalh idencial_Janu
January21 o_January21 ary21

Sig. (2 extremidades) .061 .006 .728 .990 .326 .873

N 21 21 21 21 21 21 21
January21

Sig. (2 extremidades) .061 .025 000 .000 .007 .000

N 21 21 21 21 21 21 21
CENTRO Mercesrisefar Corlaiode pearson ~382" 487" o ass as om -
macias_January21

Sig. (2 extremidades) .006 .025 .502 .663 .759 .599

N 21 21 240 21 21 21 21
CEZNlTRO_Parques_Janua Correlagao de Pearson .081 792" E1ISS 1 _—_
& Sig. (2 extremidades) .728 .000 .502 .000 .000 .000

N 21! 21 2 21 21 21 21
CENTRO_Estacdestrans  Correlacdo de Pearson .003 807" 101 887" 1 828" -essT
portespublicos_January . .
21l Sig. (2 extremidades) .990 .000 .663 .000 .000 .000

N 241" 201! 200} 21 21 21 21
CENTRO_Locaisdetrabal ~ Correlagio de Pearson 225 5717 .071 .809" 828" 1 _
ho_January21

Sig. (2 extremidades) .326 .007 .759 .000 .000 .000

N 21 21 21 21 21 21 21
CENTRO_Residencial Ja  Correlacdo de Pearson -.037 -775" S22 -.900"" -.955™" -.901"" 1
nuary21

= Sig. (2 extremidades) .873 .000 .599 .000 .000 .000
N 21 21 21 21 211! 21 21

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Figura 86: Matriz de correlagées de Pearson para o més de janeiro de 2021 na regiao

CentroCentro
NORTE_Estac
NORTE_Merc best[ansport NORTE_Locai
NCOVID_July ~ NORTE_Retal eariasefarmd NORTE_Parq  espublicos )  sdetrabalho_  NORTE_Resi
_Norm hoelazer_july cias_july ues_july uly July dencial_july
Sig. (2 extremidades) 272 .031 390 .165 .193 .812
N 23 23 23 23 23 23 23
u
Sig. (2 extremidades) 272 .000 .590 000 .000 .036
N 23 23 23 23 23 23 23
NORTE_Merceariasefar  Correlacio de Pearson -.449" 942" 1 285 952" 925" -4s0”
macias_july
Sig. (2 extremidades) .031 .000 .187 .000 .000 .031
N 23 23 23 23 23 23 23
NORTE_Parques_july Correlacdo de Pearson -.188 118 .285 1 _—_
Sig. (2 extremidades) .390 .590 .187 270 578 817
N 23 23 23 23 23 23 23
NORTE_Estacbestranspo  Correlacdo de Pearson -.299 958" 952" 240 1 951" 460"
rtespublicos_july
Sig. (2 extremidades) .165 .000 .000 .270 .000 .027
N 23 23 23 23 23 23 23
NORTE_Locaisdetrabalh  Correlacio de Pearson 282 B -.925" E729 EGE1L 1 e
o_Jul
£l Sig. (2 extremidades) .193 .000 .000 578 .000 .046
N 23 23 23 23 23 23 23
NORTE_Residencial_July  Correlacio de Pearson .053 -.440° -.450 -.051 -.460° 419" 1
Sig. (2 extremidades) .812 .036 .031 .817 .027 .046
N 23 23 23 23 23 23 23

*. A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**. A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 87: Matriz de correlagoes de Pearson para o més de julho de 2020 na regido Norte
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Correlagoes
NORTE_Merc NORTE_Estag
NORTE_Retal eariasefarma = NORTE_Parq Gestransport ~ NORTE_Locai ~ NORTE_Resi
NCOVID_Janu hoelazer_Jan  cias_anuary  ues_January2  espublicos_) sdetrabalho_  dencial_janu
ary21_Norm uary21 21 1 anuary21 January21 ary21
NCOVID_January21_Nor  Correlagdo de Pearson 1 -.285 -.359 -.031 117 .250 -.004
m Sig. (2 extremidades) 211 .110 .893 .613 274 .986
N 21 21 21 21 21 21 21
NORTEZ_l;eralhoelazerJ Correlagio de Pearson -.285 1 676" 782" 837" .695™" -.882"
anua
& Sig. (2 extremidades) 211 .001 .000 .000 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21
NORTE_Merceariasefar  Correlacio de Pearson -.359 676" 1 556" 519" 417 -.449"
madcias_January21
Sig. (2 extremidades) .110 .001 .009 .016 .060 .041
N 21 21 21 21 21 21 21
NORTE_Parques_Januar  Correlagdo de Pearson -.031 782" 556" 1 685" .500" -.680"
21
¥ Sig. (2 extremidades) .893 .000 .009 .001 .021 .001
N 21 21 21 21 21 21 21
NORTE_Estacbestranspo  Correlagdo de Pearson 117 837" 519" 685" 1 948" -.954"
rtespublicos_January21
Sig. (2 extremidades) .613 .000 .016 .001 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21
NORTE _Locaisdetrabalh  Correlacdo de Pearson .250 695" 417 .500° .948" 1 -.909"
o_January21
Sig. (2 extremidades) 274 .000 .060 .021 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21
NORTE_Residencial_Jan  Correlacio de Pearson -.004 -.882" -.449" -.680" -.954"" -.909" 1
uary21
i Sig. (2 extremidades) .986 .000 .041 .001 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21
**_ A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlacdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Figura 88: Matriz de correlagcdes de Pearson para o més de janeiro de 2021 na regiao
Norte
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Figura 89: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 na regido CentroCentro e Norte
de Portugal no més de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho

e lazer
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Figura 90: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 na regido CentroCentro e Norte
de Portugal no més de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das
mercearias e farmacias
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Figura 91: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 na regidao CentroCentro e Norte
de Portugal no més de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 92: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 na regidao CentroCentro e Norte

de Portugal no més de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das
estagOes de transportes publicos
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Figura 93: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 na regido CentroCentro e Norte
de Portugal no més de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais
de trabalho
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Figura 94: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 na regidao CentroCentro e Norte
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Figura 95: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de

Portugal no més de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 96: Andlise da evolugcdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de

Portugal no més de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias
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Figura 97: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de
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Portugal no més de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 98: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de
Portugal no més de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagoes de
transportes publicos
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Figura 99: Analise da evolugdao dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de
Portugal no més de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 100: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 101: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 102: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e

farmacias
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Figura 103: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 104: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagoes de

transportes publicos
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Figura 105: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 106: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 107: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 108: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e
farmacias
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Figura 109: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 110: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagées de

transportes publicos
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Figura 111: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 112: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 113: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 114: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de

Portugal no més de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e
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Figura 115: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 116: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagdes de

transportes publicos
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Figura 117: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 118: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 119: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 120: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias

e farmacias
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Figura 121: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 122: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagoes de

transportes publicos
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Figura 123: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 124: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de
Portugal no més de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 125: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e

lazer
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Figura 126: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das
mercearias e farmacias
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Figura 127: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 128: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagoes

de transportes publicos
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Figura 129: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 130: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 131: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e

lazer
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Figura 132: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias

e farmacias
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Figura 133: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 134: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagcoes

de transportes publicos
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Figura 135: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 136: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

no setor residencial
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Figura 137: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de

Portugal no més de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e

lazer
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Figura 138: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das
mercearias e farmacias
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Figura 139: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 140: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regidao Centro e Norte de
Portugal no més de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estacoes
de transportes publicos
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Figura 141: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de
Portugal no més de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de

trabalho
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Figura 142: Analise da evolugdo dos casos de COVID-19 na regido Centro e Norte de
Portugal no més de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial

lll - Correlagdes de Pearson para Coimbra e Braga

Correlagdes
Merceariasef Estacoestran
NCOVID_July  Retalhoelaze  armacias_jul sportespubli  Locaisdetrab  Residencial_)
_Norm r_uly y Parques_July cos_july alho_july uly
Sig. (2 extremidades) .010 .000 .665 .007 .368 462
N 23 23 23 23 23 23 23
Retalhoelazer_july Correlacao de Pearson -.524" 1 _—_—_
Sig. (2 extremidades) .010 .000 .128 222 .000 .054
N 23 23 23 23 23 23 23
Merceariasefarmacias_  Correlacao de Pearson -.673" 739" 1 _—_—
o Sig. (2 extremidades) .000 .000 977 .089 .216 572
N 23 23 23 23 23 23 23
Parques_July Correlacao de Pearson .095 -.327 .006 1 _—_
Sig. (2 extremidades) .665 .128 977 .984 .001 .256
N 23 23 23 23 23 23 23
EstacGestransportespib  Correlagao de Pearson -.546" .265 .363 .004 1 _—
e by Sig. (2 extremidades) .007 222 .089 .984 406 .360
N 23 23 23 23 23 23 23
Locaisdetrabalho_july Correlagao de Pearson .197 -.683" -.268 626" -.182 1 _
Sig. (2 extremidades) .368 .000 .216 .001 406 .002
N 23 23 23 23 23 23 23
Residencial_july Correlacao de Pearson -.162 -.406 -.124 247 .200 603" 1
Sig. (2 extremidades) 462 .054 572 .256 .360 .002
N 23 23 23 23 23 23 23

*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
**_ A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 143: Matriz de correlagoes de Pearson para o més de julho de 2020 em Coimbra
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Correlacoes
Estacoestran
Merceariasef sportesplbli  Locaisdetrab
NCOVID_Janu Retalhoelaze armadcias_jan  Parques_jan  cos_january2  alho_January Residencial )
ary21_Norm r_January21 uary21 uary21 1 21 anuary21

NCOVID_January21_Nor  Correlacio de Pearson 1 -.526" -557" 111 -.083 .184 .340

& Sig. (2 extremidades) .014 .009 .633 721 424 3T

N 21 21 21 21 21 21 21

Retalhoelazer_ Correlacao de Pearson -.526" 1 722" 586" .288 502" -.871"

LAY Sig. (2 extremidades) 014 .000 .005 .205 020 .000

N 21 21 21 21 21 21 21

Merceariasefarmacias_J  Correlacao de Pearson -.557"" 722" 1 431 344 .184 -.596"

AR Sig. (2 extremidades) .009 .000 051 126 424 004

N 21 21 21 21 21 21 21

Parques_January21 Correlagao de Pearson il 586" .431 1 504" 644" -.796""

Sig. (2 extremidades) .633 .005 .051 .020 .002 .000

- N 21 21 21 21 21 21 21

Estacdestransportesplb  Correlacao de Pearson -.083 .288 344 .504" 1 636" =322
licos_January21

Sig. (2 extremidades) 721 .205 126 .020 .002 .155

~ 21 | a1 | 21 21 21 21 21

Locaisdetrabalho_Januar  Correlacao de Pearson .184 502" .184 644" 636" 1 -.590"

7 Sig. (2 extremidades) | 424 .020 424 .002 .002 .005

N 21 21 21 21 21 21 21

Residencial_January21  Correlagao de Pearson 340 -.871" -.596" -.796" -.322 -590" 1

Sig. (2 extremidades) 131 .000 .004 .000 155 .005 ]
N 21 21 21 21 21 21 21

*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

**,_ A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 144: Matriz de correlagoes de Pearson para o més de janeiro de 2021 em Coimbra

Correlacoes
Braga_Estacd
Braga_Merce estransporte Braga_Locais
NCOVID_July ~ Braga_Retalh ariasefarmdc  Braga_Parqu  spublicos_jul  detrabalhoJ  Braga_Resid
_Braga_Norm  oelazer_July ias_july es_july y uly encial_july
m
Sig. (2 extremidades) AT .036 421 577 318 124
N 23 23 23 23 23 23 23
Y Sig. (2 extremidades) 111 .000 .000 .000 .000 421
i ; N 23 23 23 23 23 23 23
Braga_Merceariasefarm  Correlagao de Pearson -.439" .824"" 1 ___—
acias_July
Sig. (2 extremidades) .036 .000 .000 .003 .000 .540
N 23 23 23 23 23 23 23
Braga_Parques_july Correlagao de Pearson -.176 918" 7137 1 __—
Sig. (2 extremidades) 421 .000 .000 .000 .000 .832
N 23 23 23 23 23 23 23
Braga_Estagdestranspor  Correlaao de Pearson -123 762" 5917 844" 1 -768" 187
tespublicos_July
Sig. (2 extremidades) 577, .000 .003 .000 .000 392
N 23 23 23 23 23 23 23
Bralsa_Locaisde(rabalho Correlagao de Pearson 218 -.904"" -.699" -.858" -.768" 1 _
u B Mo el ol
4 Sig. (2 extremidades) .318 .000 .000 .000 .000 459
N 23 23 23 23 23 23 23
Braga_Residencial_july 7£orrgrlaqéo de Pearson -.330 176 -135 -.047 -.187 -.163 1
Sig. (2 extremidades) 124 421 .540 .832 .392 459
N 23 23 23 23 23 23 23

*. A correlacao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

**_ A correlacao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

Figura 145: Matriz de correlag6es de Pearson para o més de julho de 2020 em Braga

139




Politécnico de Coimbra | Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

Correlacoes
Braga_Merce Braga_Esta¢o
NCOVID_Janu  Braga_Retalh ariasefarméc Braga_Parqu estransporte Braga_Locais Braga_Resid
ary21_Braga oelazer_ ias_January2  es_january2  spublicos Ja  detrabalho)  encial_anuar
_Norm January21 | 1 nuary21 anuary21 y21

L Sig. (2 extremidades) .095 .182 608 547 324 882

N 21 21 21 21 21 21 21
January21

Sig. (2 extremidades) .095 .001 .001 .003 .023 .000

N 21 21 21 21 21 21 21
dcias_january21

Sig. (2 extremidades) .182 .001 .007 .053 27 234

N 21 21 21 21 21 21 21
grlaga_Parques_January Correlagao de Pearson 119 690" 570" 1 _—_

Sig. (2 extremidades) .608 .001 .007 .000 .000 .001

N 21 21 21 21 21 21 21
Braga_Estacoestranspor  Correlagio de Pearson 139 620" .428 842" 1 —
tespublicos_January2 1 - -

Sig. (2 extremidades) 547 .003 .053 .000 .000 .000

N 21 21 21 21 21 21 21
Braga_Locaisdetrabalho  Correlagio de Pearson 226 495" .252 724" 923" 1 _
_January21 = >

Sig. (2 extremidades) 324 .023 271 .000 .000 .000

N 21 21 21 21 21 21 21
Bragi_ResidenciaUanu Correlagao de Pearson -.035 -7" -.271 -.688" -.854"" -.893" 1
a

2 Sig. (2 extremidades) .882 .000 .234 .001 .000 .000
N 21 21 21 21 21 21 21

**_ A correlagao é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
*. A correlagao € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Figura 146: Matriz de correlag6es de Pearson para o més de janeiro de 2021 em Braga

NCOVID_Fev_Norm
—— Retalhoelazer_Fev
——NCOVID_Fev_Braga_Norm
Braga_Retalhoelazer_Fev
20
s °
-]
]
=
-20
-40
W H U1 O N R H R EENNNNNNN
O N WDHN®WO K HULO N ®

Tempo_ Fev

Figura 147: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 148: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 149: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos Parques
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Figura 150: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estag6es de transportes

publicos
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Figura 151: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 152: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de fevereiro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 153: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 154: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 155: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 156: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagées de transportes

publicos
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Figura 157: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 158: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de margo de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 159: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 160: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 161: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques

147



Politécnico de Coimbra | Instituto Superior de Engenharia de Coimbra

-40

Média

-100

NCOVID_April_Norm
—— Estagestransportespublicos_April
——NCOVID_April_Braga_Norm
Braga_Estacdestransportespublicos_April

\,_/ Ty =

1 2 3 6 7 8 9 10 13 14 15 16 20 21 22 23 24 27 28 29 30

Tempo_ April

Figura 162: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estacdes de transportes

publicos
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Figura 163: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 164: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de abril de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 165: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 166: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 167: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 168: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagées de transportes

publicos

Média

10

-10

-20

-30

-40

-50

NCOVID_May_Norm

— Locaisdetrabalho_May

—— NCOVID_May_Braga_Norm
Braga_Locaisdetrabalho_May

1 4

5

6 7 8 11 12 13 14 15 18 19 20 21 22 25 26 29
Tempo_May

Figura 169: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 170: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de maio de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 171: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 172: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 173: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 174: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estacdes de transportes
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Figura 175: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho

154



Impacto da COVID-19 nas cadeias de abastecimento

NCOVID_June_Norm

25 i —— Residencial_June

—— NCOVID_June_Braga_Norm
Braga_Residencial_June

20

15

10

Média

1 2 3 4 5 8 9 10 11 12 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 29 30

Tempo_Jjune

Figura 176: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de junho de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 177: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 178: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias

20

Média

-20

-40

NCOVID_August_Norm
— Parques_August
—— NCOVID_August_Braga_Norm
\ Braga_Parques_August
28 31
Tempo_August

Figura 179: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més

de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 180: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagdes de transportes

publicos
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Figura 181: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 182: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de agosto de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 183: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 184: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 185: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 186: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das estagées e transportes

publicos
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Figura 187: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 188: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de setembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial

NCOVID_October_Norm
200 | —— Retalhoelazer_October
—— NCOVID_October_Braga_Norm
Braga_Retalhoelazer_October

150 |

100

50}

Média

=50 |

-100 |

H N U1 O N0 W - EE N NN
N - N

N NN NN N W
w h 1 OO ©O O w o N e 0w O

Tempo_October

Figura 189: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 190: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 191: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos parques
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Figura 192: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor dos locais de trabalho
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Figura 193: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de outubro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor residencial
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Figura 194: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor do retalho e lazer
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Figura 195: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de novembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 196: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de dezembro de 2020, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 197: Analise da evolugao dos casos de COVID-19 em Coimbra e em Braga no més
de fevereiro de 2021, com a mobilidade da comunidade no setor das mercearias e farmacias
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Figura 198: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos retalho e lazer nas cidades de

Coimbra e de Braga
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Figura 199: Teste de Kruskal-Wallis para o setor das mercearias e farmacias nas

cidades de Coimbra e de Braga

166



Impacto da COVID-19 nas cadeias de abastecimento

Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis

L ]

imbra_fev
imbra_September
imbra_October

o
o

o
oimbra_November
oimbra_May
oimbra_March

o

@
@
@
@
@
@
Coimbra_june
@

oimbra_july
wnomacqumachNH
Coimbra_December
Coimbra_August
Coimbra_April
Braga_Sepetember
Braga_October
Braga_November

Braga_May

|Braga_March
mw_‘muml_::m
ww_‘muml_:z
Braga_January21

m Braga_Fev
Braga_December
Braga_August

_ Braga_April

o o
)

100
=50

S021|qnd
sauiodsuel | s303e1s3

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
[=]
o
-

'

Cidade

Figura 200: Teste de Kruskal-Wallis para o setor das estagoes de transportes publicos

nas cidades de Coimbra e de Braga
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Figura 201: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos locais de trabalho nas cidades de

Coimbra e de Braga
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Figura 202: Teste de Kruskal-Wallis para o setor residencial nas cidades de Coimbra e
Amostras Independentes de Teste de Kruskal-Wallis
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Figura 203: Teste de Kruskal-Wallis para o setor das mercearias e farmacias para a
cidade de Coimbra e a Regido Centro
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Figura 204: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos parques para a cidade de Coimbra
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Figura 205: Teste de Kruskal-Wallis para o setor das estagdes de transportes publicos
para a cidade de Coimbra e a Regiao Centro
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Figura 206: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos locais de trabalho para a cidade de

Coimbra e a Regidao Centro
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Figura 207: Teste de Kruskal-Wallis para o setor residencial para a cidade de Coimbra e

a Regiao Centro
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Figura 208: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos retalho e lazer para a cidade de

Braga e regido Norte
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Figura 209: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos parques para a cidade de Braga e
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regidao
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Figura 210: Teste de Kruskal-Wallis para o setor das estagdes de transportes publicos

para a cidade de Braga e a Regido Norte
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Figura 211: Teste de Kruskal-Wallis para o setor dos locais de trabalho para a cidade de

Braga e a Regido Norte
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Figura 212: Teste de Kruskal-Wallis para o setor residencial para a cidade de Braga e a

Regido Norte
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