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RESUMO

O presente relatorio, intitulado “O Programa Idosos em Seguranca: Estudo de Caso
do Dter de Sintra”, baseia-se num estudo da analise do trabalho que é desenvolvido pelos
militares do Destacamento Territorial de Sintra e tem a finalidade de avaliar o impacto e
influéncia do Programa ldosos em Seguranca na populacdo adstrita a este Destacamento.

O envelhecimento é uma realidade inevitdvel e que deve, cada vez mais ser
preparada e antecipada, permitindo, a quem pretender participar na vida ativa da sua
comunidade, que tal seja possivel. Para aqueles que, ndo tém possibilidades de o fazer,
deve garantir-se assegurada, em todas as situacdes a sua dignidade enquanto pessoa
humana. O envelhecimento ativo € também uma tematica abordada que carece de
tratamento pela sua novidade e extrema relevancia no contexto atual.

Para que tais realidades sejam coincidentes é imperioso que o policiamento de
proximidade se efetue e que se abram portas ao desenvolvimento das capacidades de
resposta dos diferentes 6rgdos de apoio social e das Forcas de Seguranca.

Para conseguirmos responder a Questdo de Partida, formuldmos quatro Questdes
Derivadas e consequentes Hipdteses que, através da sua verificacdo, validacdo ou
refutacdo, nos permitiram responder as questdes anteriormente levantadas.

Foram realizadas Entrevistas e Questionarios, que nos permitiram aceder as
diferentes perspetivas que trabalham e sdo alvo deste Programa.

A Guarda Nacional Republicana possui um grande reconhecimento junto das
entidades externas e dos idosos com quem trabalha. Foram, no entanto, encontradas
algumas falhas ao nivel do efetivo, da formacdo, especializacdo e verificacdo do trabalho
desenvolvido, a varios niveis.

De salientar que muitas falhas sdo colmatadas pela boa capacidade de adaptacéo
dos militares, o que evita que tais fragilidades afetem o servigo prestado e transparegam

para o exterior.

PALAVRAS-CHAVE: GNR; Envelhecimento Ativo; Programa Idosos em Seguranga;

Idoso; Sintra



ABSTRACT

This report, entitled "The Elderly Safety Program: Case Study on Sintra’s
Territorial Detail" researches the work done by the territorial Detail of Sintra and aims to
assess the impact of this program in the elder population of the Sintra area.

The premise hinges on the fact that aging is inevitable. But, with awareness,
preparation and anticipation, those who wish to have an active lifestyle and be participative
in their communities can continue to do so. For those who want to engage in such activities
but are unable to afford ways to remain healthy and active, we, as representatives of the
state, need to ensure and respect their dignity as humans and help them remain active
members of society. Another theme approached by the study is “active aging” due to its
recent growing traction and extreme importance for the current context.

For these realities to coincide, it is imperative to continue developing close range
response agencies, as well as improving the coordination between the safety forces and
Social Services.

In order to accurately answer the Starting Question, we formulated four derivative
ones and evaluated the consequent Hypothesis. Through its verification, validation or
refutation, we were able appropriately answer the questions previously posed.

Interviews and questionnaires were conducted, which gave us access to several
different perspectives that are the foundation of this Program.

Despite the magnificent recognition the National Guard received from external
entities on the continuous work throughout the Program, we did find potentially damaging
gaps in effectiveness, training, expertise and verification of the work that’s done at many
levels.

Nevertheless, note that military have the ability to correct some of the failures

uncovered, preventing underuse on the Program’s end result.

KEY WORDS: GNR; Active Aging; Elderly Safety Program; Old Man; Sintra
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INTRODUCAO

A investigacdo que aqui € apresentada e subordinada ao tema: “O Programa Idosos
em Seguranca: Estudo de Caso do Destacamento Territorial de Sintra” surge como
culminar de toda uma formagéo académica de ensino superior publico universitario militar.
Assim, com o términus desta, e consequente obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias
Militares na Especialidade de Seguranca, é-nos exigido a realizacdo deste Relatorio
Cientifico Final do Trabalho de Investigacdo Aplicada que visa conhecer, aprofundar e
clarificar uma determinada realidade ou fenémeno.

Alicercado na conjuntura atual, onde o envelhecimento solitario e o abandono séo
cada vez mais uma realidade social evidente, é necessario que a mesma sociedade se
adeque a esta mudanca e se estruture para combater este fenémeno.

Existem cada vez mais idosos que, fruto do envelhecimento demografico, residem
longe dos seus familiares. A idade avancada acentua a fragilidade, o que, associado ao
aumento da criminalidade vem dando relevancia a este fenémeno, visando a salvaguarda
da dignidade e do bem-estar das pessoas.

A falta de informacdo associada ao envelhecimento atribui-lhe automaticamente
uma perspetiva negativista que se torna dificil de ultrapassar visto que se apresentam como
“esteredtipos que podem ou ndo levar a exclusdo ou valorizacdo dos idosos na
comunidade” (Bernardo, 2014, p.15). Ora, numa era onde 0 nimero e a percentagem de
pessoas idosas € exponencialmente crescente, como veremos mais adiante, deverdo ser
estudados e empregues mecanismos, para que as pessoas idosas capazes, e que 0 desejem
fazer, tenham um papel ativo no seu dia-a-dia e nas sociedades em que se inserem,
contribuindo assim, também, para o desenvolvimento das mesmas. No entanto, “apesar de
se constatar que é uma realidade significativa em termos demograficos e sociais, as
sociedades europeias continuam a nado facilitd-lo enquanto processo natural.” (Associacdo
Portuguesa de Apoio a Vitima [APAV], 2010, p.13).

Com a realizacdo desta investigacdo pretende compreender-se, em que medida e de
que forma, a Guarda Nacional Republicana (GNR), através do Programa ldosos em
Seguranca (PIS) atua e acompanha a populacdo idosa que esté inserida na zona de acgao
atribuida ao Destacamento Territorial de Sintra.
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Outro dos motivos que nos levou a realizacao deste trabalho foi querer saber qual a
visibilidade que a GNR possui junto dos idosos com quem lida quotidianamente, bem
como, se existe, por parte dos idosos, algum sentimento de melhoria de condic¢des de vida
resultante desse contacto. Sendo que, uma das principais atribuicdes da GNR ¢é a prestacao
de um servico policial que fortaleca o sentimento de seguranca, quisemos perceber como
contribui para esse fim, a implementagéo deste programa.

O resultado a alcangar no fim desta investigacdo, passard por explorar como o
programa em causa é rentabilizado e funciona junto dos cidaddos, nhomeadamente dos
idosos. Foram estabelecidos objetivos gerais (OG) e objetivos especificos (OE) por forma
a definir a estruturacdo da mesma.

Assim sendo, como objetivo geral temos:

OG — Awvaliar o impacto e influéncia do Programa ldosos em Seguranca na
populacdo adstrita ao Destacamento Territorial de Sintra.

Face a este objetivo, foram estabelecidos 0s seguintes objetivos especificos (OE):

OE1 — Perceber a finalidade da criacdo e implementagdo do Programa Idosos em
Seguranca,;

OE2 — Compreender quais sdo as técnicas e métodos utilizados pelos militares
responsaveis pela aplicacdo do programa;

OE3 — Verificar de que forma sdo estes procedimentos aplicados na pratica
quotidiana dos militares e dos idosos;

OE4 — Explicar de que forma, e em que medida, a aplicacdo deste programa no
Destacamento em estudo, tem influéncia na vida dos idosos.

Apbs a construcdo dos objetivos supra citados, tornou-se facilitada a tarefa de
formulacdo da questdo de partida (QP) que ira ser o principal foco deste trabalho visto que
um dos propoésitos da investigacdo passa por conseguir, no fim da mesma, responder a
seguinte pergunta:

QP — Qual a pertinéncia e visibilidade do Programa Idosos em Seguranga na
populacéo afeta ao Destacamento Territorial de Sintra?

O trabalho que se apresenta foi organizado e dividido em duas partes centrais,
estando estas subdivididas. Na primeira parte e apos esta breve introducéo, abordamos o
capitulo da revisdo da literatura, que se subdivide em dois pontos.

O primeiro, do enquadramento dogmatico concetual que esclarece alguns

conceitos como o de envelhecimento, envelhecimento ativo, evolucéo e tendéncias do
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envelhecimento em Portugal e na Europa, aborda a tematica da seguranca e do
policiamento de proximidade.

O segundo ponto, onde é dado énfase & GNR e as valéncias de programas especiais,
nomeadamente, para o Programa ldosos em Seguranca, explicando como surgiu e como
estd organizado. De salientar que se realca uma ordem cronologicamente organizada que
visa facilitar a compreenséo e evolucdo do conhecimento. Ainda dentro da primeira parte
do trabalho, temos um capitulo exclusivamente dedicado a metodologia e, através da
analise de pensamento de varios autores como Patton, Berg e outros, dedica-se um capitulo
relativo a abordagem qualitativa e quantitativa que merecem algum destaque por se
constituirem como a base ditadora da realizacdo desta investigacdo. S0 também expostas
neste capitulo as perguntas derivadas, o0 modelo de analise utilizado que foi o Estudo de
Caso, através de um método hipotético-dedutivo, e as hipdteses levantadas pelo Autor. No
capitulo seguinte, encerramos a primeira parte do trabalho, através da caracterizacdo
sumaria do contexto de observagdo, da descricdo dos métodos e técnicas utilizados para a
recolha de dados. E dado especial destaque as entrevistas e aos inquéritos por questionario.

No capitulo que se sucede, inicia-se a segunda parte do trabalho, a mais pratica do
mesmo. A apresentacdo dos resultados apurados, com recurso aos graficos e tabelas
necessarios para esclarecer o leitor. Subsequentemente, temos a discussao dos resultados,
onde se estabelece uma comparacao entre as hipéteses levantadas anteriormente e 0 que
realmente se verificou, de forma a perceber se existe correlacdo entre os resultados
esperados e 0s observados.

Apos a apresentacado e discussdo dos resultados surge a conclusdo, onde é feita uma
reflexdo acerca do conhecimento produzido. E explicado como este se conjuga com as
perguntas de investigacdo que foram inicialmente colocadas. Imediatamente a seguir, ha
lugar para o autor apontar algumas consequéncias praticas do seu estudo, propor algumas
recomendacdes e sugerir possiveis investigagdes futuras.

A concluir, juntam-se as referéncias bibliograficas e outras fontes utilizadas para
produzir Saber e que se traduziram como um material essencial para dar consisténcia as
matérias aqui abordadas.

Apbs isto, encontram-se alguns documentos que foram considerados relevantes de
se incluir no trabalho. Desde logo, os apéndices, pelo facto de a sua dimensdo ndo ser
adequada para se colocar no corpo do trabalho e, no caso dos anexos, por ndo terem sido

construidos pelo Autor.
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CAPITULO 1 - ENQUADRAMENTO DOGMATICO CONCETUAL

1.1. Envelhecimento

O envelhecimento “n3o ¢ um problema mas uma parte natural do ciclo de vida,
sendo desejavel que constitua uma oportunidade para viver de forma saudavel e autbnoma
0 mais tempo possivel” (Bernardo, 2014, p.46). Assim, todos os desafios e mudancas que a
ele estdo associados levantam, nos dias que correm, uma quantidade de questfes. Questdes
que nos fazem ter de pensar e agir para conseguirmos dar resposta a todas estas
necessidades, com o fim Ultimo de se conseguir, sustentavelmente, enquadrar a pessoa
idosa nas sociedades contemporaneas (Bernardo, 2014). Acreditando que “é na procura de
solucdes que permitam atuar, fundamentalmente, ao nivel da prevencdo, que se deve
investir para que, num futuro proximo, casos de idosos a viver em situacGes de exclusdo
sejam apenas imagens do passado” (Martins, 2008, p.7).

Dito isto, “o aumento da longevidade e dos aspetos a ela inerentes fazem do
fendmeno do envelhecimento uma questdo atual que merece uma reflexdo aprofundada
face as implicagdes significativas do ponto de vista social, cultural e epidemiologico”
(Pinto, 2014, p.16).

Como refere Almeida (2007), o envelhecimento tem, nas Gltimas décadas, ganho
alguma relevancia devido as implicacBes a varios niveis que o mesmo transporta. Esta
discussdo, surge com o intuito de se conseguir traduzir uma definicdo completa o
suficiente. N&o so relativa ao envelhecer mas, e em especial, a0 “bom envelhecimento”.

Assim, e de realcar a importancia de uma perspetiva de intervencdo que surge no
sentido da otimizacdo dos aspetos positivos e da reducdo dos prejuizos que esta realidade
suporta (Fernandes & Botelho, 2007). Esta abordagem € também tida em consideracdo pois
“envelhecer bem é um processo heterogéneo e diferenciado, na medida em que cada um(a)
vive em contextos fisicos, sociais e humanos diferentes e & portador(a) de vivéncias e
projetos de vida idiossincraticos” (Chau et al. 2012, p.18).

Antes de avangarmos na caracterizacdo do envelhecimento em Portugal, convém
clarificar explicitamente quais as circunstancias em que este e considerado, devido a sua

vasta amplitude. Neste sentido, quando nos referimos ao mesmo, temos de ter em
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consideracdo “duas dimensdes: individual e coletiva, subdividindo o primeiro em duas
categorias (envelhecimento cronoldgico e envelhecimento biopsicoldgico) e o segundo em
envelhecimento demogréfico e envelhecimento social” (Rosa, citado por Oliveira, 2014).

Desta forma, Serrdo citado por Oliveira (2014) e Chau, Soares, Fialho e Sacadura
(2012), utiliza o termos “sénior” quando se refere homens ¢/ou mulheres com mais de 65
anos, que ndo exercam alguma atividade profissional, mas que mantém as suas faculdades
sendo, independentes; saudaveis e ativos. Dentro desta categoria, que abrange trés décadas,
dos 65 aos 95, o autor apresenta ainda trés subtipos, que sao eles:

1 — ldosos muito dependentes: idade superior a 85 anos e com dependéncia que resulta do
envelhecimento natural ou surge por “doenga oncoldgica em fase terminal” (Serrdo citado
por Oliveira, 2014, p.11);

2 — ldosos dependentes: cuja dependéncia € consequéncia, na sua maioria, de doenca
cronica que preceitua tratamentos médicos regulares;

3 — Idosos independentes: que se traduzem naqueles que, mantendo as suas capacidades,
estdo inativos, “agarrados ao falso slogan, ndo fago nada porque estou reformado” (Serréo
citado por Chau et al. 2012, p.33).

Deparamo-nos entdo com alguma dificuldade na definicdo do conceito, pois a
“Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) utiliza os 60 anos para referir a pessoas mais
velhas” (Pinto, 2014, p.18). Pese embora a “Organizagdo Mundial da Saude (OMS)
classifica cronologicamente como idosos as pessoas com mais de 65 anos de idade” (Pinto,
2014, p.18). Por outro lado, a definicdo de idoso é também desafiada pelo facto de este ter
significados diferentes em sociedades distintas. Portanto, “determinar o inicio da velhice €,
sem davida, uma tarefa complexa, pois é dificil a generalizacdo em relacdo a velhice e ha
distingdes significativas entre diferentes tipos de idosos e velhices” (Pinto, 2014, p.19).

A nivel internacional, e cronologicamente organizados foram realizadas trés
Assembleias mundiais sobre o Envelhecimento. A | Assembleia foi promovida pela
Organizacéo das NagOes Unidas e realizada em Viena, em 1982. Desta resultaram varios
principios, divulgados em 1991, relacionados com a politica social dirigida a populagéo
idosa concentrados essencialmente em cinco pilares: a independéncia; a participacdo; os
cuidados; a autorrealizacdo e a dignidade. Mais tarde, em 2002, com a Il Assembleia
Mundial sobre o Envelhecimento, realizada em Madrid, surgiu a elaboracdo de um Plano
Internacional de Acdo para o Envelhecimento, que se constituiu com base em 3 ideias
fundamentais: a) os idosos e 0 desenvolvimento; b) a promocéo da satde e do bem-estar na

velhice; c) criacdo de ambientes propicios do envelhecimento. Em 2007, novamente em
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Espanha, na 111 Assembleia das Nac¢des Unidas sobre o Envelhecimento, para além de ter
sido reforcada a ideia de construir uma imagem positiva do idoso, foram ainda discutidas
as tematicas dos maus tratos e abandono de idosos e pessoas desprotegidas (Bernardo,
2014). Sendo que dai resulta que “cabe a cada pais, analisar qual a melhor forma de
implementar as recomendac@es internacionais, de forma a desenvolver os mecanismos

necessarios a promog¢ao do envelhecimento” (Bernardo, 2014, p.53).

1.2. Envelhecimento Ativo

A abordagem a este conceito surge no seguimento de, na leitura de varios
relatdrios, trabalhos e livros, constatarmos que se encontra presente na maioria deles
guando se aborda a tematica do envelhecimento e de todas as varidveis que o
acompanham. Visto que “sobre o processo de envelhecimento em Portugal, reconhece-se
que os portugueses estdo a adotar praticas de envelhecimento ativo, convergindo para uma
vida mais longa, com qualidade e capacitacdo individual e coletiva” (Simdes, 2014, p.12).

Com isto, podemos adiantar algumas das defini¢cGes que encontramos e, de forma a
produzir conhecimento, relacionar varias delas. A Organizacdo Mundial de Saude, como
referéncia mundial apresenta-nos a seguinte uma defini¢do: “envelhecimento ativo é o
processo de otimizacdo das oportunidades de saude, participacdo e seguranca, com 0
objetivo de melhorar a qualidade de vida & medida durante o envelhecimento™ (World
Health Organization [WHO], 2002, p.12).

Outra perspetiva, diz-nos que este conceito se funde em dois principios essenciais,
no que diz respeito a salde e numa perspetiva dinamica de envelhecimento, enquanto
processo que decorre ao longo do ciclo da vida (Fernandes e Botelho, 2007). Esta realidade
implica ainda “autonomia (controlo), independéncia nas AIVD (Atividades Instrumentais
da Vida Diaria, qualidade de vida e expetativa de vida saudavel” (Paul, 2005, p.276) pois
“as dificuldades que o idoso enfrenta e a forma como envelhece, com maior ou menor
valorizagéo, deve-se em muito ao estatuto que determinada sociedade lhe confere” (Pinto,
2014, p.19) continuando esta linha de pensamento, “a cultura e o género constituem fatores
transversais no processo do envelhecimento ativo pois tém influéncia sobre todos os
determinantes ja que contextualizam e modelam de forma abrangente a diversidade das

situacdes” (Bernardo, 2014, p.49).

! Tradug#o livre feita pelo Autor
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O Parlamento Europeu e o Conselho da Unido Europeia®, no Jornal Oficial da
Unido Europeia, apresentam varios pareceres que consideramos de extrema importancia e
que passamos a citar. Relativamente ao envelhecimento, “constitui, sem davida, um
desafio para toda a sociedade e para todas as geracdes na Europa, e envolve também
questdes relacionadas com a solidariedade intergeracional e com a familia” (Governo de
Portugal [GOV], 2012, p.L246/5). Ainda no seguimento da mesma fonte, no que concerne
ao envelhecimento ativo, este surge como um caminho para a realizagao do seu “potencial
de bem-estar fisico, social e mental ao longo da vida e que participem na sociedade, ao
mesmo tempo que lhes sdo proporcionados protecdo, seguranca e cuidados adequados
quando deles necessitam” (GOV, 2012, p.L246/6).

Outros autores associam ainda que o envelhecimento ativo esta relacionado “com a
promocdo da autonomia e assenta em duas premissas: na prevencao do isolamento social e
da soliddo das pessoas idosas” (Chau et al. 2012, p.90) visto que “contrariar 0 isolamento e
promover a integracdo familiar e social deve também ser uma condicédo indispensével para
a manutenc¢do da saude mental ¢ de um envelhecimento ativo e saudavel” (Fernandes e
Botelho, 2007, p.15). Outro pensamento assume que o envelhecimento ativo “¢ baseado no
reconhecimento dos direitos humanos das pessoas idosas e nos principios de
independéncia, dignidade, cuidado e autorrealizagdo” (Bernardo, 2014, p.46).

A nivel de legislacdo, importa também salientar a Resolucdo da Assembleia da
Republica n.° 61/2012 aprovada em 5 de Abril de 2012, na qual se recomenda:

“— Art° n° 4 — Valorize o envelhecimento ativo, nomeadamente com o
voluntariado sénior, potenciando o relacionamento intergeracional através da troca
de experiéncias, da passagem de testemunho cultural e assegurando um combate
efetivo ao isolamento da pessoa idosa e favorecendo a sua salde fisica e mental.

— Art.° n.° 5 — Generalize a utilizacdo da tecnologia, com especial relevo para a
telematica, garantindo a seguranca, vigilancia, monitorizacdo eletrénica e alarme
das pessoas idosas.”

Visto isto, podemos afirmar que existe uma interligagdo com o que € descrito pela
Organizacdo Mundial de Saude quando apresenta que uma politica promotora do
Envelhecimento Ativo deve assentar em trés pilares: a salde; a participacdo e a seguranca
(WHO, 2002).

Para terminar, dentro do enquadramento legal que estamos a apresentar, importa

também salientar a existéncia, na Constituicdo da RepuUblica Portuguesa, de um artigo

2 Decisio n.°940/2011/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de Setembro de 2011 sobre o
Ano Europeu do Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre as Geracgdes (2012)
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referente a esta tematica. Desta forma e passamos a citar o n.°1 do artigo 72.° da CRP “as
pessoas idosas tém direito & seguranca econdmica e a condi¢des de habitacdo e convivio
familiar e comunitario que respeitem a sua autonomia pessoal e evitem e superem o
isolamento ou a marginalizagdo social”. Também no n.° 2 do mesmo artigo € referido que
“a politica de terceira idade engloba medidas de carater econdémico, social e cultural
tendentes a proporcionar as pessoas idosas oportunidades de realizacdo pessoal, através de
uma participacdo ativa na vida da comunidade” (Barreiros, 2012).

Concluindo, sugere-se outra forma de “pensar no envelhecimento ativo ao longo da
vida, numa atitude mais preventiva e promotora de saude e da autonomia, encarando-0 néo
como uma ameacga mas como algo positivo ” (Bernardo, 2014, p.58-59).

Ap0s a revisdo teorica desta tematica, de seguida, sdo apresentados alguns dados
relativos a evolucdo e tendéncias do envelhecimento e o impacto demografico do mesmo.
N&o s6 a nivel nacional, mas também a nivel europeu com base em valores de apresentados
pela Direcdo Geral de Saude, em 2004, que resultam de um conjunto de interpretacdes

feitas pela mesma.

1.3. Evolucéo e Tendéncias em Portugal e na Europa

O envelhecimento da populacdo na Unido Europeia, apesar de ndo ser o foco desta
investigacdo, € de importancia tal que decidimos aqui, de forma geral, apresentar alguns
dados que consciencializem e situem o leitor para este paradigma. Para que consigamos
constatar e demonstrar que “o processo de envelhecimento tem profundas implicagdes na
estrutura etaria da populacdo, que por sua vez, gera significativas alteracbes nas
necessidades sociais e na atividade econémica e Politica” (Direcdo Geral da Saide [DGS],
2014, p.18).

Assim, de seguida, apresentamos um quadro, resumido e adaptado, que
explicitamente demonstra a evolugdo da estrutura etaria da populacdo, subdividida em trés

grandes grupos etarios, dos 0-14 anos; dos 15-64 anos e dos 65 ou mais anos:
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Quadro n.° 1 — Estrutura etaria da populagéo, por grandes grupos etarios, UE 27, (1991-2011)
(% da populacéo total)

0-14 anos. 1564 anos 65 ou mais anos.

1001 2011 1001 01 1001 201

EU-Z7 103 15.6 66,8 6.9 139 175
Bélzica 181 17.0 GEE €59 150 171
Bulgaria m 132 55 £83 134 185
Republica Checa i 145 663 €99 126 156
Dinamarca 170 179 674 853 156 163
Holanda 182 175 £39 &70 123 156

Austria 175 147 £75 677 150 176

Polonia 249 15.2 €49 712 102 135

Portugal 2.0 149 6.4 66,0 136 191

Romania 33 151 65,2 700 106 143

Eslovénia 26 142 £36 £33 108 165

Ezlovanuia 251 154 646 20 104 126

Finldndia 133 165 €72 6,0 135 175

Suécia 180 166 4.2 649 178 185

Reino Unido 131 175 £52 * €59 15a 187

Fonte: DGS, Direccdo-Geral da Saude (2014). Portugal Idade Maior em NUmeros - 2014: A Saude da
Populacéo Portuguesa com 65 ou mais anos de idade. Lisboa.

Como também podemos constatar, de seguida, “embora a esperanca de vida
tenha aumentado nos Ultimos dois anos, as alteracdes demograficas ocorridas em
Portugal e na Europa, refletem-se a curto e médio prazo” (DGS, 2014, p. 23). Assim, é
nos apresentado um gréafico de uma projecéo que se traduz “numa populagdo com uma
estrutura cada vez mais idosa, a idade média da populagdo total tende a aumentar em
todos os paises” (DGS, 2014, p.23) —

48 5.8 7.0 83
Wﬁ:_——_—_—-—-—
127 i 14,4
I - 16.6 18,0 17,6 17.5
75— —— — S S — —
i
1
50— 669 —— pgg3 —— - - — —
| 617 59,0 57.0 56,2
1
25— i — — — — —
1
o i
2011 2020 2030 2040 2050 2060

W 0-14 anos 15-64 anos 65-79 anos W +80 anos

{13 2011, dacos provisdrics; dados de 2020-2060 sdo projegGes (EURCPOP2010 Cendrio de convergéncia)

Figura n.° 1 — Estrutura da populagéo, por grandes grupos etarios, UE-27, 2011-2060 (% da
populagdo total)

Fonte: DGS, Direccdo-Geral da Saude (2014). Portugal Idade Maior em NUmeros - 2014: A Salude da
Populacéo Portuguesa com 65 ou mais anos de idade. Lisboa.
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Podemos constatar entdo que a proporc¢édo de jovens (com idades entre 0-14) devera
manter-se relativamente constante em 2060, enquanto os de idade compreendida entre 0s
15-64 anos tornar-se-4 uma parcela substancialmente menor, caindo de 67% para 56%, ao
passo que a classe mais idosa, dos +80 anos, ird aumentar significativamente, passando de
4,8% para 0s 12%.

Este declinio da natalidade e fecundidade conjugado com um aumento da
capacidade de sobrevivéncia e consequente aumento da idade média, tém, em conjunto,
aumentado exponencialmente as tendéncias de envelhecimento (Fernandes, 2008).

Centrando agora esta evolucdo estritamente no contexto portugués, iremos
apresentar e analisar os resultados das operacOes levadas a cabo na GNR denominadas por
“Censos Sénior” desde o ano 2012 até ao ano de 2015, sendo que a primeira Operacéo foi
em 2011, tendo sido identificados 15596 idosos sozinhos/isolados.

Analisados os dados que a GNR forneceu no seu site institucional, de seguida
apresentamos a evolucdo do paradigma sinalizado pela GNR a nivel nacional, nos anos
supra referidos.

Censos Sénior 2012-2015

45000
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35000
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15000
10000
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0

Ano de 2012

Ano de 2013

Ano de 2014

Ano de 2015

M |Idosos Sinalizados

23001

28197

33963

39216

M Sozinhos

18082

19455

21286

23996

i Isolados

2483

6565

4281

5205

M |solados e Sozinhos

2436

2177

3026

3288

Figura n. 2 — Resultados da Operagio “Censos Sénior” de 2012-2015

Fonte: Site institucional da Guarda Nacional Republicana: www.gnr.pt®

Destes dados, podemos salientar logo a partida, o contributo desta operacdo no

aumento do numero de idosos sinalizados que passa de 23001 em 2012, para no ano 2015,

¥ Analise dos dados e elaborago do grafico sdo da responsabilidade do Autor
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chegar aos 39216 idosos que foram sinalizados, materializando assim um aumento de
16215 sinalizacdes.

Outro ponto que se destaca € aumento de pessoas idosas a viver sozinhas de 2012
até 2015. Tendo comecado por ser sinalizados 18082 idosos a viver sozinhos, em 2012 e
em 2015 terem chegado aos 23996 nesta condicao.

Por fim, os dados relativos aos idosos isolados, isolados e sozinhos, séo,
simultaneamente os que apresentam uma maior irregularidade, por ndo podermos afirmar

que existe, desde 2012 um aumento gradual dos mesmos. *

1.4. Seguranga

Atualmente, a conjuntura internacional tem sofrido profundas alteracGes que sédo
resultado da proliferacdo dos paises de Leste, das tendéncias que cada vez mais surgem
bem estruturadas e capazes de se inserir em qualquer realidade. O facto de a ameaca nao
ser agora facilmente identificavel, origina novos riscos e perigos. Assim, é exigido aos
Estados que se preocupem em conseguir confrontar estes novos desafios, adequando,
adaptando e fortalecendo mecanismos de resposta (Garcia, 2006).

Como podemos constatar, “a violéncia assume contornos multifacetados ao longo
da histéria da humanidade, tendo uma grande influéncia nas rela¢fes sociais e na qualidade
de vida da populacdo, tanto no ambito individual como no comunitario” (Fonseca, 2013,
p.24).

O conceito de seguranca também sofreu modificacbes, sendo estas resultado
“essencialmente da turbuléncia e da instabilidade originadas pela simultaneidade dos
movimentos globalizante e individualizante” (Garcia, 2006, p.339).

A abordagem ao conceito de seguranca, nos dias que correm, exige, por parte de
quem a faz, uma visdo abrangente. N&o é possivel abdicar da dimenséo da defesa que lhe
estd inerente, mas também de outras areas como, a politica, a economia, a diplomacia, a
salide, o ambiente, entre outros. Deve entdo, quando se aborda este tema, salientar-se a
cooperacao que existe entre todos estes dominios e, cumulativamente, reunir esforcos entre
eles para combater os riscos e ameagas que ocorrem mundial e quotidianamente (Silva,
2010).

*Vide Anexo B onde se encontram atualizados os dados da Operagdo Censos Sénior, de acordo com 0s
dados de 2016
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Com isto, “a seguranca passou assim a ter interesses além dos vitais, por vezes
materializados longe da base territorial dos Estados” (Garcia, 2006, p.339) como é possivel
constatar também através da “novidade do século XXI, a guerra do ciberespago que ainda
h& poucos anos parecia ficcdo cientifica, € ja hoje um campo de batalha real e muito
perigoso” (Leandro, 2009, p.150).

Por existir num novo quadro de instabilidade e incerteza “a seguranga assume um
novo conceito, abrangendo ndo s6 a seguranca individual ou nacional mas sim a seguranga
global, motivando a redefinicdo dos sistemas de informacbes e o papel das forcas e
servigos de seguranga” (Amaro, 2008, p.87).

A GNR, enquanto “forca de seguranca, de natureza militar, constituida por militares
organizados num corpo especial de tropas e dotada de autonomia administrativa™, como
vem descrito na sua Lei Organica, e funcionando como “modo de atuar da autoridade
administrativa que consiste em intervir no exercicio das atividades individuais suscetiveis
de fazer perigar interesses gerais, tendo por objeto evitar que se produzam, ampliem ou
generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (Caetano, 2004, p.1150) deve,
assim, continuar a constituir-se como uma forca capaz de responder as solicitacdes que lhe
sdo feitas de uma forma eficaz e eficiente através da adaptacdo e atualizacdo e coordenacgéo
de procedimentos, como vem descrito na Lei de Seguranga Interna onde sdo elencados “os
deveres gerais e especiais de colaboragdo® para com as FSS, distinguindo trés categorias:
os cidaddos, em geral e os funcionarios na ace¢do do CP e do CPP — que tém um dever

especial de colaboragao, distinguindo nestes ainda os militares” (Moleirinho, 2012, p.25).
1.5. Policiamento de Proximidade

Porfiando a ideia da alteracdo de paradigma a escala mundial e da necessidade de
adaptar mecanismos de resposta, tem sido anunciado que “as estratégias de repressdo
policiais ndo séo as mais eficazes no que diz respeito a pequena e média criminalidade. A
necessidade de um modelo de policiamento diferente, eficaz e preventivo tornou-se
emergente na manutencao da paz em sociedade” (Vasco, 2014, p.6).

Desta forma, no @mbito policial, “a expressdo proximidade deve ser entendida
numa logica de proximidade social e de cooperagdo com outros atores sociais, traduzir-se

em medidas concretas conducentes a manter a paz social” (Alves, 2007, p.6) para que 0

5 Cfr. Art.2 1.° da Lei 63/2007, de 6 de novembro
6 Cfr. Art.2 5.2, n°2, da Lei n°53/2008, de 29 de agosto
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policiamento ndo seja visto como uma demonstracdo de forgca mas sim para conquistar uma
visibilidade institucional através do conhecimento e dialogo constante com todos aqueles
com quem trabalha e lida diariamente (Alves, 2007). Com o intuito de “ndo s6, no
solucionar dos problemas ha muito existentes mas, particularmente, evitar a eventualidade
dos mesmos através de uma atuagdo preventiva em acordo com a comunidade” (Fonseca,
2013, p.8).

Responsaveis pelo aparecimento deste tipo de policiamento s&o nomeados “os
paises anglo-saxonicos, detentores de sistemas policiais descentralizados, que, nos anos
setenta, adotaram as primeiras pequenas reformas organizacionais, utilizando o
pressuposto do policiamento comunitario ou de proximidade” (Vasco, 2014, p.5) neste
contexto, “a ideia de proximidade reflete uma necessidade de descentralizacdo e
aproximacdo aos cidaddos, por parte das instituicdes estatais, caracterizadas por uma
estrutura de cariz vertical, com o poder de decisao a emanar diretamente do Estado”
(Ferreira, 2014, p.3).

Este modelo de policiamento surge depois da reforma da policia em Inglaterra no
século XIX, liderada por Sir Robert Peel. Em 1829 é criada uma forca policial cuja
finalidade era apostar na prevencdo através da aproximacao entre a policia e 0 povo. Ja
nesta altura existia uma gradual utilizagdo da forca, sendo que o uso coercivo da mesma
era ja tomado como uma medida de atuagdo extrema (Dinis, 2012).

Desta forma, surge como que uma “concecdo cidada da seguranga, ndo s porque
pde a defesa dos direitos dos cidaddos como primeira prioridade, mas também porque eles
devem ser atores do seu proprio destino” (Copeto, 2011b, p.55). Resultado também da
necessidade de um modelo de atual que apostasse na prevencdo. Surgiu naturalmente com
0 evoluir das sociedades e para a manutencdo da paz e tranquilidade publicas dentro das
mesmas (Vasco, 2014).

Assim sendo, podemos afirmar que o conceito de proximidade esta intimamente
ligado com a existéncia e necessidade de um desenvolvimento integrado pois “a expressao
proximidade deve remeter-nos sempre ao conceito de parceria, de conjugacéo de esforcos e
de recursos para alcancar objetivos que, de outra forma, dificilmente se atingiriam” (Alves,
2007, p.5) é assim também que “o patrulheiro tem um contacto direto com a comunidade, e ¢
este 0 patrulhamento entendido como o mais apropriado no policiamento das localidades”
(Dinis, 2012, p.16).

O policiamento de proximidade surge entdo ndo s6 como ‘“uma pratica de

policiamento diferente ou alternativo, mas sim toda uma alteracdo do paradigma de
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atuagdo e de uma organizagdo na sua relagdo com o meio envolvente” (Lisboa & Teixeira
Dias, 2008 citado em Vasco, 2014, p.6) visto que “o que a policia faz afeta,
fundamentalmente, a vida dos cidadaos” (Bailey, 2006, p.17).

Como refere Pona (2010, p.10), este policiamento exige que “as Forcas de
Seguranca que o0 execute, conheca o territorio, que seja conhecida pelos seus habitantes, de
tal forma que pelos seus métodos de trabalho e implementagdo no terreno, permita uma
proximidade da populagao”.

E portanto “um modelo que ndo é indissociavel do normal modelo de policiamento
sendo, antes, um seu complemento. Assim, uma atuacdo pro-ativa permite aumentar o
sentimento de seguranga do cidaddo” (Copeto, 2011a, p. 50).

Apos isto, e para concluir esta parte do capitulo, torna-se facilitada a tarefa de
conseguir extrair uma definicdo abrangente de policiamento de proximidade. Que surge
entdo como todo um servi¢co de carater preventivo que, englobando mecanismos que
aproximam as forgas de seguranca dos cidaddos, se fazem reconhecer. Assim, através da
Sua presenga assumem-se como um agente dissuasor no que toca a pequena e média
criminalidade. Outro fator caracteristico deste policiamento é a capacidade de resposta a
varias ocorréncias, sendo que a visibilidade que assumem diariamente; a flexibilidade no
trato social onde se inserem e as relagcdes de confianca que materializam, se constituem
como a sua maior ferramenta de trabalho, visto que “um policiamento de proximidade
efetivo e sustentado requer a efetivacdo de parcerias, a reorientacdo do servigo para as reais
necessidades da comunidade e a valorizacdo da funcédo do patrulheiro que tem capacidades
e ¢ empreendedor de projetos” (Alves, 2007, p.25).

Conclui-se entdo que o cerne da questdo estd em conseguir “mobilizar os cidadaos a
colaborar na seguranca de todos, incentivando-os a participacao através do exemplo diario
de empenho e de profissionalismo de cada militar da GNR, numa clara demonstracao que
vale a pena acreditar, confiar e apoiar o nosso trabalho” (Copeto, 2011a, p.48-49)

Nos ultimos anos, tem vindo a apostar-se mais neste tipo de policiamento, atraves
da criagcdo de varios programas para o desenvolvimento do mesmo, como falaremos

seguidamente neste trabalho.
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CAPITULO 2 - GNR: O PROGRAMA IDOSOS EM SEGURANCA

2.1. Guarda Nacional Republicana — Sec¢do de Programas Especiais

Pelo facto de que “os sistemas policiais ndo sdo estaticos, tendem a acompanhar as
mudancas sociais e politicas, podendo estar sujeitos a transformacdes que se produzem de
uma forma progressiva” (Vasco, 2014, p.18) pretende-se neste capitulo apresentar e
enquadrar a evolucdo dos Programas Especiais desde a sua criacao até aos dias que correm.

Resultado da deliberagdo do Ministério da Administragdo Interna (MAI) que exigia
um maior civismo, transparéncia, proximidade e um direcionamento do policiamento para
os problemas concretos dos cidadaos, é criado em 1992, o Programa Escola Segura, sendo
este 0 primeiro a ser criado, resultado de uma parceria entre 0 MAI e o Ministério da
Educacao. Mais tarde, o0 mesmo daria origem ao Nucleo Escola Segura (NES), que ainda
hoje existe (Portugal, 2014).

No entanto, através das alteracGes que a nova Lei Organica (LO), que entrou em
vigor a 1 de Janeiro de 2009, os NES passaram a denominar-se de Nucleos de Programas
Especiais (NPE). Um ano mais tarde, em 2010, estes NPE passaram a chamar-se Seccédo de
Programas Especiais (SPE), que integram o NES, o Nucleo Idosos em Seguranca (NIS) e o
Nucleo de Comércio Seguro (NCS) (Copeto, 2011a).

Em funcdo desta realidade, e resultado da mesma, foram criadas “as Sec¢des de
Programas Especiais (SPE) nos Destacamentos Territoriais, e a Reparticdo de Programas
Especiais na Divisdo de Emprego Operacional da Direcdo de Operagdes, no Comando
Operacional da GNR” (Copeto, 20114, p.49).

Aos Programas Especiais séo afetos militares que exclusivamente realizam e levam
a cabo as atividades que cada nucleo executa. Sendo que em 2011, existiam “afetos em
exclusividade 237 militares, constituidos em 81 SPE, que dependem organicamente dos
Destacamentos Territoriais” (Copeto 2011a, p.50) sendo também de salientar que sempre
gue haja necessidade, sdo auxiliados e pelos militares que pertencem ndo s6 aos Postos

Territoriais e aos Destacamentos de Transito, mas também pela Unidade de Intervengéo
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(Ul), pela Unidade se Seguranca e Honras de Estado (USHE) e pela Escola da Guarda
(EG) (Copeto, 2011a).

Ainda como resultado das alteragfes impostas pela nova LO, a entdo criada
Reparticdo dos Programas Especiais abarcou as seguintes competéncias:

- “Estudar e apresentar propostas de organizagdo dos programas especiais da
GNR;

- Elaborar, difundir e assegurar a coordenacdo do cumprimento das diretivas e
orientacOes relativas & prevencdo criminal, policiamento de proximidade e
seguranga comunitaria e programas especiais, designadamente no ambito da
violéncia doméstica, do apoio e protecdo de menores, idosos e outros grupos
especialmente vulneraveis ou de risco;

- Coordenar, supervisionar e elaborar os dados estatisticos relativos a atividade
desenvolvida no ambito dos programas especiais;

- Planear, e coordenar a execugdo de missdes relativas a prevencao criminal,
policiamento de proximidade e seguranca comunitaria e programas especiais;

- Assegurar a ligacdo da GNR as instituicGes e organismos parceiros nos varios
programas especiais” (Copeto, 20113, p. 51).

Consequentemente, tém sido varios os programas que a GNR tem produzido que
“embora abrangendo diversas areas, tém subjacente a mesma filosofia” (Copeto, 2011a,
p.52) entre eles, o “Abastecimento Seguro”; “Taxi Seguro”; “Farmécia Segura”; “Azeitona
Segura” e o “Projeto Residéncia Segura”, entre outros. Assim, de forma especializada e/ou
partilhada, sdo implementados um vasto nimero de programas especiais que surgem com 0
intuito ultimo de dar respostas as necessidades de seguranca das populacdes e que servem
de forma conjunta, para 0 aumento da visibilidade da Guarda. Como elemento fulcral no

fortalecimento da confianga e proximidade, junto dos cidaddos (Copeto, 2011a).

2.1.1. O NIS: “Apoio 65 - Idosos em Seguranca”

Este programa surge como projeto do MAI, através do Despacho Ministerial
n.°56/96, de 21 de Outubro, que assenta o desenvolvimento do mesmo segundo o0s
seguintes objetivos:

- “Garantir o refor¢o da seguranga dos idosos que vivem isolados;

- Apoiar todos os idosos, principalmente os que vivem isolados;

- Conhecer a sua situagdo na zona de acéo da GNR;

- Intensificar a proximidade aos idosos isolados;

- Sensibilizar adequadamente os idosos para os diferentes tipos de criminalidade
gue sobre eles incidem com maior frequéncia;

- Garantir as condicfes para que os idosos se sintam protegidos;

- Ser diligente no atendimento pessoal ou telefénico;

- Apoiar os idosos nas suas necessidades”
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sendo que, 0s objetivos deste programa sdo atingidos “com base no conhecimento da
realidade das pessoas idosas e num apoio personalizado, garantindo-lhes seguranca e
sensibilizando-as para a ado¢do de comportamentos que evitem ou reduzam eventuais
praticas criminosas” (Copeto, 20114, p. 51).

Os militares que estdo responsaveis por este programa, cuja NEP 3.58, presente em
anexo, define quais as suas fungdes, “com o auxilio dos militares dos postos territoriais,
fazem um registo daqueles idosos que vivem em locais isolados ou sem companhia”
(Barreiros, 2012, p.24). Importa ainda referir que, anualmente, é realizada “uma agdo
denominada “Operagdo Idosos em Seguranca”, executada em simultdneo em todo o
territorio nacional e ilhas, que decorre dos dias 15 de Outubro a 15 de Novembro” (Copeto,
20114, p. 51).

Nos ultimos anos, desde 2011, de salientar a “Operagdo Censos Sénior” que a GNR
levou avante e que tem contribuido para o levantamento e “identificacdo os idosos que
vivem sozinhos e/ou isolados” (Barreiros, 2011, p.24) como ja foi graficamente apresentado no

capitulo anterior.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA

3.1. Tipo de abordagem

Cada abordagem revela uma visdo diferente da mesma realidade. Assim, existem
diferentes linhas de pensamento que observam e se complementam no estudo da mesma
realidade social. Conjugando esses mesmos pontos de vista, capacita-se o investigador a
obter uma melhor, mais rica e mais substantiva visdo acerca de um fenOmeno; uma matriz
concetual mais completa e um entendimento mais profundo dos conceitos tedricos
adjacentes (Berg, 2001).

Como foi ja referido, a investigacdo debrucar-se-& sobre o Programa Idosos em
Seguranca, com o intuito de conhecer qual a sua influéncia direta na vida dos idosos que
pelo mesmo sdo abrangidos.

Importa ainda referir que “o método cientifico ¢ um conjunto de procedimentos e
normas que permitem produzir conhecimento. Este conhecimento pode ser completamente
novo ou ser o desenvolvimento, a reunido ou o melhoramento de um ou varios
conhecimentos ja existentes” (Sarmento, 2013, p.7).

Desta forma, o presente trabalho fundamenta-se numa investigacdo aplicada sendo
que se pretende “compreender melhor os significados de um acontecimento ou de uma
conduta, a fazer inteligentemente o ponto de situacdo, a captar com maior perspicacia as

I6gicas de funcionamento (Quivy & Campenhoudt, 2008, p.2).

3.1.1. Quanto aos objetivos

Relativamente aos objetivos, estamos perante uma investigacdo que se realiza em
torno do método descritivo. Este método, é habitualmente caracteristico dos trabalhos que
“procuram especificar as propriedades importantes das pessoas, grupos, comunidade ou
qualquer outro fendmeno que seja submetido a andlise. Avaliam diversos aspetos,
dimensdes ou componentes do fendmeno ou fenomenos a investigar” (Vilelas, 2009 citado
em Santos, 2015, p.26).
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Singularmente, neste trabalho que aqui se apresenta, como ja foi referido, temos
como finalidade perceber como é desenvolvido, posto em pratica e visto pelos idosos, o
Programa Idosos em Seguranca, no concelho de Sintra, visto que “ao submetermos este
fendmeno a analise, procuram-se especificar determinados aspetos que nos permitem

avaliar certas componentes do fendmeno” (Santos, 2015, p.26).

3.1.2. Quanto ao procedimento

Estamos entdo perante um trabalho que assenta num Estudo de Caso pois “com este
procedimento supBe-se que se pode adquirir conhecimento de um fenémeno estudado a
partir da explora¢do intensa de um tunico caso” (Ventura, 2007, p.384) através de “um
plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e detalhado de uma entidade bem
definida: o caso” (Coutinho, 2002, p.223) que nesta investigacdo se materializa no trabalho
desenvolvido pela Secdo de Programas Especiais (SPE) do Destacamento Territorial de
Sintra (DTer Sintra).

Em consondncia com o0s objetivos estabelecidos e formulacdo da QP ja
anteriormente apresentada:

QP — Qual a pertinéncia e visibilidade do Programa Idosos em Seguranga na
populacéo afeta ao Destacamento Territorial de Sintra?

Surgem, neste sentido e para dar reposta a questdo de partida, que ira balizar toda a
investigacao, as seguintes questdes derivadas (QD):

QD1 — Qual o impacto deste programa na vida dos idosos?

QD2 — Quial a visibilidade que a Guarda Nacional Republicana ganha com o PIS?

QD3 — Conseguem as SPE responder as solicitacfes que lhe séo feitas?

QD4 — Seria importante existir uma formacéo especifica para os militares que

integram o NIS?

3.1.3. Quanto a logica da investigacéo

No que concerne & logica da investigagdo, confrontamo-nos com um estudo de raiz
hipotético-dedutiva.

Em virtude das questfes levantadas, foram formuladas as hipoteses que em seguida
se apresentam:

H1 — Os idosos sentem-se seguros com a presenca da GNR;
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H2 — Existe, por parte das entidades externas, reconhecimento do trabalho
desenvolvido pela GNR,;

H3 — A escassez de recursos humanos e materiais constitui-se como um entrave ao
trabalho dos militares da SPE do DTer de Sintra;

H4 — Existe ja uma linha orientadora de formacao e esta a ser implementada.

Destarte, com o propdsito de testar estas hipoteses, atraves da sua definigdo e com
base na revisdo de literatura, foi utilizado um método hipotético-dedutivo que se inicia com
a “formulacdao de um problema e com a sua descrigdo clara e precisa, a fim de facilitar a
obtencdo de um modelo simplificado e a identificacdo de outros conhecimentos e
instrumentos, relevantes ao problema, que auxiliardo o investigador no seu trabalho”
(Prodanov & de Freitas, 2013, p.32). Nunca esquecendo que a formulacdo de hipdteses
“ndo leva a certeza total, pois o conhecimento absolutamente certo e demonstravel néo é

alcangado” (Sarmento, 2013, p.9).

3.1.4. Quanto a natureza

Apés tratada a revisao da literatura e tendo em consideracdo os objetivos a que nos
propusemos inicialmente, decidimos realizar uma abordagem mista, sendo esta adjetiva por
se tratar, esta investigacdo, de uma abordagem maioritariamente qualitativa que se traduz
numa “ferramenta da pesquisa social para entender o mundo e produzir conhecimento
sobre ele” (Kerlinger & Rotundo, 1980, p.12). No entanto, minoritariamente, também se
realiza uma abordagem quantitativa, com recurso a dados estatisticos ja existentes e como
forma de analisar os questionarios que foram criados e que se “efetivou através da recolha
documental, teve a vantagem de permitir a obten¢do de dados com grande objetividade”
(Barreiros, 2012, p.25).

O método qualitativo, normalmente produz descrigdes, como certas expressoes
pessoais que refletem como determinado assunto é vivido no mundo social em que se
insere (Berg, 2001). No entanto, é importante ndo esquecer que segundo Patton (2002),
uma analise qualitativa ndo exclui obrigatoriamente o raciocinio dedutivo, como ja se pode
constatar.

Pretende-se entdo “desvendar a intengdo, o proposito da agdo, no sentido de obter
informagdes das pessoas e do meio envolvente que influenciam o significado e o valor de

cada situacdo para os sujeitos intervenientes” (Bernardo, 2014, p.71) pois “existem
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determinadas experiéncias que ndo podem ser expressas significativamente através de
numeros” (Berg, 2001, p.3)7.

Visto estarmos a abordar um assunto algo complexo, pensamos que “para a
investigacdo destas novas problematicas as metodologias qualitativas podiam dar
importantes contributos complementando as abordagens quantitativas tradicionais”
(Coutinho, 2002, p.222).

Esta metodologia em concreto atribui ao investigador grande responsabilidade pois
toda a recolha de informacao, tratamento e enquadramento da mesma € da sua competéncia
visto que “os comportamentos humanos sdo fortemente influenciados pelos contextos onde
ocorrem, ndo sendo possivel compreendé-los sem entender os quadros de referéncia no
ambito dos quais os participantes exibem e interpretam os seus pensamentos, sentimentos e
atitudes” (Vieira, 2011 citado em Bernardo, 2014, p.71).2

" Tradug#o livre feita pelo Autor
8 Vide Apéndice A, onde consta o Desenho de Investigagdo utilizado
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CAPITULO 4 - METODOS E MATERIAIS

4.1 Contexto de observacao

A realidade que ira ser estudada nesta investigacdo sera a que esta adstrita ao DTer
de Sintra. Pelo facto de se tratar de um Estudo de Caso, é de relevante importancia, antes
de iniciarmos 0 mesmo, conhecermos, minimamente, a zona a estudar.

O concelho de Sintra, do distrito de Lisboa, localiza-se na Grande Lisboa Norte.
Situa-se na vertente norte da serra de Sintra a 206 metros de altitude e dista cerca de 30 km
da capital. O concelho é limitado a Sul pelos concelhos de Oeiras e Cascais, a Este pelos
concelhos da Amadora e Loures, a Oeste pelo oceano Atlantico e a Norte pelo concelho de
Mafra. Sintra ocupa uma area de 319,5 km?, na qual se distribuem 17 freguesias.

Apds esta breve contextualizacdo, comecamos por nos organizar com o pessoal da
SPE do DTer de Sintra, na pessoa no Capitéo Ribeiro e do Cabo-Chefe Augusto, por forma
a decidir que instituicdes externas a Guarda poderiamos entrevistar, com o intuito destas
nos darem o contributo fiavel que pretendiamos, pelas boas relacGes ja existentes. Assim, a
meio do més de abril, inicidmos visitas a diversas institui¢cdes, ndo s6 para encontrar idosos
que as frequentem, para aplicar os questionarios, mas também para reunir com a direcdo
das mesmas a fim de realizar as entrevistas ja planeadas.” Adiante no trabalho, estardo
esplanadas as entrevistas realizadas, bem como as datas das mesmas e, em apéndice, a sua

transcricdo e analise.

4.2. Procedimentos e técnicas de recolha de dados

Porque investigar implica “interpretar agoes de quem ¢ também intérprete, envolve
interpretacdes de interpretacdes — a dupla hermenéutica em acdo.” (Coutinho, 2014, p.15),
nesta investigagdo, privilegiamos dois tipos de procedimentos. Inicialmente, a realizagéo
de inquéritos e aplicacdo dos mesmos ao maior numero de idosos que conseguimaos reunir.

Seguidamente, a outra técnica que julgamos ter dado primazia ao trabalho, foi a aplicagdo

% Vide Apéndice C
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de entrevistas a todos os atores que desempenham um papel fulcral no desenvolvimento
deste programa e acompanhamento dos idosos adstritos ao DTer de Sintra. De seguida,

analisaremos cada procedimento mais pormenorizadamente.

4.2.1. Entrevistas

No periodo de 21 de abril a 4 de maio de 2016, conduziram-se varias entrevistas.
Este método tornou-se preponderante na realizacdo deste trabalho pelo facto de nos
permitir ter uma noc¢ao pessoal e institucional de cada um dos atores que contribuem, a sua
maneira, para o desenvolvimento de uma politica de acompanhamento dos idosos.

Desta forma, a entrevista em si ganha bastante relevancia visto que “as entrevistas e
0s métodos complementares ajudam o investigador a contactar com a realidade vivida
pelos atores sociais” (Quivy e Campenhoudt, 2008, p. 9). Podemos ainda afirmar que
aquilo que as pessoas dizem e a descricdo que fazem da realidade onde se inserem, se
constitui como a esséncia das interpretacfes qualitativas, expressas nas entrevistas (Patton,
2002).

As entrevistas, no entanto, ndo surgem com o0 objetivo de “verificar hipdteses, nem
recolher ou analisar dados especificos, mas sim abrir pistas de reflexdo” (Quivy e
Campenhoudt, 2008, p. 11) com isto, tornam-se “um dos mais poderosos meios para se
chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtencdo de informacdes no mais
diversos campos” (Amado, 2009 citado em Bernardo, 2014, p.74).

Apb6s o contacto inicial com o Comandante de Destacamento de Sintra e 0
Coordenador da SPE desse mesmo Destacamento, conseguimos reunir informagdes acerca
de quais as instituicdes externas que poderiamos entrevistar por forma a conseguirmos
“reunir também os testemunhos que tém para nos oferecer os profissionais pertencentes a
diversas entidades publicas e privadas que, no seu quotidiano, lidam de perto e tém uma
palavra a dizer” (Barreiros, 2012, p.30-31).

Com o intuito de conseguirmos materializar estas entrevistas e por querermos ouvir
pessoas de diferentes ambientes profissionais, cridmos guides de entrevista'® diferentes
para cada um desses universos. Foi também elaborada uma carta de apresentacéo®! na qual
se fez uma breve contextualizacdo do trabalho em questdo e se deu a conhecer a

importancia do contributo das demais entidades entrevistadas.

19 vide Apéndice C
1 vide Apéndice B
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Ao iniciar as entrevistas, foi perguntado se haveria algum incomodo na gravacao
4udio™ das mesmas, visto que tal se constitui como prova da sua veracidade e impede que
a sua transcricédo sofra algum tipo de desvio indesejado.

As entrevistas aplicadas assentaram numa perspetiva semi-diretiva visto que o
“entrevistado responde as perguntas do guido, mas também pode falar sobre outros
assuntos relacionados” (Sarmento, 2013, p.18).

Findas as entrevistas, foram transcritas informaticamente e entregues via correio
eletronico aos seus interlocutores, com o intuito de estes verificarem a mesma e poderem
corrigir eventuais lapsos que considerassem.

Para concluir esta parte da investigacdo, fez-se uma analise qualitativa das mesmas
por forma a “satisfazer harmoniosamente as exigéncias do rigor metodologico e da
profundidade inventiva, que nem sempre sdo facilmente conciliaveis” (Quivy e
Campenhoudt, 2008, p. 227). Pelo facto de serem entrevistas semi-diretivas e devido a
limitacdo de péginas que nos € exigida, ndo se encontram, no corpo do trabalho, transcritas

na integra as entrevistas que foram realizadas.
4.2.2. Questionarios

Os inquéritos por questionario foram realizados, consoante a disponibilidade das
instituicbes escolhidas, por forma a conseguir-se reunir 0 maior nimero de pessoas
possivel. A opcdo de inquirir os idosos que, quotidianamente lidam com a presenca da
Guarda Nacional Republicana, constitui-se como uma mais-valia para percebermos quais
os efeitos do trabalho desenvolvido neste &mbito e de que forma afeta a vida dos mesmaos.
Desta forma, “objetivam dar ao publico e ao investigador um conhecimento da Situagdo
real, atual, do problema estudado” (Lakatos, 2003, p.170).

A “aplica¢do de questionarios como instrumentos de investigagdo revela-Se de
grande utilidade ¢ grande fiabilidade quanto aos resultados obtidos” (Lopes, 2010, p.43)
por permitir recolher as opinides dos inquiridos e facilitam a analise desta realidade e a

consequente verificagdo ou refutacdo das hipoteses que foram criadas.

12 Através da Aplicagdo “Notas de voz”, num Apple iPad Mini 2
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4.3. Caracterizacdo da amostra

As entrevistas que se realizaram durante o periodo acima descrito tiveram como
principais intervenientes 0s que, de seguida, na tabela abaixo, se apresentam.

Dos dois universos existentes, os militares da Guarda e os 6rgdos das entidades
externas estas foram as entidades selecionadas, entre muitas outras, com base no trabalho
expressamente desenvolvido e com alguma relevancia e consisténcia. Assim, resultado do
bom trabalho que profissionalmente tém vindo a desenvolver com a GNR, foram tidas em
conta para serem as entrevistadas.

Relativamente a amostra dos idosos inquiridos, conseguimos reunir um numero de
sessenta idosos, dividimos por duas instituicdes. A Associacdo Juventude e 32 idade de
Alcabideche e o Centro de Convivio de Sdo Miguel da Santa Casa da Misericérdia que
prontamente se disponibilizaram para colaborar na investigacdo. No entanto o nimero
ficou um pouco abaixo do que inicialmente tinhamos pensado. Mesmo assim, ndo se revela
de diminuto valor o nimero que se apresenta, pelo facto de, num Estudo de Caso, ndo se
pretender fazer generalizagdes e também por considerarmos que, pelo facto de existir um
caso problematico, este ja se deve constituir como um dado sujeito a andlise e por isso,

deve ser tido em conta.

Quadro n.° 2 — Caracteriza¢io da amostra

Entrevista Nome Entidade Funcdo
n.C
Rogério Guarda Nacional Republicana Tenente-Coronel, Chefe da
1 Copeto Divisdo de Ensino do CDF
Jorge Guarda Nacional Republicana Capitdo, Chefe da Reparticdo
2 Cardoso de Programas Especiais
3 Bruno Guarda Nacional Republicana Capitdo, Cmdt do DTer de
Ribeiro Sintra
4 Luis Guarda Nacional Republicana Cabo-Chefe, Coordenador
Augusto SPE Dter de Sintra
5 Carlos Sousa Guarda Nacional Republicana Cabo, Militar da SPE do DTer
de Sintra
6 Rui Costa Junta de Freguesia de Alcabideche Presidente
7 Carla Nave Céamara Municipal de Sintra Psic6loga da Acéo Social
Paula Associacao Juventude e 3? idade de Assistente Social, Dire¢do
8 Gongalves Alcabideche
9 Aurea Lopes | Centro de Convivio de Sdo Miguel Assistente Social, Direcdo
da Santa Casa da Misericordia

Fonte: Elaboracéo propria
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CAPITULO 5 - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

5.1. Andlise das Entrevistas

Por forma a conseguirmos esquematizar e a facilitar a analise das respostas dadas
pelos entrevistados nas perguntas que Ihes foram colocadas, criaram-se as grelhas que de
seguida se apresentam. Para cada grupo de entrevistados, destacamos 0s aspetos que, de entre
as suas respostas, julgamos serem 0s mais pertinentes para responder as questdes de

investigacao.

Entrevistas realizadas ao Tenente-Coronel Copeto; ao Chefe da Reparticao de
Programas Especiais do Comando-Geral e ao Comandante do Destacamento Territorial
de Sintra

Quadro n.° 3 — Respostas a questdo n.° 1

Questdo n.° 1: Concorda com a atual estrutura e organizagédo dos NIS?

Entrevistado Principais ideias
— “(...) Acho que estdo bem estruturados e enquadrados, 0os NIS pertencem as
El SPE dos quais dependem dos DTer, diretamente do Cmdt de DTer (...)”.

— “(...) de acordo com aquilo que esta estipulado na NEP que regula os
programas especiais. (...)”.

Quadro n.° 4 — Respostas a questédo n.° 2

Questdo n.° 2: Acha que a forma como o trabalho, neste &mbito se estd a desenvolver, vai
de encontro ao que foi inicialmente definido, aquando da criagéo deste Programa?

Entrevistado \ Principais ideias

— “ (...) Sim, acho que a Guarda inclusivamente estd a fazer mais do que
El inicialmente foi proposto para o Programa Apoio 65 — Idoso em Seguranga (...)".
— “(...) sendo que hoje em dia a GNR ja vai muito para além disso (...)”.

—“ (...) sem davida nenhuma a GNR hoje estd a fazer muito mais do que foi
estipulado com a implementagao do programa (...)”.

— “(...) Sim. Porém, ele ultrapassa ja o que inicialmente foi previsto (...)”.

E2 — “(...) os militares afetos & estrutura dos Programas Especiais passaram a
desempenhar, em muitos dos casos sinalizados, a fun¢ao da familia. (...)”.

— “(...) N&o nos podemos esquecer que 0 core business da GNR é a seguranga e
que ndo devemos, nem podemos substituir as entidades de seguranga social (...)”.
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Quadro n.° 5 — Respostas a questdo n.° 3

Questdo n.° 3: Considera importante existir, por parte dos militares afetos a este programa,
uma especializacdo propria?

Entrevistado \ Principais ideias

— “(...) Os militares que pertencem as SPE ja sdo especialistas (...)”.

El — “(...) Podera ainda nao ser considerada uma especialidade conforme existem
outras na GNR (...)”.

— “(...) acho que o que falta aqui é dedicar tempo a especialidade dos programas
especiais, a semelhanca do que ja existe como a Protecdo da Natureza ou
Investigacdo Criminal (...)”.

— “(...) tem todo o enquadramento para que seja considerado uma especialidade.
(...)".

— “(...) Sim. Os programas especiais devem ser uma especialidade ainda mais
E3 do que outras na Guarda, esta devia ser uma especialidade (...)".

— “ (...) Deveria haver uma formagdo especifica ¢ especializada para esses
militares em que todos vao partir do mesmo patamar, como é 6bvio vai depender
sempre do fator humano, da nossa apeténcia para este tipo de programas. (...)”.
—“(...) devem ter uma formagdo especifica (...)”.

Quadro n.° 6 — Respostas a questdo n.° 4

Questdo n.° 4: Quando esteve destacado na Reparticdo de Programas Especiais, qual a sua
perspetiva relativamente aos meios materiais e humanos que os Destacamentos possuem
para dar resposta a todas as solicitagdes desta natureza?

Entrevistado | Principais ideias

— “(...) uma das grandes preocupacfes é sempre 0s recursos humanos e 0s
El materiais (...)”.

— “ (...) os recursos necessarios identificados para um bom desempenho no
cumprimento desta missdo sdo os meios humanos em primeiro lugar, necessarios
e suficientes para dar cumprimento a pandplia de programas especiais existentes
na GNR (...)".

— “(...) verificava-se que havia destacamentos cujos NPE tinham dois militares,
eram até a maioria. (...)”.

— “(...) com a entrada da nova LOGNR, estes ntcleos comegaram a ter um
quadro organico e com a NEP dos programas especiais sdo 4 identificados que
devem ter um minimo de sete militares (...)”.

— “(...) vem também regular toda essa atividade, no que diz respeito aos meios,
dos militares que tém de ser direcionados, prioritariamente, para 0 cumprimento
dos programas especiais e também surge no sentido de serem reforcados (...)”.

Quadro n.° 7 — Respostas a questdo n.° 5

Questdo n.° 5: Julga que os mecanismos de resposta existentes sdo suficientes para
responder a todas as necessidades dos idosos em qualquer altura do dia?

Entrevistado \ Principais ideias

— “(...) no que diz respeito a GNR, sim (...)".

El — “ (...) trabalhamos 24 horas por dia, 365 dias por ano. Somos a unica
instituicdo que esta no terreno com esta abrangéncia (...)”.

— “(...) faz falta ¢ existir uma rede local perfeitamente identificada para a qual a
GNR possa encaminhar estes idosos que nalgumas situacdes de emergéncia e que
necessitam de apoio imediato (...)”.

— “(...) se se refere aos da GNR e tendo em conta os objetivos do Programa
E2 Apoio 65 — Idosos em Seguranca, a resposta é sim (...)".

— “(...) a Guarda nao cabe responder a todas as necessidades dos idosos em
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qualquer altura do dia (...)”.

E2 — “(...) “Cartéo Sénior” que ao ser entregue ao idoso permite disponibilizar um
contato direto e imediato com um dos militares da SPE/DTer (...)”.

— “(...) neste momento, ja ndo (...)".

E3 — “(...) estes programas passam a ser muito visiveis para os OCS é normal que
as pessoas solicitem cada vez mais a nossa comparéncia (...)".

— “(...) Era benéfico, na minha opinido, a semelhanca do que se faz com os
animais, temos uma linha SOS, deviamos ter também uma linha especializada no
ambito dos programas especiais. (...)”.

— «(...) tal e qual como acontece com os animais, com a linha SOS Ambiente. E
s aplicar esta estratégia aos grupos de pessoas vulneravesis. (...)”.

Quadro n.° 8 — Respostas a questdo n.° 6

Questdo n.° 6: De que forma é desenvolvido o trabalho de coordenacéo e verificacdo das
diretivas e orientacdes emanadas pela Reparticdo nos diferentes Destacamentos?

Entrevistado | Principais ideias

— “(...) uma diretiva ¢ uma ordem que os Comandos Territoriais t€ém de dar

El cumprimento, (...)".
— “(...) n@o ha duvida do que ¢ ordenado pelo CGC da GNR ¢ cumprida pelos
CTer, (...)".
— “(...) as Diretivas sdo emanadas pela Dire¢do de Operagdes do Comando
E2 Operacional da GNR, competindo & RPE/DEO/DO a sua coordenacdo, emanando

orientacfes as SOTRP das Unidades (...)”.

— “(...) ap6s o término das Operagdes determinadas por Diretiva Operacional, os
Destacamentos Territoriais preenchem o Mapa de Resultados disponibilizado por
aquela diretiva e promovem a elaboracdo do formulario de li¢des apreendidas
.0

— “(...) Por fim, a RPE agrega todos os dados constantes nos referidos mapas
remetidos pelos CTer’s, apresenta-0s superiormente e promove a sua divulgacao
aos OCS através da Divisdo de Comunica¢do ¢ Relagdes Publicas da GNR (...)”.

Quadro n.° 9 — Respostas a questdo n.° 7

Questdo n.° 7: Das atividades que tém sido desenvolvidas, quais as que destaca?

Entrevistado \ Principais ideias

— ““(...) destaco aquilo que se tem feito ultimamente no &mbito da camada mais
El vulneravel que sao os idosos (...)".

— “(...) mais concretamente sobre o Censos Sénior ¢ o Apoio aos Deficientes
(..)".

— “ (...) As que mais se destacam & sempre 0 contacto mais préximo e
E3 personalizado que ¢ a visita domiciliria. (...)”.

— “(...) o militar da Guarda, como vai ao local, consegue fazer uma avaliagdo
desse risco, dos perigos que estdo ali associados e consegue depois encaminhar
aquele idoso (...)".

— “(...) os censos, por exemplo, é a altura em que nés temos a melhor percecéo
de risco e de perigo que temos na nossa area de intervencao porque ha visita porta
aporta (...)".

— “ (...) Tudo o que fazemos, seja concentrado ou desconcentrado, o
policiamento de proximidade é fundamental para este tipo de programas
funcionarem (...)”.
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Quadro n.° 10 — Respostas a questdo n.° 8

Questdo n.° 8: Concorda que deveriam ser realizadas mais regularmente acGes de
sensibilizacdo a nivel nacional, como o caso dos Censos, por exemplo?

Entrevistado \ Principais ideias

— “(...) acho que aquilo que a GNR faz no ambito dos programas especiais ¢ o
E1l ideal (...)”.
— “(...) este trabalho ndo se limita ao cumprimento de orientagdes ou diretivas

)

— “(...) Ndo. O nimero de a¢des de sensibilizacdo dirigidas a populacdo idosa é
E2 suficiente. (...)”.

— “(...) ndo terminam com a operagdo “Censos Sénior” (més de abril), pois esta
atividade ¢ continua ao longo do ano (...)”".

Quadro n.° 11 — Respostas a questdo n.° 9

Questdo n.° 9: Considera que seria proficuo a existéncia de uma plataforma de
controlo/avaliacdo das praticas desenvolvidas pelo NIS?

Entrevistado | Principais ideias

— “(...) esse trabalho ¢ feito com ou sem plataforma (...)”.

E1l — “ (...) as boas praticas tém sido uma area que também tem sido muito
desenvolvida na Guarda (...)”.

— “ (...) Sim. Esta permitiria implementar localmente um modelo de acdo
E2 policial ajustado as necessidades e caracteristicas especificas da populacéo idosa.
.)".

— “(...) bem como efetuar o controlo/avaliagdo das agdes desenvolvidas (...)”.
— “(...) A GNR néo tem a cultura de colocar no papel a boa pratica (...)".

E3 — “(...) O facebook tem sido meritdrio, porque quando h4 uma acdo que correu
bem, teve sucesso, tem muito impacto social (...)”.

— “(...) os comandantes vao aproveitar aquela ideia e vao fazer localmente
porque viram que aquilo resultou (...)”.

— “ (...) Temos de por em papel o plancamento, os resultados, as li¢des
apreendidas (...)”.

Quadro n.° 12 — Respostas a questdo n.° 10

Questdo n.° 10: Na sua opinido, como é que é visto o trabalho desenvolvido pela GNR
pelas entidades externas e pelos idosos?

Entrevistado | Principais ideias

— “(...) acho que é a &rea na GNR que mais tem contribuido para a imagem que
El hoje a Guarda possui junto da sua populacao (...)".

— “(...) o trabalho dos programas esta também nos OCS mas sempre pelos
melhores motivos (...)”.

— “(...) é brilhante (...)".

E3 — “(...) As institui¢des ja nos fazem imensos pedidos (...)”.

— “(...) Em termos de recetividade ¢ muito bom (...)”.

— “(...) Temos tido muitos contactos porque o nimero que é dado ndo é o do
DTer ou 0 do posto, & um telemével que mantivemos para o coordenador da SPE
e as pessoas estdo sempre a ligar, sempre que precisam de alguma coisa, ligam
sem qualquer problema (...)".
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Quadro n.° 13 — Respostas a questdo n.° 11

Questdo n.° 11: Existe alguma forma de se dar mais visibilidade do trabalho desenvolvido
pela GNR?

Entrevistado \ Principais ideias

— “(...) deve ser muito dificil fazer mais e melhor do que aquilo que a GNR tem
El vindo a fazer (...)”.

— “(...) podemos comparar-nos com a nossa congénere, a PSP (...)”.

— “(...) acho muito dificil a GNR melhorar, ndo sendo impossivel, hd sempre
margens para se melhorar (...)”.

— “ (...) Devemos ¢ sim manter este nivel de exceléncia que conseguimos
alcangar, ndo sé internamente mas também internacionalmente (...)”.

— “(...) Ndo. A GNR divulga todo o trabalho de relevo desenvolvido no ambito
E2 dos programas especiais. (...)”.

— “(...) quer na sua pagina de internet (...)”.

— “(...) quer nas diversas redes sociais onde se encontra (...)”.

— “(...) Hoje em dia nos estamos na area das redes sociais e temos militares que
E3 ndo fazem ideia de como trabalhar com estes novos mecanismos (...)”.

— “(...) Naideia de muita gente, o pessoal novo ndo tem caracteristicas
suficientes, o que ¢ errado (...)”.

— “(...) Temos de ir ao pormenor e saber o que ¢ o perfil, tem de haver uma
avaliacéo, de continuidade ou ndo dos militares e como é que eles devem
funcionar (...)”.

Quadro n.° 14 — Respostas a questdo n.° 12

Questdo n.° 12: Consegue identificar eventuais vulnerabilidades ou falhas nas normas que
regulam o funcionamento operacional do NI1S?

Entrevistado | Principais ideias

— “(...) Possivelmente a NEP poderia ser revista (...)”.

E1l — “(...) a maior vulnerabilidade é ainda ndo se considerar esta vertente como
uma especialidade (...)”.

— “(...) falta de recursos humanos e a necessaria formacéo (...)”.

E2

— “(...) As NEP tém de ser sempre uma coisa muito genérica (...)”.

E3 — “(...) pode é ser associada a essa NEP, algumas diretivas. Algumas linhas
estratégicas. (...)".

— “(...) em termos mais especificos, para colmatar isto tudo, é a formagéo. E
haver um curso em que se vé, inicialmente se o militar tem perfil (...)”.

— “(...) A GNR ia chegar a conclusdo que se calhar metade das pessoas que
estdo nas SPE, nao deviam estar (...)”.

— “(...) Uma coisa que a NEP tem ¢ o perfil, mas o que é isto do perfil do militar
da SPE? O perfil de 2016, qual é? (...)".

— “(...) Temos de acompanhar a sociedade. Chegamos ao ponto de ter idosos a
sensibilizar os militares das SPE e ndo o contrario (...)”.
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Quadro n.° 15 — Respostas a questdo n.° 13

Questdo n.° 13: Qual a sua perspetiva relativamente aos meios materiais e humanos que 0s
Destacamentos possuem para dar resposta a todas as solicitacdes desta natureza?

Entrevistado \ Principais ideias

— “(...) a Estrutura dos Programas Especiais ndo dispde de momento de todos os
E2 recursos (humanos e materiais) necessarios (...)”.

— “ (...) tendo em conta os recursos que dispde, desenvolve cada vez mais
atividade (...)".

— “(...) a GNR tem recursos humanos finitos e cada vez mais se aposta em fazer
melhor com menos. (...)”".

— “(...) ndo nos podemos esquecer que os Postos Territoriais ndo devem ser
ainda mais “sangrados” para aumentar os efetivos dos Programas Especiais (...)”.

Quadro n.° 16 — Respostas a questao n.° 14

Questdo n.° 14: Julga que existe alguma melhor forma de supervisionar a execucdo dessas
missdes que sdo atribuidas aos Destacamentos?

Entrevistado Principais ideias
— “ (...) Néo. A nivel dos Comandos Territoriais encontram-se nomeados
E2 Oficiais responsaveis pelos Programas Especiais da Unidade (...)”.

Quadro n.° 17 — Respostas a questao n.° 15

Questdo n.° 15: Existem protocolos de cooperacdo com entidades externas a GNR?

Entrevistado \ Principais ideias

— “ (...) sim. Entre os quais, dirigidos as pessoas idosas, com a Rede de
E2 Universidades da Terceira ldade (RUTIS), com a Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV), com a Dire¢do-Geral de Satde (...)”.

— “(...) A GNR tem varios protocolos. (...)".

E3 — “(...) A articulacdo, estd tudo centralizado na SPE e a nivel de contactos
institucionais sabemos quem representa determinada instituicdo em determinada
matéria (...)”.

Quadro n.° 18 — Respostas a questao n.° 16

Questdo n.° 16: Os militares tém liberdade de acdo ou s6 desenvolvem acdes de
sensibilizacdo e controlo se estas forem emanadas pela Reparticdo de Programas Especiais
do Comando-Geral?

Entrevistado Principais ideias
— “(...) Aqui é 95% de iniciativa do DTer e dos militares da SPE e 5% daquilo
E3 que vem da reparticdo de programas especiais (...)”.

— “(...) é normal que isso acontecga, mal seria se fosse ao contrario (...)”.
— “(...) ndo é comparavel e & natural que isso aconteca (...)”.
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Entrevistas realizadas aos militares afetos a SPE do DTer de Sintra

Quadro n.° 19 — Respostas a questdo n.° 17

Questdo n.° 17: Qual foi o motivo para ter integrado a SPE?

Entrevistados | Principais ideias
E4 — “(...) por convite, feito pelo antigo comandante do Destacamento (...)”.
— “(...) também querer ter uma experiéncia nova (...)".
E5 — “(...) interesse no servigo a desempenhar a aceitag@o de convite (...)”.

Quadro n.° 20 — Respostas a questédo n.° 18

Questdo n.° 18: Considera que a SPE e o trabalho por vos desenvolvido ndo é bem visto
pelos outros militares que ndo a integram? Se sim, na sua opinido, qual o motivo pelo qual
isso se verifica?

Entrevistados | Principais ideias

— “ (...) quem integra a sec¢do, naturalmente, realca o bom servico que
E4 desempenhamos com o pouco efetivo (...)”.

— “(...) de uma maneira geral, nos somos bem auxiliados pelos comandantes dos
postos e dos sub-destacamentos e auxiliam-nos no maximo que podem (...)”.

—“ (...) ha militares que tém outro ponto de vista e naturalmente véem-nos de
uma maneira diferente (...)”.

—“(...) sim, tém uma ideia, no meu ponto de vista, errada sobre o dmbito dos
ES programas especiais, pouca informacdo sobre o trabalho desenvolvido e a
estruturagdo existente (...)”.

Quadro n.° 21 — Respostas a questdo n.° 19

Questdo n.° 19: Qual a maior problematica que os idosos aqui em Sintra atravessam a
nivel social e de seguranca?

Entrevistados \ Principais ideias

— “(...) n6s temos alguns idosos a viver isolados, outros a viverem sozinho
E4 .0

— “(...) 0 que fazemos é um acompanhamento maior da nossa parte assim como
a sinalizacdo para as entidades oficiais, seja acdo social da Cémara, seja
Seguranca Social ou mesmo com a Junta de Freguesia (...)”.

E5 — “(...) idosos vivem sozinhos sem retaguarda familiar (...)”.

Quadro n.° 22 — Respostas a questao n.° 20

Questao n.° 20: Que dificuldade sente durante o seu dia de trabalho?

Entrevistados \ Principais ideias

— “(...) sinto dificuldades porque vejo que nos somos poucos (...)".

E4 — “(...) diariamente ocorrem montes de situa¢des, ndo s6 a nivel naturalmente,
do idoso (...)".

— “(...) os militares tém de fazer tudo, dar resposta a tudo, no seu dia-a-dia de
trabalho (...)”.

— “(...) ndo existir uma organizagdo, estrutura de trabalho e missdo especifica
ES ..)".

— “(...) ndo divisdo de militares por cada programa (...)".
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Quadro n.° 23 — Respostas a questdo n.° 21

Questdo n.° 21: Considera que a SPE possui 0s meios materiais e humanos suficientes
para dar resposta a todas as solicitacbes?

Principais ideias
E4 — “(...) materiais, neste caso, até temos viaturas (...)”.
— “(...) meios humanos nao temos, precisamos de mais militares (...)”.
ES — “(...)os meios humanos ndo sao suficientes (...)”.

Quadro n.° 24 — Respostas a questdo n.° 22

Questdo n.° 22: Julga que os mecanismos de resposta existentes sdo suficientes para
responder a todas as necessidades dos idosos a qualquer altura do dia?

Principais ideias
— “(...) ndo ¢é bem a qualquer altura do dia, ndo (...)".

E4 — “(...) até as cinco da tarde, principalmente, ha acdo social da Camara, ha
Seguranca Social, nés sinalizamos e coordenamos e imediatamente fazemos uma
visita. (...)".

— “ (...) fora do horario da SPE, ndo ha capacidade para dar uma resposta

E5 imediata (...)".

Quadro n.° 25 — Respostas a questdo n.° 23

Questdo n.° 23: Das atividades que tém sido desenvolvidas, quais a que destaca? Porqué?

Entrevistados \ Principais ideias

— “ (...) noés desenvolvemos muitas junto dos idosos, constantes acfes de
E4 sensibilizaclo, alertando-os, naturalmente sobre as consequéncias do facto de
circularem na rua com ouro, com dinheiro (...)”.

— “(...) as burlas sdo a nossa preocupacéo (...)”.

— ““(...) estamos constantemente a sinalizar os idosos, seja em casa, has visitas
que fazemos a casa, seja nas instituicdes, centros de convivio onde eles se relinem
...

— “(...) por exemplo, a nota de 20 euros, a de 10 também ¢ a de 5(...)".

— “(...) mas o facto é que durante todo o ano, todos os dias ou quase todos 0s
dias, n6s estamos a sensibilizar os idosos durante as visitas domiciliarias que
fazemos e ndo s6 (...)”".

E5 — “(...) idosos em Seguranca ¢ a Escola segura. (...)".

Quadro n.° 26 — Respostas a questdo n.° 24

Questdo n.° 24: Com as agdes desenvolvidas pelo NIS, tem observado alguma alteragdo
no comportamento dos idosos?

Principais ideias

—“(...)éobvio. (...)".

E4 — “(...) sente-se que ha mais seguranga por parte deles (...)”.

— “(...) felizes quando a gente os vé e quando eles nos veem. Sentem que podem
confiar em nos (...)".

— “(...) sentem que somos uma mais-valia. (...)”.

— “(...) eles sentiam-se abandonados e neste aspeto eles sentem que hé alguém
que zela por eles (...)".

ES5 — “(...) sentem que tém alguém que os apoia e acompanha diariamente. (...)”.
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Quadro n.° 27 — Respostas a questdo n.° 25

Questdo n.° 25: Consegue identificar eventuais vulnerabilidades ou falhas no
funcionamento operacional do NIS?

Entrevistados \ Principais ideias

— “(...) efetivamente a falta de meios. (...)".

E4 — “(...) eu gostava de ter uma equipa s6 destinada para os idosos (...)”.

— “(...) podemos dizer que temos um ou outro militar mais dedicado, mas o
facto ¢ que esse proprio militar também faz outras agdes (...)".

— “(...) tinha de haver mais efetivo (...)”.

E5 — “ (...) ndo existirem militares s6 afetos a este programa, traz enormes
desvantagens (...)".

Quadro n.° 28 — Respostas a questdo n.° 26

Questdo n.° 26: Existe alguma forma de dar mais visibilidade ao trabalho desenvolvido
pela GNR?

Entrevistados \ Principais ideias

— “(...) existe forma, é mais efetivo porque o reconhecimento, nds temos das

E4 instituigdes. (...)”.

— “(...) com o pouco efetivo que temos, fazemos muito ¢ a qualquer hora do dia
que eles nos liguem (...)".

E5 — “(...) estreitar ainda mais a relagcdes com as entidades ligadas a este programa

e desenvolver mais trabalhos conjuntos com as mesmas (...)".

Quadro n.° 29 — Respostas a questdo n.° 27

Questdo n.° 27: Como acha que o0 vosso trabalho é visto pela comunidade, nomeadamente
pelas entidades externas com quem cooperam?

Entrevistados \ Principais ideias

— “(...) é visto com agrado. (...)".

E4 — “(...) é visto com reconhecimento (...)"”.

— “(...) que temos desempenhado 0 nosso papel, com 0S poucos meios que
temos, tudo em prol, naturalmente, dos idosos (...)”.

ES — “(...) é visto com apreco (...)".

— “(...) deixando a GNR mais préoxima do cidadao (...)”.
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Entrevistas realizadas a entidades externas a Guarda Nacional Republicana

Quadro n.° 30 — Respostas a questao n.° 28

Questéo n.° 28: Tem conhecimento do trabalho desenvolvido pela GNR no que diz
respeito aos idosos?

Entrevistados Principais ideias

— “(...) uma das coisas que falei com o comandante que estava aqui era no
E6 sentido também de fazermos essa identificagdo porque até ha pouco tempo néao
tinhamos um grande conhecimento aprofundado do numero de idosos ou de
pessoas que viviam em solidéo (...)”.

— “(...) esse trabalho foi feito e a Guarda Nacional Republicana tem vindo a
fazer esse trabalho aqui na freguesia e temos estado a partilhar alguma informacéo
.0

— “(...) portanto, é extremamente importante.”

— “(...) conhego o trabalho desenvolvido pela GNR, sim (...)".

E7 — “(...) pedimos ajuda 2 GNR e temos sempre esse apoio. E muito positivo, a
meu ver, esse trabalho(...)”.
E8 — “(...) sim, até mais do Destacamento de Sintra do que do trabalho com a GNR

aqui de Alcabideche (...)".
— “(...) momento ¢ parecido ao programa que se faz com a PSP (...)”.
E9 — “(...) defender os idosos e apoiar os técnicos no local (...)”".

Quadro n.° 31 — Respostas a questdo n.° 29

Questdo n.° 29: Considera que a existéncia de Programas e de acgdes de sensibilizagdo
promovem a imagem da Guarda Nacional Republicana?

Entrevistados Principais ideias

— “(...) sim, considero que sim e isso tem acontecido (...)”.

E6 — “(...) fizemos ha uns meses atras, no Cascais Shopping, uma parceria entre a
Sonae Sierra, que é a detentora da administracdo do centro comercial, a GNR e a
junta de freguesia, fizemos uma parceira e levamos uma série de idosos ao
shopping (...)”.

— “(...) ja o fizemos também em associagdes de idosos (...)”.

—“(...) eu acho que sim, sem davida (...)”.

E7 —“(...) apresenga da GNR ¢é uma ajuda muito grande. (...) ”.

— “(...) porque os idosos quando vém alguém fardado t€ém mais confianga (...)”.
— “(...) quando aparecemos com a GNR, de facto, é diferente, as pessoas
confiam automaticamente (...)”.

— “(...) sim, claro. Ja presenciamos e fomos a varias acdes (...)”.

E8 — “(...) através da divulgagao (...)".

— “(...) ja fazem parte da casa (...)".

— “(...) idosos sente-se protegidos e querem estar presentes (...)".

— “(...) sim e o a vontade que os utentes tém, € visivel quando se trata de

E9 trabalhar com a GNR (...)".

— “(...) pelo facto da maior parte da GNR que trabalha connosco é gente mais
nova e isto ¢ facilitador (...)”.
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Quadro n.° 32 — Respostas a questdo n.° 30

Questdo n.° 30: Quando pretende realizar uma acgédo de sensibilizacdo cujo alvo sejam 0s
idosos, quais as entidades que Ihe garantem maior credibilidade de colaboragdo?

Entrevistados | Principais ideias

— “ (...) fizemo-lo em centros de dia, fizemos em coletividades, acfes
E6 direcionadas ndo s6 para a questdo dos idosos, mas também para a questdo do
comercio seguro (...)”.

— “(...) também ¢ a propria GNR que nos diz aquilo que entende que é o melhor
..

— “(...) o capitdo Ribeiro ¢ com quem normalmente falo sobre isso porque vocés
¢ que sabem disto (...)".

— “(...) queremos fazer varias em varios locais da freguesia, porque a freguesia é
muito dispersa, o que dificulta um pouco as coisas (...)".

— “(...)a unido das freguesias tem uma zona rural bastante grande, a GNR ¢

E7 conhecida (...)".
— “(...)o centro de saide também, normalmente 0s idosos conhecem as pessoas
..
— “(...) entidades que s&o mais conhecidas pelas pessoas sdo a GNR e 0s centros
de saude (...)”.
— “ (...) coordenamos com a GNR, com a CM, com a Junta e as escolas,
E8 principalmente (...)".

— “(...) e ja fizemos varias com a GNR (...)”.

— “(...) a GNR tem sido uma experiéncia agradavel (...)".
E9 —“(...) a PSP, o centro de satde ¢ a Camara (...)”".

— “(...) estas entidades s3o as mais facilitadoras (...)”.

Quadro n.° 33 — Respostas a questdo n.° 31

Questdo n.° 31: Visto que o trabalho a desenvolver neste ambito depende muito da
coordenacao existente entre a GNR e as demais entidades externas, julga que a articulacao
existente é suficiente? Como a caracteriza?

Entrevistados Principais ideias

— “(...) € uma area sensivel, a area da seguranca ¢ sensivel mas eu acho que
E6 articulacio ¢ a suficiente (...)”.

— “(...) caracterizo da seguinte forma, eu acho que a GNR ¢ um parceiro da junta
nisto (...)".

— “(...) tem sido um parceiro com quem temos tido uma excelente relacdo (...)”.
— “(...) nao sentimos por parte da GNR qualquer tipo de dificuldade, antes pelo
contrario, tém sido sempre facilitadores do processo (...)”.

— “(...) acho que sim, que é muito boa (...)”.

E7 — “(...) porque sempre que precisamos, conseguimos. Se ndo for naquele dia,
sera noutro. Mas ndo temos dificuldade nenhuma. (...)”.

— “(...) eu acho ¢ que ha poucos (...)".

— “(...) vocés estdo destacados para muitas coisas, hd muitos servicos diferentes
aos quais vocés tém de dar resposta (...)”.

— “(...) aqui a seguranga que a GNR garante em determinadas ocasides, ndo é
transmitida por outras entidades (...)”.

— “ (...) sim, acho suficiente porque hd sempre preocupag¢do com os idosos
E8 mesmo quando ndo ha acdes (...)".

— “ (...) € muito positiva, eles ficam confortaveis por serem uma presenca
constante (...)".

— “(...) neste momento, acho que ¢ muito boa (...)”.

E9 — “(...) temos sido convidados para varias ac¢des e os idosos vieram
maravilhados, coisa que a junta de freguesia ndo faz tanto (...)”.
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Quadro n.° 34 — Respostas a questdo n.° 32

Questdo n.° 32: No seu entender, como é que o trabalho desenvolvido pela Guarda afeta a
vida dos idosos?

Entrevistados | Principais ideias

— “(...) positivamente, acho que sim (...)”.

E6

— “(...) vai de facto afetar as pessoas de uma forma muito especifica (...)”.

E7 — “(...) muitas das vezes as pessoas com mais caréncias, mais isoladas, passam-
nos ao lado (...)”.

— “(...) o trabalho da GNR nesta filtragem é fundamental porque se ndo for a
GNR a descobrir algumas situacoes e a receber queixas das outras entidades, nos
nao sabemos. (...)".

— “(...) um elo de ligagdo e uma fonte de alerta permanente (...)".

— “(...) véo circular em sitios em que nos ndo vamos, apercebem-se de outras
coisas e de outras realidades(...)”.

— “(...) positivamente, sim (...)".

E8 — “ (...) basta verem o Chefe Augusto e ficam todos contentes, ¢ quase
automatico (...)".

— “(...) lembram-se sempre de noés e isso é de louvar (...)".

— “(...) é evidente que afeta positivamente porque eles tém muito mais a

E9 vontade quando surge algum problema pois sentem que mais facilmente falam
convosco ou com a PSP (...)".

Quadro n.° 35 — Respostas a questdo n.° 33

Questdo n.° 33: Consegue elencar eventuais vulnerabilidades que j& tenha constatado no
trabalho desenvolvido pela GNR?

Entrevistados Principais ideias

— “(...) os recursos sdo sempre limitados (...)”.

E6 — “(...) se calhar teriamos que aumentar as equipas ¢ pensar mais a frente (...)”.
— “ (...) quem tem feito este trabalho, naturalmente, fa-lo de uma forma
empenhada e dedicada (...)”.

— “(...) talvez fazer uma georreferenciacdo, através de coordenadas GPS com
sistemas em que pudesse haver essa ligagdo a propria Guarda (...)”.

— “(...) para além do efetivo, eu acho que as vulnerabilidades sao um produto da
E7 importancia que se lhes da (...)”.

— “(...) as vezes as pessoas dizem mal, que ndo sdo muito simpaticos, mas tudo
isso é relativo (...)”.

— “ (...) os idosos sdo0 muito mais permeaveis porque sdo pessoas com uma
sensibilidade muito maior dai ter de se ter mais cuidado (...)”.

— “(...) ndo sinto isso (...)”.

E8 — “(...) mas ja tivemos algumas situagdes com problemas para arranjar
transporte (...)”.

— “(...) ndo, neste momento, ndo (...)".

E9 — “(...) vocés também tém poucos elementos e isso depois também nos faz
pensar na nossa parte, também ndo somos muitos (...)”.

— “(...) desde que possamos estabelecer uma ligacao entre dois ou trés
elementos, conseguimos fazer as coisas (...)”.
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Quadro n.° 36 — Respostas a questdo n.° 34

Questdo n.° 34: Julga que os mecanismos de resposta existentes sdo suficientes para
responder as necessidades dos idosos?

Entrevistados Principais ideias

— “(...) otimo, seria ter em cada ponto da freguesia, um posto mas isso nio ¢

E6 possivel (...)”.
— “(...) isso nem sempre é possivel em qualquer altura do dia. Isso ndo é facil
( )”
— “(...) se sdo suficientes, ndo sei. SO se pensarmos sobre todos os assuntos €
E7 que vamos arranjando outras respostas (...)".

— “(...) preparar agdes consoante aquilo que a realidade nos apresenta porque
também ndo ha pessoas suficientes para fazermos tudo aquilo que desejariamos
..

— “(...) neste momento, ndo sei se sdo suficientes, o concelho é muito grande e
ha uma grande dispersdo para ndo falar dos muitos focos de agdo. (...)”.

— “(...) vamos arranjando respostas no terreno, mas isso depende de todos nos

(..)".
E8 — “(...) sim, ha uma boa divulgacdo da nossa parte também (...)”.
— “(...) quando ha novidades ou algum problema, eles aparecem ca(...)”.
— “(...) ndo temos tido dificuldades dessas(...)”.
E9 — “(...) sempre que ha necessidade, vocés respondem (...)”.
“(...) com este a vontade, podemos fazer um trabalho muito mais proficuo

Quadro n.° 37 — Respostas a questao n.° 35

Questdo n.° 35: Da experiéncia pratica de coopera¢do com a Guarda, quais as acdes de
sensibilizacdo que conhece e quais destaca?

Entrevistados Principais ideias

— “(...) a sensibiliza¢do com as notas (...)".

E6 — “(...) uma visita 3 EG em Queluz, que foi excelente (...)".

— “(...) tenho um feedback muito positivo dessa visita (...)".

— “(...) salientar a evolu¢do do que era ha 20 anos atrds uma estrutura muito
fechada em si prépria, muito militarizada, com um peso na comunidade, diferente,
quer para o bem, quer para o mal (...)”.

— “(...) a Guarda hoje faz parte da comunidade e ja ninguém pensa em nao
trabalhar, quem estd no meu lugar, ndo se pensa em trabalhar sem pensar na GNR
..

— “(...) eu destaco de facto esta do programa idosos porque para a nossa
comunidade é fundamental, tem um peso muito forte (...)”.

— “(...) os Censos, sem duvida (...)".

E7 — “(...) todas as agdes que realizamos com a GNR té€m sido importantes, tém
sido construtivas até para nos conhecermos a GNR e as pessoas conhecerem
também o outro lado. (...)".

— “ (...) eu acho que o vosso trabalho é muito meritorio e eu sinto-me
privilegiada por poder contar com o vosso apoio (...)".

— “(...) para terem atengdo as burlas (...)".

E8 — “(...) a questdo da internet segura (...)”.

— “(...) adivulgac¢do da circulagdo das novas notas (...)".

— “(...) falamos muito sobre roubos, furtos e varias a¢des de formagao aqui no

E9 centro (...)”.
— “(...) penso que estamos num bom caminho, estamos a fazer um trabalho bom
coma GNR (...)".

— “(...) com a GNR ha uma grande abertura. (...)”.
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5.2. Andlise dos Questionarios

Analisados 0s questionarios e expostos em gréficos os resultados obtidos, iremos,
de seguida, fazer uma breve apresentacdo dos mesmos. Importa salientar que nem todas as
perguntas foram respondidas pelos idosos devido a dificuldade de conseguirmos
acompanhar todos os idosos durante a realizacdo dos mesmos. Estes lapsos apenas foram
reparados aquando o tratamento dos dados. No entanto, optamos por analisé-los tal e qual

como foram entregues, para garantir a veracidade dos mesmos.

® 60-64
® 6569
D 70-74
® 7579
@ 80-84
@ 85+

@ Feminino
@ Masculino

Figura n.° 3 — Sexo dos Inquiridos Figura n.° 4 — Idade dos Inquiridos

Em relacdo a amostra que conseguimos reunir, podemos ver nas figuras acima que
75% dos sessenta inquiridos eram do sexo feminino, o que se traduz num nimero de 45
idosos de sexo feminino e 15 idosos do sexo masculino. Ainda na figura adjacente,
podemos constatar o intervalo de idades dos idosos que foram inquiridos. Podemos
constatar que a maioria esta entre os 70-79, o que corresponde a um namero de 34 dos

inquiridos, sendo de destacar apenas um idoso com idade superior a 85 anos.

@ Solteiro
7 @ Casado
Divorciado
@ Viavo

® sim
@ Nzo

Figura n.° 5 — Estado Civil Figura n.®° 6 — Vive Sozinho?

Dos 60 inquiridos, importa salientar que a grande maioria é ainda casada,
correspondendo o0s 65% a 39 pessoas das 60 inquiridas. Dentro deste universo temos ainda
que 23,3%, 0 que corresponde a 14 pessoas se encontram vilvas e ainda os 11,7% que
corresponde a 7 pessoas, que se encontram divorciadas. A grande maioria, como podemos

verificar na Figura n.°6, ainda vive acompanhada.
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® Sim
@ Nzo

Figuran. 7 — Sabe o que é a GNR?

® Sim '
® Nzo @ Todos os dias
@ Semanalmente
® Mensalmente

@ Raramente

Figura n.’ 8 — V& os militares na rua? Figura n.° 9 — Com que frequéncia os vé?

Nas trés perguntas acima representadas podemos tirar uma conclusdo ambigua das
mesmas. Apesar de, positivamente, todos os inquiridos que responderam a esta pergunta o
tenham feito afirmativamente, podemos verificar que na Figura n.°8 apenas 91,4% dos que
responderam, que corresponde a 53 inquiridos, é que habitualmente vé os militares da
Guarda no seu quotidiano. Pior cenario se apresenta quando questionamos a frequéncia
com que estes surgem. O facto de termos uma grande parte das respostas que se traduz
numa presenca diaria e semanal, ndo podemos ignorar que 29,3% que corresponde a 17 dos

inquiridos, afirmam que essa presenca ocorre raramente.

Seguro(a) 50 (83,3%)

Preocupadof(a)

Feliz

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Figura n.° 10 — Quando vé os militares, como se sente?

Nesta pergunta podemos destacar o facto de nenhum dos idosos inquiridos se sentir
amedrontado com a presenca da GNR, no entanto 5%, correspondente a 3 dos inquiridos,
ficam preocupados.
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@® Sim
@ Nzo

Figura n.° 11 — Gostava de 0s ver mais vezes?

De destacar que todos inquiridos admitem que gostariam de ver mais vezes 0S
militares da GNR, nestes incluem-se também aqueles que acima responderam ver 0S
militares diariamente, 0 que se traduz no desejo da sua presenca e que a sua visibilidade

deve ser uma das apostas deste policiamento de proximidade.

@ Sim
A B

Figura n.° 12 — Ja esteve presente em alguma Figura n.° 13 — Essas a¢des ensinaram-lhe
acdo de sensibilizagéo? alguma coisa que néo sabia?

® Sim
@ Nzo

Nas figuras n.°12 e n.°13 acima apresentadas, podemos verificar que a maioria dos
idosos ja estiveram presentes em acGes de sensibilizacdo, no entanto, 20% dos mesmos,
que corresponde a 12 idosos ainda ndo tiveram essa oportunidade. Outro pormenor a referir

é o facto de, do universo que ja esteve presente nessas acdes, existem ainda 27,1% que

nada de novo aprenderam com as mesmas.

GNR 33 (64,7%)

PSP 7 (13,7%)
Policia Muni...
Bombeiros
Familiares —13 (25,5%)

Outro

0 5 10 15 20 25 30

Figura n.° 13 — Quando receia pela sua seguranga, a quem liga primeiro?

Nas respostas a esta questdo, que consideramos importante, temos uma grande

maioria que recorre a Guarda Nacional Republicana como primeiro recurso como podemos

41



Capitulo 5 — Apresentacgdo, Analise e Discussao de Resultados

constatar em 64,7% dos inquiridos. Logo apds a GNR, e com 25,5% surgem os familiares
como recurso em caso de emergéncia, logo seguidos da Policia de Seguranca Publica com
0s seus 13,7%. Finalmente, surge a Policia Municipal, os Bombeiros e 0s vizinhos, todos

com 2% das respostas.

® Sim ® sim

® Nio ® Nzo
Figura n.° 14 — Alguma vez os militares da Figura n.° 15 — Quando se dirige a um
GNR foram a sua casa? militar para explicar um determinado

problema ou esclarecer alguma davida,
sente da parte dele preocupagéo?

Na figura n.°15 podemos verificar que apenas em 22% dos inquiridos, 0 que
corresponde a 13 idosos, os militares tiveram de ir a sua casa. No entanto, na figura n.°16,
quando é perguntado ao idoso se sente preocupacdo por parte do militar quando tenta
esclarecer alguma ddvida ou explicar algum problema, ainda temos uma grande

percentagem, de 27,3% que diz que o militar ndo se mostra muito preocupado.

® Sim ® Sim

@ Nzo @® Nzo
Figura n.° 17 — Sente dificuldade em falar Figura n.° 16 — Sabe o nimero que deve ligar
com um militar da GNR? para falar com a GNR?

Acima estéo representadas duas questdes referentes a dificuldade de falar com os
militares € 0 nimero para o qual se deve ligar para entrar em contacto com a Guarda. Na
primeira, de destacar que a grande maioria assume ndo ter problemas em fazé-lo, no
entanto, ainda temos 6,8%, correspondente a 4 idosos, que sente dificuldade.
Posteriormente, temos um numero elevado de idosos, 19% dos inquiridos, que se
materializa em 11 idosos, que ndo sabem para que numero ligar quando querem contactar a
GNR.
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@ Mais efetivo na rua
@ Maior rapidez na resposta

Mais militares a trabalhar com os
idosos

@ Outro

Figura n.° 18 — Se pudesse mudar alguma coisa na GNR, o que seria?

Na ultima questdo, de resposta aberta, deparamo-nos com alguma dificuldade em
reunir os dados pelo facto de muitos dos idosos ja apresentar algumas debilidades com a
escrita. No entanto, conseguimos reunir as respostas, auxiliar algumas e agrupar para
conseguirmos o resultado acima apresentado. Assim, podemos constatar que a grande
maioria dos idosos gostaria apenas de ver mais efetivo na rua, materializando 58,5% das
respostas. Por outro lado, 24,4% dos inquiridos apostaria numa maior rapidez de resposta e
em existirem mais militares a exercer fungdes junto dos idosos. Os 17,1% restantes,
correspondem a outras ideias que surgiram e que decidimos ndo agrupar por serem

bastante dispares entre si.

5.3. Verificacdo das Hipoteses

Finalizada a parte empirica da investigacdo, estdo agora reunidas condicdes para
confirmar ou infirmar as hipoteses levantadas no inicio da mesma. Destarte, iremos de
seguida apresentar cada uma delas e avaliar se as mesmas correspondem ao que foi
verificado durante a investigacdo, ou se a sua veracidade entra em conflito com os dados
recolhidos.

e “H1 — Os idosos sentem-se mais seguros com a presenca da Guarda Nacional

Republicana.”

Muitos dos idosos, por terem ja uma idade avancada, muitas vezes levam a crer que
toda a ajuda que venha de fora, de alguém que ndo conhecam, ndo é bem-vinda e a sua
presenca, sem ser requerida, pode facilmente criar algum desconforto. No entanto, esta

hipdtese encontra-se validada. Podemos até dizer que se encontra duplamente verificada.
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N&o s6 segundo a perspetiva pessoal, dos idosos, mas também de uma perspetiva exterior,
dos militares e entidades externas que, quotidianamente, verificam essa melhoria no bem-
estar dos mesmos, resultante do trabalho que os militares do DTer de Sintra desenvolvem.
No gue toca aos idosos, apesar de a maioria dos inquiridos se encontrar casado e a viver
juntamente com alguém, o que poderia ser um fator de maior independéncia e isolamento,
afirmam que, quando sentem a presenga dos militares da GNR, se sentem mais seguros e
felizes. Outro aspeto que prova a teoria acima apresentada é o facto de todos os idosos que
foram inquiridos assumirem que gostariam de ver os militares mais vezes e que uma
grande maioria dos inquiridos, se pudessem mudar alguma coisa na Guarda, seria que
existisse mais efetivo na rua e mais militares a trabalhar juntamente com os idosos.
Segundo a perspetiva exterior, podemos constatar nas palavras do Comandante de
Destacamento, dos militares da SPE e das entidades externas, que o trabalho que tem sido
desenvolvido é brilhante e muito gratificante. Ha uma abertura do espaco natural de
convivio, por parte dos idosos, para que a GNR consiga interagir mais facilmente com eles
e desta forma, dinamicamente, explicar e abordar as demais questdes de seguranga que sdo
necessarias ter em conta. Assim, e atestando as informacg6es dadas nas varias entrevistas as
entidades externas que também, de uma perspetiva proxima, verificam esta influéncia,
todas elas afirmam ser proficua e de louvar. Que o sentimento de proximidade criado € tdo
grande que muitas vezes existe mais facilidade e vontade nos idosos de falar de
determinado assunto com a GNR do que mesmo com as pessoas das associacdes que
diariamente com elas convivem. Surgindo assim a GNR como um forte elo de ligacédo e

uma fonte de alerta permanente.

e “H2 — Existe, por parte das entidades externas, reconhecimento do trabalho
desenvolvido pelo NIS do DTer de Sintra.”

Esta hipotese foi também validada, ndo sO pelas varias entidades externas que
foram entrevistadas mas também pelos militares da SPE e o préprio Comandante do DTer
de Sintra. E dito por este tltimo que as institui¢des fazem imensos pedidos diretamente ao
Destacamento e que € de bom grado que aceitam e aproveitam para estar presentes e
promover acOes de sensibilizacdo. N&o se verifica uma opinido negativa sobre o trabalho
gue a GNR desenvolve neste ambito. A Guarda é vista jA como um parceiro cuja
disponibilidade é de um valor inestimavel. Outro fator que é também tido em conta é a
articulacdo, que tem sido a suficiente e que sempre que existe por parte das entidades

externas, necessidade de recorrer a Guarda, recorrem e a resposta é prontamente dada.
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Caso esta nao seja possivel, € quase automaticamente agendada outra que possa satisfazer
essa mesma necessidade. Para além disso, tem existido também iniciativa por parte do
DTer de Sintra de os contactar e convidar para inimeras agdes de relevante importancia

para os idosos, aspeto este que ndo se tem constatado tanto por parte da Junta de Freguesia.

e “H3 — A escassez de recursos humanos e materiais constitui-se como um
entrave ao trabalho dos militares da SPE do DTer de Sintra.”

A hipétese que acima foi levantada encontra-se refutada. Explicitamente podemos
afirmar que a falta de recursos se constitui sempre como uma dificuldade na realizacéo de
determinada tarefa, seja em que contexto for, no entanto, apesar de termos constatado que
existe alguma falta de meios humanos no DTer de Sintra e na SPE do mesmo, o trabalho
continua a ser desenvolvido. Os militares que trabalham nesta SPE afirmam que a maior
dificuldade é ndo existir um aditamento de militares por cada Programa, o que os obriga a
agilizar o processo por forma a corresponderem prontamente ao maior nimero de pedidos
possiveis. Por outro lado, as entidades externas com as quais a GNR colabora ndo sentem
estas dificuldades, mas reconhecem que os militares que com eles trabalham também tém
de responder a outro tipo de solicitacBes. Esta necessidade é colmatada exteriormente com
o facto de a sua presenga, mesmo com esse esfor¢o, ser uma constante. As entidades
conhecem, também fruto do seu trabalho de gestdo de recursos, que estes sdo sempre
limitados mas afirmam que até a data tem-se conseguido desenvolver acGes de forma
bastante positiva. De um ponto de vista mais préximo, que lida com ambos os lados, 0
Capitdo Ribeiro sugere que os militares tém de estar consciencializados do seu estatuto e
implementou ja uma dilui¢do das férias dos mesmos ao longo do ano, para se conseguir
responder a tudo durante os trezentos e sessenta e cinco dias do ano. Reconhecendo o
mérito dos seus homens, que trabalham nos varios programas, um aumento de meios
humanos seria, obviamente, uma melhoria importante, mas até ao momento, o0

funcionamento que decorre, revela-se de bastante valor.

e “H4 — Existe j& uma linha orientadora de formacéo dos militares das SPE e
esta a ser implementada.”

“O carater crucial da qualificacdo, especializagdo e aperfeigoamento assume cada

vez mais um papel preponderante no contexto da sociedade do conhecimento” é o que

refere o “Referencial de Formagdo — Programas Especiais de Policia e Responsabilidade

Social”, criado em 2010 pelo CDF que aborda, contextualiza e formula objetivos de uma
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formacgéo que deve ser dada aos militares que trabalham nas diferentes SPE. No entanto,
apesar da sua existéncia, esta formagéo que garante a otimizagdo do desempenho dos seus
militares no exercicio das suas fungbes, ndo estd a ser aplicada. Ndo € conhecida e
apresenta-se como insuficiente, por apenas exigir um dia de formacdo. Apesar de existir na
NEP cobertura legal que cologue os militares nas diversas SPE, esta porém ainda néo é
considerada uma especialidade na Guarda, como s&o outras.

E consensual que deveria ser tracado um perfil para o militar que desempenha estas
funcBes, que é necessario um aprofundamento na area da formacdo para que os Programas
Especiais deixem de ser vistos como uma experiéncia que os militares vao ter, para que
seja, em termos de formacdo e especializacdo, um pilar na Guarda Nacional Republicana.
Desta forma, esta Ultima hipotese encontra-se parcialmente refutada, pois, apesar de existir
uma linha orientadora de formacéo, desde 2010, como é referido acima, esta ndo esta a ser
posta em pratica e as matérias e forma que a constituem, levantam algumas duvidas
relativamente a sua suficiéncia tedrico-pratica. O plano curricular que organiza este

referencial, encontra-se em anexo para consulta dos interessados.
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CONCLUSAO E RECOMENDACOES

I. Resposta as questdes derivadas

Apols a verificagdo das hipoOteses acima apresentadas, estamos agora mais
conscientes da realidade que se vive, das experiéncias que se levam a cabo e das
perspetivas de cada ator, no que concerne ao estudo desta tematica. Com isto, iremos agora
responder a cada uma das Questbes Derivadas ja levantadas na parte introdutéria do
trabalho e com o intuito de alcancarmos uma fundamentada resposta a Questéo de Partida
ou Questdo Central. Terminaremos, apos isto, com uma breve conclusdo e recomendacdes
que surgiram com a realizagdo desta investigacéo.

QD1 — Qual o impacto deste programa na vida dos idosos?

Podemos afirmar, decorrente da analise de todos os pontos de vista, que o
funcionamento e existéncia deste Programa contribui, de forma muito positiva, para o bem-
estar dos idosos e para a consolidagdo de um sentimento de seguranca. Esta afirmacéo
surge ndo s da perspetiva dos militares que asseguram a sua pratica diaria, mas também
de todas as entidades externas que o verificam. Desta forma, o impacto que é sentido por
parte dos idosos, no caso do DTer de Sintra, € 100% fiavel e todos o reconhecem como tal,
como podemos constatar nas respostas aos questionarios realizados. De facto, todos os
inquiridos afirmam que gostariam de ver mais vezes os militares da Guarda.

Todos os atores que com a Guarda trabalham, consideram proficuo o que esta a ser
desenvolvido, apostando sempre no contacto com os militares do DTer de Sintra, através
do Cmdt de DTer ou mesmo diretamente para 0 coordenador da SPE, o Cabo-Chefe
Augusto o qual, saliente-se, foi referido por todas as entidades como uma pessoa de
extrema sensibilidade e carater para tratar de situacdes relacionadas com o0s idosos.

A GNR surge, entdo, como mais do que uma instituicdo estatal que se limita a
cumprir 0 que € emanado superiormente, para se aproximar da populacdo com quem
trabalha, como uma entidade querida e aceite pela comunidade idosa. O impacto que se
verifica, quando o DTer de Sintra, na pessoa do Cabo-Chefe Augusto, se limita a estar
presente, é imediato. A simpatia com que este é recebido, a facilidade com que os idosos se

aproximam, a seguranga que estes sentem com a sua presenca e a confiangca que o0s
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diretores das varias instituicbes exprimem, garante afirmar que este programa, neste DTer,
cumpre o resultado para o qual foi concebido. Arriscamo-nos a dizer que até o supera.
Porque a diferenca esta, ndo s6 na qualidade da resposta, mas também na oportunidade da
mesma. E isto exige, por parte dos militares, uma prontiddo e disponibilidade que, apesar
do reduzido efetivo que existe na SPE do Dter de Sintra, se verifica por quem os observa, e
se sente por parte de quem deles necessita.

QD2 — Qual a visibilidade que a Guarda Nacional Republicana ganha com o
PIS?

Balizando a resposta a esta questdo derivada com aquilo que nos foi referido, quer
pelos entrevistados; quer pela analise no terreno; quer pelas respostas dos idosos, podemos
afirmar que o trabalho desenvolvido pelo Programa ldoso em Seguranga, contribui, e
muito, para a imagem da Guarda Nacional Republicana como uma entidade proxima e
capaz de responder a situacGes que por vezes até extravasam aquilo que sdo as suas
competéncias. Quando foi lancado este Programa, o objetivo para 0 mesmo seria
aproximar a populagdo mais idosa da GNR e encontrar algumas estratégias no sentido de
0s ajudar e apoiar nas suas necessidades. Como referiu 0o Tenente-Coronel Copeto, a
missao principal da GNR era garantir-lhes seguranca, coisa que hoje se verifica mas que
aqui nao termina. O destaque que a Guarda ganha é, em grande medida, das operacGes que
conduz. Neste DTer, para além das operacGes e diretivas que surgem da Reparticdo de
Programas Especiais, sdo realizadas agdes que visam dar a conhecer a Guarda e
sensibilizar os idosos para variados temas relacionados com a seguranca, sendo que o
maior destaque vai para 0 contacto proximo e personalizado, que € conseguido com o
Censos e com as visitas domiciliarias, onde é feita uma avalia¢do, ndo s6 da seguranca do
idoso que é sinalizado, mas também dos que perto dele vivem. Este trabalho, de saber
guem sao estas pessoas, saber quais os problemas que tém, s6 se pode conseguir com uma
abordagem de proximidade diaria.

Ap0s esta avaliacdo de risco procede-se ao seu encaminhamento para as instituigcoes
de apoio social que delas devam tratar. No entanto, a Guarda, no DTer de Sintra, através da
Oficina do Idoso, resolveu ja diversos problemas de ambito social que ndo seriam
resolvidos se esta néo tivesse uma ligacdo forte com diversas entidades de cariz social.
Muitos casos de problemas bésicos de sustentabilidade, como refere o Capitdo Ribeiro,
foram resolvidos a custo zero por serem da iniciativa do DTer. Fruto este que,
indubitavelmente ndo se verificaria, se a GNR ndo fosse reconhecida como entidade

meritoria de confianca por parte das demais entidades que com esta trabalham e que com o
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seu esforco também contribuem para o bom nome da Guarda Nacional Republicana.

Contudo, como refere também, na sua entrevista, o Capitdo Cardoso, muitos dos
militares afetos as suas SPE passaram a desempenhar funcbes de familia, fungdes que
extravasam o “core business” da Guarda, salientando que ndo podemos nem devemos
substituir as entidades de seguranca social. Incube-nos sim, colaborar com as mesmas, mas
definindo e limitando bem quais s&o as nossas tarefas enquanto Forca de Seguranca.

Outro aspeto que importa salientar e que tem sido uma boa pratica assinalada pelos
entrevistados, é a existéncia da pagina da GNR no Facebook e a difusdo de praticas nos
Orgdos de Comunicacdo Social (OCS) que em muito suportam e alargam a atividade
desenvolvida pela GNR a toda a comunidade. Apesar disto, € ainda apontado como uma
dificuldade a partilha de informacéo ou de boas préaticas. O facto de o Facebook e de as
boas praticas serem divulgadas, s6 pode ser um pretexto para que estas sejam postas em
pratica em todo o territério nacional e ndo s6 localmente como sdo apontadas. Ou seja,
uma agdo que tenha bons resultados em Sintra, ndo deve ser s6 reconhecida localmente,
mas sim nacionalmente, como ja tem acontecido. No entanto, com a facilidade que hoje em
dia se verifica em trabalhar com os OCS e com plataformas de redes sociais que
exponenciam a visibilidade da GNR, que sejam colocadas no papel as boas praticas, para
gue possam ser postas em préatica em diferentes realidades e com isso retirar novas ideias,
novos mecanismos de resposta. Assim, pelo facto de uma pratica ter tido bons resultados
num determinado DTer, se existir outro DTer que tenha capacidade logistica para o fazer,
que a desenvolvam, em face dos bons resultados ja anteriormente obtidos. Isto contribui
para aumentar as boas praticas e, consequentemente, para elevar, cada vez mais, 0 nome da
Guarda Nacional Republicana.

Para terminar, é de salientar a credibilidade que a SPE do DTer assume no que
respeita ao trabalho desenvolvido o que contribui também, automaticamente, para a boa
imagem da Guarda. Todas as entidades externas contactadas, por se considerarem
relevantes no que concerne a coordenacdo com este DTer, assumem que o trabalho
desenvolvido pela GNR, os torna parceiros presentes e crediveis. Consideram os militares
como principal suporte, ndo so pelo conhecimento das teméticas de seguranca que tdo bem
conseguem explicar, como também pela facilidade com que trabalham e se disponibilizam
a estar presentes.

QD3 — Conseguem as SPE responder as solicitacdes que lhe séo feitas?

Por parte da Reparticdo dos Programas Especiais, do Cmdt de DTer de Sintra e das

demais entidades entrevistadas existe a no¢do, de que 0s recursos existentes sdo sempre
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limitados e que, apesar de com um maior efetivo e mais meios materiais se conseguir, uma
melhor resposta, a capacidade de agdo, que tem sido desenvolvida, ndo é apontada como
uma fragilidade. Isto porque, apesar dos recursos disponiveis, a Guarda tem vindo a
desenvolver mais programas. Como refere o Capitdo Cardoso, a realidade finita dos
recursos humanos e materiais cada vez mais faz com que se aposte em fazer melhor, com
menos.

Outra conclusdo que obtivemos do estudo desta realidade foi o facto de, com a
visibilidade que estes programas assumem, cada vez mais nos OCS, € normal que 0s
pedidos de ajuda aumentem e que os recursos humanos, por mais boa vontade que exista,
nem sempre conseguiam dar uma resposta, tdo oportuna como seria desejavel. Apesar de
0s postos estarem a funcionar durante todo o dia, muitas das situacdes que sdo sinalizadas
apos as 17:00 horas sofrem um atendimento mais generalizado e ndo o personalizado que
deveria acontecer. Surge entdo, a reflexdo que o atendimento de situagbes que envolvam
idosos, devesse ser feito por militares que com estes ja trabalham e para 0s quais possuem
uma determinada sensibilidade. No DTer de Sintra, as solicitacdes deste ambito sdo feitas
diretamente para um telefone atribuido ao coordenador da SPE que prontamente, a
qualquer altura do dia, consegue responder e encaminhar os pedidos de ajuda para onde
estes devem ser, de forma célere. O que se traduz numa resposta que muitas vezes ndo
exige nenhum reencaminhamento, mas que, por se saber com gquem se esta a falar, uma
palavra de conforto ou um esclarecimento simples, muitas vezes resolve o problema e evita
disponibilizar recursos e 0 empenhamento de meios ndo necessarios.

A Guarda ndo é responsavel por responder a todas as necessidades dos idosos em
qualquer altura do dia. Como refere o Capitdo Cardoso, compete-lhe efetuar um
policiamento de proximidade e comunitario e desenvolver acdes de sensibilizacdo que
permitam difundir conselhos de seguranca. Contribui, desta forma, para diminuir o
sentimento de inseguranca. E de destacar que foi divulgada a disponibilizagio de um
“Cartdo Sénior” que ao ser entregue ao idoso, permite estabelecer um contato direto e
imediato com um dos militares da SPE/DTer.

Por parte das entidades externas, o conhecimento das dificuldades de meios e
recursos esta presente. No entanto, a visdo que tém do trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido pela GNR no DTer de Sintra continua a ser meritorio e a sua disponibilidade
de cooperacéo ¢ evidente, referindo nunca terem tido problemas nesse sentido. Quando néo
é possivel dar resposta a uma determinada situacdo, € comunicado e, rapidamente, surge

iniciativa, por parte da GNR para colmatar essa necessidade.
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QD4 — Seria importante existir uma formacéao especifica para os militares que
integram o NIS?

E consensual por parte dos entrevistados que uma das vulnerabilidades das normas
que regulam o funcionamento operacional dos NIS é nédo existir definido um curso no qual
se veja se o0 militar tem perfil ou ndo para assumir tais funcGes. Existe a necessidade de se
garantir recursos humanos motivados, qualificados e que tenham alguma continuidade
nesta estrutura, conforme acontece noutras especialidades da Guarda. Apesar de na NEP
3.58 estarem regulados, a missdo, transferéncias e colocagoes, falta ainda dedicar-se tempo
a especializacdo dos Programas Especiais, a semelhanca do que acontece com a
Investigagdo Criminal e com o Servico de Protecdo da Natureza e do Ambiente.

Tendo ja existido uma formacdo no passado, como é referida na verificagdo das
hipteses e apresentada em anexo, hd a necessidade de se aprofundar esta area da
formacdo, constituir-se um curso a semelhanca do que existe nas outras valéncias.

Conforme nos diz o Cmdt do DTer de Sintra, Capitdo Ribeiro, qualquer NEP nunca
vai conseguir definir, detalhada e pormenorizadamente o trabalho pratico de um NIS, no
entanto, devem estar associadas a essa NEP, algumas diretivas. Apesar de as linhas gerais e
0 que se faz em termos de missdo ai estar explanado, em termos mais especificos,
deviamos colmatar essas fragilidades, comecando pela formacdo. Caso isto fosse feito,
poder-se-ia chegar a conclusdo que muitos dos militares que trabalham nas SPE, ndo s
com os idosos mas noutras areas, ndo reuniriam condicGes para o fazer. A solucdo
apresentada baseia-se na existéncia de um curso que baliza o perfil, avalia o militar e vai,
temporalmente verificando se 0 mesmo militar ainda possui as caracteristicas que estdo
definidas. Porque a modernizacdo de métodos de trabalho € uma realidade cada vez mais
visivel, e os militares tém de acompanhar essa alteracdo. Ndo € compreensivel termos
militares que ndo trabalham com plataformas tecnoldgicas e que ndo conseguem explicar
aos idosos o seu funcionamento, por exemplo.

Neste sentido, o DTer de Sintra tem investido, por iniciativa do seu Cmdt, em
militares com poucos anos de Guarda, para combater o paradigma e a ideia que 0s
Programas Especiais servem para qualquer militar e que deve ser dirigido,
prioritariamente, para os que estdo em fim de carreira. Apos a realizacdo de uma entrevista,
decide-se, se determinado militar, tem perfil para aquilo que pretende fazer com a sua SPE.
Chegamos a conclusao que este perfil ndo deve ser tracado pela opinido de cada Cmdt de
DTer, por aquilo que este considere importante. Deve sim, vir definido superiormente na

NEP que regula o seu funcionamento, o que ndo existe.
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ii. Reflexdes finais e recomendacdes

A questdo de partida surge junto das reflexdes finais pois foram também elas que
nos auxiliaram na sua resposta.

QP — Qual a pertinéncia e visibilidade do Programa Idosos em Seguranca na
populacéo afeta ao Destacamento Territorial de Sintra?

A Guarda Nacional Republicana estd a realizar e a desenvolver mais trabalho
pratico do que inicialmente foi proposto, no que toca a matérias de Programas Especiais,
tornando-se assim como uma instituicdo de primeira linha. O PIS é criado com o intuito de
prestar apoio através da realizacdo de acBes de formacdo sobre medidas importantes de
prevencdo, protecdo e reacdo a determinadas situagdes que extravasam o0 normal
funcionamento em sociedade. E também um dos seus objetivos a recolha e troca de
informacBes pertinentes para a atuacdo policial, 0 que se esta a fazer na integra, como
podemos constatar atraves do trabalho desenvolvido em Sintra com a sinalizacdo e
constante atualizacdo dos idosos que fazem parte da sua base de dados.

O ano de 2011 surge como ponto-chave no desenvolvimento deste programa, com a
implementacdo préatica dos Censos Sénior, a visibilidade que a GNR e o PIS ganharam foi
bastante elevada. No entanto, é de extrema importancia definir o que a Guarda deve ou ndo
fazer. E inquestionavel que o NIS trabalha a imagem da GNR. No entanto, ndo nos
podemos esquecer que somos uma Forca de Seguranca, ndo uma instituicdo para dar
resposta a todas as necessidades dos idosos, apesar de sermos a Unica que estd no terreno
com essa abrangéncia. A GNR ndo compete responder a todas as necessidades dos idosos a
toda altura do dia, mas sim trabalhar no desenvolvimento do sentimento de seguranca. Em
termos de estratégia da Guarda ndo existe nada escrito sobre o que deve, ou ndo, ser feito.
Por vezes, esse vazio, torna a sua atua¢do um pouco desvinculada daquilo que é a esséncia
do militar da GNR. E de salientar que, salvo melhor opinido, é a &rea que mais tem
contribuido para o incremento e visibilidade que a GNR possui junto da populacéo nos dias
que correm. Pese embora o transito tambem possua alguma relevancia social junto da
populacdo, nem sempre é falado pelos melhores motivos, ao passo que toda a populagao
alvo deste estudo, ndo aponta um Unico aspeto menos positivo do trabalho que é
desenvolvido. Neste campo, a Guarda é sempre acolhida com agrado e reconhecimento.

No que toca ao numero de operacOes realizadas e ao facto de se puderem/deverem,
realizar mais, concluimos que a cada DTer compete o cumprimento das diretivas emanadas

superiormente, sendo que quando ha o restabelecimento da misséo por parte dos CTer estes
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atribuem as suas valéncias as tarefas que devem cumprir por serem as mesmas que melhor
desempenho lhes podem garantir.

Desta forma, as atividades desenvolvidas sdo conhecidas pela maioria das
instituicbes com que a Guarda trabalha, como podemos constatar, salientando a operacédo
Censos Sénior, como ja foi referido. Assim, podemos afirmar que aquilo que a GNR faz ¢é
o ideal. Até porque este trabalho, desenvolvido pelo NIS néo se limita a este cumprimento
de ordens emanadas superiormente. Existe trabalho a desenvolver-se 365 dias por ano. No
DTer de Sintra, o procedimento utilizado é que todas as ocorréncias que digam respeito a
idosos sejam automaticamente comunicadas a SPE, que efetua um trabalho de dupla
verificagdo, quer da queixa apresentada, quer da posterior visita domiciliaria. Tudo isto,
independentemente da altura do ano. Podemos afirmar que ndo ha necessidade de maior
numero de operagdes, mas sim de se garantir a continuidade destes programas, para que
todos os anos se facam, pelo menos uma vez. Acaba por se tornar dificil fazer melhor, pois
apesar de existir sempre espaco para evoluir, devemos primeiro consolidar o grau de
exceléncia que ja alcangdmos e ndo esquecer que, simultaneamente a este programa, cada
SPE tem também de desenvolver trabalho e dar resposta no ambito dos outros programas
existentes.

Outro aspeto que consideramos fundamental, e que foi afirmado por todos os
militares entrevistados, € a necessidade de aposta numa especializacdo e aprofundamento
da formacdo no que diz respeito aos Programas Especiais. Salvo melhor interpretacéo,
juntamente com a falta de recursos existente nas SPE, a maior vulnerabilidade é ndo se
considerar que os Programas Especiais sdo também uma especialidade da Guarda Nacional
Republicana. Apesar de a NEP/GNR 3.58 referir que os militares deveriam frequentar uma
acdo de formacdo denominada “Programas Especiais de Policia e Responsabilidade
Social”, esta n3o esta a ser concretizada. E fundamental que se crie um referencial de
formagéo unico e especifico que defina os processos de selecdo e estipule principios;
objetivos; regras e critérios de selecdo. Apo0s isto, conseguir-se-ia apurar que militares
devem ou ndo pertencer ao NIS e mesmo as SPE. Dever-se-ia definir qual o objetivo de
cada programa e evitar que os Programas Especiais sobrevivam da boa vontade dos
militares que os praticam e das orientagdes que os seus Comandantes lhes dao.

Ao nivel da visibilidade, o trabalho desenvolvido pelo DTer de Sintra assume
grande papel na comunidade afeta ao mesmo, sendo que a maior parte das iniciativas
resultam do Cmdt do DTer, como € suposto. No entanto, se existisse uma plataforma de

partilha de boas préaticas, de confrontacdo de resultados, esta permitiria que se
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implementasse, aos niveis local e nacional, um modelo proprio de atuacdo policial ajustado
as necessidades e particularidades da populacdo idosa, bem como efetuar o controlo e
avaliacdo das boas praticas desenvolvidas. Certamente resultaria numa maior iniciativa por
parte de cada DTer. Nao esquecendo que é fundamental que a GNR local, e isto verifica-se
em Sintra, conheca perfeitamente as entidades com quem trabalha e consiga, desta forma,
gerir 0os encaminhamentos e sinalizagdes consoante as necessidades que séo sinalizadas.

Para terminar, seria proveitoso criar, uma linha de apoio ao idoso que funcionasse
24h, com militares sensibilizados para tratarem destes casos e fazerem o acompanhamento
correto das necessidades destes idosos, da mesma forma que existe ja uma linha SOS
Ambiente. =

A pertinéncia e visibilidade deste programa no DTer de Sintra tornam-se
inquestionaveis pelo facto de todos os idosos reconhecerem e sentirem nos Guardas, que 0
desenvolvem, um referencial de seguranca e confianca. As entidades externas reconhecem
o trabalho deste DTer e, mesmo com a dificuldade de recursos que por vezes se faz sentir,
essa fragilidade é colmatada pela disponibilidade incessante dos militares que levam a bom
porto 0 nome da GNR e que fazem da instituicdo uma For¢ca Humana, Préxima e de
Confianca.

Podemos concluir afirmando que, neste momento, tudo o que se faz é adequado. S6
se consegue dizer que algo estd errado quando existe uma linha orientadora que define o
que € certo e errado. Isto é possivel no transito, por exemplo, onde ha quem concorde e
guem discorde, mas a GNR s6 cumpre 0 que esta determinado legalmente, 0 que esta
escrito e bem definido. Nos Programas Especiais 0 mesmo padrao ndo se aplica, até porque
é diversa a natureza do foco de intervengéo.

Encontramo-nos numa linha muito ténue entre aquilo que é trabalho de policia e
o trabalho com uma vertente social. Por isso, uma coisa € reportar a quem de Direito,
outra coisa, é realizar essas funcbes sem estar especificado que assim seja. Certo €
afirmar que ndo ha nada que aproxime mais a Guarda da populacdo. Se esta a funcionar
bem ou ndo, isso acaba por ser relativo, até ficar mais explicitamente definido o que

cada programa deve fazer.

13 ; - S s .

A semelhanca do que se verificou com a criminalizagdo dos maus tratos aos animais de companhia,
certamente que, quando se der este passo no abandono e maus tratos a idosos, a GNR tera de se adaptar ao
elevado nimero de situagdes que até entdo eram dirigidas a seguranca social, 0 que exigird uma resposta mais
especializada e mais célere.
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Este programa é, por tudo o que nos foi evidenciado no processo de
investigacao, um percursor do desenvolvimento do proprio conceito de seguranca. Neste
enquadramento, apraz-nos evidenciar a existéncia de profissionais que assumam no seu
quotidiano, a transformacdo dos métodos. Para isso, devera contribuir a investigacdo

formal e, modestamente embora, o nosso trabalho.

55



Bibliografia

BIBLIOGRAFIA E OUTRAS FONTES

Academia Militar (2016). NEP n.°522/13/AM, de 20 de janeiro

Almeida, M. (2007). Envelhecimento: Ativo? Bem-sucedido? Saudavel? Possiveis
coordenadas de analise. Férum Socioldgico, 17, 17-24.

Alves, M, V. (2007) A seguranga comunitaria e o policiamento de proximidade.
Trabalho de Po6s-graduacdo em Seguranca Interna, Instituto de Estudos Superiores
Militares, Lisboa.

Amaro, A. (2008). Seguranga humana e protecgdo civil na sociedade do risco: A crise
do modelo estatocéntrico na (s) seguranga (s)l. Revista: Territorium, Associacio
Portuguesa De Riscos, Prevencdo e Seguranga, 15, 83-94.

Assembleia da Republica [AR] (2007). Lei n.° 63/2007 de 6 de novembro: Lei Orgéanica
da Guarda Nacional Republicana. Diario da Republica, 12 série, n.° 213, 8043-8051

Barreiros, M. (2012). A Guarda Nacional Republicana no Apoio ao Idoso no Concelho
de S&o Bras de Alportel. Trabalho de Investigacdo Aplicada, Mestrado em Ciéncias
Militares, na especialidade de Seguranca (GNR), Academia Militar, Lisboa.

Bayley, D. H. (2006). Changing the guard: Developing democratic police abroad
Oxford University Press.

Berg, B. L. (2001). Qualitative Research Methods for the Social Sciences (42 ed.).
California State University, Long Beach: Pearson Education Company

Bernardo, A. L. P. (2014) Das politicas aos programas de envelhecimento: o caso do
programa IPL 60+. Dissertagdo de mestrado em Educagdo e Formagéo de Adultos
e Intervencdo Comunitaria, Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade de Coimbra, Coimbra.

Caetano, M. (2004). Manual de direito administrativo (32 Edi¢do). Coimbra: Almedina.

Chau, F., Soares, C., Fialho, J. A., & Sacadura, M. J. (2012). O Envelhecimento da
Populacédo:Dependéncia, Ativacdo e Qualidade. Lisboa: Centro de Estudos dos
Povos e Culturas de Expressdo Portuguesa - Faculdade de Ciéncias Humanas
Universidade Catdlica Portuguesa.

Copeto, R. (2011a). A GNR e o policiamento de proximidade e seguranca comunitaria.
Revista: Seguranca e Defesa, 16, 48-54.

Copeto, R. (2011b). O Papel das forcas de seguranca no sistema de proteccdo de

criancas e jovens em perigo, Dissertacdo de mestrado em Direito e Seguranca.
Lisboa: Faculdade de Direito da Universidade Nova de Lisboa.

56



Bibliografia

Coutinho, C. P. (2014). Metodologia de investigacdo em ciéncias sociais e humanas
(22Edicao). Coimbra: Almedina.

Coutinho, C. P., & Chaves, J. H. (2002). O estudo de caso na investigacdo em
tecnologia educativa em Portugal. Revista Portuguesa de Educagéo, 15:1, 221-243.

Direcdo-Geral de Saude [DGS] (2014). Portugal Idade Maior em NUmeros - 2014: A
Salde da Populacéo Portuguesa com 65 ou mais anos de idade. Lisboa: DGS

Dinis, T. (2012). O programa apoio 65— idosos em seguran¢a em Santa Comba Dao.
Trabalho de Investigagdo Aplicada, Mestrado em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranga (GNR), Academia Militar, Lisboa.

Fernandes, A. A., & Botelho, M. A. (2007). Envelhecer activo, envelhecer saudavel: O
grande desafio. Forum Sociolodgico, 17, 11-16.

Ferreira, F. M. M. (2014). O policiamento de proximidade: O caso especial do
programa comércio seguro da baixa da cidade do Porto, Dissertacdo para a
obtencdo do grau de Mestre em Criminologia, Faculdade de Direito da
Universidade do Porto, Porto.

Fonseca, R. J. N, D. (2013). Os sentimentos de (in) seguran¢a da comunidade face ao
carater proactivo da policia. Projeto de Graduacdo para obtencdo do grau de
Licenciado em Criminologia, Universidade Fernando Pessoa, Porto.

Garcia, F. P. (2006). As ameacas transnacionais e a seguranca dos estados. Subsidios
para o seu estudo. Revista Negdcios Estrangeiros, (9.1), 340.

Governo de Portugal [GOV] (2012). Programa de Agdo do Ano Europeu do
Envelhecimento Ativo e da Solidariedade entre Gerag6es. Jornal oficial da Unido
Europeia, L246/5 — L246/10

Guarda Nacional Republicana. (2011). NEP n.° 3.58 GNR/CO/DO, de 6 de abril
(Regulamentacdo dos programas especiais de policiamento de proximidade da
GNR).

Instituto Nacional de Eststistica [INE] (2015). Dia Mundial da Populacdo, Lisboa: INE

Kerlinger, F. N., & Rotundo, H. M. (1980). Metodologia da pesquisa em ciéncias
sociais: Um tratamento conceitual S&o Paulo: Epu.

Lakatos, E. M., & Marconi, M. A. (2003). Metodologia cientifica. Sdo Paulo: Editora
Atlas

Leandro, J. E. G. (2009). Caminhos para uma seguranca alargada em Portugal.
Revista: Nagéo e Defesa 124 (4), 133-165.

Lopes, C. (2010). Seguranca Privada: Relacdo com as Forcgas de Seguranca Publica.
Trabalho de Investigacdo Aplicada, Mestrado em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranca (GNR), Academia Militar, Lisboa.

57



Bibliografia

Martins, R. (2008). Ser idoso hoje. Revista: Millenium, 1-8.

Moleirinho, P. (2012). Seguranca interna. Policias Nacionais; Policias Municipais e
Seguranca Privada. Trabalho de Investigacdo Individual, Curso de Estado-Maior
Conjunto, Instituto de Estudos Superiores Militares, Lisboa.

Oliveira, Luis Filipe Alves Guedes da. (2014). Chegou a Aposentacdo, e Agora?:
Reflexdo Sobre o Voluntariado Senior. Dissertacdo para obtencdo do grau de
Mestre Gerontologia Social, Instituto Superior de Servi¢o Social do Porto, Porto.

Patton, M. Q. (2002). Qualitative analysis and interpretation. Qualitative research and
evaluation methods, 3, 431-539.

Paul, C. (2005). Envelhecimento activo e redes de suporte social. Revista Sociologia,
15, 275-287.

Pinto, D. C. V. (2014). Por Que Vao Os ldosos Para Lares? Determinantes no
Internamento De Pessoas Maiores De 65 Anos Em Instituicbes De Longa
Permanéncia, Dissertacdo para a obtencdo de grau de Mestre em Sociedade, Risco
e Salde, Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas, Lisboa.

Pona, I. (2010). O policiamento de proximidade: Que modelo para a GNR? Trabalho de
Investigagdo Aplicada, Mestrado em Ciéncias Militares, na especialidade de
Seguranca (GNR), Academia Militar, Lisboa.

Prodanov, C. C., & de Freitas, E. C. (2013). Metodologia do trabalho cientifico:
Métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. (32 Ed.) Editora Feevale.

Quivy, R., e Campenhoudt, L. (2008). Manual de Investigacdo em Ciéncias Sociais (52
Ed.). Lisboa: Gradiva.

Santos, D. (2015). Limites as Competéncias dos Elementos da Seguranca Privada.
Trabalho de Investigagdo Aplicada, Mestrado em Ciéncias Militares, na
especialidade de Seguranga (GNR), Academia Militar, Lisboa.

Sarmento, M. (2013). Metodologia Cientifica. Para a elaboracdo, escrita e
apresentacao de teses. Lisboa: Universidade Lusiada Editora.

Silva, N. (2010). Cidadania e seguranca: Uma andlise prospectiva. Retirado: 13 de abril de
2016, de http://www.sequrancaedefesa.org/conteudo/congresso/ICNSD 4H texto
pdf nuno parreira silva.pdf.

Simfes, Maria Alexandra de Oliveira Ribeiro. (2014). O Contributo da Farmacia
Comunitaria no Envelhecimento Ativo. Mestrado em Salde e Envelhecimento,
Faculdade de Ciéncias Médicas da Universidade Nova de Lisboa, Lisboa.

Vasco, J. (2014). Policia de proximidade — Aplicacdo do Sistema de Policia de

Proximidade na Policia Municipal de Maia. Projeto de Graduagdo como requisito a
obteng&o da Licenciatura em Criminologia, Universidade Fernando Pessoa, Porto.

58



Bibliografia

Ventura, M. M. (2007). O estudo de caso como modalidade de pesquisa. Revista:
Socerj, 20(5), 383-386.

World Health Organization [WHQO]. (2002). Active ageing: A policy framework.
Madrid: WHO .

59



APENDICES



Apéndices

APENDICE A — DESENHO DA INVESTIGACAO

Figura n°3 — Desenho da Investigacdo
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A presente entrevista surge como complemento ao Trabalho de Investigacéo
Aplicada subordinado ao tema: “O Programa Idosos em Seguranca: Estudo de Caso do
Destacamento Territorial de Sintra”.

A investigacdo que se desenvolve tem como finalidade perceber de que forma se
estrutura o programa no Destacamento Territorial de Sintra, bem como verificar
algumas boas préticas, identificar eventuais falhas e, se possivel, sugerir algum tipo de
melhorias.

Desta forma, um dos objetivos sera ouvir os varios atores que fazem parte deste
programa, quer da Guarda Nacional Republicana, quer de entidades externas & mesma,
com o intuito de extrair 0 que se passa na realidade. Para se atingir este fim, iremos
realizar entrevistas ndo s6 aos militares que quotidianamente pdem em pratica este
programa, através das varias acOes de sensibilizacdo que realizam, mas também as
demais entidades externas com relevancia social consideravel, com o intuito de perceber
de que forma é visto o trabalho desenvolvido pelos militares da Guarda Nacional
Republicana.

Inegavel sera o contributo de V.Ex?® para alcancar tudo aquilo a que nos
propusemos e por considerarmos que as suas opinido e visao da realidade se constituem
como uma mais-valia para esta investigacao.

Solicitamos assim a V.Ex?® que se digne responder ao leque de questbes que
apresentamos de seguida, garantindo que colocaremos os dados resultantes da analise da

entrevista ao seu dispor antes da exposicao publica da presente investigacao.

Gratos pela sua disponibilidade e colaboragao.

Atenciosamente,

Jodo Francisco Lagos Nunes
Aspirante de Inf GNR
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APENDICE C - GUIOES DE ENTREVISTA

Guido de Entrevista n.° 1 — Tenente-Coronel Rogério Copeto

Concorda com a atual estrutura e organizacao dos diversos NIS?

Acha gue a forma como o trabalho, neste ambito se esta a desenvolver, vai de encontro
ao que foi inicialmente definido, aquando da criacdo destes Programas?

Considera importante existir, por parte dos militares afetos a este programa, uma
especializagdo propria?

Quando esteve destacado na Reparti¢cdo de Programas Especiais, qual a sua perspetiva
relativamente aos meios materiais € humanos que os Destacamentos possuem para dar
resposta a todas as solicitacfes desta natureza?

Julga que os mecanismos de resposta existentes sdo suficientes para responder a todas
as necessidades dos idosos em qualquer altura do dia?

De que forma é desenvolvido o trabalho de coordenacdo e verificagdo das diretivas e
orientagdes emanadas pela Reparti¢do nos diferentes Destacamentos?

Das atividades que tém sido desenvolvidas, quais as que destaca? Porqué?

Concorda que deveriam ser realizadas mais regularmente acdes de sensibiliza¢éo a nivel
nacional, como o caso dos Censos, por exemplo?

Considera que seria proficuo a existéncia de uma plataforma de controlo/avaliagdo das
préaticas desenvolvidas pelo NIS?

Na sua opinido, como é que é visto o trabalho desenvolvido pela GNR pelas entidades
externas e pelos idosos?

Existe alguma forma de se dar mais visibilidade do trabalho desenvolvido pela GNR?
Consegue identificar eventuais vulnerabilidades ou falhas nas normas que regulam o
funcionamento operacional do NIS?

Guido de Entrevista n.° 2 — Chefe Repartigdo de Programas Especiais

Acha que a forma como o trabalho, neste &mbito se estd a desenvolver, vai de encontro
ao que foi inicialmente definido, aquando da criacdo destes Programas?

Considera importante existir, por parte dos militares afetos a este programa, uma
especializagdo propria?

Qual a sua perspetiva relativamente aos meios materiais e humanos que o0s
Destacamentos possuem para dar resposta a todas as solicitacfes desta natureza?

Julga que os mecanismos de resposta existentes sdo suficientes para responder a todas
as necessidades dos idosos em qualquer altura do dia?

De que forma é desenvolvido o trabalho de coordenacédo e verificagdo das diretivas e
orientagcbes emanadas pela Reparticdo nos diferentes Destacamentos?

Julga que existe alguma melhor forma de supervisionar a execugdo dessas missdes que
sdo atribuidas aos Destacamentos?
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e Concorda que deveriam ser realizadas mais regularmente acdes de sensibilizagdo a nivel
nacional, como o caso dos Censos, por exemplo?

e Considera que seria proficuo a existéncia de uma plataforma de controlo/avaliagdo das
praticas desenvolvidas pelo NIS?

e Existem protocolos de cooperacdo com entidades externas a GNR?

e Existe alguma forma de se dar mais visibilidade do trabalho desenvolvido pela GNR?

e Consegue identificar eventuais vulnerabilidades ou falhas nas normas que regulam o
funcionamento operacional do NIS?

Guiao de Entrevista n.° 3 — Comandante do Destacamento Territorial de Sintra

e Considera necessario a obrigatoriedade de alguma formacao no ambito deste programa?

e Possui meios materiais e humanos suficientes para dar resposta a todas as solicitacdes
desta natureza a qualquer hora do dia?

o Das atividades que tém sido desenvolvidas, quais as que destaca?

e Os militares tém liberdade de acdo ou sé desenvolvem acdes de sensibilizacdo e
controlo se estas forem emanadas pela Reparticio de Programas Especiais do
Comando-Geral?

e Considera que seria proficuo a existéncia de uma plataforma de controlo/avaliacdo das
praticas desenvolvidas pelo NIS?

e Existem protocolos de cooperacdo com entidades externas a GNR?

¢ Na sua opinido, como é que é visto o trabalho desenvolvido pela GNR pelas entidades
externas e pelos idosos?

e Existe alguma forma de se dar mais visibilidade do trabalho desenvolvido pela GNR?

e Consegue identificar eventuais vulnerabilidades ou falhas nas normas que regulam o
funcionamento operacional do NIS

Guiéo de Entrevista n.° 4 — Militares afetos ao Programa Idosos em Seguranga

¢ Qual foi o motivo para ter integrado a SPE?

e Considera que a SPE e o trabalho por vés desenvolvido ndo é bem visto pelos outros
militares que ndo a integram? Se sim, na sua opinido, qual o motivo pelo qual isso se
verifica?

e Qual a maior problemética que os idosos aqui em Sintra atravessam a nivel social e de
seguranga?

e Que dificuldade sente durante o seu dia de trabalho?

e Considera que a SPE possui 0s meios materiais e humanos suficientes para dar resposta
a todas as solicitacdes?

e Julga que os mecanismos de resposta existentes séo suficientes para responder a todas
as necessidades dos idosos a qualquer altura do dia?

o Das atividades que tém sido desenvolvidas, quais a que destaca? Porqué?

e Com as acgOes desenvolvidas pelo NIS, tem observado alguma alteragdo no
comportamento dos idosos?

o Consegue identificar eventuais vulnerabilidades ou falhas no funcionamento
operacional do NIS?

VI
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e Existe alguma forma de dar mais visibilidade ao trabalho desenvolvido pela GNR?
e Como acha que o vosso trabalho € visto pela comunidade, nomeadamente pelas
entidades externas com guem cooperam?

Guido de Entrevista n.° 5 — Entidades Externas a GNR

e Tem conhecimento do trabalho desenvolvido pela GNR no que diz respeito aos idosos?

e Considera que a existéncia de Programas e de acGes de sensibilizagdo promovem a
imagem da Guarda Nacional Republicana?

e Quando pretende realizar uma agéo de sensibilizacdo cujo alvo sejam os idosos, quais as
entidades que lhe garantem maior credibilidade de colaboragéo?

e Visto que o trabalho a desenvolver neste @mbito depende muito da coordenacdo
existente entre a GNR e as demais entidades externas, julga que a articulacdo existente é
suficiente? Como a caracteriza?

¢ No seu entender, como € que o trabalho desenvolvido pela Guarda afeta a vida dos
idosos?

e Consegue elencar eventuais vulnerabilidades que ja tenha constatado no trabalho
desenvolvido pela GNR?

e Julga que os mecanismos de resposta existentes sdo suficientes para responder as
necessidades dos idosos?

e Da experiéncia pratica de cooperacdo com a Guarda, quais as acdes de sensibilizacdo
gue conhece e quais destaca?

VIl
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APENDICE D - INQUERITOS DIRIGIDOS AOS IDOSOS

O questionario que de seguida se apresenta surge no ambito de um trabalho de
investigacdo aplicada da Academia Militar. A sua aplicacdo decorre da necessidade de
se conhecer a percecdo que os idosos tém do trabalho que é desenvolvido pelos militares
do Destacamento Territorial de Sintra.

Pede-se a colaboracdo para o preenchimento do mesmo, respeitando as regras,
para que a sua analise decorra sem quaisquer erros.

Para cada questdo assinale com uma cruz a resposta que pretende e nas questdes
de resposta aberta, pedimos que tente ndo ultrapassar as linhas concedidas.

Os dados aqui divulgados sdo anénimos e irdo constar na publicacdo do presente
trabalho.

Agradecemos a sua colaboracéo.

1) Sexo:

Feminino

Masculino

2) Idade:

3) Estado Civil:

Solteiro

Casado

Divorciado

Vilvo
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4) Vive Sozinho(a)?

Sim

Nao

5) Tem filhos(as)?

Sim

Nao

6) Sabe 0 que € a GNR?

Sim

Nao

7) Habitualmente vé os militares da GNR na rua?

Sim

Nao

8) Se respondeu que sim, com que frequéncia os vé?

Todos os dias

Semanalmente

Mensalmente

Raramente

Apéndices



9) Quando vé a GNR, como se sente?

Seguro(a)
Preocupado(a)
Ansioso(a)
Feliz

Com medo

11) Gostava de 0s ver mais vezes?

Sim

Nao

Sim

Nao

13) Essas ag0es ensinaram-lhe alguma coisa que n&o sabia?

Sim O qué?

Nao

14) Quando receia pela sua seguranca, a quem liga primeiro?

Apéndices

12) J& esteve presente em alguma acao realizada pelos militares da GNR?

15) Alguma vez os militares da GNR foram a sua casa?

Sim

Nao




Apéndices

16) Quando se dirige a um militar para explicar um determinado problema ou
esclarecer alguma duvida, sente da parte dele preocupacéo?

Sim

Nao

17) Sente dificuldade em falar com um militar da GNR?

Sim

Nao

18) Sabe o numero que deve ligar para falar com a GNR?

Sim

Nao

19) Os militares ja a ajudaram em alguma situacdo? Se sim, conte-nos:

20) Se pudesse mudar alguma coisa na GNR, o que seria?

Fim.

Muito Obrigado pela colaboragéo!
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ANEXO A - REFERENCIAL DE FORMACAO DOS PROGRAMAS
ESPECIAIS

ISCDF

AR | (e (00 O, A

pessoas especiaimente vulnerdveis como a8 criancas, 0s jovens, os idosos e as vitimas de
maus lrates,

A concretizacio desta acgio de formagio contribui para a concretizagiio dos objectivos
esitratégicos plurianuais definidos em 2007 pelo Ministério da Administrago Interna (MAI)
bem como para o omnp'rimento do objectivo 2 do QUAR da Guarda e Carta de Missdo do
General Comandante-Geral.

— o

| 2. DesiGNAGAO DA Accho {
Acgao de Formagao — ‘PROGRANAS ESPECIAIS DE POLICIA E RESPONSABILIDADE SoCiAL”

|_3. - Duracio |
A acglio de fomagds tem a duragiio de 6 lempos lectivos (TL) seguides (um dia de
formagdio), sendo que cada tempo leclivo corresponde a 60 minutos.

|4. MOoDALIDADE DA FORMACAO V __]

A formacio decorre em regime presancial na Escola da Guarda e respectves Centros de
Fomacao (Centro de Formacdo de Portalegre & Centro de Formacgao da Figuelra da Foz).

a) Mealhorar a visibllidade da GNR através do reforgo do policiamento de proximidade bem
como da intensificagio dos Programas Especiais de Policia,

b) Promover o policamento de proximidade visando a pritica quotidiana de attudes
conducenies a uma cidadania actva,

c) Aumentar a qualdade da acgao policial dos militares afectos as Secgdes de Programas
Especiass através do desenvolvimento de competéncias-chave para o efeito.

6. OBIECTIVOS ESPECIFICOS

a) |dentificar os padrées usuais de comportamento comunicacional & desenvolver estratéglas
de interacgdo conslrutiva.

b) Aplicar ferramentas comunicacionals necessanas & eficaz gestdo de comportamenios e
attudes em diferentes conlexios situacionais e de acordo com os factores psicolégicos
dos publcos-alvo,

ACCRO OF FORMAGAD ~ PROGRAMAS TSPECIALS DE FOLKIA & RESAOMSAAILIOADE SOCIAL 14/8)
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c) Definir @ identificar as caracterfsticas dos Programas Especiais de Policia e qual a criagéo
de valor dos respectives Programas para a Guarda.

d) Caracterizar o papel do miltar das Secgdes de Programas Especiale no dmbito da
promacio de uma cidadania activa e responsabilidade social

7. ESTRUTURA MODULAR

A estrutura modular do planc de formagdo foi concebido tendo em conta & necessaria
aguisicdo de conhecimenios sobre comunicagdo e gestio de conflites, programas especiais
de policia e responsabilidade social e imagem organizacional.

MODULOS/ICONTEUDGS

COMUNICAR COM SEGURANCA

1. PADROES USUALS DE COMPORTAMENTO COMUNKICACIONAL
2. LINGUAGEM SILENCIDGA.

3, ATITUDES COMUNICACIONAZS, 02:40
4, PSICOLOGLIA COMIINICACIONAL A CRIANGA £ KO ADOLESCENTE,

5. PSICOLOGIA COMUNICACIONAL DO ADULTS E 10050,

SusToTAL(1) | 02:40

PROGRAMAS ESPECIALS DE POLICIA E

RESPONSABILIDADE SOCIAL

1. PROGRAMAS ESPRCIANS D POLICIAT CONCEITO, ORIECTIVOS B TISOLOGIAS,
2. Rwlm SOCTAL B INAGEM INSTITUCIONAL

SuBTOTAL(2) | 0240

APRESENTACAD £ ENCERRAMENTD
ApresertacBo e Accihimento 0020 |
Encerramento ¢ Avaliagio do Curso 00:20

SupToTAL(3) | OD:40
ToTAL (1)+(2)+(3) | 06:00

LB. COMPETENCIAS-CHAVE ADQUIRIDAS

Com a frequéncia desta acgdo de formacdo, os formandos eslardo aplos a desenvolver de
forma mals eficaz e eficienle as fungbes Inerentes ds Seccdes de Programas Especiais, junto
de piblicos diferenciados como é o caso das criangas, adolescentes, adultos e idosos.

ACGAD De FoRMagAD = PrOGUMAS ESPecIALS DE POLKCIA & RESPONSABZIDADE SOCAL |S/8]|
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Atravée desta formecdo os formandos/miares ficarBo munidos de conheckmentos e
competéncias que hes permitam, de forma segura, transmitir de forma pedagégica quakyuer
contatido no &mbito de uma cidadania activa e de responsabilidade social.

|9. EquIPA TECNICO-PEDAGOGICA

A equipa técnico-pedagdgica responsavel pela acgdio de formagdo ~ PROGRAMAS ESPECIAIS OF
PoUCa E RESPONSASILIDADE Sociw, @ consfituida por militares afectos ao Comando
Operacional {(CO), ao Comando da Doutrina Formac&o (CDF) e & Escola da Guarda (EG) e
outres formadores militares ou civis das dreas-chave a desenvolver no &mbito da presente

Acgdo de Formagao,
A selecgdo dos formadores deve ochedecer aos seguintes requisitos.

VOMINID COGNITYG

1. Corhecimenio das lEcnicss de comunicacdo
eficaz @ ferramentas de gestio & nageciacdo | 1. Capacidades de comunkeagac e de relagso
de confitos. Intarpessosl,

2. Corhecimento da 0'ganizeco @ estrutura ca | 2.  Experidngis Formativa efeu Pedagégica’.
Sec;ho e Programas Espacias.

10. RECURSOS DIDACTICOS !

Serdo utilzados textos, excertoe de manuais teméticos, livros técnicos e legislagio em vigor
sobre o8 conteddes dz2 Acgdo de Formagdo.

11. METODOLOGIA DE FORMAGAO

A metodologla da formag&o assenta na combinagio dos métodos passivos directivos com os
métedoe passivos ndo direclivos de acordo com a especificidade dos conteddes e das
necessidades pedagodgicas.

Serd entregue aos formandos documentagdio sobre os diferentes Mddulos e respectivos
conleddos, assim como o material necessdrio para o desenrolar das tarefas previstas no
4mbito da formacao.

' D preferincia ser detentor doCanficazo de Apsase de Fomador (CAP).

ACCAD BF FORMACIO ~ PACGRAMWS ISFECians b POLICIA E RESFONEAMLIDAOE SOUAL |16/8|
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| 12. ITINERARIO FORMATIVO ]

A definicdo do Rtinerérie formetivo da Acg8o Procramas Espsciais pE Pouow E
RESFONSABILDWDE SOcIaL envolve a estrutura do Comando Operacional, o Comando da
Doutrina e Formagao e a.Escola da Guarda.

Desta forma serd possivel a operacionalizacio imediata da acgio pelo Comanda Operacional
e a eficaz promogdo dos conteddos necessdnos ao cumprimento dos objectivos definidos.

| 13. METODOLOGIA DE AVALIACAD DOS FORMANDOS L

A Accio de Formagio PROGRAMAS ESFECIAIS DE POLICIA E RESPONSASILIDADE SOCIAL é uma
acgao de formagao dc eixo da formagao continua na tipologia de Curso de Especializagdo e
Qualificag8o, sem carécter avallativo,

| 14, DESTINATARIOS

A presente accdo de formacdo destina-se preferencialmente acs militares que prestam
servica no ambito dos diferentes Programas Especlais de Policia, em particular aos militares
afeclos as Secgoes de Programas Especiais.

| 15. AVALIACAO FINAL

No final do Curso zera felta uma apreclagio/avaliagio pelos formandos atrawés do
preenchimenio de um questiondnio por inquérto sobre os aspeclos pedagdgicos mais
relevantes, Os formandes emitirdo a sua opmnido sobre o programa (objectivos, conteldos,
utbdade para a pralica profssional), o funcionamento (metivagio e participagio nas
aclividades e exercicios, relacionamento Inter-pessoal, instalagbes, meios pedagdgico-
didacticos), a actuagiio dos formadores (dominio dos assuntos, métodos e linguagem
utiizados) @ apresentaréo as suas criticas e sugesioes.

Realizar-se-d4 uma reunido final onde serfo ouvidos os formadores e o coordenador
pedagogico relativamente ao decorrer do Curso. Nesta reunido os formadores emitirio a sua
oplnido sobre o meco como decorreu a formacdo, as dificuldades do grupo face acs
diferentes conte(does, 3 adequagao dos mélodos pedagdgicos e suportes pedagdgicos, niveis
de participagéo e motvacao.

Esta metodologia de avaliagdo da acgdo permite ao CDF e ac CO ficarem com a nogdo dos
conte(dos interlorizades e a importancia que os formandos deram a0s mesmos.

ACTAD U FORMACAD ~ PROGMAWAS BErecins oe POUICIA E RESIMONSAMLIDAOE SOTTAC |7/€]
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ANEXO B - DADOS CENSOS SENIOR 2016

Resultados da Operag3o Censos Sénior 2016

43322
39.216
33.963
28497
23.001
15596 I
2001 2012 2013 201 2015 203

Grafico 1 - Evolug3o do nimero de idosos sinaizados

%

Grafico 2 - Situag3o dos idosos sinalizados
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Tabela 1 -Comparagio do nimero de idosos sinalizados entre 2015 e 2016,

por sexo
lgosos Sinallzados a outras
Idosos Sinallzados (Total)
Instituigdes
M F M F
14.631 26551 350 514
2018
43322 g6
14350 24 366 133 152
2015
33.215 315
Difersnga
% +10% - 174%
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Tabela 2 - Numero de idosos sinalizados por distrito

100208 sinalizacos

Disiito 2015 2016

£vsiro 1645 1507
Beja 3914 3382
Braga 1647 302

Braganga 3022 3125
CastsioBranco 2165 2382

Colmbra 1745 1220
Evora 2853 2837
Faro 1977 3048

Guarda 323 3870
Leiria 822 1380
Lisboa 1225 a72

Portalegre 2823 3082
Porto 1109 1134

Santarem 1732 2119

Setubal 18632 15610

Vianado Castslo 23 1074

Vila Real 2915 3455
Viseu 3755 4113
Total 39216 4332
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