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ABSTRACT
In our investigation, we focused our study on virtual teams, that is, those that were

geographically and organizationally dispersed, with little physical contact, and whose
communication was carried out through specific programs. Given the growing trend of hybrid
work, we sought to analyze productivity and the best practices for leading a virtual team,
identifying what motivated employees and kept them dedicated.

To achieve these objectives, we conducted interviews with various interlocutors
involved in hybrid work, including team leaders, who faced the challenge of maintaining
productivity. These interviews aimed to explore how these leaders managed to keep their
teams productive and identify areas that, in their opinion, could be improved.

During the interviews, we addressed various aspects of hybrid work, from strategies to
ensure effective communication to techniques for maintaining employee engagement. The
leaders shared their experiences and perceptions of the importance of creating a work
environment that balanced flexibility and structure, allowing employees to feel supported and
motivated. Some of the highlighted practices included the implementation of technological
tools that facilitated collaboration and communication, the clear definition of goals and
expectations, and the promotion of a continuous feedback culture. Additionally, many leaders
emphasized the importance of recognizing and rewarding good performance.

We concluded that the need to encourage the use of virtual teams and to seek solutions
to overcome the barriers caused by physical distance, improving team cohesion, is a
significant contribution that we hope to offer to future researchers.

Keywords: Virtual teams, productivity, asynchronous communication, synchronous

communication, leadership, performance.
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RESUMO
Na nossa investigacdo, focamos o nosso estudo nas equipas virtuais, ou seja, aquelas

que, geograficamente e organizacionalmente, encontravam-se dispersas, com pouco contato
fisico, e cuja comunicacdo é realizada através de programas especificos. Tendo em vista a
crescente tendéncia do trabalho hibrido, procuramos analisar a produtividade e as melhores
praticas para liderar uma equipa virtual, identificando o que motivava os colaboradores e 0s
mantinha dedicados.

Para alcangar esses objetivos, realizamos entrevistas com diversos interlocutores
envolvidos no trabalho hibrido, incluindo lideres de equipas, que enfrentavam o desafio de
manter a produtividade. Essas entrevistas procuraram explorar como esses lideres conseguiam
manter a produtividade das suas equipas e identificar areas que, na sua opinido, poderiam ser
melhoradas.

Durante as entrevistas, aborddmos varios aspetos do trabalho hibrido, desde estratégias
para garantir uma comunicacéo eficaz até técnicas para manter o empenho dos colaboradores.
Os lideres partilharam as suas experiéncias e percecdes sobre a importancia de criar um
ambiente de trabalho que equilibrasse flexibilidade e estrutura, permitindo que os
colaboradores se sentissem apoiados e motivados. Algumas das praticas destacadas incluiram
a implementacdo de ferramentas tecnoldgicas que facilitavam a colaboragédo e a comunicacéo,
a definicdo clara de metas e expectativas, e a promog¢do de uma cultura de retorno continuo.
Além disso, muitos lideres enfatizaram a importancia de reconhecer e recompensar 0 bom
desempenho.

Concluimos que a necessidade de incentivar o uso de equipas virtuais e de procurar
solucdes para superar as barreiras causadas pela distancia fisica, melhorando a coesdo de

equipa, € uma contribuicdo significativa que esperamos oferecer para futuros investigadores.

Palavras-chave: Equipas virtuais, Produtividade, Comunicac¢do assincrona, Comunicagdo

sincrona, Lideranga, Desempenho.
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1. INTRODUCAO

O surgimento da COVID-19 no final de 2019 e inicio de 2020 provocou uma
transformacéo abrupta e significativa no modo de vida e trabalho de milhdes de pessoas em
todo o mundo. Originario da cidade de Wuhan, na China, o novo coronavirus rapidamente
espalhou-se globalmente, ndo deixando outra alternativa & Organizacdo Mundial da Salude a
ndo ser declarar uma pandemia em marco de 2020. Medidas rigorosas de contencgéo, incluindo
quarentenas, distanciamento social e, em muitos casos, confinamentos totais, foram
implementadas para conter a disseminacdo do virus. Estas restricdes forcaram a uma mudanca
dramética nas dindmicas laborais, agilizando a adocdo do teletrabalho numa escala sem
precedentes.

Antes da pandemia, o teletrabalho era uma pratica em crescimento, mas ainda restrita a
determinados setores e posi¢cGes. Com a necessidade urgente de manter a continuidade dos
negécios e a seguranca dos trabalhadores, empresas de diversos segmentos viram-se
obrigadas a transitar rapidamente para modelos de trabalho remoto. Este movimento néo so6
permitiu a continuidade das operacdes durante os periodos de isolamento, mas também
revelou vantagens significativas associadas ao teletrabalho, como a flexibilidade, a reducéo do
tempo e custo com deslocagdes, e, em alguns casos, 0 aumento da produtividade (Ebrahim et
al., 2019).

A necessidade de manter a colaboracdo e a eficiéncia num ambiente remoto estimulou a
criacdo e o fortalecimento das equipas virtuais. Ferramentas digitais de comunicacdo e gestao
de projetos, como Zoom, Microsoft Teams e Slack, tornaram-se essenciais, permitindo a
coordenacao e a interacdo em tempo real entre membros da equipa dispersos geograficamente.
No entanto, esta transicdo também apresentou desafios substanciais, incluindo a manutencgéo
da participagdo na vida da empresa dos colaboradores, a gestdo da satde mental e o equilibrio
entre vida profissional e pessoal (Gomes et al., 2020).

O fortalecimento das equipas virtuais exigiu novas abordagens de lideranca e gestéo.
Lideres tiveram de desenvolver habilidades especificas para conduzir e motivar equipas a
distancia, implementando praticas de comunicacdo eficazes e estratégias para continuar a criar
coesdo e um sentido de pertenga entre os membros. A adaptacdo as tecnologias digitais
tornou-se uma competéncia fundamental, tanto para lideres quanto para trabalhadores, a fim
de garantir a continuidade e a eficiéncia das operagdes. O aparecimento da COVID-19
catalisou uma revolucéo no mundo do trabalho, solidificando o teletrabalho como uma pratica

comum e indispensavel. Esta transformagdo trouxe a tona a necessidade de construir e gerir

15



equipas virtuais eficazmente, redefinindo paradigmas de trabalho e destacando tanto o0s
beneficios quanto os desafios do ambiente laboral remoto emocional (Zander et al., 2012).

O presente trabalho esta organizado em diversas se¢Ges para proporcionar uma
compreensdo aprofundada do estudo e do seu contexto. A primeira parte consiste numa
revisdo abrangente da literatura, onde sdo apresentados e discutidos 0s conceitos
fundamentais e as teorias relevantes que servem de base para a investigacdo. Esta sec¢do visa
fornecer ao leitor um enquadramento tedrico robusto, necessario para entender a tematica
explorada e as suas implicacGes. Na segunda parte, detalha-se a metodologia adotada na
investigacdo. Esta secdo inclui uma descricdo pormenorizada da componente qualitativa,
explicando os métodos e técnicas utilizados para a recolha e anélise dos dados. Também se
apresenta uma caracterizacdo dos participantes do estudo, abordando aspetos como o0 processo
de selecdo. A terceira parte do trabalho é dedicada a apresentacdo e discussao dos resultados
obtidos. Nesta secdo, os dados recolhidos sdo analisados a luz das questfes de investigacao
formuladas, permitindo uma interpretacdo critica dos entrevistados. Por fim, na quarta parte,
sdo sintetizadas as principais conclusdes do estudo, refletindo sobre os resultados alcangados
e as suas implicacOes praticas e tedricas. Também se discutem as limita¢Oes identificadas ao
longo da investigacdo, oferecendo uma visdo critica sobre os constrangimentos enfrentados,
sdo sugeridas direcOes para pesquisas futuras, visando aprofundar o conhecimento sobre a

tematica e abordar questdes que permanecem em aberto.
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2. REVISAO DE LITERATURA

2.1. Conceito de equipa virtual, gestdo de equipas e produtividade

Uma equipa virtual segundo a literatura € uma equipa que geograficamente e
organizacionalmente estdo dispersas e devido a essa dispersdo, o contacto fisico nestas
equipas é reduzido ou inexistente o que significa que a colaboracéo é feita por programas de
comunicacdo no computador (Lilian, 2014).

Estas equipas comecaram a surgir nos Estados Unidos no inicio de 1960, o uso
generalizado de equipas comegou a alastrar-se e fim de 1980 inicios de 1990 as empresas
comecaram a implementar estas equipas para cortar na burocracia, reduzir o tempo de ciclo e
melhorar o servico. Empresas como Goodyear, Motorola, Texas Instruments e a General
Electric comecaram a exportar este conceito para filiais por todo o0 mundo e devido ao avancgo
da tecnologia e a globalizagdo as equipas virtuais aumentaram rapidamente por todo o mundo
(Ebrahim et al., 2019).

A relevancia das ferramentas digitais assume um papel fundamental no
desenvolvimento e na utilizacdo da comunicacdo global e remota, sendo igualmente uma
ferramenta eficaz para as empresas (Neto et al, 2021). Num ambiente virtual onde a equipa
estd espalhada geograficamente e trabalha remotamente, a comunicacdo eficaz é essencial
para 0 sucesso da colaboracdo para atingir objetivos comuns, algumas destas ferramentas séo
Basecamp, Dropbox, Google Drive, Skype, Slack, Hangouts (Larson et al., 2017).

Existem 7 tipos de equipas virtuais:
— Equipas em rede;
— Equipas paralelas;
— Equipas de projeto ou de desenvolvimento de produto;
— Equipas de servico;
— Equipas de gestéo;
— Equipas de Acéo;
— Equipas de trabalho.

17



Tipo de equipa

Descricao

Equipas em rede

Pessoas que colaboram para atingir um
objetivo ou um propdsito comum, sem uma
distincdo entre uma equipa de rede e a

organizagéo.

Equipas paralelas

Equipa de pouca duracdo formada para
realizar uma fungéo especifica para a qual a
organizacdo ndo esta pronta para lidar. Tém
um membro distinto que identifica a

equipa.

Equipas de projeto ou de desenvolvimento

de produto

Equipas de longa duracdo para desenvolver
um produto, podem tomar decisdes de

forma auténoma.

Equipas de servico

Uma equipa que acompanha um produto da
empresa Ou Servico, as pessoas estdo
espalhadas pelo mundo e comunicam

virtualmente.

Equipas de gestdo

Equipa espalhada pelo mundo que

trabalham colaborativamente diariamente

para uma empresa.

Equipas de acéo

Equipas de acdo imediata, para responder a

emergéncias.

Equipas de trabalho

Equipas para atividades de rotina e

respondem diretamente a chefias.

llustracdo n.° 1 - Tipos de equipas

Fonte: Adaptado de Duarte et al. (1999, pp. 19-20)
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A necessidade de resolver problemas mais complexos e sofisticados levou a mudangas
em todos os campos, cada vez depende-se mais da experiéncia de gestdo de equipas. Assim
tém sido cada vez mais utilizadas para a resolugédo de problemas (Lindelow et al., 1989).

Em equipas tradicionais existem praticas de gestdo de equipa que sdo geralmente
assumidas, mas nem sempre sdo explicitamente definidas. Nestas equipas virtuais existem
desafios e diversidade cultural significativa o que se torna crucial identificar e comunicar
estas praticas aos membros da equipa. E necessaria uma abordagem explicita para facilitar a
integracdo de processos ao longo do projeto, devido as disparidades nos processos utilizados
para cada participante e nas competéncias associadas a esses processos. Os ambientes de
trabalho colaborativos devem estar disponiveis em equipas geograficamente distribuidas, uma
vez que a comunicacdo e colaboracdo dependem fortemente da tecnologia destes ambientes.
A integracdo dos elementos e 0 acesso ao software é necessaria para gerir adequadamente
uma equipa virtual (Guzman et al., 2010).

Produtividade de forma geral € a relacdo entre output gerado e o input fornecido para
essa producdo. A produtividade acaba por ser definida por pelo uso eficiente de recursos
como a mdo de obra, energia na producao de um output, uma maior produtividade significa
realizar com a mesma quantidade de recursos um output maior do que o esperado. O tempo
normalmente € um denominar comum eficaz, sendo uma medida universal que escapa ao
controlo humano. Quanto menor o periodo necessario para atingir o resultado desejado, maior
sera a produtividade do output. Embora a interpretacdo possa variar de pessoa para pessoa, 0
principio fundamental permanece o mesmo na relacdo entre a quantidade e qualidade dos
outputs gerados em comparagao aos recursos empregados para a producdo. A produtividade é
uma ferramenta comparativa para gestores, compara a producdo em diferentes niveis com 0s
recursos consumidos. Podemos considerar a produtividade num resultado direto no aumento
do bem-estar, as mudancas de produtividade sdo reconhecidas como uma influéncia
importante em muitos fendmenos sociais e economicos, a rivalidade saudavel entre
colaboradores que apenas beneficia a empresa (Prokopenko, 1987).

Prokopenko (1987) defende que existem duas categorias principais de fatores de
produtividade os externos (ndo controlaveis) e os internos (controlaveis). Para lidar com estes

fatores € necessario diferentes pessoas, técnicas e métodos.
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- Produto

- Fébrica e equipamento

Hard .
- Tecnologia
- Materiais e energia
Internos - Pessoal
- Organizacdo e sistemas
Soft

- Métodos de trabalho

- Estilos de gestao

] ) -Econémico
Ajustamentos estruturais . )
-Demogréfico e social
- Trabalho

- Terra

Externos Recursos naturais ]
- Energia

- Matérias primas

- Mecanismos institucionais
) - Politica e estratégia

Governo e infraestruturas
- Infraestruturas

- Empresas publicas

llustracdo n.° 2 — Fatores que influenciam a produtividade

Fonte: Prokopenko (1987, p. 10)

2.2. Desempenho de equipas

Desempenho e produtividade s&o conceitos relacionados, mas diferentes, entende-se por
produtividade a relacdo entre o output e o input gerado, ja para o desempenho segundo a
literatura existem varias definigbes diferentes, mas tém sempre em comum duas coisas,
efetividade e eficiéncia, tendo em mente as duas palavras podemos dizer que a definicdo de

(13

desempenho ““ ¢ a conquista de metas de uma organizacdo em vez de individuos, com o
minimo de recursos consumidos para alcangar o objetivo” (Ghalem et al., 2016).

Para melhorar o desempenho, é necessario focar na organizagdo como um todo, uma
pessoa pode melhorar, mas se a equipa toda ndo acompanha a evolucdo dessa pessoa nao se
ird refletir, alinhar os objetivos da empresa com as diferentes equipas € crucial, assim sempre
tirando partido de ambas as partes para melhores resultados. A lideranca acaba por ser um dos
pontos fundamentais para melhor desempenho, a forma como mostra motivacdo, o
estabelecimento de metas, apoio organizacional e de supervisdo de justica ajudam os gestores

conseguir melhores resultados (Hartog et al., 2004).
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O desempenho, seja de uma pessoa, organizagdo ou sistema, € influenciado por uma
série de fatores essenciais. Em primeiro lugar, as habilidades e competéncias individuais
desempenham um papel crucial. A motivacdo, tanto intrinseca como extrinseca, € também
determinante, ja que pessoas motivadas tendem a alcancar melhores resultados. O ambiente
de trabalho, incluindo a cultura organizacional, as relagdes interpessoais e a qualidade da
lideranga, é outro fator que pode impactar o desempenho. Além disso, a disponibilidade de
recursos adequados, como financiamento, tecnologia e tempo, € fundamental para apoiar
eficazmente as atividades. O feedback e o reconhecimento sdo importantes para estimular o
alto desempenho e promover o desenvolvimento continuo. A salde fisica e mental, assim
como o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, também influenciam diretamente a
capacidade de desempenho. Estabelecer metas claras e expectativas bem definidas pode
orientar o desempenho e ajudar na definicdo de prioridades. Além disso, o investimento em
treinamento e desenvolvimento continuos é essencial para a melhoria das competéncias e
habilidades. A capacidade de adaptacdo a mudangas, assim como a gestdo eficaz de
circunstancias externas, como economia, regulamentacbes e concorréncia, também

desempenham um papel crucial no desempenho global (Almeida, 1996).

2.3. Vantagens e desafios de equipas virtuais

As equipas virtuais tornaram-se uma realidade indispensavel para muitas organizacdes
do mundo cada vez mais ligado digitalmente. Os principios fundamentais das equipas
presenciais também fazem parte das virtuais, como confianga, comunicacéo, lideranca e uma
infraestrutura tecnologica adequada. A confianca é a base sobre a qual as equipas constroem
0s seus lagos, sem a capacidade do presencial os membros da equipa dependem de confianga
mutua para colaborarem de forma eficaz, esta confianca é construida através de consisténcia,
compromissos e transparéncia. A comunicacdo clara é o fio condutor para uma equipa virtual
coesa, em vez de haver uma reunido numa mesa de conferencias, 0s membros usam
videoconferéncias, mas acaba por ser essencial protocolos de comunicagdo claro para que
todos os membros estejam todos alinhados.

Uma lideranca forte é ainda mais crucial em equipas virtuais, onde a supervisdo direta
pode ser limitada. Os lideres devem inspirar confianca, fornecer orientacdo clara e incentivar
a colaboracdo entre todos e a tecnologia acaba por ser 0 que une estes quatro pontos, pois com
as plataformas de comunicagdo é essencial ter uma infraestrutura tecnoldgica para apoiar as

necessidades e que seja fiavel para evitar interrup¢fes no fluxo de trabalho e garantir uma
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colaboracdo eficaz. No entanto, as equipas virtuais enfrentam desafios Unicos que podem
comprometer o seu desempenho, fusos horérios diferentes podem tornar a coordenagdo mais
complexa para organizacdo de reunides, a diversidade linguistica pode levar a mal-entendidos
na comunicacdo e as diferentes abordagens podem causar tensfes dentro da equipa se ndo
forem bem geridas. A falha a enfrentar alguns destes desafios, pode levar a uma quebra na
confianga, comunicacdo ineficaz, falta de clareza na lideranca e problemas tecnoldgicos. Estes
problemas podem ter um impacto significativo no desempenho da equipa, assim €
fundamental que as equipas virtuais reconhecam e abordem proactivamente estes desafios
para alcangarem sucesso a longo prazo (Bergiel et al., 2008).
Algumas das vantagens apresentadas sao as que se apresentam em seguida:

Vantagens

Autor(es)

Reduz o tempo de viagem e o custo para 0s
trabalhadores

(Bergiel et al., 2008; Ebrahim et al., 2019)

Ajuda na contratacdo de pessoas talentosas

de diferentes partes do mundo

(Bergiel et al., 2008)

Equipas culturalmente diversas

(Bergiel et al., 2008)

Reduz a discriminacao

(Bergiel et al., 2008)

Promove proatividade dos trabalhadores

(Bergiel et al., 2008; Figueiredo et al., 2021)

Equilibrio entre a vida familiar e vida

profissional

(Figueiredo et al., 2021)

Flexibilidade de horario

(Figueiredo et al., 2021)

Mais

desenvolvimento mais baixos

produtividade e tempos de

(Ebrahim et al., 2019; Figueiredo et al.,
2021)

Equipa menos resistente a mudancas

(Ebrahim et al., 2019)

Respondem rapido a constante mudanca

(Ebrahim et al., 2019; Bergiel et al., 2008)

llustracdo n.° 3 - Vantagens de equipas virtuais

Fonte: Elaboracéo propria

Segundo a literatura, como € possivel observar na ilustracdo n.° 3, o avanco da
tecnologia e a globalizacdo tém revolucionado a forma como as empresas operam, a adocao

de praticas que promovam a conectividade digital e ao mesmo tempo a flexibilidade no local
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de trabalho ndo so beneficia os trabalhadores individualmente, mas também impulsiona o
sucesso das empresas, assim abre a porta a equipas muito mais diversificadas, produtivas e
adaptaveis a um ambiente que cada vez mais estd em constante mudanca.

Alguns dos desafios apresentados séo 0s que se apresentam em seguida:

Desafios Autor(es)

Gerir conflitos (Ebrahim et al., 2019)

Menos monitorizacdo da parte dos chefes (Ebrahim et al., 2019; Figueiredo et al.,
2021)

Formacdo especial (Ebrahim et al., 2019)

Softwares complicados (Ebrahim et al., 2019; Bergiel et al., 2008)

Seguranca de informacéo (Figueiredo et al., 2021)

Isolamento (Figueiredo et al., 2021)

Custo de implementacéo de teletrabalho (Figueiredo et al., 2021)

llustracdo n.° 4 — Desafios de equipas virtuais

Fonte: Elaboracéo propria

Nesta ilustracdo n.° 4 conseguimos perceber alguns dos desafios que as equipas virtuais
enfrentam, gerir conflitos pode ser um desafio complexo que contribui para a falta de coesao,
a falta de monitorizacdo por parte dos chefes também pode deixar pouca clareza para o
objetivo comum da equipa. A seguranca também € algo que ndo pode ficar esquecida devido a
sensibilidade de algumas empresas e o isolamento é algo deve ser considerado pode causar
desmotivacdo, fazendo reunibes diarias € uma boa solucdo para construcdo de
relacionamentos. Em suma gerir equipas virtuais requer um foco especial na gestdo de
conflitos, comunicacéo eficaz e seguranca de informac&o. Ao enfrentar estes desafios e adotar

boas estratégias é possivel construir uma equipa virtual forte e produtiva.

2.4. Comunicagao e ferramentas para gestéo virtual
A relevancia das ferramentas digitais assume um papel fundamental no
desenvolvimento e na utilizacdo da comunicacdo global e remota, sendo igualmente uma

ferramenta eficaz para as empresas (Neto et al., 2021). Entender o impacto da gestdo e
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implementar préaticas que impulsionem a produtividade torna-se essencial para o desempenho
efetivo de equipas virtuais.

A comunicacdo é essencialmente marcada pela ambicdo de partilhar informacdes de
maneira sistematica, coordenada e eficiente em toda a estrutura organizacional, tendo como
base a visdo, misséo e estratégia da empresa. Isso implica ndo apenas transmitir dados, mas
também garantir que a mensagem seja clara, compreensivel e alinhada com os objetivos e
valores da organizacdo. E um processo que pretende promover a coesdo, a colaboragio e o
alinhamento de todos os membros da equipa, assim contribui para um ambiente de trabalho
mais produtivo e eficaz. Essa comunicagédo néo se limita apenas a transmitir informagdes, mas
também envolve criar canais adequados para feedback, troca de ideias e partilha de
conhecimento, promove assim uma cultura organizacional transparente, participativa e
orientada para o sucesso comum (Vercic et al.,2012).

A comunicacao virtual nestas equipas é suportada principalmente por meios eletronicos,
0 que significa que a comunicacdo ocorre principalmente através de redes de computadores e
telefones. Esta abordagem permite que o trabalho seja realizado de forma interdependente e
interligada. Uma das principais inovacfes das equipas virtuais € a alteracdo significativa dos
conceitos de tempo e espaco. Muitas, vezes, 0s membros das equipas virtuais ndo tém locais
fisicos designados para trabalhar, nem horérios fixos. Em vez disso, o contacto entre eles
acontece no momento for mais conveniente para todos, podendo ser em tempo real ou
diferido, conforme acordado (Gomes et al., 2020).

Para ajudar na produtividade, a comunicacdo é a chave, podendo ela ser assincrona ou
sincrona. Na comunicacdo sincrona, o trabalhador tem sempre de esperar até obter uma
resposta, tendo como exemplo, a realizacdo de uma videochamada onde é permitida a partilha

da informacgé&o em tempo real (Mingyu Lim., 2019).

2.5. Comunicacao assincrona e sincrona

Para otimizar a produtividade e eficiéncia no ambiente de trabalho, é fundamental
estabelecer e manter canais de comunicacdo eficazes, que podem assumir tanto formas
sincronas quanto assincronas. Na comunicagdo sincrona, os colaboradores interagem em
tempo real, como durante videochamadas, onde a informagdo é trocada instantaneamente. Por
outro lado, na comunicagdo assincrona, os colaboradores tém a liberdade de prosseguir com
suas atividades sem a necessidade de aguardar por uma resposta imediata, como ao acesso de

documentos armazenados em plataformas corporativas (Lim, 2019).
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Ambos os tipos de comunicacdo desempenham papéis essenciais na melhoria da
colaboracdo e produtividade da equipa. Ferramentas como Google Drive, Skype, Slack,
Asana, Jira e 0 Basecamp sdo exemplos cruciais nesse sentido, oferecem uma variedade de
funcionalidades que facilitam a troca de informacdes e a cooperacdo entre 0s membros da
equipa, independentemente de estarem a trabalhar todos ao mesmo tempo ou em horarios
diferentes. Assim, ao adotar e integrar tais ferramentas de comunicacdo, as organizacGes
podem promover um ambiente de trabalho mais agil, colaborativo e eficiente (Zeuge et al.,
2020).

E necessario perceber que um dos aspetos mais importantes das equipas virtuais é que
seja necessario escolher a ferramenta que otimiza melhor a comunicacgéo entre todos, deve ser
clara e deve-se perceber o que esta a ser falado (Srivastava, 2020).

Podemos confirmar segundo a literatura de Davidekova e Hvorecky que o éxito das
equipas virtuais vai sempre depender do equilibrio entre os dois tipos de comunicacdo a

sincrona e assincrona e da qualidade da mesma.

2.6. Lideranca de equipas

Segundo James Hunter (2004, p. 25) “lideranca ¢ a habilidade de influenciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente para atingir os objetivos identificados como sendo para o
bem comum”. Por esta definicdo € possivel perceber que ¢ fundamental que o lider possua a
capacidade de influenciar os membros da equipa, de modo a garantir a realizacdo dos
objetivos definidos pela organizacdo. Esta skill de influéncia é essencial para orientar, motivar
e coordenar um grupo de trabalho em dire¢do ao sucesso e assim assegura-se que as metas
estabelecidas no inicio sdo alcancadas de forma eficaz e eficiente.

A lideranca € um dos fatores de maior estudo, alguns autores defendem que a estratégia
de lideranca adotada pelo lider é o que vai afetar a desmotivacdo e assegurar a produtividade
da equipa, é preciso saber adaptar a ambientes complexos onde as complicacfes podem ser
diferentes das equipas tradicionais num escritério (Zeuge et al., 2020). Existem 3 tipos de
lideranca:

- Autoritaria;
- Democraética;
- Liberal.
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Tipo de lideranca Descricao

Autoritaria Lider exerce controlo total sobre as
decisdes e agdes da equipa, sem levar em
grandes consideracbes as opinides dos

outros.

Democrética Encoraja a participacdo de todos o0s
membros nas decisdes e procuram um

consenso comum entre todos.

Liberal E um estilo diferente onde o lider oferece
liberdade total aos membros do grupo onde

apenas ird intervir caso necessario.

llustracdo n.° 5 — Tipos de Lideranca

Fonte: Adaptado de Neves et al. (2011)

Segundo Newman (2020), gerir equipas virtuais requer diversas adaptagdes em
comparacdo a gestdo presencial. Liderar em um ambiente de escritorio tradicional difere
significativamente da lideranca virtual.

Perceber que o trabalho virtual esta a colocar novos desafios a gestdo multicultural, pois
0s gestores estdo obrigados a liderar pessoas culturalmente com outros tipos de costumes e
que raramente estdo presencialmente com elas. Mas estdo cada vez mais a lideranga “soft” ¢
mais predominante visto que € mais orientada para a gestdo de pessoas, assim ganhando o
apoio dos colaboradores dando coaching e apelando a inteligéncia emocional (Zander et al.,
2012).

Os lideres tém de garantir que a comunicacdo entre membros é clara, concisa e
compreensivel e tém de saber gerir conflitos e frustracdes da equipa, a inteligéncia emocional
do lider € o que pode determinar o sucesso (Zeuge et al., 2020). Segundo o autor Soomar
(2020), a confianca é uma caracteristica fundamental para o sucesso e eficcia, 0s estudos
apontam para organizacfes com alto nivel de confianca, aumenta moral, mais produtividade e
menos rotatividade de pessoal. Tornou-se uma vantagem competitiva para as organizagoes. A
literatura existente destaca a relevéncia da lideranca adaptativa, das tecnologias de
comunicacéo e colaboracdo usadas e da gestdo do desempenho individual para contribuir para

a produtividade em equipas virtuais.
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E um assunto consideravelmente recente, ainda ha vérios desafios que as equipas
virtuais enfrentam e existe uma necessidade de aprofundar a informacéo para conseguir adotar

as melhores praticas neste assunto (Srivastava, 2020).
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3. METODOLOGIA

Nos capitulos anteriores foram analisadas as bases essenciais para conseguir conduzir
este estudo de caso.

Quanto a posicionamentos de investigacdo, é sabido que o posicionamento axiologico
se refere aos valores e juizos que orientam as investigacdes, neste particular, a imparcialidade
e a neutralidade axioldgica respeitada neste estudo caso. Optou-se, assim, por uma postura de
isencao, sempre reconhecendo a importancia de evitar preconceitos e influéncias pessoais ou
de terceiros no que consta a andlise de dados. Segundo Max Weber entende-se que a
imparcialidade é essencial para garantir objetividade da pesquisa (Weiss, 2014). Por outro
lado, o posicionamento ontolégico de um investigador reflete a sua perspetiva especifica
sobre a natureza da realidade social. Esta abordagem delineia fundamentalmente a maneira
como o individuo interpreta e compreende o mundo social a sua volta, influenciando
diretamente a forma como ele aborda as questdes de investigacao.

Este posicionamento ndo s6 evidencia a visdo do investigador sobre a estrutura e a
dindmica da sociedade, mas também molda a sua interacdo com o objeto de estudo,
determinando as lentes através das quais ele observa e da sentido aos fendmenos sociais
(Rosado, 2017). Neste caso, usou-se uma perspetiva relativista, ou seja, uma abordagem
filosofica que enfatiza a relatividade e a dependéncia do conhecimento, da verdade e da
realidade em relacdo a contextos especificos, como culturais, histdricos, sociais ou
individuais. Defende, por isso, que ndo existem verdades absolutas e universais. Com efeito, o
relativismo argumenta que as crencas, valores e interpretacbes variam de acordo com
diferentes pontos de vista e contextos segundo o autor que aponta as teorias sdo suscetiveis de
comparacao e logo podem ser objeto de refutacdo (Oliva, 2012).

Entretanto, o posicionamento epistemoldgico do investigador é baseado na questdo
sobre se 0 seu papel como investigador consiste em explicar ou em compreender o mundo
social (Rosado, 2017). Este estudo ¢é epistemologicamente interpretativo, o que significa que
se trata de uma abordagem que reconhece que o conhecimento é construido através da
interpretagdo dos fendmenos, dados e experiéncias. Nesta perspetiva, a compreensdo da
realidade ¢ influenciada pelas interpretacGes individuais e coletivas, reconhecendo a
subjetividade e a diversidade de perspetivas na busca pelo conhecimento.

Recordemos que a investigacdo cientifica se baseia em principios racionais,
distinguindo-se através da aplicagdo de trés métodos de raciocinio fundamentais durante o seu
processo. Para o0 estudo em questdo, optou-se pelo raciocinio dedutivo. Este método

caracteriza-se por iniciar com uma ou varias premissas teoricas, a partir das quais se
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desenvolve uma logica com o intuito de elucidar um fenémeno especifico. Tal abordagem
permite a construcdo de conclusdes que, embora dependentes das premissas iniciais,
procuram oferecer uma explicacdo coerente e sistematica do objeto de estudo, ancorando-se
na premissa de que, se as premissas forem verdadeiras, a conclusdo derivada através deste
processo ldgico também o sera. Este método de raciocinio é fundamental na ciéncia, pois
facilita a estruturacdo de hipoteses testaveis e a previsao de resultados dentro de um quadro
tedrico bem definido (Rosado, 2017).
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4. TECNICAS DE INVESTIGACAO

Em complemento & Reviséo da Literatura, foram realizadas entrevistas com o objetivo
de responder de forma mais abrangente as questbes de investigacdo formuladas. Estas
questdes incluiram o racional adstrito a Pergunta de Partida e as Perguntas Derivadas, sendo
que as desdobramos em tdpicos especificos a serem explorados.

A utilizacdo de entrevistas permite obter dados empiricos diretamente das fontes,
proporcionando uma compreensdo mais profunda e contextualizada dos fendmenos em
estudo. As entrevistas foram cuidadosamente planeadas e estruturadas para garantir que as
respostas obtidas fossem relevantes e detalhadas, abordando diversos aspetos das questdes de
investigacao.

A Pergunta de Partida, sendo a principal questdo que orienta o estudo, foi elaborada para
capturar o cerne do problema investigado. As Perguntas Derivadas foram desenvolvidas com
0 intuito de desdobrar a Pergunta de Partida em elementos mais especificos, permitindo uma
analise mais pormenorizada e segmentada dos diferentes componentes do tema em questao.

Através das entrevistas, procurou-se nao sé confirmar ou refutar as linhas de
investigacdo formuladas na Revisao da Literatura, mas também identificar novos contornos e
nuances que poderiam ndo estar evidentes na pesquisa bibliogréafica. Este método qualitativo
revelou-se fundamental para enriquecer a nossa analise e proporcionar uma visdo holistica do
objeto de estudo.

As entrevistas forneceram uma plataforma para os participantes expressarem as suas
opinides e experiéncias de maneira livre e espontanea, permitindo que emergissem dados que,
de outra forma, poderiam ser negligenciados em métodos de investigacdo mais estruturados e
rigidos. Recordemos que as nossas Questdes de Investigacdo foram as seguintes:

— Pergunta de Partida: Qual é a relacdo que existe entre a gestdo de desempenho e a
produtividade em equipas Virtuais
— Perguntas Derivadas:
— PD1 - Quais séo as praticas de gestdo que mais influenciam a produtividade
em equipas virtuais?
— PD2 - Quais sdo as Tecnologias e ferramentas de apoio a gestdo virtual
essenciais para uma comunicacao eficaz?
— PD3 - Quais séo os principais desafios enfrentados pelas equipas virtuais?
— PD4 - Quais séo os principais impulsionadores de satisfacdo e envolvimento

para membros de equipas virtuais?

31



Estas perguntas foram elaboradas cuidadosamente para alinhar-se tanto com o objetivo geral
guanto com os objetivos especificos do estudo. Cada questdo foi pensada de forma a garantir
que contribuam diretamente para a obtencdo de dados relevantes, possibilitando uma anélise
aprofundada e precisa que respondesse as metas tracadas inicialmente. Assim, esperamos que,
através destas perguntas, fosse possivel atingir uma compreensdo abrangente e detalhada dos
topicos em questdo, conforme havia sido delineado nos objetivos do projeto. Os nossos
objetivos de investigacdo foram os seguintes:
— Objetivo Geral: Explicar a relacdo existente entre a gestdo de desempenho e a
produtividade em equipas virtuais;
— Obijetivos Especificos:
— OEL - Analisar os fatores que influenciam a produtividade em equipas virtuais;
— OE2 - Explorar as Tecnologias de ferramentas de apoio a gestao virtual;
— OE3 - Avaliar os principais desafios enfrentados pelas equipas virtuais;

— OE4 - Avaliar a satisfacdo e envolvimento dos membros das equipas virtuais.

4.1. Delimitacdes de estudo
Para a realizacdo deste estudo caso, e em dominio de delimitagdo da investigagdo, foram

estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo. Como é sabido, estes critérios sdo fundamentais
para definir de forma explicita que estudos podem ser usados para a revisao de literatura, e
assim sempre cumprindo a capacidade de satisfazer ou ndo os critérios predefinidos. Esta
etapa € extremamente importante, pois garante a qualidade e a precisdo da revisdo, uma vez
que permite uma avaliacdo cuidadosa e rigorosa dos estudos selecionados (Snyder, 2019).

No que concerne a incluséo, ressalvamos:

— Estudos a partir de 2008, sem contar com 0s necessarios e essenciais para explicar 0s

primoérdios das definigdes;
— Atrtigos cientificos;
— Livros;

— Principais palavras-chave: equipa virtual, gestdo de equipas e produtividade.

No que concerne a excluséo, ressalvamos:

— Estudos diferentes;
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— Artigos ndo cientificos;

— Tematicas fora do ambito do estudo.

4.2. Ferramentas de pesquisa

Quando as técnicas de pesquisa, na revisao de literatura efetuada foram escolhidas as
bases de dados Web of science, Google Scholar, B-on e Scopus. Comecando pela Web of
Science, que é uma plataforma online desenvolvida pela Clarivate Analytics, esta foi langada
em 1997 e é uma das mais abrangentes e respeitadas bases de dados académicas e cientificas
do mundo. A plataforma oferece acesso a muitos artigos, conferencias, livros facilitando
bastante a pesquisa para a revisdo. O Google Scholar ¢ uma ferramenta de pesquisa
académica lancadas pela Google em 2004, e também contém varios trabalhos académicos e
revistas, entre muitos outros. Foi fundada por Anurag Acharya que viu uma lacuna no
mercado para fornecer acesso a estes artigos de uma forma gratuita. A B-on, biblioteca do
conhecimento online, é uma ferramenta lancada e desenvolvida em Portugal pela Fundacao
Computacdo Cientifica Nacional, em 2004, cujo objetivo é proporcionar as institui¢cbes de
ensino superior a pesquisa de artigos para a pesquisa académica em Portugal. Por ultimo, a
Scopus que é uma base de dados bibliografica e uma ferramenta de analise de citacdes lancada
pela Elsevier em 2004, sendo que oferece acesso a varios artigos periddicos revistos por
pares, conferencias, livros e patentes, tornando-se numa fonte valiosa de informacéo.

Sublinhemos que foi usado durante a pesquisa, em todas as bases de dados, operadores
booleanos como “AND”, “OR” e “NOT”, assim tentando afunilar a pesquisa para artigos

mais relevantes que fazem sentido para o estudo.
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5. ESTUDO EMPIRICO

Do ponto de vista qualitativo e especificamente sobre o objetivo e os participantes,
notemos que de modo a determinar as respostas para o estudo, foram realizadas entrevistas
estruturadas a profissionais que trabalhem com equipas virtuais ou numa equipa virtual.

A interacdo verbal comegou com uma questdo aberta para conhecer-se o historial
profissional do entrevistado, assim como para perceber se era relevante para o estudo ou néo.
No desenrolar das conversas foi possivel perceber os pontos de vista e as respostas as
perguntas com sucesso.

As entrevistas decorreram durante um periodo de 31 dias, tendo-se iniciado no dia 1 de
marco e se prolongado até ao dia 31 de margo. Foram realizadas por e-mail, Zoom e
presencialmente, e todos os 11 profissionais inquiridos por entrevista trabalham atualmente,
dirigindo uma equipa ou trabalhando numa equipa virtual.

Todos os participantes envolvidos neste estudo expressaram 0 Seu consentimento
explicito e informado para a utilizacdo dos dados. Antes da sua inclusdo na pesquisa, 0s
entrevistados foram informados sobre o objetivo de estudo e os procedimentos envolvidos.
Foi dada liberdade total para retirar informacdo a qualquer momento, sem penalizacdo ou
consequéncia adversa.

Dentro da populacdo admitida para a realizagdo de entrevistas, foram entrevistadas as
seguintes pessoas:

— Guilherme Castelo, Senior Project Manager na empresa Springer Nature;

— Rui Neves, FullStack Developer na empresa StreamBow;

— Mariana Oliveira, Project Manager na empresa White Way Agency

— Filipe Calixto, Scrum Master na empresa Mercedes-benz.io;

— Pedro Gomes, Chefe do Gabinete de Concursos do Recrutamento na Marinha
Portuguesa,;

— Miguel Caiado, Software Developer na empresa Vodafone Portugal;

— Isabel Carvalho, Analista financeira na empresa Aralab Lda.;

— Ricardo Bandola, Software Developer na empresa Go4Mobility;

— Megal Narendra, Manager de Seguranca de Informacao na empresa IQVIA,

— Jodo Horta, Projeto de Controlo e Seguranca na empresa ITURRI;

— Gongalo Vermelhudo, Team Leader na empresa Accenture.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1. Resultados Obtidos

6.1.1 Primeiro Entrevistado

Cargo: Senior Project Manager

Entrevistado 1: Guilherme Castelo

Quais sdo os principais indicadores utilizados
para avaliar o desempenho individual e

coletivo na sua equipa virtual? E como é que

Concluséo de projetos

Concluir dentro da Scope

— Timeframe alinhado com o
sdo estabelecidas as metas/objetivos de planeamento
desempenho na sua equipa virtual?
De que forma é que o feedback regular sobre — Motivagédo da equipa
0 desempenho influencia a produtividade da —  Melhorarem més a més
equipa? — Alcancem melhores resultados
Considera que a definicdo de metas de — Definicdo de metas é importante
desempenho contribui para a motivacao,
satisfagdo e produtividade da equipa?

Ferramentas de comunicacao:

— Google Meet
Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a — Zoom
gestdo virtual considera essenciais para —  Teams
promover uma comunicacdo eficaz em | Ferramentas de gestdo:
equipas virtuais? - JIRA

— Trello

— Monday
Em termos de tecnologia, quais sdo as — Auséncia de  ferramentas de

principais barreiras que identifica para uma

comunicacéo eficaz em equipas virtuais?

brainstorming

Que melhorias sugere para otimizar a relagdo

entre a gestdo de desempenho e a

produtividade das equipas virtuais?

Sistema de gamificacédo
Incentivar os trabalhadores
Recompensar  ap0s

tarefas

conclusdo de

llustragdo n.° 6 - Entrevistado n. ° 1 — Tabela de Anélise de Conteudo
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Em analise ao entrevistado 1, a sua equipa virtual avalia o desempenho tanto individual
como o coletivo por meio de diversos indicadores que nos permitem ter uma visdo abrangente
do progresso e da eficacia do trabalho realizado. Entre os principais indicadores utilizados
estd a conclusdo de projetos, a capacidade de concluir tarefas dentro da scope definida e o
cumprimento dos prazos estabelecidos no planeamento do projeto. Estes indicadores sdo
cruciais para garantir que a empresa se encontra a atingir os objetivos de forma eficiente e
dentro dos padrdes de qualidade esperados.

Quanto ao estabelecimento de metas e objetivos de desempenho da equipa virtual,
adotaram uma abordagem colaborativa e participativa. Primeiro, realiza-se uma anélise
detalhada dos requisitos e expectativas em relacdo aos projetos em andamento ou futuros. Em
seguida, surge um brainstorm em equipa para definir metas claras e alcancaveis, onde tém
sempre em consideracdo os recursos disponiveis, as habilidades individuais dos membros da
equipa e 0s prazos necessarios para a conclusio das tarefas. E essencial que as metas
estabelecidas sejam SMART ou seja, especificas, mensuraveis, alcancaveis, relevantes e com
prazos definidos, o que facilita 0 acompanhamento do progresso e a identificacdo de eventuais
desvios. Alem disso, as metas devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos da equipa e
da organizacdo como um todo, garantindo sempre que cada membro contribua de forma
significativa para 0 sucesso coletivo.

O feedback regular sobre o desempenho apresenta um papel crucial na dindmica e
produtividade de uma equipa. Ao fornecer feedback consistentemente, os lideres podem
manter a equipa motivada e envolvida. Esse tipo de reconhecimento e orientagdo ajuda 0s
membros da equipa a entenderem melhor as suas qualidades e onde podem melhorar, o que 0s
encaminha para o seu melhor potencial. Quando os membros da equipa recebem feedback
regularmente, tém a oportunidade de refletir sobre o seu desempenho e fazer mudancas
conforme necessario. Isto cria um ciclo de melhoria continua, onde a equipa esta
constantemente a procura de maneiras para melhorar e superar os seus proprios limites. O
feedback regular permite que a equipa estabeleca metas mais realistas e alcancaveis. Com
uma compreensdo clara do que esta a funcionar bem e do que precisa ser mudado, assim 0s
membros da equipa conseguem gerir melhor o seu esfor¢o, priorizando as reas que trardo 0s
maiores beneficios para o sucesso geral do projeto ou da organizacdo. O feedback regular
sobre o desempenho ndo s6 motiva a equipa, mas também permite que eles melhorem
continuamente, més apds més. Ao manter as linhas de comunicacdo abertas e a fornecer
orientacdo valiosa, os lideres capacitam a sua equipa a alcancar melhores resultados e a atingir

novos patamares de exceléncia.
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Definir metas de desempenho é essencial para motivar, satisfazer e aumentar a
produtividade da equipa. Além disso, metas bem definidas permitem avaliar o progresso,
proporcionando uma sensacdo de realizacdo e satisfacdo. Para promover uma comunicacao
eficaz em equipas virtuais, ¢ fundamental contar com uma variedade de tecnologias e
ferramentas que facilitem a interacdo e a colaboragdo entre os membros da equipa,
independentemente da sua localizacdo geogréfica. As ferramentas que esta empresa usa é o
Google Meet, o Zoom e o Teams. Estas plataformas oferecem funcionalidades de
videoconferéncia e chat que permitem realizar reunides virtuais, trocar mensagens
instantaneas e partilhar documentos de forma répida e eficiente. No que diz respeito a gestdo
das tarefas e projetos, é essencial contar com ferramentas que facilitem a organizacao, o
acompanhamento e a atribuicdo de responsabilidades. Neste sentido, o JIRA, o Trello e o
Monday séo excelentes opcdes. Estas ferramentas permitem criar quadros de tarefas, atribuir
prazos e acompanhar o progresso de cada projeto de forma transparente e colaborativa.

Identifica-se algumas barreiras significativas em termos de tecnologia que podem
impactar a eficacia da comunicacdo em equipas virtuais. Uma delas é a auséncia de
ferramentas de brainstorming adequadas. Quando ndo ha plataformas especificas para gerar
ideias de forma colaborativa, 0s membros da equipa podem ter dificuldade em expressar as
suas opinides e a contribuir para o processo criativo. Portanto, é essencial investir em
ferramentas que facilitem a geracdo e organizacdo de ideias, promovendo assim uma
comunicacdo mais eficaz e produtiva entre os membros da equipa virtual.

Ao buscar aprimorar a relacdo entre a gestdo de desempenho e a produtividade das
equipas virtuais, é fundamental explorar abordagens que motivem e inspirem os membros da
equipa a alcancarem seu maximo potencial. Uma estratégia eficaz € a implementacdo de um
sistema de gamificagdo, onde elementos ludicos sdo integrados ao ambiente de trabalho
virtual. Isso ndo apenas cria um sentido de competicdo saudavel, mas também promove o
envolvimento e a colaboragdo entre os membros da equipa, impulsionando assim a
produtividade geral. Além disso, é importante manter os trabalhadores motivados, fornecendo
feedback construtivo e reconhecendo seu trabalho arduo e contribuigbes para a equipa.
Reconhecimento publico e privado pode ser uma maneira poderosa de demonstrar aprego
pelos esforcos dos membros da equipa, incentivando-os a continuarem se esforgando.
Recompensar os membros da equipa apés a conclusdo bem-sucedida de tarefas importantes é
uma maneira eficaz de reforgar comportamentos positivos e promover um ambiente de
trabalho gratificante. Seja por meio de incentivos financeiros, oportunidades de

desenvolvimento profissional ou simplesmente reconhecimento formal, as recompensas
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incentivam os membros da equipa a manterem-se focados e comprometidos com os objetivos

da equipa.

6.1.1 Segundo Entrevistado

Cargo: FullStack Developer

Entrevistado 2: Rui Neves

Quais séo os principais indicadores utilizados
para avaliar o desempenho individual e
coletivo na sua equipa virtual? E como € que
sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

— Concluir dentro de prazos/scope

— Metas Anuais/trimestrais antes do
inicio do projeto

— Cumprir com qualidade

— Manter atualizado com a tecnologia

que vai saindo

De que forma é que o feedback regular sobre
0 desempenho influencia a produtividade da

equipa?

— Motiva equipa

— Comentarios de superiores/colegas
melhora o desempenho

— Em casa sente mais concentracao

devido a menos interacao e distracfes

Considera que a definicdo de metas de
desempenho contribui para a motivacao,

satisfagdo e produtividade da equipa?

— Definicdo de metas é importante
assim existe um objetivo médio/longo

prazo

Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a
gestdo virtual considera essenciais para
promover uma comunicacdo eficaz em

equipas virtuais?

Ferramentas de comunicacgéo:
— Teams

Ferramentas de gestao:
- JIRA
— GitHub

Em termos de tecnologia, quais sdo as
principais barreiras que identifica para uma

comunicacéo eficaz em equipas virtuais?

— Problemas de comunicacgéo
— Descrigdo menos objetiva de tarefas

— Necessidade de esclarecimento

Que melhorias sugere para otimizar a relacao
entre a gestdo de desempenho e a

produtividade das equipas virtuais?

— Recompensa apos fechar projetos
— Melhorar vias comunicagéo

— Equipas pequenas

llustragdo n.° 7 - Entrevistado n. ° 2 — Tabela de Anélise de Conteudo
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Na analise ao segundo entrevistado percebe-se que na sua equipa virtual, usam varios
indicadores para avaliar tanto o desempenho individual como o coletivo. Em primeiro lugar, é
dado prioridade a conclusao das tarefas dentro dos prazos estabelecidos. Isso ndo sé assegura
que o0s projetos avancem como planeado, mas também demonstra a eficiéncia e
responsabilidade dos membros da equipa. E estabelecido metas anuais e trimestrais antes do
inicio de cada projeto. Essas metas fornecem um guia claro para o progresso e ajudam a
manter todos os membros da equipa alinhados com os objetivos gerais. Ao ter essas metas
definidas antecipadamente, € possivel monitorar regularmente o progresso e ajustar o caminho
conforme necessario. Outro aspeto crucial do processo de avaliagdo de desempenho é o
cumprimento com qualidade. N&o se trata apenas de completar tarefas dentro do prazo, mas
também de garantir que o trabalho realizado cumpra os mais altos padrdes de qualidade. Isso
envolve revisdo e feedback continuos, além de um compromisso com a exceléncia em cada
etapa do processo. Acaba por ser reconhecido a importancia de manter-se atualizados com as
ultimas tecnologias e tendéncias do setor. 1sso ndo s6 permite permanecer competitivos, mas
também capacita a oferecer solucdes inovadoras aos seus clientes e parceiros. Portanto, parte
integrante dos indicadores de desempenho € a capacidade de continuarem a par das Gltimas
atualizacBes e acabam por ser mais suscetiveis a mudancas no ambiente de trabalho. Estes
indicadores combinados permitem medir tanto o desempenho individual como o coletivo,
garantindo que estdo na direcao certa para 0os melhores resultados.

Segundo o entrevistado, o feedback regular sobre o desempenho é essencial para
aumentar a produtividade da equipa em varios aspetos. Receber feedback regularmente
mantém a equipa motivada e empenhada, proporcionando um sentido de valorizacdo e
propdsito. Isso leva a um maior compromisso em alcancar resultados excelentes. Além disso,
0s comentarios provenientes de superiores e colegas desempenham um papel crucial no
aprimoramento do desempenho. OrientacGes especificas sobre pontos fortes e areas de
melhoria ajudam os membros da equipa a ajustar suas abordagens e habilidades
impulsionando-os a melhorar continuamente.

Definicdo de metas de desempenho é fundamental para motivar, satisfazer e aumentar a
produtividade da equipa. Ao estabelecer metas claras e alcancaveis, proporciona-se um
sentido de direcéo e propdsito a todos 0s membros da equipa. Estas metas servem como uma
bussola, orientando as atividades diarias em direcdo a um objetivo comum a médio ou longo
prazo. Quando os membros da equipa tém metas bem definidas, tém uma razao clara para se
empenharem e se dedicarem ao trabalho. A clareza sobre o que precisa ser alcancado e os

prazos estabelecidos estimulam a motivacgdo intrinseca, uma vez que os individuos sentem um
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sentido de realizacdo ao progredirem em direcdo aos objetivos definidos. As metas de
desempenho podem também aumentar a satisfacdo no trabalho, uma vez que os funcionarios
se sentem mais valorizados e envolvidos quando tém metas desafiadoras, mas alcancaveis,
que lhes permitem demonstrar as suas habilidades e contribuir para os objetivos da equipa e
da organizagdo como um todo.

A ferramenta de comunicagdo usada é o Teams e as de gestdo é o JIRA e o Github estas
opcdes acabaram por ser as mais frequentes.

Existem trés barreiras tecnoldgicas principais, 0s problemas de comunicacdo sao
bastante prevalentes, visto que as nuances da comunicacdo presencial sdo frequentemente
perdidas em ambientes virtuais. Isto pode levar a mal-entendidos ou a transmissao
insuficiente de informac0es criticas, a descri¢cdo de tarefas muitas vezes ndo € tdo objetiva
guanto necessario. Sem a interacdo pessoal, os detalhes importantes podem ser omitidos ou
mal interpretados, o que exige um esforco adicional para a clarificagdo e a necessidade de
esclarecimento torna-se mais comum, ja que as limitacbes das ferramentas de comunicacao
online ndo permitem a mesma clareza que a comunicacdo direta permite, resultando em
frequentes pausas para resolver duvidas e confirmar entendimentos. Estas barreiras destacam
a complexidade da gestdo de equipas virtuais e a importancia da precisdo na comunicagao
digital.

A recompensa ap6s o fecho de projetos, parece ser uma pratica que pode realmente
influenciar a motivacdo dos colaboradores, algo essencial em ambientes virtuais onde o
reconhecimento e a valorizacdo podem ndo ser tdo palpaveis quanto em ambientes fisicos. A
melhoria das vias de comunicacdo é igualmente crucial, visto que uma comunicacéo fraca
pode ser um grande obstaculo ao sucesso de equipas dispersas geograficamente. O ponto
sobre a preferéncia por equipas pequenas toca num aspeto importante da gestdo virtual de
equipas, pois estruturas menores podem facilitar uma comunicacdo mais eficiente e um

acompanhamento mais personalizado do desempenho de cada membro.

6.1.2 Terceiro Entrevistado

Cargo: Software Developer Entrevistado 3: Miguel Figueiredo

Quiais sdo os principais indicadores utilizados — Cumprir tarefas dentro do scope

para avaliar o desempenho individual e — Qualidade do desenvolvimento
coletivo na sua equipa virtual? E como € que — Metas definidas antes do inicio do
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sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

projeto

De que forma é que o feedback regular sobre

0 desempenho influencia a produtividade da

— Motiva a equipa

— Feedback consegue ser um guia de

equipa? orientagéo

_ . — Definicdo de metas e importante
Considera que a definicdo de metas de
o L — Melhora a produtividade
desempenho contribui para a motivacao,
L . i — Faz com que o trabalhador se sinta
satisfacdo e produtividade da equipa?

concretizado

Ferramentas de comunicacéo:

Quiais as tecnologias e ferramentas de apoio a — Teams

gestdo virtual considera essenciais para | Ferramentas de gestéo:

promover uma comunicacdo eficaz em - JIRA
equipas virtuais? — GitHub
— OneDrive
Em termos de tecnologia, quais sdo as — Néo existem barreiras de

principais barreiras que identifica para uma comunicagéo

comunicagéo eficaz em equipas virtuais?

Que melhorias sugere para otimizar a relacao — Importancia de melhoramento de vida

entre a gestio de desempenho e a profissional e pessoal

produtividade das equipas virtuais?

llustragdo n.° 8 - Entrevistado n. ° 3 — Tabela de Anélise de Conteudo

Nesta equipa virtual do entrevistado 3, avalia-se o desempenho individual e coletivo
através de uma combinacdo de indicadores que abordam diferentes facetas do trabalho.
Primeiro, focam na capacidade de cada membro da equipa de cumprir as tarefas dentro do
tempo e prazos estabelecidos. A pontualidade e a eficiéncia na entrega sdo essenciais para
garantir o bom andamento dos projetos. A qualidade do desenvolvimento também € um ponto-
chave na avaliacdo do desempenho, procuram garantir que o trabalho realizado atenda aos
padrdes de qualidade estabelecidos. Antes do inicio de um projeto, estabelecem metas claras e

mensuraveis que servem como referéncia para avaliar 0 progresso e 0 sucesso. Essas metas

43




sdo discutidas e acordadas em conjunto pela equipa, assim garantem que todos tém uma
compreensdo compartilhada do que esta a ser feito por cada membro e o que é preciso acabar.

Quanto a definicdo das metas de desempenho, € um processo colaborativo em que todos
0s membros da equipa tém a oportunidade de contribuir. Levam em consideracao as varias
habilidades individuais de cada membro, bem como as necessidades e objetivos do projeto
como um todo. As metas sdo estabelecidas de forma realista e alcangdvel, mas também
desafiadoras o suficiente para motivar a equipa a superar obstaculos.

O entrevistado defende que o feedback regular é como combustivel para a motivacéo da
equipa, uma pessoa que esta a trabalhar num projeto complicado e regularmente alguém vém
e reconhece o esforco, diz 0 que esta certo e oferece sugestbes para melhorar ndo faz s6 a
pessoa se sentir mais valorizada como também aumenta a confianca para fazer mais e melhor,
O feedback é como uma bussola que nos orienta pelo caminho. As vezes, podemos nos sentir
um pouco perdidos em relacdo as expectativas ou sobre como melhorar 0 nosso desempenho.
Mas quando recebemos feedback regularmente, isso consegue oferecer mais clareza.

A definicdo de metas de desempenho é um aspeto fundamental na gestdo de equipas e
na promocao de um ambiente de trabalho motivador e produtivo. A definicdo clara de metas
fornece uma direcédo clara para os membros da equipa, assim ajuda com o alinhamento dos
objetivos organizacionais. Isso ndo apenas ajuda a evitar desvios de foco, mas também
proporciona um senso de propésito e significado para o trabalho de cada individuo.

Quando os membros da equipa tém metas especificas e mensuraveis para alcancgar, iSso
tende a aumentar sua motivagdo intrinseca. A clareza sobre o que é esperado deles e como seu
desempenho serd avaliado cria um senso de desafio e realizacdo pessoal. Além disso, a
definicdo de metas proporciona um critério objetivo para avaliar o desempenho individual e
coletivo, 0 que pode ajudar a promover uma cultura de responsabilidade e exceléncia. Uma
consequéncia direta da definicdo de metas é a melhoria da produtividade da equipa. As metas
claras e alcangaveis incentivam os trabalhadores a concentrar os seus esforgos nas atividades
mais relevantes e prioritarias. 1sso reduz a probabilidade de dispersdo de esforcos em tarefas
menos importantes e aumenta a eficiéncia global e quando alcangam metas, geralmente criam
um sentimento de satisfacdo e realizacdo pessoal. Esta sensacdo de conquista ndo so fortalece
a motivacao individual, mas também fortalece a unido entre todos os participantes do projeto.

As ferramentas de comunicacdo e gestdo desempenham o0s papeis mais importantes na
facilitacdo da colaboragdo conseguindo garantia de comunicagdo e de camaradagem,
independente da localizacdo geografica conseguem comunicar e partilhar ficheiros, uma
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ferramenta que nem todos usam é o GitHub que serve para guardar projetos e partilhar com a

comunidade ndo s6 da empresa, mas todos os que trabalham na area.

O entrevistado 3 ndo encontrou qualquer problema na comunicacdo, sente que

virtualmente consegue tirar tanto proveito como se fosse presencialmente e acrescenta que a

forma de melhorar a produtividade é as empresas terem atencdo ao melhoramento da vida

profissional e pessoal.

6.1.3 Quarto Entrevistado

Cargo: Senior Project manager

Entrevistado 4: Mariana Oliveira

Quais séo os principais indicadores utilizados
para avaliar o desempenho individual e
coletivo na sua equipa virtual? E como € que
sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

Cumprir os prazos

Entrega dos projetos a clientes

De que forma é que o feedback regular sobre
0 desempenho influencia a produtividade da

equipa?

— Feedback diario

Motiva e evolui a equipa

Considera que a definicdo de metas de
desempenho contribui para a motivacao,

satisfacdo e produtividade da equipa?

Definigdo de metas é importante

Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a
gestdo virtual considera essenciais para
promover uma comunicagdo eficaz em

equipas virtuais?

Ferramentas de comunicacgéo:
— Teams

Ferramentas de gestao:
- JIRA

— Trello

Em termos de tecnologia, quais sdo as
principais barreiras que identifica para uma

comunicacéo eficaz em equipas virtuais?

— Problemas de comunicacdo onde

presencialmente seria mais rapido

Que melhorias sugere para otimizar a relacao
entre a gestdo de desempenho e a

produtividade das equipas virtuais?

— Equipas pequenas

llustragdo n.° 9 - Entrevistado n. ° 4 — Tabela de Anélise de Conteudo
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Na White Way Agency cumprir prazos é um dos pontos cruciais na avaliacdo do
desempenho individual e coletivo. Isso ndo apenas demonstra a capacidade do individuo de
gerenciar o tempo e recursos de forma eficaz, mas também contribui para o sucesso do projeto
como um todo. A entrega pontual ndo apenas fortalece a confianca dos clientes na equipa, mas
também influencia diretamente a reputacdo e credibilidade da organizacdo. A entrega de
projetos aos clientes é outro indicador vital. Aléem de cumprir os prazos estabelecidos, a
qualidade do trabalho entregue é fundamental para medir o desempenho dos trabalhadores.
Isso envolve ndo apenas atender as expectativas do cliente, mas também supera-las sempre
que possivel, garantindo um alto nivel de satisfacdo e fidelizacdo, assim conseguindo sempre
garantindo um maior lucro para a empresa ao conseguir manter mais clientes.

O feedback regular sobre o desempenho é uma peca fundamental no funcionamento
eficaz de uma equipa. Quando esse feedback ocorre diariamente, os beneficios podem ser
ainda mais significativos. Nesta empresa o feedback diario proporciona uma oportunidade
constante para avaliar o progresso individual e coletivo. Isso permite que os trabalhadores
ajustem o seu desempenho de forma &gil, corrigindo erros e capitalizando em seus pontos
fortes. Ao receberem feedback regularmente, ficam mais conscientes do impacto de suas
acOes e isto motiva-os a alcancar metas e aprimorar as suas habilidades. O feedback diario
acaba por criar um ambiente de comunicacdo aberta e transparente, onde todos se sentem
encorajados a compartilhar ideias, preocupacdes e solucbes. Essa troca constante de
informacBes promove o desenvolvimento de um senso de confianca e colaboracdo dentro do
grupo, essencial para o sucesso coletivo. A motivacdo também é impulsionada quando todos
se sentem valorizados e reconhecidos pelo seu trabalho que tém vindo a desenvolver durante
0 tempo do projeto, isto fortalece o compromisso com o0s objetivos da empresa. Com o
feedback diario conseguem evoluir muito mais, conseguem ter sugestdes em tempo real o que
leva a melhores abordagens e a mudancas de estratégia o que pode aumentar a eficacia e
eficiéncia ao longo do tempo.

A definicdo de metas de desempenho € uma pratica crucial para impulsionar a
motivacgdo, satisfacdo e produtividade da equipa e aqui ndo é diferente, estabelecer metas
claras e alcancaveis proporciona uma direcdo clara e tangivel a seguir. Quando todos tém
objetivos especificos a alcancar, eles s&o mais propensos a empenhar-se e a dedicar 0s seus
esforcos para alcanca-los. Isso gera um senso de propésito e significado no trabalho, assim
aumenta a motivacdo intrinseca dos colaboradores. A defini¢cdo de metas também permite uma
avaliacdo objetiva do desempenho. Ao saber o que é esperado deles, podem monitorar o seu

progresso e a identificar areas para melhoria. Isso cria um ciclo de feedback continuo, no qual
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os individuos podem ajustar seu desempenho e abordagem conforme necessario, assim
promovendo o desenvolvimento pessoal e profissional.

As ferramentas usadas acabam por ser repetidas apenas introduzindo o Trello que é uma
ferramenta que ajuda a organizar tarefas dos projetos, funciona com quadros Kanban, €
bastante intuitiva e flexivel o que ajuda todos a perceberem o que necessita de ser feito
diariamente e o que falta ser feito.

A principal barreira identificada é a dificuldade de comunicacdo onde por vezes uma
conversa presencial resolveria um problema em cinco minutos e virtualmente pode demorar
mais tempo. Uma equipa fisicamente junta a comunicacdo tende a ser mais réapida e direta,
pois acaba por ser instantaneo, virtualmente ndo existem sinais ndo verbais e muita da
comunicacdo também se faz através de expressdes faciais, gestos ou tom de voz assim
limitando por vezes alguma compreensdo do que se quer dizer ndo existe tanta empatia pois
perde-se o contacto fisico.

Para melhorar o desempenho e a produtividade a opinido dada foi equipas pequenas,
pois estas sdo mais faceis de gerir, a comunicacédo acaba por ser mais eficaz pois ndo tem de ir
a tantas pessoas, € mais facil distribuir tarefas, pois ao conhecer uma equipa de oito pessoas e
as suas habilidade e fraquezas a atribuicdo é mais intuitiva do que numa equipa de oitenta. O
espirito de equipa e intimidade acaba por ser mais alto devido a serem menos pessoas,
reunides virtuais entre menos pessoas acabam por ser mais pessoais e mais livres do que

guando existem muitos colaboradores a mistura.

6.1.4 Quinto Entrevistado

Cargo: ScrumMaster Entrevistado 5: Filipe Calixto

Quais sdo os principais indicadores utilizados — Avaliam o ritmo de desenvolvimento
para avaliar o desempenho individual e para atingir o prazo definido

coletivo na sua equipa virtual? E como € que — Objetivos trimestrais flexiveis

sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

) — O feedback regular dos encontros
De que forma é que o feedback regular sobre o ] o
) ) o semanais é mais positivo para a
0 desempenho influencia a produtividade da .
) produtividade
equipa? _ _
— Auvaliacdo anual e encontros semanais
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para dar feedback

— Definicdo de metas é boa apenas

Considera que a definicdo de metas de usada corretamente faz com que a
desempenho contribui para a motivacao, equipa se sinta concretizada
satisfacdo e produtividade da equipa? — Dificuldade em criar metas para

equipas flexiveis

Ferramentas de comunicagéo:
Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a — Teams
gestdo virtual considera essenciais para — Slack

promover uma comunicacdo eficaz em | Ferramentas de gestdo:

equipas virtuais? - JIRA
— Confluence
Em termos de tecnologia, quais sdo as — Equipas grandes
principais barreiras que identifica para uma — Dificuldade de comunicagdo

comunicagéo eficaz em equipas virtuais?

Que melhorias sugere para otimizar a relagéo — Equipas pequenas

entre a gestdio de desempenho e a — Liberdade de criatividade

produtividade das equipas virtuais?

lustragdo n.° 10 - Entrevistado n. ° 5 — Tabela de Andlise de Contetdo

Um dos principais aspetos na Mercedes é a avaliacdo do ritmo de desenvolvimento em
relacdo aos prazos definidos. Eles consideram crucial monitorar ndo apenas a entrega final de
projetos, mas também o progresso ao longo do tempo. Isto permite identificar possiveis
obstaculos ou atrasos e conseguem agir proactivamente para resolvé-los, garantindo sempre
gue as metas sejam atingidas dentro do cronograma estabelecido.

Outra forma que usam para a produtividade e desempenho é definicdo de objetivos
trimestrais flexiveis. A flexibilidade dos objetivos permite adaptar as metas as mudancas no
ambiente de trabalho, as necessidades do mercado e as circunstancias individuais da equipa
em si. Isso promove uma abordagem mais dindmica e agil, possibilita ajustes conforme
necessario para maximizar a eficiéncia e a eficacia das operacoes. No estabelecimento dessas
metas e objetivos de desempenho, é fundamental garantir a clareza e a transparéncia. Deve

haver uma compreensdo clara das expectativas e dos critérios de avaliacdo, bem como do
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impacto de seu desempenho no sucesso global. A comunicacdo aberta e regular é essencial
para alinhar as metas individuais com os objetivos coletivos e para garantir que todos estejam
trabalhando na mesma direcao.

O feedback é dado de uma forma regular, a pratica de fornecer feedback durante os
encontros semanais oferece uma oportunidade valiosa para todos entenderem o que foi feito, a
identificarem as &reas de melhoria e alinharem metas acordadas com o0s objetivos gerais. Esse
tipo de feedback continuo cria um ciclo de aprendizagem constante, sempre permitindo
ajustes rapidos e eficazes.

A avaliacdo anual € feita com o intuito de o trabalhador ter uma retrospetiva de todo o
ano e o trabalho que conseguiu atingir, podem ser atribuidos prémios de produtividade aos
gue mais conseguiram atingir os objetivos, conseguem assim cativar de uma forma monetaria
a repetir o sucesso do ano anterior. Os encontros semanais também proporcionam um
ambiente propicio para o reconhecimento do trabalho bem feito. Reconhecer e valorizar o
bom desempenho durante essas reunides ndo s6 motiva, mas também reforca comportamentos
e praticas positivas.

A definicdo de metas quando implementada de forma eficaz oferecem direcdo, senso de
proposito e um padrdo claro de sucesso. No entanto, a sua eficacia esta intrinsecamente ligada
a forma como sdo estabelecidas e comunicadas, assim como a flexibilidade para ajusta-las
conforme necessario, é crucial reconhecer que a definicdo de metas ndo é uma abordagem
universal. Enguanto alguns podem prosperar com metas rigorosas e especificas, outros podem
se beneficiar mais de metas mais flexiveis e adaptaveis. A chave estd em encontrar o
equilibrio certo entre desafio e realizacdo, mas para isso & preciso conhecer todos 0s
participantes de modo a conseguir delinear um plano. Quando as metas sdo estabelecidas de
forma adequada e alinhadas com os objetivos organizacionais, elas tém o poder de catalisar a
motivacdo. Metas claras e alcancaveis proporcionam um senso de direcdo e propdsito,
inspirando a equipa a se esforcar para atingir resultados significativos.

No entanto, a dificuldade surge quando se trata de criar metas para equipas flexiveis.
Em contextos onde a natureza do trabalho é fluida e os objetivos estdo sujeitos a mudancas
frequentes, estabelecer metas concretas pode ser desafiador. Nestes casos, é importante adotar
uma abordagem mais adaptavel, onde as metas sejam revistas e ajustadas regularmente para
refletir as necessidades de todos.

A Mercedes diferente das outras empresas deste estudo caso usa a Confluence que é
uma ferramenta de gestdo onde se juntam varios documentos, projetos e planos assim fazendo

a comunicacao mais facil entre a organizacdo. Em termos de comunicacdo usam o Teams para
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fazerem videochamadas e conferéncias. Virtualmente gerir equipas grandes torna-se um
desafio muito grande, € mais complicado conduzir os membros quando néo se conhece todas
as suas qualidades, mais pessoas leva a maior desorganizacdo o que leva a uma pior
comunicacéo.

O entrevistado para otimizar a produtividade e gestdo considera que equipas pequenas
sdo mais féceis de gerir, entre sete e nove membros € o ideal, pois a experiéncia mostrou que
equipas grandes ndo apresentam resultados tdo bons, é mais facil gerir reunides e delinear
trabalho entre todos e ao conhecer todos os membros ndo existe o risco de ndo entregar certos
trabalhos a pessoas menos capacitadas para essa funcdo. A liberdade de criatividade é
importante para os membros explorarem novas abordagens e novas ideias para resolver
problemas. Os lideres devem estar abertos a novas perspetivas e estarem dispostos a dar

autonomia para novas soluces criativas.

6.1.5 Sexto Entrevistado

Cargo: Chefe Gabinete Concursos da Entrevistado 6: Pedro Gomes

Marinha

Quais sdo os principais indicadores utilizados Objetivos semanais
para avaliar o desempenho individual e
coletivo na sua equipa virtual? E como € que
séo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

De que forma é que o feedback regular sobre — Este feedback melhora a coesao de
o desempenho influencia a produtividade da equipa
equipa? — Feedback didrio com reunifes
Considera que a definicdo de metas de — Existéncia de metas é importante para
desempenho contribui para a motivacéo, manter a equipa satisfeita e
satisfacdo e produtividade da equipa? concretizada

Ferramentas de comunicacéo:
Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a
) _ - — Teams
gestdo virtual considera essenciais para 3
Ferramentas de gestdo:

- JIRA

promover uma comunicacao eficaz em

equipas virtuais?
— Excel
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Em termos de tecnologia, quais sdo as — Falta de formacdo adequada para as
principais barreiras que identifica para uma novas tecnologias

comunicacdo eficaz em equipas virtuais?

Que melhorias sugere para otimizar a relagdo — Priorizar tarefas mais importantes

entre a gestdo de desempenho e a — Melhor atribuicdo de tarefas
produtividade das equipas virtuais?

llustracdo n.° 11 - Entrevistado n. ° 6 — Tabela de Analise de Conteudo

Na avaliacdo do desempenho individual e coletivo numa equipa virtual, existem varios
indicadores fundamentais para garantir uma analise abrangente e precisa. Destacam-se a
produtividade, a qualidade do trabalho, a colaboracdo, a comunicacéo eficaz e 0 cumprimento
de prazos. Estes indicadores permitem uma avaliacdo completa das contribui¢cbes de cada
membro da equipa e do desempenho geral do grupo.

A produtividade é um indicador crucial, medindo a quantidade de trabalho realizado por
cada membro da equipa dentro de um determinado periodo, mas neste caso € com objetivos
semanais. A qualidade do trabalho € igualmente importante, pois reflete a preciséo, eficacia e
relevancia das tarefas realizadas. A colaboracgdo é essencial em equipas virtuais, pois avalia a
capacidade dos membros de trabalhar em conjunto, partilhar conhecimento e apoiar-se
mutuamente. Uma comunicacdo eficaz é fundamental para o sucesso de uma equipa virtual,
sendo um indicador que avalia a clareza, frequéncia e eficiéncia das interacGes entre 0s
membros da equipa. Por fim, o cumprimento de prazos é um indicador objetivo que reflete a
capacidade da equipa de entregar o trabalho dentro dos prazos estabelecidos. O feedback na
Marinha acaba por melhorar a coesdo de equipa, ndo existe grande liberdade na atribuicéo de
tarefas, mas a equipa da sempre a sua opinido sobre quem deve fazer o que e quando. O
feedback é dado com reunides diarias onde sdo atribuidos objetivos para o dia, assim todos
sentem-se incluidos e ficam com o dia construido até a proxima reunido onde voltam a
discutir o que foi feito no dia anterior. Nestas reunides que ficam estipuladas as metas para o
dia, quando atingidas a equipa sente-se satisfeita e concretizada, com a definicdo de metas é
possivel motivar a equipa e 0 sentido de inclusdo para um bem maior prevalece assim
melhorando as ligagdes dentro da equipa.

Para comunicacdo usam o Teams quando necessario, mas recorrem muito ao Excel

diariamente, é a ferramenta de gestdo mais usada visto que € de facil uso, flexivel, boa para
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organizar dados, ocupa pouco espago nos computadores entdo consegue ser mais pratica para
partilhar dados entre todos 0os membros da equipa e é de facil compreensao.

Uma grande barreira identificada € a falta de formacao para as novas tecnologias, nao
estdo familiarizados com as funcionalidades das plataformas o que limita a capacidade de uso
destas ferramentas de forma eficiente. Leva a uma utilizagcdo inadequada das tecnologias
disponiveis, a auséncia de orientacdo sobre as melhores praticas de seguranca pode expor as
equipas comprometendo a confidencialidade das informagdes compartilhadas.

Uma vez que a supervisdo direta pode ser limitada, € fundamental que seja
compreendida claramente quais sdo as prioridades e quais resultados séo esperados. Isso pode
ser alcancado através da definicdo clara de metas e objetivos, bem como da comunicacdo
regular sobre as prioridades em curso. Ao focar nas tarefas que tém o maior impacto nos
resultados, podem direcionar os seus esforcos de forma mais eficiente, maximizando assim
sua produtividade. Uma melhor atribuicdo de tarefas € essencial para garantir que 0s recursos
e habilidades dos membros sejam aproveitados da melhor forma possivel. Isso envolve uma
analise cuidadosa das competéncias individuais de cada membro e uma distribuicdo
equilibrada das responsabilidades, levando em consideracdo ndo apenas a carga de trabalho,

mas também a aptidao e interesse de cada individuo.

6.1.6 Sétimo Entrevistado

Cargo: Analista financeira Entrevistado 7: Isabel Carvalho

Quais séo os principais indicadores utilizados Tarefas diarias

para avaliar o desempenho individual e Objetivos Mensais
coletivo na sua equipa virtual? E como € que
sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

De que forma é que o feedback regular sobre — Feedback através tarefas completadas

0 desempenho influencia a produtividade da

equipa?

Considera que a definicdo de metas de — Existéncia de metas faz com que se
desempenho contribui para a motivacao, sintam realizados e motivados
satisfacdo e produtividade da equipa? — N&o cumprir pode levar a frustragéo

Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a | Ferramentas de comunicag&o:
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gestdo virtual considera essenciais para — Teams

promover uma comunicacdo eficaz em | Ferramentas de gestdo:

equipas virtuais? — Word365

) L — Falta de comunicagéo presencial
Em termos de tecnologia, quais sdo as o
. _ . — Uso das ferramentas de comunicacgao
principais barreiras que identifica para uma

. . . em tempo real resolvem muitos
comunicacdo eficaz em equipas virtuais?

problemas
Que melhorias sugere para otimizar a relagéo — Reunides de pontos de situacdo
entre a gestdo de desempenho e a diérios

produtividade das equipas virtuais?

llustracdo n.° 12 - Entrevistado n. ° 7 — Tabela de Analise de Contetudo

Na avaliacdo do desempenho individual e coletivo desta empresa, recorrerem a
indicadores bem definidos que permitam uma apreciagéo clara e objetiva das contribuicdes de
cada membro, bem como do grupo em geral. Estes indicadores estdo, frequentemente,
alinhados com as tarefas diarias e 0s objetivos mensais estabelecidos, proporcionando um
quadro de referéncia que facilita tanto a gestdo quotidiana como a avaliacdo de progresso a
médio prazo. As tarefas diérias sdo cruciais como indicadores de desempenho, pois permitem
monitorizar a consisténcia e a pontualidade na execucdo das responsabilidades atribuidas a
cada membro da equipa. Estas tarefas sdo geralmente definidas de acordo com as metas
globais do projeto ou da organizacao e ajustadas as capacidades e ao papel especifico de cada
colaborador. A conclusdo eficaz e eficiente destas tarefas diarias € um indicador vital para
avaliar o desempenho individual, influenciando diretamente a produtividade geral da equipa.
Simultaneamente, 0s objetivos mensais servem como um compasso mais amplo para aferir o
desempenho coletivo. Estes objetivos sdo estabelecidos com base numa visdo estratégica de
longo prazo, mas sdo decompostos em etapas mensais para garantir uma gestdo mais eficaz e
para manter a equipa alinhada e motivada. O cumprimento destes objetivos mensais € um
indicador chave de sucesso, refletindo ndo apenas a capacidade de trabalho em equipa, mas
também a adequacdo das estratégias implementadas e a eficacia da lideranga.

Para estabelecer estas metas e objetivos de desempenho, € usual a adog¢do de um
processo participativo, onde os membros da equipa contribuem com as suas perspetivas e

insights. Este processo comec¢a muitas vezes com a definicdo dos resultados esperados pela
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lideranca, seguindo-se uma discussdo que pode levar a recalibracdo dos objetivos de acordo
com os recursos disponiveis e as condigdes reais de trabalho. Essa metodologia assegura néo
SO que 0s objetivos sejam realistas e alcancaveis, mas também que haja um compromisso
coletivo para a sua realizacdo, crucial em ambientes virtuais onde a comunicacdo e a
coordenacdo podem ser desafiantes.

O feedback é dado através de tarefas completadas, assim os trabalhadores recebem
informacdes especificas sobre as tarefas concluidas, ganham uma clareza sobre o que foi feito
corretamente e 0 que pode ser melhorado, assim conseguem ver oportunidades e criar um
ciclo de aprendizagem para ndo voltar a repetir 0s mesmos erros assim motivando a equipa.

Com a definicdo de metas claras e atingiveis pode ser um excelente motivador e o que
se V€ pela entrevistada sete € que na empresa funciona dessa forma, as pessoas quando
chegam a meta definida pelo lider sentem uma sensacao de realizacdo e motivacao, mas claro
que estas metas mal definidas ou demasiado irrealistas podem levar a frustracdo e
desmotivacao pela qual se pode perder produtividade.

Esta empresa usa as ferramentas normais como o Teams para comunicagao e para gestao
como o Excel, os usos das ferramentas de comunicacdo acabam por resolver muitos
problemas em tempo real que poderiam ficar por resolver sem o recurso destas ferramentas.

O maior problema identificado é a falta de comunicacdo presencial, a auséncia de um
contacto cara-a-cara pode limiar significativamente a riqueza comunicativa que € tipica das
interacdes fisicas, mesmo com o auxilio de video muitos sinais subtis como expressdes faciais
e gestos podem ser mal interpretados, a intimidade entre a equipa nado € tdo presente pois nao
existem tantas conversas informais. A otimizacdo relacdo entre o desempenho e a
produtividade das equipas virtuais é criar mais reunides diarias assim combatendo a falta de

comunicacgéo presencial para criar maior coeséo de equipa.

6.1.7 Oitavo Entrevistado

Cargo: Software developer Entrevistado 8: Ricardo Bandola
Quais sdo os principais indicadores utilizados — Planeamento do projeto
para avaliar o desempenho individual e — Reunides diérias

coletivo na sua equipa virtual? E como é que — Reunido fim projeto

sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?
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De que forma é que o feedback regular sobre — Devido a reunides diarias e todos

0 desempenho influencia a produtividade da sabem 0 que acontece no projeto nao
equipa? existe feedback regular

Considera que a definicdo de metas de — Existéncia de metas motiva, satisfaz e
desempenho contribui para a motivagéo, melhora a produtividade

satisfagdo e produtividade da equipa?

Ferramentas de comunicagéo:
Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a
) ) o — Teams
gestdo virtual considera essenciais para Sk
- e
promover uma comunicacdo eficaz em yP
] o Ferramentas de gestéo:
equipas virtuais?

- JIRA
Em termos de tecnologia, quais sé&o as — Dependéncia de internet
principais barreiras que identifica para uma — Bons  periféricos  para  bom
comunicacao eficaz em equipas virtuais? input/output qualidade de audio
Que melhorias sugere para otimizar a relagéo — Equipas pequenas
entre a gestdo de desempenho e a — Acompanhamento diério

produtividade das equipas virtuais?

llustracdo n.° 13 - Entrevistado n. ° 8 — Tabela de Analise de Contetudo

Na empresa Go4Mobility, o desempenho e a definicdo de metas sdo estabelecidos no
inicio de cada projeto. Este processo implica a divisdo de todas as tarefas entre os
profissionais envolvidos, seguindo uma abordagem de sprints. Um sprint consiste na
atribuicdo de um conjunto especifico de tarefas a serem concluidas num periodo de quinze a
trinta dias, com uma duragdo média de trés semanas. Esta divisdo das tarefas principais em
subtarefas permite aumentar a eficacia e a rapidez na sua execucdo. Para monitorizar o
progresso dos sprints e avaliar se as metas estdo a ser alcangadas, sao realizadas reunides
diarias. O principal objetivo destas reunibes é fornecer feedback regular a equipa,
promovendo uma comunica¢do continua ao longo do projeto. Devido a esta interacéo
frequente, o feedback fornecido ndo € necessariamente personalizado, mas sim orientado para

as necessidades imediatas do projeto.
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No final de cada projeto, é realizada uma retrospetiva com o intuito de identificar areas
de melhoria e compreender quais objetivos ndo foram alcancados. Esta analise visa gerar
ideias e solugdes que possam prevenir a recorréncia de eventuais falhas no futuro.

Definir metas € uma pratica essencial nesta empresa, seguindo uma norma que ndo so
impulsiona a motivacdo, mas também a satisfacdo e a produtividade de todos os envolvidos.
Quando as metas sdo claramente estabelecidas e comunicadas, cria-se um esforgo coletivo
para atingir o objetivo final. O alcance desse fim, com todas as tarefas concluidas,
proporciona a equipa um sentimento de realizacdo. Este sentido de realizacdo tem o poder de
aumentar significativamente a produtividade e a satisfagdo no trabalho, pois cada membro da
equipa sente que contribuiu para algo maior e alcangou um marco importante. As ferramentas
coincidem com as outras empresas apenas introduzindo o Skype que é uma aplicacdo idéntica
ao Teams, € um chat onde € possivel comunicar em tempo real por texto ou videochamada.

Nas equipas virtuais, a comunicacdo desempenha um papel crucial para 0o bom
funcionamento de todas as opera¢fes. No entanto, identificou-se uma grande barreira que € a
dependéncia da internet. Uma conexdo instavel ou fraca pode resultar em atrasos, interrupcées
e até mesmo falhas completas de internet, 0 que pode afetar seriamente a produtividade da
equipa. Sem esquecer que a qualidade dos periféricos utilizados desempenha um papel
fundamental. Por exemplo, microfones que ndo captam adequadamente a voz podem distorcer
a mensagem transmitida, levando a mal-entendidos e problemas de comunicacdo. Assim
como a voz é importante, a qualidade do audio também é essencial. Em ambientes virtuais,
onde expressdes faciais e gestos ndo estdo disponiveis, ouvir claramente 0 que 0s outros tém a
dizer torna-se ainda mais critico para uma comunicacao eficaz.

Para otimizar a relacdo entre gestdo de desempenho e produtividade das equipas, uma
solucdo frequentemente sugerida é manter as equipas pequenas. Equipas reduzidas facilitam a
comunicagdo e coordenacdo, permitindo uma interagdo mais proxima entre os membros. Esta
proximidade fomenta um maior sentido de responsabilidade individual e uma compreenséo
mais clara dos objetivos coletivos, 0 que, por sua vez, pode resultar num aumento de
produtividade. Apesar das reunifes didrias, o acompanhamento dos membros mais
experientes da equipa através de mensagens privadas ou chamadas para esclarecer davidas
continua a ser essencial. As reunides servem principalmente para atualizar o estado das tarefas
e ndo sdo o local ideal para resolver questdes mais especificas. Assim, o suporte personalizado
fora das reuniGes torna-se fundamental para garantir que os membros da equipa se sintam

apoiados e capazes de realizar as suas tarefas com sucesso.
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6.1.8 Nono Entrevistado

Cargo: Manager de Seguranca de

informacao

Entrevistado 9: Megal Narendra

Quais séo os principais indicadores utilizados
para avaliar o desempenho individual e
coletivo na sua equipa virtual? E como € que
sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

— Objetivos anuais individuais e de
equipas
— Cumprir objetivos

— Reunides de desempenho

De que forma é que o feedback regular sobre
0 desempenho influencia a produtividade da

equipa?

— Feedback regular ajuda na melhoria
da continua da equipa e individual

— Semanalmente

Considera que a definicdo de metas de
desempenho contribui para a motivacao,

satisfagdo e produtividade da equipa?

— Clareza
— Objetividade

— Sentido de orientacdo

Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a
gestdo virtual considera essenciais para
promover uma comunicacdo eficaz em

equipas virtuais?

Ferramentas de comunicacéo:
— Teams

Ferramentas de Gestéo:
— Word365

Em termos de tecnologia, quais sdo as
principais barreiras que identifica para uma

comunicacdo eficaz em equipas virtuais?

— Falta de formagéo

— Falta de interacdo presencial

Que melhorias sugere para otimizar a relagao
entre a gestdo de desempenho e a

produtividade das equipas virtuais?

— Valorizar tempo pessoal e profissional
do trabalhador

llustragéo n.° 14 - Entrevistado n. ° 9 — Tabela de Anélise de Contetdo

Independentemente de trabalhar virtualmente ou presencialmente, os indicadores e
metas mantém-se inalterados. O que fica estabelecido ndo estd dependente do local onde é
exercido as fungdes. Anualmente, as metas sdo definidas para as equipas e para 0s membros
individuais da organizacdo. Isto significa que, no inicio de cada ano, sao realizadas reunioes

de desempenho nas quais estas metas sdo delineadas. Ao alcancarem esses objetivos ao longo
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do ano, os colaboradores sé&o recompensados monetariamente. Estes objetivos anuais sdo
fundamentais e constituem o principal indicador de desempenho. Embora existam Varios
indicadores em analise, € a conclusdo dos objetivos anuais que mais se destaca. Esses
objetivos sdo cuidadosamente estabelecidos para alinhar os esforcos de cada membro da
equipa com 0s objetivos gerais da organizagdo, promovendo assim 0 Seu crescimento e
sucesso.

A pratica do feedback semanal revela-se extremamente benéfica para a equipa,
promovendo transparéncia e comunicacao eficaz entre os membros. Esta abordagem permite
identificar e corrigir falhas de forma réapida, evitando a acumulacéo de problemas ao longo do
tempo. Além disso, ao receberem feedback regularmente, os membros da equipa estdo mais
conscientes do seu progresso e areas de melhoria, 0 que contribui para um ciclo de
aprendizagem continuo e desenvolvimento pessoal. A implementacdo do feedback semanal
demonstra ser fundamental para o crescimento e sucesso da equipa, ao fomentar uma cultura
de comunicacéo aberta e promover melhorias constantes no desempenho.

Quando os objetivos sdo claramente definidos, os membros da equipa tém uma
compreensdo precisa do que se espera deles, 0 que evita ambiguidades e mal-entendidos que
poderiam gerar frustracdo. A objetividade das metas permite que sejam mensuraveis e
alcangéaveis. Com tudo devidamente delineado, ganha-se um sentido de orientacdo. A medida
gue as metas sdo alcancadas, percebe-se que a equipa esta no caminho certo, 0 que cria um
sentido de proposito e coesdo entre 0s membros.

A semelhanca das outras empresas a ferramenta de comunicagio usada é o Teams e na
parte de gestdo é o Word365, como por exemplo o Excel para tratamento de dados e a Drive
para guardar documentos da empresa.

Existem algumas barreiras que podem comprometer a comunicacao eficaz, e uma delas
é a falta de formagdo. Muitas vezes, as pessoas ndo estdo familiarizadas com as
funcionalidades e os protocolos de seguranca das plataformas de comunicacgdo online, o que
pode levar a mal-entendidos, atrasos na comunicacao e até mesmo questdes relacionadas com
a seguranca da informacgéo. Esta falta de conhecimento pode resultar em problemas de
utilizacdo das ferramentas disponiveis, o que prejudica a eficacia da comunicagdo. Outra
barreira € a auséncia de interagdo fisica, especialmente em equipas virtuais. A falta de
contacto presencial pode dificultar o estabelecimento de relagdes interpessoais solidas, a
construcdo de confianca e a compreensao das nuances da comunicagédo verbal. A comunicagao
ndo verbal desempenha um papel crucial na transmissdo de mensagens, e a sua auséncia pode

limitar a capacidade de compreender completamente o que esta a ser comunicado. As reunides
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virtuais podem ser menos envolventes e mais propensas a distracbes do que as reunides
presenciais. A natureza remota destas reunies pode diminuir a eficicia da comunicagdo, uma
vez que é mais facil para os participantes perderem o foco ou ficarem distraidos com outros
assuntos. A falta de contacto visual e a possibilidade de interrupcdes técnicas também podem
prejudicar a fluidez da comunicacdo e tornar mais dificil para os participantes expressarem as
suas opinides e ideias de forma clara e eficaz.

Reconhecer e respeitar o valor do tempo pessoal e profissional dos trabalhadores é
fundamental para assegurar um equilibrio saudavel. Ao fazé-lo, ndo s6 se promove a
felicidade e motivacdo dos colaboradores, como também se potencia o aumento da
produtividade. Quando os colaboradores tém a liberdade para organizar o seu trabalho de
acordo com o seu ritmo e estilo de vida, tornam-se mais eficientes e comprometidos com as
tarefas que lhes séo atribuidas. Este respeito pelo tempo pessoal ndo apenas beneficia os
trabalhadores, mas também fortalece o ambiente de trabalho, promovendo um clima de

confianca e respeito mutuo entre 0s colegas e a empresa.

6.1.9 Décimo Entrevistado

Cargo: Team Leader Accenture Entrevistado 10: Gongalo Vermelhudo

Quais sdo os principais indicadores utilizados

Cumprir dentro da scope e prazos

para avaliar o desempenho individual e — Objetivos estabelecidos no inicio do

coletivo na sua equipa virtual? E como é que projeto
sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

De que forma é que o feedback regular sobre — Feedback dado quando é necessario

o desempenho influencia a produtividade da — Feedback regular ajuda a melhoria da
equipa? equipa

Considera que a definicdo de metas de — Contribuem para a satisfacdo e
desempenho contribui para a motivagéo, produtividade

satisfagdo e produtividade da equipa?

Quiais as tecnologias e ferramentas de apoio a | Ferramentas de comunicacao:

gestdo virtual considera essenciais para — Teams
promover uma comunicagdo eficaz em — Zoom
equipas virtuais? Ferramentas de gestéo:
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— Jira

— Trello
Em termos de tecnologia, quais sdo as — Alguns problemas mais facilmente
principais barreiras que identifica para uma resolvidos presencialmente
comunicagéo eficaz em equipas virtuais?
Que melhorias sugere para otimizar a relacao — Melhor distribuicdo de tarefas para
entre a gestdo de desempenho e a melhorar o espirito de equipa
produtividade das equipas virtuais?

llustragdo n.° 15 - Entrevistado n. © 10 — Tabela de Anélise de Contetdo

Na Accenture, a avaliacdo de desempenho individual e de equipas é fundamentalmente
baseada na entrega dos projetos dentro do ambito estabelecido. Isso implica que os projetos
sdo considerados bem-sucedidos quando sdo concluidos dentro dos custos previstos, dentro do
prazo estipulado e utilizando os recursos disponiveis de forma eficiente. Este modelo de
avaliacdo permite a empresa identificar quem conseguiu alcancar os seus objetivos e quem
demonstrou maior eficacia na execucéo das tarefas atribuidas.

Os objetivos ndo sdo definidos de forma estatica, ou seja, ndo sdo estabelecidos
anualmente ou mensalmente. Em vez disso, sdo definidos para cada projeto individualmente.
Sempre que um novo projeto é iniciado, sdo discutidas e estabelecidas novas metas a serem
alcancadas. 1sso garante que 0s objetivos estejam alinhados com as necessidades especificas
de cada projeto e com as expectativas dos clientes. Essa abordagem flexivel permite que 0s
colaboradores da Accenture se adaptem rapidamente as exigéncias de cada projeto e
demonstrem sua capacidade de entrega e eficiéncia em diferentes contextos e desafios. O
feedback ¢é dado de forma regular, sempre que surge a necessidade de comunicar algo, seja
para elogiar ou identificar areas de melhoria, a pessoa € abordada diretamente. Esta
abordagem regular permite que cada membro da equipa compreenda claramente as suas areas
de competéncia e 0s pontos que podem ser aprimorados. Dessa forma, todos tém uma visdo
clara do seu desempenho e podem trabalhar de forma mais eficaz para maximizar as suas
habilidades e desenvolver as areas que necessitam de melhoria.

E amplamente reconhecido que a definicdo de metas desempenha um papel crucial na
promocdo da satisfagdo e produtividade dentro de uma empresa. As metas ndo apenas

fornecem um sentido de direcdo clara e objetivos mensuraveis, mas também reforcam o

60




sentimento de realizagcdo e reconhecimento uma vez que sdo alcangadas. Este processo de
alcancar metas estabelecidas contribui significativamente para fortalecer a cumplicidade e a
coesdo entre 0s membros da equipa.

Quando uma empresa estabelece metas claras, os colaboradores tém uma melhor
compreensdo do que € esperado deles e como o seu trabalho contribui para o sucesso geral da
organizacdo. Isso ajuda cada individuo a alinhar seus esforgos pessoais com 0s objetivos da
empresa, criando um ambiente de trabalho mais integrado e motivado. O cumprimento das
metas frequentemente leva ao reconhecimento dos esforgcos dos colaboradores, seja através de
recompensas tangiveis, como bonus e promocdes, seja atraves de elogios e reconhecimento
verbal. Este reconhecimento € vital para a moral da equipa, pois valida o trabalho duro dos
colaboradores e reafirma o seu valor dentro da empresa.

A realizacdo de metas estabelecidas também promove um sentimento de progresso e
evolucdo, tanto a nivel individual quanto organizacional. Os colaboradores sentem-se parte de
uma trajetoria de sucesso, 0 que pode aumentar significativamente a sua motivacdo e
compromisso com a empresa. Portanto, a pratica de estabelecer e cumprir metas ndo € apenas
uma questdo de estratégia empresarial € uma componente fundamental para fomentar um
ambiente de trabalho positivo, motivador e alinhado com uma visdo comum.

As ferramentas de comunicacdo e de ferramentas é idéntica as outras empresas usam
para comunicar o Teams e 0 Zoom ambas bastante popularizadas durante o COVID-19 e as
ferramentas de gestdo sdo o Jira e o Trello ambas de organizacédo de tarefas.

Uma das barreiras frequentemente identificadas na comunicagdo em ambientes virtuais
é a dificuldade de resolver certos problemas que, em um contexto presencial, seriam mais
facilmente superados com a ajuda direta de um colega ao lado, pronto a explicar e orientar na
resolucdo dos desafios propostos. Esta situacdo evidencia a importancia de uma interagdo
pessoal mais imediata, que muitas vezes facilita a compreenséo e a execucdo das tarefas. No
entanto, para contrabalancar esta limitacdo e otimizar a relacdo entre a produtividade e a
eficacia do trabalho remoto, é crucial uma gestdo eficiente na distribuicdo de tarefas. Isso
implica um conhecimento profundo sobre as competéncias individuais de cada membro da
equipe, identificando claramente as suas forgas e fraquezas. Ao adaptar as responsabilidades
de acordo com as habilidades especificas de cada colaborador, maximiza-se o potencial de
todos e, consequentemente, da propria equipa. Esta abordagem ndo sé aumenta a eficiéncia
geral, mas também promove um ambiente de trabalho mais motivador e gratificante, onde
cada pessoa tem a oportunidade de contribuir da melhor forma possivel e de desenvolver as

suas competéncias em areas onde sdo naturalmente mais capazes. A implementacdo de uma
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estratégia focada na exploracdo dos pontos fortes de cada individuo e no apoio ao

desenvolvimento das suas &reas mais fracas pode resultar em uma melhoria significativa do

desempenho coletivo, mesmo em um contexto predominantemente virtual.

6.1.10 Décimo Primeiro Entrevistado

Cargo: Responsavel area de Engenharia de

projetos

Entrevistado 11: Jodo Horta

Quais sdo os principais indicadores utilizados
para avaliar o desempenho individual e
coletivo na sua equipa virtual? E como é que
sdo estabelecidas as metas/objetivos de

desempenho na sua equipa virtual?

— Individualmente avaliagdo do tempo
despendido vs rendabilidade

— Como equipa avaliam a satisfacdo do
cliente

— Objetivos anuais

De que forma é que o feedback regular sobre
0 desempenho influencia a produtividade da

equipa?

— Feedback ajuda a construir um
caminho para onde seguir e ajuda na

satisfacdo do trabalhador

Considera que a definicdo de metas de
desempenho contribui para a motivacao,

satisfagdo e produtividade da equipa?

— Metas definidas segundo a realidade

da funcéo

Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a
gestdo virtual considera essenciais para
promover uma comunicacdo eficaz em

equipas virtuais?

Ferramenta de comunicacao:

—  Teams

Em termos de tecnologia, quais sdo as
principais barreiras que identifica para uma

comunicacéo eficaz em equipas virtuais?

— Dependéncia de internet

— Falta de comunicacéo

Que melhorias sugere para otimizar a relagédo

entre a gestdo de desempenho e a

produtividade das equipas virtuais?

— Objetivos realistas

— Melhorar espirito de equipa

llustracéo n.° 16 - Entrevistado n. °© 11 — Tabela de Anélise de Conteudo
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A lturri, adota uma abordagem abrangente para avaliar tanto o desempenho individual
como o coletivo. N&o se limita a medir apenas a quantidade de trabalho realizado, mas
também a sua qualidade e eficiéncia. Para tal, consideram ndo s6 o tempo despendido, mas
também a rendibilidade alcancada na conclusao dos projetos. Para além disso, a satisfacdo do
cliente desempenha um papel fundamental na avaliagdo de desempenho. Reconhecem que a
qualidade do trabalho realizado se reflete na satisfacdo dos seus clientes. Utilizam o feedback
e as meétricas de satisfacdo do cliente para avaliar se o trabalho foi bem executado. Isto
permite medir o impacto do trabalho e a capacidade de satisfazer as necessidades e
expectativas dos clientes. As metas séo estabelecidas anualmente para as equipas, sempre
alinhadas com os objetivos da organizacdo. Esse alinhamento assegura um melhor
desempenho a longo prazo, uma vez que todos trabalham em direcdo a um prop6sito comum e
partilhado.

O feedback assume um papel crucial na influéncia da produtividade da equipa. N&o sé
oferece orientacéo sobre o desempenho individual e coletivo, como também proporciona uma
oportunidade valiosa para os trabalhadores sentirem que as suas contribuicBes sao
reconhecidas e valorizadas. Quando os funcionarios se sentem ouvidos e compreendidos, a
sua satisfacdo, motivacdo e comprometimento com o0s objetivos da empresa tendem a
aumentar significativamente. Um feedback regular e construtivo cria um ambiente de trabalho
onde os funcionarios se sentem encorajados a partilhar as suas ideias, preocupacdes e
sugestdes. Isto fortalece a comunicacdo dentro da equipa e promove uma cultura de
transparéncia e confianca mutua. Os funcionarios sentem-se mais ligados a empresa e a sua
missdo quando percebem que as suas vozes tém impacto e sdo tidas em consideragdo. O
feedback eficaz ajuda os funcionarios a compreenderem claramente as expectativas e metas
da empresa. Podem avaliar se estdo no caminho certo para alcangar esses objetivos e
identificar &reas onde podem melhorar. Isto cria um alinhamento entre as aspiracdes
individuais e 0s objetivos organizacionais, 0 que é fundamental para o sucesso a longo prazo
da empresa.

O estabelecimento de metas é fundamental para impulsionar a motivagdo e a
produtividade de uma equipa, seja ela virtual ou presencial. Ao definir objetivos claros e
alcancaveis, 0s membros da equipa sentem-se mais motivados a trabalhar em conjunto para
atingir esses objetivos. Esta abordagem ndo se limita apenas as equipas virtuais; € igualmente
aplicavel em ambientes presenciais. Quando se trata de comunicacdo em equipas virtuais,
ferramentas como o Teams desempenham um papel crucial. Esta plataforma facilita a

comunicacdo em tempo real, permitindo que os membros da equipa se conectem e colaborem
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de forma eficiente, independentemente da sua localizacdo geogréfica. Através do Teams, é
possivel trocar mensagens instantdneas, realizar chamadas de &udio e video, partilhar
documentos e coordenar tarefas de forma integrada.

A internet tornou-se uma ferramenta indispensavel para as equipas virtuais, sempre a
conectar pessoas em todo o mundo e facilita a comunicagéo instantanea. No entanto, essa
dependéncia também apresenta desafios significativos. Um dos principais obstaculos é a
incapacidade de comunicacdo quando ndo ha acesso a internet. Em muitas situacoes,
especialmente em areas remotas ou durante falhas técnicas, as pessoas podem se encontrar
isoladas e incapazes de se comunicar efetivamente. A falta de comunicacgdo presencial pode
resultar em mal-entendidos e dificuldades de interacdo interpessoal. Quando as pessoas
dependem exclusivamente da comunicacgdo online, perdem as nuances da linguagem corporal,
tom de voz e outras pistas ndo verbais que sdo essenciais para uma comunicacdo eficaz. 1sso
pode levar a falhas na comunicacdo e conflitos que poderiam ter sido evitados com uma
interacdo presencial. Outro desafio é a dependéncia excessiva de plataformas de comunicacao
online, que podem ser vulneraveis a falhas técnicas, interrupcdes de servico ou até mesmo
ataques cibernéticos. Quando essas plataformas enfrentam problemas, a comunicacéo entre as
pessoas é interrompida, causando frustracdo e dificuldades na coordenacéo de atividades.

Para otimizar gestdo de desempenho sugeriu-se aplicacdo de objetivos realistas para
manter a motivacdo alta e um bom sentido de propésito que consequentemente cria um

melhor espirito de equipa.

6.2 Conclusdes gerais

Perguntas Entrevistados
Principais indicadores:
Quais sdo o0s principais indicadores ) )
N ) — Concluir projetos dentro do
utilizados para avaliar o desempenho
scope/prazos

individual e coletivo na sua equipa virtual? ) )
) _ — Entrega de qualidade ao cliente
E como é que s@o estabelecidas as )
o Como séao estabelecidas:
metas/objetivos de desempenho na sua
. — Metas Anuais/trimestrais/mensais
equipa virtual?
— Reunides diarias

De que forma é que o feedback regular

sobre o0 desempenho influencia a

produtividade da equipa?

— Feedback motiva e evolui a equipa
— Comentarios de superiores

melhora o desempenho
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— Concentragdo em casa melhora os
resultados

— Feedback como um guia de
orientacao

— Feedback semanal e regular leva a
maior produtividade

— Feedback regular leva a maior

conhecimento dos projetos

Considera que a definicdo de metas de
desempenho contribui para a motivacao,

satisfagdo e produtividade da equipa?

— Definicdo de metas é importante

— [Faz com que exista um objetivo a
médio/longo prazo

— Melhora a produtividade a
definicdo de metas

— [Faz com que o trabalhador se sinta
realizado

— Melhora a satisfacédo geral

— Tém de ser usado corretamente

para nao ter o efeito inverso

Quais as tecnologias e ferramentas de
apoio a gestdo virtual considera essenciais
para promover uma comunicacdo eficaz

em equipas virtuais?

Ferramentas de comunicagao:
— Teams
— Zoom
Ferramentas de gestéo:
— Jira
— GitHub
— Trello
— Ofice365

Em termos de tecnologia, quais sdo as
principais barreiras que identifica para uma

comunicacéo eficaz em equipas virtuais?

— Auséncia de internet
— Necessidade de esclarecimentos

— Problemas de comunicagdo, ou
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seja, ndo fica tudo bem esclarecido
por vezes

— Falta de formacao

— Equipas demasiado grandes

— Auséncia de bons periféricos

— Falta de comunicagéo presencial

— Equipas mais pequenas
— Melhorar o espirito de equipa

— Recompensas apds conclusdo de

tarefas
Que melhorias sugere para otimizar a — Importancia de melhoramento de
relacdo entre a gestdo de desempenho e a vida profissional e pessoal
produtividade das equipas virtuais? — Priorizar as  tarefas  mais

importantes primeiro
— Liberdade criativa
— Acompanhamento diario

— Objetivos realistas

llustragdo n.° 17 - Entrevistados — Tabela Integrada de Anélise de Contetdo

A pergunta sobre os principais indicadores para avaliar o desempenho individual e
coletivo numa equipa virtual é fundamental para perceber como os colaboradores estdo a
contribuir para o sucesso do projeto, especialmente num ambiente onde a interacdo presencial
é limitada. Os pontos-chave levantados pelos entrevistados destacam aspetos essenciais do
desempenho: concluir projetos dentro do escopo e prazos estabelecidos e entregar qualidade
ao cliente.

Estes indicadores s&o cruciais porque refletem néo apenas a eficiéncia operacional, mas
também a capacidade da equipa de satisfazer as expectativas e necessidades dos clientes.
Concluir projetos dentro do escopo e prazos demonstra organizagdo, COmMpromisso e
habilidades de gestdo de tempo, enquanto a entrega de qualidade ao cliente reflete a
exceléncia no trabalho realizado. Numa equipa virtual, onde a supervisdo direta pode ser
limitada, estes indicadores servem como medidas tangiveis de desempenho. Eles fornecem

uma base objetiva para avaliar o progresso individual e coletivo, permitindo identificar areas
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de melhoria e reconhecer conquistas. No entanto, é importante lembrar que estes indicadores
nédo sdo exaustivos e podem variar dependendo da natureza do projeto e das metas da equipa.
Portanto, é essencial adaptar os indicadores de desempenho conforme necessario para garantir
uma avaliacdo completa e precisa do trabalho realizado numa equipa virtual. Com base nas
ideias fornecidos pelos entrevistados, parece haver uma forte énfase na definicdo e
monitorizacdo continua das metas de desempenho em equipas virtuais. A inclusdo de metas
anuais, trimestrais e mensais sugere uma abordagem gradual, permitindo uma visdo a longo
prazo alinhada com objetivos imediatos. As reunides didrias emergem como uma ferramenta
vital para garantir a comunicacéo regular e o ajuste dindmico das metas conforme necessario.
Esta combinacdo oferece uma estrutura sélida para promover o alinhamento da equipa, a
responsabilizacdo individual e a adaptacao agil as mudancas do ambiente virtual. Estas ideias
destacam a importancia de uma abordagem multifacetada e proativa na gestdo do desempenho
em equipas dispersas geograficamente.

Considerando a pergunta sobre como o feedback regular sobre o desempenho influencia
a produtividade da equipa e os pontos-chave levantados pelos entrevistados, podemos ver que
h& uma clara correlacdo entre feedback frequente e melhoria do desempenho. O feedback é
uma ferramenta poderosa para motivar e desenvolver a equipa, pois fornece orientacdo e
direcdo, além de reconhecer os pontos fortes e identificar areas de melhoria. Quando os
superiores oferecem comentarios regulares, isso ndo apenas impulsiona o desempenho
individual, mas também promove uma cultura de aprendizagem continua e crescimento dentro
da equipa. A concentracdo em casa, mencionada como um ponto-chave, destaca a importancia
do ambiente de trabalho na produtividade. O feedback regular pode ajudar os membros da
equipa a melhorar sua eficiéncia, mesmo quando estdo a trabalhar remotamente, garantindo
gue estejam focados nos objetivos do projeto. O aspeto da regularidade no feedback é crucial.
Comentarios semanais e consistentes permitem que a equipa acompanhe 0 seu progresso,
ajuste a sua abordagem conforme necessario e adquira um maior conhecimento dos projetos
em que estdo envolvidos. Isso, por sua vez, leva a uma maior eficicia na execucgéo das tarefas
e na entrega de resultados de alta qualidade de forma mais eficiente. Resumidamente, o
feedback regular ndo apenas impulsiona a produtividade da equipa, mas também promove um
ambiente de trabalho mais colaborativo, motivador e voltado para o crescimento mutuo. E
uma peca fundamental para o sucesso de qualquer equipa ou projeto.

A definicdo de metas foi unénime todos concordaram que é uma préatica essencial para
impulsionar a motivacdo, satisfacdo e produtividade da equipa. Estabelecer metas claras e

alcancaveis proporciona um sentido de direcao e propdsito, criando um caminho tangivel para
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0 sucesso a médio e longo prazo. Quando os membros da equipa tém objetivos definidos,
estdo mais propensos a dedicarem-se e trabalharem de forma mais eficiente para alcanca-los.
Além disso, a definicdo de metas ndo apenas aumenta a produtividade, mas também contribui
para 0 sentimento de realizacdo pessoal dos colaboradores. Ao atingirem as metas
estabelecidas, eles experimentam uma sensagdo de conquista e progresso, o que fortalece a
sua motivacdo e compromisso com o trabalho. No entanto, € crucial destacar que a eficacia
das metas depende da forma como sdo implementadas e geridas. Metas irrealistas ou mal
concebidas podem ter o efeito oposto, levando a desmotivacao e frustracdo da equipa. Por
consequéncia, é essencial que as metas sejam definidas de forma inteligente, tendo em
consideracdo as habilidades e recursos disponiveis, e que haja um acompanhamento regular
para as ajustar conforme necessario. Quando utilizadas corretamente, a definicdo de metas de
desempenho pode ser uma ferramenta poderosa para impulsionar a motivacao, satisfacdo e
produtividade da equipa, proporcionando beneficios tanto para os individuos quanto para a
organizagdo como um todo.

Na paisagem empresarial atual, onde a comunicacdo remota se tornou a norma,
ferramentas como o Teams e 0 Zoom emergiram como 0s principais pilares para manter as
equipas conectadas. A sua popularidade é em grande parte atribuida a sua facilidade de
utilizacdo e a sua capacidade de proporcionar uma experiéncia de comunicagdo fluida e
segura. As empresas reconhecem a importancia de escolher plataformas confidveis que
possam garantir a privacidade e a seguranca das suas comunicacOes, especialmente ao lidar
com informagdes sensiveis e confidenciais. Quanto as ferramentas de gestdo de projetos,
como o JIRA e o Trello, elas desempenham um papel crucial na organizagcdo e
acompanhamento das tarefas e projetos. O JIRA é conhecido pela sua capacidade de gerir
projetos complexos, permitindo o acompanhamento detalhado do progresso, atribuicdo de
tarefas e colaboragdo entre equipas. Por outro lado, o Trello é valorizado pela sua
simplicidade e flexibilidade, oferecendo uma abordagem visual e intuitiva para a gestdo de
tarefas, ideal para equipas que preferem uma metodologia mais agil. O Ofice365 continua a
ser ferramentas indispensaveis para a organizacdo geral de projetos. O Excel oferece uma
ampla gama de funcionalidades para andlise de dados, planeamento e acompanhamento de
orcamentos, enguanto 0s restantes programas dentro do Word365 sdo frequentemente
utilizados para documentacédo de projetos, elaboracdo de relatorios e comunicagédo interna. a
combinacdo destas ferramentas proporciona as empresas uma infraestrutura sélida para gerir
eficazmente os seus projetos, promovendo a colaboracgdo, a transparéncia e a eficiéncia em

todas as fases do processo.
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As barreiras para uma comunicacdo eficaz em equipas virtuais sdo uma preocupacgéo
crescente, especialmente & medida que mais e mais organiza¢es adotam o trabalho remoto
como parte da sua rotina. Um dos principais obstaculos mencionados pelos entrevistados é a
falta de uma conexd@o de internet confiavel. Em equipas virtuais, a comunicacdo depende
inteiramente da capacidade de transmitir dados através da rede, e qualquer interrupcdo ou
instabilidade na conex@o que pode prejudicar seriamente a colaboragdo. A falta de bons
periféricos também é um problema comum. Isso inclui desde headsets a microfones de
qualidade até camaras web confidveis e outros dispositivos que facilitam a comunicacéo
remota. Quando os colaboradores ndo tém acesso a estes periféricos adequados, a qualidade
das chamadas de video e audio podem ser comprometidas, tornando dificil ainda mais a
compreensdo e a interacdo entre os colegas. Sem uma conexdo confiavel e ferramentas
adequadas, € dificil manter a comunicacdo constante e eficaz. Resolver estes problemas
fundamentais é essencial para garantir que as equipas remotas possam colaborar de forma
produtiva e alcancar seus objetivos com sucesso. A necessidade de esclarecimentos e 0s
problemas de comunicacdo destacam a importancia de uma comunicacéo clara e precisa. Sem
uma compreensdo mutua completa, as equipas podem enfrentar dificuldades para alcancar
seus objetivos e resolver problemas de forma eficiente.

A falta de formacdo é, sem duvida, uma preocupacdo de relevo, especialmente no
contexto de equipas virtuais. Estas equipas frequentemente requerem competéncias
especificas para operar eficazmente num ambiente digital. Sem o devido treino, 0s membros
da equipa podem debater-se para utilizar as ferramentas disponiveis ou para adaptar as suas
competéncias de comunicacdo a um contexto virtual. O treino adequado é essencial para
capacitar os membros da equipa com as competéncias necessarias para tirarem 0 maximo
partido das tecnologias e das plataformas digitais a sua disposi¢do. Isto inclui ndo s6 a
utilizacdo técnica das ferramentas, mas também a compreensdo dos principios subjacentes a
colaboracdo virtual eficaz. O treino pode ajudar os membros da equipa a desenvolver
competéncias de comunicacdo adaptadas ao ambiente virtual. A formacdo adequada
desempenha um papel crucial no sucesso das equipas virtuais, capacitando os seus membros
com as competéncias e conhecimentos necessarios para operarem eficazmente num ambiente
digital.

O tamanho das equipas é um fator importante a considerar em qualquer ambiente de
trabalho. Equipas demasiado grandes podem dificultar a comunicacdo e a coordenagéo
eficazes. Quando h& muitas pessoas envolvidas num projeto, pode tornar-se complicado

garantir que todas as informacgOes relevantes sejam comunicadas a todos os membros da
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equipa. Além disso, a coordenacdo de tarefas e a atribuicdo de responsabilidades podem
tornar-se confusas, o que pode levar a atrasos e ineficiéncias. Numa equipa demasiado grande,
também é mais provavel que surjam conflitos e diferencas de opinido, uma vez que é dificil
satisfazer as necessidades e expectativas de todos os membros. A tomada de decisdes pode
tornar-se demorada, uma vez que € necessario obter o consenso de um grande nimero de
pessoas. Por outro lado, equipas mais pequenas tendem a ser mais &geis e flexiveis. A
comunicacdo € mais direta e eficiente, uma vez que hd menos pessoas envolvidas. Os
membros da equipa tém uma melhor compreensdo do trabalho dos colegas e das metas do
projeto, o que facilita a colaboracdo e a coordenacdo. Além disso, as decisdes podem ser
tomadas mais rapidamente, uma vez que had menos pessoas envolvidas no processo de tomada
de decisdo. Deve-se procurar um equilibrio entre ter membros suficientes para cobrir todas as
areas necessarias e manter a equipa pequena o suficiente para facilitar a comunicacéo e a
coordenagdo.

A auséncia de comunicagdo presencial pode, de facto, ter um impacto negativo na
coesdo da equipa e na construcdo de relacionamentos. Sem estarmos frente a frente, perdemos
muitos dos sinais ndo verbais e da interacdo humana que sdo essenciais para construir
confianga e entendimento mutuo. A comunicagdo virtual oferece conveniéncia, mas muitas
vezes ndo consegue replicar completamente a riqueza da comunicagdo presencial. Por
exemplo, é mais dificil captar emocGes através de um email ou de uma videochamada do que
numa reunido cara a cara. A auséncia de contacto fisico pode diminuir a sensacdo de
proximidade e camaradagem entre 0s membros da equipa. Para compensar esta falta de
interacOes presenciais, € importante adotar estratégias que promovam o contacto humano e a
colaboracdo. Por exemplo, organizar videochamadas regulares para discusses de equipa,
onde os membros possam ver e ouvir uns aos outros, pode ajudar a criar um sentido de
presenca e conexdo. Também é util incentivar a comunicacdo informal, seja através de grupos
de chat online dedicados ao trabalho ou de momentos de descontracdo durante as
videochamadas.

A questdo de otimizar a relagdo entre a gestdo de desempenho e a produtividade das
equipas virtuais é essencial num contexto em que o trabalho remoto se tornou comum. Os
pontos levantados pelos entrevistados oferecem ideias valiosas sobre como melhorar essa
relacdo de forma eficaz. A sugestdo de equipas mais pequenas é bastante pertinente, pois
permite uma comunicagdo mais direta e uma distribuicdo de tarefas mais clara, o que pode
melhorar a gestdo de desempenho. O refor¢o do espirito de equipa é essencial para manter a

coesdo e a motivagdo nas equipas virtuais. Investir em atividades que promovam ligacGes
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pessoais e profissionais entre 0s membros da equipa pode aumentar 0 compromisso e a
colaboragdo. A introdugcdo de recompensas ap6s a conclusdo de tarefas é uma prética
motivacional comprovada. Reconhecer e recompensar o trabalho bem feito pode impulsionar
a produtividade e o envolvimento com prémios monetarios acabam por se envolver mais, é
importante equilibrar a vida profissional e pessoal dos colaboradores. Promover o bem-estar
tanto no trabalho como fora dele pode resultar em colaboradores mais felizes e produtivos. A
priorizacdo de tarefas é fundamental para manter o foco e a eficacia em ambientes virtuais.
Estabelecer objetivos realistas e acompanhar diariamente o progresso pode ajudar a garantir
que as metas sejam alcancadas de forma consistente.

Por fim, oferecer liberdade criativa aos colaboradores pode estimular a inovagéo e a
resolucdo de problemas. Permitir que explorem diferentes abordagens para realizar as suas
tarefas pode levar a solucGes mais criativas e eficientes. Adotar uma abordagem que combine
a estrutura necessaria com a flexibilidade e o apoio ao bem-estar dos colaboradores pode
resultar numa gestdo de desempenho mais eficaz e, consequentemente, em equipas virtuais

mais produtivas.
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7. CONCLUSOES

Esta dissertagdo proporciona um contributo tedrico significativo para a compreensdo e
gestdo das equipas virtuais. Primeiramente, clarifica as vantagens e desafios associados a
estas equipas, especialmente no contexto atual, onde o modelo de trabalho hibrido se torna
cada vez mais prevalente. Muitas empresas ainda demonstram receios em relacdo a
implementacdo deste modelo, devido ao potencial impacto negativo na produtividade. A
investigacdo oferece orientacOes praticas sobre como as empresas podem adaptar-se
eficazmente ao teletrabalho, incluindo estratégias para integrar o teletrabalho de forma
harmoniosa com os valores e expectativas dos colaboradores, garantindo que as necessidades
individuais sejam atendidas sem comprometer os objetivos organizacionais.

A dissertacdo também examina a evolucao da cultura empresarial para melhor apoiar o
trabalho remoto, promovendo um ambiente de confianca, comunicacdo eficiente e
colaboracdo produtiva, independentemente da localizacdo fisica dos membros da equipa.
Atraveés da analise de artigos cientificos, identificaram-se seis temas principais no que toca a
equipas virtuais: desempenho, produtividade, vantagens e desafios, ferramentas de gestdo
virtual, comunicacéo e lideranca.

Esta investigacdo fornece uma série de percecdes praticas e relevantes para 0s
profissionais que lideram equipas virtuais. Ao recolher e analisar as opinides de onze
interlocutores distintos, que ndo se conhecem entre si, a pesquisa revela uma significativa
convergéncia de ideias sobre os fatores mais importantes para o sucesso destas equipas. Este
método de recolha de dados permite uma compreensdo mais aprofundada e detalhada das
prioridades e necessidades de cada trabalhador dentro de uma equipa virtual.

Entre os muitos pontos levantados, dois destacam-se como particularmente cruciais: a
definicdo clara de objetivos e uma lideranca que apoie eficazmente a equipa. A presenca de
objetivos bem definidos proporciona um sentido de direcéo e propdsito, essencial para manter
todos os membros da equipa alinhados e focados nas metas comuns. Uma lideranca de apoio,
ativa e acessivel, é vital para fomentar um ambiente de confianca e colaboracdo. Lideres que
demonstram um apoio consistente e encorajam a comunicacdo aberta contribuem
significativamente para a motivacdo e o engajamento dos trabalhadores.

Esta abordagem néo s6 aumenta a produtividade, mas também melhora a satisfacdo no
trabalho e a coesédo da equipa. A pesquisa sublinha que o sucesso das equipas virtuais depende
fortemente de uma combinacdo de objetivos claros e uma lideranca eficaz e presente. Estes
elementos séo determinantes para que as equipas virtuais possam alcancar os seus objetivos

de maneira mais eficiente e com maior sucesso.
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O crescimento das equipas virtuais é uma tendéncia previsivel, impulsionada pela
globalizag&o, que se torna cada vez mais uma realidade tangivel. Nesse contexto, as empresas
que conseguirem adaptar-se eficazmente a esta nova configuracdo organizacional terdo uma
vantagem competitiva significativa sobre os seus concorrentes. A globalizacdo ndo apenas
facilita a colaboragdo entre profissionais de diferentes partes do mundo, mas também exige
que as empresas sejam mais flexiveis e inovadoras nas suas abordagens. Portanto, aquelas que
adotarem tecnologias de comunicacdo avancadas, investirem numa infraestrutura digital
robusta e promoverem uma cultura corporativa inclusiva e colaborativa estardo mais bem
posicionadas para prosperar no mercado global. Adaptar-se a estas mudancas ndo é apenas
uma questao de sobrevivéncia, mas uma oportunidade estratégica para liderar e destacar-se no

cenario competitivo atual.

7.1 LimitacOes de investigacao e sugestdes para o futuro
Considera-se que este projeto apresentou algumas limitacGes em alguns aspetos. Apesar

de conseguir-se entrevistar onze pessoas, algumas perguntas ndo atingiram uma saturagédo de
respostas que permitisse identificar claramente a ideia principal partilhada por todos os
participantes. A amostra concentrou-se predominantemente em individuos mais jovens e com
niveis elevados de habilitacdes literarias, resultando numa falta de perspetivas de pessoas com
mais experiéncia profissional. Este desequilibrio limita a abrangéncia e a diversidade das
respostas obtidas.

Percebe-se que a inclusdo de participantes de diferentes faixas etarias e com variadas
experiéncias de trabalho seria essencial para enriquecer a analise e obter uma visdo mais
completa e representativa. No entanto, devido as restricbes de tempo e recursos, nao foi
possivel expandir a amostra dentro do calendario estipulado para este trabalho académico.
Esses fatores impuseram desafios significativos a realizacdo de entrevistas adicionais,
comprometendo a possibilidade de explorar de forma mais aprofundada as variaveis em
estudo.

Depois de apontar as limitaces, algumas recomendacfes possiveis para investigacoes
futuras:

— Estudar empresas especificas e como elas se adaptaram a equipas virtuais e como 0s
trabalhadores se sentem;
— Aumentar o nimero de entrevistados e procurar pessoas com mais idade e experiéncia

para ter outra viséo;
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— Entrevistar os lideres das principais empresas IT em Portugal e perceber como eles

agiram nesta mudanca.
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Apéndice A

Guiao de Entrevista

1- Breve apresentacdo sobre ti, nome completo, empresa e cargo que tens e anos de experiéncia no
mundo de trabalho.

2 - Quais sdo os principais indicadores utilizados para avaliar o desempenho individual e coletivo na
sua equipa virtual? E como é que sdo estabelecidas as metas/objetivos de desempenho na sua equipa
virtual?

3 - De que forma é que o feedback regular sobre o desempenho influencia a produtividade da equipa?
4 - Considera que a definicdo de metas de desempenho contribui para a motivagdo, satisfacéo e
produtividade da equipa?

5 - Quais as tecnologias e ferramentas de apoio a gestdo virtual considera essenciais para promover
uma comunicacéo eficaz em equipas virtuais?

6 - Em termos de tecnologia, quais sdo as principais barreiras que identifica para uma comunicagéo
eficaz em equipas virtuais?

7 - Que melhorias sugere para otimizar a relagédo entre a gestdo de desempenho e a produtividade das

equipas virtuais?
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