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EDITORIAL

Jodio de Freitas Ferreira
Director da Revista

Embora n&o se possa considerar este nimero da revista Psicologia,
Educacdo e Cultura, como um nimero temdtico, descobrimos entre os vérios
artigos uma linha de conduta comum em que todos se intersectam, se
distinguem e se completam. Catalogédmo-los e distribuimo-los em dois grandes
grupos, de acordo com as suas dreas cientificas e afins. Em primeiro lugar,
surgem os artigos predominantemente de indole psicopedagégica e, em
segundo lugar, os artigos de natureza mais psicolégica.

1. O primeiro artigo, intitulado Apresentacdo grdfica do conceito de
funcéo e a sua implicacdo nas atitudes e na aprendizagem dos alunos,
é assinado por peritos do Instituto Politécnico de Leiria (José Machado) e da
Universidade do Minho (Leandro Almeida e Bento Silva), e apresenta os
resultados da investigagdio que os autores fizeram, tentando desmistificar os
poderes miraculosos do computador e reduzi-lo a uma simples ferramenta
que, quando utilizada por docentes e discentes, poderd tornar simples e
evidentes, conceitos complexos como s&o a abstracgdio e o raciocinio légico.
No caso presente, pretendem os autores “facilitar a aprendizagem do
conceito de fungdo, reforcando a correspondéncia entre linguagem algébrica
e gréfica”. Sdo estudos como este que ajudardo professores e alunos a salvar
o sistema de ensino portugués. Néo é com facilitismos e pilulas digitais, que
se resolve o problema do insucesso escolar e se dignifica o trabalho dos
alunos e dos professores.

Os autores do artigo intitulado La utilizacién de prdcticas coercitivas...
estudam o uso de préticas coercivas na correcgdio de indisciplinas familiares,
comparando duas realidades diferentes, como séo a familia espanhola e a
brasileira. Os autores do trabalho acabaram por constatar diferencas entre
ambas, tendo sempre por base a cultura das familias de cada pais. Com base
nos resultados obtidos, os autores concluiram que, para culturas diferentes,
métodos de socializacdo diferentes.

As autoras do artigo Aprendizagem cooperativa e tutoria de pares...
abordam o papel das tutorias na formagdio dos mais novos, desenvolvendo,
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através de estimulos, a sua autonomia e autoconfianga. Os jovens reagiram
positivamente aos estimulos e “registou-se uma evolugdo no rendimento
académico e nos estilos de interaccdo”.

O artigo intitulado Conflitos na escola - A dindmica da mediacdo
aborda um tema actual e a precisar urgentemente de solucdio. As situagdes de
conflito na escola sdo de todos os dias e, realmente, é preciso que se
preparem mediadores imparciais para que o respeito mituo, o bom
entendimento e o ambiente de trabalho regressem s nossas escolas e estas
voltem a ser forjadoras de cidaddos de carécter e construtoras de paz.
Ncnturcﬂmen’re, reconhecemos “a mediocao na escola como um instrumento de
didlogo, de encontro interpessoal e de resolugdo e transformagdo positiva dos
conflitos”. Até aqui concordamos com os autores do artigo, mas gostariamos
que fosse respeitado o direito legitimo dos pais & educagdo dos seus filhos.

As autoras do artigo Factores promotores do sucesso escolar, Ema
Loja et alii, incluem o seu trabalho na érea das ciéncias sociais e fazem
depender o sucesso escolar da colaboragdo harmoniosa e conjunta da
comunidade educativa: alunos, pais, érgdos da escola, professores e pessoal
auxiliar. Ao pessoal auxiliar compete manter o correcto funcionamento dos
servicos administrativos, aos professores ensinar, aos érgdos da escola
coordenar e manter a estabilidade da vida académica, aos pais supervisionar
a vida da escola e aos alunos estudar. Garantido este bom entendimento, o
sucesso da escola ndo tardara.

2. Liliana Faria e Maria do Céu Taveira abordam a importéncia do
Diagnéstico vocacional. Trata-se de um recurso decisivo para evitar a
ansiedade que perturba e obnubila as faculdades de decisdio do aluno no
momento dramatico da decisdo. Por outro lado, evita o dissabor do
candidato, quando vier a reconhecer, mais tarde, que errou na sua escolha e
tiver de reorientar a sua vida académica. Na verdade, o “diagnéstico
vocacional” dos alunos, sendo confiado a técnicos bem formados e
experientes, torna-se numa ferramenta eficaz e determinante do verdadeiro
sucesso escolar do aluno.

As autoras do artigo O Corpo falado pelos jovens adultos, Raquel
Barbosa, Paula Mena Matos e Maria Emilia Costa, abordam o tema da auto-
estima dos jovens. A imagem que os jovens t&m do seu corpo “afecta a forma
como eles se sentem consigo e com os outros e como falam relativamente ao
papel das influéncias sécio-culturais na promogéo do desenvolvimento da sua
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imagem corporal”. Ndo se trata, necessariamente, de um narcisismo balofo
ou de um problema menor. Estamos perante uma situagdio grave dos nossos
jovens. A maneira como maltratam o corpo, a facilidade com que relativizam
a vida, considerando-a apenas como um bem pessoal, a veleidade com que
recorrem ao suicidio, tudo isto deve preocupar os governantes e os
“fomentadores de novas pistas para a compreensdo do corpo como fonte de
satisfagdio pessoal e relacional”.

Maria da Conceigdo Pinto e Félix Neto, autores do artigo Atitudes em
relacdo ao amor em adolescentes portugueses e origindrios da India,
comparam as atitudes em relacdo ao amor entre grupos etnoculturais
diferentes, tendo uns passado por um “processo de aculturagdo” e outros ndo.
Foram seleccionados adolescentes indianos e adolescentes portugueses. Com
os dados obtidos, os investigadores tentaram estabelecer pistas facilitadoras
de relacionamento inferpessoal. As diferencas ndio foram muito significativas,
pelo que os autores concluiram que “é discutida a importéncia de se estudar o
amor do ponto de vista intercultural”.

José H. Barros-Oliveira tem vindo a desenvolver investigagéio na érea da
Psicologia Positiva, estudando as varidveis da felicidade, optimismo,
esperanca, perddo, e tendo em vista o bem-estar pessoal e a convivéncia
social. O estudo, que agora apresenta, Jovens idosos a luz de alguns
tépicos do psicologia positiva, envolve amostras de jovens e idosos de
ambos os sexos. Os resultados mostram que os jovens sdio mais sensiveis &
felicidade, ao optimismo e & esperanca e os idosos ao perddo.

Félix Neto preocupa-se com a Adaptacdo psicoldgica e sociocultural
de jovens oriundos de familias imigrantes dos Palop. Na verdade, é uma
situagdo que ndo pode ser esquecida nem adiada. O nimero de familias
deslocadas para Portugal é bastante significativo, e a maior parte delas
acaba por radicar-se entre nés. Parte delas ndo pensa regressar as terras de
origem e outras adiam o seu regresso por tempo indeterminado. Acontece
que os mais idosos tém grandes dificuldades em se aculturar. Sem o apoio das
familias, os jovens sentem também uma dificuldade acrescida na sua
aculturagdo. Vivendo em bairros da periferia, segregados do convivio com os
jovens portugueses, vdo crescendo desarticuladamente e aceitam o estatuto de
marginalizados. O autor do trabalho, perito na érea da Psicologia
Intercultural, estuda esta situagdo e chega a conclusdes bem definidas. A
partir dai, os jovens portugueses e os imigrantes convivem entre si e facilmente
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criam lagos de amizade. Depois, através dos jovens, serd mais fécil promover
a integragdo dos mais idosos.

3. Este nimero da revista de Psicologia, Educagdo e Cultura é o
vigésimo quarto e encerra o Vol. Xl. Isto representa um trabalho intenso co
longo de 12 anos, que reconhecemos e agradecemos a todos os
colaboradores. Aproveitamos esta época natalicia para desejar a todos um
Bom Natal e um Feliz Ano Novo.
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Leandro Almeida
Universidade do Minho — Braga/Portugal
leandro@iep.uminho.pt

Bento Silva
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Resumo

Actualmente abrem-se novas perspectivas de apresentacdo de diversos contetidos que,
aliadas a rapidez e precisdo de execucdo dos computadores, permitem uma abordagem gra-
fica, anteriormente dificil de conseguir, especialmente em alguns topicos curriculares da
disciplina de matemadtica, envolvendo alguma abstraccdo e raciocinio 16gico por parte dos
alunos. A esta abordagem grafica, o computador permite acrescentar funcionalidades de in-
teracgdo e interactividade. Deste modo, recorrendo ao computador como auxiliar educati-
vo, os alunos podem simular e experimentar novas situacdes como lhes aprouver e verifi-
car os respectivos resultados. No caso concreto que apresentamos, utilizimos a capacidade
gréifica e de simulacdo dos computadores para facilitar a aprendizagem do conceito de fun-
¢do, reforcando a correspondéncia entre linguagem algébrica e gréfica.

PALAVRAS-CHAVE: Matemdtica, computadores no ensino, métodos de ensino, tecnologia
educativa

Introducdo

A digitalizagdio da informagdio veio permitir que a mesma possa ser apre-
sentada e manipulada com novas potencialidades e funcionalidades. Seguin-
do uma andlise cronolégica, a evolugdo das placas graficas permitiv que os
computadores, além de texto, representassem gréficos e posteriormente com
cor e com a tecnologia WYSIWYG (what you see is what you get). A informa-

Morada (address): Instituto Politécnico Leiria, Esad-cr, Rua Isidoro Alves Carvalho, 2500 - 321 Caldas Rainha, Portugal.
E-mail: j.eduardo.machado@gmail.com
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¢dio passou a poder ser apresentada e sintetizada em grdficos e imagens. Esta
apresentagdo variada da informagdo levou a que se estudassem os efeitos que
as diversas formas revestiam do ponto de vista educativo (Miller, 2000)

Passamos a assistir & convivéncia no computador de conteddos, de texto,
imagem e som com as valéncias inerentes (Bettetini e Colombo,1995; Gallego
e Alonso, 1995; Silva, 2002). A par desta convivéncia de vérias formas de
conteGdos junta-se a interactividade, potenciando uma infra-estrutura de co-
municagdio digital, integrada e interactiva (Lévy, 1999). Neste ponto, os utili-
zadores passam a aceder aos conteddos de forma individualizada, ou sejq,
nem todos vém os mesmos conteGdos, mas sim os que estdo de acordo com as
suas preferéncias.

A estas potencialidades de apresentagdio de contetdos o computador ofe-
rece ainda a faculdade de os transmitir. A comunicacdo entre utilizadores
abre novas perspectivas de ensino fazendo reviver os velhos projectos de ensi-
no ndo presencial mas agora com novas vertentes inovadoras. Com as poten-
cialidades de comunicagdo podemos construir comunidades de aprendiza-
gem, abrindo perspectivas inclusive de mudar a nossa cultura (Castells, 2002).

Estas utilizagdes do computador num contexto de ensino aprendizagem
tém necessariamente reflexos nos modelos de ensino e nas visdes e novas di-
ndmicas propostas pelas principais correntes psicolégicas de aprendizagem.
Os behavioristas mais preocupados com os outputs e que véem o computador
como mdquina de ensinar, os cognitivistas mais preocupados com o processo
integrando nos softwares médulos de inteligéncia artificial que entendam o
aluno e se adaptem as suas exigéncias, e os construtivistas que véem nos pro-
dutos hipermédia e na Infernet um modo de os alunos irem construindo o seu
conhecimento (Machado, 2006).

A tilizagdio do computador no processo ensino-aprendizagem da mate-
mdtica tem-se revestido de diversas formas. Nesta érea o computador pode
promover situacdes que permitam aos alunos explorar e gerar possibilidades
adequando as tarefas aos seus niveis de habilidade e facilitando uma verda-
deira construcdo do conhecimento (Fosnot, 1998). A simulacdo de diferentes
valores, que o aluno pode realizar, permite que ele teste e experimente vérias
situagdes conduzindo posteriormente a que o aluno discuta, interprete e reflic-
ta sobre os resultados e, principalmente, possa tecer conjecturas sobre os mes-
mos (Canavarro, 1994). Por outro lado, o computador permite uma visualiza-
¢do de gréficos com uma qualidade e precisdo dificeis de igualar por outro
meio auxiliar de ensino. Acresce a esta qualidade, a rapidez de execucdo
possibilitando a que no mesmo tempo lectivo, o nimero de gréficos visualiza-
dos seja muito superior & que se consegue usando os meios tradicionais. Resu-
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mindo, temos a considerar, a precisdo, rapidez, qualidade de apresentagdio
(zoom, mudanga de escala, por exemplo) e simulagdo, entre outros, como fac-
tores que o computador apresenta de mais valia para o processo ensino-
aprendizagem da matemdtica dos contetdos que seleccionédmos para este es-
tudo.

O conceito de fungdio é tido como um dos que tem mais implicagdes nou-
tras éreas, quer da matemética, quer de outras disciplinas. Sendo um tema de
reconhecida importdncia enquanto estudado de uma forma convencional,
conduz a que os alunos tenham uma viséio mais baseada em regras (Brown et
al., 1988) colocando mais énfase nas técnicas de célculo do que nos concei-
tos, suas aplicacdes e resolugdo de problemas. Os alunos, deste modo, aca-
bam por ter dificuldade na compreensdio deste conceito (Brown et al, 1988;
Kieran, 1992). Dai que se justifique uma outra abordagem do mesmo e de
conceitos que lhe estdio subjacentes, no sentido de promover a sua melhor
compreensdo. O ambiente gréfico oferecido pelo computador, a par da pos-
sibilidade de executar simulagdes com vérios valores, pode permitir que os
alunos possam tecer conjecturas e reflectir sobre os resultados encontrados
(Wenzelburger, 1990). Para além disso o computador faculta aos alunos uma
maior disponibilidade de tempo e de recursos para elaborarem as suas inves-
tigagdes, conjecturas e modificacdes no conhecimento possuido (Borba e Con-
frey, 1996; Tall, 1995).

Os rapazes e as raparigas aprendem de forma diferenciada utilizando
aptiddes e estratégias diversificadas (Bidjerano, 2005). A utilizagdio de soft-
ware educativo no processo de ensino-aprendizagem tem dado origem a vé-
rios estudos sobre o tema, que ndo reflectem conclusdes consensuais (Nathan
e Baron, 1995; Ocak, 2006; Sheldon, 2004). De acordo com alguns estudos,
a utilizagdio de computadores na aprendizagem matemética pode conduzir a
diferencas estatisticamente significativas entre os dois sexos (Forgasz, 2004,
2005). Mesmo sem recurso & tecnologia, os estudos parecem evidenciar dife-
rengas entre rapazes e raparigas na aprendizagem matemdtica; por exemplo,
as raparigas tendem a superar os rapazes em matérias que envolvam algorit-
mia, incluindo a computagdo (Zambo e Follman, 1993). Face a estas situa-
¢Ses foi nossa intengdio neste estudo considerar a variével género.

A utilizagdo dos computadores no processo ensino-aprendizagem pode
ou ndo modificar os hébitos, os locais, a frequéncia e, inclusive, a forma como
os alunos encaram a utilizagdo dos computadores num ambiente educativo.
Estas utilizagdes podem ter efeitos positivos se a metodologia for correcta ou,
pelo contrério, afastar os alunos do seu uso, a exemplo do que se passa com
a construgdo de materiais educativos utilizando tecnologias computacionais
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que podem estar de acordo com boas praticas ou serem apenas uma utiliza-
¢do de novas técnicas, mas que ndo trazem qualquer beneficio educativo

(Wenglinsky, 1998).

Objectivos do estudo empirico

Neste estudo foi proporcionado aos alunos a visualizagdo dos gréficos
das funcdes e tivemos como obijectivo verificar em que medida essa mesma vi-
sualizagdo pode ter contribuido para a aquisicdo de conceito matemético de
fungdio, e os conceitos que lhe sdo inerentes, e reforcar a correspondéncia en-
tre escrita algébrica e grdfica. Foi nosso propésito, ainda, observar de que
modo esta metodologia de utilizagdio dos computadores pode ter contribuido
para uma mudanga de atitudes dos alunos envolvidos na experiéncia educati-
va face & finalidade, ao local e & frequéncia de utilizagdio dos computadores.

Método
Sujeitos

Os alunos que participaram nesta experiéncia educativa pertenciam a
duas escolas do sistema publico, uma do distrito de Santarém e outra do de
Leiria, e frequentavam as aulas de matemética do 122 ano de escolaridade.
Estes alunos foram divididos em dois grupos, um experimental e outro de com-
paragdo. Por vérias razdes os dois grupos foram coincidentes com a escola a
que os alunos pertenciam. Atendendo ao nivel de escolaridade e as préprias
escolas, os dois grupos foram bastante homogéneos relativamente as médias
de idade e tendo em consideracdo a sua distribuigéio pelos dois sexos. No
grupo experimental a média global de idades foi de 17,4, com os rapazes a
apresentarem 17,6 e as raparigas 17,3. No grupo de comparagdo, a média
de idades situa-se em 17,8, apresentando os rapazes e raparigas valores de
18,0 e 17,6 respectivamente.

Instrumentos

Nesta experiéncia educativa podemos dividir os instrumentos em dois gru-
pos: trabalho e avaliagdo. Como instrumentos de trabalho foram construidas
duas fichas em que foi proposto aos alunos a resolugdio de diversos exercicios
das matérias seleccionadas para o estudo. A sequéncia de apresentagdo des-
tes exercicios, e inspirados pelos pressupostos da descoberta guiada, teve co-
mo objectivo permitir que os alunos pudessem, por si, construir e tecer as con-
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clusdes relativas aos conceitos em aprego e as suas interligacdes. Nestas fi-
chas foram apresentados, através da forma algébrica, vérios exemplos de fun-
¢des exponenciais com variagdes das varidveis e das expressdes algébricas
para que os alunos posteriormente visualizassem a respectiva representagdo
gréfica. Desse modo os alunos puderam construir e reforgar os conceitos ine-
renfes, bem como relacionar a escrita algébrica com a visualizagdo dos gréfi-
cos e as simulagdes propostas (Dagher, 1993; Zbiek, 1995). Na ficha de tra-
balho referente as derivadas foi indicada a expressdo da primeira derivada
propondo aos alunos que retirassem conclusdes, quer a jusante quer a mon-
tante, sobre a segunda derivada e a funcdo inicial e respectivas relagdes entre
elas.

Relativamente aos instrumentos de avaliagdo podemos considerar os que
permitiram aferir o impacto que a experiéncia educativa provocou no desem-
penho e nas competéncias matematicas. Com essa finalidade consideramos os
testes somativos da disciplina de matemética que foram utilizados como ele-
mentos de avaliagdo do préprio estudo. Para podermos aferir o impacto que
a utilizacdo do software educativo teve nas atitudes e na forma como os alu-
nos encaram a utilizagdo do computador e da importéncia que lhe atribuem
procedemos & construgdio de um questiondrio composto por itens com um for-
mato likert de 5 pontos desde “concordo totalmente” até “discordo totalmen-
te”. Centramos os itens em forno de trés factores principais: (I) importéncia do
computador na aprendizagem matemética, (Il) motivagdo na utilizagdio dos
computadores, e (lll) importéncia do computador na aprendizagem. Neste
mesmo questiondrio foram incluidas questdes sobre a frequéncia, o local e ti-
po de utilizagdo que usualmente fazem com o computador.

Procedimentos

Nos dois grupos de alunos as matérias foram leccionadas no mesmo no-
mero de aulas de acordo com a calendarizagdo definida para a disciplina de
matemdtica. Enquanto no grupo de comparagdo se seguiu o modelo tradicio-
nal, com os alunos do grupo experimental foram propostas actividades envol-
vendo o software educativo e as fichas de trabalho atrés descritas. Estas aulas
com os alunos do grupo experimental n&do seguiram um modelo convencional
tutorial em que o professor controla a visualizagdo dos graficos em simulténeo
por todos os alunos. Antes, os alunos foram divididos em pequenos grupos e
distribuidos pelos computadores existentes de forma a poderem resolver as fi-
chas de trabalho ajudando-se mutuamente. Esta metodologia permitiv que os
alunos fossem construindo o seu conhecimento num processo de descoberta
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guiada (Ausubel, et al., 1978; Bigge, 1977), e com o minimo de participagéio
dos professores. Estes apenas intervieram para retfirar pequenas dovidas aos
alunos sobre a visualizagdo e interpretacdio dos gréficos. Pelas caracteristicas
destas dividas podemos adiantar que o papel do professor, mesmo que relati-
vamente diminuto, é fundamental pela qualidade e exigéncia que as respostas
implicaram, pelo que o computador e a metodologia seguida ndo dispensam
totalmente a presenga do professor. Por outro lado temos que salientar o papel
destes professores na transposicdo didéctica (Balacheff, 1994; Chevallard,
1991; Mello, 2004). De facto, ensinar matemética com recurso & fecnologia,
neste caso a software educativo, ndio € a mesma coisa que ensinar matemética
de forma convencional (Zbiek, 1995). Além de todo o trabalho na construcdo
das fichas, os professores tiveram que se preparar para as eventuais questdes
que os alunos colocassem. E nas questdes a serem colocadas pelos alunos, po-
demos considerar as previsiveis mas também as imprevisiveis, atendendo &
prépria metodologia que seguimos e que incentivava que os alunos simulas-
sem novas situacdes, alterando os valores das varidreis e eventualmente as
préprias expressdes algébricas.

No final de cada médulo, todos os alunos, grupo experimental e de com-
paragdo, foram sujeitos as avaliagdes atrés mencionadas. Assim sendo relati-
vamente aos conhecimentos e competéncias mateméticas foram considerados
trés momentos: um primeiro antes do inicio da experiéncia educativa e que
serviu de pré-teste e os dois posteriores respectivamente no final do estudo da
exponencial e das derivadas. Os questiondrios atrds mencionados sobre as
atitudes foram recolhidos em dois momentos, no inicio e no final do estudo.

O:s testes estatisticos que realizamos envolveram a andlise factorial, esta-
tistica multivariada de medidas repetidas e qui-quadrado, conforme a nature-
za dos dados e as andlises em apreco. Nestas andlises e atendendo & conti-
nuidade temporal do estudo, s6 foram considerados os alunos que
contactaram com todos os instrumentos e em todos os momentos. Para a andli-
se estatistica foi utilizado o SPSS (versdo 14.0 para Windows).

Resultados

Passamos a apresentar os principais resultados que ressaltam da andlise
dos dados recolhidos durante a experiéncia educativa. Em primeiro lugar te-
mos que referir que, tanto no inicio como no final do estudo, os dois grupos
apresentam percentagens de acesso aos computadores iguais ou muito préxi-
mas dos cem pontos percentuais. Apresentamos no quadro | os itens relativos,
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a frequéncia e local de utilizagdio dos computadores no inicio do estudo e em
que se verificou uma diferenca percentual superior a dez. Podemos constatar
que a utilizagdo didria dos computadores, quer em casa quer na escola, apre-
senta valores superiores para os alunos do grupo de comparagéo. J& na utili-
zagdio semanal na escola, os alunos do grupo experimental apresentam um
valor superior aos dos seus colegas. No final do estudo, em nenhum item se
registam diferencas percentuais superiores a dez. Para esta situagdo concorre-
ram os aumentos de frequéncia do grupo experimental nos dois primeiros
itens e a diminuicdo no Gltimo. No entanto o que se apresenta com maior rele-
vancia é o aumento da utilizagdo didria do computador em casa por parte
dos alunos do grupo experimental.

Quadro 1: Diferenca de utilizagéio dos computadores no inicio do estudo

Grupo Experimental Grupo Comparagdo
ltens 9 0
f % f %
Diéria Casa 32 51,6 52 68,4
Diéria Escola 2 3,2 10 13,2
Semanal Escola 19 30,6 14 18,4

No quadro Il podemos constatar os valores que se verificaram relativa-
mente & utilizagdo do computador em actividades de estudo. Verificémos que
onze alunos do grupo experimental passaram a reconhecer no computador
uma valéncia de ferramenta auxiliar na sua actividade escolar, tudo indican-
do, como veremos adiante, que em resultado da experiéncia educativa.

Quadro 2: Utilizacdo do computador em actividades de estudo

Grupo Experimental Grupo Comparagéo
Momentos P °
f % f %
Inicial 48 77,4 66 86,8
Final 59 95,2 65 85,5

Da andlise factorial que efectuamos considerando os itens do questionério
que se referiam as atitudes dos alunos face a utilizagdio dos computadores
(método das componentes principais, com rotacdo oblimin), conseguimos
identificar trés factores: | - “Os Computadores e a Matemdtica”, Il - “Motiva-
¢&o no uso dos Computadores” e Il - “Uso do computador num contexto de
aprendizagem”. Os itens destes trés factores apresentam indices de consistén-
cia interna superiores a .70 limiar assumido como desejével neste tipo de es-
cala (Almeida e Freire, 2007).

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2 @



José Machado, Leandro Almeida, Bento Silva

Relativamente o primeiro factor, os festes estatisticos realizados com os
valores (F(1,126)=0,19;p=0,66) mostraram que a experiéncia educativa ndo
afectou as atitudes integrantes deste factor. Considerando a diferenciagéio en-
tre os dois grupos de alunos, encontramos valores de
(F(1,126)=11,83;p<.01), considerados estatisticamente significativos. Relativa-
mente a este factor |, a diferenca de médias entre os dois grupos, foi de 2,7 a
favor do grupo experimental (p<.01).

Para o factor Il somos levados a concluir que a experiéncia educativa néo
revelou significdncia estatistica pelo valor encontrado de
(F(1,134)=1,45;p=0,23). Com um valor de (F(1,134)=0,50;p=0,82), sem sig-
nificado estatistico, temos a interacgdio “Momentos x Grupos”. Para a compa-
ragdo entre os dois grupos de alunos, o valor estatistico encontrado ndo se
apresenta estatisticamente significativo (F(1,134)=0,57;p=0,45). A confirmar
estes resultados, a diferenca de médias entre os dois grupos é apenas de 0,5,
a favor do grupo experimental.

O valor (F(1,109)=4,60;p<.05) estatisticamente significativo, reflecte a
andlise da interacgdo “Momentos x Grupos” do factor lll. A diferenca de mé-
dias de 1,0 a favor do grupo experimental, com um valor de p=0,04 sugere
que nas pontuagdes obtidas ndo foi indiferente os alunos pertencerem ao gru-
po experimental ou ao grupo de controlo.

A andlise dos resultados obtidos relativa aos testes somativos de matema-
tica tiveram em consideracdo trés momentos de avaliacdo e mostraram discre-
péncias nas médias como se pode constatar no gréfico I. Dai que procedésse-
mos a um estudo estatistico das mesmas. Para a interaccdo “Momentos x
Grupos” encontrémos um valor de (F(2,272)=59,77;p<.01) estatisticamente
significativo e que ilustra a influéncia positiva do programa nos resultados.
Adoptamos um ajustamento de maltiplas comparagdes pelo método de Bonfer-
roni para a andlise de diferenca de médias entre os dois grupos tendo obtido
o valor de 20,1 a favor do grupo experimental € com um valor de p<.01, no
32 momento de avaliacdo.

Podemos ainda analisar cada item dos testes somativos de matemética
isoladamente para aferir quais as areas que mais beneficiaram com a expe-
riéncia. Desta andlise passamos a mencionar os itens em que se verificaram
resultados com maior relevéncia estatistica. No conceito de dominio de fun-
¢do, os alunos do grupo experimental demonstraram uma melhoria expressa,
para as duas fungdes em estudo, pelos resultados de (X2(1)=8,35;p<.05) e
(X2(1)=4,23;p<.05). No item relativo & assimptota horizontal de g(x), o valor
encontrado foi de (X2(1)=6,67;p<.01), no célculo do limite de f(x), quando x
tende para -, encontrémos o valor de (X2(1)=5,92;p<.05), no limite de g(x),
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quando x tende para +x, o valor foi de (X2(1)=8,99;p<.01) e na injectividade
de f(x), o valor foi de (X2(1)=4,93;p<.05). Nestas andlises os alunos do grupo
experimental demonstraram resultados superiores aos seus colegas do grupo
de controlo. Os itens do Gltimo teste somativo de matemética foram analisados
um a um, comparando os resultados entre os dois grupos de alunos. Obtive-
mos resultados com relevancia estatistica para as duas fungdes, na identifica-
¢do de maximos (X(1)=5,91; p<.05) e (X2(1)=108; p<.01), de minimos
(X4(1)=5,91; p<.05) e (X2(1)=59,64; p<.01), saber relacionar e encontrar as
concavidades das fungdes iniciais, para cima (X2(1)=28,73; p<.01) e
(X2(1)=37,66; p<.01); e para baixo, (X2(1)=30,52; p<.01) e (X%1)=35,8;
p<.01), intervalos de monotonia da segunda derivada (positiva, (X%(1)=29,04;
p<.01) e (X2(1)=38,69; p<.01); e negativa (X?(1)=29,04; p<.01) e
(X4(1)=45,47; p<.01)). Para os alunos do grupo experimental temos ainda di-
ferencas com significado estatistico, nos itens relativos ao saber relacionar os
zeros da segunda derivada com os pontos de inflexdo da funcdo.

Gréfico 1: Resultados nos testes de Matemdtica, ao longo dos trés momentos, nos dois grupos
de alunos.
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Foi ainda nossa intencdo estudar a variéavel género nos resultados dos tes-
tes somativos de matemdtica, e as andlises estatisticas efectuadas apontaram
para uma diferenciagdo entre rapazes e raparigas. Considerando a interac-
¢do “Momentos x Grupos”, registamos valores de (F(2,120)=3,31;p<,05), pe-
lo que as mudangas observadas ao longo dos trés momentos de avaliagdo
n&o sdio independentes, estando relacionadas com o sexo dos alunos.

Nesta sequéncia, a diferenciagdo entre as raparigas e os rapazes do gru-
po experimental foi estudada podendo os seus resultados serem analisados no
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grafico Il. A diferenca apresentou-se estatisticamente significativa
(F(1,60)=4,96;0<.05). A diferenca de médias entre estes dois grupos foi de
9,1 a favor das raparigas, registando p=0,03. No grupo de controlo para a
interaccdo  “Momentos x Grupos” registdmos valores de
(F(2,148)=1,15;p=0,32), pelo que somos levados a inferir que as mudangas
observadas ao longo dos trés momentos de avaliagdio ndo estdo relacionadas
com o sexo dos alunos (F(1,74)=2,48;p=0,12).

Gréfico 2: Comparacdo das médias dos rapazes e raparigas do grupo experimental, nos trés
momentos da experiéncia.
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Também procedemos a anélise idéntica tomando os alunos do grupo de
controlo. Podemos verificar as médias obtidas nos trés momentos através da
andlise do gréfico lll. Analisando a interacgdio “Momentos x Grupos” temos a
registar valores de F(2,148)=1,15 e p=0,32, podendo inferir, que as mudan-
¢as observadas ao longo dos trés momentos de avaliagdo ndo estdo relacio-
nadas com o sexo dos alunos.
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Gréfico 3: Comparacdo das médias dos rapazes e raparigas, do grupo de controlo, nos trés
momentos da experiéncia.
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Aproximadamente 20% dos alunos do grupo experimental relativamente a
finalidade de uso dos computadores, admitiram que passaram a utilizar o
computador na érea educativa. Destes alunos, 73% pertencem ao sexo femini-
no e 27% ao masculino. As médias que obtiveram no primeiro e segundo mo-
mentos foram de 32,3 e 68,2 respectivamente e inferiores as dos seus colegas
do grupo experimental (37,0 e 70,9). No Gltimo momento registaram uma
média superior (77,0) & do grupo experimental na sua totalidade (67,8). Pelo
nOmero de alunos nestas condices, ndo podemos tecer conclusdes, mas con-
vém registar estes valores, indicativos da possivel pertinéncia futura de um es-
tudo sobre a relagdio entre a mudanga de atitudes dos alunos e o seu aprovei-
tamento.

Conclusao

Desta experiéncia educativa ressaltam as vantagens da utilizagdo da tec-
nologia e da metodologia utilizadas no processo de ensino-aprendizagem. Os
alunos do grupo experimental passaram a encarar a utilizagdo do computa-
dor como uma forma de os poder auxiliar nas suas actividades de aprendiza-
gem. Na aprendizagem da matemética os resultados podem considerar-se
positivos, quer do ponto visto global quer na anélise particular de vérios con-
ceitos em aprego. Estes efeitos positivos parecem ter tido maior incidéncia nos
alunos do sexo feminino, tendo em consideragdo a anélise dos questiondrios e
dos testes somativos de matemética. Assim, somos levados a concluir que a vi-
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sualizagdo tem uma importéncia acrescida permitindo que os alunos consi-
gam adquirir, através do raciocinio visual, conceitos que de outra forma impli-
cam procedimentos complicados através do processo algébrico. Este racioci-
nio visual permite maior facilidade aos alunos na elaboragdo das suas
conjecturas e construgdes de conhecimento, permitindo que desenvolvam um
conhecimento estrutural da élgebra e reforgar a relagdo entre a escrita algé-
brica e o correspondente grafico.

Os avangos tecnoldgicos tém sido constantes e os PDA’s e outros dispositi-
vos méveis estardo inevitavelmente ao alcance da maioria das familias. Estes
dispositivos fazem um apelo constante & imagem como forma de apresentar
informagdo. Dai que os responséveis educativos tém que entender que este
avango tecnolégico exige dos professores maior formagdo adequada nestas
dreas e que os proprios programas curriculares prevejam e incentivem as no-
vas abordagens visuais. Para que isso aconteca é necessario dar atengdio &
transposigdio didéctica, sendo certo que a leccionagdo com recurso a meios
tecnolégicos implica uma atencdo especial na preparagdo dos professores pa-
ra esse acto. A passagem do saber cientifico para saber escolar é importante,
e o professor deve dominar a tecnologia que esté a utilizar e o modo mais efi-
caz de utilizar essa mesma tecnologia no processo ensino-aprendizagem.
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Abstract: Nowadays we are facing new perspectives when presenting different con-
tents which are connected to quickness and computers execution precision. These contents
allow a graphic approach which was difficult to achieve some years ago, especially in so-
me curricular topics of mathematics subject and comprising some abstracting and logical
thought from students. To this graphic approach the computer allows to add interaction and
interactivity functionalities. Thus with the use of a computer as an education support the
students may simulate and try new situations according to their will and verify the results.
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understanding of the function concept and to strengthen the connection between the alge-
braic and graphic language.
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Resumen

Las practicas coercitivas se caracterizan por la utilizacién de acciones agresivas e in-
trusivas para definir los limites e imponer las normas ante situaciones de indisciplina por
parte de los hijos. El presente trabajo analiza el empleo tres tipos de practicas coercitivas
—coercion verbal, coercién fisica, privacion— como técnicas de socializaciéon por parte de
padres y madres en Espafia y Brasil. Una muestra formada por 1.167 adolescentes, 636 re-
sidentes en Espafia y 531 en Brasil, con edades comprendidas entre los 16 y los 17 afios in-
formaron del uso que hacian sus padres de estas practicas. Los resultados muestran muchas
similitudes en la utilizacién de estas précticas en los dos paises pero también algunas dife-
rencias. La coercién verbal es la practica mds utilizada en los paises, aunque las madres
brasilefas la utilizan significativamente mds que las espafiolas. Ademads, aparecen diferen-
cias entre padres y madres en la utilizacion de esta técnica en Brasil, mientras que en Espa-
na no se dan diferencias. En definitiva, la investigacién pone de manifiesto diferencias en-
tre culturas a tener en cuenta en el estudio de la socializacién parental.

PALAVRAS-CHAVE: Prdcticas coercitivas, socializacion, coercion verbal, coercion fisica,
privacion.

La socializacién constituye un proceso de aprendizaje e interiorizacién
(Torregrosa & Fdez. Villanueva, 1984), mediante el cual se transmite la cultura
de una generacién a la siguiente (Whiting, 1970). A través de este proceso se
asimilan los conocimientos, actitudes, valores y patrones conductuales que ca-
racterizan una cultura y que posibilitarédn una mejor adaptacién a ésta (Ar-
nett, 1995; Garcia, 1989; Garcia, 1991; Musitu & Allatt, 1994). Para conse-
guir esta adaptacién de los hijos se ha considerado fundamental tanto el
apoyo emocional como el establecimiento de guias y limites en la conducta del
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hijo por parte de los padres (Martinez, Garcia & Yubero, 2007). Estos dos ob-
jetivos de la socializacién se pueden conseguir mediante la utilizacién de dife-
rentes prdcticas o técnicas de socializacién por parte de los padres (Darling &
Steinberg, 1993).

Las prdcticas coercitivas se caracterizan por el uso de acciones agresivas
e intrusivas para definir los limites e imponer las normas ante situaciones de
indisciplina por parte de los hijos y son empleadas con el fin de corregir los
comportamientos disconformes con las normas o la cultura familiar (Musitu &
Garcia, 2001), con el objetivo Gltimo de que los hijos interioricen los limites de
sus comportamientos. La adecuacién de estas practicas para tal fin ha sido un
tema ampliamente discutido en la investigacién psicolégica (p.e., Gershoff,
2002). La cuestién més polémica en torno a la utilizacién de las précticas
coercitivas ha recaido en si resulta o no conveniente utilizar el castigo fisico en
la educacién de los hijos (Baumrind, 1996a, 1996b, 1997; Benjet & Kazdin,
2003; Larzerele, 1996, 2000; Lytton, 1997; McCord, 1997; Martinez, 2007)
y los resultados que el empleo de éste tiene sobre la conducta y otras caracte-
risticas de los hijos (Cohen, Brook, Choen, Velez & Garcia, 1990; Deur & Par-
ke, 1970; Gershoff, 2002). Sin embargo, la utilizacién de précticas coercitivas
parece, en general, fener diferentes resultados en funcién de la cultura en que
se lleve a cabo el proceso de socializacién. Asi, mientras que en familias euro-
americanas de Estados Unidos la combinacién de estas précticas con apoyo y
aceptacién parental se asocia con un buen ajuste psicosocial en los adolescen-
tes (Lamborn, Mounts, Steinberg, & Dornbusch, 1991; Maccoby & Martin,
1983; Steinberg, Lamborn, Darling, Mounts, & Dornbusch, 1994) y entre los
adolescentes asidticos las précticas autoritarias parentales estan relacionadas
con un buen rendimiento escolar (Chao,2001) y una buena relacién paterno-
filial (Quoss & Zhao, 1995); en ofras culturas caracterizadas por relaciones
menos jerdrquicas (Martinez & Garcia, 2008), como la cultura espafiola, la
brasilefa o la italiana, la utilizacién de précticas coercitivas no parece supo-
ner una mejora en el ajuste de los hijos (Marchetti, 1997; Martinez & Garcia,
2008; Martinez, Musitu, Garcia & Camino 2003; Musitu & Garcia, 2004).

Los estudios que han analizado la asociacién entre las précticas de socia-
lizacién utilizadas por los padres y el ajuste de los hijos muestran similares re-
sultados en Espafia y Brasil (Martinez & Garcia, 2008; Martinez, et al. 2003;
Musitu & Garcia, 2004). Sin embargo, no han sido analizadas las diferencias
entre estos dos paises en el uso de estas précticas. En el presente estudio se
explora la utilizacién de précticas coercitivas por parte de padres y madres
brasilefios y espafioles. Se pretende analizar las diferencias que se establecen
entre padres y madres en la utilizacién de estas précticas y si estas diferencias
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estdn mediadas por la cultura en la que se lleve a cabo la socializacién —espa-
Aola o brasilefia . Ademés, se prende comprobar si la mayor o menor utiliza-
cién de estas précticas se ve afectada por el género de los hijos y si este hecho
es o no diferente en los dos paises contemplados.

Método

Participantes

La presente investigacion se ha realizado con 1.167 adolescentes escola-
rizados de ambos sexos, 636 residentes en Espafia y 531 en Brasil. La edad
de los sujetos en los dos paises oscila entre los 16 y los 17 afios (M = 16,42,
DT = 0,49 en Espafia; M = 16,47, DT = 0,50 en Brasil). En Espafia la muestra
estd compuesta por 383 adolescentes mujeres (60,2 %) y 253 adolescentes
hombres (39,8 %), mientras que en Brasil la muestra estd compuesta por 273
adolescentes mujeres (51,4 %) y 258 adolescentes hombres (48,6 %).

Procedimiento

Todos los estudiantes recibieron los protocolos y los contestaron de mane-
ra anénima. Se les informé de que el propésito de la investigacién era cono-
cer cémo eran las relaciones con sus padres. Las variables demogréficas gé-
nero y edad también fueron recogidas.

Medidas

Para medir las practicas coercitivas se utilizaron los items que miden la
utilizacién de estas practicas por parte de los padres de la Escala de socializa-
cién parental ESPA29 de Musitu y Garcia, 2001. Para ello se utilizan diferen-
tes situaciones representativas de la vida cotidiana familiar de la cultura occi-
dental en las que los hijos valoran la actuacién de su padre y de su madre
separadamente. A diferencia de ofros instrumentos que miden actitudes gene-
rales, en este instrumento se presentan 16 situaciones de indisciplina (p.e., “Si
rompo o estropeo alguna cosa de mi casa”), en las que los hijos definen la fre-
cuencia con la que los padres emplean précticas disciplinares de coercién ver-
bal, coercién fisica y privacién sobre una escala de 4 puntos que varia de 1
(nunca) a 4 (siempre).

La escala ESPA29 fue originalmente validada en Espafia con una muestra
de casi 3000 adolescentes (Musitu & Garcia, 2001); y ha sido validada tam-
bién con muestras brasilefias e italianas (p.e., Marchetti, 1997; Martinez,
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2003; Martinez & Garcia, 2008). En Espafia la consistencia interna de todos
los elementos de la escala fue de 0,92, de la escala de privacién, 0,91, de la
escala de coercion verbal de 0,90, y de la escala de coercién fisica, 0,84. Por
su parte, en la muestra brasilefia la consistencia interna de todos los elementos
de la escala fue de 0,91, de la escala de privacién, 0,92, de la escala de
coercién verbal de 0,88, y de la escala de coercion fisica, 0,79.

Resultados

Para analizar las diferencias en el uso de précticas coercitivas entre pa-
dres brasilefios y espafoles, teniendo en cuenta tanto la utilizacién de estas
técnicas por parte del padre o de la madre como el género de los hijos, se
realizé un disefio factorial mixto o de medidas parcialmente repetidas (apli-
cando la correccién de Greenhouse-Geiser) Pais (Espafia / Brasil) x Género
del adolescente (Mujer / Varén) x Practicas coercitivas (Coercién verbal /
Coercién fisica / Privacién) x Género de padre (Padre / Madre) con medidas
repetidas sobre los dos Gltimos factores. Los resultados del andlisis muestran
efectos principales significativos del pais, A1, 1108) = 57,30, p < 0,001, que
indican que las précticas coercitivas tienden a ser més utilizadas en Brasil (M
=1,77) que en Espaiia (M = 1,62). Ademas, el andlisis muestra efectos princi-
pales del género de los padres, A1, 1108) = 11,48, p < 0,001, y de las prac-
ticas coercitivas, A1, 2065,3) = 4037,62, p < 0,001, que indican que la téc-
nica coercitiva mas utilizada es la coercién verbal (M = 2,50), seguida de la
privacién (M = 1,52), mientras que la coercién fisica es la técnica menos utili-
zada (M = 1,06). Por ofra parte las madres (M = 1,71) parecen utilizar estas
précticas en mayor medida que los padres (M = 1,68). El efecto del género de
los adolescente no resulté significativo ni tampoco lo fue su interaccién con
ninguna de las demés variables (p>0,05).

Estos efectos se encuentran matizados por tres interacciones dobles y una
interaccién triple. En primer lugar, se da una interaccién entre el género de los
padres y las practicas coercitivas, A1,8, 2043,2) = 9,33, p < 0,001, y en se-
gundo lugar la variable pais interacciona con el género de los padres, (1,
1108) = 5,05, p < 0,001, por una parte, y con las précticas, A1,9, 2065,3) =
81,21, p < 0,001, por otra parte. Finalmente, se da una interaccién triple sig-
nificativa entre el pais, las practicas y el género de los padres, F(1,8, 2043,2)
= 55,37, p < 0,001, que resume los efectos de las interacciones dobles. Por lo
tanto se analizan Gnicamente los efectos de esta interaccion, aplicando la
prueba de Bonferroni para comprobar las diferencias entre pares de medias,

M Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



La utilizacidn de prdcticas coercitivas por parte de los padres en Espafia y Brasil: Un estudio comparativo

limitando la tasa de error de tipo | al 1%, ya que al tratarse de medidas repeti-
das este error podia verse aumentado como consecuencia de la dependencia
entre las distintas medidas de un mismo sujeto.

Las diferencias encontradas estén resumidas en las tablas 1y 2, y en los
gréficos 1y 2. En tabla 1y en el gréfico 1 se detallan las diferencias entre pa-
dres y madres en la utilizacién de las tres practicas coercitivas analizadas en
los dos paises de manera separada. Como puede observarse en este gréfico,
la prueba de Bonferroni muestra que mientras en Espafia no se dan diferen-
cias en el uso que padres y madres hacen de ninguna de las précticas coerciti-
vas, en Brasil, aunque padres y madres no se diferencian tampoco en el em-
pleo de la privacién y la coercién fisica, se observa que en este pais las
madres (M = 2,79) utilizan més la coercién verbal que los padres (M = 2,60).
En este mismo gréfico (gréfico 1), y también en la tabla 1, también pueden
observarse, ademds, las diferencias que se dan en la utilizacién de las distin-
tas prdcticas coercitivas por parte de padres y madres en cada pais. Se com-
prueba que las diferencias van en el mismo sentido en los dos paises: tanto los
padres como las madres utilizan en mayor medida la coercién verbal, seguida
de la privacién, mientras que la coercién fisica resulta la técnica menos utiliza-

da.

Tabla 1: Diferencias entre pares de medias en las practicas coercitivas empleadas por el padre
y la madre en cada pais (Bonferroni, o = 0,001)

Brasil Medias 1,55 279 1,08 1,51 260 1,07
Privacién / Madre 1,55 0,00
Coerciéon Verbal / Madre 2,79 1,24 0,00
Coercién Fisica / Madre 1,08 -0,47 -1,71 0,00
Privacién / Padre 1,51 -0,04 -1,28 0,43 0,00
Coerciéon Verbal / Padre 2,60 1,05 -0,19 1,52 1,09 0,00
Coercién Fisica / Padre 1,07  -0,48 -1,72 -0,01 -0,44 -1,53 0,00
Espaia Medias 1,50 227 1,05 1,51 235 1,05
Privacién / Madre 1,50 0,00
Coercién Verbal / Madre 2,27 0,77 0,00
Coercién Fisica / Madre 1,05  -0,45 -1,22 0,00
Privacién / Padre 1,51 0,01 -0,76 0,46 0,00
Coercién Verbal / Padre 2,35 0,85 008 1,30 0,84 0,00
Coercién Fisica / Padre 1,05 -0,45 -1,22 0,00 -0,46 -1,30 0,00
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Gréfico 1: Medias del empleo de las précticas coercitivas por parte de padres y madres para
cada pas.
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Cuando se comparan directamente las actuaciones de padres en cada
pais en cada una de las précticas (tabla 2, gréfico 2), se observa que ni en la
utilizacién de la privacién ni de la coercién verbal aparecen diferencias entres
los padres brasilefios y espafioles; como tampoco entres las madres brasilefias
y las madres espafiolas. Unicamente es, de nuevo, en el caso la coercién ver-
bal dénde se producen diferencias tanto entre las madres espafiolas y brasile-
Aas como entre los padres espafioles y brasilefios. Las madres brasilefias (M =
2,79) utilizan con mayor frecuencia esta practica que las espafiolas (M =
2,27); al igual que ocurre en el caso de los padres: los brasilefios (M = 2,60)
utilizan, también, con mayor frecuencia que espafioles (M = 2,35), la coercién
verbal. Sin embargo, mientras que las madres brasilefias se diferencian signi-
ficativamente, con un mayor uso de esta préctica, de los padres brasilefios; no
existen diferencias entre madres y padres espafioles en la utilizacién de la
coercién verbal (p>0,001).

Tabla 2: Diferencias entre pares de medias entre los dos paises en el empleo de las précticas
coercitivas por parte de padres y madres para cada una de las practicas coercitivas

(Bonferroni, o. = 0,01)

Coercion Verbal Medias 227 235 279 2,60
Madres /Espafia 2,27 0,00

Padres / Espafia 2,35 0,08 0,00

Madres / Brasil 2,79 0,52 0,44 0,00

Padres / Brasil 2,60 1,10 0,25 -0,19 0,00
Coercion Fisica Medias 1,05 1,05 1,08 1,07
Madres /Espafia 1,05 0,00

Padres / Espafia 1,05 0,00 0,00

Madres / Brasil 1,08 0,03 0,03 0,00

Padres / Brasil 1,07 0,02 0,02 -0,01 0,00
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Tabla 2: (Cont.)

Privacion Medias 1,50 1,51 1,55 1,51
Madres /Espaiia 1,50 0,00
Padres / Espafia 1,51 0,01 0,00
Madres / Brasil 1,55 0,05 0,04 0,00
Padres / Brasil 1,51 0,01 0,00 -0,04 0,00

Gréfico 2: Medias de las diferencias entre paises en el empleo de las précticas coercitivas por
parte de padres y madres para cada una de las prdcticas coercitivas.
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Discusion

Los resultados muestran algunas diferencias en la utilizacién de précticas
coercitivas por parte de los padres como técnica de socializacion familiar entre
Espafia y Brasil, aunque también grandes similitudes. En primer lugar, no apare-
cen diferencias en funcién del sexo de los hijos en la utilizacién de estas practicas
de coercién en ninguno de los dos paises. Si bien, algunos estudios han reporta-
do diferencias, sobre todo en el caso de la coercién fisica, que mostraban que se
empleaba esta préctica en mayor medida con los chicos que con las chicas (Musi-
tu & Garcia, 2001), el hecho de que en el presente estudio no se encuentren esas
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diferencias puede explicarse por el rango de edad de los adolescentes, que oscila
entre los 16 y los 17 afios, edad en la que la utilizacion de las précticas coerciti-
vas por parte de los padres disminuye considerablemente (Musitu & Garcia,
2001; Musitu & Garcia, 2004). Del mismo modo, el grado en que los padre eli-
gen emplear un tipo u otro de técnica es similar en los dos paises, siendo la coer-
cién verbal la técnica més frecuentemente empleada y la coercién fisica la menos
empleada, lo cual es consistente con los resultados obtenidos en otras muestras y
con grupos de edad diferentes (Musitu & Garcia, 2001).

Sin embargo, aparecen algunas diferencias en la utilizacién de estas téc-
nicas en los dos paises; si bien no hay diferencias en el uso que padres y ma-
dres de Brasil y de Espafia hacen de las técnicas menos utilizadas (la coercién
fisica y la privacién); en el caso de la coercion verbal, las familias brasilefias
superan a las familias espafolas, utilizando esta préctica en mayor medida
tanto los padres como las madres. Ademés, las madres brasilefias se diferen-
cian también de los padres brasilefios en la mayor utilizacién de esta préctica.

La utilizacién de la coerciéon verbal puede tener resultados tanto aspectos po-
sitivos como negativos, al igual que el resto de las préacticas coercitivas, ya que,
por una parte, sirve para establecer los limites a la conducta del hijo (Baumrind,
1966) y, por ofra parte, puede asociarse con bajo ajuste psico-social (Llinares,
1998; Martinez, en prensa). Sin embargo, en Brasil se ha comprobado que, dl
igual que sucede en Espafia (Musitu & Garcia, 2004; Martinez & Garcia, 2007),
la utilizacién de técnicas coercitivas no mejora el ajuste psicolégico de los hijos
(Martinez, et al., 2003; Martinez, et al., 2007; Martinez & Garcia, 2008). Por lo
tanto, ya que el los dos paises el empleo de estas técnicas se asocia con resulta-
dos negativos, podria inferirse que el grado en que se emplean estas técnicas de
socializacién en los dos paises seré menos efectivo en Brasil que en Espaiia.

Conclusién

En definitiva, a partir de los datos del estudio sobre el empleo de las préc-
ticas coercitivas en Espafia y Brasil, y teniendo en cuenta las limitaciones men-
cionadas, podemos destacar varias conclusiones: 1) En ambos paises la coer-
cién verbal es la técnica més utilizada, en segundo lugar se utiliza la
privacién, y la coercién fisica es la que se emplea con menor frecuencia; 2) En
ninguno de estos dos paises los padres establecen diferencias entre chicos y
chicas, que se encuentran al final de la adolescencia (16 a 17 afios) a la hora
de emplear en mayor o menor medida alguna de estas técnicas coercitivas; 3)
finalmente, la coercién verbal tiende a ser mas empleada en Brasil que en Es-
pafia, sobre todo por las madres brasilefias.
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USE OF COERCITIVE PRACTICES BY PARENTS IN SPAIN
AND BRAZIL: A COMPARATIVE STUDY
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Ignacio Madrid Ortega
Universidad Complutense de Madrid

Abstract: Coercive practices are characterized by the use of aggressive and intrusive
techniques to define limits and to impose norms on children indiscipline behaviours. The
present work analyzes the use of three type of coercive practices —verbal coercion, physical
coercion and deprivation— used by fathers and mothers for children socialization in Spain
and Brazil. A sample of 1,167 adolescents, 636 residents in Spain and 531 residents in Bra-
zil, from 16 to 17 years of age reported on their parents’ use of these practices. The results
show both, similarities and differences in the use of these practices in the two countries.
Verbal coercion is the most used practice in the two countries, although the Brazilian mot-
hers use this practice significantly higher than Spanish mothers. In addition, differences
appear between fathers and mothers in the use of this technique in Brazil, whereas in Spain
differences do not occur. In short, the investigation shows differences between cultures
that need to be consider in the study of the parental socialization.

KEeY-WORDS: Coercive practices, verbal coercion, physical coercion, deprivation.
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Resumo

Neste artigo apresentam-se os resultados de um estudo de caso qualitativo em que se
descrevem os efeitos de um programa de tutoria de pares. Participaram no projecto 4 alu-
nos do 5° ano de escolaridade com insucesso e 3 tutoras do 9° ano. O projecto de tutoria
decorreu durante 10 meses em hordrio pés-lectivo. Os dados recolhidos decorrem da obser-
vacdo e andlise de registos-video das sessdes de tutoria, de entrevistas semi-estruturadas e
de documentos escolares.

Os resultados indicam que as tutoras promoveram interacgdes estimuladoras da auto-
nomia e da autoconfianga dos mais novos, criaram um clima de informalidade, empatia,
encorajamento, cooperacdo e desenvolveram uma grande variedade de estratégias promo-
toras da aprendizagem. Nos tutorandos registou-se uma evolug@o positiva no rendimento
académico e nos estilos de interaccao.

PALAVRAS-CHAVE: Aprendizagem cooperativa, tutoria de pares, interacgoes, estudo de ca-
so, investigacdo qualitativa.

Introducao

A aprendizagem cooperativa tem sido apontada como uma alternativa
capaz, ndio sé de contribuir para uma melhor integragdo dos alunos nos con-
textos educativos, permitindo lidar com a exclusdo dos mesmos (Diaz-Aguado
& Barajo, 1993; Stainback & Stainback, 2001; Niza, 2007), como também
uma forma de conduzir a niveis superiores de aprendizagem e & realizagdo
de tarefas mais complexas (Johnson et al, 1999; Rug, 1998; Castello, 1998).
Neste sentido, a crianga é perspectivada como sujeito activo que aprende inte-
ragindo com a realidade. Esta visGo incorpora a concepgédo central da psico-
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logia genética e radica, em primeiro lugar, nos trabalhos de Piaget (Duran,
2002). Da actuacdo da crianca sobre o mundo e da sua interaccéio com os
outros resulta um conflito sécio-cognitivo que, por sua vez, estimula a reorga-
nizagdo cognitiva, fomentando a aprendizagem e o desenvolvimento (Mugny,
1985; Perret-Clermont, 1978; Piaget, 1978).

A perspectiva sécio-histérica do desenvolvimento cognitivo é outro dos
marcos conceptuais que sustenta a aprendizagem cooperativa. Nesta linha, o
conhecimento comega por ter lugar no nivel interindividual ou social e sé de-
pois desce ao nivel intrapsiquico, por um processo de interiorizagdo. O desen-
volvimento processa-se através das interacgdes: as criangas adquirem conheci-
mentos e desenvolvem competéncias, ao interagir com outros mais
competentes. A aprendizagem e o desenvolvimento ocorrem na zona de de-
senvolvimento proximal (ZDP). Esta define-se como o espago que medeia entre
o que uma crianga é capaz de fazer sozinha (nivel de desenvolvimento real) e
aquilo que ela consegue fazer com a ajuda de alguém mais competente (nivel
de desenvolvimento potencial). Deste modo, a crianga desenvolve-se tanto
mais, quanto maior a frequéncia de oportunidades que lhe forem proporcio-
nadas para interagir neste espago. Deduz-se que a aprendizagem e o desen-
volvimento acontecem em situacdo de interaccdo, através da accdio de medio-
dores entre os dois planos referidos (Vygotsky, 1988). O conceito de ZDP esté
intimamente ligado ao conceito de scaffolding (Wood et al., 1976), metéfora
que significa proporcionar andaimes para apoiar a construgdo e o desenvolvi-
mento, os quais se vdo retirando a pouco e pouco, & medida que véo deixan-
do de ser necessdrios.

Nas escolas convencionais sdo relativamente reduzidas as oportunidades
de actuagdio na zona de desenvolvimento proximal. Um grande nimero de
alunos sob a supervisdo de um professor, que actua de modo mais ou menos
uniforme em relagdo a todos é a situagdio mais habitual. Os alunos agrupam-
se da forma mais homogénea possivel, evitando, sobretudo, desniveis de ida-
de e, por vezes, também, desniveis de competéncia (Gongalves, 2005). A tuto-
ria de pares é uma forma especifica de aprendizagem cooperativa que
pressupde a interacgdo de pares com niveis de competéncia diferenciados -
pouco explorada nos paises mediterréinicos, mas bastante experimentada em
paises como os Estados Unidos ou o Reino Unido (Duran, 2002). Damon e
Phelps (1989) referem trés cendrios possiveis na interacgdio educativa entre
alunos: a tutoria, a colaboragdo e a cooperagdio. Nas duas primeiras, as rela-
¢des de aprendizagem sdo estabelecidas entre alunos, respectivamente com
niveis diferentes de competéncia ou capacidades semelhantes. A cooperagdo
infegra as duas anteriores, estando presente em grupos heterogéneos, mas en-
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volvendo quer a tutoria quer a colaboragdo. Gersten (1998), numa reviséo so-
bre a investigagdo relativa a estratégias de aprendizagem para alunos com
dificuldades, aponta a tutoria de pares como uma das estratégias mais impor-
tantes e eficazes, a par de um nimero limitado de outras.

A eficacia desta estratégia poderd explicar-se pelo facto de o mediador-
tutor se encontrar num nivel de desenvolvimento real ligeiramente acima do ni-
vel de desenvolvimento do tutorando, mas néo para além da zona de desen-
volvimento proximal. Este ligeiro desnivel possibilita a ocorréncia de uma
interacgdio geradora de aprendizagem (Duran, 2002). Good e Brophy (1997)
sugerem que, em contexto escolar, os alunos podem revelar-se mediadores
mais efectivos do que os professores. Também no trabalho de Greenwood,
Carta e Kamps (1990) s&o sistematizadas as vantagens e desvantagens da in-
teracgdio entre iguais em relagdo com a interacgdo professor-aluno, em con-
texto escolar. Entre as principais vantagens da interacgdo de alunos, relativa-
mente & interaccdo professor-aluno, apontam o elevado tempo de
concentragdo/envolvimento na tarefa, a alta frequéncia de oportunidades de
resposta, de correcgdo de erros, de ajuda, encorajamento e cooperagdio, a
maior imediaticidade na correccdo de erros, os baixos custos e o incremento
da motivagdio que deixa de estar dependente apenas do professor. A impor-
téncia de que exista alguma diferenca de competéncia entre tutores e tutoran-
dos (e esta diferenca é considerada mais relevante que a diferenca de idades)
é referenciada na literatura por diversos autores (Baudrit; 2000; Verba e Win-
nykamen, 1992).

Duas tendéncias levemente diferenciadas podem actualmente ser identifi-
cadas no dmbito da tutoria de pares. Uma defende uma grande estruturagdio
e supervisdo dos programas e outra encara a tutoria como um processo mais
ligeiro e informal que, embora ndo dispensando alguns cuidados basicos,
mantém as suas potencialidades transformadoras. Wasik (1998, 1999) inte-
gra-se na tendéncia mais estruturada e aponta um conjunto de regras essen-
ciais para o sucesso destes programas: cada programa deve ser supervisiona-
do por um especialista; os tutores devem usufruir de formagédio e feed-back
contfinuos; as sessdes de tutoria devem ser convenientemente estruturadas e
conter alguns elementos bésicos, consistentes com os resultados da investiga-
¢dio; as sessdes de tutoria devem ser intensivas e regulares para manter a mo-
tivacdio de tutores e tutorandos; deve haver acessibilidade aos materiais ade-
quados para facilitar o modelo de tutoria; deve ocorrer uma avaliagdo
continua dos progressos dos alunos; as escolas devem assegurar meios de ga-
rantir a assiduidade ao programa; a tutoria deve apresentar-se em sintonia
com a instrucdo na sala de aula.
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Do lado britanico, a resposta de Topping (1998) enfatiza a enorme diver-
sidade de modelos de tutoria e factores envolvidos, apreciando de forma criti-
ca a perspectiva defendida por Wasik. A este propésito, escreve: “in addition
to the narrowness of the literature reviewed by Wasik, her apparent espousal
of a model of tutoring as a program of surrogate top-down professional tea-
ching is a cause for concern” (p 46). Ainda segundo este autor, ha que distin-
guir claramente a fungdio de tutor da funcdo de professor: “teaching is not tu-
toring, and vice-versa. Tutoring methods must be engineered specifically to
capitalise on the strengths of volunteer tutors and avoid their potential weak-
nesses” (p. 46). A investigagdio de Neuman (1995) indicia o quanto estes vo-
luntérios podem fazer pelas criangas, no desenvolvimento da literacia, mesmo
quando eles préprios ndo possuem grande formagdio a este nivel (alguns des-
tes actores eram mesmo analfabetos, tendo um ou outro aprendido a ler ime-
diatamente antes da realizagdo do programa), nem recebem qualquer treino
formal. No entanto, a sua dedicagdo comprometida bastou para propiciar um
contexto favorével & emergéncia e desenvolvimento da literacia. O estabeleci-
mento de relacionamentos um-a-um, o clima informal de divertimento e brin-
cadeira inerente as actividades realizadas durante a tutoria, a quantidade de
tempo investido nestas tarefas de literacia, o desenvolvimento da auto-estima
de tutores e tutorandos, foram elementos fundamentais na configuragéio deste
contexto favoravel. O mesmo acontece no programa Charlottesville Volunteer
Tutorial (Invernizzi, Juel e Rosemary, 1997) que visou o desenvolvimento da li-
teracia das criangas, através do envolvimento de um largo nimero de volunté-
rios da comunidade. A caracterizagdo da populagdo escolar revelava que
percentagens significativas de criangas provinham de familias com baixos ni-
veis de rendimento, escolaridade e literacia. A avaliagdo do programa reve-
lou a ocorréncia de ganhos significativos ao longo dos trés anos de duragdo
do programa.

Apesar destes sucessos, Topping (2000) e Johnson e colaboradores
(1999), apontam alguns dos riscos associados a esta opgéio pedagédgica. Estes
riscos poderdio resultar de atitudes de impaciéncia ou desencorajamento dos
tutorandos, por parte dos tutores, dominagdo excessiva, precipitagdo no for-
necimento de informagdo errada ou reforco dos erros. A estes riscos podem
acrescentar-se o excesso de assertividade dos tutores ou, pelo contrério, que-
bra de auto-estima, no caso de insucesso dos tutorandos, ou sentimentos de
perda de tempo. Aqueles autores apontam para a necessidade de planifica-
¢do rigorosa, treino de uma interacgdo bem estruturada e supervisdo conti-
nuada. A avaliacdo e a auto-avaliacdo constituirdo bons antidotos contra os
possiveis riscos.
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Gray e Feldman (2004) centraram-se num caso especifico de tutoria de
pares e analisaram sequéncias de interacgdo de adolescentes com criangas
com um minimo de quatro anos de diferenca etéria. Constataram que os ado-
lescentes incitavam as criancas a actuar na sua zona de desenvolvimento pro-
ximal e estas, por sua vez, estimulavam os adolescentes a tornar mais explicito
o conhecimento implicito e a desenvolverem a criatividade e capacidades de
atengdio, proteccdo e lideranca. Segundo estes autores, os potenciais benefi-
cios educativos originados pela mistura de idades sdo negligenciados na esco-
la convencional que tem instituido massivamente a segregagdo dos alunos por
idades. Também as investigagdes nas dreas da educagdo e psicologia se tm
centrado, predominantemente, nas interacgdes de criangas da mesma idade,
ou de adultos com criangas, praticamente ignorando as interacgdes de adoles-
centes com criangas (Gray e Feldman, 2004).

Com o presente estudo, pretendemos centrar-nos, especificamente, neste
tipo de interacgdes, visando descrever um projecto de tutoria de pares, as mu-
dangas ocorridas ao longo do seu desenvolvimento e as percepgdes dos alu-
nos envolvidos.

Metodologia

Foi adoptado como design de investigagdio o estudo de caso qualitativo
(Yin, 1993). A opgéio por uma metodologia qualitativa justifica-se por se pre-
tender descrever os padrdes de comportamento e interacgéio no seu contexto
natural. Pretende-se com este estudo dar resposta a seis questdes principais:
que caracteristicas apresenta o contexto em que ocorre a tutoria de pares, que
tipos de interaccdes ocorrem ao longo da intervencdo, que estratégias de ensi-
no sdo utilizadas pelos tutores, quais as mudangas que se observam no com-
portamento dos tutorandos, quais as percepcdes dos participantes acerca da
tutoria de pares e, por Gltimo, qual o impacto da intervengdo no rendimento
escolar.

Delimitacéo do caso

Os alunos que frequentam a escola onde decorre esta investigagdo sdio
oriundos de um meio rural e apresentam um nivel sécio-cultural baixo (carac-
terizagdio efectuada no &@mbito do Programa AVES, 2001). O grupo de tuto-
randos seleccionado para o estudo foi sinalizado pelos respectivos professores
em reunido de conselho de turma. Inclui 4 alunos (referenciados com nomes
ficticios) do 52 ano de escolaridade, com classificacdes escolares médias de
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“2" (Insuficiente), considerando as disciplinas de Portugusés, Inglés, Historia,
Matemética e Ciéncias. Relativamente ao desempenho na leitura, os alunos si-
tuam-se no nivel que Spear-Swerling e Sternberg (1996) designam de “leitores
ndo automatizados” e “compensatérios”.

A Anabela é descrita pela directora de turma como “timida e introverti-
da”, “esforcando-se bastante”, com “dificuldades de memorizacdo e de apli-
cagdio dos conhecimentos”. L& e escreve com muitas dificuldades. O Armando
apresenta dificuldades de concentragéo e problemas ao nivel da leitura e da
escrita. E descrito como “irrequieto” e pouco orientado para a redlizacéo de
tarefas académicas. Se o professor lhe chama a atengdio de forma um pouco
mais insistente, amua e recusa-se a executar os trabalhos propostos. O Ber-
nardo apresenta um padrdo de recusa a realizagdo de tarefas escolares, rea-
gindo verbalmente nas aulas as propostas com “néo faco”. Segundo a direc-
tora de turma “é rejeitado pelos colegas”. A Rita veio recentemente da
América do Sul (filha de pai emigrante e mde sul-americana) para Portugal.
Chega atrasada, falta muito e, frequentemente, esquece os livros. Tem uma
grande pena por ter deixado os amigos no pais de onde veio e “ndo estd feliz
nem adaptada a escola”.

As trés tutoras frequentam o 92 ano de escolaridade. Apresentam um ren-
dimento escolar elevado (média de 4.7) nas disciplinas de indole mais acadé-
mica. Foram seleccionadas tendo em consideragdo os parémetros etarios su-
geridos por Gray e Feldman (2004) na constituigdo de grupos diferenciados
por idade: adolescentes (15, 16 anos) e criangas (10 a 11 anos), com uma di-
ferenca etaria minima de quatro anos. Adicionalmente, as trés constituiam um
grupo de amigas habituadas a estudar em conjunto e a participar nas mesmas
actividades nos tempos de lazer e férias. Todas apresentam facilidade na co-
municagdo inferpessoal e, habitualmente, participam voluntariamente nos pro-
jectos da escola. As tutoras foram convidadas a participar no projecto de tuto-
ria de pares sendo-lhes expllchos os objectivos do mesmo. As trés aceitaram
o convite. As tutoras, bem como ds pessoas referenciadas nas conversas e en-
trevistas, foram atrlbwdos nomes ficticios. As tutoras foram atribuidos os no-
mes de Margarida, Isabel e Cristina.

Fontes de dados e procedimentos

Correspondendo ao principio da triangulagdo, os dados recolhidos pro-
vieram de vérias fontes: observacdo através de registos-video das sessdes,
entrevistas e andlise de documentos. Das sessdes realizadas, foram grava-
das quinze horas (uma por sessdo) em video. Obtido o consentimento da di-
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reccdo da escola e dos pais dos alunos, os registos-video foram recolhidos
aleatoriamente, ao longo da intervencdo, desconhecendo os participantes
as datas em que seriam efectuados. Fizeram-se entrevistas semi-estruturadas
aos participantes, com uma duragdo aproximada de trinta minutos por en-
trevista. A terceira fonte de dados constou de documentos referentes as ava-
liagdes dos alunos, actas de Conselhos de Turma e provas de leitura e de es-
crita aplicadas antes do inicio da intervengdo. Esta terceira fonte de dados
contribuiu para a caracterizagdo inicial e para verificar a progressdo no
rendimento escolar.

Para assegurar a validade interna, procurémos aplicar a este trabalho
algumas das cautelas preconizadas por Merriam (2001): obten¢do de da-
dos de fontes diversas; entrevistas analisadas pelos participantes depois de
transcritas; visionamento das gravagdes com as tutoras. Duma forma consis-
tente com a que se postula para a anélise qualitativa e para a elaboragdo
teérica alicercada em bases empiricas, as categorias emergiram da anélise
dos dados, sem listagens ou estruturas a priori. As entrevistas foram trans-
critas e elaboraram-se vinhetas descritivas a partir dos registos video. Recor-
reu-se & segmentagdio dos dados, como uma outra forma de triangulagdo.
Os registos-video e respectivas vinhetas descritivas foram agrupados em trés
conjuntos (cinco horas video cada). As entrevistas foram analisadas uma a
uma. Para cada conjunto de dados foram identificadas categorias. Depois
de obter os diversos esquemas com as categorias resultantes da andlise de
cada bloco de dados, procedeu-se a elaboragdo de um esquema global. En-
tio, todas as transcricdes e vinhetas descritivas foram recodificadas de acor-
do com as categorias do esquema global. Garantiu-se o resguardo da iden-
tidade dos participantes e da escola e a sua aceitacdo informada da
intervencdo e recolha de dados.

Resultados

Descri¢cdo do programa

As sessdes de tutoria ndo tinham uma estrutura pré-definida, quer a
nivel de objectivos, estratégias, actividades ou duragdo. As indicagdes da-
das as tutoras foram minimas. Foi-lhes dada informacdo sobre as dificul-
dades dos tutorandos e atitudes dos mesmos em relagdo a si préprios e &
aprendizagem (baixa auto-estima, desénimo aprendido, baixas expectati-
vas), garantindo a orientacdo da intervencgdo, através de conversas infor-
mais e frequentes. As tutoras mostraram uma autonomia elevada ao longo

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2 M



Teresa Maduro Gongalves, lolanda da Silva Ribeiro

de todo o programa. Apesar de néo ter sido imposta qualquer estrutura-
cdo, a observacdo permitiu constatar um podrao de organizagdo consis-
tente.

No fim das aulas do dia, os alunos encontravam-se num local previamen-
te combinado, localizado no interior do espago escolar. Depois de lancharem
juntos, dirigiam-se & sala onde tinham lugar as sessées de tutoria.

Durante a sessdo de trabalho propriamente dita, as tutoras procuravam
perceber o que os tutorandos tinham feito ao longo do dia, examinando-
lhes livros e cadernos. As questdes eram orientadas para a tarefa. Esporadi-
camente, formulavam questdes dirigidas a aspectos de natureza afectiva,
evidenciando a capacidade de observar as tonalidades emocionais dos tuto-
randos e de centrar-se nelas. Deste questionamento inicial resultava a deci-
sdo sobre o que iriam fazer e iniciava-se o trabalho. Esta era a fase mais
longa, com uma duracdo média de duas horas. A sessdo terminava, quando
as tutoras consideravam que os tutorandos “estavam preparados para en-
frentar as aulas do dia seguinte”. Nalguns casos, combinavam o que estes
iriam ainda completar em casa. Com frequéncia, marcavam encontros no
dia seguinte, durante os intervalos, para “rever qualquer coisa” ou “para
lhes dar énimo”. A responsabilidade das tutoras patente neste acompanha-
mento assiduo esteve presente noutras iniciativas como, por exemplo, con-
tactar os directores de turma para lhes pedir informagdes sobre os tutoran-
dos, suas necessidades e caréncias.

Ao longo do programa, a assiduidade de todos foi muito elevada. As au-
séncias estiveram associadas a impedimentos muito precisos: doenca, consul-
tas, imperativos académicos das tutoras.

> Que caracteristicas apresenta o contexto em que ocorre a tuforia?

A informalidade e a flexibilidade séo as caracteristicas mais salientes ob-
servadas nas sessdes. N&o ha barreiras definidas entre os livros e o quotidia-
no vivido, entre disciplinas, entre os assuntos dos tutores e os dos mais novos,
entre pares — muda-se de pares ou questiona-se facilmente quem estd noutro
par. N&o ha barreiras entre brincar e aprender, pois os jogos séo, simultanea-
mente, motivo de aprendizagem e de divertimento. Quando brincam, as ado-
lescentes alteram ligeiramente as regras dos jogos (enriquecem-nas e ajustam-
nas & aprendizagem dos mais novos), em consondncia com algumas das
conclusdes de Gray e Feldman (2004). A transcricdo seguinte ilustra esta di-
mensdo:

Isabel — Vamos jogar um jogo?

Anabela - Vamos!!!
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Isabel — O “Jogo das Palavras”. V& — nomes, animais, objectos, paises,
locais, plantas...

Margarida — Tém de esperar por mim, estd bem?

Isabel — Cada erro desconta um ponto.

Anabela - Néo!!!

Margarida — STOP!

Rita — E o J.

Isabel - Néo digam STOP a primeira! Vamos pensar mais um bocado.

Japédo... China... Gilberto... girassol... (cada palavra incorrecta é motivo
para uma explicacdo de ortografia)

Isabel — Agora vai ser a Anabela a fazer as nossas contas dos totais.

No jogo descrito, as sugestdes de descontar um ponto por cada erro,
de demorar um pouco mais antes de dizer “STOP” ou de indicar uma das
mais pequenas para fazer as contas, sdo algumas regras novas que permi-
tem um melhor ajustamento ds necessidades de aprendizagem dos tutoran-
dos. Gray e Feldman descrevem esta variagdo lodica (da iniciativa dos
adolescentes), como especialmente ajustada ao desenvolvimento de uns e
de outros.

> Que tipo de interacgdes ocorrem ao longo do programa de tutoria?2

Ao longo do processo da intervengéio foi possivel identificar uma mudan-
¢a nos padrdes de interacgdo dos tutorandos, suficientemente nitida, para per-
mitir descortinar fases a que atribuimos as seguintes designagdes: fase 1 -
ambientagdo; fase 2 — confianga; fase 3 — auto-afirmagéio; fase 4 — auto-regu-
lacéio.

Na fase 1, os tutorandos falam muito pouco. A sua atitude é de recep-
tividade. As tutoras interagem activamente e manifestam uma atitude pro-
tectora e afectuosa. O ambiente é calmo e permanecem sentados durante o
tempo da sessdo. Na fase 2, as interacgdes da iniciativa dos tutorandos au-
mentam ligeiramente. Verificam-se algumas expressdes timidas de afecto
para com as tutoras. Observam-se sorrisos mais abertos e Frequentes e até
gestos e atitudes de leve rebeldia face ao trabalho, ou mesmo de algum hu-
mor, e maior n0mero de distracges. Nesta fase, os tutorandos parecem es-
tar a testar a seguranca do ambiente e da relagdo. O ambiente, torna-se
mais ruidoso e movimentado. Na fase seguinte, de auto-afirmacdo, os tuto-
randos fazem muitas perguntas e refilam facilmente. Esta atitude é observa-
da quer através das verbalizagdes, quer através dos seus gestos e posturas
na sala. Falam bastante alto, movimentam-se e exprimem-se por gestos lar-
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gos e decididos. O ambiente é mais barulhento e um tanto desordenado.
Na fase de auto-regulagdo, que predomina nas Gltimas sessdes, os tutoran-
dos interagem tanto quanto as tutoras. Contudo, o tom de voz ndo perturba
o ambiente. As distraccdes duram apenas segundos, sem interromperem o
fluxo do trabalho. Impera a concentragdo nas tarefas e a visualizacdo das
gravagdes torna-se monétona. E audivel um certo ruido de fundo, leve,
quase uniforme, de interacgdes continuas, centradas nas tarefas de apren-
dizagem.

Também relativamente as tutoras, foi possivel identificar um padrdo con-
sistente de interacgdes em que predominam uma autoridade ligeira e persuasi-
va e atitudes reveladoras de empatia, encorajamento, humor e boa disposi-
¢do. Lidam com os comportamentos de desatencdo com humor ou
ignorando-os, mantendo a orientagdo para a tarefa. Expressdes como “estés
desatento” ou “cala-te” ndo foram observadas. Lidam com a teimosia e a de-
sobediéncia, desviando a atencdo, inventando uma forma divertida de enca-
rar as interrupgdes e oposicdes, aguardando o momento oportuno para reto-
mar o trabalho.

As atitudes de encorajamento e incentivo constituem uma vertente de alta
frequéncia nestas interacgdes. Exprimem-se por breves frases de aprovagdo,
encorajamentos minimos (e.g: manutencdo do contacto oculor, meneios de ca-
beca...) e através da auséncia de criticas negativas, embora corrigindo, mi-
nuciosamente, os erros de aprendizagem observados.

O humor é outro recurso largamente utilizado, por exemplo, realsando a
inconsisténcia de uma resposta ou exagerando a dimensdo de alguns erros,
para melhor os corrigir e evitar. Contribuiu para favorecer a relagdo, desdra-
matizando pequenos conflitos e conferindo graga e simpatia ao que podia ser
fonte de atritos.

Isabel (imita Bernardo): “Amanhé ndo venho. Amanhé tenho que ir jogar
futebol. Depois de amanhd também tenho que ir jogar futebol...”

Cada vez que o Armando escrevia uma palavra errada, a Cristina fingia
estar para desmaiar com um grande “Ai”. Ele tapava-lhe os olhos e apagava
e corrigia o erro.

> Que estratégias de ensino sdo utilizadas pelas tutoras? Como séo per-
cepcionadas pelos participantes?

As estratégias utilizadas foram muito diversificadas. Registou-se o recurso
& experiéncia pessoal e ao j& aprendido; ao estabelecimento de analogias; &
elaboracdo de resumos e sistematizacdes; & monitorizacdo constante da com-
preensdo; & modelagdio da andlise critica na leitura, ao estudar (“este texto
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ndo interessa para nada, porque...” ou, “isto é muito importante...”); ao esta-
belecimento de previsdes durante a leitura; & correcgdio minuciosa e imediata;
& elaboracdo de composicdes, recorrendo ao didlogo, pesquisando experién-
cias e ampliando o leque de referéncias. ..

Somos levados a crer que esta diversidade de estratégias é fruto do ajus-
tamento momenténeo e contingente. Sem planificagdo prévia, tudo teve de ser
inventado no momento. Ao serem interrogadas sobre as suas estratégias para
fazer aprender, as tutoras parecem interpretar a questdio no sentido de consi-
derar como estratégias apenas o que é previamente planificado e respondem
que ndio tm estratégia nenhuma: “Néo houve nenhuma estratégia nem qual-
quer combinagdo. Simplesmente, chegémos l& e ensinémos-lhes o que sabia-
mos.”; “Foi tudo muito espontdneo. No momento viamos o que fazer.”; “Dizia-
mos-lhes coisas que nunca pensémos que famos dizer, mas que sabiamos na
hora”.

Por sua vez, os tutorandos reconhecem a ajuda que lhes foi dada e identi-
ficam algumas estratégias: “Apoiavam nas coisas pequeninas...”; “Explicavam
as coisas mais devagar”; “Mandavam ler até percebermos bem, depois expli-
cavamos-lhes nés a elas”.

> Quais as percepgdes dos participantes sobre a tutoria de pares?

Ao serem questionados sobre a experiéncia de tutoria, tanto uns como ou-
tros revelam uma apreciagdo positiva: “Foi uma experiéncia engracada”; “E
uma ideia excelente. Melhora uns e outros.”; “Faz bem a qualquer jovem fa-
zer uma experiéncia destas”; “Achei fascinante... nés sentirmos esta responsa-

bilidade”; “Ajudaram-me a perceber que tenho de estudar e fazer os traba-
lhos...”

> Quais as mudangas percepcionadas ao nivel do comportamento?

As mudangas pessoais foram percepcionadas como muito significati-
vas pelos participantes. Sdo mudancas verificaveis através das palavras
dos entrevistados e, no caso dos mais novos, sdo também visiveis ao longo
das gravagdes video, conforme ja foi referido a propésito da questdo rela-
tiva ds interaccdes. Estas mudancas sdo ainda coerentes com as finalida-
des visadas pelas tutoras e sdo contrastantes com as suas representacdes
iniciais.

Estas representagdes iniciais ndo sdo depreciativas ou simplistas. As difi-
culdades sdo encaradas, pelas tutoras, como algo de muito ligado aos contex-
tos, & auto-estima e ndo como falta de capacidades. Esta percepgdio é certa-
mente geradora de atitudes mais construtivas face ao estudo e de atribuicdes
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causais mais favoraveis & aprendizagem. Provavelmente, este modo flexivel e
ndo estereotipado de encarar as dificuldades dos tutorandos foi providencial
para alguns dos progressos verificados. No final do programa, as tutoras séo
capazes de efectuar um conjunto de descricdes alargadas e pormenorizadas
sobre os tutorandos e ddo conta das mudancas observadas, enfatizando as-
pectos como a auto-confianga, a persisténcia, a sociabilidade: “Estdo mais
alegres, mais sociéveis, mais extrovertidos, com mais confianca em si préprios
e nas outras pessoas”; “Aquela postura pessimista, derrotista, foi mudando.
Eles comegaram a acreditar que eram capazes... E isso foi mais importante
que tudo, porque acabaram por néo desistir & primeira”; “Comegaram a ra-
ciocinar. Antes diziam o que lhes vinha & cabeca, como se ndo se sentissem
capazes de pensar.”

Relativamente a si préprias, as tutoras sublinham o crescimento resultante
do contacto com os tutorandos. Este permitiu-lhes perceber a ocorréncia de
trajectérias de vida diferentes das suas e aumentar a sua capacidade de com-
preender o ponto de vista do outro. As tutoras foram igualmente capazes de
tomar consciéncia desse crescimento, como é patenteado nas suas afirmagdes:
“Cada dia aprendemos e, com uma experiéncia destas, ainda mais.”; “Foi
uma experiéncia muito enriquecedora. Passémos a orgulhar-nos daquilo que
eles sabem, das pessoas que eles sdo...”; “Como pessoa hd sempre qualquer
coisa que muda com a relagdo, com o convivio com eles. Aprende-se a ver as
coisas de maneira diferente, do ponto de vista deles...”

As impressdes dos tutorandos sobre as tutoras resumem-se a breves ex-
pressdes como “sdo muito fixes”, “sdo divertidas” ou “aprendi muito com
elas” e “ajudaram-me muito”. Em relagdo a si préprios, referem as dificulda-
des que elas ndio enfatizaram e a necessidade de continuarem a ter “explica-
coes”.

> Qual o impacto da tutoria no rendimento escolar dos alunos?2

As trés tutoras eram alunas de alfo rendimento e mantiveram esse padréo
ao longo do tempo. E de salientar que o tempo disponibilizado aos alunos do
52 ano ndo prejudicou o seu desempenho.

Quanto aos tutorandos, as mudancas foram consideréveis. A intervencdo
teve inicio no 3° periodo do primeiro ano lectivo. Nesse ano, mantiveram as
classificagdes de insuficiente a boa parte das disciplinas, tendo os quatro fica-
do retidos no 5° ano de escolaridade. No ano lectivo seguinte, registou-se,
para todos, uma evolugdo positiva nas classificagdes obtidas nas disciplinas
de indole mais académica, tendo todos eles, no final do ano, transitado para
o 62 ano de escolaridade.
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Discussdo e conclusdo

Orientamos esta discussdo em fungdio das questdes estruturantes deste tra-
balho, comegando por comentar a implementagéio do programa.

Na medida em que néo havia uma organizagéo pré-determinada — como
acontece em programas de intervencdo estruturados, com uma descricao mi-
nuciosa dos objectivos, actividades, materiais e tempos previstos (Almeida,
1997; Moreira, 2001) — ndo é possivel confrontar o observado com o que
previamente estaria estabelecido. A apreciagdo da intervengdio estd relaciona-
da com as vérias categorias identificadas.

O modo como se apresentou a tarefa s tutoras, em termos de proposta
de ajuda a alunos com dificuldades, apelando & sua autonomia e partindo do
contexto de um grupo de amigos, péde contribuir para a configuracdo de
uma inferdependéncia positiva no grupo o que, por seu turno, facilitou a inte-
racgdio promotora (Johnson et al, 1999). Esta concretizou-se através de atitu-
des de empatia, encorajamento, em expressdes mituas de afecto e no humor
e d-vontade que as criangas comecaram a ser capazes de manifestar. O des-
nivel de idades e competéncias foi propicio & actuagdo na zona de desenvol-
vimento proximal, através de processos exploratérios que fomentaram a expli-
citagdio de duvidas, questionamento, modelagem de estratégias de resolugéio
de problemas.

Em coeréncia com a autonomia que se quis fomentar nos alunos, ndo se
previu o recurso a reforgos grupais externos (Slavin, 1991). No entanto, algu-
mas actividades da iniciativa dos participantes parecem ter cumprido essa
fungdio: jogos, lanches, um passeio, entre outras.

No que se refere as caracteristicas do contexto de tutoria, a informalidade
e flexibilidade sdo notérias e exprimiram-se na movimentagdo dos alunos, na
mudanga dos pares, na intersecgdio de diferentes campos de aprendizagem,
no entrecruzar das matérias escolares com vivéncias do quotidiano. A interdis-
ciplinaridade foi um elemento muito presente. Embora nem sempre os alunos
de alto rendimento fagam uma aprendizagem de tipo significativo, tal como é
definida por Ausubel (2003), no caso das tutoras verifica-se um padrdo de
aprendizagem compativel com a atribuicdo de significado e foi este padrdo
que transferiram para a situagdo de tutoria.

Nas interacgdes das adolescentes com as criangas, distinguiram-se al-
gumas caracteristicas que persistiram ao longo de toda a intervengdo: uma
certa forma de autoridade; atitudes de empatia e encorajamento; alegria,
humor. Estas atitudes foram consistentes com as finalidades visadas pelas
tutoras: que os mais novos ganhassem autonomia, auto-estima, auto-con-
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fianga e se tornassem capazes de assumir a persisténcia necessaria ds apren-
dizagens.

O tipo de autoridade exercida pelas adolescentes, com um estatuto inter-
médio face & autoridade de um adulto ou de um par da mesma idade, confe-
riv seguranca suficiente a relagdo e, em simulténeo, foi respeitadora do movi-
mento para a autonomia e auto-regulagdio, aspectos essenciais em qualquer
relacdo educativa de qualidade. Relativamente a esta forma de autoridade in-
termédia, o conceito de zona de desenvolvimento proximal é particularmente
oportuno e explicativo.

Esta caracteristica vai também de encontro aos resultados da literatura
que sugerem que as relagdes de tutoria favorecem processos mais exploraté-
rios e activos de aprendizagem. Um dos riscos dos programas de tutoria,
apontado por Topping (1998), em particular quando existe uma formagédio
muito estruturada dos tutores, traduz-se na mudanga de papel que se pode
observar: o tutor passa a funcionar na relagdio com os tutorandos como pro-
fessor, anulando os efeitos positivos inerentes a uma relagdo de maior proxi-
midade. Neste sentido, a opgdo pelo esquema de acompanhamento dos tuto-
res, sempre intencionalmente informal e promotor da sua autonomia, ndo
parece ter alterado a especificidade da relagdo entre alunos.

Nas interacgdes dos mais novos, foi patente a mudanga nos padrdes de
interacgdo. Essa mudanga é visivel nas gravagdes-video e foi confirmada pe-
las declaracdes das tutoras.

As estratégias para aprender surpreenderam pela diversidade. As tutoras
procuraram interligar as matérias, apelaram para a base de experiéncia co-
mo plataforma de novas aprendizagens, utilizaram oportunamente os incenti-
vos, corrigiram os erros de forma contingente sem provocar desénimo com
criticas desajustadas, modelaram e explicitaram estratégias de aprendizagem,
estruturaram os conhecimentos em unidades minimas, acompanharam a par e
passo a resolucdo das tarefas. Estas estratégias tém uma correspondéncia
muito préxima com os objectivos tragados em programas de métodos de estu-
do (Coman, 1998; James, 1998; Luckie, 1998; Silva, 1997).

A experiéncia de tutoria foi encarada como uma mais-valia. N&o como
algo de revoluciondrio a substituir-se & escola, mas como algo que se acres-
centa, traz beneficios motuos e gera satisfacdio. Nas tutoras, foi patente a sa-
tisfacdio pelo envolvimento no projecto e pela ajuda prestada. Elas referiram
mudangas significativas na "maneira de encarar a vida", na capacidade de
compreender os outros e no aprofundamento de conhecimentos j& adquiri-

dos.

No que respeita aos tutorcmdos, mudancas em aspectos como a atengdo,
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persisténcia e envolvimento na tarefa foram também notérias. A progresséo
detectada no seu padrdo de interacgdes constitui um indicador empirico do
impacto da intervengdio no seu desenvolvimento pessoal e interpessoal. Os
progressos no rendimento escolar foram também significativos.

A principal concluséo deste trabalho parece confirmar a necessidade de
mudar a escola, langando m&o de recursos ai presentes, mas frequentemen-
te ignorados nas suas potencialidades como agentes de mudanga: os alu-
nos.

O tema da cooperagdio entre alunos é, contudo, apenas uma pequena
parcela de um campo mais vasto. A cooperagdio entre alunos é condicionada
pela estrutura organizativa de uma escola e esta reflecte o sistema escolar a
que a escola pertence e pressupostos basicos de ensino e aprendizagem.

Implementar a aprendizagem cooperativa em escolas de estrutura massifi-
cada, competitiva e despersonalizante e desenvolver culturas de cooperagdio
em escolas inseridas em sistemas burocrdticos e centralizadores é tarefa ar-
dua. Educar os alunos para serem cidaddos cooperantes implica que as co-
munidades educativas, no respeito por principios de cidadania democrética,
possam ser auténomas e livres de construir e oferecer os seus projectos educa-
tivos. Implica que os professores possam ser engenheiros da aprendizagem e
da educagdo e ndo meros técnicos de instrugdo, & mercé de moltiplos e mi-
nuciosos decretos. )

Muitas questdes ficam por responder. E preciso conhecer melhor os pro-
cessos implicados nestas interaccdes de pares e as repercussdes no desenvolvi-
mento dos participantes envolvidos. Noutros contextos, com outros participan-
tes, este tipo de intervengdio continuaré a induzir ganhos educativos ou, pelo
contrario, poderd comportar alguns riscos? Que condicdes podem garantir
contra os possiveis riscos? Se a cooperagdo pode ser uma das formas de tor-
nar a escola mais adequada ao cumprimento das suas fungdes educativas,
que formas poderd assumir no sentido de se estender a toda a comunidade
escolar, com vantagens educativas para todos?

Por Gltimo, é de notar que enquanto o grupo de tutorandos incluia alunos
dos dois sexos, o grupo de tutores era constituido apenas por alunas. Neste
estudo, o critério associado ao sexo dos participantes ndo foi uma variavel
que tivesse sido contemplada. No caso dos tutorandos, a sua selecgéo decor-
reu de uma sinalizagdo efectuada pelo conselho de turma, tendo por referén-
cia o seu insucesso escolar. Por sua vez, as tutoras foram seleccionadas tendo
como critério as suas competéncias sociais e académicas e a sua relagdo de
amizade. Esta poderia facilitar a cooperagdo no desempenho do papel que
lhes foi atribuido, hipétese que se verificou. Contudo, a importéncia do género
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na constituicdio de grupos de tutores ou tutorandos é um aspecto que deve ser
contemplado em estudos posteriores, uma vez que os resultados de alguns es-
tudos indicam que os tutorandos tendem a avaliar de forma mais positiva os
tutores do mesmo sexo (Jodi, 2006).

A procura de outros caminhos educativos é tanto mais importante, quanto
as respostas que proporcionamos ds criangas e aos jovens, se mostram insufi-
cientes e pouco satisfatérias. Mais que um procedimento educativo, a coope-
ragdo propde uma alteracdo paradigmética da relagdo na escola e da educa-
¢do.
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Abstract: In this paper we present the results of a qualitative case study describing and
assessing a peer and cross-age tutoring program. The students involved are three adoles-
cents, the tutors (9, 10™ grades), and four children (5" grade), the tutees. It focuses on the
interactions of tutors and tutees during an after-class program implemented throughout ten
months. Data came from observation of videotapes of the tutoring sessions, semi-structu-
red interviews and school documents.

The tutors promoted interactions supportive of the autonomy and self-confidence of
tutees, created an informal climate of empathy, friendship, encouragement, cooperation
and developed a great diversity of strategies to foster learning. As for the tutees, they cor-
responded with a significant evolution in their styles of interaction and academic achieve-
ment.

KEY-WORDS: Cooperative learning, peer-tutoring, cross-age tutoring, case study, qualita-
tive research.
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Resumo

Nos tltimos anos tem-se verificado um aumento de situa¢des de conflito, muito espe-
cificamente, em contexto escolar. Deste modo, a mediacdo € um processo dindmico de re-
solucdo de conflitos no qual as duas partes em confronto recorrem voluntariamente a uma
terceira pessoa imparcial, o mediador, para chegar a um acordo satisfatério.

A mediacao escolar assume hoje um papel crucial na formacao de valores, nomeada-
mente a justica, a liberdade, a tolerdncia, a solidariedade e o respeito pela diversidade. As-
sim, a Escola deve estabelecer um vinculo a novos valores, procurando que os jovens ad-
quiram ideias préprias através dessa confrontacdo com os que, anteriormente, lhes foram
incutidos pela familia.

O objectivo deste artigo é contribuir para uma reflexdo conjunta de todos os elemen-
tos da comunidade educativa, para que possamos reconhecer a mediacdo na escola como
um instrumento de didlogo, de encontro interpessoal e de resolucdo e transformacao positi-
va dos conflitos.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo, conflitos, didlogo, escola.

1. A Mediagéo como processo na resolugdo de conflitos

A abordagem dos conflitos, nomeadamente do bullying, ou violéncia en-
tre pares, é relevante, porque é um fenémeno que acontece, com frequéncia,
no ambiente escolar. As distintas manifestacdes de conflitos na escola, um
pouco por todo o pais, t&m vindo a adquirir uma crescente importéncia na
nossa sociedade. Muitas sdo as suas expressdes, os sujeitos envolvidos e as
consequéncias observadas. O continuado envolvimento dos alunos com esta
realidade, faz com que este tema seja noticia, quase diariamente, nos érgdos
de comunicagdo social. Esta problemética tem muitas implicagdes do ponto de
vista da prética educativa, e as suas diferentes manifestagdes tém preocupado
de forma especial pais e educadores.

Morada (address): Escola Secundaria C/ 3.2 Ciclo Alexandre Herculano, Avenida Camilo — 4300-096 Porto. E-mail:
aalourenco2402@clix.pt - mopaiva@clix.pt
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Assim, poder-se- dizer que estes conflitos em meio escolar, muitas vezes
violentos, tanto sdio consequéncia de uma situagdo de violéncia social, que
atinge o quotidiano da nossa Escola, como podem exprimir formas de accdio
que nascem do ambiente pedagégico, neste caso a violéncia da escola. Nesta
sequéncia, como refere Nogueira (2003), a violéncia da escola e a violéncia
na escola abarcam uma série complexa e heterogénea de fenémenos, dentre
os quais o bullying escolar. O mesmo autor salienta, ainda, que quando anali-
samos o fenémeno da violéncia nos confrontamos com um conjunto de dificul-
dades, ndo somente porque o fenémeno se reveste de uma grande complexi-
dade, mas, também, porque nos faz reflectir sobre nés préprios, bem como
sobre os nossos sentimentos e pensamentos. Em contexto escolar é frequen’re a
violéncia confundir-se e correlacionar-se com a agressdo e/ou com a indisci-
plina.

O problema do bullying pode, assim, ser entendido como um aspecto es-
pecifico da violéncia no espaco escolar que, na perspectiva de Olweus
(2000), se observa quando um aluno vivencia, sistematicamente e num espago
temporal, acgdes negativas por parte de um ou mais colegas. A designagdio -
violéncia entre pares - poderd ser utilizada quando se detecta a existéncia de
uma relagdo desigual de poder entre alunos. Este tipo de agressdes pode ser
desenvolvido quer por um aluno individualmente quer por um grupo.

O bullying e a vitimizagdo podem ser interpretados como distintos tipos
de envolvimento em situacdes de violéncia durante as fases da infancia e da
adolescéncia. O bullying caracteriza-se por ser uma forma de afirmagdo de
poder interpessoal através da agressdo. A vitimizagdo é sentida quando um
individuo é receptor da atitude agressiva de um outro mais poderoso. Tanto
o bullying como a vitimizagdo t&m resultados negativos imediatos sobre to-
dos os intervenientes: agressores, vitimas e observadores (Craig e Harel,
2004).

Num estudo desenvolvido por Olweus (1998) foram elaborados os pri-
meiros critérios para definir o problema do bullying escolar de forma especifi-
ca, possibilitando a diferenciacdo de outras possiveis leituras interpretativas,
como incidentes e formas de troga ou relagdes de brincadeiras entre iguais,
préprias do processo de desenvolvimento da personalidade do individuo. Des-
se estudo, realizado & escala nacional, é possivel constatar que cerca de 15%
do total de alunos das escolas de educagdo priméria e secundéria da Norue-
ga se apresentavam como agressores ou como vitimas.

Sendo toda a forma de violéncia na escola uma preocupagdo dos educa-
dores e da sociedade em geral, quando ela evoca um cunho sistemético au-
menta claramente essa preocupagdo, ndio sé pelos efeitos que causa nas viti-
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mas e agressores, a curfo e a longo prazo, como pelo efeito nos préprios ob-
servadores, particularmente nas escolas onde o fenémeno apresenta uma
maior incidéncia. A violéncia que se observa em cada espago escolar &, nor-
malmente, originada por um pequeno grupo de entre os seus alunos. Contu-
do, muitos alunos s&o confrontados, geralmente, no seu dia-a-dia escolar, com
situacdes de agressividade (quer enquanto vitimas, quer como observadores)
com as quais ndo sabem conviver e que, por vezes, perturbam terminante-
mente o seu percurso escolar, o seu bem-estar e o seu processo de desenvolvi-
mento pessoal e social.

Os maus-tratos entre pares exprimem-se através de diversas formas de
agressdo, que podem classificar-se em: (i) maus-tratos fisicos — agredir fisica-
mente outra pessoq, roubar ou deferiorar os seus pertences; (ii) maus-tratos
verbais — chamar nomes, opor-se com comportamento desafiador e intimi-
dar; (iii) maus-tratos indirectos — espalhar rumores depreciativos, excluir so-
cialmente (Cerejo, 1999). Se bem que o fenémeno dos maus-tratos entre
iguais se evidencie de diferentes formas, o mais habitual é ‘chamar nomes’,
seguido da agressdo fisica e da ameaga.

Enquanto que a agressividade entre alunos, genericamente considerada,
ndo é vivenciada de forma muito diferente pelos dois géneros, jé@ no caso do
bullying existe uma tendéncia para o sexo feminino estar mais cingido a situa-
¢des de agressdo indirecta e o sexo masculino em situagdes de agressédo fisi-
ca; quer como vitimas, quer como agressoras, as alunas envolvem-se particu-
larmente em situagdes de bullying indirecto e de agressdo verbal (Veiga
Simdo, Freire e Sousa Ferreira, 2004).

Freire (2001), evocando vérios estudos, refere que os rapazes sdo os
mais envolvidos em situacdes de maus-tratos, nomeadamente no que respeita
aos agressores. Embora as diferencas ndio sejom tdo patentes no que diz res-
peito s vitimas, sdo também os alunos deste género que sdio as vitimas mais
frequentes (em particular quando se trata do denominado bullying directo). De
uma forma geral, as raparigas—vitimas séio maltratadas indistintamente por
colegas de ambos os géneros, porém é mais invulgar os alunos serem maltra-
tados por alunas. Também é referido que os rapazes-vitimas sdo em geral
maltratados por colegas com mais idade. Os alunos com deficiéncias, integra-
dos no ensino regular, sdo particularmente afectados. Frequentemente, a sua
aparéncia ou o seu padrdo de comportamento sdo diferentes dos outros alu-
nos e isso constitui, & partida, um factor de risco (Whitney, Smith e Thompson,
1998).

As razdes para tdo inexplicaveis atitudes, por parte de alguns alunos, sdo
variadas e tm a ver com as vivéncias informais que os alunos experimentam
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no quotidiano escolar, quer com os colegas de turma, quer com os outros
quando partilham o recreio, os corredores, o refeitério, etc. Amado (1998) di-
vulga, a partir das declaragées dos alunos que observou, que tais incidentes
servem processos de incitamento mituo, séio como que estratégias de defesa
do territério pessoal e do grupo, constituem formas de pressdo por parte de
um grupo ou de um aluno sobre outro (normalmente mais fraco) e represen-
tam, também, pequenas vingangas intergrupais. Outras vezes, tém uma fun-
¢do de represdlia ou de retribuicdio pessoal em resposta a situagdes de sofri-
mento (agressdo verbal e fisica, discriminagdo de qualquer tipo, caltnia, efc.).

Os pretextos evocados podem, também eles, ser tdo diferentes que véo
desde alguns defeitos fisicos, que sdo pequenos (ou grandes) estigmas que o
aluno-vitima transporta durante toda a sua vida escolar, ao mau e, também,
ao bom desempenho académico, & origem social, étnica ou demografica dis-
tinto da maioria, ao género (Amado e Freire, 2002) e simplesmente por ser
visto pelos colegas como tendo um aspecto efeminado.

Através dos estudos j& efectuados é possivel observar que este é um pro-
blema que ocorre em todas as escolas, nos diferentes niveis de ensino, drea
geogrdfica ou demogréfica. Contudo, a sua prevaléncia parece ser algo va-
riéuve|, desde os 14% do total de alunos (um em sete) do estudo realizado por
Olweus em 1993, com alunos noruegueses de idades compreendidas entre os
10 e os 15 anos (nivel 4 ao nivel 7) até aos 10% verificados, mais recente-
mente, na Grd — Bretanha, numa pesquisa de Smith (1998), ou mesmo os 7%
identificados numa investigagdo com alunos de 32 ciclo do Ensino Bésico de
uma escola portuguesa, realizado por Veiga Simdo e colaboradores (2004).

Também num trabalho de Freire (2001), seguindo o percurso escolar de
alunos do 32 ciclo do Ensino Basico (do 7.2 ao 9.2 ano de escolaridade), a au-
tora observou uma prevaléncia de cerca de 10% nos sujeitos participantes no
estudo. As investigagdes pioneiras em Portugal (Pereira e Mendonga, 1995;
Pereira, Almeida, Valente e Mendonca, 1996), realizadas nos 12 e 2° ciclos
do Ensino Basico, revelam uma maior ocorréncia do fenémeno (21% no con-
junto dos alunos destes dois ciclos). Os dados apontam para a tendéncia da
diminuicdo desta problemética ao longo da escolaridade, apesar das aparen-
tes contradicdes que podem dever-se ndio sé as diferencas entre contextos es-
colares e sociais estudados, como a questdes de caracter metodolégico e que,
por isso, aconselham cautela nas possiveis generalizagdes. No estudo atrés
mencionado (Veiga Simdo et al., 2004), realizado numa escola da cidade de
Lisboa, constatou-se que, ao longo do 32 ciclo do Ensino Bésico, os alunos em
geral vdo vivenciando cada vez menos situagdes de agressividade, enquanto
que o pequeno grupo de alunos que vive situagdes de agressividade sistemdti-
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ca (quer como vitimas, quer como agressores) parece fer uma certa tendéncia
para aumentar, a par do facto de se tornarem casos cada vez de maior gravi-
dade.

Considera-se, deste modo, a importéncia da mediagéo de conflitos como
um procedimento no qual os participantes, com assisténcia de uma pessoa im-
parcial - o mediador -, apresentam as questdes em discussdio com a finalidade
de desenvolver opgdes, considerar alternativas e chegar a um acordo métuo
aceitdvel. A mediagdio pode conduzir a uma reorientagdo das relagdes so-
ciais, a novas formas de cooperagdo, de solidariedade e de confianca; “for-
mas mais maduras, espontdneas e livres de resolver as diferengas pessoais ou

grupais” (Chrispino, 2007, p. 23).

1.1. Definicdo e modalidades de mediacao

A mediagdo possibilita a transformacdo da cultura do conflito em cultura
do didlogo, na medida em que estimula a resolugdio dos problemas pelas pré-
prias partes, em que estas recorrem voluntariamente a uma tgrceirq pessoa
imparcial, o mediador, para chegar a um acordo satisfatério. E um processo
criativo porque move a busca de solugdes que satisfagam as necessidades das
partes e implica ndo restringir-se ao que diz a lei. Assim, a solugdo ndio é im-
posta por ferceiras pessoas, como é o caso dos juizes ou rbitros, mas é cria-
da pelas partes (Rozenblum, 1998).

Uma caracteristica da mediagdo é que é uma negociagdo cooperativa, na
medida em que promove uma solugdio em que ambas as partes implicadas
ganham ou obtém um beneficio. Por isso se considera uma via ndo adversé-
ria, porque evita a postura antagénica de ganhador-perdedor. Por este motivo
também & um processo ideal para o tipo de conflito em que as partes em liti-
gio devem ou desejam continuar a relagdo (Holaday, 2002).

Para que o processo de mediagdo seja possivel, & necessério que as par-
tes sejam motivadas para estarem de acordo em cooperar com o mediador
para resolver a sua disputo, assim como para se respeitarem mutuamente du-
rante e depois do processo, e cumprir os acordos que se tenham alcangado.
Esta circunstdncia ocorre com um alto indice de cumprimento, porque séo os
mesmos que os interessados propuseram e se comprometeram a cumprir, pois
a reflexd@o sobre a mediagdo ajuda a todos a entender o conflito e sua dimen-
sdo ideolégica (Likert e Likert, 1976; Shapiro, 2002).

A mediagdo como estratégia de resolucdo de conflitos pode situar-se entre
o compromisso e a colaboragdo. A finalidade consiste em passar de estilos
mais individualistas a modos mais evolucionados de resolucéio de conflitos, co-
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mo sdo os de colaboragdo e compromisso (Scott, 2008). Nos conflitos quoti-
dianos situamo-nos perante diversos estilos de confrontos: evitamos, acomoda-
mo-nos, competimos, efc. N&o parece razoével que nos culpabilizemos por is-
50, porque para nos movimentarmos dentro de um estilo de colaboragdo exige
condicdes de tempo e de contexto que nem sempre se verificam. Pode, tam-
bém, acontecer que para criar um contexto real de colaboragédo, seja necessa-
rio passar por momentos prévios nos quais nos movimentamos em estilos co-
mo o da evitagdo ou acomodagdo, pois podem ser necessarios para gerar um
nivel de confianga entre as partes, imprescindivel para chegar & colaboragéo
(Rozenblum, 1998).

A comunicacdo é um elemento essencial na resolucdo de conflitos, assim,
poderemos definir o processo de mediagdo como aquele que consiste em do-
tar as partes em conflito de recursos comunicativos de qualidade para que se
possa solucionar o conflito entretanto gerado. Ao longo do processo as partes
falam de censuras, posturas, opinides, desejos, necessidades e sentimentos, e
os mediadores devem ajudé-los a que se expressem de forma construtiva e a
que se escutem, de tal forma que a comunicagdo que estabelecam possam
ajudé-los a resolver o conflito (Suares, 1996).

Na origem de grande parte dos conflitos poder-se-& encontrar uma ma
comunicagdo. Quando uma pessoa interpreta mal o que a outra lhe quer di-
zer e reage defendendo-se perante aquilo que considera uma ofensa, aumen-
ta a tensdo do conflito e a dificuldade em resolvé-lo. Pelo contrério, quando
duas pessoas em conflito estabelecem uma comunicacdo clara e eficaz, é o
mesmo que dizer que ambas se entenderam. Deste modo, podem constatar
que realmente ndo existia um problema ou que era pequeno e de fécil solu-
¢&o. Inclusive no caso em que o problema tenha sido importante, uma comu-
nicagdo de qualidade pode ajudar as partes a trabalharem em conjunto para
encontrar solugdes que satisfagam a ambas. Como nos refere Suares (1996),
a comunicagdo é um elemento importante nos conflitos, porque: a) uma comu-
nicagdo de qualidade é uma ferramenta necessdria para chegar & base dos
conflitos e encontrar solugdes satisfatérias para as partes; b) uma mé comuni-
cagdio pode ser em si mesmo a causa dos conflitos.

A percepcdo social do conflito e o objectivo de resolvé-lo tem estado na
base da conceptualizagdio da mediagdo moderna. O conflito é vivido como a
manifestagdio de um problema que necessita de solugdio, pois este existe devi-
do a uma real ou aparente incompatibilidade de necessidades e interesses pa-
ra uma ou mais das partes implicadas (Ripol-Millet, 1997).

A mais-valia da mediacdo nas situacdes de conflito é a substituicdo da
concepgdo tradicional de ganhar-perder nas contendas, pois esta alteragdo de
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concepgdio ndo sé afecta os resultados, mas também, o préprio processo, jé
que modifica o comportamento das partes. O valor inerente a este processo é
a descoberta da importéncia dos interesses nas disputas, e através de uma
andlise em cada uma das partes, pode chegar-se a uma solugdo que satisfaga
a ambas.

Frequentemente, os mediadores consideram no centro da ética da sua
infervengdo o principio da imparcialidade, j@ que a tendéncia em assumir
em mediagdo uma metodologia de solugdio de problemas deriva da ideolo-
gia social individualizada prépria da cultura ocidental dos paises desenvol-
vidos. Esta apoia-se numa concepedo do mundo social constituida por indi-
viduos radicalmente separados, de igual valor mas com desejos diferentes e
cuja natureza se baseia na concretizagdo desses desejos, muitas vezes con-
vertidos em direitos. Neste contexto ideolégico o modelo normalmente eleito
pelos mediadores para a resolugdo dos conflitos é o que diligencia a cola-
boragdio das partes, pois a mediagdo, segundo este postulado, deve focali-
zar-se na ajuda da resolugdio dos conflitos (Folberg e Taylor, 1984; Haynes
e Haynes, 1989).

Para Bush e Folger (1994) a mediagdo fundamenta-se numa actuagdo
que se pretende neutral, imparcial e sem nenhum poder de deciséo do media-
dor, cuja actuagdio num processo de negociagdo é ajudar os oponentes a cen-
trarem-se, preferencialmente, no presente, com a finalidade de alcangar uma
solugdio eficaz para o problema ou disputa, bem como que os mesmos che-
guem a um acordo vélido e duradoiro. A dificuldade em concretizar essa im-
parcialidade consiste no facto de o mediador, por vezes, ser forcado a ser di-
rectivo e a impor, de forma mais ou menos subtil, uma solugdo as partes
(Williams, 1997).

Um estudo desenvolvido por Becker-Haven (citado por Taylor, 1997), no
inicio dos anos oitenta, agrupou as fungdes e modelos seguidos pelos media-
dores em quatro modalidades:

- Modalidade educativa — A finalidade da mediacdo dos defensores deste
modelo de intervencdo ¢ o de facultar aos intervenientes informacdo ob-
jectiva sobre temas legais, educativos, psicolégicos, de negociagédio, en-
tre outros, para que as partes que recorrem & mediagdio negoceiem os
seus préprios acordos.

- Modalidade racional-analitica — Neste modelo, o processo mediador,
muito metédico e apoiado em protocolos de negociagdo assistida, vai
norteando os oponentes desde o inicio da negociagdo até & concretiza-
¢dio de um acordo satisfatério.
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- Modalidade terapéutica — O tema emocional ndo é descurado no decur-
so da mediagdo, pois sdo abordadas as emogdes e os sentimentos (posi-
tivos, negativos, complexos, etc.) como parte da intervengdio mediadora,
com o objectivo de que ndio sejam um obstéculo para chegar a acordos,
mas sim uma parte integrante do processo mediador.

- Modalidade normativa-avaliativa = A funcdo do mediador neste mo-
delo é nitidamente directiva. O mediador esté consciente de que o seu
controlo do processo estd a influenciar de uma forma evidente o con-
teddo da mediagdo. Os mediadores que usam este modelo sentem-se
legitimados para o seguir, porque acreditam que s6 com esta funcdo
poderdo ajudar a alcangar o melhor beneficio das partes envolvidas.
Seguem este modelo porque consideram que os ajudam a consumar o
requisito ético de intentar um equilibrio de poder entre as partes ou
porque, simplesmente, lhes permite responder as demandas das partes
em conflito.

1.2. O perfil do mediador

O mediador, segundo Ribé (1987), é a pessoa responsavel por fazer com
que as duas partes cheguem a um acordo contratual, onde este ndo participa
nem actua a favor de uma das partes. Assim, o crédito de aceitagdo e impar-
cialidade é a chave para que o trabalho do mediador atinja os resultados es-
perados. Este facto é o que distingue o trabalho de um mediador daquele que
pode ser um representante ou um agente encarregue de conduzir a negocia-
cdo.

Por sua vez Serrano (1996) assinala que, primeiramente, o mediador
deve abrir canais de comunicagéio entre as partes em conflito. O mesmo au-
tor, refere, ainda, que uma adequada comunicagdio é a base da negocia-
¢do, dado que é o conhecimento das necessidades e interesses das partes
em conflito que torna possivel um didlogo que facilite encontrar solugdes in-
tegradoras.

Munduate, Byrne e Dourado (1996), com base numa perspectiva psicos-
social, realcam o papel que corresponde aos gestores/directores neste senti-
do, contudo estes tendem a actuar mais como decisores do que como media-
dores, devido fundamentalmente aos enviesamentos da natureza da sua
posigdio hierdrquica.

A figura do mediador é pouco usada, no dmbito organizacional, ou seja,
tem-se um conceito restrito do papel a desempenhar na resolugdo do conflito
laboral. Assim, o mediador quando surge, € como consequéncia de uma inca-
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pacidade das partes para resolver um conflito manifesto, em raras ocasides se
recorre a terceiros para a gestdo de um conflito latente (Argyris, 1993; Rodri-
guez, 1991).

1.3. A mediacdo e suas funcoes

Conforme refere Ripol-Millet (2001), a mediagdo baseada numa concep-
¢do transformadora do conflito tem distintos objectivos e caracteristicas:

1. O foco principal da atengdio do mediador néo serd o de descobrir e
resgatar os inferesses das partes, que permitam uma base de entendi-
mento e um acordo final, mas o de examinar toda a producdo das par-
tes (exp|ico<;6es, dec|c1rc1¢6es, perguntas, desqfios, etc.) com o ob]ectivo
de destacar as oportunidades de transformagéo que contém.

2. Cada um dos inferesses dos mediados é analisado por si mesmo para
descobrir espagos nos quais ambas as partes podem adquirir potencial
pessoal (empowerment) e capacidade de compreender as perspectiva
do contrério (recognition).

3. Os mediadores auxiliam os mediados a clarificar todas as potenciais
resolugdes e os ajudam a deliberar. Todas as decisdes das partes séo
tratadas como bésicas, tanto as que se referem & forma de concretizar
o processo de mediagdo, bem como as que fazem referéncia a temas
de identidade pessoal ou as suas relacdes.

4. Deve-se evitar o desvio das partes para propostas de resolugéio prema-
turas e pactos finais que possam conciliar o tema em discussdo sem
que tenham podido chegar ao fundo do mesmo. Em nenhum caso o
mediador deve opinar, propor ou valorizar, mas sim tentar retardar o
processo de forma a assegurar que tenham sido exploradas todas as
opgdes, opinides e desejos das partes em relagdo ao tema.

5. O mediador encoraja as partes a terem em consideragdo o ponto de
vista do seu oponente. O mediador aproveitaré todas as oportunidades
que as partes facultem para andlise, para poder aprender e compreen-
der as opinides de todos os implicados.

Relativamente ao modelo transformativo da mediag@o, proposto por Diez
e Gachi (1999), verifica-se um visivel crescimento pessoal (empowerment)
quando uma das partes, ou as duas, experienciam sentimentos ou capacida-

des (cf. quadro 1).
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Quadro 1: Sentimentos e capacidades experienciadas pelas partes envolvidas

Interesses

- Compreende mais claramente o que é o que lhes importa e porqué,
sentindo além disso que é em si mesmo importante;

- Compreende 0s seus interesses e obiectivos na situagdo concreta e
por que é que os prossegue e merecem ser considerados;

- Compreende que ha um amplo leque de opgdes para proteger os seus
interesses, total ou parcialmente, e que podem fer controlo sobre elas;

- Compreende que pode eleger o que fazer em cada situagdio concre-
ta e controlé-la.

Opinices

- Compreende que, para além das restricdes externas, hd sempre uma
opgdo.

Capacidades

- Sente que aumentam as suas capacidades para resolver os seus con-
flitos;

- Sente que pode escutar melhor, comunicar, ordenar e analisar os te-
mas, racionar, criar e avaliar opgdes, fortalecendo essas capacida-
des ao usé-las na mediacéo.

Recursos

- Toma consciéncia dos recursos que possui e que pode utilizar para
alcangar as suas metas;

- Entende mais claramente que cada um tem algo valioso para o ou-
tro, que os seus recursos podem potencializar-se de diversas manei-
ras e que eles sdo capazes de criar, por si s6, novas opgdes e que
podem encontrar bases de apoio que antes n&o tinham sido conside-
radas.

Tomadas de
decisdo

- Sentem que podem reflectir, deliberar e tomar decisdes conscientes
sobre o que querem fazer e estdio conscientes de si mesmo;

- Sentem que podem avaliar com profundidade a consisténcia ou a
fragilidade dos seus argumentos e do seu oponente, assim como as
vantagens e inconvenientes de estabelecer um acordo ou ndo, deci-
dindo sobre essas bases.

Levesque (1998) apresenta-nos uma sintese das principais funcdes e ob-
jectivos que utiliza na mediagdo (cf. quadro 2).
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Quadro 2: Principais funcdes e objectivos na mediacdo

Funcoes

Objectivos

1- Direcgdio do processo e estabelecimento
de uma estrutura

- Guiar os intercdmbios

- Estabelecer uma relacdo
- Criar um ambiente

- Gerir a agressividade

- Manter a objectividade

2 - Estabelecer uma comunicacdo funciona

- Utilizar uma comunicacéio honesta
- Favorecer sentimentos

- Identificar e clarificar jogos

- Partilhar informacéio

- Identificar as expectativas

3 - Facilitar a negociagdio

- |dentificar as necessidades

- Expor o que estd em jogo

- Equilibrar os poderes

- Favorecer a tomada de decisdes
- Pér & prova a realidade

- Planificar

Também Levesque (1998) nos mostra as atitudes, as estratégias e as técni-
cas na mediagdo (cf. quadro 3).

Quadro 3: Atitudes, estratégias e técnicas na mediacdo

Func¢do Atitudes Estratégias e técnicas
Receptividade Escuta activa
Empatia Reflectir
Respeito Recolha de informagdio
1.2 Calor humano Entrega de informagdo
Objectividade Utilizagdio de uma linguagem neutra
Decidir o ritmo da entrevista
Utilizacdo de humor
Empatia Acgdes de:
Compreensdo Parafrasear e resumir
2° Aceitagdio e suporte emocional  Individualizar e reformular
Autenticidade Universalizar e confrontar
Reenquadrar e inferprefar
Flexibilidade Previsdio de dificuldades
3 Criatividade Acordo sobre as similitudes
Realismo Favorecer a tomada de decisdes
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De alguma forma, a mediagdo pretende superar as visdes unilaterais do
conflito que as partes #m para que surja uma nova saida original, que todos
sintam como prépria. Desde uma visdo menos individualista e mais comunité-
ria, a percepsdo social do conflito modifica-se da forma como nos explicita

Augsburger (1992) (cf. quadro 4).

Quadro 4: Caracteristicas do conflito cooperativo e competitivo

Conflito cooperativo

Conflito competitivo

O foco do conflito dirige-se aos objectivos
desejados, as necessidades positivas e é
mais facilmente dirigido & cooperagéo.

Os conflitos instigados por medos, estimu-
lados por aversdes e alimentados por sen-
timentos negativos, facilmente se converte-
rdo em competitivos.

Quanto menos infensas forem as emogdes
e maior a distancia pessoal do conflito,
mais fécil seré resolver os temas de forma
cooperativa.

Quanto mais intensas forem as emocdes e
maior for a pretensdo de se obfer um re-
sultado concreto, o conflito mais facilmen-
te serd competitivo.

O conflito que é tratado como um tema
desconectado da autoestima pode conver-
ter-se mais facilmente em cooperativo.

Os conflitos estritamente ligados & proé-
pria aufoestima, nos quais o proprio res-
peito depende do que se ganhe, serdio fa-
cilmente competitivos.

Definir os conflitos de forma ajustada e
neutral, com especificagdio de temas
concretos, favorece a cooperagdo.

Definir os conflitos como questdes de prin-
cipio e com uma aplicagdio muito genéri-
ca aumenta a competi¢do.

1.4. Ambitos de aplicacéo

A mediagdo tem muitos dmbitos de aplicagdo, talvez os mais conhecidos

sejam o familiar, o escolar, o judicial, mas também pode ser usado para resol-
ver problemas comunitdrios, de vizinhanga, laborais ou entre organizagdes
(tanto publicas como privadas e internacionais).

Outros dmbitos de aplicagdo da mediagéio poderdo ser encontrados na
denominada mediagdo intercultural (Nierkens, Krumeich, Ridder e Van-Dogen,
2002) ou mediagdo social em contextos multiculturais. Esta é compreendida
como uma modalidade de intervencdio de uma terceira parte e sobre situagdes
sociais de multiculturalidade guiada para a concretizagéo do reconhecimento
do outro e a aproximagdo das partes. Observa-se, assim, a comunicagdo
afectiva e a compreensdo mitua, a regulagdo de conflitos e a adequagdo ins-
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titucional entre actores sociais e institucionais etno e culturalmente diferencia-
dos (Giménez, 1997; Tan, 2002) e a mediacdo no acolhimento familiar e na
adopgdio (Ripol-Millet e Rubiol, 1990).

Serd feita apenas uma breve alusdo & mediagdio escolar por esta ser o
objectivo principal desta reflexdo. A mediagdo escolar € um dos procedimen-
tos que se tem revelado mais eficaz e construtivo para resolver os conflitos
neste contexto. Uranga (1998), Smith, Daunic, Miller e Robinson (2002) e Bul-
lock e Foegen (2002) assinalam, entre outros, os seguintes aspectos positivos
(cf. quadro 5).

Quadro 5: Aspectos positivos da mediagéo escolar

Aspectos positivos da mediagéo escolar

- Cria um ambiente mais relaxado e produtivo
- Contribui para o desenvolvimento de atitudes de interesse e respeito pelo outro

- Ajuda a reconhecer e a valorizar os sentimentos, os inferesses, as necessidades, os
valores préprios e dos outros

- Aumenta o desenvolvimento de atitudes cooperativas no tratamento dos conflitos, ao
procurar em conjunto solugdes satisfatérias para ambos

- Aumenta a capacidade de resolugdio de conflitos de forma néio violenta

- Contribui para o desenvolvimento da capacidade de didlogo e melhoria das compe-
téncias comunicativas, sobretudo a escuta activa

- Contribui para a melhoria das relagdes interpessoais

- Favorece a auto-regulagdo através da busca de solugdes auténomas e negociadas
- Diminui o nimero de conflitos, ou seja, o tempo dedicado a resolvé-los

- Ajuda & resolugdio de disputas de forma mais répida e com menor custo

- Reduz-se o nimero de sangdes e expulsdes

- Diminui a intervengdio dos adultos, que é substituida pelos alunos mediadores ou
pelos mesmos em disputa

1.5. Limitacées da mediacdo

A mediagdo é bastante indicada para conflitos envolvendo individuos
que devem manter relacionamentos continuados (vizinhos, familiares, cole-
gas de trabalho, etc.), pois tem como finalidade manter essas relacdes. E
importante, também, que haja um equilibrio entre as pessoas em conflito,
pois, caso contrdrio, se houver desigualdade ou manipulagdo do didlogo
por uma delas, a mediagdo ndo serd possivel. A mediagdo ndo é indicada
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quando: (i) hé& grandes desniveis de poder entre os mediados; (ii) ndo existe
inferesse por parte de um ou ambos os lados em resolver o conflito; (iii) ha
um desrespeito por parte dos mediados aos principios e regras da media-
¢do; e (iv) existem problemas graves e/ou crénicos de sadde mental em um
ou ambos os mediados que impedem a comunicagdo e a tomada de deci-
sdes.

2. Mediagdo Escolar - uma nova resposta para a
comunidade educativa

Nos 0ltimos anos tem-se assistido ao incremento da mediacéio de confli-
tos em Portugal e, consequentemente, & implementagdo da sua filosofia nou-
tras dreas de infervencdo, entre elas a mediacdo em contexto escolar. A me-
diagdio escolar assume hoje um papel fundamental na criagdo de valores
como a justica, a paz, a liberdade, a toleréncia, a solidariedade, a equida-
de, a responsabilidade, o respeito pela diversidade, a participagdo e a ho-
nestidade (Loureiro e Queiroz, 2005). A Escola é a primeira instituicdio que
recebe o aluno fora do seio familiar, proporcionando-lhe uma vasta gama de
valores, diferentes dos que lhe foram incutidos pela familia. Assim, estabelece
um vinculo a novos valores, procurando que o aluno construa ideias préprias
através dessa confrontagdio com os que, anteriormente, lhe foram induzidos
no seio familiar (Smith e Ross, 2007). Este choque de valores vivenciado pelo
aluno reflecte-se através de manifestagdes emocionais, por vezes ndo com-
preendidas pelos que o rodeiam (professores, colegas, auxiliares de accdio
educativa, etc.), originando nestas pessoas respostas emocionais também
elas ndo compreendidas. O ambiente emocional que se vive em contexto es-
colar € uma condicionante para o papel que todos os intervenientes devem
desempenhar. Os alunos, os professores, os pais, a gestdo e o pessoal auxi-
liar e administrativo ndo se devem demitir das suas responsabilidades, no-
meadamente da construgdio do ambiente escolar. Com um programa de me-
diagdo escolar é possivel a todos os elementos da comunidade educativa
terem os seus momentos préprios de intervencdo na mudanga de cultura e de
habitos de resolugdio de conflitos e, posteriormente, possuirem as ferramentas
necessdrias para resolver os conflitos da forma mais benéfica para todos (Sa-
les, 2007; Sales e Alencar, 2004).

A prépria sociedade vive tempos de transformagdes econémicas, sociais
e politicas que levam a uma grande incerteza quanto a determinados gru-
pos. As criancas e os jovens sdo exemplos desses grupos, também porque

m Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



Conflitos na escola — a dindmica da mediacao

estdo inseridos numa sociedade onde a dindmica familiar é composta pela
mudanga e que, muitas vezes, é afectada por situagdes de insuficiéncia eco-
némica, desagregagdo familiar, maus-tratos, alcoolismo, toxicodependéncia
e crime.

E convicgdo de alguns autores (Garrard e Lipsey, 2007; Gullota, Adams
e Montemayor, 1998; Mirén, 1990; Sa, 2000) que a incapacidade da Fami-
lia e da Escola em lidar com os jovens é a principal fonte geradora da delin-
quéncia juvenil. A falta de acompanhamento e supervisdo pela Escola gera
comportamentos distantes dos que devem exprimir a realidade de ser crianga
e de ser jovem. O papel da Escola nem sempre é cumprido, tendo como con-
sequéncia as dificuldades de aprendizagem e de integragéio social do aluno.
Os mesmos autores referem que o espaco escolar se limita a despertar no
aluno o interesse por imagens, mitos, esteredtipos, crencas e atitudes que es-
tdo em conformidade com a sociedade em que estd inserida, favorecendo a
manutencdo das estruturas sociais j& dominantes. Na realidade, o insucesso
escolar traduz a ineficécia da escola, onde modelos demasiado rigidos néio
conseguem atrair o interesse do aluno, levando a que este se mostre desinte-
ressado e ndio obtenha a mestria escolar. O aluno comega a rejeitar a escola,
libertando-se do controlo que ela exerce, abrindo espagos para que cometa
actos disruptivos, a maioria das vezes apenas para se divertir. A escola aca-
ba por assumir um papel onde se experienciam somente fracassos e decep-
¢des, falhando a vertente socializadora, muitas vezes reflexo de frustracdes
herdadas da prépria familia. As instituicdes sdo espagos gerados pela cultu-
ra social tendo também como funcdo estabelecer limites as accdes indivi-
duais. Em contexto escolar, estes limites apresentam-se de distintas formas:
regulamentos de disciplina e normas de convivio dentro e fora da sala de au-
la. Estes limites procuram o bem-estar conjunto, em detrimento do bem-estar
individual. A Escola estabelece regras que regulam o seu funcionamento,
bem como a postura comportamental dos alunos. Nascemos dentro de um
grupo - a familia -, que nos acolhe e nos incute valores préprios e colectivos
(Smith e Ross, 2007).

Assistimos nos ltimos tempos a mudangas significativas na sociedade que
terminam em atitudes transgressoras dos jovens, assim como da natureza e
das formas como estes comportamentos se manifestam. As definicdes de delin-
quéncia e criminalidade juvenil do passado estdo obsoletas. A actividade
transgressora do jovem desenvolve-se desde a escola, ao bairro e aos espagos
piblicos no centro das grandes cidades. Alguns autores (Umbreit, Coates e
Vos, 2001; Walgrave, 1998, 2001) defendem que a cidade, com as suas zo-

nas comerciais, constitui um atractivo para o desenvolvimento de subculturas
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juvenis. Os jovens criam os seus proprios codigos que muitas vezes potenciam
a infraccdio. Como abordar estas mudancas? O tratamento através da exclu-
sdo tem-se manifestado injusto para com os sectores mais desfavorecidos que
tém sido destinatérios quase exclusivos das politicas impositivas e que levam a
que a Escola se feche a realidade. A aplicagdo de medidas, como os proces-
sos disciplinares ou as sangdes, ndo ddo uma resposta adequada pois geram
insatisfacdo nos intervenientes, desgastam-nos emocionalmente e, muitas ve-
zes, geram novos conflitos. Desta forma, a Escola acaba por adoptar determi-
nados modelos administrativos que nem sempre alcangam os resultados dese-
jados. Abordar os conflitos escolares através da mediagdo permite torné-la
um sistema onde o conflito é encarado como natural, dando protagonismo
para que os intervenientes o possam resolver. Estimula os valores da solida-
riedade, toleréncia, igualdade e cria um juizo critico desenvolvendo uma
capacidade para inovar com a procura de novas solugdes. Com a mediacdo
dé-se realce a principios basicos como a cooperagdo, a co-responsabilida-
de e o respeito, lutando, desta forma, contra a instabilidade emocional que
afecta os intervenientes na organizagdo que é a Escola (Bitel e Rolls, 2000;
Cohen, 2005).

Conclusdo

Consideramos que a mediagdo é crucial na resolugdio de conflitos em to-
dos os sectores da sociedade. A violéncia/indisciplina nas escolas tem sido
abordada, ultimamente, de uma forma intensa. Da nossa experiéncia como
professores, podemos dizer que o contexto escolar apresenta alguns fenéme-
nos que exigem andlise por parte de especialistas e intervencdo de todos
aqueles que estdo na escola. E possivel reconhecer vérios fenémenos de per-
turbagdio de convivéncia no espago escolar e devemos identifica-los para deci-
dir que estratégias adoptar (Lourengo e Paiva, 2004, 2006). A mediagdio de
conflitos em contexto escolar intervém sobre o fenémeno da conflitualidade,
mostrando que podemos educar comportamentos e atitudes em prol de uma
melhor convivéncia. A abordagem da mediagdio de conflitos passa por criar
canais de comunicagdo e didlogo, promovendo competéncias ao nivel da res-
ponsabilidade e colaboracdo e a interiorizagdio desses principios levard ao
respeito, que é o suporte da verdadeira autoridade.

Por Gltimo, é de salientar que, ao longo dos Gltimos anos, a mediagdo
passou a ser quase exclusivamente uma forma alternativa de resolver os con-
flitos e a oferecer uma complexa e completa filosofia de relagdo, da comuni-
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cagdo e do trato social. A mediagdio escolar tem como objectivo desenvolver
uma comunidade educativa na qual os alunos ambicionem e pratiquem uma
comunicagdo aberta, partilhem os seus sentimentos e estejam cientes das suas
qualidades e dificuldades. Faculta, também, que estes mesmos alunos possam
incrementar a auto-confianga nas suas préprias capacidades, bem como de-
senvolver pensamentos criticos e criativos acerca dos problemas e dar inicio
prevencdo e solugdo dos conflitos (Schabbel, 2002). Em Portugal ainda é es-
cassa a investigagdo em mediacdo escolar. Por esta se revelar, também, um
meio importante na prevengdo da violéncia nas escolas, o seu estudo é funda-
mental. Hoje em dia, temos mais perguntas do que respostas em relagdo a
mediagdio. Porque aparece agora esta forma de intervengdio social nas esco-
las2 Como diferencid-la de outras formas de intervencdo? Quem deverd exer-
cé-la2 Com que formagdo?
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Abstract: Conflict situations have been increasing in schools in recent years. Media-
tion, which is a dynamic conflict solving process, has been implemented so as to achieve a
fair and acceptable agreement designed to please and appease both contenders.

The school mediator emerges as the one who has to carry out the task of enforcing va-
lues which are crucial to an healthy school and social environment such as: the pursue of
justice, the praise of freedom, the quest for tolerance and the respect for racial and cultural
diversity. Schools should, therefore, establish a pledge to these values making students
aware of them and develop their own ideas about them even if this means a unavoidable
confrontation with the ones previously instilled by their families.

The purpose of this article is to make a contribution to an indispensable joint reflec-
tion of the educational community members so that those involved can recognise media-
tion as the vital tool to further dialogue among different sensitivities aiming to solve and
soundly change every emerging conflict.

KEeY-WORDS: Mediation, conflicts, dialogue, school.
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Resumo

A compreensao dos factores subjacentes ao sucesso escolar tem sido uma preocupa-
¢do global na 4rea das ciéncias sociais, assim como de pais e professores. Este estudo, de
cardcter exploratdrio, pretende perceber a visdo de membros dos Conselhos Executivos de
escolas (N=19), situadas em Portugal Continental acerca dos factores associados ao suces-
so escolar. A supervisdo familiar, o esforco do aluno, a estabilidade docente, a relagdo pro-
fessor-aluno, a adaptacéio do professor a novas realidades e a qualificagdo do pessoal auxi-
liar surgem como factores influentes do sucesso escolar. A organizagdo dos 6rgdos da
escola, a actualizacdo dos professores relativamente a novos métodos de ensino e realida-
des, e o envolvimento escolar de pais e alunos sdo aspectos a melhorar para a promocao do
sucesso escolar.

PALAVRAS-CHAVE: Sucesso escolar, conselho executivo, factores promotores.

Introducdo

A compreensdo dos factores que influenciam o sucesso escolar tem sido
uma preocupagdio global da investigacdo na area da psicologia, nas Gltimas
décadas. Embora a investigagdo tenha tido avancos significativos, estes ndio
t8m conseguido transferir para as préticas das escolas e doutros contextos.

Na revisdo da literatura, as influéncias de pais, professores e escola no
sucesso escolar estdo bem documentadas (Eccles, Wigfield e Schiefele, 1998;
Steinberg, 2000), havendo consenso acerca do papel significativo de pais,
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professores e pares no sucesso escolar no inicio da adolescéncia (e.g.: Mar-
chant, Paulson e Rothlisberg, 2001), e de um maior impacto dos efeitos com-
binados dos contextos familiares e escolares do que de cada um dos contextos
isoladamente (Marchant, Paulson e Rothlisberg, 2001).

Na medida em que o desenvolvimento dos individuos néo se efectua iso-
ladamente dos seus significativos (Gladding, 1995) e que existe uma influén-
cia reciproca dos vérios sistemas, nos quais os individuos estdo inseridos (Mi-
nuchin, 1974), ser& pertinente analisar as questdes escolares segundo uma
perspectiva sistémica, tendo-se em consideragdo a influéncia directa ou indi-
recta de vérios sistemas na aprendizagem e, consequentemente, no sucesso
escolar.

No que se refere ao sistema familiar, a investigagdo mostra que as per-
cepgdes dos alunos relativamente ao estilo parental (exigéncia e responsivida-
de), envolvimento parental (e.g.: Marchant, Paulson e Rothlisberg, 2001; Hill,
2001; Hill e Craft, 2003), expectativas parentais (Sanders, Field e Diego,
2001; Jacobs e Harvey, 2005), ambiente familiar (e.g. Marzano, 2005), atitu-
des familiares perante a escola e crencas acerca da escola (e.g.: Henry, 2000)
sdo importantes no sucesso escolar.

Sabe-se ainda que, no sistema escolar, os professores sdo a fonte de feed-
back mais importante relativamente ao sentido de competéncia escolar (Stipek,
Givven, Salmon e Maccgyvers, 1998). A percepcdo do aluno, relativamente
ao apoio do professor, como alguém que cria um ambiente de aprendizagem
estruturado e simultaneamente carinhoso, tem sido relacionada com maior en-
volvimento escolar e atitudes do aluno perante a aprendizagem (Fisher, 2000;
Lackney, 2000), que estdio associados a melhor rendimento escolar (Klem e
Connel, 2004; Marchant, Paulson e Rothlisberg, 2001).

Ainda inseridos no sistema escolar, sabe-se que factores como a percep-
¢do dos alunos relativamente a um contexto apoiante (Klem e Connel, 2004;
Marchant, Paulson e Rothlisberg, 2001), a qualidade da escola (Marzano, Pi-
kering e Pollock, 2001), o tipo de escola (niveis médios de estrutura, competiti-
vidade e cooperagdo) (Anderson, Hattie e Hamilton, 2005), o clima escolar
(caracterizado por um sentido de competéncia, comunidade e de expectativas
positivas) (Entwisle, Kozeki e Tait, 1989), a seguranca na escola (McEvoy e
Welker, 2000), e adequados recursos financeiros da escola (Hilty, 1998) in-
fluenciam o sucesso escolar.

O sistema escolar é influenciado pelo sistema politico na medida em que
este estabelece politicas, prioridades e financiamento, sendo por sua vez, in-
fluenciado por presses externas e internas (Bennedict, 1999). O sistema esco-
lar é ainda influenciado por agentes com os quais a escola contacta, como a
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comunidade local, instituicdes piblicas e privadas e até mesmo a comunica-
cdo social (Bennedict, 1999).

Nota-se assim que o desenvolvimento escolar, vocacional e pessoal/social
é uma responsabilidade partilhada entre vérios agentes — familiares, encarre-
gados de educagdio, membros do conselho executivo, professores, pessoal au-
xiliar e comunidade (ASCA, 2003) — e em vérios contextos.

Pouca literatura se tem debrucado estudando o sucesso escolar sob a vi-
sdo do Conselho Executivo (e.g.: Rothman, 2000; Hadden, 2000). No estudo
realizado por Rothman (2000) conclui-se que o sucesso dos alunos depende
de mltiplas variaveis relacionais e contextuais, incluindo também factores re-
lativos & comunidade envolvente.

Estudo Qualitativo

Objectivos

Como jé referido, a investigagdo sobre o rendimento escolar tem docu-
mentado uma panéplia de variaveis, ndo havendo, no entanto, estudos que
avaliem as percepgdes dos Conselhos Executivos sobre esta questdo. Na medi-
da em que estes t&ém uma experiéncia global da escola e sdo intervenientes di-
rectos e conhecedores do sistema escolar e das politicas educativas, parece-
nos fundamental conhecer as suas percepgdes e significados atribuidos para
melhor acedermos a realidade das escolas portuguesas.

Metodologia

Participantes

A amostra de escolas foi seleccionada a partir de uma base de dados ini-
cial que continha as Escolas Publicas situadas em Portugal continental que in-
cluiam o Ensino Secunddrio (n = 455). Foram excluidas as escolas que, segun-
do os dados fornecidos pelo Gabinete de Informagdo e Avaliagdio do Sistema
Educativo (GIASE) e Jori Nacional de Exames, ndo compreendiam nenhuma
turma de 112 ano, nas quais ndo haviam sido realizados exames nacionais
nos 0ltimos cinco anos lectivos em pelo menos uma fase, ou, cujas caracteristi-
cas particulares poderiam constituir factor de viés & amostra (por ex.: escolas
militares, escolas de misical).

No sentido da obtengdio de uma amostra estratificada, o processo de se-
leccdio foi realizado através do método de aleatorizagdo restrita e de planos
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generalizados de blocos aleatérios (Alferes, 1997), tendo-se utilizado como
factores classificatérios o rendimento escolar, medido através das médias da
classificagdo de exames nacionais e da classificagdio interna final respeitantes
ao 122 ano da escola, a Direcgdio Regional de Educagdo a que a escola per-
tence e o nimero de alunos da escola.

Para obter uma amostra homogénea relativamente ao nimero de alunos
da escola, realizou-se uma andlise por percentis, tendo-se excluido as escolas
que se incluiam nos percentis 1,2, 9 e 10.

No que concerne ao critério “sucesso escolar”, apés andlise das escolas
segundo os seus valores na curva de distribuicdo, foram contempladas as
escolas que se incluiam nos extremos superior e inferior em relagdo a um
desvio-padrdo da média e realizou-se uma selecgdio aleatéria dentro de ca-
da um destes grupos (SPSS - random sample of cases), totalizando 23 esco-
lass.

Foram realizadas 23 entrevistas, sendo que quatro delas ficaram inaudi-
veis, conseguindo-se uma amostra final de 19 entrevistas. As entrevistas foram
transcritas na integra, ndo tendo sido excluida nenhuma informagéio, excepto
aquela que pudesse identificar o entrevistado ou a escola.

As escolas incluidas na amostra qualitativa, relativamente o critério su-
cesso escolar, distribuem-se por 10 de sucesso e 9 de insucesso; 3 #m apenas
o tipo de curso cientifico-humanistico, tendo a maioria (16) os cursos cientifi-
co-humanistico e tecnolégico. Quanto & distribuicdo relativamente & Direcgéio
Regional de Educagdo (DRE), 4 sdo do Norte (sendo 3 de sucesso e 1 de insu-
cesso), 5 sdo do Centro (2 de sucesso e 3 de insucesso), 6 sdo de Lisboa (4 de
sucesso e 2 de insucesso), 3 do Alentejo (1 de sucesso e 3 de insucesso) e, fi-
nalmente, uma escola do Algarve que é de insucesso.

No que se refere ao nGmero de alunos nas escolas, 9 escolas t&ém mais
de 400 alunos, 9 t&ém entre 200 e 400 alunos, sendo que ha mais escolas
de sucesso que tém mais de 400 alunos, enquanto que nas escolas de insu-
cesso encontram-se mais escolas com um nimero de alunos entre 200-400.
Apenas uma escola tem menos de 200 alunos e é considerada de insuces-
s0.
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Quadro 1: Amostra de Escolas

DRE Tipo de Curso Ne. Alunos
Norte - 3
Centro - 2 Cientifico-humanistico - 1
Lisboa - 4 Tecnolégico - 0 <200~0
Sucesso X o ‘o 200-400 - 3
Alentejo — 1 Cientifico-humanistico + ~400 - 7
Algarve -0 Tecnolégico — 9
Total = 10
Norte - 1
Centro - 3 Cientifico-humanistico - 2 <200 -1
Lisboa - 2 Tecnolégico - 0
Insucesso X s - 200-400 -6
Alentejo - 3 Cientifico-humanistico + 2400 - 2
Algarve - 1 Tecnolégico - 7
Total = 9
Instrumentos

Entrevista semi-estruturada ao membro do Conselho Executivo. A cons-
trugdio do guidio desta entrevista foi realizada pela equipa de investigagdo e
pretendeu entender a percepgdo do membro do Conselho Executivo relativa-
mente aos seguintes temas: definicdio de sucesso escolar e caracterizagdo da
prépria escola relativamente ao sucesso escolar, factores influentes no sucesso
escolar (relativos aos professores, pessoal auxiliar e aluno), caracterizagdio
das relacdes entre os vérios elementos da escola, caracterizacdo da relacdo
escola-comunidade e escola-encarregados de educagdo, caracterizagdo do
funcionamento das estruturas de orientacdo e de apoio educativo, definigdo
dos pontos fortes e fracos da escola, caracterizagdo do projecto educativo,
existéncia e definicdo de medidas adoptadas promotoras de sucesso escolar,
caracterizacdo do ambiente da escola, existéncia de accdes de formacdo e de
actualizagdo do pessoal docente e ndo-docente e existéncia de parce-
rias/protocolos celebrados com outras instituigdes.

Procedimento

O processo de construcdio da entrevista envolveu uma revisdo da literatu-
ra e apods a construgdo e discussdio do guidio com a equipa de investigagdio,
houve um periodo de treino e reformulagdes de algumas questdes que se con-
sideraram relevantes para a construgdio do guido final. Com efeito, o guido de
entrevista foi treinado através da realizacdo de entrevistas a seis membros de
Conselhos Executivos ndio pertencentes & amostra, sendo que os registos escri-
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tos efectuados e as sugestdes dos entrevistados foram discutidos pela equipa
de investigagdo. Esse treino permitiu identificar dificuldades sentidas em deter-
minadas questdes, reformular outras passiveis de ndo serem bem interpreta-
das e, obviamente, uma preparagdo adequada & realizagdo das entrevistas.

Iniciou-se o contacto com as escolas através do envio de uma carta, dirigi-
da ao presidente do Conselho Executivo, na qual se mencionava o objecto de
estudo; o cardcter aleatério existente no processo de se|ec<;ao das esco|os; as
questdes éticas envolvidas, nomeadamente a confidencialidade e anonimato
das respostas e a necessidade de gravagdo em éudio.

Posteriormente, realizaram-se contactos telefénicos, nos quais se mencio-
nava a carta enviada, fornecendo-se todas as informagdes pedidas, nomea-
damente a duragdo média de Th para a entrevista e a gravagdo desta em éu-
dio, e pedindo-se o envio das autorizagdes relativas & realizagdo da mesma
por e-mail ou fax, procurando-se marcar a data da visita da equipa & escola.

Estratégia de andlise dos dados

A escolha em usar a metodologia qualitativa e o formato semi-estuturado
das entrevistas prendeu-se com o facto destas permitirem aceder ds visdes e
experiéncias dos participantes.

A codificagdo e a andlise das entrevistas foram feitas no programa
NUD*IST (N5) (Non-numerical Unstructured Data by Indexing, Searching and
Theorising) que facilita os processos de armazenamento, andlise e busca de
informacdio textual (Richards e Richards, 1991). Foi realizada uma andlise te-
mética de conteddo, adoptando-se o critério seméntico da categorizagdo
(Bardin, 1977), sendo que as categorias de andlise foram construidas a partir
das teméticas do guido, tendo sido acrescentadas outras aquando da andlise
das entrevistas. Esta andlise gerou assim categorias descritivas (open coding)
e seguidamente fez-se axial coding de modo a encontrar relagdes entre as ca-
tegorias e sub-categorias. Utilizou-se o paragrafo como unidade de texto.

Discussao

Os resultados encontrados incidiram essencialmente na comparagdo das
escolas relativamente ao seu grau de sucesso, embora se tenha também tido
em consideragdo a Direcgdio Regional de Educagdo. Esta Gltima comparagéio
s6 foi realizada quando os nimeros mostraram diferengas entre as escolas.
Apresentam-se ainda quadros com o nimero de documentos e de unidades de
texto das respostas dadas pelos entrevistados.
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Definicoes de Sucesso Escolar

As definicdes de sucesso escolar apresentadas pelos entrevistados tém um
cardcter mais amplo — boa preparagéo para o futuro a nivel pessoal e aquisi-
¢do de capacidades/competéncias — do que as comummente referidas na lite-
ratura, que se prendem essencialmente com o rendimento escolar (King e

Pearl, 1994; Linney e Seidman, 1989).

Quadro 2: Resultados da matriz de interseccdo entre definicdo de sucesso escolar, grau de
sucesso e Direccdo Regional de Educacdo

Boa Boa Boa )
Rendimento prep:::gao preparagio  Capacidades/ p;‘i’;qufqrg E’Vl;t:r:zi:t:
escolar uturo para competéncias F:oﬁssiznucil e  escolar
profissional futuro pessoal P pessoal

P./UT. P./UT. P./UT. P./UT. P./UT. P./UT.
Sucesso 5/5 1/1 3/6 4/6 2/4 0/0
Insucesso 5/6 1/1 2/4 2/3 2/2 3/4
DREN 11 1/1 11 2/2 0/0 0/0
= 4 ou o2 4 o8 4

4 5

DREAlent 2/3 0/0 1/4 1/2 11 2/3
DREAlg 1/1 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Boa preparagdo para o futuro pessoal: “Néo, ndo sdo apenas escolares,
a escola, a meu ver, tem o grande papel de instruir mas também tem o papel
de formar e portanto também hé objectivos desse dominio, tem que se ter isso
em conta, a formagdo do individuo enquanto ser humano.” (documento

16_unidade 3)

Capacidades/competéncias: “Néo sé6 as competéncias de autonomia, ndo
s6 com as competéncias de investigagdo, essas capacidades todas transversais
que normalmente se falom no plano teérico, e que normalmente cada aluno
defende em termos pedagégicos”. (documento 19_ unidades 4-5)

Nas escolas de insucesso, que se encontram na DRE Alentejo, surge ainda
uma nova definicdio que tem a ver com o evitamento do abandono escolar,
questdo que surge como preocupacdo neste nivel de ensino e naquela regido.

Evitamento do abandono escolar: “{...) é para jé manté-los na escola da-
do que cada vez mais os nimeros do abandono estdo a crescer e os alunos
sentem, muitas das vezes, que a solucdo mais répida para resolver as dificul-
dades do seu percurso é abandonar a escola.” (documento 12_unidade 1).
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Factores Influentes do Sucesso Escolar

Relativamente aos factores influentes do sucesso escolar nota-se que, os re-
lativos o aluno sdio considerados como mais influentes, seguidos dos relativos
aos professores, ndo havendo diferengas nas escolas de sucesso e de insucesso.

Quadro 3: Resultados da matriz de interseccdo entre factores influentes de sucesso escolar e
grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./UT. P./U.T.
Professores 10/48 9/49
Pessoal auxiliar 9/34 9/30
Aluno 10/71 9/60

Nota. P. refere-se ao numero de documentos; U.T. refere-se ao ndmero de unidades de texto.

Quadro 4: Resultados da matriz de interseccdo entre factores influentes de sucesso escolar e
Direcgéio Regional de Educagéo

Professores Pessoal auxiliar Aluno
P./UT. P./UT. P./UT.

Norte 4/18 4/19 4/21
Centro 5/25 4/10 5/37
Lisboa 6/38 6/22 6/36
Alentejo 3/15 3/10 3/27
Algarve 1/1 1/3 1/10

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

No que se refere aos factores ligados ao aluno, os factores familiares e,
especificamente, a supervisao familiar séo largamente apontados pelos entre-
vistados como influentes do sucesso escolar, como é suportado pela literatura
que refere factores como a qualidade das relagdes do ambiente familiar
(Neisser, 1986; Selden, 1990; Caldas, 1993) e envolvimento parental (Hill e
Craft, 2003; Fantuzzo, Tighe e Childs, 2000; Hill, 2001). Ainda é apontado
pelos entrevistados, o esfor¢o/empenho do aluno na sua aprendizagem, co-
mo também é suportado por estudos que referem, entre outros, a capacidade
de persisténcia (Scales, 2000) e competéncias de auto-regulagdo, como ca-
pdcidqde de afencdio, motivacdo e de regu|acao emocional, como factores cri-
ticos ao sucesso escolar (Brigman e Campbell, 2003).

Quando se avalia as respostas segundo a DRE nota-se que, no Alentejo e
Algarve, estes factores sdo apontados como mais influentes do sucesso escolar.
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Quadro 5: Resultados da matriz de intersecgdo entre factores relativos ao aluno e grau de sucesso

Sucesso Insucesso

P./U.T. P./U.T.
Motivacdo 4/6 3/3
Inteligéncia 0 0
Ambiente familiar 8/35 9/25
Contexto cultural da regido 2/2 1/1
Esforco 6/11 6/15
Competéncias de estudo 1/3 3/4
Relagdio com colegas 2/3 1/1
Expectactivas 4/6 2/2
Objectivos 2/4 2/3
Comportamento na sala de aula 3/3 2/2
Sadde psicolégica 0 1/2
Condicées basicas 1/1 2/2
Assiduidade 1/1 0
Formacéio de base 2/3 2/2

Nota. P. refere-se ao numero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

“Ou seja, quando digo preocupado ndo é em fazer os trabalhos de casa
dele, é ter a preocupacdo, aquela palavra que qualquer pai deverd ter com o fi-
lho. “Como é que o dia correu?” “entéo, vamos Ié ver o que é que deram, o que
é que ndo deram”, depois tudo depende da idade, “se tens alguma divida em
relacdo aquilo que deste?”, relacionado mais com a nossa formacéo...”Ha al-
gum fteste, ndo hé algum teste?” (...) E preciso é que eles (pais) se entendam e
que o middo sinta que tem na retaguarda alguém que se preocupa com ele.
Penso que isto é um factor, é um factor de sucesso. O mitdo sentir que hé al-
guém que se preocupa com ele também.” (documento 6_unidade 73).

O contexto cultural da regigo é unicamente apontado nas escolas de insucesso
e que se encontram em zonas inferiores do Pais, sendo este, em parte, explicado
pelos entrevistados, pelo estatuto socioeconémico das familias. A literatura revela
que o estatuto socioeconémico tem sido considerado uma das variéveis associadas
ao sucesso escolar por mediar circunstéincias particulares como o ambiente familiar
intelectual (Teachman, 1987), constelacgo familiar, nimero de irmdos, estilo educa-
cional dos pais, saide psico|6gic0, stress, expectativas, aspiracdes para as criangas,
envolvimento escolar (Stipek, 2001), recursos disponiveis para as criangas e os va-
lores educacionais da familia (Hurre, Aro, Rahkonen e Komulainen 2006). Ainda se
poderd considerar que o contexto cultural da regido (inferior) apontado pelos entre-
vistados, revela a dificuldade em aceder a bens culturais e sociais que influenciam
directamente a qualidade de ensino (Justino, 2005).

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2 @



Ema Loja, Tania Gouveia, Mariana V. Martins, Maria Emilia Costa

“(..) Percebemos perfeifamenfe onde estamos inseridos e o contexto so-
cioeconémico que nés femos. A pouca valorizacdo que os pais desta zona ainda
ddo a escolaridade, a facilidade com que estes alunos, mesmo sem terem um tra-
balho certo, conseguem ganhar dinheiro {(...). Muitas vezes eles tm uma expres-
sdo (...) para os professores, “Eu ganho mais que o professor e ndo preciso de es-
tudar”, é ainda esta visdio que nos chega a escola. “ (documento 13_unidade 4).

A colaboracdo familia-escola é considerada um elemento que permeia
todos os aspectos escolares (Christenson e Sheridan, 2001). Embora haja refe-
réncias de pouca participagdo dos pais nas actividades escolares, a relagdo
dos encarregados de educagdio com a escola é descrita, maioritariamente, co-
mo positiva, sugerindo que se reflicta sobre os modos de participagdo destes.
Por exemplo, se ha envolvimento dos pais na gestdo quotidiana da escola, se
as suas opinides sdo valorizadas e/ou se as suas capacidades sdo aproveita-
das em actividades escolares (Marzano, 2003).

Quadro 6: Resultados da matriz de interseccéio entre colaboracdo pais-escola e grau de
sucesso da escola

Sucesso Insucesso
Colaboracéo pais-escola P./U.T. P./UT.
Positiva 9/13 6/12
Negativa 3/3 1/1

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

“Muitas vezes é preciso chamé-los, convocé-los e mesmo assim as vezes
ndo vém, portanto as pessoas vém mais a titulo individual para resolver pro-
blemas de carécter pessoal do seu educando do que propriamente para parti-
cipar em determinadas actividades. |...)” (documento 4_unidade 32)

Relativamente aos factores ligados aos professores, destacam-se a estabi-
lidade docente, que é uma situagdo menos frequente em escolas do interior
(Justino, 2005), e apontada como importante por assegurar a continvidade
pedagégica, a continuidade da relagdio com o aluno ao longo do seu trajecto
e a concretizagdo de planos de recuperagdo e de articulagdo entre os diferen-
tes ciclos (Justino, 2005); a relagdio com o aluno, que é amplamente apontado
pela literatura como influente do sucesso escolar (Klem e Connel, 2004; Mar-
chant, Paulson e Rothlisberg, 2001); a competéncia pedagégica, que é consi-
derada como um dos factores com maior impacto no rendimento escolar
(Marzano, 2003); e, finalmente, a adaptagdo do professor a novas realida-
des (por ex.: novos métodos pedagégicos, uso de recursos informéticos). No-
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ta-se ainda que hé criticas relativamente & adequagdo e qualidade das acgdes
de formagdo dirigidas aos professores, o que deverd ser motivo de reflexdo.

Os factores ligados aos professores sdo considerados mais influentes do
sucesso escolar nas escolas da DRE de Lisboa, embora estes valores estejom
muito préximos dos que se referem ao aluno.

Quadro 7: Resultados da matriz de interseccdio entre factores relativos ao professor e grau de sucesso

Sucesso Insucesso

P./UT. P./U.T.
Estratégias educativas 2/3 2/2
Competéncia pedagégica 4/7 3/3
Gestdo da sala de aula 2/2 0
Relacdio com o aluno 5/10 2/3
Crencas e atitudes acerca do aluno 0 2/3
Crengas e atitudes face a profissdo de docente  2/3 2/2
Estabilidade do corpo docente 8/11 6/15
Identificagdio com o projecto educativo 1/1 0
Qualificacdo 3/3 2/2
Formagdo complementar 3/4 2/5
Rdcio professor-aluno 2/2 2/4
Adaptagdo a novas realidades 2/5 2/6
Assiduidade 2/3 2/4

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Quadro 8: Resultados referentes ¢ opinido quanto ds acgdes de formagdo dos professores e
pessoal auxiliar

Opinido positiva Opinido negativa
P./U.T. P./UT.
Professores 3/5 5/6
Pessoal auxiliar 5/8 3/3

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Estabilidade do corpo docente: “]...) todos os anos tinhamos que andar a
reformular a distribuicdo de servico dos professores. Eles hoje conheciam o
professor de matemética, amanhé iriam conhecer outro e assim sucessivamen-
te. Este tipo de situacdo estd tendencialmente a modificar o que, quando hé
uma continvidade pedagégica, torna os professores muito mais responsaveis
por aquele nicleo de alunos. Sentem que é o seu trabalho que estd ali em
causa (...)". (documento 13_unidade 17).
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Relagdio com o aluno: “Enquanto que dantes o aluno aprendia e o profes-
sor ndo se importava, agora tem que se importar porque o aluno tem que
aprender. E cada vez mais importante esta relagdo que se estabelece com os
alunos.” (documento 13_unidade 24).

Adaptagdo do professor a novas realidades: “H& uma exigéncia de cres-
cer na profissdo que uma minoria talvez, arrisco a dizer uma minoria, se pro-
jecte no sentido do desafio. {...) Portanto, hd uma forte resisténcia na integra-
¢do das novidades. ” (documento 7_unidade 11).

Competéncia pedagégica: “...) o corpo docente estd muito empenhado e
eu penso que se preocupa com a sua preparacdo cientifica e pedagégica e por-
tanto sdo factores que determinam os resultados.” (documento 4_ unidade 12).

Acgdes de formagdo: “Para o pessoal docente hé sempre, eu diria até que
hé accdes a mais |...) sGo um pouco para preencher aquelas horas e os crédi-
tos (...) mas que ndo sdo fundamentais para o funcionamento duma escola.”
(documento 17_unidade 38)

Os factores relativos ao pessoal auxiliar centram-se na relagdo com o
aluno, j& que tém entre as suas fungdes, a manutengdio da ordem nos espagos
entre as aulas, e a qualificacdo, que é geralmente baixa. Estes dois factores
tém sido, de certo modo, desenvolvidos através de accdes de formagéio, que
sdo descritas como positivas.

Quadro 9: Resultados da matriz de intersecgdo entre factores relativos ao pessoal auxiliar e
grau de sucesso

Sucesso Insucesso

P./U.T. P./U.T.
Estabilidade 3/3 4/5
Qualificacdo 6/10 5/10
Formagdo complementar 4/5 1/1
Crencas e atitudes acerca do aluno 0 0
Crengas e atitudes acerca da profissdo 2/3 0
Relacdo com os alunos 6/7 8/14
Nmero de funciondrios 3/4 1/1
Empenho 3/4 1/2

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

“O sucesso ndo pode servir apenas em termos do aproveitamento escolar
e se tivermos em conta que a aquisicdo de valores, atitudes, comportamen-

tos..., o pessoal auxiliar tem um papel muito importante (...)”. (documento
15_unidade 15)
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“A nivel de formagcdo do pessoal hé limitacdes e muitas vezes as limita-
¢6es mesmo ao nivel da formacdo inicial de auxiliares da accdo educativa em
que o nivel de escolaridade de alguns deles é inferior ao 9° ano |(...)". (docu-
mento 15_unidade 27).

Ambiente relacional

O ambiente relacional duma escola é considerado um factor importante na
promogdo de sucesso escolar (Almeida et al, 2005). O corporativismo, isto &, a
interacedio baseada no respeito e partilha/apoio nos erros e fracassos entre os
vérios elementos que infegram o pessoal da escola, o profissionalismo com que
docentes e pessoal auxiliar desempenham as suas fungdes, assim como a valori-
zagdo e a capacidade de participagdio destes elementos na introdugdio de mu-
dangas na escola, séio apontados por Marzano (2003) como importantes factores
de promogdio do sucesso escolar. Nas escolas analisadas, estas condicdes sdo na
sua maioria satisfeitas, exceptuando as relagdes entre os elementos do pessoal
auxiliar — ponto assim que deverd ser objecto de melhoria nas escolas.

Quadro 10: Resultados da matriz de intersecgdo entre relacdo entre professores, entre pessoal
auxiliar e entre professores e pessoal auxiliar e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso
Colaboracdo pais-escola P./U.T. P./UT.
Relagdo professores
Positiva 9/12 6/12
Negativa 1/1 3/7
Relagéo pessoal auxiliar
Positiva 5/5 4/5
Negativa 5/8 5/5
Relagdo professores-pessoal auxiliar
Positiva 8/9 6/7
Negativa 3/3 2/2

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Relagdio entre professores: “Quando eu entrei no ensino, eu estava ao pé
dos meus colegas, mostrava os testes que ia fazer, discutiamos a dltima aula. E
isso tudo veio, com os anos, a perder-se. As pessoas comegaram a ficar todas
encostadas na sua carapaga |(...)” (documento 18_unidade 36).

Relacdes entre auxiliares de accdio educativa: “Hé atritos por motivos de
trabalho e por motivos pessoais, motivos que nés ndo conseguimos evitar

(...)". (documento 10_ unidade 15)
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Contacto com a comunidade envolvente

A abertura da escola relativamente ao meio envolvente e a abertura des-
te & escola foram descritas como positivas pela maioria das escolas, havendo
no entanto mais descricdes deste ponto nas escolas de sucesso.

Quadro 11: Resultados da matriz de interseccdo entre o contacto com a comunidade envolvente
e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./UT. P./UT.
Abertura Comunidade 8/16 7/8
Naéo abertura da Comunidade 2/3 1/1
Adesdo da Comunidade 7/8 7/7
Néo adesdo da Comunidade 1/2 1/2

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

“(...) Penso que a comunidade, a partir das seis horas, instala-se na es-
cola. Nés disponibilizamos os espacos desportivos (...). Achamos que isto é
da comunidade no fundo.” (documento 17_ unidade 48)

Funcionamento das Estruturas de Orientacdo e Apoio Educativo

Quanto ao funcionamento das associagdes, nota-se que existe fraca parti-
cipagdo dos pais nas associagdes, havendo também criticas relativamente &
qualidade de participagdo dos estudantes nas associagdes.

Quadro 12: Resultados da matriz de intersecgdo entre funcionamento das associacses de pais e
estudantes e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso
P./UT. P./U.T.
Associacdo de Pais
Positivo 6/9 3/4
Negativo 3/6 1/1
Inexistente 1 3
Associacdo de estudantes
Positivo 4/4 4/6
Negativo 2/2 4/4
Inexistente 3 2

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.
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Associagdo de pais: “Agora, em termos de cumprir com as suas res-
ponsabilidades, (...) estar sempre quando é necesséria e ter sempre a sua
ajuda, ndo temos qualquer dificuldade. Agora, ndo sdo os pais — digamos
— que estdo na associacdo de pais. H& alguns pais.” (documento 18_unida-
de 29)

Associagdio de estudantes: “ [...) Divertem-se, fazem aquela semana de
campanha com ideias muitas das vezes fracas. (...) Ndo hé continuidade nem
tém sido associacées de estudantes verdadeiramente interventivas nas mais di-
versas matérias (...).” (documento 11_unidade 32)

O funcionamento dos servicos escolares é descrito na sua maioria como
positivo, havendo excepgdes relativamente ao Servico de Psicologia e de
Orientagdo Vocacional, cujas falhas se prendem com a carga de alunos versus
nOmero de psicélogos que integram estes servicos, notando-se ainda que em
seis escolas tal servico é inexistente.

Servico de Psicologia e de Orientagdo Vocacional: “(...) nés estamos nu-
ma secundéria e aqui ao lado, paredes-meias temos um agrupamento verti-
cal. Acontece que, sendo duas escolas, realidades numéricas distintas, existe
apenas uma psicéloga que serve as duas escolas. |...) E evidente que a psicé-
loga ndo chega para este universo e portanto (...) até ao ano anterior, conse-

guia dar-nos cerca de seis horas semanais de apoio.” ([documento 5_ unidade
48)

As respostas relativamente ao funcionamento dos departamentos curri-
culares e dos conselhos de turma parecem apontar para a necessidade de al-
guma reformulagdo destes servigos.

Quadro 13: Resultados da matriz de intersecgéo entre funcionamento dos departamentos
curriculares e conselhos de turma e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso
P./U.T. P./U.T.
Departamentos curriculares
Positivo 5/5 6/6
Negativo 2/2 2/5
Conselhos de Turma
Positivo 7/7 3/3
Negativo 1/1 1/3

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Conselhos de turma: “(...) ndo hd muitas vezes interligacdo entre os cole-
gas. Os colegas ndo se sentem como um todo. (...) Deviam todos lutar no
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mesmo sentido, (...) mas muitas vezes trabalham as disciplinas individuais. E o

somatério das disciplinas e ndo é a interligagdo entre elas”. (documento 18_
unidade 35)

Relativamente & lideranca, coordenacéio e ao clima institucional - factores
considerados importantes por Almeida et al (2005) e Dimmit (2003) - os en-
trevistados apresentam descricdes positivas, parecendo que nas escolas de su-
cesso hd uma maior consciéncia critica relativamente & actuagéio dos érgdos
de administragdo e de gestao da escola.

Quadro 14: Resultados da matriz de inferseccdo entre funcionamento dos 6rgéos de
administracdo e gestdo e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./UT. P./UT.
Positiva 8/22 8/15
Negativa 1/1 0/0

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao unidades de texto.

“(...) As pessoas estdo sempre a entrar para pér questdes (...) e penso
que tém a percepcdo que nés tentamos, sempre que possivel, resolver os
problemas de uma forma que nos parece... (...) de uma forma consensual.
Em relagdo aos professores,(...) ttm um bom relacionamento com o conse-
lho executivo. Pode haver casos pontuais de pessoas que se ddo menos bem

ou que discordam das politicas que se tomam |...).” (documento 4_ unidade
21)

Projecto Educativo

A monitorizacdo do projecto educativo e a identificagdio dos professores
e outros elementos da escola com este sdo pontos de critica por parte de al-
guns entrevistados. Nota-se ainda que, quanto & valéncia do projecto edu-
cativo, nas escolas de sucesso os elementos dos Conselhos Executivos ddo
respostas mais positivas que os das escolas de insucesso. O tema do projec-
to educativo mais referido estd ligado aos valores, notando-se que as esco-
las variam nos temas dos projectos educativos, passando estes pelos saberes
e cultura do meio, ensino de competéncias, combate ao insucesso e percurso
educativo.
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Quadro 15: Resultados da matriz de interseccéo entre valéncia do projecto educativo e grau de
sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./UT. P./UT.
Positiva 5/8 2/3
Negativa 3/6 4/4
Sem posicdio 0 1/1

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

“(...) Considero que tendo ele objectivos finais, tendo pontos alvo, algo a
atingir bastante importante, ndo especifica os caminhos que se devem percor-
rer para atingir esses alvos. E tudo um pouco vago, sem objectivos intermédios
que se possam perceber se estdo atingidos ou ndo por uma avaliagdo ou con-
trolo. {...)". (documento 10_ unidade 42)

Gestdo dos recursos humanos e financeiros

Quadro 16: Resultados da matriz de interseccdo entre gestdo dos recursos humanos e
financeiros e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso
P./UT. P./UT.
Recursos humanos
Positivo 8/11 7/10
Negativo 5/7 2/2
Recursos financeiros
Positivo 4/4 4/6
Negativo 9/12 6/14

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Relativamente & gestdo dos recursos humanos, as respostas negativas re-
ferem-se unicamente & gestdio dos recursos relativos ao pessoal auxiliar.

“A nivel dos funciondrios estdo a escassear agora {...), porque a direccdo

regional ndo nos deixa abrir concursos, entdo vamos ao fundo de desempre-
go (...).” (documento 17_ unidade 89)

Quanto & gestdo dos recursos financeiros nota-se que existem mais respostas
negativas que positivas, independentemente do grau de sucesso da escola.

“Os recursos financeiros, sdo das tais coisas que nés achamos catastrofi-
cas, o orcamento é cada vez mais reduzido, |...) ndo sdo o suficiente para
pagar a dgua, luz, gés, telefone, etc. e pouco mais, tudo o que nés gostaria-
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mos de ter como apefrechamento novo, normalmente é com muito esforco. o

(documento 19_ unidade 107)

Ambiente da escola

O ambiente da escola tem sido apontado como factor importante na pro-
mogdio do sucesso escolar (Marzano, Pikering e Pollock, 2001), quando é per-
cepcionado como seguro e protector (e.g., Roeser, Midgley e Maehr, 1994),
sendo influente nas atitudes perante a aprendizagem (Earthman e Lemasters,
1996; Fisher, 2000; Lackney, 2000). Na grande maioria das escolas (de su-
cesso e de insucesso) é revelado que o ambiente dentro da escola é positivo.
As respostas relativas ao ambiente fora da escola séo muito poucas (N=5),
sendo na sua maioria respostas negativas.

Quadro 17: Resultados da matriz de interseccéio entre ambiente da escola e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso
P./UT. P./UT.
Dentro da escola
Positivo 9/12 6/9
Negativo 1/1 1/1
Fora da escola
Positivo 1/1 0
Negativo 3/3 1/2

Nota. P. refere-se ao numero de documentos; U.T. refere-se ao ndmero de unidades de texto.

Parcerias com outras entidades e instituicoes

As parcerias com outras entidades e instituicdes séo apontadas como im-
portantes na promogéio do sucesso escolar (Rothman, 2000). Todas as escolas
analisadas t#&m parcerias com entidades ou outras instituicdes. As parcerias
sdo com empresas e instituicdes com quem a escola estabelece protocolos de
estégio com cémaras ou juntas de freguesias, clubes desportivos, instituicdes
de ensino, centros de saGde ou outras instituigdes ligadas & satde e outras ins-
tituicdes como institutos de reinsercdo social, centros paroquiais, centros de
voluntariado. Nas escolas de sucesso nota-se que ha mais parcerias com mais
instituicdes como institutos de reinsercdo social, centros paroquiais, centros de
voluntariado, do que nas escolas de insucesso. O mesmo se nota relativamen-
te aos clubes desportivos. Em relagdio as outras instituicdes, ambos os tipos de
escola (sucesso e insucesso) t8m semelhantes parcerias.
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Quadro 18: Resultados da matriz de interseccdo entre parcerias com instituicées e grau de
sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./U.T. P./UT.
Estagios 7/12 7/8
Cémaras/Juntas de Freguesia 8/9 6/11
Instituicdes de Saude 2/5 3/4
Clubes desportivos 3/4 1/1
Instituicdes de Ensino 4/6 0/0
Outros 7/17 2/2

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Pontos fortes da escola

Relativamente a referéncia de pontos fortes das escolas nota-se que, nas
escolas de sucesso, sdo apontados a relagdio entre os vérios elementos da es-
cola (profissionais, alunos, profissionais-alunos). Nas escolas de insucesso,
s&io apontados os recursos materiais e os profissionais.

Quadro 19: Resultados da matriz de interseccdo entre pontos fortes e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./U.T. P./U.T.
Profissionais 5/6 3/5
Contexto familiar 0 1/1
Relacdo entre os elementos da escola 4/9 4/4
Recursos 2/2 6/11
Adaptagdo a novas realidades 0 3/3
Continuidade entre ciclos 2/2 0
Estruturas de poder 1/3 1/1
Disciplina 3/3 0
Estabilidade docente 2/2 1/1
Estrutura fisica 2/3 2/2
Localizacdo 2/2 0

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Pontos fracos da escola

Os pontos fracos apontados sdo, nas escolas de sucesso: estruturas fisicas
da escola, organizagdo dos érgdios da escola (por ex. um departamento ndio
estd a funcionar devidamente, pouca participagdo na tomada das decisdes),
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desactualizagdo dos professores relativamente a novos métodos de ensino e
novas realidades e dificuldades em envolver os pais; e nas escolas de insuces-
so, sGo apontados os seguintes pontos: envolvimento dos alunos, organizagdo
dos é6rgdios da escola, dificuldades em envolver os pais e as estruturas fisicas
da escola.

Quadro 20: Resultados da matriz de inferseccdo entre pontos fracos e grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./U.T. P./UT.
Indisciplina 0 0
Desdnimo dos profissionais 1/1 2/2
Contexto familiar 0 1/1
Desvalorizacéo do trabalho/esforco 0 1/2
Estruturas fisicas 3/7 2/4
Organizagdio das estruturas da escola 2/5 4/7
Envolvimento dos pais 3/4 3/5
Envolvimento dos alunos 1/1 4/11
Colaboracéio com outras instituicdes 0 1/1
Desactualizacdo dos docentes face a novos métodos 3/4 0
Descontinuidade de projectos 0 1/3
Ofertas educativas 1/1 0
Localizacdo 1/1 1/1
Instabilidade do corpo docente 0 1/1

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Medidas adoptadas para promover o sucesso escolar

Quando questionados acerca de medidas adoptadas para promover o su-
cesso escolar, nota-se que nas escolas de sucesso e de insucesso foram referi-
das as seguintes medidas: criagdo de condicdes ao nivel de equipamentos,
aulas de apoio, actividades extra-curriculares, apoios econémicos; melhor or-
ganizagdo da escola (ex.: baixar indice de absentismo dos professores, con-
tratar psicélogo & margem do ministério, melhorar ementa da cantina, conse-
lhos de turma com professores com diversidade de experiéncias, questdes de
seguranca); adaptagdo dos curriculos a realidade, (por ex.: cursos de educa-
¢dio e formagdio, planos de acgdio da matemética) e adaptagdo com o uso de
novos métodos de ensino. Nas escolas de sucesso foi ainda referido a melho-
ria das aulas de substituicdo e nas escolas de insucesso, a melhoria das ques-
tdes de avaliacdo, nomeadamente dos critérios de avaliacdo, do rendimento
dos alunos e das estratégias educativas usadas.
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Quando se avalia as medidas adoptadas pelas escolas segundo a Direc-
¢do Regional de Educagdio, nota-se que no Norte tem-se adoptado uma me-
lhor organizagdo da escola e a adaptagdio dos curriculos & realidade e com o
uso de novos métodos de ensino; no Centro e Lisboa, a preocupagdo tem-se
focado na criagdio de condigdes ao nivel de equipamentos, aulas de apoio,
actividades extra-curriculares e apoios econémicos; no Centro tém também
existido medidas que visam a adaptagdio dos curriculos & realidade e o uso de
novos métodos de ensino; no Alentejo nota-se que a maior preocupacdo tem
sido na alteragdo da forma de contactar com os encarregados de educagéio;
e, finalmente, no Algarve, as medidas t8m passado pela melhoria das estrutu-
ras fisicas da escola.

Opinibes relativamente a actuacdo do Ministério de Educacéo

Sem que tal fosse questionado, as opinides relativamente & actuagdo do
Ministério de Educagdo surgiram espontaneamente e séio na sua maioria de
valéncia negativa.

As criticas negativas que surgiram neste contexto prendem-se com os
meios financeiros, qualidade e quantidade de recursos humanos o nivel do
pessoal auxiliar, a alteragdo relativamente aos professores titulares, imagem
do docente, modelo de funcionamento dos departamentos curriculares e mu-
dancas constantes no sistema.

As criticas positivas tém a ver com a permanéncia dos professores nas es-
colas por trés anos, a avaliagdo dos professores e as aulas de 90 minutos.

Quadro 21: Resultados da matriz de interseccdo entre actuacdo do Ministério de Educacdo e
grau de sucesso da escola

Sucesso Insucesso

P./U.T. P./U.T.
Opinido positiva 3/4 5/6
Opinido Negativa 9/30 8/34

Nota. P. refere-se ao nimero de documentos; U.T. refere-se ao nimero de unidades de texto.

Conclusao

Este estudo, de carécter exploratério, permitiv aceder as percepcdes de
membros dos Conselhos Executivos de escolas de Portugal Continental sobre a
temética do sucesso escolar, oferecendo uma visdo de sistemas a varios niveis,
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como sejam o aluno, a familia, os professores, o pessoal auxiliar, os érgdos
de administragdio e gestdio, as estruturas de orientagdio e de apoio educativo,
a organizagdo da prépria escola, as estruturas fisicas e as politicas educati-
vas.

A supervisdo familiar, o esfor(;o/empenho do aluno, a estabilidade do-
cente, a relagdio professor-aluno, a adaptagdio do professor a novas realida-
des e a qualificagdo do pessoal auxiliar sdo apontados como os principais
factores influentes do sucesso escolar.

Apesar das medidas j& adoptadas pelas escolas, surgem ainda aspectos
a melhorar, como as estruturas fisicas da escola, a organizagdo dos érgdos
da escola, a actualizagdo dos professores relativamente a novos métodos de
ensino e novas realidades, e o envolvimento de pais e alunos na escola. As
criticas relativas as politicas educativas, que surgiram espontaneamente nas
entrevistas, deverdo ser obiecto de reﬂexéo, nomeqdqmen’re, as que se refe-
rem s mudancas constantes no sistema, & escassez de meios financeiros, &
qualidade e quantidade de recursos humanos ao nivel do pessoal auxiliar, &
alteragdio relativamente aos professores titulares, & imagem do docente e ao
modelo de funcionamento dos departamentos curriculares. Todos estes aspec-
tos deverdio assim assumir prioridade na reflexdo e actuagdio relativamente &
promogdo do sucesso escolar.
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FACTORS OF PROMOTION OF SCHOOL SUCCESS IN
PORTUGAL: THE VISION OF SCHOOL BOARDS.
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Maria Emilia Costa
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo, Universidade do Porto, Portugal

Abstract: The understanding of the underlying factors that promote school success has
been a global concern of social sciences, and also of parents and teachers. This exploratory
study aims to understand the vision of school board members (N=19) situated in Portugal
about the factors that they considered associated to school success. The results of semi-
structured interviews point out that family supervision, hard work/efforts of student, stabi-
lity on teacher board, teacher-student relationship, teacher adaptation for new realities and
school staff qualifications are factors which influence school success. The organization of
school departments, the teachers’ actualization of new pedagogic methods and realities and
the involvement of parents and students in school are aspects that should improve in order
to school success promotion.

KEY-WORDS: School success, school board, factors of promotion.
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Resumo

O estudo dos problemas vocacionais dos estudantes é uma forma importante de co-
nhecer as necessidades dos clientes da intervengdo psicoldgica, permitindo desenvolver in-
tervengdes vocacionais mais direccionadas as suas necessidades (e.g., Luzzo, 2000). O pre-
sente estudo contribui para este ambito, ao examinar os problemas vocacionais de 215
alunos do 9° ano de escolaridade, de ambos os sexos e com idades compreendidas entre os
13 e 17 anos (Midade=14.16; DPidade=0.52), tal como diagnosticados por cinco psicélo-
gas, a partir da grelha taxionémica de Campbell, Cellini, Shaltry, Long, Pinkos, e Crites
(1979). Apresentam-se e discutem-se os resultados do estudo, em funcdo do sexo de per-
tenga dos clientes e da psicéloga responsdvel pela avaliagdo. Retiram-se implicacdes para a
pratica da consulta psicoldgica vocacional.

PALAVRAS-CHAVE: Diagndstico vocacional, avaliacdo vocacional, consulta psicologica
vocacional, intervengoes.

Introducdo

A avaliagdo vocacional desempenha um papel fundamental na consulta
psicolégica vocacional um vez que proporciona aos psicélogos dados sobre
os seus clientes e sobre os seus problemas. A avaliagdo dos problemas centra-
se nas preocupacdes de carreira que os clientes trazem & consulta, tais como
os problemas de tomada de decisdio vocacional e o lidar com as tarefas de
desenvolvimento (Savickas, 2004). Nesse sentido, e apesar das muitas criticas
quanto & necessidade da utilizagdo de um diagnéstico explicativo, frequente-
mente, na prdtica profissional, os psicélogos sdo desafiados a apresentar-se
como pessoas capazes de definir os problemas dos outros, de predizer o cur-

so desses problemas e de intervir nesses mesmos problemas (Lopes, Lopes, e
Lobato, 2006).

Morada (address): Maria do Céu Taveira. Departamento de Psicologia. Campus de Gualtar. Universidade do Minho.
4710-057 Braga. Portugal. E-mail: ceuta@iep.uminho.pt
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Do ponto de vista teérico, o diagnéstico é um dos grandes propésitos da
avaliagdio vocacional. O diagnéstico é o ponto de partida da avaliagdo, na
medida em que permite conhecer os pontos fracos e fortes do cliente, as suas
preferéncias, os seus objectivos e o seu estilo de vida. O diagnéstico permite
ainda identificar e avaliar os determinantes contextuais que podem, ou néo,
condicionar a escolha ou o processo de tomada de decisdo (Duarte, 2008).
Nesse sentido, diagnosticar constitui a formulagdo de uma hipétese de traba-
lho, dando-nos uma orientagdo probabilistica que, adicionada a uma relagdo
terapéutica cooperativa, abre novas possibilidades de exploragdo dos aspec-
tos que regulam a vida da pessoa que procura ajuda (Hercovici, 1997).

Com o objectivo de ajudar os psicélogos a trabalhar no campo da orien-
tagdio escolar e profissional a organizar os sinais e sintomas dos seus clientes
e, deste modo, desenvolver hipéteses de trabalho mais ajustadas as suas ne-
cessidade, foram desenvolvidos, no dominio da consulta psicolégica vocacio-
nais, varios modelos de diagnéstico, cinco dos quais sdo frequentemente usa-
dos: o modelo de diagnéstico comportamental analitico (Kanfer e Saslow,
1965), o modelo de diagnéstico desenvolvimental (Crites, 1969; Super e Cri-
tes, 1982), o modelo de diagnéstico focado nas capacidades (Gottfredson,
1986), o modelo de diagnéstico interactivo pessoa-ambiente (Holland, 1985),
e o modelo de diagnéstico focado no problema (Campbell, Cellini, Shaltry,
Long, Pinkos, e Crites, 1979).

O modelo de diagnéstico focado no problema de Campbell e colabora-
dores (1979) consiste numa taxinomia de diagnéstico vocacional que caracte-
riza cinco grandes categorias de problemas dos clientes dos servicos de orien-
tagdio vocacional, designadas como: (a) problemas de tomada de decisdo; (b)
problemas na concretizacdo de projectos vocacionais; (c) problemas de reali-
zagdo na organizagdo ou instituicdo; (d) problemas de adaptagdio aos contex-
tos; (e) outros.

A primeira categoria de problemas, os problemas de tomada de decisdo,
inclui vérias subcategorias de dificuldades, relacionadas com o iniciar do pro-
cesso de tomada de decisdo, a informacdo, a identificacdio, a avaliacdo e o
compromisso com opgdes possiveis, e a formulacdo de planos para concretizar
decisdes. Por sua vez, as dificuldades relacionadas com o iniciar de um proces-
so de decisdo incluem a falta de consciéncia da necessidade de decidir, a falta
de conhecimento do processo de tomada de deciséio, e o evitar assumir respon-
sabilidade pela decisdio. Os problemas de informagéo compreendem a exis-
tencia de informagdio inadequada, contraditéria e/ou insuficiente, a existéncia
de demasiada informagdio/confusdo, ndio saber como procurar informagdo, ou
ndo aceitar informagdo discordante. Os problemas de tomada de decisdo devi-
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do & dificuldade de identificar, avaliar € comprometer-se com opsdes estdo re-
lacionados com a indecisdo devido a vérias opgdes provéaveis, com a dificulda-
de em identificar opcdes devido a limitagdes pessoais, com a indecisdio por me-
do de falhar, com o irrealismo, com a experiéncia de conflito por factores
externos, e com a incapacidade para avaliar opgdes. Por seu turno, os proble-
mas na formulagdo de planos para a concretizagdio de decisdes caracteriza as
pessoas que desconhecem o processo de planeamento vocacional, ndo desen-
volvem ou néo aplicam a perspectiva temporal no planeamento, e ndo querem
ou ndo sabem adquirir informagdes para formular um plano.

A segunda grande categoria de problemas definidos por Campbell e co-
laboradores (1979), a concretizacdo de projectos vocacionais, compreende
também vérias subcategorias de problemas associadas a factores pessoais,
como a dificuldade em dar os passos para pér um plano em prética, ndo ser
bem sucedido/a nas etapas que levam aos obijectivos, vivéncia de mudangas
adversas nas condigdes fisicas e emocionais, ou factores externos, como pos-
suir uma situacdo econémica, social, cultural, desfavoravel, e ainda, condi-
¢des desfavoraveis da organizagdo/instituiciio onde se quer concretizar os
planos, ou condigdes adversas ou em mudanga na familia.

Por sua vez, a categoria de problemas de realizagdo na organizacdo ou
instituicdo, designa a deficiéncia de competéncias, capacidades e conheci-
mentos essenciais a uma realizagdo aceitavel, problemas devido a factores
pessoais ou a condigdes da organizagdo ou instituicdo de trabalho escolar ou
profissional. Na primeira destas subcategorias inclui-se a deficiéncia de com-
peténcias, capacidades ou conhecimentos essenciais, a sua deterioragdo, ou
dificuldades na sua modificagdo ou actualizagdo. Os problemas de realizagdio
devido a factores pessoais incluem, por sua vez, a manifestagdo de uma in-
congruéncia entre as caracteristicas de personalidade e as do ambiente voca-
cional em que se estd inserido, perturbagdes emocionais ou fisicas, circunstén-
cias adversas externas ao trabalho e & pessoa, ou ainda, conflitos
interpessoais no ambiente de trabalho que interferem com a realizagdo. Por
seu lado, a Gltima subcategoria de problemas de realizagéio envolve factores
externos como requisitos do ambiente de trabalho ambiguos ou inapropria-
dos, deficiéncias na estrutura operacional do contexto de trabalho, falta de
apoios, recursos, e infra-estruturas, e a inadequagdo do sistema de reforcos e
compensagdes no ambiente de trabalho escolar ou profissional.

A categoria de problemas de adaptacdo aos contextos de trabalho, inclui
subcategorias de problemas como, as dificuldades de insercdio no contexto vo-
cacional, de adaptagdo a mudangas ao longo do tempo, e dificuldades nas re-
lagdes interpessoais. Na primeira subcategoria, hé que considerar o desconheci-
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mento das regras e procedimentos préprios do contexto de trabalho, a ndo acei-
tagdio e ndo adesdo ds regras ou procedimentos do contexto de trabalho, a in-
capacidade para assimilar muita informagdo relacionada com o mesmo, des-
conforto numa nova localizagdo geografica, e a incongruéncia entre
expectativas pessoais face ao ambiente de trabalho e a realidade do mesmo. Os
problemas de adaptagdio a mudancas no trabalho ao longo do tempo podem
incluir a incongruéncia pessoa-meio, devido a mudangas na pessoa, ou a incon-
gruéncia pessoa-meio, devido a mudangas na organizagdo. Por fim, os proble-
mas de adaptagdio centrados nas relagdes interpessoais envolvem os conflitos in-
terpessoais por diferencas de opinido, estilo, valores, entre outros, e a
ocorréncia de abuso verbal ou fisico ou assédio (Campbell et. al., 1979).

Com base neste modelo de diagnéstico, é possivel identificar de modo
mais especifico e personalizado os problemas vocacionais de jovens e adultos
em situacdo de ajuda vocacional, evitando-se préticas comuns de caracteriza-
¢do uniforme dos problemas de indecisdo de carreira de diferentes clientes
(Brown e Rector, 2008), ou dando pouca atengéio a factores relacionados com
as caracteristicas dos clientes ou da avaliagdo realizada pelos profissionais.

No sentido de contribuir para colmatar esta necessidade, apresenta-se em
seguida um estudo sobre o diagnéstico vocacional de uma populagdo de alu-
nos finalistas do ensino Bésico, clientes reais de servicos de intervencdo voca-
cional, que pretende analisar o modo como diferentes profissionais avaliam a
natureza das dificuldades vocacionais de rapazes e raparigas, em situagdo de
transi¢dio escolar, refirando implicacdes para o planeamento de intervengdes
individualizadas, no @mbito da carreira.

Metodologia

Participantes

A amostra foi constituida por 225 alunos, de ambos os sexos (140 rapari-
gas, 62.2%; 85 rapazes, 37.8%), com idades compreendidas entre os 13 e os
17 anos (Midade=14.16; DPidade=0.52), a frequentar o 9° ano de escolarida-
de. Os alunos sdo provenientes de cinco instituicdes, das quais, trés sdio do
ensino privado (70.2% dos alunos), uma é do ensino ptblico (28.0% dos alu-
nos), e outra, um centro educativo de uma instituicdio camardria (1.8% dos
alunos). Participaram igualmente no estudo, cinco psicélogas, aqui denomina-
das de psicéloga A, B, C, D e E, que atenderam, respectivamente, 28.9%,
17.8%, 10.2%, 28.0%, 15.1% alunos do total da amostra. Em termos de for-
magdio, as psicdlogas A, B, C e D possuem formagdo especifica em Psicologia
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Escolar e da Educacdio, enquanto a psicéloga E possui formagdio na drea da
Psicologia Clinica e da Satde. No que respeita a experiéncia profissional, é
de registar que as Psicologas A, C, D e E sdo recém-formadas, enquanto a
psicéloga B possui sete anos de experiéncia profissional.

Instrumento

O diagnéstico vocacional foi realizado através do preenchimento da grelha
taxionémica de problemas vocacionais (Taxonomy of Adult Career Problems) de
Campbell e colaboradores (1979), composta por um total de cinco grandes ca-
tegorias de problemas, subdivididas em doze subcategorias, que englobam ou-
tros quarenta e dois tipos de problemas, j& apresentados anteriormente. O siste-
ma de classificagdo completo encontra-se descrito no Quadro 1.

Quadro 1: Grelha taxionémica de problemas vocacionais (Campbell et. al., 1979)

N.2  Categorias e subcategorias de diagnéstico
PROBLEMAS DE TOMADA DE DECISAO

Iniciar
Falta de consciéncia da necessidade de decidir
Falta de conhecimento do processo de tomada de deciséio
Evita assumir responsabilidade pela decisdio
Informacdo
Informagéio inadequada, contraditéria e/ou insuficiente
Demasiada informagéio/ confuséio
Néio sabe como procurar informagdio
Naéo aceita informacdo discordante
Identificar, avaliar e comprometer-se com opgdes
Indecisdio devido a vérias opgdes provéveis
Néio identifica opsdes devido a limitagdes pessoais
Indecisdio por medo
Irrealismo
Experiéncia de conflito por factores externos
Incapacidade para avaliar opgdes
. Formular planos para a concretizagdo de decisdes
1.4.1  Desconhece o processo de planeamento vocacional
1.4.2  Néo tem desenvolvido, ou ndo aplica a perspectiva temporal no planeamento
1.4.3  Néo quer ou ndo sabe adquirir informagdes para formular um plano

2. PROBLEMAS NA CONCRETIZACAO DE PROJECTOS VOCACIONAIS
2.1 Factores pessoais

2.1.1  Néo consegue dar os passos para pdr o plano em prética

2.1.2 Néo é bem sucedido/a nas etapas que levam aos objectivos

2.1.3  Mudancas adversas nas condicdes fisicas e emocionais

W=

i_______________
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Quadro 1 (cont.): Grelha taxionémica de problemas vocacionais (Campbell et. al., 1979)

2.2 Factores externos

2.2.1  Situacdio econdmica, social, cultural, desfavorével

2.2.2  Condicdes desfavoraveis da organizagdo/ insfituigdio onde quer concretizar planos

2.2.3  Condicdes adversas ou em mudanca na familia

3. PROBLEMAS DE REALIZACAO NA ORGANIZACAO/INSTITUICAO

3.1 Deficiéncia de competéncias, capacidades e conhecimentos essenciais & realizagdio aceitével

3.1.1  Competéncias, capacidades ou conhecimentos essenciais deficientes

3.1.2  Deterioragéio de competéncias, capacidades e/ou conhecimentos essenciais

3.1.3  Dificuldades na modificacdo ou actualizagdio de competéncias, capacidades ou de conheci-
mentos

3.2 Factores pessoais

3.2.1  Incongruéncia entre as caracteristicas de personalidade e as do ambiente

3.2.2  Perturbacdes emocionais ou fisicas

3.2.3 Circunstancias externas ao trabalho e & pessoa adversas

3.2.4  Conflitos interpessoais no ambiente de frabalho que interferem com a realizagdo

3.3  Condigdes da organizagdo/instituicdio

3.3.1  Requisitos do ambiente de trabalho ambiguos ou inapropriados

3.3.2  Deficiéncias na estrutura operacional do contexto de trabalho

3.3.3 Falta de apoios, recursos, infra-estruturas

3.3.4  Sistema de reforcos/compensagdo inapropriado

4, PROBLEMAS DE ADAPTACAO AOS CONTEXTOS

4.1 Na insercdo

4.1.1  Desconhecimento das regras e procedimentos proprios do contexto de trabalho

4.1.2  Néo aceita nem adere ds regras nem aos procedimentos do contexto de trabalho

4.1.3  Incapacidade para assimilar muita informagéo

4.1.4  Desconforto na nova localizagdio geogréfica

4.1.5  Incongruéncia entre expectativas pessoais e a realidade do ambiente

4.2 As mudangas ao longo do tempo

4.2.1  Incongruéncia entre pessoa-meio devido a mudangas na pessoa

4.2.2  Incongruéncia entre pessoa-meio devido a mudangas na organizagéo

4.3 Asrelagdes interpessoais

4.3.1  Conflitos interpessoais por diferencas de opinidio, estilo, valores, entre outros

4.3.2  Ocorréncia de abuso verbal ou fisico ou assédio

5. OUTROS

Procedimento

Os resultados apresentados neste trabalho sé&o parte integrante de um es-

tudo mais alargado que pretende avaliar a eficacia da consulta psicolégica
vocacional e, desta forma, ajudar a definir as condigdes e critérios necessarios
para assegurar a eficécia e qualidade das diversas modalidades de interven-
¢do de carreira. Os procedimentos utilizados na selecgdo dos participantes e

M Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2




Diagndstico Vocacional: um estudo com estudantes do 9° ano de escolaridade

na recolha de dados do presente estudo atendem, assim, ds exigéncias e par-
ticularidades desse estudo mais amplo. Mais especificamente, os participantes
na investigagdio sdo alunos das cinco instituicdes supra referidas, e que solici-
taram ao Servico de Consulta Psicolégica e Desenvolvimento Humano da Uni-
versidade do Minho, ajuda numa tomada de decisdo vocacional iminente. O
apoio foi-lhes proporcionado de modo mais focalizado através de uma inter-
vengdio global, intitulada de “Futuro Bué!” (Taveira, Oliveira, Gongalves, e Fa-
ria, 2004). O “Futuro Bué!” & um programa de intervengdo psicolégica voca-
cional, que visa facultar apoio deliberado ao processo de decisdo vocacional
iminente com que os adolescentes se defrontam. O programa esté organizado
em 5 sessdes de 90 minutos cada, de consulta psicolégica vocacional em gru-
po (6-8 participantes), breve e estruturada, a partir de uma abordagem de-
senvolvimentista relacional (Taveira, 2001, 2005).

A grelha taxionémica de problemas vocacionais (Campbell et al, 1979) foi
preenchida, para cada um dos alunos, pela psicéloga responsavel respectiva,
em cada uma das instituigdes, no final da primeira sessdio de infervencdo. Esta
primeira sessdo inicia com uma breve apresentagdio do psicélogo e dos alunos,
onde se pede que estes refiram os motivos da sua inscrigdo no programa, os
contributos que esperam retirar da sua participagdio no mesmo, bem como as hi-
poteses de percursos j@ pensados ou que gostariam de explorar no contexto da
intervengdo. Este passo é utilizado de forma a possibilitar, ainda, a desconstru-
¢dio de crencas disfuncionais, como por exemplo, a ideia de que a escolha de
uma carreira é para foda a vida. Num segundo momento, apresenta-se o pro-
grama, procurando demonstrar a cada aluno como pode satisfazer necessida-
des e pedidos pessoais ao longo do mesmo. Além disso, esclarece-se os clientes
acerca dos objectivos mais importantes da intervencdo vocacional destinada
apoiar alunos em situagdio de transicdio vocacional. Neste sentido, caracteriza-
se brevemente a infervengdio em grupo, vincando a importancia das regras de
bom funcionamento e convidando os alunos a reflectir sobre a necessidade das
mesmas para promover a eficdcia da intervengdo. Em seguida, os alunos explo-
ram em conjunto e com o apoio do profissional, a sua situagdo actual face & to-
mada de decisdo iminente. Pretende-se favorecer a tomada de consciéncia e a
definido do estatuto de deciséio de cada um dos alunos (Sampson, Peterson,
Lenz, e Reardon, 1992), bem como discutir crencas irracionais relacionadas
com os conceitos de carreira e de intervengdio vocacional. No final, o profissio-
nal elabora, em conjunto com os alunos, uma sintese da sessdo, abrindo pistas e
motivando para a sesséo seguinte.

Para efeito do presente estudo, efectuou-se uma andlise descritiva das va-
ridveis sécio-demogréficas dos estudantes, bem como uma andlise do teste
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Qui-quadrado para avaliagéo das relagdes entre grelha taxionémica de pro-
blemas vocacionais e o sexo dos alunos, e o psicélogo responséavel pelo diag-
néstico, com base no recurso ao programa informético Statistical Package for
Social Sciences (SPSS, versdo 15,0 para Windows).

Resultados

O Quadro 2 apresenta a distribuicdo de frequéncias das categorias de
diagnéstico vocacional para a amostra total e por sexo.

Quadro 2: Medidas descritivas das categorias e subcategorias de diagnéstico vocacional para
para a amostra total e por sexo e Resultados do Teste Qui-quadrado (x?)

Categorias e Total Raparigas Rapazes x2 P
subcategorias

de diagnéstico

Freq. % Freq. % Freq. %

1. 215 100 133 100 82 100 17.308  0.138
1. 215 100 133 100 82 100 17.308  0.138
1.1 188 87.44 118 88.72 70 8537  3.498 0.478
1.1 36 16.74 18 13.53 18 2195 3471 0.062
1.1.2 157 73.02 101 75.94 56 68.29 2750 0.097
1.1.3 56 26.05 35 26.32 21 25.61 0.002 0.961
1.2 207 96.28 129 96.99 78 9512 7.459 0.114
1.2.1 162 7535 102 76.69 60 73.17 0.411 0.522
122 23 10.70 13 9.77 10 1220 0.354 0.552
1.2.3 12 5209 72 54.14 10 1220 0.504 0.478
1.24 27 12.56 15 11.28 12 14.63  0.580 0.446
1.3 144 66.98 93 69.92 51 6220  2.894 0.716
1.3.1 50 23.26 32 24.06 18 21.95 0.0866  0.769
1.3.2 21 9.77 1 8.27 10 12.20 1.707 0.191
1.3.3 49 2279 29 21.80 20 2439  0.246 0.620
1.3.4 62 28.84 46 34.59 16 19.51 5.706 0.017
1.35 6 2.79 3 2.26 3 3.66 0.079 0.778
1.3.6 67 31.16 40 30.08 27 3293 0.154 0.695
1.4 101 46.98 59 44.36 42 51.22 6.214 0.102
1.4 86 40 52 39.10 34 4146  0.100 0.752
1.4.2 64 29.77 32 24.06 32 3902 4510 0.034
1.4.3 20 9.30 10 7.52 10 1220 0.354 0.552
2. 31 14.42 19 14.29 12 14.63 0.103 0.950
2.1 27 12.56 17 12.78 2 2.44 0.773 0.679
2.1.1 24 11.16 15 11.28 9 10.98  0.000 0.985
2.1.2 5 2.33 3 2.26 2 2.44 0.052 0.820
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Quadro 2 (cont.): Medidas descritivas das categorias e subcategorias de diagnéstico vocacional
para para a amostra total e por sexo e Resultados do Teste Qui-quadrado (x?)

Categorias e Total Raparigas Rapazes x2 P
subcategorias
de diagnéstico

Freq. % Freq. % Freq. %
213 2 0.93 2 1.50 0 0 1225  0.268
22 6 2.79 4 3.01 2 2.44 1.899 0.387
221 3 1.40 2 1.50 1 122 0259 0411
222 0 0 0 0 0 0 . -
223 4 1.86 2 1.50 2 244 0011 0.917
3. 12 5.58 5 376 7 8.54  2.951 0.229
31 9 419 5 376 4 488 0082 0775
AN 8 372 4 3.01 4 488 029  0.590
312 1 0.47 1 0.75 0 0 0610  0.435
313 0 0 0 0 0 0 . .
32 3 1.40 0 0 3 366 2400 0121
3.2.1 1 0.47 0 0 1 1.22 0.128 0.720
322 2 0.93 0 0 2 244 3324 0.068
323 0 0 0 0 0 0 . -
3.2.4 0 0 0 0 0 0

No total da amostra, a categoria de problemas de tomada de decisdio é a
mais frequentemente apontada pelas psicélogas (100%). Os problemas de toma-
da de decisdo dos clientes, séo caracterizados pelas psicélogas, essencialmente,
como problemas de informagédio (96.28%), iniciar (87.44%), dificuldades em
identificar, avaliar e comprometer-se com opgdes (66.98%) e formular planos pa-
ra a concretizacdo de decisdes (46.98%). Estes resultados vdo ao encontro dos
encontrados em estudos empiricos anteriores com a mesma grelha de classifica-
¢dio (e.g., Taveira, Faria, Loureiro, Silva, Afonso, e Oliveira, 2005).

No que respeita aos problemas de iniciar a tomada de decisdo, verifica-se
que, segundo a categorizagdo das psicélogas, a maioria dos alunos apresenta
falta de conhecimento do processo de tomada de decisdo. Relativamente aos pro-
blemas de informagdo parece que a maioria dos alunos possui informagéo ina-
dequada, contraditéria e/ou insuficiente e ndo sabe como procurar informagdo.
Os problemas na concretizagdo de projectos vocacionais e os problemas de
realizagdo na organizagdo/instituicdio apenas sdio diagnosticados numa peque-
na percentagem dos alunos. Por sua vez, os problemas de adaptagéio aos contex-
tos ndo sdio apontados, pelas psicologas, a nenhum dos alunos.

Ainda, através do quadro 2, podemos verificar que néio hé diferengas es-
tatisticamente significativas, entre os rapazes e as raparigas, quanto ds cate-
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gorias e subcategorias de diagnéstico apontadas pelas psicologas, com ex-
cepgdio de duas subcategorias da categoria problemas de tomada de deciséio:
a subcategoria “irrealismo” e a subcategoria “néo tem desenvolvido, ou néo
aplica a perspectiva temporal no planeamento”. Estes resultados demonstram
que o diagnéstico dos problemas vocacionais dos rapazes e das raparigas,
realizados por estas profissionais, sdo equivalentes. Assim, verifica-se que
34.59% das raparigas séo diagnosticadas pelas psicélogas como ndo conse-
guindo identificar, avaliar e comprometer-se com opgdes, devido ao irrealis-
mo, ao passo que nos rapazes apenas 19.51% dos sujeitos foram assinalados
nesta subcategoria (x2=5.706; p=0.017).

Pelo contrario, 39.02% dos rapazes séo diagnosticados pelas psicélogas
como ndo tendo desenvolvido, ou n&o tendo aplicado a perspectiva temporal
no planeamento relativamente & formulagdo de planos para a concretizagéo
de decisdes, ao passo que apenas 24.06% das raparigas foram diagnostica-
das com esta dificuldade (x2=4.510; p=0.034). Em relagdo ds restantes cate-
gorias e subcategorias de problemas avaliadas, interessa referir aquelas que
se mostram mais distintas entre os rapazes e as raparigas. Deste modo, os re-
sultados das classificagdes das psicélogas, parecem indicar que os rapazes
apresentam maiores dificuldades em formular planos para a concretizagdo de
decisdes (51.22%), quando comparados com as raparigas (44.36%)
(x2=6.214; p=0.102). Em relagdio aos problemas de informagdo, observa-se
que as raparigas tendem a ser mais diagnosticadas com a dificuldade de néo
saber como procurar informagéo do que os rapazes, verificando-se uma per-
centagem de 54.14% nas raparigas e apenas de 12.20% nos rapazes
(x2=0.504; p=0.478). Por dltimo, quanto aos problemas relacionados com a
realizagdo na instituigdio/organizacdo, é de salientar que os resultados indi-
cam uma baixa categorizagdio destes problemas, por parte das psicélogas,
em ambos os sexos, verificando-se uma percentagem de 8.54% nos rapazes e
de 3.76% nas raparigas (x?=2.951; p=0.229).

A partir do quadro 3, podemos verificar que todas as psicélogas descre-
vem todos os alunos como possuindo problemas de tomada de decisdo
(100%). Todas as psicélogas classificam os alunos com problemas de iniciar o
processo de tomada de deciséo, nomeadamente, falta de conhecimento do
processo de tomada de decisdo (>64%); informacéio e dificuldades em identifi-
car, avaliar e comprometer-se com opgdes (>70%). Os problemas na concreti-
zagdio de projectos vocacionais séo anotados por trés das psicélogas, sendo
que uma delas atribui bastante relevancia (47.17%) e as outras duas pontuam
bastante mais baixo (4.35 e 7.69 %) os seus clientes nesta categoria de pro-
blemas. Somente duas das psicélogas apontam problemas de realizagéio na
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instituicdio/organizagdo, sendo que uma aponta deficiéncia de competéncias,
capacidades e conhecimentos essenciais & realizagdio aceitével (4.62%) e a
outra, factores pessoais (16.98%). Nenhuma das psicélogas assinalou a cate-
goria de problemas de adaptagdo ao contexto.

Quadro 3: Medidas Descritivas das categorias e subcategorias de diagnéstico vocacional por
psicélogo e Resultados do Teste Qui-quadrado

Categoriase  1(n=65) 2 (n=40) 3 (n=23) 4(n=53) 5 (n=34) y2 P
subcategorias

de diagnéstico

Freq. % Freq. % Freqq % Freq. % Freq. %
65 100 40 100 23 100 53 100 34 100 108.336 0.000
52 80 40 100 18 7826 47 88.48 31 91.18 42061 0.000

1

1 8§ 1231 2 5 6 2009 2 377 18 5294 45397 0.000

1.2 42 64.62 39 975 17 7391 46 8679 13 38.24 40.832 0.000
1.1.3 28 4308 10 25 8 3478 1 189 9 2647 31.050 0.000
1.2 61 9385 40 100 23 100 50 9434 33 97.06 59.907  0.000
1.2.1 29 4462 36 90 22 9565 50 9434 25 7353 57.882  0.000
122 5 769 6 15 4 1739 0 0 8 2353 16470 0.002
1.2.3 42 64.62 27 675 18 7826 7 1321 18 5294 39.205 0.000
1.2.4 19 2923 4 10 3 1304 0 0 1 294 29683 0.000
1.3 50 7692 37 925 18 7826 14 2642 25 73.53 98.199  0.000
1.3.1 12 1846 20 50 5 2174 2 377 11 3235 33.636 0.000
1.3.2 6 923 1 25 7 3043 6 1131 1 294 15368 0.004
1.3.3 29 4462 5 125 10 435 1 189 4 1176 4535  0.000
1.3.4 25 3846 12 30 8 3478 4 755 13 3824 18.479  0.001
1.3.5 3 462 0 0 1 435 0 0 2 588 3241 0518
1.3.6 19 2923 35 875 4 1739 4 755 5 1471 82773 0.000
1.4 14 2154 34 85 6 2609 46 8679 1 294 141.268 0.000
1.4.1 13 20 33 825 2 870 37 6981 1 294 92039 0.000
1.4.2 111692 11 275 6 2609 36 6792 0 0 62027 0.000
1.4.3 6 923 1 25 4 1739 9 1698 0 0 13175 0010
2. 5 769 0 0 1 435 25 4717 0 0 70850 0.000
2.1 2 308 0 0 1 435 24 4528 0 0 73302 0.000
2.1.1 0 0 0 0 0 0 24 4528 0 0 85605 0.000
2.1.2 1 154 0 0 0 0 4 755 0 0 9717 0045
213 1 154 0 0 1 435 0 0 0 0 4664 0324
22 3 462 0 0 1 43 2 377 0 0 715 0520
221 2 308 0 0 0 0O 1 18 0 0 308 0.543
222 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
223 2 308 0 0 1 435 1 18 0 0 2642 0619
3. 3 462 0 0 0 0 9 1698 0 0 23190 0.003
3.1 0 0 0 0 0 0 9 1698 0 0 3259 0.000
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Quadro 3 (cont.): Medidas Descritivas das categorias e subcategorias de diagnéstico
vocacional por psicéloga e Resultados do Teste Qui-quadrado

Categoriase  1(n=65) 2(n=40) 3(n=23) 4(n=53) 5(n=34) 2 P
subcategorias

de diagnéstico

oS

Freq. % Freq. Fregq. % Freq. % Freq. %

311 0 0 0 0 0 0 8 1510 0 0 29740 0.000
3.1.2 0 0 0 0 0 O 1 18 0 0 2583 0630
313 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
3.2 3 462 0 0 0 0 0 0 0 0 4766 0312
3.21 1 154 0 0 0 0 0 0 0 0 1530 0821
322 2 308 0 0 0 0 0 0 0 0 497 0291
3.23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
3.2.4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Apesar das semelhangas verificadas através da leitura das percentagens,
a andlise do teste Qui-quadrado, permite-nos observar diferengas estatistica-
mente significativas entre o diagnéstico de problemas vocacionais realizado
por cada uma das psicélogas, com a excepsdio de sete subcategorias: “expe-
riéncia de conflito por factores externos” (2=3.241; p=0.518); “mudancas
adversas nas condigdes fisicas e emocionais” (x2=4.664; p=0.324); “factores
externos” (2=7.157; p=0.520; “situagdo econémica, social, cultural, desfavo-
ravel” (x2=3.088; p=0.543); “condigdes adversas ou em mudanga na familia”
(x2=2.642; p=0.619; “deterioracdo de competéncias, capacidades e/ou co-
nhecimentos essenciais” (x2=2.583; p=0.630); “factores pessoais” (y?=4.766;
p=0.312); “incongruéncia entre as caracteristicas de personalidade e as do
ambiente” (x2=1.530; p=0.821); “perturbagdes emocionais ou fisicas”
(x2=4.967; p=0.291). Poderemos concluir que o diagnéstico vocacional dos
alunos realizado pelas cinco psicélogas é diferente em fungdio do profissional
que realiza o diagnéstico, e de forma estatisticamente significativa.

Discussao e Conclusao

Em sintese, este estudo confirmou grande parte dos resultados da literatu-
ra da conceptualizacdo e diagnéstico dos problemas de tomada de decisdo
vocacional (cf. Brown e Rector, 2008). Assim, a avaliagdo dos problemas e
das dificuldades da carreira baseada num modelo de diagnéstico focalizado
nos problemas, evidenciou diferencas individuais nos motivos de procura da
consulta psicolégica vocacional e nas dificuldades de tomada de deciséio vo-
cacional, bem como diferencas individuais na avaliagdo diagnéstica em fun-

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



Diagndstico Vocacional: um estudo com estudantes do 9° ano de escolaridade

¢do da psicéloga que a realiza. Verificou-se que as psicélogas tendem a diag-
nosticar os clientes como possuindo varias dificuldades de tomada de decisdo
e de diferente natureza. Ainda foi possivel verificar que as diversas dificulda-
des tendem a ser apontadas mais frequentemente dentro de cada categoria do
que entre categorias diferentes. Este conhecimento deve ser usado para ajus-
tar intervencdes da carreira ds caracteristicas dos clientes e para ultrapassar a
opinido mais comum de uniformidade de fontes da indecisdo da carreira entre
grupos diferentes de clientes (cf. Brown e Mc Partland, 2005; Miller e Brown,
2005).

Estes resultados demonstram, igualmente, que o processo de tomada de
decisdio é complexo, e envolve diferentes tipos de dificuldades ou uma combi-
nagdo delas, e como tal, o uso de esquemas de diagnéstico para problemas
vocacionais pode contribuir para melhorar as préticas da intervengéio voca-
cional (Miller, 1993).

Os resultados do presente estudo permitem-nos concluir, ainda, que o uso
de um diagnéstico de problemas de tomada de decisdo apropriado é necessa-
rio para fornecer pistas individuais aos clientes que necessitam de ajuda. Nes-
te sentido, a grelha de classificagéio de Campbell e colaboradores (1979) pa-
rece ser um instrumento importante na consulta psicolégica vocacional. Assim,
a grelha pode ser usada, primeiro, para uma selecgdo inicial dos clientes que
procuram a ajuda de carreira, dirigindo os clientes as vérias opgdes da inter-
vengdio disponiveis. E, em segundo lugar, para obter dados relevantes sobre
os clientes que podem ajudar a planear a intervengdo do psicélogo e guiar o
processo de intervengdo. Em terceiro lugar, a grelha de diagnéstico em causa
pode ser usada como um instrumento de avaliagéo de necessidades e para re-
colher informagdio sobre tipos de dificuldades de tomada de deciséo da car-
reira que frequentemente ocorrem em grupos particulares (e.g., estudantes de
92 e 122 ano de escolaridade). Isto pode facilitar o desenho de intervengdes
que melhor satisfaca as necessidades de cada grupo. Finalmente, pode servir,
como outros instrumentos que avaliam a indecisdo da carreira, para avaliar a
eficacia de intervengdes, comparando as respostas dos psicélogos antes e de-
pois da intervengdo.

Por Gltimo, cabe-nos dizer que identificar e compreender as dificuldades
enfrentadas pelos individuos durante o seu processo de tomada de decisdio de
carreira tem implicagdes préticas significativas e, nesse sentido, os resultados
desta pesquisa podem contribuir para a facilitagdio do processo de interven-
¢do e, assim, indirectamente, para ajudar a aumentar a qualidade de vida
das pessoas nas dreas de vida tdo significativas, como a escolar e a de traba-

lho.
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VOCATIONAL DIAGNOSTIC:
STUDY WITH 9™ GRADE STUDENTS

Liliana Faria

Maria do Céu Taveira
Centro de Investigagdo em Psicologia, Universidade do Minho, Portugal

Abstract: The study of vocational problems is an important way to understand the
needs of career counseling clients, allowing the development of more individualized career
interventions (eg, Luzzo, 2000). In this study we analyze the vocational problems of 215
students of 9°grade, and of both sexes, aged between 13 and 17 years old (Mage=14.16;
DPage=0.52), as diagnosed by five psychologists, based on the vocational taxonomy of
Campbell, Cellini, Shaltry, Long, Pinkos, and Crites (1979). Differences in vocational pro-
blems between boys and girls and among psychologists were analysed. Results implica-
tions for the practice of career counselling are discussed.

KEY-WORDS: Vocational diagnostic, career assessment, career counselling, career interven-
tions.
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O CORPO FALADO PELOS JOVENS ADULTOS
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Resumo

Este estudo baseou-se numa abordagem qualitativa para explorar como raparigas e ra-
pazes jovens adultos portugueses percebem o seu proprio corpo, como € que este afecta a
forma como eles se sentem consigo e com os outros e como falam relativamente ao papel
das influéncias socioculturais na promog¢ao do desenvolvimento da sua imagem corporal.

A maioria de participantes definiu o corpo de forma holistica, referindo-o como uma
varidvel central no modo como se sentem consigo e com os outros. Foram ainda descritas
seis influéncias como tendo um impacto importante no desenvolvimento da imagem corpo-
ral: caracteristicas individuais, contextos relacionais significativos, os media, o envelheci-
mento, actividades fisicas e consciéncia de saude.

Este estudo pode constituir-se como fomentador de novas pistas para a compreensao
do corpo como fonte de satisfacao pessoal e relacional.

PALAVRAS-CHAVE: Corpo, imagem corporal, jovens, andlise qualitativa.

Introducao

A representacdio que cada um possui do seu corpo constréi-se num uni-
verso relacional/social especifico, embora estes ndio sejam as causas exclusi-
vas da sua construgdio. Psicélogos, sociélogos e filosofos tém postulado dife-
rentes formas de representar o corpo. As nocdes e perspectivas acerca do
corpo e da experiéncia corporal tém vindo a proliferar, comegando-se a cons-
tatar o desenvolvimento de um dominio especifico da Psicologia consagrado
ao corpo: de entre perspectivas desenvolvimentais, psicossociolégicas ou esté-
ticas, ou mesmo abordagens mais clinicas ou experimentais. De facto, o corpo
aparece como objecto de estudo abarcando diversos campos do saber e, por-
tanto, visto por vérios éngulos. O corpo é um corpo biolégico, corpo da ana-
tomia e dos estudos intervencionistas e invasivos da medicina; o corpo da psi-
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cologia e psicandlise; o corpo estético e da beleza corporal que ganha cada
vez mais espago nos media e no imagindrio das pessoas; corpo subjectivo e
fenomenolégico; o corpo social produto das disciplinas ligadas & sociologia e
psicologia social, um corpo de interacgdio com os outros corpos; o corpo an-
tropolégico; o corpo objecto de arte e de admiragdo; o corpo histérico.

Como refere Marilou Bruchon-Schweitzer (1990), a representacéo de um
corpo depende também do olhar com que se olha. Olhando-o com um olhar
exterior, o que se vé é o corpo-objecto (corpo em si ou o corpo tal como é
percebido por outrém), seja na sua configuragdo estética (morfologia, fisiolo-
gia), seja nas suas propriedades dindmicas (movimentos, gestos, mimica).
Mas hé ainda um olhar sobre o préprio corpo, o corpo da experiéncia subjec-
tiva (corpo para si). Por outro lado, o corpo é também uma estrutura simboli-
ca, partilha uma cultura, um sistema de crengas e a prépria histéria do seu
préprio corpo, que interpreta livremente (Ribeiro, 2003). A histéria do corpo
humano é também a histéria social e cultural, a histéria de ‘conceitos’ do cor-
po. Os significados (culturais) do corpo humano e o préprio conceito de corpo
muda e é transformado de acordo com as classificacdes, distincdes, hierar-
quias e oposicdes existentes. Como referimos acima, os corpos tém uma histé-
ria, que ndo se reduz nem a questdes de hereditariedade, nem a reconstru-
¢des dos evolucionistas. Num mundo onde o corpo e a preocupagdo com um
corpo bonito e saudavel parecem simbolizar o poder, um determinado estatuto
social, parecem fazer desta época a “Civilizagéio do corpo”.

Na adolescéncia, cuja imagem corporal é particularmente eléstica (insté-
vel e reactiva a muitos factores) e em que se combinam mudangas fisicas, cog-
nitivas e relacionais, serd uma etapa particularmente vulnerével & preocupa-
¢do excessiva e negativa com a percepgdio que eles e os outros tém do seu
corpo. O adolescente estd, pois, fundamentalmente ocupado na tarefa de
construir-se a si mesmo, ocupado com um corpo que se transforma. Afastado
do mundo mégico e protegido da inféincia, tem que descobrir a realidade do
seu corpo, do mundo relacional, vivenciar as perdas das identificagdes infantis
sem que seja possivel pressentir o carécter definitivo das transformagdes que
irdo ocorrer (Favilli, 2005).

Diversos estudos tém-se debrucado sobre o papel que determinados facto-
res socioculturais, como os contextos relacionais mais préximos (como a fami-
lia, os pares ou a relagdio roméntica) e os media podem ter no desenvolvimen-
to da imagem corporal, particularmente na adolescéncia. A imagem corporal
tem sido diversamente conceptualizada e é actualmente considerada como um
constructo multidimensional. A definicdo adoptada neste estudo é a de que a
imagem do corpo condensa o “conjunto de representacdes, sentimentos, atitu-
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des que o individuo elaborou acerca do seu préprio corpo ao longo da exis-
téncia”, através de experiéncias ndio apenas sensoriais e cognitivas, mas tam-
bém afectivas e sociais (Bruchon-Schweitzer, 1990, p. 173-174; Cash & Pru-
zinsky, 1990, 2004). Serd, assim, uma construgdo biopsicossocial,
parcialmente deferminada por (mas néo reduzida a) um corpo fisico e objecti-
vo (Rierdan & Koff, 1997), salientando-se a vivéncia dinédmica e emocional de
um corpo imbuido de significados, construidos ao longo do tempo e baseados
nas experiéncias vividas.

Efectivamente, muitas variaveis tém sido consideradas na explicagdio do de-
senvolvimento da imagem corporal, nomeadamente a relagdo com os pais ou os
pares e os media (Field, Camargo, Taylor, Berkey, Roberts, & Colditz, 2001;
Keery, Van den Berg, Thompson, 2004; McKnight Investigators, 2003; Shroff &
Thompson, 2006; Thompson & Stice, 2001; van den Berg, Thompson, Obrems-
ki-Brandon, & Coovert, 2002). Por seu lado, sabemos que a influéncia dos signi-
ficativos pode ndo ser directa, mas manifestar-se através da qualidade da rela-
¢do que se estabelece nestes contextos relacionais, nomeadamente no que diz
respeito & vinculagdo, comunicagdo ou modelagem, por exemplo. De facto, a in-
vestigagdo tem evidenciado que relagdes mais seguras estdio associadas a uma
imagem corporal mais positiva (ex. Barbosa, 2001; Barbosa & Costa, 20014,
2001b, 2001/2002, 2003; Benedikt, Wertheim, & Love, 1998; Hart & Kenny,
1997; Moreno & Thelen, 1993; Thelen & Cormier, 1995; Mukai, 1996; Salz-
man, 1997; Vincent & McCabe, 2000; Ward, Ramsay, & Treasure, 2000). Ou-
tros estudos, por seu lado, focalizaram-se na influéncia que determinadas carac-
teristicas de funcionamento familiar, como a aglutinagéio, a superprotecgdo
parental, a rigidez de comportamentos, o evitamento de conflitos e envolvimen-
to, ou a modelagem parental acerca da importéncia da magreza, podem ter no
desenvolvimento de uma imagem corporal menos satisfatéria (Garfinkel & Gar-
ner, 1982; Hill & Franklin, 1998; Horesh, Apter, Ishai, Danzinger, Miculincer,
Stein, Lpkifker, & Minouni., 1996; Leon, Fulkerson, Perry, & Dube, 1994; Levine,
Smolak, & Hayden, 1994; Paxton, Wertheim, Gibbons, Szmuckler, Hillier, & Pe-
trovich, 1991; Pike & Rodin, 1991).

No entanto, outros factores explicativos do desenvolvimento da imagem cor-
poral devem ser considerados, como o género, a idade, a auto-estima ou proces-
sos de comparagdo e interiorizagdo social (Thompson, Heinberg, Altabe, & Tan-
tleff-Dunn, 1999; Wertheim, Paxton, & Blaney, 2004). Estes factores de influéncia
tem sido incluidos em modelos tedricos explicativos do desenvolvimento da insa-
tisfagdo corporal ou das perturbagdes alimentares bem conhecidos (ex. Bardone,
Vohs, Abramson, Heatherton, & Joiner, 2000; McCarthy, 1990; Stice, 1998,
2001; Thompson et al., 1999). Sdo de salientar, ainda, os factores fisicos, como o
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peso ou indice de Massa Corporal (IMC; Blowers, Loxton, Grady-Flesser, Occhi-
pinti, & Dawe, 2003; Dunkley, Wertheim, & Paxton, 2001; Hutchinson & Rapee,
2007; Ricciardelli & McCabe, 2001; Stice, 1998). A este respeito, Madrigal e co-
laboradores (2000) fazem uma reviséo dos estudos que evidenciam as relagdes
entre o peso corporal e a percepscdio da imagem corporal. Além disso, factores
psicolégicos, como a auto-estima ou auto-avaliagdes negativas, fambém podem
predispor o individuo a uma maior insatisfagdio com a sua imagem corporal (ex.
Beren & Chrisler, 1990; Guidano & Liotti, 1983).

Existe um vasto campo de investigagdo que relaciona a imagem corporal
com a auto-estima, essencialmente em raparigas adolescentes e jovens adul-
tas. Um resultado consistente é que as raparigas com uma maior insatisfagdio
com o peso e formas corporais, tendem a ter uma auto-estima mais baixa do
que aquelas que #m uma imagem corporal mais positiva. Estes resultados tém
sido referidos para raparigas pré-adolescentes e adolescentes (Fabian &
Thompson, 1989; Tiggemann, 2005; Williams & Currie, 2000; Wood, Becker,
& Thompson, 1996) e rapazes adolescentes (Furnham & Calman, 1998). Por
seu lado, a auto-estima tem sido também considerada como mediadora entre
as pressdes dos media e a satisfacdo corporal (McAllister & Caltabiano,
1994; Thompson, Fabian, Moulton, Dunn, & Altabe, 1991; Tiggemann,
2005). Outra variavel a mediar estes factores é o locus de controle (Adam &
Johnson, 1989), com as pessoas caracterizadas por um locus de controle ex-
terno a sobrestimarem as formas e tamanho do seu corpo, comparativamente
as que tm um locus de controle interno, experienciando uma maior insatisfa-
¢do com a sua aparéncia. Por seu lado, a prética regular de actividade fisica
parece constituir um meio privilegiado de melhorar a imagem corporal, tor-
nando-a mais flexivel e adequada, bem como a favorecer um maior ajusta-
mento e adaptagdo aos contextos de vida, na medida em que permite um
maior conhecimento das respectivas capacidades e limites de cada individuo
(Faria & Silva, 2000, 2001; Mota & Cruz, 1998; Silva, 1998). Uma outra ca-
racteristica individual ou de personalidade bastante associada ao desenvolvi-
mento de uma imagem corporal negativa é o perfeccionismo, a necessidade
de parecer perfeito aos outros e a necessidade de ser perfeito (Bastiani, Rao,
Weltzin, & Kaye, 1995; Fulkerson, Keel, Leon, & Don, 1999; Sherry, Hewitt,
Besser, McGee, & Flett, 2004), ou ainda o préprio temperamento da pessoa
(Bulik, Sullivan, Weltzin, & Kaye, 1995), ou o seu sentido de auto-eficécia
(Striegel-Moore, Silberstein, Frensch, & Rodin, 1989).

Salientamos ainda a relevancia dos factores desenvolvimentais, como o
estddio de desenvolvimento e as transicdes de vida, principalmente na adoles-
céncia: mudangas associadas & puberdade, a formagdo do grupo de pares,
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as relacdes de namoro, a crescente autonomizacdo da familia, o desenvolvi-
mento de uma identidade independente.

Outras investigacdes focalizaram-se no efeito da religidio no desenvolvi-
mento de uma imagem corporal negativa, sugerindo, por exemplo, que mu-
lheres hindus e que vivem em culturas ocidentais enfrentam determinados con-
flitos de identidade entre a “nova” cultura e os costumes e a fé tradicionais,
entre os valores da sua cultura e os valores ocidentais (Mohamed, 1991 in
Mujtaba & Furnham, 2001). Isto ajuda-nos a explicar o porqué de algumas
desenvolverem uma imagem corporal negativa e outras ndo.

A relagdo entre uma multiplicidade de variéveis e a imagem corporal tem
fascinado filésofos, tedricos sociais e psicologos. Serd necesséria, contudo,
mais investigacdio para facilitar a nossa compreensdo acerca da complexa in-
fluencia destes contextos relacionais e de outras varidveis na construcéo e ma-
nutengdio da imagem corporal. De facto, embora muitos dos instrumentos dis-
poniveis sejam de facil administragdo, os investigadores poderdo aceder a
informagdio mais valiosa pelo simples questionamento dos participantes, acer-
ca da sua histéria corporal, das influéncias familiares e dos pares e percep-
¢des de como o par romdntico contribui para as suas preocupagdes com o
corpo. Sdo escassos os estudos de natureza qualitativa a abordar a imagem
corporal e a vivéncia corporal, num sentido mais lato (séio excepgdes Gupta &
Schork, 1995; Halliwell & Dittmar, 2003; McCabe, Ricciardelli & Ridge, 2006;
Paquette & Raine, 2004; Polce-Lynch, Myers, Kilmartin, Forssmann, & Klewer,
1998; Rosen, Orosan-Weine, & Tang, 1997; Wertheim, Paxton, Schutz, &
Muir, 1997). Todavia, dos poucos estudos que tiveram em conta alguns destes
factores e o préprio discurso dos participantes, foi salientado o papel dos con-
textos relacionais mais proximos, nomeadamente os pais, amigos e namorado
ou par roméntico no desenvolvimento da imagem corporal dos adolescentes e
jovens adultos (ex. McCabe et al., 2006; Polce-Lynch, 1998; Rosen et al,
1997; Wertheim et al., 1997), com os pais a terem um papel preponderante
na inféncia, os pares e namorado na adolescéncia e o par romdntico na vida
adulta, embora estas influéncias ndo sejam estanques e se influenciem mutua-
mente ao longo do desenvolvimento. Desta forma, estamos apenas a comegar
a compreender a complexa interrelacdo entre as diversas variaveis que pode-
réio ter efeito ao nivel da imagem corporal. O que os outros dizem e fazem
importa, mas mais importante ainda, as percepcdes do que os outros pensam
e preferem relativamente & aparéncia ou imagem corporal terd um efeito cen-
tral na forma como nos sentimos com o nosso corpo.

Neste &dmbito, estamos interessados em compreender melhor os pensa-
mentos e sentimentos subjacentes & experiéncia do corpo. Finalmente, preten-
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de-se com este estudo escutar as vozes dos jovens no que diz respeito d repre-
sentagdo da relagdo que estabelecem com o seu corpo e com o mundo; escu-
tar e compreender, através de entrevistas semi-estruturadas, as narrativas pes-
soais dos participantes relativamente & construgdo da sua imagem corporal,
aqui definida como vivéncia corporal ou corpo vivido. A entrevista focaliza-se,
essencialmente, na construgdio de significados acerca do corpo ao longo do
desenvolvimento (a vivéncia do corpo relacional e emocional desde a infancia
até ao momento da entrevista), tendo em conta a qualidade das relagdes esta-
belecidas com os outros significativos (pais, pares, par romdntico e outros).

Devido & quase auséncia de estudos neste dominio, este trabalho pretende
dar um eventual contributo para a compreensdo de como a qualidade das re-
lagdes proximas proporciona ou ndio uma imagem corporal positiva e, funda-
mentalmente, como é que os jovens falam do seu corpo.

Questdes de investigacdo:

Nesta exploragdo das suas histérias de vida, focalizamo-nos particular-
mente na forma como os participantes, de ambos os sexos, falam acerca dos
seus corpos; como se sentiam com o seu corpo actualmente, como se sentiram
no passado, como falam das suas preocupagdes e no modo como as suas re-
lagSes afectivas com familiares, amigos e par romdntico influenciaram a sua
vivéncia corporal. N&o obstante a vasta informagdo obtida nesta entrevista,
neste estudo, apenas nos focalizaremos em trés destas questdes:

-Que significados tem o corpo? Qual o papel do corpo na vida das pes-
soas? Como falam do seu corpo no contexto da relagdio com os outros2

-Que nos dizem as narrativas dos participantes acerca das principais in-
fluéncias na construgdio da imagem corporal?

Metodologia

Participantes

A amostra inquirida neste estudo foi seleccionada aleatoriamente de um
estudo prévio, de natureza quantitativa, com 690 participantes, onde se ava-
liou a imagem corporal relativamente & Satisfagdo com o peso, Estima corpo-
ral e Preocupacdo com a aparéncia. Dos 100 elementos aleatoriamente selec-
cionados para este estudo, 49 acederam participar. Deste modo, a amostra é
constituida por 16 participantes do sexo masculino e 33 do feminino, com
uma média de 24,3 anos de idade. Relativamente as habilitacses literdrias,
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24 individuos sdo licenciados (7 em Psicologia, 4 em Direito, 4 em Economia,
4 em Ciéncias do Desporto e 9 distribuem-se por outras licenciaturas como Fi-
sioterapia, Jornalismo, Educacdo de infancia, etc), 2 tém bacharelato (curso
técnico de Andlises Clinicas), 11 frequentam o ensino universitério e 2 sdo es-
tudantes do ensino secunddrio. Quanto & situacdo profissioncﬂ, 34 individuos
encontram-se empregados, 3 sdo desempregados e 13 sdo estudantes. O es-
tado civil & representado por 44 solteiros e 5 casados, ndo havendo partici-
pantes em unidio de facto ou divorciados. )

Consideramos pertinente também avaliar o Indice de Massa Corporal
(IMC; peso/altura) para termos a relagdio entre a percepgdo do peso por par-
te dos participantes e o peso “real” classificado em trés categorias'. Contudo,
s6 foi possivel ter acesso a esta informagdo por parte de 34 participantes. As-
sim sendo, constatémos que, dos 34 participantes classificados, 41,2% (n=14)
pertenciam ao grupo “magro” de IMC, 44,1% (n= 15) tinham peso normal e
14,7% desta (subJamostra apresentava excesso de peso (n= 5).

Instrumento

Foi construido um guido de uma entrevista semi-estruturada que serviu como
auxiliador dos didlogos com os entrevistados, permitindo-lhes expressar livremen-
fe as suas opinides e, por outro lado, focalizando-nos nos processos e temdaticas
desejadas. As questdes foram agrupadas seguindo uma légica temporal (o perio-
do da inféincia, da adolescéncia e momento actual da vida dos participantes) e
visaram essencialmente atender a trés grandes questdes centrais de investigagdo:
que significados sdo atribuidos ao corpo; Quais os factores mais influentes na
construgdo da imagem corporal; e como foi vivenciado o desenvolvimento da
imagem corporal desde a infancia até ao momento da entrevista (este Gltimo
grande grupo de questdes ndo foi analisado neste estudo).

Procedimento

Recrutamento e realizacao das entrevistas

Os entrevistados foram contactados pelas entrevistadoras, por via telefoni-
ca, tendo sido realizadas, no méximo, 5 tentativas de contacto, a horas do
dia e dias diferentes. Nos contactos telefénicos, era relembrado aos individuos
que tinham participado num estudo hé& 6 anos, que tinham preenchido uns
questiondrios na instituigdio de ensino que frequentavam e que, na dltura, lhes

! Considerémos a categoria dos sujeitos magros (IMC < 20), com peso normal (IMC 20 a 24,9) e com excesso de peso
(IMC 25 a 29,9). Néo existem participantes nas restantes categorias de IMC (obeso e peso mérbido) na nossa amostra.
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tinha sido dito que alguns participantes poderiam ser novamente contactados
para uma segunda fase do estudo. Eram informados que tinham sido seleccio-
nados aleatoriamente para esta fase e que o mesmo estudo se debrucava, no
momento, na realizacdo de entrevistas, que pretendiam perceber como as
pessoas se relacionavam com o seu corpo e como isso influenciava o seu dia-
a-dia e as relagdes com os outros. Os participantes foram ainda informados
do carécter confidencial das entrevistas, da duracdo média das mesmas e do
local da sua realizacdo.

Antes de se iniciar a entrevista, e apds um breve enquadramento geral do
projecto, era solicitado cos inquiridos que esta fosse gravada em daudio, sa-
lientando a importéncia deste requisito, ao que todos acederam. As entrevis-
tas tiveram uma duracdo média de Th30m.

A andlise dos dados

Pretendendo o aprofundamento da forma como os individuos experien-
ciam o seu corpo, privilegiamos os temas emergentes, as descrigdes e signifi-
cados e sua relagdio, buscando a configuragdo de mapas conceptuais, origi-
nados a partir da informagdo proporcionada pelos nossos participantes,
aproximando-nos dos objectivos da Grounded theory (Strauss & Corbin,
1990). As entrevistas foram transcritas na infegra, ndo tendo sido excluida ne-
nhuma informagdo, tendo sido, contudo, omitidos quaisquer dados que pu-
dessem identificar o entrevistado. Este processo foi iniciado concomitantemen-
te & recolha dos dados.

No sentido de facilitar a andlise da imensiddo dos dados recolhidos, foi
utilizado o QSR NUD*IST N6.0 (Qualitative Solutions and research Pty Ltd -
Non-numerical, Unstructured, Data: Indexing, Searching and Theorising) que
permite a andlise de dados pouco estruturados.

Resultados
Que significados tem o corpo para os participantes?

A primeira grande questdo teérica diz respeito & exploragdo dos signifi-
cados associados ao corpo, & forma como os participantes falam acerca do
corpo, da sua importéncia nas suas vidas e na relagdo com os outros e consi-
go proprios.

O papel do corpo na vida das pessoas
Perante esta questdo, a quase totalidade dos participantes salienta o pa-
pel central ou importante que o corpo tem nas suas vidas (32 raparigas e 15

M Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



O corpo falado pelos jovens adultos

rapazes). Muitos recorrem a metéforas para ilustrarem a sua resposta e destas
reflexdes podemos recolher diversos significados atribuidos ao corpo.

Alguns discursos parecem reflectir um entendimento dicotémico, fragmen-
tado e “eficientista” do corpo: “Serve para passear d nossa alma”, “Pelos
olhos se v& a alma...& assim que os outros nos véem”, “E um espelho daquﬂo
que vai na nossa alma”, “Mente s& em corpo soo'” (docs 1126; 92; 500;
841), “ E uma moqumc” “Uma méquina perfeita” (docs 277; 82; 79). Tais
concepgdes parecem explicitar a exacerbada fragmentagdo a que os indivi-
duos sdio expostos na nossa cultura. O corpo é percebido como um instrumen-
to, como uma coisa, como matéria que a mente domina, como uma maquing,
lembrando a metéfora cartesiana. Estas concepgdes de um corpo inserido nu-
ma cultura que exerce o seu poder sobre o corpo, exaltando a sua beleza, a
sua dimensdo estética, ou reprimindo-o, exaltando a sua experiéncia de sacri-
ficio e submissdo. De facto, a percepgdio de uma cultura que gera modelos
corporais a serem seguidos parece ser uma experiéncia significativa para os
entrevistados: “Pode ser uma fonte de prazer e alegrias ou de tristeza e dor,
algo a ser modificado” (doc 1183), “ Antes era mais um instrumento de traba-
lho, agora da-se muito valor & aparéncia & questao estética” (doc 197; 415;
703), “E o nosso cartdo de visita, a nossa imagem...” (docs 82; 1214; 1004;
187; 310). O corpo desejado, que se reflecte na |mpor’rdncia da aparéncia e
desta para a forma como as pessoas percebem o corpo como inferveniente
nas relac;oes “E através dele que nos relacionamos”, “ Afasta ou aproxima as
pessoas...”, “Influencia a forma como estamos com os outros”, “Tem a fungdo
de comunicar, ter prazer...”(docs 366; 402; 869; 99). Assim, o corpo apare-
ce descrito na sua relacéio com os outros, salientando-se a sua dimensdo de
comunicagdo, dialéctica e aberta. A forma como ele pode mediar o social e o
pessoal, através das emogdes, dos sentimentos, do humor, da postura. Através
do corpo podemo-nos aproximar ou afastar dos outros, dar-lhes sinais, comu-
nicar sem palavras.

Finalmente percebemos noutras nqrrahvos um corpo como sinénimo de
existir: “E com ele que vivemos tudo...”, “E aquilo que nos permite fazer as
coisas, viver...” (docs 438; 1346; 1214 277; 366), “E a base da nossa vi-
da...” (doc 348), vislumbrando-se um corpo que néo se resume & sua exterio-
ridade, mas um corpo como expressdo e condicdio da existéncia humana.

Foi ainda salientado o seu significado de satde e qualidade de vida:
“Tem um papel central na nossa sadde, na nossa qualidade de vida, é ele que
nos da determinados sinais...” (doc 696), como expressou uma participante.

Na verdade, percebemos que o corpo é descrito como um fenémeno
multidimensional. Sdo sugeridos conceitos interligados que reflectem a rela-

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2 M



Raquel Barbosa, Paula Mena Matos, Maria Emilia Costa

¢do subtil e complexa entre o corpo e o mundo, concluindo que o mundo
exterior ndo pode ser compreendido & parte das experiéncias vividas pelo
corpo. Foi interessante perceber a compreensdo do corpo como uma reali-
dade que ndo se limita a produzir as exigéncias sociais, mas corpos capa-
zes de criar sentidos e vivéncias positivas, que se concretizam, por seu lado,
através do corpo.

O corpo e a relagéo com os outros

As relagdes interpessoais, a forma como os participantes se descrevem
comparativamente aos outros nas relagdes, e a avaliagdo que recebem, todos
contribuem para o conceito que cada um tem de si préprio, incluindo a forma
como se sentem com a sua aparéncia fisica. Focalizando-nos no papel rela-
cional do corpo, constatémos que a maioria dos entrevistados considera cen-
tral (11 raparigas e 4 rapazes) ou importante (12 raparigas e 8 rapazes)
associagdo entre a vivéncia corporal e a vivéncia interpessoal, ressalvando en-
tre estas duas variéveis uma relagdo reciproca e ndo apenas unilateral. Isto &,
o facto de ndo se sentirem bem com o seu corpo parece reflectir-se na forma
mais retraida e insegura como os entrevistados se relacionam com os outros:

“Afecta. Naqueles dias que eu me sinto bem com o meu cor-
po, em que acho que estou bonita, j& sei que vou ter muito mais
facilidades de falar com alguém, enquanto que naqueles dias em
que me sinto assim mais ‘caida’, nesses dias parece que prefiro
estar sozinha. Acho que afecta bastante.” (ut 135; doc 869, rapariga)

Por outro lado, na medida em que é através do corpo que se criam “as
primeiras impressdes”, as primeiras formas de conhecimento, a forma como
comunicamos com o corpo ou como nos apresentamos (mais ou menos cuida-
dos ou desleixados), pode influenciar a forma como o outro nos vé e as ex-
pectativas que criamos, facilitando ou ndo o contacto inferpessoal. Mais uma
vez se destaca o corpo como comunicador e as questdes da imagem corporal
como representagdio da aceitagdo, ou ndo, do individuo nos seus diversos
contextos sociais (relacional, profissional), podendo o corpo tornar-se, inclusi-
ve, um factor de discriminagéio e exclusdo social. Um exemplo:

“Nés falamos muito com o corpo e eu acho que quando olho
para alguém dé para ver pela sua aparéncia, se é desleixado, se
gosta de si, isso acho que dé para ver, pela maneira como nés
nos apresentamos... o que pode gerar, ou ndo, a aproximagdo
entre as pessoas” (ut 135; doc 616, rapaz).

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



O corpo falado pelos jovens adultos

Quais os factores mais influentes na construcdo da imagem corporal
(segundo os participantes)?

A opinido dos entrevistados em relagdio aos principais aspectos que, na
sua opinido, mais contribuem para a forma como se sentem com o seu corpo
dividiu-se equitativamente pelos factores individuais (ex. personalidade, auto-
estima), relacionais (ex. educagdo, relagdio com os mais significativos) e socio-
culturais (essencialmente a importéncia dos media, da moda, da disseminagéio
de uma ideal de beleza que todos, mais ou menos conscientemente tentam al-
cancar). Foi interessante verificar que, mais uma vez, a natureza dindmica e
os processos evolutivos da imagem corporal aparecem salientados nos seus
discursos, além da complexidade de factores que se relacionam entre si para
explicarem esse processo:

“...também tenho muita nocdo que quando falamos do corpo
e da nossa relagdo com o corpo ndo é uma coisa muito estdtica
ou muito independente de outras dimensées, também esté relacio-
nado com a nossa personalidade, com a forma como nos relacio-
namos com os outros. Acho, na minha opinido, que esté ligado a
muitas coisas, é uma coisa dinémica, é natural que evolua a nos-
sa forma de viver e de estar, assim como o que se relaciona com o
corpo. ”(ut 127; doc 844, rapariga)

A adolescéncia aparece diversas vezes retratada como a fase mais critica
da vivéncia do corpo. Assim, parece haver a consciéncia de que na adoles-
céncia se rednem uma série de variéveis (fisicas, relacionais, cognitivas) que
podem tornar a imagem corporal um arduo desafio, no sentido em que have-
r& maior probabilidade de se sentirem mais inseguros em relagdo ao seu pro-
prio corpo, de encontrarem dificuldades de adequagdo e aceitagdio no seu
meio social e escolar, particularmente quando ndo correspondem & imagem
ideal imposta, de forma mais ou menos consciente, pelos media, como nos diz
uma das entrevistadas:

“Acho que no tempo da adolescéncia em que se comeca a
olhar para a marca e para a roupa, acho que jé se comeca a
sentir...a sentir ostracizado, ser posto de lado ou porque ndo tem
isto ndo tem aquilo... acho que os andncios véo no sentido de -
’sé vais ser aceite pelo teu grupo ou pelo grupo que tu queres in-

tegrar se usares isto, ou se fiveres este tipo de atitude’ ” (ut 77; doc
82, rapariga)
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A dindmica temporal da vivéncia do corpo aparece ainda contextualiza-
da ndo s6 no que diz respeito & etapa de desenvolvimento, como & importén-
cia que determinados contextos relacionais terdo consoante essa mesma fase.
Frequentemente os pais aparecem relatados como as figuras primérias de in-
fluéncia, principalmente até & adolescéncia, quando os pares e o namora-
do(a) comegam a ascender na importéncia. Foi inferessante constatar nos seus
discursos a importéncia do contexto familiar como basilar no desenvolvimento
da imagem corporal, explicitando, por exemplo, o papel dos pais como edu-
cadores acerca da forma de lidar com a pressdo recebida socialmente pelos
media:

“Eu acho que tudo influencia, em casa, a maneira como va-
mos aprendendo, maneira como os pais nos ensinam a lidar com
o corpo, como as pressdes sociais, como disse a publicidade. Sé
que eu acho que nisso os meus pais me educaram bem; para eu
ndo me preocupar muito com o tipo de presses que existem, pa-
ra me vestir assim ou assado, ou ter que trabalhar para ter um de-
terminado corpo, (...) acho que ajudou-me bastante eles serem
assim, mas também parte de mim, nunca tive esse tipo de preo-
cupagdo.” (ut 114; doc 498, rapaz)

Foram ainda apontados outros aspectos considerados igualmente impor-
tantes, embora com uma maior énfase para as raparigas, como sejam o enve-
lhecimento ou a idade e o estado de satde, salientando, sobretudo, o factor
prevengdo. O sexo masculino destaca ainda a prética de actividade fisica co-
mo fundamental para a construgdo de uma imagem corporal mais saudavel e
positiva.

Finalmente, foram ainda indicados determinados acontecimentos de vida
(como doengas, acidentes, a natureza da actividade profissional e outras ex-
periéncias marcantes, “as felicidades e infelicidades da vida”) como eventuais
factores influentes neste &mbito. Ver Figura 1.
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Figura 1: Proporcdo dos participantes em relacdo aos factores influentes na construgéo da
imagem/vivéncia corporal

Discussao

O obijectivo deste estudo era escutar a opinidio de um grupo de rapazes e
de raparigas acerca do corpo enquanto co-construtor de significados, do seu
papel na relagdo com os outros e dos factores que consideram ser mais perti-
nentes na construgdo do corpo enquanto experiéncia de vida.

De uma forma geral, foi enfatizada a abordagem do corpo como o meio
pelo qual compreendemos o mundo, os outros. Uns participantes salientam
mais a nogdo de corpo fisico (maquina) e outros a sua componente social e
relacional, deixando antever a nocdo de troca de significhos constante entre
os dois tipos de experiéncia corporal, cada uma reforgando as categorias da
outra. Finalmente, a mente ndo pode ser separada do corpo, o corpo vé e é
visto, ouve e é ouvido, ele é sensivel-sensério, comunicativo, prético e inteli-
gente, ele age e é alvo de poder (Merleau-Ponty, 1999). Assim, como a maio-
ria dos participantes refere, o nosso corpo é o nosso modo de estar (ser) no
mundo, é o terreno da experiéncia e ndo objecto dela. Ndo é apenas um or-
ganismo contendo érgdos que obedecem a principios meramente funcionais,
mas h& uma relagdo entre esse conjunto de érgdos e a vida emocio-
nal/cultural de cada um - o individuo é corpo e mente. Esta perspectiva da
percepgdio, numa articulagdo entre o corpo e o mundo (fonte de prazer, de
dor, de alegria, dé-nos sinais, sensacdes), € uma expressdo primdria do nosso
embodiment (corporeidade). Assim, & sublinhada, por alguns, a impossibilida-
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de de se tratar corpo e alma como entidades separadas e distintas, enfatizan-
do-se o nosso envolvimento pratico com o mundo e a base corporal do conhe-
cimento, embora se continue a constatar um discurso onde o corpo é encara-
do como entidade separada e objectiva.

Por outro lado, o corpo salientado como um valor a atingir tem sido cada
vez mais destacado, ndo s6 nos meios de comunicacdo social como nos dis-
cursos e prética didrios. De facto, dada a pressdo consumista e de ideal fisico
a atingir, a aparéncia e a apresentagdo do corpo como um constituin-
te/”cartdo” da nossa identidade. Neste contexto, uma reavaliacéo de valores
vai tomando lugar, tudo tem que ser perfeito e bonito para alguém. Os corpos
que n&o funcionam bem ou ndo estdo dentro dos parémetros de beleza consi-
derados aceitéveis séo discriminados. Na verdade, comeca a ser dificil enve-
lhecer graciosamente, numa era em que o envelhecer assume um valor cultural
negativo. Esta foi, com efeito, uma das preocupacdes enumeradas pelos parti-
cipantes, principalmente no que diz respeito ao papel da prevengéo e dos cui-
dados de satde para este processo. Em suma, olhando para cada um destes
corpos com mais detalhe, vemos que estdo claramente relacionados com um
nivel mais fisico e empirico, mas também se enfatiza um corpo comunicativo e
social, subjectivo e construtor de significados.

Focalizando-nos no papel do corpo na relagdio com os outros, verificémos
alguma repetigdio das respostas, tendo em conta o género e idade dos partici-
pantes. Assim, se a maioria das raparigas respondeu que a imagem corporal
tem um efeito negativo nelas préprias, os rapazes dizem ndo os afectar muito.
Particularmente no inicio da adolescéncia os comentdrios do sexo feminino fo-
calizaram-se nalgumas partes do seu corpo, e na relacdo entre a sua aparén-
cia e o seu estado de humor. Na realidade, a investigagéio aponta para o cor-
po, a aparéncia e os sentimentos relacionados com a vivéncia corporal, como
um dos temas centrais apontados pelos adolescentes quando questionados
acerca de coisas que os fagam sentir bem consigo préprios, além das expe-
riéncias relacionais com familiares, amigos e outras pessoas nas suas vidas,
as suas competéncias gerais, concretizadas nas boas notas, no desporto e
noutros talentos, e certas caracteristicas de personalidade, como a bondade, a
esperteza, etc. (Polce-Lynch et al., 1998). Constatamos também que as respos-
tas dos rapazes e raparigas se aproximaram mais na inféncia e inicio da ida-
de adulta. Na verdade, tal como era esperado, no inicio da adolescéncia, e
apés a puberdade, as raparigas revelaram com mais frequéncia do que os ra-
pazes, e do que qualquer outro grupo etério, que o corpo era uma fonte de
sentimentos negativos acerca de si, o que é consistente com a investigagdo em

M Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



O corpo falado pelos jovens adultos

amostras portuguesas (Barbosa, 2001; Faria & Fontaine, 1995; Gaspar,
1999).

Salientou-se a tematizagdo do corpo como um objecto a ser moldado e
modificado, no sentido em que modificando-se a aparéncia, o préprio Ho-
mem é modificado, tendo em conta as diversas exigéncias da vida (escolar,
profissional, familiar, etc). Desta forma, o conceito de corpo aparece descrito
na actualidade como um corpo frégil, com limitages e em busca da constante
perfeicdio; como um elemento que define a pessoa e que sofre inegével in-
fluencia da sociedade; uma condicdio material da existéncia da vida no mun-
do. Com efeito, segundo Le Breton (1992), a aparéncia fisica de si passou
valer socialmente como se fosse a apresentagdo moral e a cultura ao margina-
lizar os que se encontram na diferenca, o que levaré as pessoas a procurarem
uma aparéncia que as torne muito parecidas entre si. Essa semelhanca néo
significa, no entanto, igualdade. E neste sentido que o corpo parece tornar-se
num acessério, um objecto imperfeito, a ser corrigido; trata-se de mudar o
corpo para mudar a vida, como se depreende pelos testemunhos analisados.

Quisemos também identificar a forma como os entrevistados pensam e fa-
lam acerca das influéncias que consideram mais importantes na construgdio da
sua imagem corporal. Néo foi surpreendente que tanto rapazes como rapari-
gas apontassem os meios de comunicagdo social como uma influéncia proemi-
nente, assim como os pares (especificamente no que diz respeito & qualidade
da relagdo estabelecida com os amigos e par roméntico e & existéncia ou néio
de comentdrios relativos & aparéncia por parte destes). De facto, no que diz
respeito aos meios de comunicagdio social e a “cultura da imagem e do belo”
que hoje se vivencia na nossa sociedade, vimos que a maioria dos participan-
tes refere sentir a pressdio dos media, da publicidade, de ter que ter uma “cer-
ta aparéncia”, como uma forma de manipulagdo das massas. Contudo, as
consequéncias desta “cultura da beleza” dependeriam, segundo a maioria
dos participantes, fundamentalmente dos recursos intrapessoais, tais como a
personalidade e a auto-estima e interpessoais, como a educagdo, a relagdo
com os significativos. Assim, embora os inquiridos tenham a consciéncia das
pressdes socioculturais para um determinado ideal de beleza fisico (o que
condiciona, de alguma forma, a sua vivéncia corporal), a grande maioria sa-
lienta o papel dos factores relacionais e individuais na construgdio de uma re-
lagdo positiva e saudével com o corpo.

Saliente-se, ainda, que algumas raparigas mencionaram as experiéncias
de vida ou o envelhecimento, assim como as questdes da saide como aspec-
tos importantes na vivéncia do corpo. Com efeito, foi curioso observar que o
envelhecimento (fisico) € uma preocupagédio mais feminina do que masculing, o
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que poderd estar associado com a forma como a sociedade, diferencialmente,
encara os sinais fisicos de envelhecimento: as mulheres pressionadas para
manter sempre um corpo jovem e bonito, enquanto que os homens ficam “se-
xy” de cabelos brancos e com algumas rugas, sendo estes sinais de amadure-
cimento. Assim, é reforcada a ideia encontrada noutros estudos de que os ho-
mens terdo uma atitude dupla perante o envelhecimento, ao contrario das
mulheres que, unanimemente, consideraram o aumento da idade como um
factor negativo, devido & redugdio que terdo na atractividade (Halliwell & Ditt-
man, 2003). Particularmente para o sexo feminino, o envelhecimento é mais
associado a um aumento da invisibilidade das mulheres mais velhas na socie-
dade, parecer mais velha serd uma indicagdo da diminuigdio do seu estatuto e
poder (Tunaley, Walsh, & Nicolson,1999).

Adicionalmente, foi destacado o papel da familia, particularmente até a
adolescéncia, responsavel pela construgdo de bases de seguranca pessoais,
que levariam o adolescente a lidar, de forma mais positiva, com as mudangas
e exigéncias da adolescéncia, e do corpo adolescente. Os contextos interpes-
soais mais préximos dos participantes terdo, desta forma, um impacto impor-
tante ao nivel do desenvolvimento da imagem que os participantes tém de si e
do seu corpo (quase todos os participantes referiram os factores relacionais
como importantes influéncias na sua imagem corporal ao longo da vida).

Assim os processos psicossociais implicados na construgdo da imagem
corporal néio decorrem numa fase em particular do desenvolvimento humano,
mas sim ao longo de todo o ciclo vital, salientando-se na fase da adolescéncia
a imagem corporal e a vivéncia do corpo como um aspecto central da auto-
representacdo e auto-avaliacdo (Jones, 2001). Também constatémos que, do
longo da vida, a insatisfacdo corporal comeca a ndo ser exclusivamente uma
preocupagdo associada ds mulheres que, apesar de serem mais insatisfeitas
com o seu corpo do que os rapazes aquando da adolescéncia, estes partilham
das preocupagdes femininas com a aparéncia e imagem corporal aquando jo-
vens adultos.

Conclusées e implicagdes

Como se pdde notar nas narrativas analisadas, foi enfatizada a natureza
ampla do conceito de corpo, que envolve vérios aspectos pertinentes, com-
preendendo diversos processos psicolégicos, fisiolégicos e sociais, num inter-
cémbio continuo entre eles. Uma experiéncia vivida em cada instante e nunca
unilateral. Como refere Schilder (1999, p.125) “a imagem corporal, no seu
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resultado final, é uma unidade. Mas essa unidade ndo é rigida, mas sim pas-
sivel de transformacdes”. Sendo o corpo e a sua imagem importantes elemen-
tos simbélicos e materiais que ocupam um determinado momento no espago e
no tempo, serd importante continuar a abrir caminhos para a criagdo de no-
vos significados de corporeidade.

Ademais, mais do que a possibilidade de generalizagdo dos resultados, o
importante foi explorar o estudo das hipéteses colocadas além de langar pis-
tas para eventuais estudos futuros, havendo, certamente a necessidade da re-
plicagdio destes resultados em futura investigacdo. Da mesma forma, para
além de se diversificar a natureza da amostra, nomeadamente no que diz res-
peito & situagdio geogrdfica ou outras proveniéncias (e ndo somente a popula-
¢do estudantil), seria importante também expandir esta recolha a outros gru-
pos etdrios, incluindo criancas e adultos mais velhos.

Finalmente, acreditamos que este € um dominio de estudo cada vez mais
relevante, face do crescente interesse e preocupagdio sociais com questdes re-
lacionadas com o corpo, essencialmente na adolescéncia. E é compreendendo
melhor as influéncias interpessoais e o modo como estas interagem na forma
como as pessoas se sentem com o seu préprio corpo, que se poderdo provi-
denciar e planear avaliagdes e intervencdes mais eficazes e realistas. Salienta-
mos assim, uma abordagem ecolégica de prevencdo, focalizada na mudanga
destes contextos assim como a relagdo dos participantes com eles; o juntar de
esforcos (pais, psicélogos, professores, profissionais de sadde, ...), numa pers-
pectiva quer preventiva quer remediativa, enfatizando intervengdes que fo-
mentem, particularmente, o trabalho conjunto da familia com a escola. De fac-
to, a escola constitui-se como um espago onde se podem transformar os
significados dominantes existentes na sociedade. Para tal, além do trabalho jé
referido com os pais, serd necessério preparar psicélogos e professores no
sentido de ajudarem a criar adolescentes e jovens como corpos capazes de
criar novos sentidos. Serd nosso dever como psicélogos, sermos capazes de
pensar criativamente sobre miltiplas formas de intervir.
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YOUNG ADULTS DISCOURSES ABOUT THEIR BODIES

Raquel Barbosa
Paula Mena Matos

Maria Emilia Costa
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Abstract: This study, based on a qualitative approach, intends to explore how Portu-
guese adolescent’s boys and girls perceived their own body; how he interferes with the
way they feel with themselves and with other ones and how they talk about the role of so-
ciocultural influences on their body image development. Most of participants defined body
in a holistic way, considering it as a central variable in the way they feel with themselves
as with the others. They indicate six important influences with an important impact in body
image development: individual characteristics, significant relational contexts, the media,
aging, physical activities and health awareness. This study may constitute a prime move of
new pathways to the understanding of the body as source of personal and relational satis-
faction.

KEeY-WORDS: Body, body image, young, qualitative approach.
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Resumo

Neste estudo foram comparadas as atitudes em relagdo ao amor entre adolescentes
portugueses autéctones que ndo passaram por um processo de aculturagdo e adolescentes
origindrios da India. Os participantes deste estudo foram 541 adolescentes. Trezentos e
sessenta e seis eram portugueses € 175 oriundos de familias indianas. Globalmente os re-
sultados indicam grandes semelhancas nos estilos de amor nos dois grupos etnoculturais.
Os adolescentes indianos revelaram-se, conforme esperado, mais pragméticos no amor que
os jovens autéctones portugueses. Por outros lado, os adolescentes revelaram-se ser mais
lidicos e agdpicos que as adolescentes. E discutida a importancia de se estudar o amor do
ponto de vista intercultural.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura, estilos de amor, grupos etnoculturais, migracdo, Portugal.

Esforcos para desenvolver teorias sobre o amor enriqueceram o conheci-
mento sobre a perspectiva que os norte-americanos t&m do amor romdntico.
Esta investigagdo fenta enriquecer a nossa compreensdo das relagdes intimas
segundo uma perspectiva intercultural através do recurso ao modelo de Lee
sobre as cores do amor. Neste estudo perspectivamos comparar as atitudes em
relagdo ao amor em adolescentes portugueses e em adolescentes oriundos de
familias indianas a viver em Portugal

As cores do amor

Os primeiros trabalhos psicolégicos sobre o amor surgiram no sentido da
construgdio de uma teoria e um dos mais interessantes foi proposto por Lee
(1973), que resultou na teoria das Cores do Amor, depois de uma investigagdio
extensiva com recurso a entrevistas e a técnicas complexas de reducdo de da-
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Pereira da Silva, 4200-392 Porto. e-mail <fneto@fpce.up.pt>.
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dos. Lee avangou com uma proposta diferente sobre o amor, com uma tipologia
constituida por seis estilos de amor, trés primérios e trés secundérios & semelhan-
¢a da roda das cores, em que cada um deles tem propriedades qualitativas in-
dependentes, muito embora estejam interligados. Os primérios: Eros (o amor re-
vela-se pela procura da beleza e da atracgéio fisica), Ludus (o amor pode ser
vivido como um jogo) e Storge (o amor desenvolve-se e surge alicercado na
amizade), e os secundérios: Pragma (Storge mais Ludus; amor préltico podendo
implicar vantagens objectivas), Mania (Eros mais Ludus o amor é vivido com
grande intensidade emocional, obsessdo, citme.) e Agape (Eros mais Storge; o
amor é dado sem se esperar reciprocidade). Empiricamente as medidas destes
seis estilos deveriam corresponder a diferentes modos de amar (Neto, 2000).

A partir da tipologia de Lee, Hendrick e Hendrick (1986) tentaram medir
e quantificar estes diferentes estilos de amor. A Escala de Atitudes em relagdio
ao Amor de Hendrick e Hendrick (1986) foi submetida a um teste intercultural
(Neto, 1993, 1994; Neto e Pinto, 2003). Os estilos de amor identificados em
estudantes dos Estados Unidos puderam igualmente ser identificados em Portu-
gal. Mais recentemente andlises factoriais confirmatérias mostraram que a es-
trutura postulada por Lee pode ser encontrada num certo nomero de culturas
em Alfrica, na América do Sul, na Asia e na Europa (Neto et al., 2000).

Indianos em Portugal

Hoje em dia Portugal é simultaneamente um pais de emigragdo e de imi-
gragdio (Neto, 2003). Néo ha estatisticas actuais sobre o nimero de pessoas
da india a viver em Portugal. A embaixada da india em Portugal estima que a
comunidade indiana e os indianos em Portugal seriam aproximadamente
70.000, incluindo sete mil com passaportes indianos.

Segundo o Servigo de Estrangeiros em 2005 havia somente 1 623 india-
nos com autorizacdo para viver e trabalhar em Portugal e 3 353 com autori-
zagdo para residir até 2010 como pessoas que podem viver no pais e traba-
lhar, mas ndo podem ir para a Unido Europeia. Estes estdo sobretudo
concentrados na érea de Lisboa.

Existem quatro comunidades de origem indiana (hindu, ismaelita, mugul-
mana e goesa) instaladas em Portugal. Diferenciam-se pelas suas caracteristi-
cas culturais e religiosas, mas ha outras variaveis (e.g., demogréficas, econé-
micas) que evidenciam a especificidade de cada comunidade. A comunidade
catélica goesa diferencia-se claramente de todas as outras pelo nivel de instru-
¢do e pelas actividades econémicas. Efectivamente, cerca de 25% dos seus
membros possuem um diploma de estudos superiores ou estdo inscritos num
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estabelecimento de ensino superior, fenémeno que se reflecte ao nivel da acti-
vidade profissional em que existe uma forte especializagdio no sector da admi-
nistragdio e nas profissdes liberais. Pelo contrério, as outras comunidades in-
dianas apresentam um nivel de instrugdo mais baixo e uma forte
especializacdo no comércio, mais evidente nos ismaelitas que nos mugulma-
nos. Esta comunidade estd bem integrada no pais e tem uma baixa taxa de
delinquéncia juvenil e de insucesso escolar (Pinto, 2005)

Objectivos

Na passada década Levesque (1993) observou que varios investigadores
procuraram compreender empiricamente as vicissitudes do amor. Todavia este
esforco foi limitado de modo significativo pela tendéncia a ignorar as expe-
riéncias do amor em adolescentes. Tendo em conta que este quadro ainda é
vélido, esta investigagdo constitui uma extensdo deste campo de estudo & ado-
lescéncia. Mais especificamente, este trabalho visa ampliar a nossa compreen-
sdo dos estilos de amor aos adolescentes.

O nosso propésito neste estudo é comparar as atitudes em relagdo ao
amor em adolescentes portugueses autéctones e adolescentes originérios de
familias indianas a viver em Portugal. Adolescentes do ensino secunddrio fo-
ram comparados porque a adolescéncia é um periodo de desenvolvimento da
identidade e da intimidade e um periodo em que as relagdes interpessoais se
tornam uma preocupagdo fundamental (Erikson, 1968).

Factores culturais podem contribuir para a compreenséo dos diversos mo-
dos de como o amor é vivenciado por mulheres e homens em diferentes socieda-
des. Mais particularmente, a construgdio social do amor pode ser diferente na
Europa, em contraste com outras tradi¢des etnoculturais (Dion e Dion, 1993).

Muito embora discussdes tedricas sobre a natureza do amor roméntico
(Hendrick e Hendrick, 1986; Rubin, 1970) tenham atraido a atencdio sobre a
sua ocorréncia nos Estados Unidos, estudos inferculturais indicam que pode
haver diferencas culturais nas crencas romdnticas (Nefo e Pinto, 2007). Certos
investigadores encontraram que jovens adultos japoneses aderiam menos a
concepgdes romdnticas do amor e a crengas romdnticas que os americanos, e
que os coreanos eram também menos roménticos que os americanos (Brown,
1994; Sprecher, Aron, Hatfield, Cortese, Potapova, e Levitskaya, 1994). Verifi-
cou-se igualmente que as culturas individualistas davam maior importéncia ao
amor como base para o casamento que as culturas colectivistas e que a menor
importéncia era atribuida ao amor pelas culturas orientais (e.g., China e India
- Desai, McCormick e Gaeddert, 1989; Levine, Sato, Hashimoto e Verma,
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1995). Apesar de se saber que as crengas sancionadas culturalmente sobre o
amor influenciam as expectativas, as experiéncias, as atitudes e os comporta-
mentos dos jovens adultos (Kelley, 1983), poucas investigagdes foram publica-
das sobre as atitudes amorosas e o romantismo em paises ndo ocidentais (De-
sai, McCormick, e Gaeddert, 1989).

Hendrick e Hendrick (1986) a partir de informagéio sobre a origem étnica
dos seus participantes verificaram que os estudantes orientais descreviam-se
como sendo mais stérgicos e pragmdticos que os estudantes brancos néo his-
pénicos, os hispénicos e os negros. Num estudo posterior (Neto et al., 2000)
foram confirmadas as hipéteses de que a) os factores que implicam fortes sen-
fimentos pessoais, tais como Mania, Eros e Agape eram semelhantes segundo
as culturas e b) os factores que implicavam regras sociais e, por conseguinte,
uma baixa tonalidade emocional, tais como Pragma, Storge e Ludus eviden-
ciaram diferencas segundo as culturas.

Neste estudo também examinamos a questdo das diferencas de género.
Hendrick e colegas (Hendrick e Hendrick, 1986; Hendrick, Hendrick, Foote, e
Slapion-Foote, 1984) evidenciaram diferengas em Pragma, Mania, Storge, e
Ludus, as mulheres revelando-se mais pragméticas, maniacas e stérgicas que
os homens, e os homens sendo mais lodicos que as mulheres. Algumas destas
diferencas de género ndio apareceram tdo claramente em investigagdes poste-
riores (Hendrick e Hendrick, 1992). Os dados revelados pelos estudos em
amostras portuguesas indicaram que a variével sexo produz efeitos na tipolo-
gia de amor de Lee. Os participantes do sexo masculino eram mais lodicos e
agépicos que os de sexo feminino, mas n&o se encontraram diferengas quanto
a Eros, Storge, Pragma e Mania (Neto, 1993). Num estudo intercultural sobre
os estilos de amor realizado por Neto, Mullet, Deschamps et al. (2000) encon-
traram-se diferengas de género em Ludus e Agape que se repetiram em todos
os paises estudados. A consisténcia destas diferencas de género seré exami-
nada neste estudo junto de adolescentes.

Estas questdes conduziram a nossa investigagdo a um estudo que teve por
base dois objectivos: a) verificar o efeito do sexo nos estilos de amor em ado-
lescentes; e b) verificar o efeito do grupo etnocultural nos estilos de amor.

Com base em estudos anteriores formulamos trés hipoteses:

1) No que se refere ao género esperamos encontrar diferencas significati-
vas nos adolescentes portugueses e nos de origem indiana nos estilos
de amor Ludus e Agape Os rapazes revelaréo uma maior tendéncia a
ver o amor como um jogo (Ludus) e a serem mais altruistas (Agape)
que as raparigas.
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2) Esperamos encontrar diferengas significativas entre os adolescentes
portugueses e os adolescentes de origem indiana nos estilos de amor
que implicam regras sociais e que revelam uma tonalidade emocional
mais baixa (Ludus, Storge e Pragma)

3) Pelo contrério ndo se esperam encontrar diferencas significativas entre
os adolescentes portugueses e os adolescentes de origem indiana nos
estilos de amor que implicam uma tonalidade emocional mais forte

(Eros, Mania, Agape)

Metodologia

Amostra

Os participantes deste estudo foram 541 adolescentes. Trezentos e sessen-
ta e seis (166 rapazes e 200 raparigas) eram portugueses e 175 (91 rapazes
et 84 raparigas) eram oriundos de familias indianas (Quadro 1). Néo foi ob-
servada uma associagdo significativa entre o grupo etnocultural e o género
(X2=.15, gl=1, p>. 05). Os participantes tinham idades compreendidas entre
0s 16 e 0s 19 anos, com uma média de idade de 17.58 (DP = 1.19). Todos os

participantes frequentavam o ensino secunddrio na regido de Lisboa.

Quadro 1: Descrigéio da a amostra por grupo etnocultural, idade e género

Groupo etnocultural  Total da amostra Género Idade
Homens Mulheres M DP
India 175 91 84 17.57 1.24
Portugal 366 166 200 17.58 1.17
Total 541 257 284 17.58 1.19
Instrumentos

Conjuntamente com a versdo portuguesa das atitudes em relagdo ao amor
foram administradas outras questdes, nomeadamente relativas & identificagdo
de caracteristicas psico-sociais dos participantes.

Foi utilizada uma versdo portuguesa da Escala de Atitudes em relagéo ao
Amor a que recorreram Hendrick e Hendrick (1986). A versdo portuguesa
desta escala parece ser fidedigna e valida (Neto, 1993). Cada estilo de amor
foi avaliado por meio de quatro itens (Neto et al., 2000). Os itens eram ava-
liados em cinco categorias desde de 1 (desacordo total) a 5 (acordo total).
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Procedimento

Os questiondrios foram aplicados em situagdio de sala de aula, na presen-
¢a do professor e do investigador. Foi garantido o anonimato das respostas.
O tratamento estatistico dos dados foi feito utilizando o programa SPSS, ver-
séo 14. Tendo em conta o nimero elevado de participantes o limiar de signifi-
cagdio foi fixado para alpha=.001.

Resultados

As médias e os desvios-padrdes das escalas de atitudes em relagdo ao
amor dos dois grupos etnoculturais séio apresentados no Quadro 2. As pon-
tuagdes médias das escalas das atitudes em relagdo amor podiam variar entre
4 e 20. Né&o se observaram diferencas notérias entre os grupos etnoculturais
nos desvios-padrdes dos estilos de amor.

Uma andlise das pontuagdes médias dos grupos etnoculturais sugere que Eros
e Storge eram os estilos de amor mais prgf'eridos. Os restantes estilos de amor por
ordem de preferéncia decrescente foram: Agape, Mania, Pragma e Ludus.

Quadro 2: Médias e desvios-padrdes por grupo etnocultural e estilo de amor

india Portugal

M DP M bp
Eros 14.99 3.29 15.14 3.33
Ludus 9.64 3.82 9.37 3.96
Storge 14.66 3.80 14.10 3.69
Pragma 12.30 3.99 10.13 3.76
Mania 13.19 3.80 12.64 3.85
Agape 14.06 3.32 13.61 3.83

As pontuagdes médias de cada escala dos estilos de amor foram calcula-
das separadamente para cada grupo etnocultural. Foram analisadas por meio
de um plano 2 x 2, Género x Grupo etnocultural. Anélises multivariadas de
variéncia (Manova) foram utilizadas para comparar os dois grupos etnocultu-
rais nas pontuagdes dos estilos de amor. A Manova evidenciou um efeito signi-
ficativo do género, Wilks lambda =.79, F(6, 531)=6., p<.001, e do grupo et-
nocultural, Wilks lambda =.93, F(6, 531)=6.35, p<.001. A interac¢do Género
x Grupo etnocultural ndo se revelou significativa, Wilks lambda =.99, F(é,
531)=1.26, p=.27.
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Foram seguidamente efectuadas Anovas univariadas para cada estilo de
amor em fungdo do género e do grupo etnocultural (Quadro 3). Estas andlises
puseram em evidéncia os efeitos principais significativos do género em Ludus,
F(1, 540) = 79.18 p<.001, e em Agape, F(1, 540) = 47.37 p<.001. Indepen-
dentemente do grupo etnocultural, os rapazes da nossa amostra eram mais 10-
dicos que as raparigas, M = 11.00 versus 8.01, e mais agépicos que estas, M
= 15.06 versus 13.76. A andlise pds também em evidéncia o efeito principal
significativo do grupo etnocultural em Pragma, F (1, 540) = 36.02, p <.001.
Os jovens indianos da nossa amostra mostraram-se mais pragmdticos que os
jovens portugueses, M = 12.30 versus 10.13. Nenhuma interacgdio Género x
Grupo etnocultural foi significativa.

Quadro 3: Resultados das andlises de variancia. Os valores de p em itélico séo significativos

em .001.

Fonte gl  Média dos quadrados  F p
Eros
Grupo etnocultural 1 4.11 0.38 536
Género 1 44.96 4.20 .041
Grupo etnocultural x Género 1 1.84 0.17 679
Ludus
Grupo etnocultural 1 0.53 0.04 .842
Género 1 1049.39 79.18 .001
Grupo etnocultural x Género 1 0.98 0.07 786
Storge
Grupo etnocultural 1 35.87 2.58 109
Género 1 1.37 0.10 754
Grupo etnocultural x Género 1 1.25 0.09 764
Pragma
Grupo etnocultural 1 525.48 36.02 .001
Género 1 97.52 6.69 010
Grupo etnocultural x Género 1 1.11 0.08 783
Mania
Grupo etnocultural 1 29.11 1.99 158
Género 1 83.71 5.74 017
Grupo etnocultural x Género 1 1.88 0.13 719
Agape
Grupo etnocultural 1 9.35 0.78 377
Género 1 565.30 47.37 .001
Grupo etnocultural x Género 1 68.90 5.77 017

Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2 m



Maria da Conceicao Pinto, Félix Neto

Discussao

Se as comparagdes das caracteristicas psicolégicas em diferentes paises
sdo Uteis, as investigacdes sobre as comparagdes de vérios grupos etnocultu-
rais no seio de um mesmo pais revestem-se também de grande importéncia
(Neto, 2002). Esta investigacdio propds-se estudar eventuais variagdes inter-
culturais e de género em adolescentes portugueses e em adolescentes origing-
rios da India. Note-se que o prosseguimento deste objectivo foi possivel por-
que o modelo de Lee mostrou uma capacidade de generalizagdo intercultural
(Neto et al., 2000). O quadro geral que emerge dos resultados apresentados
acentua grandes semelhancas nos estilos de amor nos dois grupos etnocultu-
rais.

Os resultados sobre o género e os estilos de amor nos adolescentes confir-
maram a nossa primeira hipétese. Os rapazes dos dois grupos etnoculturais
revelaram-se mais l0dicos e agépicos que as raparigas. Estes resultados estdo
em consondincia com investigagdo anterior (Deschamps, Camino et Neto,
1997 ; Nefo et al., 2000).

A nossa segunda hipétese foi parcialmente confirmada, pois os resultados
ndo evidenciaram diferengas significativas entre adolescentes portugueses e
adolescentes oriundos de familias indianas em dois estilos de amor que impli-
cam regras sociais e se caracterizam por uma baixa tonalidade emocional -
Ludus e Storge. J& apareceram diferencas significativas entre os dois grupos
em Pragma. Os adolescentes oriundos de familias indianas revelaram-se mais
pragmdticos que os jovens portugueses. Se provavelmente os efeitos da acultu-
ragdo puderam contribuir para as semelhangas entre autéctones e adolescen-
tes de origem indiana nos estilos de amor Ludus e Storge, as diferengas ainda
perduravam entre os dois grupos ao nivel de Pragma. Efectivamente as atitu-
des pragmdticas ndo desempenham o mesmo papel na escolha de um parcei-
ro amoroso na Asia e na Europa. Poder-se-a levantar a questéo se ndo serdo
essas atitudes pragméticas as mais resistentes aos efeitos da aculturacdo
aquando da evolugdo em sociedades individualistas.

A terceira hipétese foi confirmada pelos dados, na medida em que ndo
apareceram diferencas mgmﬁcahvas entre os adolescentes portugueses e os
adolescentes originarios da india nos trés estilos de amor com uma grande to-
nalidade emocional - Eros, Mania, e Agape-. A universalidade cultural c|e
Eros estd de acordo com as observacoes de Doherty et al. (1994, p. 397) :
Mas quando estamos a tratar com uma das emogdes mais poderosas, o amor
apaixonado, somos forcadas por esta investigagdio e por outras investigagdes
a concluir que, quando o amor chega, os homens e as mulheres de diferentes
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grupos culturais e éticos parecem possuir atitudes e comportamentos seme-
lhantes”. Também n&o houve diferencas significativas nos estilos de amor Ma-
nia e Agape.

O quadro geral que emerge dos resultados apresentados acentua as
grandes semelhangas nos estilos de amor entre grupos etnoculturais. Estes re-
sultados parecem ser reveladores da complexidade que esta area de estudo
representa, exigindo investigacdes complementares, de modo a que seja pos-
sivel acrescentar um pouco mais na compreenséo deste sentimento t&o impor-
tante que é o amor.
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LOVE ATTITUDES AMONG PORTUGUESE AND INDIAN
ADOLESCENTS FROM IMMMIGRANT FAMILIES

Maria da Conceicdo Pinto
Félix Neto
Universidade do Porto

Abstract: This study has examined love attitudes among adolescents whose families
are from India, in comparison with Portuguese adolescents who did not go through an ac-
culturation process. There were 541 adolescent participants. Three hundred and sixty six
were Portuguese and 175 belonged to families coming from India.The general frame emer-
ging from the results of this study showed that there were many similarities in love styles
depending on ethnocultural groups. Results showed only significant differences in Pragma
between Portuguese adolescents and adolescents with an Indian background. Male adoles-
cents in this study were more ludic and agapic than female adolescents. We discussed the
importance of the study of love in the intercultural point of view.

KEY-WORDS: Culture, etnocultural groups, love styles, migration, Portugal.
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Resumo

Ap6s introdugdo tedrica sobre cada um dos construtos em estudo - felicidade, optimis-
mo, esperanga, perdao -, varidveis pertencentes a denominada ‘“Psicologia Positiva”, im-
portantes para o bem-estar pessoal e para a convivéncia social, apresentam-se os resultados
de um estudo empirico envolvendo uma amostra de estudantes e outra de idosos. Confir-
mada a consisténcia interna das escalas nestas amostras especificas, damos conta das corre-
lacdes entre as diversas varidveis e da andlise de variancia por sexo e por grupo. Conclui-
se que: 1) existe uma boa correlacdo entre os quatro tépicos em estudo; 2) praticamente
ndo se encontram diferencas significativas por sexo; 3) na comparacdo entre os dois gru-
pos, os jovens manifestam maior sentido de felicidade, optimismo e esperanga, mas sao os
idosos a demonstrar maior disponibilidade para o perdao.

PALAVRAS-CHAVE: Felicidade, optimismo, esperanca, perddo, jovem, idoso.

Objectivo principal deste estudo foi confrontar uma amostra de estudantes
ou jovens com uma amostra de idosos, populagdo menos estudada, mas a ad-
quirir cada vez maior importéncia a todos os niveis, incluindo o psicolégico
(cf. Barros, 2005). Por outro lado, os psicologos recentemente t&m prestado
maior atencdo a algumas variaveis positivas da personalidade. Este estudo
realca a felicidade, o optimismo, a esperanca e o perddo, dimensdes j& bas-
tante estudadas (cf. Barros, 2004), mas menos com amostras de idosos, que
neste estudo sdo confrontados com os jovens. Antes de apresentarmos os re-
sultados da investigacdo empirica, tragamos uma breve panordmica teérica
sobre os quatro tépicos em questdo.

Felicidade

Assiste-se hoje a uma grande investigagdio psicolégica neste dominio, jun-
tamente com o bem-estar subjectivo e a satisfacdio com a vida, tépicos muito

Morada (address): Faculdade de Psicologia e C. E., Univ. Porto — R. Dr. Manuel Pereira da Silva, 4200-392 Porto. Email:
jbarros@fpce.up.pt
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similares (cf. e. g. Argyle, 1987; Barros, 2000, 2001, 2004; Diener, 1984;
Diener et al., 1999; Myers, 1993; Veenhoven, 1984; Wilson, 1967). Todavia,
como afirma Diener (2000, p. 41), o conhecimento que os psicélogos t&m do
bem-estar subjectivo é ainda “rudimentar”. A felicidade é interpretada acen-
tuando os mais diversos factores e fazendo a descrigdio da pessoa feliz de for-
ma diferente (cf. e. g. Argyle, 1987; Wilson, 1967). Falta uma teoria sélida
de base (Campbell, 197¢).

Ryff e Keyes (1995) revisitaram a estrutura psicolégica do bem-estar, estu-
dando novamente a felicidade através das seis dimensdes apontadas por Ryff
(1989), concluindo que este modelo hexagonal apresenta boas perspectivas
para a compreensdo do bem-estar. Também Costa e McCrae (1992) apresen-
tam um modelo de felicidade & luz dos cinco grandes (Big Five) factores de
personalidade.Diener (1984), na revisdo bibliogréfica que fez sobre o bem-
estar, insiste na necessidade de uma maior conexdo entre a teoria e a investi-
gacdo e arruma as teorias psicolégicas sobre o bem-estar em seis grupos: teo-
rias teleolégicas (telic theories), teorias do prazer e da dor, teorias da
actividade, teorias base-topo versus topo-base (bottom-up vs. top-down), teo-
rias associacionistas, teorias de julgamento.

As teorias teleolégicas enfatizam a obtengdio dos objectivos pessoais co-
mo fonte de felicidade, que resultaria da consecugdio de objectivos importantes
(Michalos, 1980), da satisfagdio das necessidades fisiolégicas e/ou psicolégi-
cas (Argyle, 1987), da realizagdo dos planos pessoais (Palys e Litle, 1983),
do préprio potencial (Schultz, 1967) ou da obtencdo de sucesso (Weiner et
al., 1976). O modelo de Omodei e Wearing (1990) tenta integrar a teoria te-
leclégica com a autoteleolégica. Enquanto as teorias “télicas” colocam o bem-
estar na obtengdo dos fins desejados ou na satisfagdo das necessidades, as
teorias “autotélicas” consideram o bem-estar subjectivo no movimento em di-
reccdo a tais estados finais, isto &, na experiéncia de envolvimento.

Quais os factores que mais contribuem para a felicidade? Uns autores pri-
vilegiam os sociais e contextuais, enquanto outros insistem mais nos persono-
l6gicos. Diener (1984) fenta sintetizar os factores que estdo na base do bem-
estar, como a satisfacdo subiectivo, os rendimentos, o comportamento e os
resultados, variaveis de personalidade e biolégicas. Em particular quanto as
variéveis demogréficas, analisa a idade (inicialmente pensou-se que os jovens
eram mais felizes, mas posteriores estudos demonstraram que o efeito idade é
insignificante ou até que os mais velhos podem ser mais felizes; os autores
procuram explicar de diversas formas esta inconsisténcia dos resultados ou a
correlagdo praticamente nula entre a idade e o bem-estar subjectivo); o géne-
ro (praticamente ndo se encontram diferengas entre os sexos, embora as mu-
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lheres tendam a experimentar mais alegrias e também mais tristezas; esta va-
riével pode interagir com a idade); a raca (alguns estudos nos Estados Unidos
davam os brancos como mais felizes do que os negros, mas isso pode dever-
se a outras varidveis fais como a educacdo, os rendimentos, o meio rural ou
urbano, etc.).

Inicialmente os autores procuraram indicadores externos “objectivos” na
tentativa de explicarem o bem-estar subjectivo. Os estudos cléssicos sobre a
felicidade ou sobre a “estrutura do bem-estar psicolégico” (Bradburn, 1969),
realgaram os factores sociodemogréficos e estruturais, como a idade, o sexo,
a situagdo familiar e financeira, o que se denominou como “movimento dos
indicadores sociais” na investigagdio sobre o bem-estar (Ryff, Keyes e Hughes,
1998). Assim, concluia-se, por exemplo, que os mais jovens, com uma boa si-
tuacdo familiar e financeira, eram os mais felizes. Porém, mais recentemente
provou-se que o contributo destas variaveis sociodemograficas é modesto ex-
plicando apenas uma pequena parte das diferencas individuais quanto & feli-
cidade (Brim, 1992; Diener, 1984; Ryff, 1989).

Hoje insiste-se mais na personalidade como chave de compreensdo do
bem-estar. Assim, comegou a falar-se do “paradoxo do bem-estar”. Efectiva-
mente, h& pessoas que se sentem mais ou menos felizes apesar das diversas
dificuldades e contratempos, enquanto outras sdo infelizes mesmo em condi-
¢des favoréveis (Mroczek e Kolarz, 1998). A andlise factorial realizada por
Ryff (1989) sobre diversos aspectos da felicidade revela um factor geral de
bem-estar que explica praticamente metade da varidncia, aparecendo mais
dois factores, de pouca importdncia, o que estd a denotar a tendéncia para
um factor Gnico ou ao menos predominante de tendéncia personolégica.

Em todo o caso, muitos estudos insistem numa abordagem pluridimensio-
nal (Argyle, 1987; Diener, 1984; Ryff e Keyes, 1995), atendendo particular-
mente ds interacgdes entre as diversas varidveis que ddo o seu contributo mais
ou menos significativo para a felicidade. Mroczed e Kolarz (1998) colocam-se
nesta perspectiva pluridimensional, ou dentro dum modelo interaccionista,
considerando algumas variéveis sociodemogréficas (principalmente a idade e
o sexo) e contextuais, estas ainda com maior peso na felicidade (como o stress
e a satde). Concluem, na sequéncia de outros autores (e. g. Carstensen,
1991, 1995), que a personalidade é a que contribui mais para a felicidade.
Headey e Wearing (1989) propdem um “modelo de equilibrio dindmico” en-
tre as variaveis de personalidade e os acontecimentos da vida, modelo que
pretende ser uma alternativa entre os que realgam quase exclusivamente a im-
porténcia da personalidade para a felicidade e os que acentuam a importén-
cia dos acontecimentos externos.
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Optimismo

Ninguém duvida da importéncia do optimismo para a felicidade da pes-
soa, para a sua sadde fisica e psiquica, e também para o seu sucesso profis-
sional. A sabedoria popular afirma que "quem canta, seu mal espanta” ou,
pelo contrdrio, que "tristezas ndio pagam dividas". Recentemente, os psicélo-
gos estudam também este construto integrado dentro da Psicologia Positiva.
Seligman (1992), com o seu livro “Optimismo aprendido”, deu um contributo
decisivo, a ponto de ter sido realizado um simpésio na América sobre o seu
contributo, de cujas comunicagdes resultou um livro intitulado: “A ciéncia do
optimismo e da esperanca”, editado por Gillham (2000), onde se fala de di-
versos topicos. Mesmo em Portugal j& existe alguma investigagéio neste campo
(Barros,1998, 2003, 2004; Neto e Marujo, 2001; Neto, Marujo e Perloiro,
2001).

N&o é fécil definir esta variavel. O antropélogo L. Tiger (1979) define o
optimismo como “uma disposicdo ou atitude associada a uma expectativa so-
bre o futuro material ou social que o avaliador olha como socialmente deseja-
vel para o seu proveito ou prazer” (p. 18). O optimismo é visto como uma ca-
racteristica cognitiva (um objectivo, uma expectativa, uma crenga ou uma
atribuigdo causal) em relagdio ao futuro desejado e sentido como sucesso. Mas
o optimismo tem também uma grande componente emocional e motivacional
(cf. Carver e Scheier, 1990). O optimismo é uma caracteristica mais ou menos
estével ou dimensdo importante da personalidade e mais em concreto um esti-
lo cognitivo-afectivo sobre como o sujeito processa a informagdio quanto ao
futuro.

Normalmente os autores distinguem entre optimismo pessoal (disposicio-
nal) e optimismo social (situacional). Segundo Scheier e Carver (1985), en-
tende-se por optimismo pessoal uma expectativa generalizada de um resul-
tado positivo mais directamente referente & pessoa, ao seu comportamento
ou satde. Se essa expectativa positiva diz respeito mais directamente a
questdes especificas ou ao ambiente social ou ecolégico (problemas de dro-
ga, de violéncia, de migragdio, de poluicdo, etc.), estd em causa o optimis-
mo social. Estas duas classes ou expressdes de optimismo podem ndo andar
juntas. Apesar de muitas vezes os acontecimentos politico-sociais tenderem
a gerar pessimismo (pensemos, por exemplo, nas guerras e no terrorismo), e
serem frequentemente dramatizados nos meios de comunicagéio social, o
optimista tende a manter-se confiante a seu respeito e eventualmente a res-

peito do mundo, defendendo-se do pessimismo (Schweitzer e Schneider,
1997).
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Pode falar-se ainda de "optimismo irrealista" (e. g. Peeters et al., 1997;
Radcliffe e Klein, 2002) vs. um optimismo mais realista. Hoorens (1996) consi-
dera que existe um optimismo "enviesado", sem verdadeiro fundamento, e
conclui que se pode estar optimisticamente enviesado sobre acontecimentos
negativos ou positivos percebidos como controléveis. Outros autores referem-
se a um optimismo "justificado" ou "injustificado" (Klaczynski e Fauth (1996).
Em perspectiva psicanalitica, hé quem fale de "optimismo patolégico” (Akhtar,
1996) relacionando-o com a nostalgia desordenada, considerando as duas si-
tuagdes como formas de idealizagdio. Peterson (2000) distingue ainda entre
optimismo ‘pequeno’ e optimismo ‘grande’ (little optimism vs big optimism). O
pequeno ou parco optimismo diz respeito a expectativas especificas sobre re-
sultados positivos de somenos importdncia, enquanto o ‘grande’ optimismo
tem a ver com expectativas mais amplas e menos especificas. Em todo o caso,
ha certamente pessoas verdadeiramente optimistas por natureza ou devido a
circunsténcias favoraveis.

Hé investigadores que procederam a estudos correlacionais entre o opti-
mismo e outras variéveis personolégicas. Talvez a relagdio mais estudada seja
com a esperanga, tratando-se de conceitos muito proximos. Um livro editado
por Gillham (2000) intitula-se A ciéncia do optimismo e da esperanca. O opti-
mismo é estudado também em relagdio com outros construtos positivos, como o
bem-estar ou a auto-eficacia (Peterson e Bossio, 2001). Chang (1998) relacio-
na o optimismo com o coping e com a adaptagdo fisica e psicolégica, consi-
derando o optimismo como preditor da adaptacdo. Para Segerstrom et al.
(1998), o optimismo é associado com o humor e o coping, em resposta contra
o stress.

Frequentemente trata-se de estudos diferenciais, controlando particular-
mente a idade e o género. Schweizer e Schneider (1997) constataram que os
homens possuem em maior grau do que as mulheres um optimismo social.
Também foram encontrados diferentes graus de optimismo social conforme a
idade, geralmente crescendo até aos 40 anos, baixando entre os 40 e 50, pa-
ra de novo aumentar. H4 estudos que averiguam o optimismo sobretudo nos
idosos (Lennings, 2000).

Esperanca

E. Fromm (1978, p. 91) afirma que “quando a esperanca desaparece,
acaba a vida efectiva ou em poténcia; a esperanga é um elemento intrinseco
da estrutura da vida, da dinémica do espirito humano”. Trata-se duma atitu-
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de, duma emogdo, dum valor, duma virtude, ou como lhe quisermos chamar,
das mais positivas ou necessarias ao ser humano. Podemos considerar o opti-
mismo, mais estudado na psicologia, como uma expresséo ou manifestagdo
da esperanca. E também o “efeito Pigmalido” (expectativas de realizagdo au-
tomética), muito versado particularmente nas suas implicagdes terapéuticas e
educativas (cf. Barros, 1992) e que bem poderia ser chamado “efeito esperan-

"

¢a”.

A esperanca foi abordada essencialmente do ponto de vista religioso e fi-
loséfico. Foram sobretudo os filésofos existencialistas a debrucarem-se sobre a
esperanca ou, do contrdrio, sobre a angUstia existencial. Recentemente, dada
a tragédia humana cada vez mais dramética, apesar do evoluir da ciéncia e
da tecnologia, também os psicologos se interessaram por este tépico. Um dos
primeiros psicélogos a versar o tema foi E. Fromm (1978) com um livro intitu-
lado A revolugdo da esperanca. Outro autor neo-psicanalista - E. Erikson -
considera a esperanga como a primeira e a mais indispensavel virtude ineren-
te & condigdo humana (in Zavalloni, 1991, pp. 156-157). Por seu lado, V.
Frankl (1975, 1983), falando da busca ou vontade de significado, apela a es-
peranca na sua prdtica psicoterapéutica que denominou precisamente “logo-
terapia” ou tentativa de curar dando sentido ou razdo a vida.

Snyder (1994), certamente o autor que mais tem estudado este constru-
to, além de muitos artigos, tem também um livro intitulado A psicologia da
esperanca. Mais recentemente, Snyder (2000) editou um Manual sobre a es-
peranca — Handbook of Hope — que contém artigos desde as mais diversas
perspectivas: desenvolvimental, terapéutica, ocupacional, com aplicagdes
aos professores e pais. Posteriormente saiu também um Manual sobre a psi-
cologia positiva = Handbook of Positive Psychology — editado por Snyder e
Lopez (2002), onde se encontram artigos referentes & esperanga e ao opti-
mismo.

Snyder (1995) define a esperanga como “um processo de pensamento
sobre os objectivos da pessoa, acompanhado com a motivagdo de actuar
nesse sentido (agency) e de encontrar os meios (pathways) para atingir os
respectivos objectivos. A esperanca é ainda definida como uma “energia
cognitiva e percursos para os objectivos” (p. 355). Efectivamente, uma maior
esperanca reflecte um elevado sentido de energia mental e de meios para
atingir os objectivos. Trata-se de uma esperanga disposicional, embora admi-
ta que tal disposicdo possa mudar ao longo do tempo. E enfatiza a variavel
cognitiva, sem contudo excluir a forga da dimensdo emotiva. Snyder (1995)
confronta a sua teoria sobre a esperanga com a de Stotland (1969) que real-
¢a a dimensdo sociocognitiva vendo a esperanga como uma expectativa de
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atingir os objectivos, o que se reflecte ou é observavel no comportamento,
enquanto Snyder desdobra este processo cognitivo em dois (agency e path-
ways).

J& anteriormente, Snyder et al. (1991) tinham intitulado significativamente
um artigo the will and the ways para significar que a esperanga ndo é apenas
o querer tragar metas ou objectivos mas também a capacidade de (pre)dispor
os meios para os alcangar. Segundo estes autores, muitos estudiosos conside-
ram a esperanga um construto unidimensional, significando a percepsdo de
que os objectivos podem ser atingidos. Porém, Snyder et al. (1991) pensam
ser necessdrio fer em conta dois aspectos: a percepcdo de acgdes (agency) efi-
cazes para atingir os objectivos (sentido de determinagdio bem sucedida em
tragar os objectivos no passado, no presente e no futuro) e a percepcdo do
percurso (pathways) a percorrer para atingir os objectivos (capacidade de tra-
¢ar planos bem sucedidos para chegar as metas). Enfim, a esperanga é “uma
dimensdo cognitiva baseada num sentido derivado reciprocamente da acgéio
bem sucedida (determinagdio dirigida ao objectivo) e do percurso (planeamen-
to dos meios para atingir os objectivos)” (p. 571).

Todavia, parece que quem luta afincadamente por atingir determinadas
metas procura implicitamente os meios para l& chegar; de contrério, ndo esta-
ria verdadeiramente motivado para alcangar os objectivos. Assim, poderia-
mos considerar a esperanca como um construto essencialmente unidimensio-
nal. N&o obstante, Snyder (2000) continua a insistir na multidimensionalidade
e por vezes fala em trés componentes da esperanca: objectivo, meios e pensa-
mentos de acgdo (goal, pathways, and agency thoughts). Porém, novamente
aqui poderiam ser reduzidos a um, pois pensar na acgdio estd implicito nos
meios e estes implicitos nos objectivos.

A esperanga aproxima-se de outros tépicos, designadamente do optimis-
mo, havendo autores que consideram idénticos estes dois conceitos, chegando
a escrever optimismo e/ou esperanca. Na verdade, se n&o ha total identidade
entre e|es, as investigagdes mostram altas corre|og:6es (e.g. Maga|eﬂa e Olivier
(1999). Scheier e Carver (1985) descrevem o optimismo como uma expectati-
va generalizada de que acontecam boas coisas, e neste caso aproxima-se dos
autores que defendem a unidimensionalidade da esperanca como a percep-
¢do de que os objectivos serdio atingidos, tratando-se, como no caso do opti-
mismo, duma expectativa generalizada néo limitada por situagdes particula-
res ou especificas. Canova (1989, pp. 23-26) afirma que o optimismo, muito
mais do que a esperanca, reflecte as situagdes ambientais, até mesmo as me-
tereolégicas. Além disso o optimismo é mais visceral do que a esperanca, re-
lacionando-se muito com o humor. Uma terceira distingdio constata que o opti-
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mismo tende a dar uma visdo positiva de tudo, enquanto a esperanca se diri-
ge a objectos particulares e precisos. Por outro lado, podemos de algum modo
considerar o optimismo como ‘filho’ da esperanga.

Perdao

Trata-se de um tema transversal a quase todas as religides e espiritualida-
des, & teologia e d filosofia. Sendo t&o importante o perddo, néio apenas do
ponto de vista religioso que também humano e social, ndo admira que as di-
versas Ciéncias do Homem, a comegar pela Psicologia, se tenham ultimamente
debrugado também sobre o assunto, sendo publicados recentemente centenas
de artigos e dissertagdes. Um livro editado por McCullough et al. (2000) intitu-
la-se precisamente Forgiveness, abordando a teoria, a investigagdo e a préti-
ca do perddo em diversas perspectivas: aspectos histéricos, conceptuais, pas-
torais e religiosos, terapéuticos, culturais, desenvolvimentais, avaliativos. O
tema aparece outrossim em livros que tratam da Psicologia Positiva, como o
capitulo sobre “psicologia do perddo” (McCullough e Witvliet, 2002) no Ma-
nual editado por Snyder e Lopez (2002).

Nas diversas defini¢des do perddo constam sempre alguns elementos
essenciais: reconhecimento de que a ofensa foi injusta, direito de estar ferido,
desisténcia de algo a que se tinha direito (célera, ressentimento) em favor da
magnanimidade. O perddo é interpretado como capacidade de ultrapassar a
mdgoa, o ressentimento ou a vinganga que o ofensor merecia, através da
compaixdo ou da benevoléncia (North, 1987). Néo se confunde o perddio
com a justica, a misericoérdia, a reconciliagdio, a toleréncia, etc., embora se
trate de construtos afins. McCullough, Fincham e Tsang (2003) aproximam o
perddo da toleréncia e da dimensdo temporal, analisando um modelo com
trés pardmetros (toleréncia, perddo tendencial, perddo temporal). Outros au-
tores estudam o perddo sob outras perspectivas. Enright, Gassin e Wu (1992)
apresentam uma perspectiva desenvolvimental, considerando que ele implica
um processo gradual em quatro fases distintas.

O estudo psicolégico do perddo é feito em diversos campos e sob di-
versas formas, correlacionando esta variével com outros construtos ou di-
mensdes. McCullough, Bellah et al. (2001) relacionaram o desejo de vin-
ganga com a disposi¢do para o perddo, o bem-estar e o neuroticismo,
concluindo que a vinganca correlaciona negativamente com o bem-estar e
positivamente com o neuroticismo (ao contrério, a perdoabilidade correla-
ciona positivamente com o bem-estar e negativamente com o neuroticismo).

M Psicologia, Educacdo e Cultura, 2008, XII, 2



Jovens e idosos a luz de alguns tépicos da psicologia positiva

A boa correlagdo entre a propensdo para o perddo e o bem-estar ou a feli-
cidade parece constante noutros estudos (Barros, 2000, 2001, 2002,
2005; McCullough, 2000).

Séio varios os factores a fer em conta quanto ao perddo, considerando-se,
para além do ofensor, da ofensa e da pés-ofensa, particularmente a pessoa
ofendida, tendo em conta designadamente a idade (os idosos perdoam mais,
seguidos dos adultos e dos adolescentes). Um estudo de Girard e Mullet
(1997), na sequéncia de outros, provou que as pessoas idosas perdoam mais
facilmente que os adultos e os adolescentes, assistindo-se a um aumento da
capacidade de perdoar segundo a idade. Quanto ao sexo, em geral ndio sdo
significativas as diferencas entre o homem e a mulher na arte de perdoar.
Considera-se ainda a religiosidade (as pessoas religiosas perdoam mais) e a
filosofia de vida (ha pessoas mais propensas ao perddo) (cf. Mullet et al.

1998a,b).

Estudo empirico

Propde-se este estudo confrontar quatro tépicos dos mais estudados em
Psicologia Positiva - felicidade, optimismo, esperanca, perddo, acima suma-
riamente apresentados — em duas amostras: uma de estudantes ou jovens e
outra de idosos. Para além de verificarmos o funcionamento estatistico das
diversas escalas nestas amostras especificas, podemos aventar algumas hi-
péteses, baseados em diversos estudos citados na Introdugdo: 1) as escalas
correlacionam bem entre si, particularmente as trés primeiras, visto tratar-se
de construtos semelhantes, embora diferentes; 2) quanto ao género, em ge-
ral ndio sdo de esperar diferencas significativas; 3) pode pressupor-se dife-
rencas significativas entre os dois grupos praticamente em todas as variéveis
em estudo.

Método

Participantes

A amostra global consta de 257 sujeitos, distribuidos por duas subamos-
tras: 1% 150 estudantes universitarios do 2° e 3° ano de duas Faculdades da
Universidade do Porto, sendo 71 rapazes e 79 raparigas com média de idade
de 21,5 anos; 22 107 pessoas idosas do distrito do Porto, 42 homens e 65
mulheres, com média de idade de 75 anos.
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Medidas

Todos os sujeitos foram questionados sobre alguns dados sécio-demogréfi-
cos e foram-lhes passadas 4 escalas, todas de formato Likert com 5 modalida-
des de resposta, desde 1 (completamente em desacordo) até 5 (totalmente de
acordo), que mostraram possuir suficientes propriedades psicométricas: 1) esca-
la sobre felicidade (Barros, 2001); 2) escala de optimismo (Barros, 1998); 3) es-
cala de esperanca (Barros, 2003); 4) escala sobre o perdéo (Barros, 2002).

Procedimento

Os questionérios a idosos foram passados individualmente ou em peque-
nos grupos, na presenca do investigador. Os questiondrios a alunos foram
realizados durante uma aula, na presenga do professor previamente prepara-
do para o efeito.

Resultados e discussdo

Tratando-se de duas amostras muito diversas, as andlises estatiticas foram
realizadas em cada uma delas separadamente. Para verificar as caracteristicas
psicométricas das quatro escalas (sobre felicidade, optimismo, esperanca, per-
déio), procedeu-se, antes de mais, a uma andlise factorial em componentes princi-
pais, encontrando-se, nas duas amostras e para as quatro escalas, um primeiro
valor préprio superior & unidade muito forte, explicando sé por si uma boa parte
da variéincia, o que estd a denotar clara tendéncia unifactorial das escalas, como
i@ tinha acontecido nos estudos originais (Barros, 1998, 2001, 2002, 2003), re-
velando uma consistente estrutura factorial de tendéncia unifactorial (omitimos os
dados, por serem semelhantes aos verificados nos estudos originais).

A consisténcia interna das escalas foi ainda verificada através do coefi-
ciente alfa que apresentou os seguintes valores, na amostra com jovens (escala
de felicidade: .89; escala de optimismo: .79; escala de esperanca: .78; escala
de perddio: .78) e na amostra com idosos (escala de felicidade: .90; escala de
optimismo: .77; escala de esperanca: .79; escala de perdéo: .63). Séo valores
suficientemente e|evc|o|os, tendo em conta tratar-se de escalas breves, e valores
muito semelhantes nas duas subamostras, a ndo ser na de perddo onde os
idosos pontuam mais baixo. Em geral, pode concluir-se por uma razoével
consisténcia inferna e fidelidade das escalas nestas amostras especificas.

Foram verificadas em seguida as correlagdes entre as diversas escalas na
amostra de estudantes (quadro 1) e de idosos (quadro 2).
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Quadro 1: Correlagdes entre as quatro escalas na amostra de estudantes:

Fel. Opt. Esp. Per.
Felicidade -
Optimismo 63" -
Esperanca .65 .b4*** -
Perddo .03 n.s. .09 n.s. 02 n.s. -
***p<.001

Quadro 2: Correlacdes entre as quatro escalas na amostra com idosos:

Fel. Opt. Esp. Per.
Felicidade -
Optimismo 57 -
Esperanca T 70 -
Perddo A40*** 40 *** 34 -
b <.00]

Verificam-se, nas duas amostras, correlagdes altamente significativas, no
que concerne & felicidade, optimismo e esperanca, na sequéncia de outros es-
tudos citados na introducdo e nos estudos originais (v.g. Barros, 1998, 2001,
2003). Quanto ao perddo, hd uma clara discrepéncia entre a amostra de jo-
vens, onde ndo se encontra nenhuma correlqcéo com os outros construtos, e a
amostra de idosos onde se verificam correlagdes significativas com todos os
outros tépicos, correspondendo melhor a outros estudos (v.g. McCullough et
al., 2001). Noutro estudo analisando as mesmas variaveis numa amostra de
estudantes portugueses e timorenses, as correlagdes entre o perdéo e as outras
variaveis foram também baixas, mas altamente significativas na amostra com
alunos timorenses (Pinto e Barros, 2006), na sequéncia de outros estuq|os feitos
com populagdes africanas (Angola e Sdo Tomé) (cf. Barros, 2003). E natural
que a pessoa mais optimista, se sinta também mais feliz e cheia de esperanca.
Seria também natural apresentar uma maior capacidade de perdoar, isto &,
sentir-se mais feliz, optimista e esperancado quando perdoa? Isso parece evi-
dente nos idosos e ainda em jovens perseguidos e martirizados, como os de
Timor, mas os jovens portugueses ndo sentem que a felicidade, optimismo ou
esperanga tenham relagdo com o perdéo ou vice-versa.

Procedeu-se seguidamente a varias andlises de variéncia (Oneway) para
verificar se havia diferencas conforme o sexo, no interior de cada amostra, e
entre os dois grupos. Quanto ao sexo, e no que diz respeito aos jovens, po-
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dem encontrar-se os diversos valores no quadro 3 e para o grupo de idosos
no quadro 4.

Quadro 3: Médias, desvios-padrdo, graus de liberdade, valores de F e significancia das
diversas escalas para a amostra de estudantes, quanto ao género:

Média DP gl F Sig.
Masc. Fem. Masc. Fem.
Felicidade 73.5 71.1 6,9 9.6 1/148 3.1 .08
Optimismo 15.2 14.7 27 2.9 1.1 ns.
Esperanca 23.3 21.6 2.8 4.0 8.9 .003**
Perddo 34.6 327 6.8 7.0 29 .09

*p<.0l

Quadro 4: Médias, desvios-padréo, valores de F e significancia das diversas escalas para a
amostra de idosos, quanto ao género:

Média DP gl F Sig.
Masc. Fem. Masc. Fem.
Felicidade 69.9 65.4 10.9 102 1/105 48 .03*
Optimismo 12.5 12.0 3.8 3.5 50 ns.
Esperanca 20.9 19.4 5.2 4.4 23 ns.
Perddo 36.3 37.3 7.0 52 66 n.s.

*p<.05

Quanto & felicidade, verifica-se uma diferenca significativa por género,
no grupo dos idosos e a tender para a significéncia no grupo dos jovens,
mostrando os homens um maior indice de felicidade. Alguns estudos ndo
apresentam diferencas, mas outros mostram na realidade uma maior tendén-
cia para o sexo masculino apresentar maior felicidade, como no estudo com
dois grupos de jovens (Barros e Pinto, 2005). No que concerne ao optimismo,
ndo hé praticamente diferengas, na linha de outros estudos (Barros, 1998;
Barros e Pinto, 2005). Quanto & esperanga, novamente os homens se manifes-
tam significativamente mais esperangados no grupo de jovens, que ndo no
dos idosos, seguindo em geral a bibliografia (Barros, 2003, Barros e Pinto,
2005). Finalmente, no que tange ao perddo, ndo se encontram diferencas sig-
nificativas por sexo nos dois grupos, estando em geral conforme com outros
estudos (cf. Barros, 2002; Mullet at al., 1998a,b).

No que concerne as diferengas entre os dois grupos, podemos verificar,
no quadro 5, os valores relativos as diversas escalas.
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Quadro 5: Médias, desvios-padréo, graus de liberdade, valores de F e significancia das escalas
em questdo para o grupo de jovens e o grupo de idosos:

Média DP g.l F Sig.
Jovens Idosos  Jovens Idosos
Felicidade 72.3 67.1 8.5 10.7 1/255 18.1 .001***
Optimismo 14.9 12.2 2.8 3.6 10.5 .01**
Esperanca 22.4 20.0 3.6 4.7 7.6 .03*
Perddo 33.6 36.9 6.8 6.0 6.5 .04*

*p<.05 **P<0I; " p<.00]

No que d felicidade diz respeito, hd uma diferenca altamente significati-
va, mostrando-se os jovens mais felizes que os idosos. Efectivamente hé estu-
dos que notam maior propensdo dos jovens para a felicidade, mas noutros
ndo se encontram diferengas significativas, podendo haver mesmo idosos a
manifestar maior felicidade (cf. Barros, 2001, 2004). Quanto ao optimismo,
notam-se ainda diferencas significativas a favor dos mais jovens, o que parece
mais natural, embora a literatura ndo seja muito concludente (Barros, 1998).
O mesmo se diga a respeito da esperanga. J& no concernente ao perddo, in-
verte-se a tendéncia, sendo os idosos a manifestar maior disponibilidade em

perdoar, o que estd conforme com a maior parte dos estudos (Mullet et al.,
1998a).

Conclusao

Podemos concluir que as diversas escalas manifestaram estrutura factorial
e consisténcia inferna suficientes. Em geral, também foram comprovadas as hi-
pbteses iniciais. Assim, assiste-se a uma boa correlagdo das escalas entre si,
salvo no perddo, no que concerne & amostra com estudantes, sinal de que os
mais novos, ao contrério dos idosos, n&o relacionam o perddo com as outras
variéveis. Por sexo, praticamente ndo foram encontradas diferencas significa-
tivas, na sequéncia de outros estudos. Confrontando os dois grupos, sdo os jo-
vens a manifestar maior felicidade, optimismo e esperanca, o que em geral
vai também na linha de outras investigacdes. J& quanto ao perddo, sdo os
idosos a demonstrar maior disponibilidade para perdoar, o que esté conforme
com outras investigagdes. Futuros estudos com amostras semelhantes ou dife-
rentes poderéo esclarecer melhor estes resultados.
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YOUNG AND ELDERLY PEOPLE ACCORDING TO SOME
TOPICS OF POSITIVE PSYCHOLOGY

José H. Barros-Oliveira
Faculdade de Psicologia e C. E., Universidade do Porto

Abstract: After a theoretical introduction concerning happiness, optimism, hope, and
forgiveness, variables currently studied by the so-called “Positive Psychology” and impor-
tant in the attainment of personal well-being and sociability, the results of an empirical stu-
dy with a sample of students and another with old people are presented. After confirming
the internal consistence of the scales with these specific samples, we show the correlations
between the different variables and analyze the variations between gender and groups. It is
concluded that: 1) there is a good correlation between the four studied topics; 2) no signifi-
cant differences by gender have been found: 3) in comparison between the two groups, stu-
dents display higher levels of happiness, optimism and hope, while the elderly are more
ready to forgive.

KEY-WORDS: Happiness, optimism, hope, pardon, young, elderly.
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Resumo

Este estudo examinou o nivel de adaptacdo em adolescentes com familias origindrias
dos PALOP, comparando-o com adolescentes portugueses que ndo passaram por um pro-
cesso de aculturacdo. Foram testadas trés hipéteses: o nivel de adaptac@o psicoldgica e so-
ciocultural de jovens oriundos de familias imigrantes dos Palop ¢ satisfatdrio; os rapazes
de origem africana manifestam mais problemas comportamentais que as raparigas; as pon-
tuacdes dos indicadores de adaptag@o psicoldgica e sociocultural de jovens oriundos de fa-
milias imigrantes dos Palop a viver em Portugal sdo semelhantes as de jovens portugueses.
A amostra era composta por 543 jovens imigrantes (M=15.4 anos; DP=1.9). Um grupo de
controlo com 320 jovens portugueses foi também incluido no estudo. O tempo médio de
estadia em Portugal da amostra era de 11.9 anos (DP=5.0). Pediu-se aos participantes para
preencherem um questiondrio com vdrias medidas, incluindo informacdo sociodemografi-
ca, satisfacdo com a vida, auto-estima, locus de controlo e problemas comportamentais. As
hipéteses foram globalmente confirmadas. Os resultados relativos aos problemas compor-
tamentais da juventude imigrante revelaram ser influenciados pelo género. Os resultados
indicaram que o jovens de origem africana estavam bem adaptados quando comparados
com os colegas nacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Adaptacdo, Africa, género, imigrantes, Palops.

A adaptagdo constitui um dominio muito amplo que toca todos os seres vi-
vos e que se aplica a numerosas esferas da actividade humana em que hé
uma mudanga (e.g., adaptamo-nos & escola, ao trabalho, & vida conjugal,
reforma). Ndo é pois estranho que a adaptagdo tenha suscitado entre os in-
vestigadores um amplo debate sobre o modo como pode ser definida e medi-
da (Neto, 1986). A adaptagdo intercultural tem sido conceptualizada de di-
versos modos e a sua avaliacdo inclui toda uma constelacdo de medidas do
estado de satde, da competéncia em comunicar, da auto-consciéncia, da re-

dugdio do stress, de sentimentos de aceitagdio e de comportamentos cultural-
mente adequados (Ward, 1996).
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A adaptagdo, oscilando entre boa e md, é o resultado da aculturagéio psi-
colégica (Berry, 1997; Neto, 1993). Ward e colegas distinguiram dois compo-
nentes da adaptagdo. A adaptagdio psicolégica refere-se ao bem-estar psico-
l6gico ou a uma boa satde mental e satisfagdo no novo contexto cultural, ao
passo que a adaptagdo sociocultural relaciona-se com a aprendizagem de
novas habilidades sociais para interagir na nova cultura, com o tratamento
dos problemas quotidianos da vida e com levar a cabo de modo eficaz ta-
refas (Ward e Kennedy, 1996).

A distingdio entre adaptagdo psicolégica e sociocultural fundamenta-se em
duas das principais perspectivas teéricas sobre a aculturagdo: stress e con-
fronto, por um lado, e aprendizagem cultural, por outro lado (Ward, Bochner,
e Furnham, 2001). A adaptagdo psicolégica que enfatiza os aspectos afecti-
vos da aculturagdio é melhor interpretada no é@mbito do stress e do confronto
(Lazarus e Folkman, 1984). Um exemplo de trabalho efectuado com base nes-
ta tradicdo é a investigagdio sobre o stress de aculturagdo (Berry, 1997). Pelo
contrério, a adaptagdo sociocultural diz sobretudo respeito a aspectos com-
portamentais da experiéncia de aculturagdo e pode ser compreendida tendo
em conta as andlises das habilidades sociais e das interacgdes (Argyle, 1982).
Um exemplo de trabalho efectuado com base nesta tradicdio é a investigagdo
de Furnham e Bochner (1982) sobre as dificuldades sociais e a psicologia so-
cial dos encontros interculturais.

Estas duas formas de adaptagdo estdio interrelacionadas; lidar com su-
cesso com problemas e interacgdes positivas com os membros da sociedade
receptora é susceptivel de melhorar os sentimentos de bem-estar e de satisfa-
¢do; do mesmo modo, é mais fécil realizar tarefas e desenvolver relacdes in-
terpessoais se a pessoa se sente bem e é aceite. Examinaremos aqui algumas
das facetas da adaptagdo psicolégica e sociocultural junto de jovens oriundos
de familias imigrantes dos Palop a viver em Portugal. Note-se que no dmbito
deste artigo utilizamos o termo juventude imigrante em referéncia quer a
criangas imigrantes quer a filhos de imigrantes. Abarca, por conseguinte, jo-
vens da primeira e da segunda geragdo.

Actualmente, Portugal é simultaneamente um pais de emigragdio e de imi-
gragdo (Neto, 2003). A imigragdio de estrangeiros neste pais tornou-se signifi-
cativa sobretudo a partir de meados dos anos setenta. Actualmente existem
vérios tipos de etnias imigrantes diferentes em Portugal, indo das comunida-
des vindas do leste e do norte da Europa a africanas e passando por norte e
sul-americanas e asidticas. Alguns estdo oficialmente registados como residen-
tes estrangeiros, sendo outros imigrantes ilegais.
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Segundo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) em 2006 residiam
ou permaneciam de forma legal em Portugal 409 185 cidaddos de nacionali-
dade estrangeira distribuidos entre titulares de autorizagdes de residéncia
(321 133), de prorrogagdes de autorizagdes de permanéncia (32 661) e de
prorrogagdes de vistos de longa duragdio (55 391). Esse quantitativo represen-
tava cerca de 4% da populagdo residente estimada, valor bem mais elevado
do que os 31 983 individuos registados em 1985, ou seja, 0,3% da popula-
¢dio residente estimada para o mesmo ano.

A populagdo estrangeira residente localizava-se sobretudo no litoral, no-
meadamente no distrito de Lisboa (46,2%), e nos distritos de Faro (13,7%), Se-
tobal (10,5%) e Porto (6,4%). Os imigrantes provenientes dos PALOP consti-
tuiam 34,1% do total dos estrangeiros residentes em Portugal o que
correspondia quase ao dobro dos nacionais da Unido europeia. As pessoas
provenientes das ex-colénias africanas constituem o principal conjunto de gru-
pos etnoculturais em Portugal. Trata-se predominantemente de uma populagdo
jovem.

Segundo dados fornecidos pelo Gabinete de Informagdo e Avaliagdo do
Sistema Educativo (GIASE) o nimero de alunos matriculados por “grupo cultu-
ral/nacionalidade” (o conjunto dos alunos de nacionalidade estrangeira ou
de nacionalidade portuguesa cujos ascendentes pertengam a um determinado
grupo cultural/nacionalidade) era no ano lectivo 2003/04 no continente 81
470 alunos. A informagéio estatistica disponibilizada pelo GIASE reporta-se &
Educacdo Pré-escolar, ao Ensino Bésico e ao ensino Secunddrio sendo obtida
a partir do Recenseamento Escolar Anual dirigido a todos os estabelecimentos
de ensino. O grupo com maior nimero de alunos matriculados era o dos an-
golanos, seguindo-se o dos cabo-verdianos. O conjunto dos alunos PALOP era
constituido por 35 720 o que correspondia a 43,8% dos alunos dos “grupos
culturais/nacionalidades” matriculados.

J& hé escolas em que a maioria numérica é constituida por elementos de
minorias étnico-culturais. Todavia o problema da existéncia da diversidade
cultural afecta todas as escolas, mesmo aquelas onde néo haja minorias étni-
cas, na medida em que das opgdes tomadas a seu respeito, dependerdio de
certo modo as caracteristicas de convivéncia assumidas no futuro.

Neste artigo propomo-nos responder a trés questdes: 1) Até que ponto
os jovens oriundos de familias imigrantes dos paises africanos onde a lingua
oficial & o portugués residentes em Portugal estdio bem adaptados2 O géne-
ro influenciard o seu nivel de adaptagdo? Em que medida os jovens imigran-
tes residentes em Portugal estdo bem adaptados em comparagdo com os na-
cionais®
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A migragdio suscitou muitas vezes debates a propésito da relagdo entre
aculturagdo e sadde e, em particular, sadde mental (Alarcdo e Miranda
Santos, 1970; Sam et al., 2008; Schmitz, 2001; Simdes et al., 1991). Apa-
rece muitas vezes na literatura cientifica que os migrantes experienciam
mais frequentemente doenga mental que a populagdo da sociedade recep-
tora. Num certo nimero de investigagdes essa relagdio tem sido questiona-
da.

Uma revisdo efectuada recentemente aponta para o facto das criangas
oriundas de familias imigrantes apresentarem geralmente niveis satisfatérios
de adaptagdo psicolégica e sociocultural (Neto, no prelo). Quando se compa-
ram criangas oriundas de familias imigrantes com os colegas nacionais, essas
criangas t&m geralmente uma satde melhor, envolvem-se menos em comporta-
mentos negativos, obtém melhores resultados escolares e evidenciam bem-es-
tar psicolégico (Fuligni, 1998). Efectivamente a investigacdo actual na Améri-
ca do Norte, e em particular, nos Estados Unidos, aponta na direcgéio de que
apesar dos imigrantes terem condicdes socio-econémicas mais fracas, a sua
adaptacdo no principio pode ser tdio boa, e por vezes melhor, que a dos cole-
gas nacionais (Hayes-Bautista, 2004).

Em Portugal também jé& se dispde de investigacdo que vai nesse sentido.
Consideremos, por exemplo, trés indicadores de bem-estar subjectivo: satisfa-
¢dio com a vida, felicidade e solidéo.

Numa investigagdo foram abordados os correlatos da satisfagdio com a
vida em jovens de origem portuguesa vivendo em Franga (Neto, 1995). Os re-
sultados evidenciaram uma vasta rede de variaveis demograficas e psicosso-
ciais associadas & satisfagdo com a vida. Todavia ndio apareceram diferencas
significativas no nivel de satisfagdio experienciada por estes jovens adolescen-
tes, residindo em Franga e por jovens portugueses residindo em Portugal sem
experiéncia migratéria. Nesta mesma via, também ndo se encontraram dife-
rengas estatisticamente significativas entre jovens portugueses a viver na Suica
e jovens portugueses sem experiéncia migratéria ao nivel da satisfagdo com a
vida (Neto e Barros, 2007). Num outro trabalho também néo emergiram dife-
rencas significativas na satisfagdo com a vida entre jovens regressados ao
norte de Portugal com os seus pais e jovens portugueses que nunca emigra-
ram (Neto e Ruiz, 1998).

No que se refere & felicidade Conceigdio Pinto (2004) mostrou que jovens
indianos a residir em Portugal sentiam-se mais felizes que jovens portugueses
que nunca haviam passado por um processo migratério.

Num estudo comparou-se o nivel de soliddo de jovens portugueses que
nunca emigraram e de jovens de origem portuguesa residindo em Franca (Ne-
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to, 1999). Néo se encontraram diferencas estatisticamente significativas na so-
lidGo entre estas duas amostras de jovens. Num outro estudo (Neto e Ruiz,
1998) também nédo se encontraram diferencas estatisticamente significativas
entre o nivel de soliddo de jovens de origem portuguesa vindos a viver para o
norte de Portugal com jovens que nunca emigraram. Todavia os jovens ligados
& emigragdo mais atingidos pela soliddo eram aqueles que apresentavam
uma identidade mais francesa, uma menor identidade portuguesa, que per-
cepcionavam serem reconhecidos como migrantes e aqueles que perspectiva-
vam regressar a Franca.

Mais recentemente foi examinado o nivel de adaptagdo de jovens timo-
renses residentes em Portugal (Neto, 2007). O quadro global dos indicadores
de adaptagdo que emergiu, & excepgdio da satisfagdo com a vida, foi de uma
adaptacdo mais positiva dos timorenses que dos jovens nacionais. Este quadro
global de resultados foi tanto mais surpreendente quanto se tem encontrado
que o stress de aculturagdo é maior em populagdes cuja migragdo néo foi vo-
luntéria, como é o caso de refugiados, que em populagdes que emigraram vo-
luntariamente.

Estes estudos sobre a adaptagdo psicolégica convergem em apontar que
jovens multiétnicos ndo se encontram forgosamente em desvantagem psicolégi-
ca pelo facto de estarem na encruzilhada de culturas. Se globalmente estes re-
sultados permitem questionar a existéncia de uma relagdo determinista entre
migragdo e sadde mental, de nenhum modo questionam haver factores asso-
ciados & mobilidade geografica que podem fazer oscilar a satde mental dos
sujeitos. As investigagdes que acabamos de referir também evidenciaram fac-
tores associados & migracdo que sdo susceptiveis de provocar mal-estar psi-
cossocial.

Tendo em conta a revisdio da literatura efectuada levantamos trés hipéte-
ses.

Hipdtese 1: Espera-se encontrar um nivel de adaptagdo psicolégica e so-
ciocultural satisfatério nos jovens oriundos de familias imi-
grantes dos PALOP a residir em Portugal.

Hipdtese 2: Espera-se que os rapazes de origem africana manifestem
mais problemas comportamentais que as raparigas.

Hipdtese 3: Em comparagdo com os jovens nacionais espera-se encontrar
um nivel de adaptagdo psicolégica e sociocultural nos jovens
imigrantes semelhante.
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Método

Participantes

Participaram neste estudo 863 adolescentes, incluindo 543 jovens imi-
grantes e 320 jovens nacionais. Os jovens imigrantes eram oriundos de fami-
lias dos cinco paises africanos com lingua oficial portuguesa: angolanos
(n=116), cabo-verdianos (n=128), guineenses (n=119), mocambicanos
(n=103) e sdo-tomenses (n=77). Cada uma dessas amostras é constituida por
mais de uma centena de participantes, excepto a amostra sdo-tomense. Muito
embora se trate de amostras pequenas, é de referir o consideravel investimen-
to em tempo para a recolha de dados desta indole.

A média de idade dos participantes oriundos de familias imigrantes era
de 15.42 anos (D.P.=1.87), sendo 62% raparigas e 38% rapazes. Quase
metade dos participantes (47%) nasceu em Portugal. A duragdo média da
estadia em Portugal dos participantes era de 11.86 anos (D.P.=4.99). Quao-
se dois tercos dos participantes declararam-se catélicos. Os participantes do
grupo portugués que ndo passaram por um processo migratério eram 320
adolescentes cuja média de idade era de 14,80 anos (D.P.=1.30). Os dois
grupos etnoculturais diferenciavam-se pois segundo a idade, F(1, 861) =
27.08, p < .05. Também se observou uma associacdo significativa entre os
grupos etnoculturais e o género (X2=13.19, gl=1, p<.05). O nimero médio
de anos de escolaridade era 8.48 para o imigrantes e 8.78 (DP=.95) para
os nacionais.

Instrumentos

Com excepgdo dos itens demograficos, todos os restantes itens foram res-
pondidos numa escala com cinco pontos desde (1) “discordo fortemente” a (5)
“concordo fortemente”. Aos participantes foram administradas as seguintes
escalas:

Satisfagdo com a vida. Para se avaliar o grau de satisfagdo global dos
adolescentes com as suas vidas recorreu-se a uma escala com cinco itens. Um
exemplo de um item é: “Estou satisfeito(a) com a minha vida”. A escala tem si-
do utilizada com diversos grupos, tais como adolescentes, estudantes universi-
tarios e idosos e tem revelado boas propriedades psicométricas incluindo boa
fiabilidade teste-reteste, elevada consisténcia interna, e fortes correlagdes posi-
tivas com outras escalas de bem-estar subjectivo (Diener, Emmons, Larsen, e
Griffin, 1985). As caracteristicas psicométricas da versdo portuguesa desta es-
cala parecem satisfatérias (Neto, Barros, e Barros, 1990).
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Auto-estima. Foi medida recorrendo & escala de Rosenberg (1986) por
meio de dez itens. Exemplos de itens desta escala sdo: “As vezes penso que
ndo presto para nada.” e “Sinto que tenho boas qualidades”. As caracteristi-
cas psicométricas da versdo portuguesa desta escala parecem satisfatérias
(Neto, 2002).

Locus de controlo. Foi medido recorrendo a uma escala com seis itens que
avaliavam em que medida os participantes tinham um sentimento de dominio
e de controlo das suas vidas. Baseou-se em vdrias escalas existentes (Barros,
Barros, e Neto, 1993; Connell (1985), Levenson (1981), Paulus (1983) e Pear-
lin e Schooler (1978). Exemplos de itens desta escala séo: “O que me ird
acontecer no futuro depende de mim” e “Quando fago planos estou seguro de
os poder concretizar”.

Problemas comportamentais: Dez itens avaliaram a frequéncia de com-
portamentos anti-sociais, tais como roubar, destruir, pontapear. Trata-se de
uma adaptagdio da escala de comportametno anti-social de Olweus (Olweus,
1989). Eis dois exemplos de itens: “Ter roubado dinheiro ou outra coisa dos
membros da familia”; ”Propositodomente destruir assentos num autocarro, no
cinema ou noutros lugares.” Utilizou-se uma escala de resposta em cinco pon-
tos desde Nunca a Muitas vezes durante os Gltimos 12 meses.”

Para além destas escalas também se recolheram dados sociodemo-
gréficos: a idade, o sexo, o lugar de nascimento, o tempo de estadia, e a etni-
cidade dos vizinhos. Os participantes também indicaram a sua eticidade,
bem como as profissdes dos pais.

Procedimento

Dada a grande concentracdo de minorias etnoculturais nas zonas urba-
nas, o recrutamento dos participantes foi efectuado na Area Metropolitana de
Lisboa. A recolha dos dados implicava a resposta a um questiondrio estrutura-
do. Eram dadas instrugdes estandardizadas no comego da entrevista; os parti-
cipantes eram informados de que a sua participagdo era voluntéria e de que
as suas respostas seriam tratadas confidencialmente.

Resultados

Os coeficientes de consisténcia interna para a amostra de jovens oriundos
de familias imigrantes dos Palop a viver em Portugal oscilavam entre .73 e .89
e para a amostra portuguesa entre .75 e .89 (Quadro 1). Estes valores deno-
tam, pois, caracteristicas psicométricas satisfatérias das escalas utilizadas.
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Quadro 1: Consisténcia interna das medidas para cada grupo etnocultural

Consisténcia interna das escalas

Imigrantes Portugueses
Satisfacdo com a vida 79 .81
Auto-estima 73 75
Locus de controlo 77 76
Problemas comportamentais .89 .85

Um simples relance pelas pontuagdes médias obtidas pelos jovens imigran-
tes nas diferentes escalas aponta para uma adaptagdo positiva (Quadro 2).
Apbs haver efectuado a revisdio de diversas escalas de satisfagdio com a vida,
Cummins (1995) propds um padréo estandardizado para o bem-estar subjecti-
vo. Para a escala de Diener et al. (1985) é 65.0+ 2.5% do méaximo da escala de
medida. Por outras palavras, na escala em cinco pontos, o padrdo estandardi-
zado é entre 3.13 e 3.38, em que pontuagdes abaixo de 3.13 deviam ser inter-
pretadas como indicadores de fraca satisfagéio com a vida. A pontuagdio média
obtida pelos jovens imigrantes foi 3.31, valor que se situa ligeiramente acima do
padrdo estandardizado. No que se refere as pontuagdes de auto-estima
(M=3.72) e locus de controlo (M=3.91) estdio acima de ponto médio teérico das
escalas o que denota um nivel satisfatério de auto-estima e de internalidade. As
pontuagcdes médias dos problemas comportamentais (M=1.47) estdio abaixo do
ponto médio teérico o que denota poucos problemas comportamentais. Estes re-
sultados confirmam pois a nossa primeira hipétese.

Quadro 2: Médias e desvios-padrées das varidveis de adaptacdo psicolégica e sociocultural
por género e grupo etnocultural

Raparigas Rapazes Total
Média DP Média DP Média DP

Satisfacdo com a vida

Imigrantes 3.32 91 3.28 1.04 3.31 .96
Portugueses 3.71 79 3.82 .81 3.77 .80
Auto-estima

Imigrantes 3.71 .63 3.72 .70 3.72 .66
Portugueses 3.58 .63 3.72 .60 3.66 .62
Locus de controlo

Imigrantes 3.90 72 3.93 71 3.91 76
Portugueses 3.92 .55 4.05 .69 3.98 .63
Problemas comportamentais

Imigrantes 1.35 57 1.66 .80 1.47 .68
Portugueses 1.29 46 1.64 72 1.47 .64
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Os indicadores da adaptagdio psicolégica para os jovens e as jovens imi-
grantes e portugueses foram submetidos a uma 2 x 2 andlise multivariada de
covariéncia (MANCOVA, covariando a idade), seguidas de trés andlises de
covariéncia (ANCOVAs) para cada uma das variéveis de adaptagéio psicolé-
gica: satisfagdo com a vida, auto-estima e locus de controlo. Relativamente &
adaptagdo psicolégica a MANCOVA néo evidenciou um efeito significativo
do género, A de Wilks = .99, F(3, 583) = 1.37, p = .25. Foi encontrado um
efeito significativo do grupo etnocultural, A de Wilks = .94, F(3, 583) = 17.59,
p < .001. A interaccdo género x grupo etnocultural ndo foi significativa, A de
Wilks = .99, F(3, 583) = .65, p = .58.

Foram efectuadas seguidamente ANCOVAs para cada indicador da
adaptagdio psicolégica segundo o género e o grupo etnocultural (Quadro 3).
Em consondncia com os resultados da MANCOVA nenhuma das 3 ANCOVAs
das variaveis de adaptagdio psicolégica obteve um efeito significativo do géne-
ro. S6 uma das 3 ANCOVAs evidenciou um efeito significativo do grupo etno-
cultural. Os jovens imigrantes (M=3.31) estavam menos satisfeitos com as suas

vidas que os jovens portugueses (M =3.77), F(1, 841) = 38.07, p < .001.

Quadro 3: Resultados das andlises de variéncia. Os valores de p em itélico sdo significativos
em .05.

Fonte gl Média dos
quadrados F [
Satisfacdo com a vida
Género 1 0.19 0.24 621
Grupo etnocultural 1 30.25 38.07 .001
Género x Grupo etnocultural 1 0.70 0.88 .348
Auto-estima
Género 1 1.26 3.05 .081
Grupo etnocultural 1 0.59 1.44 230
Género x Grupo etnocultural 1 0.86 2.07 151
Locus de controlo
Género 1 1.06 2.10 .148
Grupo etnocultural 1 0.99 1.95 163
Género x Grupo etnocultural 1 0.48 0.95 .330
Problemas comportamentais
Género 1 21.17 51.26  .001
Grupo etnocultural 1 0.47 1.13 .286
Género x Grupo etnocultural 1 0.07 0.71 .680

Foi efectuada seguidamente uma ANCOVA para o indicador da adapta-
¢do sociocultural segundo o género e o grupo etnocultural (Quadro 3). Relati-
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vamente aos problemas comportamentais o efeito do género, F(1, 838) =
51.26, p < .001, revelou-se significativo. Assim os rapazes (M=1.66) eviden-
ciaram mais problemas comportamentais que as raparigas (M=1.35).

Discussdo

As questdes levantadas giraram em torno de se saber até que ponto os jo-
vens oriundos de familias imigrantes dos Palop a viver em Portugal estavam
bem adaptados. Examindmos quatro resultados adaptativos: satisfagdio com a
vida, auto-estima, controlo e problemas comportamentais.

Os resultados evidenciaram que os jovens imigrantes pareciam encontrar-
se bem adaptados. O ponto médio das escalas de adaptagdo era 3. Em todas
elas as pontuacdes dos jovens imigrantes situavam-se quer abaixo do ponto
médio na escala negativa, tal como nos nos problemas comportamentais, quer
acima do ponto médio nas escalas positivas, tais como na satisfagdo com a vi-
da, na auto-estima e no controlo. Os jovens imigrantes evidenciaram situar-se
no pélo positivo das escalas que avaliavam a adaptagdo. S6 numa dessas es-
calas a juventude imigrante mostrou uma pontuagdo menor que os jovens na-
cionais. Tratou-se da satisfacdo com a vida. Mas neste caso, a Unica escala
com um corte estabelecido de “boa satisfacéio com a vida” (Cummins, 1995) e
recorrendo a esse corte como padrdo, verificou-se que os jovens imigrantes
revelaram ter boa satisfagdio com a vida. A nossa primeira hipétese foi, pois,
confirmada.

O género revelou ter um efeito ténue sobre a adaptagdo. O efeito do gé-
nero s6 se revelou significativo nos problemas comportamentais. Investigagdo
prévia havia apontado que as mulheres estavam mais em risco de ter proble-
mas de aculturacdo que os homens (Beiser et al., 1988).

Vérios estudos também haviam sugerido que as mulheres manifestavam
mais sintomas de mal-estar psicolégico em termos de depressdo e ansiedade,
ao passo que os homens eram mais frequentemente diagnosticados com pro-
blemas comportamentais e desordens de personalidade (Tanaka-Matsumi, e
Draguns, 1997). Por conseguinte os resultados encontrados foram no sentido
desta investigacdio prévia e a segunda hipétese, de que os rapazes imigrantes
manifestariam mais problemas comportamentais que as raparigas, foi confir-
mada. Note-se, no entanto, que esta diferenca de género também apareceu
nos jovens portugueses.

Dispomos hoje em dia de investigagdo que aponta que filhos de imigran-
tes e jovens imigrantes se adaptam tdo bem ou melhor que os colegas nacio-
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nais quando se controla o nivel socioeconémico (Fuligni, 1997; Rumbaut,
1994). Globalmente verificdmos esse padrdo global quando consideramos os
indicadores da adaptagdio psicolégica e sociocultural. No que se refere aos
indicadores de adaptagdio psicolégica, a excepsdo a esse quadro geral foi a
satisfagdo com a vida, tendo os jovens nacionais evidenciado um valor mais
elevado que os jovens de origem africana. No entanto, j& se verificou que os
dois grupos néio se diferenciavam no nivel da auto-estima e do controlo. Muito
embora vérios trabalhos tenham deixado transparecer que a juventude imi-
grante estd sobre-representada nas taxas de crime nas estatisticas oficiais
(Junger e Polner, 1992) o recurso a auto-avaliagdes de delinquéncia deixa
transparecer algo diferente. Mais concretamente neste trabalho as pontuagdes
dos problemas comportamentais dos jovens imigrantes ndo se diferenciavam
das dos seus colegas nacionais. Por conseguinte, o quadro global dos indica-
dores de adaptagdo que emergiu, & excepsdo da satisfagdo com a vida, foi
de uma adaptagdo dos jovens imigrantes semelhante & dos jovens nacionais.

Os dados examinados aqui ndo nos permitem avancar uma explicagdio
cabal para tal. Ha todavia investigagdio que mostrou que tanto caracteristicas
individuais, tais como o conhecimento da lingua do novo pais, como caracte-
risticas sociais, tais como o apoio familiar e étnico, diminuiam os efeitos nega-
tivos da migragdo. O conhecimento da lingua do pais facilita o processo de
adaptagdio dos imigrantes & nova sociedade e deixa-os melhor equipados
quando se confrontam com novos problemas (Hussain, Creed, e Tamenson,
1997). Efectivamente um aspecto Gnico dos imigrantes estudados é que eles
provém de paises em que o portugués é lingua oficial. Nestes paises Portugal
influenciou a cultura local, a religidio, o sistema judicial e as estruturas educati-
vas. Pode acontecer que seja mais facil para estes imigrantes adaptarem-se a
mudangas que ocorrem com a instalagdo em Portugal do que para imigrantes
que tenham de lidar com uma maior disténcia cultural (cf. Galchenko e Van
de Vijver, 2007).

Outro factor importante a considerar na explicagdio destes resultados é o
apoio social propiciado pela interdependéncia familiar e pelo dinamismo as-
sociativo ao longo dos anos em Portugal, susceptivel de atenuar os obstaculos
& insergdio desses migrantes na sociedade portuguesa. Essas associacdes po-
dem permitir minorar os problemas materiais e emocionais suscitados pelo de-
senraizamento (Viegas, 1997).

Um outro factor a ndo negligenciar na interpretagdo destes resultados é
que o contexto cultural portugués onde estes dados foram recolhidos era tole-
rante em relacdo a imigrantes provenientes de paises onde o portugués é lin-
gua oficial por razdes histéricas e politicas. Ora é sabido que a toleréincia em
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relagdo a minorias étnicas é susceptivel de atenuar o mal-estar psicolégico.
Por exemplo, pode ser mostrado que a percepsdio de discriminagdo era relati-
vamente baixa em adolescentes oriundos de familias imigrantes (Neto, 2006).
Este quadro era semelhante co que se encontrou em adolescentes portugueses
a frequentar o ensino basico (Neto e Ruiz, 1998); a grande maioria eviden-
ciou sentimentos e comportamentos tolerantes em relacdo aos imigrantes.

Esta conclusdio de que de um modo geral os jovens oriundos de familias
imigrantes dos Palop a viver em Portugal mostraram uma boa adaptagéo no
contexto portugués estd em consondéncia com dados de outros estudos recentes
que de um modo geral apontam que os filhos de imigrantes se adaptam bem
e nalguns casos até mesmo melhor que os jovens nacionais (Fuligni, 1998;
Harris, 2000; Rumbaut, 2000).
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Abstract: The aim of this study was to find out the level of adaptation among adoles-
cents with African immigrant background living in Portugal. Three hypotheses were tes-
ted: the level of psychological and sociocultural adaptation is satisfactory; immigrant boys
show more behavioural problems than immigrant girls; the scores of psychological and so-
ciocultural adaptation of immigrant adolescents are similar than those of Portuguese ado-
lescents living in this country. The study sample consisted of 543 immigrant participants
(mean age = 15.4 years; SD = 1.9). The mean duration of sojourn in Portugal for the sam-
ple was 11.9 years (SD = 5.0). They were asked to fill a questionnaire with several measu-
res, including socio-demographic information, satisfaction with life, self-esteem, mastery,
and behavioural problems. A control group involving 320 Portuguese youth was also in-
cluded in the study. The hypotheses were globally supported. The behavioural problems of
immigrant youth were influenced by gender. Adolescents with African immigrant back-
ground were well adapted in comparison with national peers.
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