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Resumo

Aindisciplina, caracterizada por uma afronta as regras e normas estabelecidas, causando perturbacado
e desordem, é uma realidade frequente nas escolas brasileiras. Nesse sentido, alguns autores
investigaram a indisciplina por meio da compreensdo das representagdes sociais dos alunos ou
professores. Portanto, o presente artigo tem o objetivo de explanar os estudos brasileiros sobre
representagdes sociais e indisciplina escolar a partir da revisao de literatura existente. Sendo realizada
uma busca nos bancos de dados: Scielo, PePSIC, Google Scholar e Redalyc, considerando os artigos de
Psicologia e Educagdo nos ultimos 13 anos, encontrou-se como resultado apenas nove artigos na area
gue atendessem aos critérios pré-estabelecidos. Contudo, apds a analise, concluiu-se que se dividem
em duas perspectivas, uns buscam compreender a indisciplina pela representagdo social dos

professores e outros pelas representagdes sociais dos alunos.
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Introdugao

E dever da escola propiciar o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos necessarios
para a vida em sociedade, potencializando atitudes de respeito mutuo, dignidade e solidariedade
(Silva, 2011). Entretanto, problemas como indisciplina, caracterizada por dispersao e falta de atengao
dentro da sala de aula, desrespeito com funcionarios/professores e depredacdo do patrimonio,
acabam sendo frequentes no ambiente escolar (Lima, 2009). Nesse sentido, Santos e Pascoinho (2020)
definem a indisciplina como uma clara oposicdo ao conceito de disciplina, sendo assim, a quebra da

ordem, de regras, normas e principios, prejudicando o objetivo pré-estabelecido.

E preciso ter em vista que esse fato social ndo estd limitado apenas a: idade, género, classe
social ou cultura especifica, e por isso é assunto de diversas investigacdes devido a sua propagacao
nas escolas apresentar um crescimento alarmante (Wolhuter & Van Der Walt, 2020). Todavia, é
preciso levar em conta que entender as causas da indisciplina escolar ndo é uma tarefa facil, logo,
deve ser feita de modo a considerar questdes que perpassam todo desenvolvimento biopsicossocial
dos alunos. A Ultima edi¢gdo do Programme for International Student Assessment (PISA, 2018) realizada
pela Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), revelou que o Brasil esta
entre os mais baixos rankings internacionais de educac¢do. Segundo o relatdrio, os estudantes
reconhecem que o professor precisa esperar muito tempo para comegar a ensinar em sala de aula,

contendo a indisciplina dos alunos.

Considerando a complexidade da tematica, diversos os estudos realizados nas dreas de
Psicologia, Pedagogia, Sociologia e Psicanalise buscam conceitud-la e explica-la (Médici et al., 2022;
Santos & Pascoinho, 2022; Santos & Rosso, 2012). Entre eles, alguns autores (Endo & Constantino,
2013; Ferreira & Rosso, 2014; Ferreira et al., 2016) optam estudar a partir das Representac¢des Sociais
(RS), por entenderem que a temdtica é dinamica, e estar presente na vida dos alunos e nas suas trocas
interpessoais. Além disso, por a indisciplina ser uma situagdo circulante acredita-se que pode ser
interpretada a partir de opinides do senso com um, informacdes, crencas e vivéncias (Ferreira & Rosso,

2014).

Um importante ponto de partida para RS é que as pessoas coletivamente produzem
entendimentos mutuos sobre seus arredores, que entdo se desenvolvem em conhecimento do senso
comum. Esse conhecimento do senso comum surge por meio das interagdes sociais e visa tornar o
mundo mais compreensivel (Moscovici, 2001; 1961/2008). As representac¢des sociais sdo, portanto,
dindmicas; elas produzem comportamentos e relacionamentos (Moscovici, 1961/2008). Moscovici
(1961/2008) diz que n3o apenas produzem comportamentos, mas também ajudam a reforcar o

ambiente em que o comportamento ocorre.
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Isso significa que a forma de categorizar os alunos em um contexto educacional é baseada em
uma ideia que ora rege e é regida por representa¢des sociais. A teoria fornece ferramentas para
explorar essa ideia, observando como os conhecimentos sociais sdo produzidos e transformados em
processos de comunicacdo e interacdo social (Jovchelovitch, 2007). A perspectiva tedrica implica que
as percepcoes de alunos, professores e educacao como pratica de avaliacdo sao social e culturalmente

compostas (Friberg, 2021).

Moscovici (1961/2008) retrata as representacdes sociais como “[...] uma modalidade de
conhecimento particular que tem por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicag¢do entre
individuos.” Também enfatiza o papel fundamental das representacbes na construcdo dos
comportamentos de um grupo, no qual o conhecimento é construido e transmitido por meio da
comunicacdo entre os individuos. Corroborando com isso, Jodelet (2001) descreve as representagdes
sociais como um objeto pratico, em que os conhecimentos sdo elaborados e compartilhados pelo

grupo, assim, inserem-se no campo de conhecimento do senso comum ou do saber popular.

A compreensdo da indisciplina escolar a partir das representacdes sociais é relevante, uma vez
gue o comportamento indisciplinado é dinamico, recheado de diferentes questdes e situa¢des que
variam de acordo com a época e com as normas existentes em cada instituicdo escolar, é nesse sentido
gue os estudos na drea buscam investigar a indisciplina escolar considerando as representagdes sociais
dos professores ou dos alunos, ja que “a representa¢do social pode ser apreendida por meio de
alguém que representa algo sobre alguém ou alguma coisa, existindo assim a relagdo entre o sujeito

e o0 objeto” (Chamon et al., 2017, p. 452).

Portanto, o presente artigo tem como objetivo explorar a literatura brasileira sobre
representagdes sociais e indisciplina escolar. Assim, percebeu-se que sao poucos os estudos brasileiros
com os descritores “representacoes sociais”, AND “indisciplina” OR “indisciplina escolar”, e diante dos
encontrados foi visto que eles se dividem em dois, aqueles que buscam compreender a indisciplina
através das representagbes sociais dos professores, sendo esses a maioria, e outros que optam por

explanar a indisciplina escolar a partir das representac¢des sociais dos alunos.

Método

Para dar conta do objetivo da pesquisa, esta revisao tem por finalidade expor a informacao
existente nos Ultimos 13 anos, almejando apresentar com base nesse recorte de tempo a tematica das
representagdes sociais relacionada a indisciplina escolar. Trata-se de uma revisdo de escopo,
conduzida com base na estrutura metodolégica desenvolvida pelo JBI e no checklist Preferred

Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses Extension for Scoping Reviews (PRISMA-
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ScR). A revisdo foi desenvolvida em cinco etapas: (1) identificacdo da questdo da pesquisa; (2)
levantamento de estudos relevantes, que viabilizassem amplitude e abrangéncia da revisdo; (3)
selecdo dos estudos, conforme critérios pré-definidos; (4) mapeamento dos dados; e (5) apresentacdo

e discussdo dos resultados.

Inicialmente, foi definida a seguinte questdo da pesquisa: como vem sendo estudada a indisciplina
escolar na perspectiva das representacdes sociais? As buscas aconteceram no dia 08 de outubro de
2022 nas bases: Scientific Electronic Library Online (Scielo), periddicos eletrénicos em Psicologia
(PePSIC), Redalyc, Google Scholar. Optou-se pelo levantamento nas referidas bases de dados devido

a abrangéncia em diferentes areas do conhecimento (e.g.: educacdo e psicologia).

Na sequéncia, ap6s a elaboracdo da pergunta, foram utilizadas as estratégias de busca com as
palavras: “representagdes sociais” AND “indisciplina” OR “indisciplina escolar”. Como critérios de
elegibilidade da presente revisdo de escopo, estabeleceram-se os estudos sobre representacdes
sociais e indisciplina escolar, publicados em portugués entre 2009 e 2022. Excluiram-se artigos
publicados em idiomas diferentes do portugués brasileiro, teses e dissertacdes, além de livros,

capitulos de livros, revisdes sistematicas, de escopo e da literatura.

Apds a busca desenvolvida conforme a estratégia citada anteriormente, deu-se inicio a
selecdo dos estudos. Os resultados obtidos nas bases foram exportados para o gerenciador de
referéncias Rayyan, desenvolvido pelo Qatar Computing Research Institute (QCRI), a sele¢do e triagem
dos estudos foi realizada por dois pesquisadores, de forma independente, sendo as divergéncias
resolvidas com participacao de terceiro examinador. A primeira fase compreendeu leitura de titulos e
resumos. Os estudos que atenderam aos critérios de inclusdo foram analisados na segunda fase com
a leitura dos manuscritos na integra. Por fim, realizaram-se buscas manuais nas referéncias dos

estudos incluidos.

Os estudos selecionados foram analisados em momentos distintos para mapeamento (etapa
4). Primeiramente, os dados foram extraidos por dois revisores, de maneira independente, com o uso
de planilhas do Microsoft Excel. As informac&es foram confirmadas pelo terceiro revisor e divergéncias
e duvidas foram resolvidas em debates, até ser alcancado consenso entre os autores. O mapeamento
das informacgGes ocorreu com base no instrumento do JBI para caracterizar as produgdes. O quadro
de extragdo incluiu titulo do artigo, autoria, ano da publicacdo, periddico de publicagdo, Qualis, tipo
de pesquisa, nimero da amostra e participantes, instrumentos utilizados e principais resultados
referentes as representagdes sociais da indisciplina escolar. A descri¢ao da caracterizacdao dos estudos

se encontra apresentada em tabelas.
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Resultados e Discussao

Em consonancia com pesquisas anteriores (Tricco et al., 2016), foi aplicado um processo de
selecdo de dois niveis. No primeiro nivel, dois pesquisadores, realizaram buscas nas bases de dados e
periédicos usando todos os critérios de inclusdo e exclusdao mencionados. Apds essa busca inicial,
identificou-se um total de 15.936 artigos (Google Scholar: 15.118; Redalyc: 806; Scielo: 3; PePSIC: 2;
INDEX PSI: 4; LILACS: 3). Por conseguinte, realizou-se a aplicacdo do refinamento de pesquisa,
seguindo os critérios adotados pelo estudo, em que deveriam incluir apenas artigos em portugués
brasileiro, referidos a temdtica abordada, segundo o titulo, resumo ou palavras-chave, nao

selecionando dissertacdes e teses.

Apds a remocdo dos artigos que ndo se encaixavam nos critérios de inclusdo, as fontes que
permaneceram foram rastreadas pelo titulo e resumo. Todos os estudos que ndo atenderam aos
requisitos do processo de revisdo foram removidos. Por meio desse procedimento, o nimero de
estudos foi reduzido para 19, que foram avaliados para elegibilidade. Apds a delimitacdo, restaram 9
artigos (ver Figura 1). A analise dos artigos encontrados revelou que a publicacdo de trabalhos
especificos da psicologia sobre representagdes sociais e indisciplina escolar, dentro dos critérios

elencados neste estudo, iniciaram em 2012.
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Figura 1. Fluxograma da sele¢do dos estudos
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Os numeros de publicacGes ndo seguiram um padrao linear ao longo dos anos. Em 2014, a
area atingiu o nimero maximo de trabalhos sobre o tema, publicando trés artigos em um unico ano,
em seguida o ano de 2013, com duas publica¢gdes. Os artigos foram publicados em seis revistas
diferentes, destacando as seguintes: Psicologia da Educacdo (03) e Educacdo e Cultura
Contemporanea (02). Os resultados descritos foram organizados e analisados pelo titulo do estudo,

autores, ano de publicacao, periddicos e caracteristicas metodolégicas adotadas.

No tocante a método de pesquisa, todos os artigos sdo de natureza qualitativa, sendo
categorizados em estudos de carater exploratério-descritivo. As informacdes foram coletadas
principalmente mediante a questiondrios, entrevistas, entrevista semiestruturada, bem como
associacdo livre de palavras, sendo empregadas analises de contetido (BARDIN, 1977), que consiste
em identificar e interpretar as respostas sobre determinado conteudo, além de utilizarem os
softwares Alceste que possibilita uma andlise lexicografica das informacées; o EVOC, no qual identifica
a estrutura dos dados de pesquisa das representagdes sociais; o subprograma COMPLEX, que faz um
comparativo entre os grupos, constatando quais palavras sdo mais significativas e por fim, o SIMI, que

analisa a conexdo entre os elementos representacionais.

Acerca da definicdo de indisciplina, possiveis causas e solu¢des apresentadas nos estudos
selecionados, constata-se que a indisciplina é geralmente atribuida a descumprimento de regras,
desrespeito e desinteresse pela escola, além disso, os professores descreveram a falta de educagao
familiar e as falhas do sistema educacional como fatores importantes para o surgimento desse
fendmeno, e em relagdo a opinidao dos alunos, estes atribuem as a¢des coercitivas dos docentes para

com os discentes.
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Representagdo Social de Indisciplina por Professores

Ferreira, Rosso, Moura e Serpe (2019) apontam que as representacdes sociais possibilitam a
compreensdo do modo como pedagogas observam e vivenciam a indisciplina escolar e as ac¢oes
relatadas, referem-se a indisciplina como bater, brigar e apanhar. Ademais, apontam que as formas
para resolvé-la variam em carater educativo e punitivo, tais como convocar, conversar, orientar ou

expulsar.

Munhaes e Novaes (2017) trazem que professores e alunos divergem acerca da representagdo
de indisciplina na escola. Para os professores indisciplina escolar esta relacionada a fatores como: falta
de respeito, ndo cumprimento de regras além de culpar a auséncia da familia por atos de violéncia.
Alguns professores culpam seus colegas de trabalho, os métodos adotados pela escola e a sociedade.
No que diz respeito as possiveis solugdes, os profissionais trazem o didlogo, conscientiza¢do e controle

como forma de amenizar tanto o surgimento, como os efeitos negativos trazidos pela indisciplina.

Ferreira, Santos e Rosso (2016) por sua vez, tratam a indisciplina como o descumprimento de
regras, além disso, os dados apontam que os docentes apresentam agdes coercitivas, com imposicdo
de regras e normas, e que necessitam ter “pulso firme” para lidar com tais questdes, numa dire¢do
verticalizada. Outrossim, associam a causa a fatores familiares, sociais e ao préprio sistema

educacional.

No estudo de Santos, Cruz e Belém (2014), os autores investigaram as representacdes sociais
dos professores, em relacdo aos adolescentes e se esse podem tornar-se alunos ideais. Os docentes

descrevem o aluno ideal como inteligentes, dedicados, estudiosos, responsdveis, interessados e
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respeitadores, no entanto, ha uma distancia entre esta realidade pensada e vivida, e que por sua vez
grande parte dos adolescentes apresentam-se como o oposto, sendo irreverentes, descomprometidos
e desinteressados. Diante dessas representacgdes, percebeu-se que ha uma descontextualizacdo entre
as praticas sociais e a participagado construtiva de professores de projetos que possam solucionar este

fenébmeno.

Diferentes imagens associadas a indisciplina escolar sdao apresentadas por Santos e Rosso
(2014), dentre essas a visdo que os professores tém da escola e do que eles sugerem que os alunos
tenham frente ao ambiente escolar. A partir disso, a escola seria vista como “uma farsa”, “fabrica de
ilusdo”, lugar que “o professor finge que da aula, o aluno finge que aprende e o estado finge que esta
tudo bem”, e os alunos encaram a escola como o “point do dia”, “a vida social dos alunos”, onde “o
aluno n3o vé o porqué tem que ficar preso na escola”. A vista disso, a escola torna-se num espaco

coercivo, sendo rejeitado pelos alunos. Além disso, apontam a indisciplina como sendo um reflexo

familiar, isto porque a educacdo moral deveria ocorrer neste ambiente.

Endo e Constantino (2013) identificam a representacdo social atribuida as causas e
alternativas para indisciplina. Nessa direcdo, categorizam as causas aos fatores sociais, como contexto
familiar, escola, sociedade e politica educacional; caracteristica do aluno, justificando que um dos
principais motivos esta relacionado a fase da adolescéncia; e fatores isolados, dentre os quais sdo os
conflitos interiores e idade, por exemplo. As alternativas abrangem o comportamento democrata,
preferindo o didlogo e participagdo, e autoritdrio, em que apresentam postura rigida, ao recorrer a

diretoria, castigar os alunos e conversar com os pais.

Santos & Rosso (2012) atestam que os professores definem indisciplina como “Auséncia de
limites”, “Desinteresse”, “Desrespeito”, e justificam que tal comportamento se da pela desestrutura

i

familiar, como evocam: “falta de educag¢ado”, Mal educado” “malcriado”, tendo em vista que a familia
seria o principal agente formador de ensinamentos basicos de civilidade, entretanto, suas
representacdes demonstram que o comportamento desses alunos ndo seria consequéncia das

relacOes estabelecidas na escola, mas exteriores a esse contexto.

Representacgdo Social da Indisciplina por alunos

Ferreira e Rosso (2014) identificaram que as regras da escola sdo aplicadas pelos professores,
equipe de gestdo, profissionais de outros setores e os pais, externalizando assim uma relacao
heter6noma. Embora alguns alunos relatem que os professores ndo apresentem controle diante das
situagdes de indisciplina em sala de aula, este comportamento dos alunos pode se referir como uma

forma de resisténcia contra os professores, tendo em vista que os alunos se sentem prejudicados e
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qgue a relacdo professor-aluno é desgastada. Os resultados mostram que através dos discursos dos
alunos, ha dois tipos de professores: comprometidos, que sdo aqueles interessados em conhecer a
realidade de seus alunos e o descomprometido, os que ndo buscam despertar o interesse dos alunos

pela aprendizagem.

Segundo Ferreira e Rosso (2013), os alunos expuseram duas expressdes principais que
definem a indisciplina, dividida em dois eixos, sendo ela de conotacdao moral, como o “desrespeito” e
funcional com “bagunca”. Os autores identificaram que ha alunos que se apresentam como altruistas,
principalmente ao perceberem que esse comportamento prejudica a si e aos demais, diferente dos

gue se consideram como indisciplinados, ndo sendo submissos as regras impostas pela escola.

A vista disso, os estudos comprovam que a indisciplina estd associada as transformacdes
sociais da época e aos contextos sociais em que estdo inseridos tanto docentes quanto discentes, bem
como o tipo de relacdo estabelecida entre esses grupos. Fato que torna este fen6meno multicausal,
complexo e acarreta grandes preocupacoes e debates devido as consequéncias trazidas (Ferreira &

Rosso, 2013; Rosso & Camargo, 2011).

Como relatam Santos e Rosso (2014) em pesquisa acerca da interpretacdo das imagens e
metaforas evocadas pelos docentes, revelando que a indisciplina se constitui diariamente como um
desafio pedagdgico. A indisciplina de modo geral apresenta contelddos negativos, resumindo-se em
atitudes e sentimentos de confusdo, como medo, exaustdo e impoténcia. Diante desse cenario, as
relagdes sao baseadas em afetos negativos, controle social heteronimo, em que as ameagas e castigos
sdo as solugbes mais apresentadas. Corroborando com Ferreira; Santos & Rosso (2016), que
evidenciaram atitudes coercitivas pelos professores como forma de controlar os alunos. Para além
disso, a indisciplina dos alunos é reflexo da familia ou de problemas pessoais, mas dificilmente esse

comportamento é associado as praticas pedagdgicas.

O que pode justificar o moralismo rigido dos professores, sdo as lacunas causadas durante o
processo de formacdo, considerando que ha um distanciamento das universidades, com os ideais
educacionais e a realidade no contexto escolar, sendo um desafio maior, principalmente para
professores iniciantes. E a desvalorizacdo profissional, com condicGes precdrias e baixos salarios

(Ferreira et al., 2016; Santos & Rosso, 2012).

No entanto, Ferreira e Rosso (2013), sinalizam que embora os estudos indiquem relagdes
unilaterais entre professores e alunos, deve-se considerar que a indisciplina ndo provém somente de
fatores isolados, a exemplo da falta de preparo docente ou familiar, mas das prdprias lacunas dos
sistemas educacionais, que vao desde as politicas adotadas e problemas estruturais, como salas

lotadas. Resultando para que nem sempre o ambiente escolar seja propicio para a construcdo de
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conhecimentos e formacdo para cidadania e consequentemente rompendo o contrato social acordado

pela escola (Ferreira et al., 2019).

Em maior parte dos casos, tanto professores quanto alunos mencionam a necessidade do
compartilhamento e cumprimento de regras, sugerem também o encaminhamento psicolégico
visando identificar as possiveis causas e dialogar, para fortalecer os relacionamentos. Outras acdes se
referem a conscientizacdo da familia como agentes influenciadores dos comportamentos dos alunos,
para isso, se faz necessario a escola estabelecer vinculo para compreender a realidade dos alunos,

externo ao ambiente escolar (Munhaes & Novaes, 2017).

Consideragoes Finais

Portanto, visando a diminuicdo do indice de indisciplina escolar e as consequéncias trazidas,
os estudos direcionam a formacdo continuada do professor, como uma estratégia eficiente de
enfrentamento, possibilitando aos docentes uma releitura funcional e atribuindo sentido para o
processo educacional, com solugdes praticas, como elabora¢do de roteiro de como lidar com as
diferencas de cada aluno, e toda equipe pedagdgica. Tendo em vista que as pesquisas demonstram
que as representagdes sociais dos professores e alunos se inter-relacionam, e em maior parte dos
casos, as representacdes dos alunos sdo subordinadas a dos professores, enfatizando as relacGes

unilaterais, desse modo, tais a¢des proporcionam a valoriza¢do das relagGes interpessoais.
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SOCIAL REPRESENTATIONS OF SCHOOL INDISCIPLINE: A SCOPE REVIEW

Abstract

The indiscipline, characterized by a defiance of the established rules and norms, causing disturbance
and disorder, is a frequent reality in Brazilian schools. In this sense, some authors have investigated
indiscipline through the understanding of the social representations of students or teachers.
Therefore, this article aims to explain the Brazilian studies on social representations and school
indiscipline based on the existing literature review. A search in the Scielo, PePSIC, Google Scholar and
Redalyc databases was carried out. Considering the articles on Psychology and Education in the last
13 years, only nine articles in the area that met the pre-established criteria were found. However,
after the analysis, it was concluded that they are divided into two perspectives, some seek to
understand indiscipline by the social representation of teachers and others by the social

representations of students.

Keywords: indiscipline; school; violence.
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