Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e Administracao

2024
travel through knowledge

Diogo Leonel Pinto Duarte Riscos elétricos na Intervencao dos

Bombeiros em Portugal






Instituto Superior de Ciéncias da Informacao e Administracao

2024
travel through knowledge

Diogo Leonel Pinto Duarte Riscos elétricos na Intervencao dos

Bombeiros em Portugal

Dissertacdo apresentada ao Instituto Superior de
Ciéncias da Informacdo e Adminstracdo para
cumprimento dos requisitos necessarios a obtencao do
grau de Mestre em Gestdo de Emergéncia e Socorro,
realizada sob a orientacdo cientifica da Professora
Doutora Maria José Faria Feio.






O jari

Presidente: Professora Doutora Ana Margarida Costa

Orientador: Professora Doutora Maria José Faria Feio

Arguente: Engenheiro Especialista Pedro Carreira



Agradecimentos

Ao longo destes meses, durante a realizagcdo desta
dissertacao, foram muitos os desafios que apareceram, no
entanto, com a ajuda de muitas pessoas foi possivel supera-
los. Cabe-me agradecer a todos os intervenientes neste
processo.

A minha orientadora, Professora Doutora Maria José Faria
Feio, por toda a dedicagcdo na orientacdo cientifica desta
dissertacao e por toda a motivagcao que me foi transmitindo ao
longo destes meses.

A Mestre Barbara Raquel Mendes da Costa Silva, pela ajuda
incansavel na analise e tratamento dos dados e por ter sido
uma das pessoas responsaveis pela finalizacao deste projeto.
A sua impressionante capacidade de trabalho e de
conhecimento técnico foram essenciais para esta dissertacao.
Agradecer ao Paulo Alberto e ao Antonio Delgado, duas
pessoas que me ensinaram imenso nesta area e o0s
responsaveis pelo tema desta dissertacdo. Sem eles nao seria
possivel a continuidade e a finalizagdo desta dissertagc&o.

Um agradecimento a ANEPC, nomeadamente, a todos os
Comandos Sub-Regionais de Emergéncia e Protecédo Civil,
que partilharam o questionario a todos os Corpos de
Bombeiros e a Raquel Inacio pelo levantamento de todos
esses contactos que me facilitaram imenso na sua divulgagao.
Um agradecimento enorme a todos os Bombeiros de Portugal
que responderam ao questionario. A quantidade de respostas
demonstra a resiliéncia destes Homens e Mulheres.

Um agradecimento pessoal a todos o0s meus amigos
Bombeiros que partilharam o este questionario de Norte a Sul
e llhas. Deixa-me orgulhoso poder ser amigo de pessoas
assim que, ndo s6 nao hesitaram em ajudar, como ainda se
esforcaram para que existissem 0 maximo de respostas
possiveis.

Um agradecimento ao ISCIA pela oportunidade e por me
deixar desenvolver este projeto nas melhores condicdes. A
minha turma pelos meses que passamos juntos e pelas
amizades que ficaram para a vida.

Um agradecimento a minha familia e aos meus amigos
chegados por serem sempre 0 meu suporte, ndo s6 durante
estes meses mas sempre e para sempre.

Um agradecimento cheio de amor para a minha filha Camila
Duarte, por me guiar e mostrar o sentido da vida.

Sem vocés jamais seria possivel o término desta etapa. Esta
dissertacdo é de todos vocés.

A TODOS, MUITO OBRIGADOQO!



palavras-chave

resumo

Riscos elétricos; Bombeiros; Intervencdo; Seguranca.

O risco elétrico refere-se ao perigo de danos ou acidentes
causados por atividades elétricas. Isto pode incluir falhas na
instalacdo elétrica, defeitos em equipamentos, ou a
exposicao inadequada ao contato com correntes elétricas.
Estes riscos podem levar a choques elétricos, incéndios,
danos aos equipamentos eletrbnicos e, em casos mais
graves, até mesmo a morte. A prevencao do risco elétrico €
fundamental para a protecdo da vida e do bem-estar dos
individuos e da comunidade.

O risco elétrico na intervengcdo dos bombeiros é a
possibilidade de exposicdo a perigos elétricos durante as
suas operacoes. Isto pode acontecer no combate a incéndios
em edificios, em ambientes com transformadores de energia
ou até acidentes onde envolvem cabos de alta tensao. Para
uma intervencdo mais segura, tanto para os operacionais
como para as vitimas, o conhecimento e o treino séo aspetos
fundamentais nestas operacoes.

Assim, realizou-se um estudo sobre o risco elétrico e a
seguranca na intervencéo dos Bombeiros.

Elaborou-se um questionario aos Bombeiros de Portugal, de
forma a avaliar a possibilidade de haver, ou nao,
necessidade de formagdo nessa tematica. Foram também
colocadas, no mesmo questionario, questdes diagndsticas
para avaliar o dominio do tema por parte dos inquiridos e a
simulagcdo de dois casos praticos de forma a testar o
comportamento, dos bombeiros inquiridos, num cenario real.
Os resultados obtidos foram claros, sublinhando a
necessidade e a caréncia de formacéao nesta area especifica.
Como possivel solugdo foi criado um modelo simples de
formacédo para colmatar as necessidades identificadas no
questionario.
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Electrical risk refers to the danger of damage or accidents
caused by electrical activities. This may include faults in the
electrical installation, defects in equipment, or inadequate
exposure to contact with electrical currents. These risks can
lead to electric shocks, fires, damage to electronic equipment
and, in more serious cases, even death. Preventing electrical
risk is fundamental to protecting the lives and well-being of
individuals and the community. The electrical risk in
firefighters intervention is the possibility of exposure to
electrical hazards during their operations. This can happen
when fighting fires in buildings, in environments with power
transformers or even accidents involving high voltage cables.
For a safer intervention, both for operators and victims,
knowledge and training are fundamental aspects in these
operations. Therefore, an investigation was carried out into
the electrical risk and safety in Firefighter intervention. A
questionnaire was prepared for the Firefighters of Portugal,
in order to analyze the possibility of there being, or not, a
need for training on this topic. In the same questionnaire,
diagnostic questions were also asked to assess the
respondents' mastery of the topic and the simulation of two
practical cases in order to simulate the behavior of the
firefighters interviewed in a real scenario. The results
obtained were clear, highlighting the need and lack of training
in this specific area. As a possible solution, a simple training
model was created to meet the needs identified in the
questionnaire.
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Introducgao

A profissdo de Bombeiro é conhecida por ser desafiadora e perigosa, exigindo coragem,
habilidades técnicas, resisténcia fisica e muita formacdo. Estes profissionais sao
frequentemente expostos a uma variedade de riscos inerentes ao seu trabalho, que vao
desde incéndios de grandes proporgdes até acidentes graves. Um dos principais riscos
enfrentados pelos bombeiros é o incéndio em si. Os Bombeiros sao responsaveis por entrar
em prédios com chamas para resgatar pessoas e combater o fogo, colocando as suas vidas
em risco. Além disso, as chamas, o fumo denso e o colapso de edificios sdo ameacas
constantes que podem resultar em ferimentos graves ou até mesmo na perda da prdpria
vida. Outro risco importante é o de exposicdo a produtos quimicos perigosos. Durante
intervencdes em acidentes com matérias perigosas, por exemplo, os bombeiros podem
entrar em contacto com substancias toxicas, corrosivas ou inflamaveis, que representam
um perigo iminente para sua saude. Além disso, os bombeiros também estao sujeitos a
riscos fisicos, como lesdes musculares, fraturas e quedas. O manuseamento de
equipamentos pesados, escadas e a necessidade de se movimentar rapidamente em
terrenos irregulares podem aumentar a probabilidade de acidentes ocorridos durante as
operacdes de socorro. Apesar de todos esses riscos, os bombeiros sdo treinados para
enfrentar essas situacdes extremas de forma segura. Com o uso de equipamentos de
protegao individual adequados, técnicas de resgate avangadas e treino continuo, estao

preparados para lidar com os desafios e minimizar os riscos inerentes a sua profissao.

Durante a sua intervengao, uma das principais preocupagdes dos Bombeiros &, assim,
mitigar os riscos a que estdo expostos, sendo estes, muitas vezes, riscos ndo-visiveis, como
€ 0 caso dos riscos elétricos. Os riscos elétricos sdo uma preocupagdo constante no
trabalho dos bombeiros durante as intervencdes de combate a incéndios ou noutros
cenarios. A presencga de fios expostos, instalagdes elétricas danificadas ou equipamentos
energizados pode representar um perigo iminente para os operacionais, além de aumentar

o grau de complexidade das operacdes de socorro.



Nesta dissertagdo, serdo examinados os riscos elétricos enfrentados pelos bombeiros e as
medidas preventivas que podem ser adotadas para minimiza-los, a fim de garantir a

seguranca desses profissionais durante suas intervencgoes.

Numa outra fase, irar-se-a analisar, através de um questiondrio, as necessidades e os
conhecimentos dos bombeiros nesta tematica, de forma a perceber se em cendrios reais
0os mesmos se colocariam em risco. O questiondrio foi divido em questdes
sociodemograficas e questdes técnicas para permitir compreender quais as necessidades

dos bombeiros nestas areas.

Numa fase final do trabalho, apds a analise geral dos resultados, através dos dados obtidos,
elaborou-se um modelo de formacdo para colmatar as necessidades dos bombeiros na

vertente dos riscos elétricos.



Enquadramento

Histdrico dos servicos de bombeiros em Portugal

Os primeiros indicios de organizagdo para combater incéndios em Portugal remontam ao
século XVIII, com a criagdo das chamadas “companhias de seguros”, que tinham como
objetivo principal proteger propriedades contra incéndios (Martins, 2015). Essas
companhias formavam brigadas de incéndio compostas por funcionarios e voluntarios
locais, que eram treinados e equipados para lidar com emergéncias relacionadas ao fogo
(Museu Virtual do Seguro, 2024). Estas brigadas de incéndio eram essenciais para a
protecdo das propriedades seguradas e representavam um passo significativo na

institucionalizagdo do combate a incéndios.

No entanto, foi apenas no século XIX que surgiram as primeiras associacdes de bombeiros
voluntarios em Portugal (Mata, 2022). Muitas vezes formadas por membros da
comunidade local, organizavam-se com o objetivo de proteger as suas préprias casas e
propriedades contra incéndios. No inicio, essas associacbes eram bastante informais,
consistindo em grupos de cidaddos dispostos a atuar em caso de emergéncia. Com o
tempo, essas associagdes foram ganhando importancia e reconhecimento, estabelecendo-

se como pilares fundamentais na estrutura de protegao civil do pais (Cipriano, 2012).

Um marco importante na histdria dos servigos de bombeiros em Portugal foi a criagdao, em
1930, da Liga dos Bombeiros Portugueses. Esta organizagdo foi fundada com o objetivo de
unificar e fortalecer os diferentes corpos de bombeiros voluntarios em todo o pais. A Liga
dos Bombeiros Portugueses desempenhou um papel crucial na padronizacdo de
procedimentos operacionais, na formacdo continua de bombeiros e na obtencdo de
financiamento necessario para a aquisi¢ao de equipamentos e melhoria das infraestruturas
(Liga dos Bombeiros Portugueses, 2024). A criacdo da Liga marcou o inicio de uma era de
maior cooperacao e coordenacdo entre as diversas corporacdes de bombeiros,

promovendo uma abordagem mais sistematica e eficiente ao combate a incéndios.

Com o passar dos anos, os servicos de bombeiros em Portugal foram-se modernizando e
profissionalizando. A evolugao tecnoldgica teve um papel fundamental neste processo. O
surgimento de novos equipamentos, como veiculos de combate a incéndios mais

avangados e equipamentos de protegdo individual, permitiu que os bombeiros



respondessem de forma mais eficaz a uma variedade de situagdes de emergéncia. Além
disso, a introducdo de novas técnicas e procedimentos operacionais, baseados em
pesquisas e melhores praticas internacionais, contribuiu para a melhoria continua dos

servicos prestados (Cipriano, 2012).

Em 2007, foi criada a Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC), que passou a ter a
responsabilidade de coordenar as atividades dos servicos de bombeiros e de outras
entidades relacionadas com a protecao civil em Portugal. A ANPC desempenha um papel
fundamental na organizacdo e na gestdo de recursos em situacbes de emergéncia,
garantindo uma resposta rapida e eficiente a eventos como incéndios florestais,
inundacdes e acidentes graves (ANPC, 2023). A criacdo da ANPC foi uma resposta a
necessidade de uma coordenagdo centralizada e eficiente, especialmente num pais

frequentemente afetado por desastres naturais, como incéndios florestais devastadores.

Hoje, os servicos de bombeiros em Portugal sdo uma mistura de profissionais remunerados
e voluntarios, que trabalham em estreita colaboragao para proteger as comunidades em
todo o pais. Esses bombeiros combatem incéndios e respondem a uma variedade de outras
emergéncias, incluindo acidentes rodovidrios, resgates em altura e situa¢des de
salvamento aquatico. Esta diversidade de tarefas exige uma formagao continua e
especifica, além de uma adaptacdo constante as novas tecnologias e métodos de resposta

a emergeéncias (Serapioni et al., 2013).

Em 2022, na Unido Europeia havia quase 36 mil bombeiros profissionais, menos 2.800 do
gue em 2021 (Eurostat, 2023). Esta reducdo no numero de bombeiros profissionais reflete
desafios significativos no recrutamento e na retengao de pessoal. Fatores como condigdes
de trabalho, remuneracdo e o risco associado a profissio podem influenciar a
disponibilidade de novos recrutas. As politicas publicas e iniciativas de apoio sao essenciais

para atrair e manter bombeiros qualificados no servigo ativo.

No que diz respeito a bombeiros voluntdrios, a tendéncia também tem sido decrescente.
Portugal perdeu perto de 10 mil bombeiros voluntarios em quase duas décadas, passando
de 41 500 bombeiros em 2004 para menos de 31 mil em 2022 (PORDATA, 2023). Esta
diminuicdo pode ser atribuida a vdrios fatores, incluindo mudancas demogréficas, a
migracao de populagdes jovens para dreas urbanas e a dificuldade em conciliar o

voluntariado com as responsabilidades profissionais e pessoais.



A escassez de bombeiros voluntarios é particularmente preocupante, dado que muitas
areas rurais e comunidades menores dependem fortemente destes voluntarios para a

protecdo contra incéndios e outras emergéncias.

Apesar dos desafios e das mudangas ao longo dos séculos, os servigos de bombeiros em
Portugal continuam a desempenhar um papel crucial na protecdo das comunidades. A
modernizacao dos equipamentos, a formacdo continua e a colaboracdo internacional sao
apenas algumas das estratégias que tém sido adotadas para garantir uma resposta eficaz
as emergéncias. Com uma visado clara da evolugdo histérica e organizacional dos servigos
de bombeiros em Portugal, é essencial entender os diferentes tipos de riscos que estes
profissionais enfrentam diariamente. Desde incéndios florestais devastadores até
acidentes rodoviarios e emergéncias urbanas, os bombeiros lidam com uma ampla gama

de situacdes que exigem preparacdo, coragem e adaptacdo constante.

Missao e organizagao dos Bombeiros

Um Corpo de Bombeiros é uma unidade operacional organizada técnica e
estrategicamente, preparada e equipada para desempenhar diversas missdes essenciais
para a seguranga e bem-estar da populagao. Entre as suas principais fungdes, destaca-se o
combate a incéndios, um papel crucial na protegao de vidas e bens materiais. Além disso,
0os bombeiros prestam assisténcia em situagdes de emergéncia como inundagdes,
desabamentos, colisOes e outros acidentes, catdstrofes ou calamidades, proporcionando

socorro imediato e eficiente as populacdes afetadas.

Os corpos de bombeiros também tém um papel vital no resgate de naufragos e na
realizacdo de buscas subaquaticas, operacdes que exigem habilidades especializadas e
equipamentos adequados. O socorro e transporte de vitimas de acidentes e doentes,
incluindo a prestacdo de cuidados de urgéncia pré-hospitalar, sdo igualmente funcdes
fundamentais, assegurando que os sinistrados recebem assisténcia médica rapida e

competente.

A prevengao de incéndios é outra responsabilidade crucial dos bombeiros. Esta prevengado
abrange a inspecao de edificios publicos, casas de espetaculos, espacos de entretenimento

publico e outros recintos, especialmente durante eventos com grandes aglomeragdes de



pessoas. Estas inspec¢des sdo realizadas mediante solicitacdo e de acordo com as normas

em vigor, garantindo que os locais estdo adequadamente preparados para evitar incéndios.

Os bombeiros também emitem pareceres técnicos em matéria de prevengao e seguranga
contra riscos de incéndio e outros sinistros, conforme exigido pela legislagdo. Além disso,
colaboram noutras atividades de protegao civil, desempenhando fungdes especificas que
lhes sdo atribuidas e participando em agdes para as quais estejam tecnicamente

preparados, desde que se enquadrem nos seus objetivos.

Para além das suas funcdes operacionais, os bombeiros também desempenham um papel
educativo importante. Promovem atividades de formagao civica, focadas na prevengao de
riscos de incéndio e outros acidentes domésticos, sensibilizando a comunidade para

comportamentos seguros e praticas preventivas?.

Este conjunto de responsabilidades ilustra a amplitude e aimportancia do papel dos Corpos
de Bombeiros na protegao e seguranga das comunidades, demonstrando o seu

compromisso com a prevengao, intervengdo e educagao para a seguranga publica.

De acordo com o Artigo 72, Decreto-Lei n2 247/2007 de 27 de junho, os Corpos de

Bombeiros Portugueses sdao organizados em quatro tipos distintos:

e Corpos de Bombeiros Profissionais: conhecidos por bombeiros sapadores,
constituindo os Unicos bombeiros que fazem desta catividade a sua Unica profissao
e que sao remunerados para a exercerem, dependendo diretamente das camaras
municipais onde se encontram localizados. A estrutura dos CBP pode considerar a
existéncia de regimentos, batalhdes, companhias ou sec¢des, ou pelo menos, uma
destas unidades estruturais. A sua area de atuagao corresponde a totalidade do

municipio a que pertence.

e Corpos de Bombeiros Voluntarios - Os bombeiros voluntarios ndo recebem
gualquer remuneracao e trabalham como bombeiros nos seus tempos livres. Estes
Corpos de Bombeiros pertencem a associa¢cdes humanitdrias de bombeiros. A drea

de atuagado corresponde a um conjunto de uma ou mais freguesias contiguas.

! Com base em informagdo disponivel em: https://www.bombeiros.pt/missao-dos-bombeiros/



e Corpos de Bombeiros Mistos - Estes Corpos de Bombeiros incluem bombeiros
voluntarios e bombeiros profissionais, estando dependentes de uma camara

municipal ou de uma associagao humanitaria de bombeiros.

e Corpos de Bombeiros Privativos - Os Corpos de Bombeiros privativos pertencem a
uma pessoa coletiva privada que por razdes da sua atividade ou do seu patrimoénio,
tem necessidade de criar um Corpo de Bombeiros que preste servigos
exclusivamente no interior de uma grande empresa ou de uma instalagdo. A sua
area de atuacdo circunscreve-se ao limite da(s) propriedade(s) da(s) entidade(s) a
gue pertence. Pode atuar fora da sua area desde que requisitado pelo presidente
da camara do respetivo municipio ou pela ANPC, quando a agao pretendida se

localiza fora dos limites do municipio a que pertence.

Independentemente do tipo de Corpo de Bombeiro que cada um integra, o tipo de riscos

enfrentados é comum, como se observa seguidamente.

Tipos de riscos enfrentados pelos bombeiros

Os bombeiros enfrentam uma variedade de riscos ao executar as suas funcdes, desde
incéndios até situacdes de resgate em ambientes perigosos. Os incéndios representam um
dos riscos mais 6bvios e imediatos. Podem ocorrer numa ampla gama de locais, incluindo
edificios residenciais, florestas, veiculos e outras estruturas. A rapida propagacao do fogo,
juntamente com a intensidade do calor e a presenga de fumo todxico, torna essas situagdes

extremamente perigosas e imprevisiveis (Santos & Almeida, 2016).

No que diz respeito as classes do fogo, inicialmente, estas eram quatro e mais tarde, foi
reconhecida uma quinta classe. As primeiras quatro classes foram identificadas pela Norma
Portuguesa (NP) 2 de 1993, a qual apresentou as classes de fogo de acordo com os tipos de

incéndio (Cerqueira, 2017; Lopes, 2008):

e Classe A: Fogos provocados pela combustdo de materiais sélidos, na maioria das vezes

de natureza organica, e a qual ocorre a partir da formagao de brasas;
e Classe B: Fogos com origem na combustao de liquidos ou de sélidos liquidificaveis;

e Classe C: Fogos provocados pela combustao de gases;



e Classe D: Fogos resultantes da combustdo de materiais metalicos (Alves, 2020).

Em 2005, com a publicacdo da NP EN 2: 1993/A1, surgiu uma quinta classe de fogos — a
classe F — e a qual diz respeito a fogos provocados por gorduras e dleos utilizados a altas
temperaturas (Alves, 2020). No quadro que se segue, sdo discriminadas as cinco classes de

fogo reconhecidas em territério nacional.

Classe Descrigdo do fogo Principais exemplos
Provocado pela combustdo de Carvdo, papel, madeira e
materiais solidos. matéria téxtil.
Provocado pela combustdo de Alcoois, vernizes, ceras,
liquidos ou de sdlidos éteres, dleos, cetonas,
liquidificaveis. gasolinas e gasdleo.
Provocado pela combustdo de Propano, butano, acetileno,
gases. metano e etano.

Potassio, urdnio, sddio,

Provocado pela combustdo de
zircdnio, sédio, magnésio e
materiais metalicos.
alguns tipos de plastico.

Provocado por gorduras e dleos Oleos e gorduras vegetais

1

utilizados a altas temperaturas. e/ou animais.

Figura 1- Classes do fogo (Alves, 2020, p. 17)

Os incéndios em edificios residenciais podem ser particularmente traicoeiros devido a
complexidade das estruturas e a presenca de materiais inflamdveis. A arquitetura dos
edificios modernos, com multiplos compartimentos e andares, pode facilitar a propagacao
rapida do fogo, dificultando o trabalho dos bombeiros. Além disso, o risco de colapso de
estruturas devido ao enfraquecimento dos materiais pelo calor intenso é uma preocupacao
constante. Nos incéndios florestais, o comportamento do fogo é ainda mais imprevisivel,
sendo influenciado por fatores como vento, humidade e tipo de vegetacao. Estes incéndios
podem alastrar-se rapidamente, consumindo grandes dreas e ameagando comunidades

inteiras (Arewa et al., 2021; Kuti et al., 2023).

Um incéndio pode ser definido como um fogo que se propaga e se descontrola ou, como

explica a Seguranca Contra Incéndios (SCI, 2012a), um incéndio ocorre “quando existe um



fogo ndo controlado, o que podera ser bastante perigoso para pessoas, animais e bens.
Mortes podem ocorrer pela exposigdao a um incéndio, quer por inalagdo de gases, ou pelo
desmaio causado por eles ou, numa fase posterior, pelas queimaduras graves”. Além dos
incéndios colocarem em risco a vida humana, eles também constituem uma ameaca para

os edificios e para o ambiente (SCI, 2012b).

De acordo com informagdes partilhadas no site do Governo da Republica Portuguesa
(2024), Portugal conseguiu reduzir em mais de metade os incéndios florestais em seis anos,
evitando cerca de 60 000 incéndios. Entre 2019 e 2023, a campanha “Portugal Chama”
contribuiu significativamente para esta redugdao, com o numero de incéndios anuais a
descer de uma média de 20 000 para 7 000. A nova estratégia inclui tratamento especifico
através de agdes policiais e sensibilizagdao proxima. O incendiarismo, principalmente no
verdo, é a principal causa dos incéndios, frequentemente associado a problemas de saude
mental, consumo de alcool e questdes sociais. A par de tudo isto, houve uma grande

redugao nos incéndios iniciados por queimas e queimadas.

Além dos incéndios, os bombeiros também enfrentam riscos relacionados a exposicao a
substancias quimicas perigosas. Em muitas emergéncias, eles podem ser expostos a gases
téxicos, produtos quimicos inflamaveis ou corrosivos, representando um perigo sério para
a sua saude se ndo estiverem adequadamente protegidos com equipamentos de respiragao
e vestuario de protegao. Incidentes em fabricas, laboratérios ou locais de acidentes
rodovidrios envolvendo o transporte de substancias perigosas sdo exemplos de situacoes
onde a exposicdo a quimicos € uma ameaga real. A inalagdao de gases toxicos como
amoniaco, cloro ou vapores de solventes pode causar danos respiratdrios graves e, em
casos extremos, ser fatal (IARC Working Group on the Identification of Carcinogenic Hazards

to Humans, 2023).

Também representam um risco significativo os desabamentos de estruturas durante
incéndios ou operagdes de resgate. Edificios e outras estruturas podem colapsar devido ao
enfraquecimento causado pelo fogo ou por danos estruturais prévios. Os bombeiros
correm o risco de ficarem presos sob os escombros, o que pode resultar em lesGes graves
ou mesmo morte. Para minimizar este risco, é essencial o uso de equipamentos de

protecdo individual robustos, como capacetes e coletes resistentes, além de técnicas



avangadas de busca e resgate que incluam o uso de sensores e camaras térmicas para

localizar vitimas sob os destrocos (Arewa et al., 2021; Kuti et al., 2023).

Além disso, os riscos elétricos representam uma ameaca durante operacdes de incéndio ou
resgate, pois os bombeiros podem encontrar fios elétricos expostos ou equipamentos
elétricos danificados, aumentando o perigo de choque elétrico. Estes riscos sao
particularmente elevados em incéndios urbanos onde a infraestrutura elétrica pode ser
extensa e complexa. E fundamental que os bombeiros estejam treinados para identificar e
lidar com perigos elétricos, utilizando ferramentas isoladas e seguindo protocolos rigorosos
para desativar fontes de eletricidade antes de iniciar operacdes de resgate (Safeguard,

2023).

Em resgates realizados em ambientes naturais, como montanhas, rios ou florestas, os
bombeiros enfrentam riscos ambientais, como terrenos acidentados, correntes de agua
rapidas e condigdes meteoroldgicas adversas. As operagdes de resgate em montanhas
podem envolver escalada e deslocamento em terrenos ingremes e instaveis, enquanto os
resgates em rios exigem capacidades especiais para lidar com correntes rapidas e perigos
de afogamento. Condigdes meteoroldgicas adversas, como tempestades, nevoeiro ou
neve, podem complicar ainda mais essas operag¢des, aumentando o risco de acidentes

(Collins, 2004).

As operacdes de resgate podem resultar em traumas fisicos para os préprios bombeiros,
especialmente ao moverem objetos pesados ou ao transportarem vitimas em ambientes
dificeis. A manipulacdo de ferramentas pesadas, o levantamento e transporte de vitimas, e
o trabalho em posturas incémodas podem causar lesdes musculares e esqueléticas. A
utilizagdo de técnicas ergondmicas adequadas e a implementagdo de protocolos de
seguranca podem ajudar a reduzir esses riscos, mas a natureza fisica do trabalho sempre

representa um desafio significativo (Kim et al., 2019; Oliveira, 2005).

Além disso, a fadiga e o stress sdo preocupacdes constantes para os bombeiros, devido as
longas horas de trabalho, ao ambiente de alta pressdo e a exposi¢ao a situagdes
traumaticas, o que pode afetar a sua capacidade de tomar decisGes rapidas e seguras. A
exposi¢do constante a cenarios de emergéncia, muitas vezes envolvendo perda de vidas e
destruicdo significativa, pode levar a problemas de saiude mental, como stress pds-

traumatico, ansiedade e depressdo (Kauffman et al., 2022). E vital que as corporacdes de
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bombeiros oferecam apoio psicoldgico e recursos para ajudar os bombeiros a lidar com as
exigéncias emocionais da profissdo, incluindo acesso a psicélogos, programas de debriefing

pos-incidente e formacdo em resiliéncia emocional (Rosca et al., 2021).

Os bombeiros enfrentam esses desafios com determinagdo e competéncia, trabalhando
incansavelmente para proteger vidas e propriedades, apesar dos perigos inerentes ao seu
trabalho. Estes profissionais corajosos demonstram uma dedicacdo inabalavel ao servico
publico, colocando muitas vezes as suas proprias vidas em risco para salvar outras

(Kauffman et al., 2022).

Estes sdo apenas alguns dos muitos riscos enfrentados pelos bombeiros no desempenho
das suas funcdes. E essencial que eles recebam treino adequado, usem equipamentos de
protegao apropriados e trabalhem em equipa para minimizar esses riscos e garantir a sua
seguranca enquanto protegem as comunidades que servem. A formacdo continua, a
melhoria constante dos equipamentos e o apoio psicoldgico sdo componentes criticos para
assegurar que os bombeiros possam desempenhar as suas fungdes da maneira mais segura

e eficaz possivel, prevenindo assim os acidentes com bombeiros.

Acidentes com bombeiros

Segundo o mais recente “Relatdrio Sobre Acidentes Pessoais Com Bombeiros [2022]”, de
434 corporacdes de bombeiros, 180 reportaram acidentes pessoais. Se olharmos para a
distribuicdo, os distritos com maior n.2 de acidentes Porto (n=86), foram Lisboa (n=61), e

Braga (n=42).

Quanto ao género eram maioritariamente do género masculino (73%) e entre os 26 e os 35

anos (33%) (Figura 2).

25 anos 18%

Entre 15 e

Entre 26 e 35 anos 33%
Entre 36 e 45 anos 27%
Entre 46 e 55 anos 17%
Entre 56 e 65 anos 5%

Figura 2- Género e idade dos bombeiros acidentados (Direcdo Nacional de Bombeiros, 2023)
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Apesar dos Corpos de Bombeiros Voluntarios reportarem mais acidentes (89,8%), verifica-
se uma distribuicdo bastante equilibrada entre os bombeiros com vinculo profissional
(46,5%) ao Corpo de Bombeiros e os bombeiros voluntarios (54,5%), prevalecendo, ainda

assim, o reporte de acidentes com bombeiros voluntdrios.

Os dados recolhidos também apontam para um predominio dos bombeiros de 13, 22, 32 e

especialistas como a categoria com maior incidéncia de acidentes (Figura 3).

Elementos de comando 2,3%
Chefe / Subchefe 12,9%
Oficiais ,Eil:;l;a;i 0,7%
et 78,9%
Bombeiro estagidrio 3,4%
Sapador 1,8%

Figura 3- Categoria dos bombeiros acidentados

Quanto ao onde e como ocorrem os acidentes, A grande maioria dos acidentes ocorreu

durante o servico no Teatro de Operagdes (71%), ou no préprio Corpo de Bombeiros (13%)

(Figura 4).
Corpo de Bombeiros [ 13%
Durante o servig¢o/no TO
Durante o percurso ida servico/TO- 9%
Durante o percurso regresso servico/TO ] 4%
Durante acdo de formacéo/instrucéo. 3%

Figura 4 - Local do acidente (Diregao Nacional de Bombeiros, 2023)

A maior incidéncia de acidentes ocorre nos 3 meses de verdo (50%) entre junho e agosto,
altura em que é expectavel um aumento do n? de ocorréncias e do n.2 de bombeiros em

servico (Figura 5).
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Janeiro [N 7,5%
Fevereiro [ 6,8%
Marco [ 5,0%
abril R 5,7%
Maio |G 8,8%
Junho [N 6,8%
Julho

agosto [IINEGETIE
setembro [} 3,6%
outubro [ 3,9%
novembro [ 4,5%
pezembro [} 3,9%

Figura 5 - Més em que ocorreu o acidente (Direcdo Nacional de Bombeiros, 2023)

Quando se analisa a faixa horaria com maior incidéncia de acidentes é claramente

predominante o periodo diurno (63%), sobretudo entre o almoco e o jantar (Figura 6).

Entre 22he@ e as 8hee- 13%
entre @8hel e as 13heo [GNG 22%
entre 13h01 e as 19hee |GG
entre 19he1 e as 23hso G @ 24%

Figura 6 - Hora em que ocorreu o acidente (Dire¢do Nacional de Bombeiros, 2023)

Salienta-se que 42% dos acidentes pessoais com bombeiros se verificaram em contexto de
ocorréncias cuja natureza sdo os “riscos mistos”, com ampla predominancia devido aos
incéndios rurais em mato ou em povoamento florestal. De seguida, surgem os acidentes
pessoais com bombeiros em ocorréncias cuja natureza sdo a “Protecdo e Assisténcia a

Pessoas e Bens”, devido a assisténcia em saude e transporte regular de doentes (Figura 7).

Riscos Tecnolégicos 12%

Riscos Mistos 42%

Protecdo e Assisténcia a Pessoas/Bens 21%
Opera¢des e Estados de Alerta 1%
Formacdo/Instrucao 5%

Ndo se aplica nenhuma das anteriores 18%

Figura 7 - Natureza da ocorréncia (Diregao Nacional de Bombeiros, 2023)
Seguindo a tendéncia de anos anteriores, sdo predominantes os acidentes que resultam

em feridos leves (Figura 8). A grande maioria dos acidentes tem como consequéncia as
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lesGes musculo-esqueléticas (34,5%) e os traumas (28,6%), o que estard associado ao
esforco exigido em grande parte das ocorréncias em que os bombeiros intervém, mas

também a estrutura fisica e/ou condi¢Bes de saude do acidentado (Figura 9).

2022
Ferido leve 94,6%
Ferido grave I 5,0%
Morte 9,5%

Figura 8 — Consequéncias do acidente (Dire¢do Nacional de Bombeiros, 2023)

Desajustamento emocional [Jij 1,8%
Doenca sibita [ 3,6%

exaustio [N 5,3%

reridas [ EGN 5,9%

Intoxicacio [N 4,5%

Lesdo misculo-esquelética [ 7 Y
outro NG 10,1%

Queimadura [N 4,9%

Reacdo alérgicafj 0,8%

Trauna [ 2, ¢

Figura 9 — Tipo de consequéncia do acidente (Direcdo Nacional de Bombeiros, 2023)

Importa assim reter, que entre 2018 e 2022, o total de Corporagdes de Bombeiros em
Portugal Continental que ndo registou qualquer acidente pessoal com bombeiros subiu
para 20%. Mais ainda, a percentagem de Corporacdes de Bombeiros, sem nenhum reporte

de acidentes pessoais, foi de 59% em 2022, valores que tém vindo a aumentar.

Importa também identificar que o acidente de origem elétrica nao esta destacado no
“Relatério Sobre Acidentes Pessoais Com Bombeiros [2022]”, o que demonstra a pouca

importancia dada a este tipo de risco especifico.
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Transicao energética

Numa altura de mudanga e desenvolvimento do sistema global de energia,
predominantemente baseado em combustiveis fdsseis, a transicdo energética aufere
prioridade a fontes renovaveis e tecnologia limpa, de forma a enfrentar os desafios das

mudangas climaticas, reduzindo a poluigdo e promovendo o desenvolvimento sustentavel.

Historicamente, o uso de combustiveis fésseis, como o carvao, o petréleo e gas natural,
tem alimentado o crescimento econdmico e o desenvolvimento industrial. No entanto, a
crescente consciéncia sobre os impactos ambientais e sociais desse modelo energético
levou a procura de alternativas mais sustentdveis. Relatdorios como o do Painel
Intergovernamental para as Alteragbes Climaticas (IPCC) tém evidenciado a urgéncia em
reduzir as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) para limitar o aumento do aquecimento

global (IPCC, 2021).

As energias renovaveis, como solar, edlica, hidroelétrica e biomassa, desempenham um
papel fundamental na transicdo energética. De acordo com a Agéncia Internacional de
Energia (IEA, 2020), a capacidade global de geracdo de energia renovavel cresceu
significativamente, refletindo um aumento de investimento em tecnologias limpas. A
energia solar, por exemplo, tem visto redug¢des drdsticas no que trata ao custo e melhorias

da eficiéncia, tornando-se uma das fontes de energia mais competitivas do mercado.

Entretanto, a transicdo energética enfrenta diversos desafios. Entre eles, destacam-se
guestdes como a necessidade de modernizagdo da infraestrutura elétrica, a intermiténcia
das fontes renovaveis e a resisténcia politica e econdmica de setores dependentes de
combustiveis fdsseis. Além disso, a justa distribuicao dos beneficios da transigao energética
é crucial para garantir que comunidades mais vulneraveis ndo figuem para tras (Sorkin,

2019).

Para viabilizar essa transicdo, muitos paises tém adotado politicas publicas que incentivam
o uso de energias renovaveis e promovem a eficiéncia energética. Exemplos de iniciativas
bem-sucedidas incluem subsidios para a instalagcdo de painéis solares e a implementagao
de “empregos verdes” na drea de energia renovavel (Waisman et al., 2018). As politicas
energéticas devem ser integradas em planos de desenvolvimento sustentavel, levando em

consideragao o contexto social e econdmico de cada pais e de cada regiao.
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Com isto, transicdo energética é uma urgente e complexa transformacao que requer a
colaboragdo dos governos, das empresas, comunidades e cidaddos. A medida que
avangcamos rumo a um futuro mais sustentavel, é fundamental que as decisGes sejam
baseadas em pesquisas robustas e na partilha de conhecimento. Apenas assim, podera ser
construido um sistema energético que ndo so satisfaca as necessidades atuais, mas

I”

também garanta um planeta “saudavel” para as futuras geragoes.

Riscos elétricos: definigao e caracteristicas

Os riscos elétricos constituem uma preocupagao significativa em termos de segurancga e
saude ocupacional, presentes em diversos contextos da sociedade. Definidos como perigos
associados a exposicdo a correntes elétricas ou eletricidade, esses riscos sao encontrados

tanto em ambientes domésticos quanto industriais (Adamopoulos & Syrou, 2022).

Um dos principais perigos associados aos riscos elétricos é o choque elétrico, que ocorre
guando o corpo humano entra em contato direto com uma corrente elétrica. A gravidade
deste choque pode variar consideravelmente, desde sensagdes leves de formigamento até
lesGes graves e potencialmente fatais (Zemaitis et al., 2023). A severidade do choque
elétrico depende de diversos fatores, incluindo a intensidade da corrente elétrica, o
caminho que a corrente percorre através do corpo, a duracao da exposicdo e as condicdes

ambientais, como a humidade (Ehrenwerth, 2021).

Outro risco significativo € o das queimaduras elétricas, que podem ocorrer quando a
corrente elétrica passa através do corpo humano, causando danos térmicos nos tecidos. A
extensdo dessas queimaduras depende da intensidade e duragao da exposi¢ao a corrente
elétrica. Além disso, é importante mencionar o risco de arco elétrico, uma descarga elétrica
gue ocorre entre dois condutores, podendo resultar em altas temperaturas, luz intensa e
pressao sonora. Este fendmeno apresenta um risco significativo de incéndio, explosdo e

lesGes para os envolvidos (Bounds et al., 2023; Zemaitis et al., 2023).

A base instalada global de cabos subterraneos de baixa tensao esta a envelhecer e a
deteriorar-se. A tensao de contacto pode ocorrer quando existe uma unica falha em
gualquer ponto ao longo do comprimento de um sistema de cabos de baixa tensao e pode

levar a uma série de ocorréncias graves. Estas ocorréncias tém vindo a tornar-se cada vez
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mais comuns e podem incluir incéndios e explosdes em esgotos, choques em pedes,

eletrocussoes e cortes de energia.

A tensdo de contacto, muitas vezes designada por “tensdo parasita”, é definida pelo IEEE
como “uma tensdo resultante de falhas elétricas que podem estar presentes entre duas
superficies condutoras que podem ser contactadas simultaneamente por membros do
publico em geral ou animais”. A tensdo de contacto é causada pela corrente de defeito do
sistema de poténcia a medida que flui através da impedancia dos caminhos de corrente de
defeito disponiveis. A exposi¢ao a tensdao de contacto pode ser perigosa para pessoas e
animais de estimacdo, causando ferimentos e, em alguns casos, até a morte. A tensdo de
contacto pode ocorrer em qualquer local onde o cabo elétrico se rompa devido a stress

mecanico, térmico, quimico ou elétrico.

Depois de o isolamento do cabo de baixa tensdo falhar, as brechas no isolamento permitem
gue os materiais condutores, incluindo a dgua, formem caminhos condutores através do
isolamento. A corrente que viaja nestes caminhos condutores pode energizar os objetos ao
nivel da superficie e aquecer o isolamento a temperaturas suficientemente elevadas para
iniciar a degradagao térmica do sistema de isolamento. Esta degradagdo é frequentemente
anaerodbia, o que permite a formagao de quantidades significativas de mondxido de

carbono, para além de outros gases combustiveis.

Estas falhas existem apenas no subsolo e sao indetetaveis pela inspegdo visual. Além disso,
os sistemas subterraneos secundarios sao concebidos para fornecer corrente com niveis
de fiabilidade muito elevados. Estes sistemas subterraneos sao concebidos para serem
tolerantes a falhas para evitar interrup¢cées incomodas. A diferenciacdao entre corrente de
carga e corrente de defeito em sistemas normalmente desequilibrados é extremamente
dificil devido a corrente relativamente baixa necessdria para iniciar e sustentar defeitos por
tensao de contacto. Como resultado, os dispositivos de protegao, incluindo limitadores e
fusiveis, sdo insensiveis e permitem que as falhas de tensdo de contacto persistam

indefinidamente.

Para mitigar os riscos elétricos, sdo essenciais medidas de prevencao robustas e protocolos
de seguranga bem definidos. A implementagdo de normas rigorosas na instalagao e
manutengdo de sistemas elétricos é fundamental para garantir a seguranga continua. Isso

inclui a utilizagdo de dispositivos de protegao como disjuntores e fusiveis, que
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desempenham um papel crucial na prevengdo de curtos-circuitos e sobrecargas

(Ehrenwerth, 2021).

Como tem sido salientado, a par de tudo isto, importa uma formacao adequada dos
trabalhadores. Os profissionais devem estar cientes dos perigos associados a eletricidade
e ser treinados para reconhecer sinais de perigo e responder de maneira adequada em
situagOes de emergéncia. A utilizagdo de Equipamentos de Protegdo Individual (EPI’s),
como luvas isolantes, capacetes e calgados especificos, também é fundamental para

proteger os trabalhadores contra os efeitos nocivos da eletricidade.

Em Portugal, a legislagdo e as normas de segurancga relacionadas aos riscos elétricos sao
regidas por um conjunto de regulamentos e diretrizes que visam proteger os trabalhadores

e o0 publico em geral.

Segundo o art.2 20 do Decreto-Lei n.2 50/2005, de 25 de fevereiro, primeiramente, os
equipamentos de trabalho devem proteger os trabalhadores expostos contra os riscos de
contacto direto ou indireto com a eletricidade. O contacto direto ocorre quando uma
pessoa toca em partes energizadas, como fios ou componentes elétricos expostos,
enquanto o contacto indireto acontece quando uma pessoa toca em partes condutoras
gue, devido a uma falha, tornaram-se energizadas. Para mitigar esses riscos, é fundamental
gue os equipamentos sejam projetados e mantidos de forma a garantir a sua isolacdo
elétrica adequada e a utilizagao de dispositivos de prote¢ao, como disjuntores diferenciais
e sistemas de aterramento eficazes. Estas medidas visam minimizar a probabilidade de
choques elétricos e proteger a integridade fisica dos trabalhadores. Além dos riscos
elétricos, os equipamentos de trabalho devem também proteger os trabalhadores contra
os riscos de incéndio. Isto inclui a prevengao de sobreaquecimento dos componentes, que
pode resultar em incéndios se ndao forem devidamente controlados. Os equipamentos
devem ser concebidos para operar dentro dos limites térmicos seguros e devem ser
equipados com sistemas de monitorizagdo de temperatura e dispositivos de corte
automatico em caso de sobreaquecimento. Adicionalmente, é crucial que os equipamentos
evitem a libertacao de gases, poeiras, liquidos, vapores ou outras substancias que possam
ser inflamaveis ou toxicas. A acumulagdao de tais substancias pode criar ambientes
perigosos que aumentam o risco de incéndio e representam sérios riscos para a saude dos

trabalhadores. Por ultimo, os equipamentos de trabalho devem prevenir os riscos de
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explosdo, quer dos proprios equipamentos, quer das substancias por eles produzidas,
utilizadas ou armazenadas. Em ambientes onde ha presenga de substancias explosivas, é
essencial que os equipamentos sejam a prova de explosdo e certificados para uso em

atmosferas potencialmente explosivas.

Outros documentos legais como o DL n.2 740/74, de 25 de dezembro estabelece os
requisitos técnicos e de seguranga a serem seguidos na concegdo, execugao, exploragao e
manutengdo de instalagdes elétricas de baixa tensdao em Portugal. Ele define os padrdes
minimos de seguranga que devem ser observados para proteger contra os riscos elétricos
em ambientes de trabalho e espagos publicos. A Portaria n.2 135/2020 conta com a

alteragdao ao Regulamento Técnico de Seguranga contra incéndio em edificios.

Além destas leis e regulamentos especificos, existem varias normas europeias e
internacionais, que ndo sao foco neste trabalho, mas também influenciam a legislacdo de
seguranca elétrica em Portugal, garantindo que os padrdes de seguranga estejam alinhados
com as melhores praticas internacionais. A conformidade com essas normas e
regulamentos é essencial para garantir um ambiente de trabalho seguro e protegido contra

os riscos elétricos.

Estudos anteriores sobre riscos elétricos na intervengao dos bombeiros

Estudos anteriores tém investigado os riscos elétricos enfrentados pelos bombeiros
durante as suas intervengdes, fornecendo dados sobre os desafios enfrentados por esses
profissionais. Primo e Rodrigues (2013) apresentaram uma sintese de alguns dados
relativos aos incéndios urbanos em Portugal e as principais conclusdes de uma analise
estatistica aos incéndios urbanos registados no Porto entre 1996 e 2006. Em face dos
resultados definiram uma lista de medidas que permitam melhorar o conhecimento dos
incéndios urbanos para que se possa intervir de forma eficaz na redugao do niumero de
ocorréncias e na limitagdo das suas consequéncias, nomeadamente: 1) implementar um
sistema nacional de recolha e analise de dados dos incéndios urbanos; 2) reforcar a
formagao dos elementos de comando e chefia dos bombeiros no que se refere a
determinagdo das causas de incéndio; 3) realizar campanhas de sensibilizagdo para as

medidas preventivas a adotar nas habitagdes de forma a limitar o risco de incéndio,
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nomeadamente: na preparacao das refeicbes, como resultado de instalacdes elétricas
deficientes ou resultantes de descuidos relacionados com aparelhos de aquecimento, velas
e com o ato de fumar; 4) consolidar estudos no dominio da dimensdo socioldgica dos
incéndios urbanos com vista a identificar os principais grupos de risco; 5) reforcar a
intervengdo preventiva junto das familias mais carenciadas, dos idosos e das familias que
integram idosos ou criangas de pouca idade; 6) reforcar as medidas de sensibilizacdo
destinadas aos estabelecimentos de restauracdo e bebidas e aos hoteleiros de forma a
acautelar a adogdo de medidas preventivas que permitam reduzir o numero de incéndios
gue ocorre na preparacdo das refeicbes; 7) intervir nos centros histéricos de forma a
melhorar as condigdes fisicas das habitagdes e das suas instalagdes técnicas e a sensibilizar
os seus residentes para os cuidados preventivos e ainda prepara-los para uma eventual

primeira intervencgao.

Lavrova et al. (2017) avaliaram a extensdo dos riscos num cendrio de incéndio noturno
através de testes experimentais conduzidos sob iluminacdo de lua cheia, especificamente
sob um raro evento de Super Lua. Monitorizaram os niveis de poténcia disponiveis de um
conjunto fotovoltaico sob condigdes realistas de iluminagao. As avaliagdes consideraram
uma variedade de tamanhos de conjuntos fotovoltaicos, proximidade de lampadas de alta
intensidade do tipo usado por bombeiros, bem como iluminagao de lua cheia. Todas as
condigdes testadas mostraram que o risco de choque para os bombeiros estda bem abaixo

dos limites de risco definidos pela IEC TS 60479-1.

Flicker et al. (2018) determinaram o risco de choque elétrico para os bombeiros devido ao
contacto com partes energizadas de um sistema fotovoltaico danificado. Verificaram que
as matrizes ndo aterradas sao significativamente mais seguras do que matrizes aterradas
para resisténcias de isolamento de mddulos razodveis. Dado que o nivel de corrente de
falha numa matriz aterrada pode ser significativo, este estudo mostra que a nao linearidade
da curva IV da matriz deve ser levada em conta para resisténcias corporais abaixo de 600
Q e tensdes de matriz acima de 1000 V para determinagao precisa da corrente de falha.
Embora a resisténcia de isolamento do médulo e da matriz ndo seja um fator que modula
a corrente de falha numa matriz aterrada, essa resisténcia, tem um efeito significativo no

perigo de corrente para o bombeiro em matrizes ndo aterradas.
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De acordo com McKenna et al. (2019), os bombeiros estdo expostos a uma variedade de
perigos elétricos ao responder a incidentes que envolvem eletricidade, como incéndios em
edificios ou acidentes de veiculos. O estudo destacou que os riscos de choque elétrico, arco
elétrico e queimaduras s3ao particularmente preocupantes, exigindo protocolos de

seguranga rigorosos e treino adequado para mitigar esses perigos.

Além disso, uma revisdo sistematica realizada por Kim et al. (2022) examinaram multiplos
estudos sobre os riscos elétricos enfrentados pelos bombeiros em diversas situagdes de
intervencdo. Os autores identificaram uma variedade de fatores que contribuem para a
ocorréncia desses riscos, incluindo a falta de consciencializacdo sobre os perigos elétricos,
a falta de equipamento de protegdao adequado e a pressao para responder rapidamente a
emergéncias. As suas descobertas ressaltaram a importancia de uma abordagem proativa
para a seguranga elétrica, incluindo a implementagao de medidas preventivas e a educagao

continua dos bombeiros sobre os riscos envolvidos nas suas operacdes.

Ramali et al. (2022) avaliaram os elementos das praticas de seguranca dos bombeiros e,
subsequentemente, reuniram as melhores praticas de seguranga para equipas de resgate
e bombeiros locais em caso de incéndios envolvendo sistemas fotovoltaicos. De 264
documentos analisados, apenas 20 publicacdes foram identificadas como “estreitamente
relacionadas” e foram revistas sistematicamente para avaliar as praticas de seguranga dos
bombeiros a partir de uma perspetiva académica. As praticas de seguranga encontradas
sdo: 1) usar EPl completo, incluindo luvas e calgado com classificagao de tensao; 2) operar
todos os dispositivos de desconexdao de emergéncia, desligar rapido e outros meios de
desconexdo quando encontrados; 3) o corpo de bombeiros deve preparar uma lista de
eletricistas certificados a serem contactados para verificagdo de isolamento; 4) ndo é
recomendado cortar componentes fotovoltaicos; 5) ter cuidado com o contacto direto
inadvertido; 6) prestar atencdo a rotulos e marcagdes de aviso para melhor compreensao
do sistema encontrado; 7) usar aparelho de respiragdo auténoma durante operagdes no
telhado e no interior; 8) bloquear a luz de alcangar os mdédulos usando lonas ou outras
coberturas pode ndo ser uma boa opgao para sistemas fotovoltaicos em telhados de grande

escala; 9) ndo é recomendada espuma de combate a incéndio.

Num estudo desenvolvido com bombeiros portugueses, Fialho (2022) analisou a percegao

de risco, com base em determinantes como a experiéncia de acidentes de trabalho e os
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fatores sociodemograficos (idade, género, nimero de filhos, habilitagcdes literarias) e
socioprofissionais (tipo de vinculo profissional, antiguidade na profissdao, nimero de horas
de formacdo anual). Para além dos determinantes da percec¢do de risco, procurou também
investigar a relagdo entre a percegao de risco e a adogao de comportamentos de seguranga
por parte dos bombeiros. A amostra foi constituida por bombeiros de corporagdes de duas
zonas geograficas, Porto e Setubal, tanto voluntarios como sapadores. Da analise dos
resultados, concluiu-se que a percegao de risco dos bombeiros participantes é elevada
(média de 8,61 numa escala de 1 a 10). A percecao de risco cognitivo (grau de exposicao
gue os bombeiros consideram ter a varios riscos) apresentou uma média de 5,18 numa
escala de 1 a 7, valor mais elevado do que a percecdao de risco emocional (grau de
preocupacdo que os bombeiros manifestaram relativamente aos varios riscos) que
apresentou uma média de 4,88. Os bombeiros consideram estar mais expostos e a um nivel
elevado, aos riscos ergondmicos, decorrentes do manuseamento de cargas ou ferramentas
pesadas, que poderdo levar as lesdes musculo-esqueléticas de que 60% dos bombeiros
inquiridos refere ser vitima. Os bombeiros consideram também estar expostos a um nivel
elevado, e por ordem decrescente, a riscos associados aos turnos noturnos ou prolongados,
riscos respiratdrios (intoxicacdes, asfixia, doenca pulmonar), stress térmico, stress
(burnout, ansiedade, depressdo), riscos biolégicos, risco de queimadura e risco de
explosdo. Os resultados obtidos permitiram concluir ndo existir evidéncia estatistica da
influéncia das varidveis sociodemograficas, tipo de vinculo ou experiéncia de acidentes de
trabalho, na perceg¢ao de risco dos bombeiros. No entanto, verificou-se uma relagao
significativa positiva entre a percegdao de risco e a varidvel antiguidade na profissao,
concluindo-se que os bombeiros com mais de 20 anos de servico apresentam uma maior
percecdo global de risco. Verificou também uma relagdo significativa positiva entre a

percecdo de risco e o nimero anual de horas de formacdo/treino.

Estes sao alguns dos estudos que fornecem uma base sélida para a compreensao dos riscos,
incluindo os elétricos, na intervencdo dos bombeiros, destacando a necessidade continua
de pesquisa e desenvolvimento de estratégias eficazes de prevengao e mitigagao desses

perigos.

No entanto, é evidente a quantidade muito reduzida de estudos nesta tematica e com isso,

a dificuldade de os bombeiros adquirirem conhecimento torna-se consideravel. Com o
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objetivo de perceber quais as necessidades de conhecimento e formacdo foi criado um

questionario e difundido por todos os bombeiros do pais.
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Metodologia

A metodologia adotada neste trabalho baseia-se principalmente numa investigagao
guantitativa, aplicada e de légica dedutiva. O procedimento metodolégico experimental
adotado foi a aplicagao de um inquérito por questionario, que visou avaliar as necessidades
dos Bombeiros ao nivel de conhecimentos e formagao sobre riscos elétricos na sua

intervencgao.

Procedeu-se a uma analise documental a legislagdao, regulamentos, relatérios, outras
dissertacdes e artigos cientificos com o intuito de fundamentar e contextualizar os

resultados.
Questdo de partida:

= Quais as necessidades, por parte dos Bombeiros, de formagao especifica sobre

riscos elétricos?

Evidenciando sempre a questao acima referida, destaca-se a importancia de delinear duas

hipdteses que serviram como ponto de partida para o estudo:

H1: Os Bombeiros ndo estdo preparados para a intervengdo em cenarios com risco elétrico

e necessitam de formagao adicional.

H2: Ha interesse e necessidade, por parte dos Bombeiros, em receber formagao sobre

riscos elétricos.

Assim, para dar resposta a questao de partida e avaliar a validade das hipoteses colocadas,
o design do questionario reveste-se de particular importancia na obtengao de dados

relevantes.

Uma primeira parte do inquérito incidiu sobre a caracterizagao sociodemografica da
amostra (género, grupo etario, origem geografica, habilitagGes académicas, anos de
exercicio na carreira de Bombeiro e a respetiva categoria). Uma segunda parte incidiu na
formagao e no conhecimento sobre riscos especiais, destacando o risco elétrico, a fim de
avaliar o nivel de conhecimento que os bombeiros detém, identificando as necessidades

formativas a nivel global e a permeabilidade a formagao adicional.
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Foram criadas questdes de cariz técnico-pratico com recurso a bibliografia especializada,
sendo validadas também pelo conhecimento empirico dos operacionais e engenheiros
formados nas mais diversas areas, incluindo engenheiros eletrotécnicos, engenheiros civis,

engenheiros de protecao civil, engenheiros do ambiente entre outros.

As primeiras duas questdes técnico-praticas, de escolha multipla, incidiam sobre o tema da
média e alta tensdo onde os participantes eram inquiridos sobre quais os valores de média
tensdo representados nas op¢des e qual a distancia minima de intervencao em cendrios de
alta tensdo. O valor representado correspondente a média tensdo é o de 30000 V e a

distancia minima de seguranga na alta tensdo é de, no minimo, 3 metros (Figura 10).
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Figura 10 - Distancias Minimas de Seguranga em normal explora¢do (Manual EDP)

As trés questdes seguintes eram referentes ao tema da Tensao de Passo, onde a primeira
guestdo seria crucial para responder as restantes. A primeira questdo procurava descobrir
se os participantes tinham conhecimento do que é a tensao de passo. Com isto, apenas os
participantes que respondessem que “Sim” passariam para as duas perguntas restantes
sobre o tema, perguntas essas que pediriam a definicdo de passo (de acordo com as

hipéteses dadas em escola multipla) e a confirmacdo, através de uma questdo de
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verdadeiro/falso (“a tensdo de passo ocorre maioritariamente apenas em altas tensdes”).
Relativamente a tensdo de passo, “Devido ao fluxo de corrente de defeito que escoa para o
solo, ocorre uma elevagéo do potencial em torno do eléctrodo de terra, cujo ponto mdximo
se encontra junto ao eléctrodo de terra. Se uma pessoa ou animal se encontrar de pé, em
qualquer ponto dentro da regido onde ocorre essa distribui¢éo de potencial, entre os seus
pés haverd uma diferenga de potencial, a qual é geralmente definida para uma distdncia

entre pés de um metro” (Dinis Mariano, 2011).

Questionou-se também qual o agente extintor mais aconselhado para cendrios elétricos,

sendo o Diéxido de Carbono a resposta correta.

Seguiam-se duas questdes de grau de dificuldade mais elevado: “Qual o principal gas
presente nos disjuntores da Média e Alta Tensdao?” e, caso a primeira resposta estivesse
correta, “Qual o seu principal risco”. Tal com mencionado no ponto 1.3 riscos elétricos, o
SFe (Hexafluoreto de Enxofre) é um gds de extrema importancia nos fendmenos elétricos,
estando ele presente em diversas situacdes, nomeadamente nos disjuntores de média e
alta tens3o. O SFs é incolor, inodoro, ndo inflamavel e n3o téxico. E praticamente inerte, o
gue significa que é estavel e ndo reage com outros produtos quimicos em condicdes
normais. Sendo ele um gas pesado, ou seja, mais denso que o ar, o principal risco do

Hexafluoreto de Enxofre é o alojamento nos pulmdes do Ser Humano, levando-o a asfixia.

As ultimas duas perguntas do questionario incidiam no contexto pratico dos Bombeiros e
na sua possivel atuagao estando expostos a cenarios elétricos. No primeiro caso pratico, o
bombeiro foi questionado sobre qual o seu comportamento na casualidade de ser ativado
para prestar socorro a um individuo que tivesse entrado numa subestagdo elétrica com o
objetivo de furtar um equipamento. O mesmo queimara as maos e deitara-se no chao nao
aguentando as dores. De acordo com o manual de eletricidade da Escola Nacional de
Bombeiros (2009), “relativamente aos aspetos de seguranca para o bombeiro, face a
gualquer ocorréncia num destes locais, deve dizer-se que esta interdita a entrada em
gualquer subestacdo, até indicacdo em contrario do responsavel pela rede de
distribuicao”.,

Relativamente ao segundo caso pratico, tratava-se de uma questao mais frequente no
quotidiano da profissdao de Bombeiro. Um veiculo ligeiro de passageiros embate contra um

posto de transformagdo (PT), deixando um ocupante inconsciente e outro aos gritos.
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Acontece que, neste cendrio, os cabos elétricos do PT se encontravam caidos sobre o
veiculo, o que torna esta ocorréncia um caso de excegao. Para o desligamento de umalinha
de média tensdo estar efetivado, sdo necessarias manobras de consignacdo da rede que,
tal como abordado no ponto 1.3, s6 sdo possiveis com a presenca de uma equipa
especializada. Portanto, a atuagdo correta neste cendrio pratico seria contactar a E-REDES

para desligar a energia e apenas delimitar a area, aguardando assim pelos técnicos.

Uma vez desenhado o questionario, foi conduzido um estudo experimental-piloto com uma
amostra de cerca de vinte bombeiros com o objetivo de o melhorar e validar, evidenciando
assim alguns pontos fortes, como a adequacao do tempo estimado de preenchimento e da
extensdo, o interesse do tema e a linguagem simples e concisa utlizada nas questdes.
Foram também salientadas algumas oportunidades de melhoria, tais como alterar secgdes
do questionario de forma a nao obrigar os inquiridos a responder caso nao saibam e
pequenas corregdes na ortografia. Realizaram-se as alteragdes, tendo em conta todos os
contributos prestados no pré-teste. Os procedimentos e varidveis foram definidos

previamente e os inquiridos desta fase experimental ndo participaram na fase seguinte.

A recolha de dados para o estudo foi realizada utilizando o questionario validado e refinado
(que pode ser encontrado no Apéndice A), distribuido através da plataforma online Google
Forms™, destinado a Bombeiros (profissionais e voluntérios) a nivel nacional, garantindo a
confidencialidade dos dados pessoais dos participantes, assim como o conhecimento dos
mesmos sobre o intuito do estudo, permitindo o seu consentimento informado na

participagao.

O questionario foi levado a publico no dia 13 de fevereiro de 2024, tendo sido encerrada a
possibilidade de resposta no dia 8 de Margo de 2024. O mesmo foi divulgado no dia através
das redes sociais Facebook e WhatsApp. No dia 15 de Fevereiro foi também enviado um
email a todos os Comandos Sub-regionais de Portugal Continental solicitando a

participacdo e divulgacdo pelos corpos de Bombeiros da area correspondente.

Em 2022, segundo o PORDATA, existiam 31 021 Bombeiros em Portugal. De acordo com
esses dados, foi calculado o tamanho da amostra necessario para garantir a confiabilidade

das respostas ao questionario através da seguinte formula matematica:
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z* X p(1=p)
82
z* X p(1—p)
e2N

1+

z= Z-score (coeficiente que depende do grau de confianca que é pretendido)
N= Tamanho da populagao
e= Margem de erro (percentagem no valor decimal)

p= parametro amostral. Neste caso, tendo em conta que o tamanho da amostra é

desconhecida, o valor mais seguro de p é de 0,5, sendo este o valor utilizado para o cdlculo

O objetivo inicial passava por garantir uma confiabilidade de 95% (z=1,96) nas respostas
com uma margem de erro de 5%, o que correspondia a um total de 380 respostas. No
entanto esse objetivo foi facilmente alcangado em praticamente duas horas. Com isto, a
meta seguinte apontou para os 99% (z=2,58) de confiabilidade, com a mesma margem de
erro, que correspondia a um total de 652 respostas, tendo sido alcancado no dia seguinte.
Restava apenas diminuir a margem de erro, sendo necessario um total de 1007 respostas

para uma margem de erro de 4%.

No dia 8 de Margo foram contabilizadas 1 111 respostas validas, o que se traduziu num
sucesso face aos objetivos propostos, tornando-se assim um questiondrio com um grau de

confianga de 99% e com uma margem de erro de 4%.

Os dados obtidos foram tratados, analisadas por métodos estatisticos pertinentes e

discutidos a luz do enquadramento conceptual efetuado.

Com base na literatura analisada, sera criado um modelo de formacdo que permitird
colmatar as necessidades identificadas pelos bombeiros no questiondrio acima referido. O
objetivo geral na criagao da formagao passa por, numa fase inicial, demonstrar os conceitos
basicos do tema da Eletricidade, dando maior énfase aos riscos elétricos na intervencao
dos bombeiros. Numa segunda fase, o objetivo passa pela criacdo de uma formacdo de
desenvolvimento na drea dos riscos elétricos, contendo aspetos mais especificos, ndo so
em relagdo aos riscos elétricos na sua especificidade, mas também na compreensio do

papel da E-REDES ao nivel da operacionacionalidade e cooperacdo enquanto agente de
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Protecdo Civil. Numa terceira (e ultima) fase, o objetivo engloba o nivel estratégico e tatico
das operagdes, sendo esta formacgao criada para cargos de comando e chefia de forma que
sejam identificados, a um nivel mais técnico os riscos associados as intervencdes nestes

cenarios. Este ultimo nivel englobara visitas técnicas as subestagdes.
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Apresentacao e discussao dos resultados

Caracteriza¢ao da amostra

O primeiro tépico do questiondrio, aplicado a Bombeiros de todo o pais, consistiu na
qguestao do consentimento informado. Apenas os participantes que consentiram participar
no estudo iniciariam o questionario na sua integra (Apéndice A). Dos 1111 individuos

inquiridos, apenas 7 ndao consentiram participar neste estudo.

Assim, numa populacdo de 31 021 Bombeiros (PORDATA, 2022), esta amostra de 1104
respostas validas garante a este estudo um grau de confianga de 99% com uma margem de

erro associada de 4%, tal como ja descrito no capitulo da Metodologia deste projeto.

Caracterizagao sociodemografica da amostra

Género
A andlise dos dados obtidos revelou que a maioria dos participantes do estudo é do género
masculino, 80,4% (correspondendo a 888 dos bombeiros inquiridos), em comparagdo com
19,6% de respondentes do género feminino (216 dos bombeiros inquiridos). Isso reflete
uma disparidade de género significativa, estando os homens representados com mais
expressao na amostra. Esse desequilibrio pode apresentar impacto na analise dos
resultados, uma vez que as percegdes e respostas podem variar com base no género dos
participantes, como sera possivel comprovar mais a frente tendo em conta a analise as
respostas obtidas no inquérito. Nao obstante, esta distribuigdo esta alinhada com a
realidade nacional. Segundo o PORDATA (2012), num estudo realizado em 2018, o numero
de bombeiros homens era consideravelmente superior ao nimero de bombeiros mulheres:
a data do estudo, numa amostra de 28 308 bombeiros, 5119 eram mulheres e 23 189
homens, o que representa cerca de 18,1% e 81,9%, respetivamente (Tabela 1), valores

bastante préximos dos obtidos na amostra estudada neste trabalho.

Tabela 1- Distribuicdo das respostas obtidas por género.

Género N2 respostas obtidas Numero bombeiros registados (INE 2018)
Masculino 80,4% (888) 82,4% (23 189)
Feminino 19,6% (216) 17,6% (5 119)
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Faixa etaria

Com base nos dados obtidos quanto a distribuicdo dos participantes por faixa etaria, pode
observar-se (Figura 11) que a maioria dos inquiridos estd concentrada nas faixas de 30 a 39
anos e 40 a 49 anos, com 30,4% (336 inquiridos) e 32,8% (362 inquiridos) das respostas,
respetivamente. As faixas etdrias mais jovens (18 a 29 anos) e mais velhas (50 anos ou mais)
possuem menor representatividade, dizendo respeito a 22,1% (244 inquiridos) e 14,7%

(162 inquiridos) das respostas, respetivamente.

50 anos ou mais;
14,7%

18 a 29 anos;
22,1%

40 a 49 anos;

32,8%
30 a 39 anos;

30,4%

Figura 11 - Grafico que representa a distribuicdo das respostas obtidas por faixa etaria.

E importante considerar como as diferentes faixas etarias podem influenciar as percec¢des
e experiéncias dos participantes tendo em conta os riscos elétricos e a formacdo necessaria

para lidar com essas situagdes.

Analisar essas diferencas etdrias pode fornecer insights valiosos sobre como adaptar e

personalizar programas de formacao sobre riscos elétricos.
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Escolaridade

Com base nos dados obtidos sobre a escolaridade dos participantes (Figura 12), é possivel
observar que a maioria, 59,1% (653 inquiridos), possui o equivalente ao 122 ano de
escolaridade. Em seguida, o nivel de escolaridade com mais representacdo é o de
licenciados, com 16,0% das respostas (177 inquiridos). As categorias de escolaridade mais
baixas incluem o 92 ano ou equivalente, com 11,5% das respostas (127 inquiridos), e
CET/CTeSP (Curso de Especializacdo Tecnoldgica/ Curso Técnico Superior Profissional) com
5,4% das respostas (60 inquiridos). As categorias de nivel educacional mais elevado, como
Mestrado e Doutoramento, possuem menos representatividade, correspondendo a 4,6%

(51 inquiridos) e 0,2% (2 inquiridos) das respostas, respetivamente.
q ) q p , Fesp

Doutoramento; 0,2%

. 0
Mestrado; 4,6 A:_\ |

9%ano ou
5 ————__equivalente; 11,5%

Licenciatura;
16,0%

~

CET/CTeSP; 5,4% _—

12%ano ou
equivalente; 59,1%

y

Figura 12 - Grafico que representa a distribuicdo das respostas obtidas por niveis de escolaridade dos
inquiridos.

Esta distribuicdo educacional dos participantes pode ter um impacto significativo nas suas
competéncias, conhecimentos e capacidades para lidar com situacdes de exposicdo a riscos
elétricos. A formagao académica e técnica dos bombeiros pode influenciar diretamente a

sua capacidade de reconhecer e responder aos perigos da forma mais eficaz e segura.
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E importante considerar que a diversidade de niveis educacionais dos participantes pode
influenciar a implementagao de programas de formagao em riscos elétricos, para garantir
gue atendam as necessidades e ao nivel de conhecimento base de cada grupo educacional

especifico dentro do Corpo de Bombeiros.

Distribuicao geografica
Com base nos dados obtidos no que diz respeito a distribuicdo dos participantes por regiao
(Figura 13), pode observar-se que a regido de Lisboa e Vale do Tejo foi a que teve o maior
numero de respostas, correspondendo a 35,0% dos participantes (386 inquiridos). Em
seguida as regides Norte e Centro, onde estdo distribuidas 25,5% (281 inquiridos) e 23,1%

(255 inquiridos) das respostas totais, respetivamente.

As regides com menor representatividade foram a dos Agores com 1,8% (20 inquiridos), a
da Madeira com 3,8% (42 inquiridos), a do Algarve, com 4,4% (49 inquiridos) e a do Alentejo

com 6,4% (71 inquiridos) das respostas ao questionario.

Esta distribuicdo geografica dos participantes pode ser relevante para entender as
necessidades e realidades locais em relagdo aos riscos elétricos e a necessidade de treino
para lidar com estas situagdes. As peculiaridades regionais, como condig¢des climaticas,
infraestrutura elétrica e dindmicas sociais, podem, ou nao, influenciar a exposicao e gestado

dos riscos elétricos.

Considerar essas diferencas regionais pode ajudar na adaptacdo e criacdo de programas de
formagao em riscos elétricos, de acordo com as necessidades especificas de cada regido

atendida pelo Corpo de Bombeiros.
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R. A. dos Agores (20)
R. A. da Madeira (42)
Algarve (49)
Alentejo (71)
I Centro (255)
I Norte (281)
I Lisboa e V. do Tejo (386)

1,8%

6,4%

3,8% 4,4%

Figura 13 - Distribuicdo dos inquiridos por regiao.

Fungao no Corpo de Bombeiros

Com base nos dados obtidos sobre a funcdo que cada elemento desempenha no Corpo de
Bombeiros (Figura 14), pode observar-se que a maioria das respostas provém de bombeiros
com uma fung¢do Operacional (73,2% das respostas, o que equivale a 808 inquiridos). Em
seguida, a funcdo de Chefia apresenta 15,4% das respostas (170 inquiridos) e a de Comando

possui 11,4% das respostas (126 inquiridos).

Destaca-se a importancia desta distribuicdo de fungdes dentro do Corpo de Bombeiros,
pois cada funcao desempenha um papel especifico na gestdo de operacbes em situacoes
de riscos elétricos e na protecdo de vidas e bens. Os bombeiros em fung¢des operacionais

estdo na “linha de frente”, lidando diretamente com a resposta a incidentes e emergéncias,
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enquanto os que detém fungdes de chefia e comando tém responsabilidades de

coordenacdo, gestdao e tomada de decisdes no nivel tatico e estratégico.

Ao planear programas de formagdo em riscos elétricos, é essencial considerar as diferentes
necessidades e habilidades exigidas para cada funcao no Corpo de Bombeiros. Adaptar o
treino de acordo com as responsabilidades e desafios especificos de cada funcdo pode
aumentar a eficdcia e a seguranca das operacdes em resposta a situacdes de riscos

elétricos.

Figura 14 - Grafico que representa a distribuicdo das respostas face a fungdo desempenhada no Corpo de
Bombeiros.

Experiéncia Profissional

A distribuicdo das respostas face ao nimero de anos de experiéncia nos Bombeiros é
relevante para compreender o nivel de conhecimento, habilidades e know-how dos
inquiridos. A experiéncia pratica acumulada ao longo dos anos pode influenciar

diretamente a capacidade de lidar com situacdes de riscos elétricos de forma eficaz e
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segura. Em contrapartida, podera também limitar a permeabilidade a aprendizagem de

novos conhecimentos.

Tal como demonstra a Figura 15, a amplitude de anos na profissdo é relativamente bem
distribuida, sendo que as categorias dos “11 a 20 anos” e “21 a 30 anos”, sdo as mais
representadas com 27,4% cada (303 inquiridos). No entanto as categorias dos “até 5 anos”
dos “6 a 10 anos” também estdo bem representadas com 17,2% (192 inquiridos) e 16,2%
(179 inquiridos), respetivamente. Nas categorias de maior experiéncia profissional, 9,4%
(104 inquiridos) dos inquiridos tem entre 31 e 40 anos de experiéncia e 2,1% (23 inquiridos)

tem 41 ou mais anos.

Considerando a diversidade de experiéncias dos participantes, é possivel adaptar os
programas de formacdo em riscos elétricos para atender as necessidades especificas de
cada grupo, desde os bombeiros em inicio de carreira até aqueles com décadas de
experiéncia. Estratégias de aprendizagem diferenciadas e casos praticos que reflitam a
variedade de cendrios vivenciados ao longo dos anos podem enriquecer a formacdo e o

treino, preparando-os para lidar com os desafios do dia-a-dia da melhor forma.

41 anos ou mais - 2,1%

31 a40anos _ 9,4%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Figura 15 - Grafico que representa a distribui¢do das respostas obtidas relativamente a experiéncia de
trabalho enquanto bombeiro (expressa em anos).
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Vinculo Profissional
Com base nos dados recolhidos, pode observar-se na Figura 16, que a maioria das respostas
indicam que existe um maior numero de individuos com vinculo profissional com o Corpo
de Bombeiros, com cerca de 68,1% das respostas nessa categoria (752 inquiridos). Por
outro lado, 31,9% dos participantes (352 inquiridos) responderam que ndo possuem

vinculo profissional com o Corpo de Bombeiros.

E importante considerar o vinculo profissional dos participantes ao planear programas de
formagao em geral e, em riscos elétricos, em particular. Aqueles que fazem dos Bombeiros
a sua profissdo, podem trazer uma perspetiva mais pratica e experiéncias relevantes para
a formagao, além de estarem mais frequentemente envolvidos nas operagdes. Por outro
lado, os participantes sem vinculo profissional podem contribuir com perspetivas externas,

conhecimentos complementares e diversidade de experiéncias.

Ao combinar a variedade de backgrounds dos participantes, é possivel enriquecer o
programa de formagao em riscos elétricos, promover trocas de experiéncias e
conhecimentos, e preparar os bombeiros de forma mais abrangente e eficaz para lidar com

os desafios da seguranca elétrica.
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Figura 16 - Grafico que representa a distribuicdo das respostas relativamente a existéncia de vinculo
profissional com o Corpo de Bombeiros.

Exposi¢ao ao Risco Elétrico

Com base nos dados obtidos sobre a experiéncia dos participantes em presenciar
ocorréncias que contém riscos elétricos, pode observar-se que cerca de 80,3% dos
participantes no estudo (886 inquiridos) afirmam ja ter presenciado este tipo de
ocorréncia. Os restantes 19,7% da amostra (218 inquiridos) responderam que nunca

presenciaram ocorréncias com riscos elétricos.

Estes dados sdo relevantes, pois mostram que uma parcela significativa dos participantes
ja teve contato direto com situacdes que envolvem riscos elétricos. Isso ressalva a
importancia de capacitar adequadamente os profissionais que atuam em situacdes de
emergéncia, como os bombeiros, para lidar de forma segura e eficaz em ocorréncias
relacionadas com a eletricidade. Os resultados sugerem, no entanto, uma questdo a
investigar e que se prende com a capacidade de identificacdo dos riscos elétricos — terdo
os cerca de 19,7% de inquiridos que afirmaram nunca ter estado envolvidos em ocorréncias

com esta tipologia de riscos sido eficazes na sua identificacdo?

38



A formagao e o treino em riscos elétricos tornam-se cruciais neste contexto, para garantir
gue os bombeiros estdo preparados para identificar os perigos, adotar medidas de
seguranca adequadas, e atuar de forma eficiente no socorro as vitimas e no controlo da
situagao. A experiéncia prévia dos participantes pode enriquecer a formagao, permitindo a
troca de conhecimento e praticas recomendadas com base em situagdes reais por eles

vivenciadas.

No que diz respeito a frequéncia anual de ocorréncias relacionadas a riscos elétricos, dos
cerca de 80,3% (886 inquiridos) que ja presenciaram ocorréncias onde o risco elétrico
estava patente (Figura 17), 40,7% (449 inquiridos) esteve em menos de 5 ocorréncias por

ano, 32,2% (355 inquiridos) entre 6 e 20, e apenas 7,4% em mais de 20 (82 inquiridos).

A distribuicdo da frequéncia deste tipo de ocorréncias pode variar de acordo com a regido,
ambiente de atuacdo, entre outros fatores, mas é fundamental compreender estes

nuimeros para direcionar os esforcos de prevencao e capacitacdo de modo mais adequado.

Para os participantes que lidam com um numero significativo de ocorréncias por ano, é
essencial garantir que estejam devidamente preparados e capacitados para enfrentar estas
situacdes de forma segura e eficaz. Treino especifico e a ado¢cdo de medidas de prevencao,

podem contribuir para mitigar os riscos durante a sua intervengao.
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Figura 17 - Grafico que representa a frequéncia anual de ocorréncias com risco elétrico

Idade, género e exposi¢do aos riscos elétricos
A Figura 18 sugere que independentemente da faixa etdria, existiram bombeiros e
bombeiras que ja estiveram em ocorréncias com o risco elétrico presente. Em relagdo ao
género, o numero de homens neste estudo é superior ao nimero de mulheres, no entanto,
ao comparar proporcionalmente, os dados sugerem que o niumero de inquiridos que ja

esteve exposto a ocorréncias de risco elétrico é superior ao daqueles que nao estiveram.

269
226
116 128
56 49 43 47
i | -
Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim
18 a29 anos 30 a 39 anos 40 a 49 anos 50 anos ou mais

m Feminino m Masculino

Figura 18 - Grafico que representa a rela¢do entre idade, género e exposi¢do a riscos elétricos
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Relac¢ao entre a frequéncia de ocorréncias e a regiao do Pais
A Figura 19 mostra que na maioria das regides do pais existem menos de 5 ocorréncias por
ano relacionadas com cenarios elétricos. De realcar a zona Norte do pais, onde cerca de
metade daquela populagdo (51,5%) afirma existirem entre 6 e 20 ocorréncias deste tipo,
no ano. Com os resultados demonstrados nesta figura, é possivel verificar que a frequéncia

deste tipo de ocorréncias é superior nas zonas do Norte e Lisboa e Vale do Tejo, olhando

para cada regido individualmente.
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Figura 19 - Grafico que representa a relagdo entre a frequéncia de ocorréncias anuais e a regidao do pais.

Relagao entre fungao, vinculo profissional e a exposi¢ao ao risco elétrico
Tal como anteriormente abordado (Figura 17), 218 bombeiros (19,7%) nunca presenciaram
ocorréncias de risco elétrico. A Figura 20 mostra a frequéncia anual dos restantes 886

inquiridos, divididos pelas suas funcdes e pelo seu vinculo profissional. Com base nos

dados, é possivel concluir que:

e 198 bombeiros profissionais e 110 bombeiros voluntarios, da fungao

operacional, alegam ter menos de 5 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

196 bombeiros profissionais e 41 bombeiros voluntdrios, da fungao

operacional, alegam ter entre 6 e 20 ocorréncias de risco elétrico, num ano.
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52 bombeiros profissionais e 10 bombeiros voluntarios, da fungdo

operacional, alegam ter mais de 20 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

41 bombeiros profissionais e 32 bombeiros voluntarios, da funcdo de chefia,

alegam ter menos de 5 ocorréncias de risco elétrico, num ano

50 bombeiros profissionais e 27 bombeiros voluntdrios, da fun¢do de chefia,

alegam ter entre 6 e 20 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

8 bombeiros profissionais e 1 bombeiro voluntario, da funcdo de chefia,

alegam ter mais de 20 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

53 bombeiros profissionais e 15 bombeiros voluntdrios, da funcdo de

comando, alegam ter menos de 5 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

28 bombeiros profissionais e 13 bombeiros voluntarios, da fungao de

comando, alegam ter entre 6 e 20 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

8 bombeiros profissionais e 3 bombeiros voluntdrios, da funcdo de

comando, alegam ter mais de 20 ocorréncias de risco elétrico, num ano.

'I’II|||

g

mSim mNao

Figura 20 - Grafico que representa a relagao entre fungdo, vinculo profissional e a exposi¢ao ao risco

elétrico.

42



Formagao

Formagao individual

Em respostas as questdes “Para além da formagao inicial, tem alguma formacgdo especifica
em riscos elétricos/eletricidade?” e “Em Portugal, conhece alguma formagéao especifica de

riscos elétricos para Bombeiros?”:

e 17,0% (188 inquiridos) dos inquiridos responderam que para além da formagdo
inicial, frequentou uma formacdo especifica em riscos elétricos/eletricidade, ao

contrdrio de 83,0% (916 inquiridos) que ndo obteve essa formagao.

e 92,4% (1020 inquiridos) dos inquiridos responderam que ndo tém conhecimento da

existéncia qualquer tipo de formagao especifica em riscos elétrico em Portugal.

Nestas duas questdes, é evidente uma ligeira contradigdo nos resultados. 17% dos
inquiridos diz ter formagao especifica em riscos elétricos em Portugal, mas apenas 8% a
conhece. Esta contradicdo pode dever-se a uma confusa estruturacao da questao por parte
do autor, juntando a uma possivel confusdao dos inquiridos entre o termo “formagao

especifica” e “formacgao inicial”.

A formacgao especifica em riscos elétricos é importante para capacitar os bombeiros a

lidarem com situagOes de emergéncia envolvendo eletricidade de forma segura e eficaz.

Seria relevante que mais bombeiros tivessem acesso a essa formacgao especifica em riscos
elétricos, além da formagdo inicial, para garantir uma melhor preparagdo e maior
seguranca nas intervencdes em incidentes que envolvam eletricidade. Este tipo de
formagao poderia contribuir para reduzir os riscos e aumentar a eficacia das operagdes de

socorro que contenham situagdes de risco elétrico.

Tabela 2 - Percentagem de inquiridos que tém formagao especifica em riscos elétricos

Percentagem de inquiridos que tem formacgao especifica em riscos elétricos

Sim 17,0%
Nao 83,0%

Tabela 3 - Percentagem de inquiridos que conhece alguma formagao especifica em riscos elétricos.

Percentagem de inquiridos que conhece alguma formagdo especifica em riscos elétricos.

Sim 7,6%
Nao 92,4%
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Idade, género e formagao
A Figura 21 mostra que, independentemente da faixa etaria, os bombeiros e bombeiras
inquiridas que tém formagao sdo consideravelmente menos do que os que nao tém. Em
relagao ao género, o numero de homens neste estudo é superior ao nimero de mulheres,
no entanto, ao analisar individualmente cada género, observa-se que tanto as mulheres
como os homens, nas mesmas faixas etdrias ndo tém formacdo em riscos elétricos,

portanto, conclui-se que existe défice de formagdo especifica de riscos elétricos.

999 236
149
117
67
58 47 52 65
29
s 23 9 9 15 ]

Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim

18 a29 anos 30a39anos 40 a49 anos 50 anos ou mais

Feminino Masculino

Figura 21 - Grafico que representa a relagdo entre género, idade e formagao

Importancia de Formacgao Especifica

Dando énfase a figura anterior, a Figura 22 também demonstra que uma esmagadora
maioria, onde 98,0% dos participantes (1081 inquiridos) (soma das respostas "Concordo" e
"Concordo Totalmente") reconhece a importancia da existéncia de formacdo em riscos
elétricos. Essa valorizagdao da formagao especializada nesse campo indica a consciéncia dos
participantes nos riscos envolvidos no trabalho com eletricidade, assim como a

necessidade de preparacdao adequada para lidar com esses riscos.

A formacdo em riscos elétricos é essencial para garantir a segurangca no ambiente de
trabalho, prevenir acidentes e preservar a integridade fisica dos profissionais que lidam
com eletricidade. Esta valorizacgdo da formacdo mostra, uma vez mais, um
comprometimento com a seguranga e um interesse em adquirir conhecimentos relevantes

para lidar com os desafios e situagdes de risco relacionadas com a eletricidade.
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Investir em formacao em riscos elétricos é fundamental para capacitar os profissionais,
disseminar boas praticas de seguranca e promover um ambiente de trabalho mais seguro

e saudavel para todos os envolvidos.

Discordo _Discordo; 1,3%
Totalmente; 0,8%

Concordo; 47,6%

Figura 22 - Grafico que representa a perceg¢do dos inquiridos sobre a importancia da necessidade de
formagao em riscos elétricos

Experiéncia e a formagao
Confirmando os resultados anteriores, independentemente da idade e do género, a
maioria dos inquiridos ndo tem formacdo especifica em riscos elétricos. No entanto, a
Figura 23 sugere que os individuos com mais experiéncia, tém tendéncia a ter mais
formacdo de riscos elétricos (ainda que num numero reduzido). Estes resultados também
podem sugerir que ja existiu alguma formacao especifica de riscos elétricos no passado,
visto que o nimero de individuos mais experientes com formacao é bastante relevante em

relagdo aos restantes.
No geral, os resultados sugerem que:

e A percentagem de pessoas sem formacado especifica diminui ligeiramente ao longo
do tempo até aos 40 anos de actividade e diminui substancialmente apds esse

periodo.
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e A percentagem de pessoas com formacao especifica aumenta gradualmente com a

experiéncia.

e A partir dos 41 anos de actividade, a percentagem de pessoas com formacdo

especifica aumenta significativamente.

e A percentagem de pessoas com formagao espeC|f|ca € mais baixa entre os menos

experientes e mais alta entre os mais experientes.

90,1%
82,7% 82,8% 81,2% 80,8%
60,9%
39,1%
17,3% 17,2% 18,8% 19,2%
9,9%
Nao Sim

Até 5 anos 6al10anos 11a20anos | 21a30anos  31a40anos 41 anosou
mais

Figura 23 - Grafico que representa a relagdo entre a experiéncia e a formagao.

Necessidade de Formagao

A Figura 24 representa a necessidade expressa pelos inquiridos, ao nivel individual em

adquirir formacao em riscos elétricos.

A esmagadora maioria dos participantes, 97% (1064 inquiridos), (soma das respostas
"Concordo" e "Concordo Totalmente") destaca a importancia e o desejo de obter mais
formacdo em riscos elétricos. Este resultado indica a percecdo dos participantes sobre a
relevancia de adquirir conhecimentos e competéncias especificas para lidar de forma

segura e eficaz com situacdes que envolvam eletricidade.

A procura por mais formacdo especifica pode proporcionar aos profissionais uma melhor

preparacdo para identificar, avaliar e mitigar os perigos elétricos, contribuindo para um
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ambiente de trabalho mais seguro e para uma atuacdo mais eficaz em situa¢des de

emergéncia.

Esta disposicdo em procurar mais conhecimento demonstra, por parte dos bombeiros, um
comprometimento com a seguranga e com a melhoria continua das praticas relacionadas
com operacoes, o que é fundamental para proteger tanto os profissionais, como o publico

em geral.

Discordo ~__Discordo; 2,4%
Totalmente;
1,3%

Concordo; 56,7%

Figura 24 - Gréfico que representa a Necessidade dos inquiridos em adquirir mais formagdo em riscos
elétricos.

Idade, género e a necessidade de formagao

Tal como sugere a Figura 25, ambos os géneros, em todas as faixas etarias, consideram

necessario existir formacao de riscos elétricos.
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Figura 25 - Grafico que representa a relagdo entre necessidade de formagao e idade distribuida por
género.

Formagao e a sua necessidade

Os resultados da Figura 26 realcam, mais uma vez, a necessidade dos individuos em ter esta
formacdo. Quer a populacdo sem formacao especifica (respondeu “ndo”), quer a populacado
com formacdo especifica (respondeu “ndo”), concordam na sua larga maioria que existe

necessidade em ter formacao.
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Figura 26 - Grafico que representa a relagdo entre a formagao adquirida e a necessidade de formagdo.
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Idade, género e importancia da formacgao

Tal como sugere a Figura 27, ambos os géneros, em todas as faixas etarias, consideram

importante existir formagdo de riscos elétricos.
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Figura 27- Grafico que representa a relagdo entre idade e importancia da formagao distribuida por

género.

Frequéncia de Ocorréncias e a necessidade de formagao

Na Figura 28, os dados mostram que independentemente do n2 de ocorréncias anuais (de

intervencdo elétrica) a necessidade de formacao é idéntica, o que, mais uma vez, realca a

importancia da formacao.
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Figura 28- Grafico que representa a relagdo entre a Frequéncia de Ocorréncias e a necessidade de
formagdo

Identificacdo da Oferta Formativa
No que se refere ao défice de oferta formativa, a maioria dos participantes (soma das
respostas "Concordo" e "Concordo Totalmente") percebe uma falta de formagao disponivel
na area de riscos elétricos. Este resultado indica uma demanda por mais oportunidades de
aprendizagem e capacitacdo no tema, refletindo a consciéncia sobre a importancia da

formacao especializada para lidar com os riscos relacionados a eletricidade.

Em resposta a questao sobre a falta de formagdo especifica, na area dos riscos elétricos, é
visivel que uma grande maioria dos inquiridos “concorda” ou “concorda totalmente” com
o défice de oferta formativa no mercado (cerca de 90,5% dos inquiridos, 998 inquiridos).
Os restantes 9,5% (106 inquiridos) ndo acreditam que haja caréncia de formacdo nesta area

(Figura 29).

A falta de formacdo disponivel pode representar um obstaculo para a preparacao
adequada dos profissionais que lidam com estes cendrios, comprometendo a seguranca e
o desempenho no ambiente de trabalho. A procura por mais opg¢des de formacdo sugere
um interesse em adquirir conhecimentos e habilidades especificas para lidar de forma

segura com os riscos elétricos.

E importante que as instituicdes e dérgdos responsaveis pela formacgdo e capacitacio

profissional estejam atentos a esta intencao e oferecam programas de formacao em riscos

51



elétricos, que atendam as necessidades dos profissionais e contribuam para a promocao

de ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Discordo
Totalmente; 1,4%

’

RN

4

Concordo; 57,2%

Figura 29- Grafico que representa a percegao, por parte dos inquiridos, para a falta de formagao em riscos
elétricos.

Idade, género e a falta de formagao
Tal como sugere a Figura 30, ambos os géneros, em todas as faixas etdrias, consideram que

existe défice de oferta formativa.
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Figura 30- Grafico que representa a relagdo entre a idade e a percegdo, por parte dos inquiridos, para a
falta de formacao distribuida por género.

Questoes Diagnosticas

De forma a compreender a necessidade real de formacdo em riscos elétricos por parte dos
bombeiros, foram colocadas no inquérito algumas questdes técnicas. O objetivo destas
guestdes passa também por entender o grau de conhecimento do tema, desde questdes

com um grau de facilidade maior a questdes mais complexas.

Tensdo de Passo

A Tensdo de Passo é um termo utilizado na area de eletricidade e seguranca elétrica para
descrever a diferenca de potencial elétrico entre os pés de uma pessoa em contato com o
solo (SA, EDP Distribuicdo, Outubro 2018). Este fendmeno é especialmente relevante em

situacdes onde ha a possibilidade de choque elétrico, como em ambientes com alta tensdo



ou em casos de descargas atmosféricas. No entanto, a Tensdo de Passo pode ocorrer em
diversos niveis de tensao elétrica e ndo esta restrita apenas as altas tensées. Mesmo em
instalagdes elétricas de baixa ou média tensdo, a Tensdao de Passo pode ser um fator
relevante a ser considerado, especialmente em locais onde pode haver risco de choque

elétrico.

Com base nos dados obtidos sobre o conhecimento da Tensdo de Passo, pode observar-se
na Figura 31, que 21,2% dos participantes (234 inquiridos) afirmaram conhecer o conceito
da Tensdo de Passo, enquanto 78,8% (870 inquiridos) responderam nao ter conhecimento

da sua definigao.

Para avaliar se o conhecimento efetivo corresponde a perce¢ao do conhecimento detido
pelos inquiridos, os 234 participantes que afirmaram ter conhecimento do seu conceito

progrediram para duas questdes técnicas sobre o tema.

A defini¢do correta da Tensao de Passo é a “Tensao entre dois pontos a superficie da Terra”
(SA, EDP Distribuicdo, Outubro 2018), ou seja, a distancia entre os dois pés de um individuo
que cria uma diferencia de potencial. Esta diferenga de potencial é importante para avaliar
os riscos de choque elétrico em situagdes onde ha a presenga de eletricidade e contato
com o solo. E fundamental compreender este conceito para implementar medidas de

seguranca adequadas e prevenir acidentes relacionados com eletricidade.
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Figura 31- Grafico que representa as respostas sobre a definicdo de Tensao de Passo.

Outras das questdes acerca da Tensdo de passo é em que tensdes poderd haver risco deste

fendmeno.

Em analise a afirmagdo “A Tensdo de Passo ocorre maioritariamente em Altas TensGes” (e
ainda na populag¢do dos 21,2% que considerou saber o conceito de Tensdo de Passo), 10,9%
dos participantes (120 inquiridos) considerou a afirmacdo verdadeira e 10,3% (114
inquiridos) considerou-a falsa (Figura 32). Em suma, metade dos inquiridos que julga saber
qual a definicdo de Tensdo de Passo , ndo sabe identificar as situacdes em que esta é

importante.
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Figura 32- Grafico que representa as respostas a questdo "A Tensdo de Passo ocorre maioritariamente em
Altas Tensoes?".

Agente extintor
Com base nas respostas fornecidas pelos participantes sobre qual o agente extintor mais
aconselhado para cenarios elétricos, a Figura 33 mostra que 61,7% dos participantes (681
inquiridos) escolheu o diéxido de carbono (CO;) como o agente extintor mais indicado. De
realgar que ainda existiram cerca de 26,5% dos participantes (293 inquiridos) que
escolheram o P6 Quimico ABC como agente extintor mais adequado, enquanto 6,1% (67
inquiridos) optou pelo P6 Quimico BC, 1,6% (18 inquiridos) pela espuma e 0,4% (4

inquiridos) pela dgua. 3,7% dos participantes (41 inquiridos), ndo sabia o que responder.

O dioxido de carbono é frequentemente recomendado para o combate a incéndios em
equipamentos elétricos, uma vez que ndo é condutor de eletricidade e ndo deixa residuos
prejudiciais. O uso de agua em cenarios elétricos pode ser perigoso devido a possibilidade
de conducdo de eletricidade, podendo resultar em choque elétrico. Portanto, a escolha do
agente extintor correto é crucial para a seguranca no combate a incéndios em locais com

equipamentos elétricos.

Pode concluir-se que uma maioria consideravel de Bombeiros tem conhecimento de qual
0 agente extintor mais aconselhado para cendrios elétricos, mas hd ainda uma fracdo

consideravel (quase 40%) e preocupante de inquiridos que ndo tem conhecimento sobre
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esta matéria e cuja actuacdo podera criar um risco acrescido na resposta a uma situacao

de emergéncia.

Espuma; Néo sei; 3,7%;
Agua; _——1-8%

0,4%;

\ P6 quimico ABC;
26,5%);

| _P6 quimico BC;
6,1%;

CO2;
61,7%;

Figura 33- Grafico que representa as respostas a questdo: "Qual dos seguintes agentes Extintores é o
mais aconselhado para cenarios elétricos?".

Tensdo Elétrica
Com base nos dados da Figura 34, 54,5% dos participantes (602 inquiridos) afirmam que o
valor de Média Tensdo é o de 30 000V, enquanto 19,4% (214 inquiridos) considera 220V,
5,2% (57 inquiridos) considera 60 000V, 0,8% (9 inquiridos) considera 110 000V e 0,6% (7
inquiridos) considera 140V. De realcar ainda que 19,5% (215 inquiridos) ndo sabe o que

responder.

O valor de 30 000 V é o que representa uma Média Tensdo (Abrantes, 2009). De acordo
com o Decreto-Lei n.2 15/2022 de 14 de Janeiro, na area de distribuicdo de energia elétrica
em Portugal, a Média Tensdo geralmente refere-se a valores entre 1 kV (1 000 V) e 45 kV
(45 000 V), sendo 30 000 V uma faixa comum para essa categoria de tensdo. A escolha
adequada da tensao e nivel de fornecimento de energia elétrica é essencial para garantir a

seguranca e eficiéncia das instalacdes elétricas.
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Figura 34- Grafico que representa as respostas a questdo "Qual das seguintes opgGes representa um valor
de Média Tensdo?".

Assim, é de salientar que, quase 50% dos inquiridos ndo sabe ou erra na identificacdo do

valor correcto para a Média Tensao.

Distancias de Seguranca
Em relagdo as distancias de seguranca, a Figura 35 demonstra que 93,0% dos participantes
(1027 inquiridos) desconhece os verdadeiros valores da distancia minima de seguranga

para trabalhos em Alta Tensao.

Com base nas respostas obtidas, 32,5% dos participantes (359 inquiridos) refere que a
distancia minima para trabalhos em Alta Tensdo é de “15 metros ou mais”, 17,4% (192
inquiridos) considera “5 metros”, 12,2% (135 inquiridos) considera “10 metros” e 1,8% (20
inquiridos) considera “1 metro”. De realcar que 29,1% (321 inquiridos) considera ndo saber

gual a distancia minima de seguranca para trabalhos em Alta Tensao.

De acordo com a bibliografia, a distancia minima de trabalho em altas tensdes é de 3
metros (EDP Distribuicdo SA, 2002). Com isto, com base na Figura 35, apenas 77
participantes responderam corretamente a questdo, num universo de 1104, o que

corresponde a cerca de 7,0% da amostra.
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De ressalvar que esta distancia minima, é no contexto de normal exploracdo da rede de

distribuicdo de eletricidade.

1 metro;

\3 metros;

7,0%

3metros = 5metros = 10metros = 15 metrosoumais = Nao sei

Figura 35- Grafico que representa a percegdo, por parte dos inquiridos, de qual a distancia minima de
seguranga em Alta Tensdo.

Risco Especifico

Em aspetos ainda mais especificos, existem outros perigos que podem ser desconhecidos
por parte dos Bombeiros, como é o caso dos disjuntores de média e alta tensdo. Estes
disjuntores sdo componentes da instalacdo elétrica que permitem fazer o corte de energia,

no entanto, ndo estdo desprovidos de perigos associados.

Dentro desses disjuntores esta presente um gas que lhes permite trabalhar sob pressao, o
Hexafluoreto de Enxofre (SFs). O SFs é frequentemente utilizado em equipamentos
elétricos devido as suas propriedades isolantes. E importante o conhecimento sobre o gas

presente nos disjuntores porque em caso de fuga, ha alguns cuidados a ter.

Em resposta a questao “Qual o principal Gas presente nos disjuntores de Média e Alta
Tensdo?” os resultados foram bastante interessantes. Segundo a Figura 36, apenas 16,0%
dos Participantes (177 inquiridos) sabe qual o gas presente nos disjuntores de Média e Alta

Tensdo, enquanto 84,0% (817 inquiridos) ndo sabe ou considerou uma opc¢ao errada.
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Hidrogénio; 1,8%;

Figura 36-- Grafico que representa a percec¢do dos inquiridos de qual o gas presente nos disjuntores de
média e alta tensdo.

Se apenas 16,0% da populacdo inquirida sabe qual o gds presente nos disjuntores de média
e alta tensdo, significa que para a questdo seguinte transitaram 177 inquiridos. Entao,
representada na Figura 37, a questdo de “qual o principal risco do SF¢” contou apenas com
a participacdao dos inquiridos que responderam corretamente a questdo anterior. Na
amostra de 177 inquiridos, 69 responderam corretamente a questdo, e, portanto, conclui-
se que em 1104 Inquiridos, apenas 6,3% conhece o risco do gas presente nos disjuntores

de média e alta tensao.

O principal risco associado ao gas presente nos disjuntores de Média e Alta Tensdo é o risco
de asfixia. O SFs é um gds mais denso que o ar, portanto, o risco de inalacdo faz com que
este gds se aloje nos pulmdes, levando entdo ao risco de asfixia. O conhecimento sobre os
riscos associados aos gases presentes nos equipamentos elétricos é fundamental para a
seguranca dos profissionais que lidam com esses equipamentos, permitindo a adogdo de
medidas preventivas adequadas para evitar acidentes e garantir um ambiente de trabalho
seguro. O uso de equipamento de protecdo individual, como o ARICA, é essencial neste tipo

de intervencgao.

60



Toxico; 3,0% Inflamavel; 0,7% Corrosivo; 0,4%
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Figura 37- Grafico que representa a percegao, por parte dos inquiridos, de qual o risco do SF6

Cenario Praticos

De forma a dinamizar o questionario e a torna-lo mais préoximo da realidade, decidiu-se
implementar dois cendrios praticos. A respostas aos mesmos pode definir uma ideia de
como os bombeiros inquiridos reagiriam ao serem confrontados com estas situacdes de

emergéncia.

Cenario 1 - Subestacao Elétrica

O primeiro cendrio descreve a seguinte situacao:

Um individuo forca a entrada de uma subestacdo elétrica para furtar equipamento.
Durante o furto, a pessoa queima as maos. Ao fugir, cai a 10 metros da porta da subestacao.
Sabendo que a subestacdo é ao ar livre, a vitima esta caida no chao grita com dor e pede

ajuda, ao chegar ao local, qual é a sua primeira atuacdo?

Tal como mostra a Figura 38, as respostas foram heterogéneas. Com base nos resultados
obtidos, é possivel verificar que, 80,1% dos Bombeiros inquiridos (884 inquiridos)
colocavam a sua seguranca (e/ou a da vitima) em risco nesta intervengdo. A presenca de

Técnicos Especializados é obrigatdria para qualquer intervencdo dos Bombeiros neste tipo
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de subestacdes. Com o possivel furto de algum equipamento, a normal exploracdo da

subestacdo pode estar em risco, criando assim riscos desconhecidos para os bombeiros.

Destacar que 45,5% dos bombeiros (502 inquiridos) responderam que apds a
concessiondria desligar a energia a distancia, entrariam na subestacdao. No entanto, tal
como ja mencionado, se a normal exploracdo da subestacdo estiver em risco, o percurso
habitual da corrente elétrica pode alterar, criando zonas em tensdo ndo visiveis

aumentando assim o risco para os operacionais.

Com o mesmo risco, encontra-se a vitima no interior da subestacdo, portanto qualquer
movimento que esta faca pode ser letal. Com isto, qualquer uma das duas op¢des de

resposta que remetem ao movimento da vitima estdo incorretas.

Em qualquer intervengdo numa Subestagao elétrica, os primeiros elementos a entrar no
recinto da subestacdo sdo os técnicos especializados da concecionaria. S6 assim é possivel

mitigar o risco de eletrocussao.

Contactar a empresa concessiondria e aguardar
pelo seu piquete.

Acalmar avitima e pedir-lhe para que venha para o
exterior da Subestagao.

1,6%

Contactar a empresa concessionadria para desligar a
energia e de seguida proceder ao Socorro.

19,9%

Puxar a vitima para o exterior da Subestagéo.

Utilizar as Ferramentas Técnicas (caso tenha) para
medir se ha condigdes para entrar na subestagao.

Figura 38- Grafico que representa a distribuigdo das respostas relativas a atuagdo perante o cenario
Pratico 1.



Idade e género no Cenario 1
A Figura 39 mostra o comportamento dos inquiridos perante o cendrio de intrusao da
subestacgdo. Perante a analise dos dados, é possivel identificar que na generalidade ha uma
exposi¢do ao risco, comum em ambos os géneros. No entanto, existe uma ligeira diferenga
entre os homens e as mulheres com idades entre os 18 e 0os 29 anos. As mulheres desta
faixa etaria mostram alguma sensibilidade ao risco, tomando assim a decisdao mais acertada
de forma a reduzir a sua exposi¢do. De realgar que, ainda que numa percentagem inferior,
os homens com idades entre os 40 e 49 anos mostram também alguma sensibilidade ao

risco, comparativamente com os restantes.
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Figura 39- Grafico que representa a relagdo entre a idade e a atuacdo perante o cenario Pratico 1 distribuida por género.
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Fungdo e o caso pratico 1
Com o objetivo de compreender a perce¢ao do risco por parte dos Bombeiros, nas
diferentes fungdes, as Figuras 40 e 44 mostram quais as decisdes tomadas nas diferentes

funcdes e nos diferentes cendrios.

No primeiro caso pratico, referente ao incidente na subestacdo elétrica, a populagcdo com

diferentes tipos de fun¢Ges (operacional, chefia e comando) respondeu de forma idéntica.

Tal como abordado anteriormente a decisdo mais correta aguardar pelo piquete da
entidade responsavel pela subestagao, de forma a garantir o menor risco possivel para as
equipas de intervengao. Com isto, e através da Figura 40, consegue-se identificar que cada
uma das populac¢des funcionais (operacional, chefia e comando) se colocaria igualmente em
risco. Ainda que sem muita relevancia, pode observar-se, na figura referida, que a

populacdo com maior percentagem de acerto foi a “chefia”.
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Utilizar as Ferramentas Técnicas (caso tenha) para
medir se ha condigbes para entrar na subestagéo.

13,5%

Puxar a vitima para o exterior da Subestacgao. . 3,2%

Contactar a empresa concessiondria para desligar a
energia e de seguida proceder ao Socorro.

49,2%

Comando

Contactar a empresa concessionaria e aguardar pelo

- 19,8%
seu piquete.

Acalmar a vitima e pedir-lhe para que venha para o

0,
exterior da Subestagao. 14,3%

Utilizar as Ferramentas Técnicas (caso tenha) para
medir se ha condigbes para entrar na subestagéo.

17,6%

Puxar a vitima para o exterior da Subestacgao. 1,8%

Contactar a empresa concessiondria para desligar a
energia e de seguida proceder ao Socorro.

41,2%

Chefia

Contactar a empresa concessionaria e aguardar pelo

. 24,1%
seu piquete.

Acalmar a vitima e pedir-lhe para que venha para o
exterior da Subestagao.

15,3%

Utilizar as Ferramentas Técnicas (caso tenha) para
medir se ha condigbes para entrar na subestagéo.

21,4%

Puxar a vitima para o exterior da Subestagéo. 1,4%

Contactar a empresa concessiondria para desligar a
energia e de seguida proceder ao Socorro.

45,8%

Operacional

Contactar a empresa concessionaria e aguardar pelo

. 19,1%
seu piquete.

Acalmar a vitima e pedir-lhe para que venha para o
exterior da Subestagao.

12,4%

Figura 40- Grafico que representa a relagdo entre a Fungdo e a atuagdo perante o cendrio Pratico 1.

Vinculo profissional cenario 1
A Figura 41 mostra que a decisao dos bombeiros inquiridos vai ao encontro dos dados
registados anteriormente, onde apenas 19,9% (220 inquiridos) ndo se colocariam em risco.
Tal como é identificado na figura referida, da percentagem acima referida, 7,4% (82
inquiridos) sdao apenas bombeiros voluntarios e 12,5% (138 inquiridos) tém vinculo

profissional.

Esta diferenca de 5,1% (56 inquiridos) sugere que os bombeiros com vinculo profissional tém

maior sensibilidade e percecao do risco comparativamente aos bombeiros voluntarios.
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Figura 41- Grafico que representa a relagdo entre a atuagao perante o cenario Pratico 1 e a existéncia de vinculo

profissional.

Cenario 2 - Acidente de Viacao

O segundo cenario descreve a situacdao de um despiste de veiculo ligeiro de passageiros e

embate contra Posto de Transformacao, ficando com cabos em cima da viatura. Ao chegar

ao local, a equipa depara-se com duas vitimas encarceradas dentro da viatura, estando uma

inconsciente.

As respostas a este cenario, tal como mostra a Figura 42, foram igualmente heterogéneas,

tal como no cendrio anterior. Com base nos resultados obtidos, é possivel verificar que

apenas 16,7% dos bombeiros inquiridos (184 inquiridos), ndo se colocaria em risco nesta

intervencgao.
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Para retirar a energia num determinado ponto, é necessario consignar a rede elétrica
naquele local. Essas manobras de consignacdo, divididas em diversos passos, requerem a

presenca fisica de técnicos operacionais especializados.

Em qualquer ocorréncia de socorro, a primeira preocupacao dos Bombeiros é a sua propria
seguranca. A hipotética possibilidade de proceder a qualquer intervencao de risco elétrico,

sem a confirmacado de técnicos certificados, é descorar os principios da seguranca.

Portanto a Unica solugdo possivel, neste cendrio proposto, seria aguardar pelos técnicos.

Nao contactar a E-REDES e proceder de imediato a
intervengao do cenario para reduzir o tempo de
SOCOrro.

0,9%

Contactar a E-REDES para desligar a energia e retirar
cabos por cima do veiculo com material
eletricamente isolado.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e apenas
delimitar a area aguardando por técnicos, 16,7%
independentemente do tempo que demorarem.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e de
seguida proceder ao desencareceramento.

Figura 42- Grafico que representa a distribuigdo das respostas relativas a atuagdo perante o cenario
Pratico 2.

Idade e género no Cendrio 2

A Figura 43 mostra o comportamento dos inquiridos perante o cendrio do acidente de
viagcdo. Com base nos dados observados, é possivel identificar que independentemente da
faixa etdria e do género, a exposicao ao risco é elevada, sendo a faixa etaria dos 40 aos 49

anos, um pouco mais consciente dos riscos comparativamente aos restantes.
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Figura 43- Grafico que representa a relagdo entre a idade e a atuagdo perante o cenario Pratico 2 distribuida por género.
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Fungao e o caso pratico 2

Relativamente ao cenario do “acidente de viacdo”, a Figura 44 demonstra resultados

semelhantes ao anterior, com as trés populacdes funcionais (operacional, chefia e

comando) a ndo responderem a op¢ao que reduzia substancialmente o risco dos bombeiros

no local. Ainda com menos relevancia que na Figura 40, pode-se voltar a identificar que a

populacdo da “chefia” teve novamente maior taxa de acerto.

Comando

Chefia

Operacional

Néao contactar a E-REDES e proceder de imediato
aintervengéao do cenario para reduzir o tempo de
SOCOrro.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e
retirar cabos por cima do veiculo com material
eletricamente isolado.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e de
seguida proceder ao desencareceramento.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e
apenas delimitar a drea aguardando por técnicos,
independentemente do tempo que demorarem.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e
retirar cabos por cima do veiculo com material
eletricamente isolado.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e de
seguida proceder ao desencareceramento.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e
apenas delimitar a drea aguardando por técnicos,
independentemente do tempo que demorarem.

Nao contactar a E-REDES e proceder de imediato
aintervengéao do cenario para reduzir o tempo de
SOCOrro.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e
retirar cabos por cima do veiculo com material
eletricamente isolado.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e de
seguida proceder ao desencareceramento.

Contactar a E-REDES para desligar a energia e
apenas delimitar a drea aguardando por técnicos,
independentemente do tempo que demorarem.

0,8%

16,7%

17,6%

1,1%

16,5%

21,4%

29,4%

29,2%

61,1%

52,9%

53,2%

Figura 44- Grafico que representa a relagdo entre a Fungdo e a atuagado perante o cendrio Pratico 2.
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Vinculo profissional cenario 2
A Figura 45 mostra que a decisdo dos bombeiros inquiridos vai ao encontro dos dados
registados anteriormente, onde apenas 16,7% (184 inquiridos) ndo se colocariam em risco.
Tal como é identificado na figura referida, da percentagem acima referida, 5,9% (65
inquiridos) sdo apenas bombeiros voluntarios e 10,8% (119 inquiridos) tém vinculo

profissional.

Esta diferenca de 4,9% (54 inquiridos), semelhante ao cendrio 1, sugere que os bombeiros
com vinculo profissional tém maior sensibilidade e percecao do risco, em relacdo aos

bombeiros voluntarios.

37,2%
19,4%
16,8%
10,8%
9,0%

5,9%

0,2% 0,7%

I

Nao Sim Nao Sim Nao Sim Nao Sim

Contactar a E-REDES para Contactar a E-REDES para Contactar a E-REDES para [Nao contactar a E-REDES e
desligar a energia e apenas  desligar a energia e de desligar a energia e retirar | proceder de imediato a

delimitar a area seguida proceder ao cabos por cima do veiculo intervengéo do cendrio para
aguardando por técnicos, desencareceramento. com material eletricamente reduzir o tempo de socorro.
independentemente do isolado.

tempo que demorarem.

Figura 45- Grafico que representa a relagdo entre a atuagao perante o cenario Pratico 2 e a existéncia de
vinculo profissional.
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Analise dos Resultados Diagnosticos

Resultados gerais das questdes diagndsticas
Num total de nove questdes colocadas no inquérito, e num total de 1104 respostas validas
ao mesmo, foram analisados os resultados de forma a quantificar o nimero de respostas
certas, avaliando o conhecimento técnico do publico-alvo. A Figura 46 mostra que apenas
1 bombeiro respondeu corretamente as nove questdes, correspondendo a 0,1% da

populagdo inquirida.

Considerando estes resultados, a figura sugere que 92,5% (1021 inquiridos) ndo acertou a
metade das questdes, o que mostra e intensifica a clara necessidade de formagao na darea

dos riscos elétricos.
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Figura 46- Grafico que representa os resultados gerais das questoes diagndsticas (quantidade de
respostas corretas).
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Resultados das quest6es diagnodsticas por fungao
A Figura 47 mostra que o nimero de respostas certas por funcdo. Pode-se concluir que os
elementos de comando tém maior percentagem de acerto a mais de metade das questdes
(13,5%), seguindo-se da funcdo de chefia (10,7%) e dos operacionais (5,9%). Com isto
podemos concluir que 86,5% dos elementos com fungdes de comando, 89,3% dos
elementos com funcdes de chefia e 94,1% dos elementos com funcdes operacionais ndo
responderam corretamente a pelo menos metade das questdes diagndsticas, o que mais

uma vez reforca a necessidade de formacgao especifica em riscos elétricos.
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Figura 47- Grafico que representa os resultados das questées diagndsticas por fun¢do (quantidade de
respostas corretas).

Resultados das questdes diagnodsticas por anos de experiéncia
As Figuras 48 e 49 mostram os resultados as questdes diagndsticas relacionando com o

fator do tempo de experiéncia profissional.

Na Figura 49 é comparado o grupo de populacdo com mais tempo de experiéncia (21 aos
30 anos, 31 aos 40 anos e 41 ou mais anos), sendo que na Figura 48 estdo os identificados

0 grupo com menos tempo de experiéncia (até 5 anos, 6 a 10 anos e dos 11 aos 20 anos).
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Através da analise das duas figuras, é possivel observar que os elementos com mais tempo
de experiéncia tém mais conhecimento técnico visto que 21,7% acertou em cinco ou mais
guestdes. Nos restantes elementos, por terem valores semelhantes ndo é possivel

identificar uma relagdo clara entre os anos de experiéncia e o conhecimento detido.
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Figura 48- Grafico que representa os resultados das questdes diagndsticas por anos de experiéncia - até
aos 20 anos (quantidade de respostas corretas).
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Figura 49- Grafico que representam os resultados das questdes diagndsticas por anos de experiéncia - 21
ou mais anos (quantidade de respostas corretas).
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Resultados das questdes diagnosticas pelo vinculo profissional
A Figura 50 mostra que o facto de existir, ou ndo, vinculo profissional, o conhecimento
técnico ndo varia de forma significativa, tendo inclusive os bombeiros sem vinculo

profissional maior percentagem de acerto a mais de metade das questdes (9,5%).
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Figura 50- Grafico que representa os resultados das questdes diagnésticas tendo em conta a existéncia de
vinculo profissional (quantidade de respostas corretas).

75



Consideracgoes Finais

Com base em todos os parametros deste estudo, verifica-se que uma consideravel maioria
dos participantes ja lidaram com situagdes onde o risco elétrico esteve presente, sendo que

a frequéncia anual de ocorréncias (identificada pelos inquiridos) é igualmente consideravel.

Cada vez mais a consciencializacdo sobre este fendmeno dos riscos elétricos e a adogao de
medidas de seguranga adequadas sdao fundamentais para prevenir acidentes relacionados

com a eletricidade, independentemente do nivel de tensao envolvido.

Ao nivel formativo, existe claramente uma lacuna a trabalhar, ndo sé pela falta de opgdes,
mas principalmente pela extrema necessidade que existe por parte dos bombeiros em
Portugal. Todos os bombeiros que participaram neste estudo salientaram, através das suas
repostas ao questiondrio, a importancia, a necessidade e a caréncia de formacao em riscos

elétricos.

Ao nivel técnico, é importante destacar a importancia sobre os diversos conhecimentos,
nomeadamente, a Tensao de Passo. O entendimento desse conceito pode contribuir para
a prevencao de acidentes e para a adocdo de medidas de seguranca adequadas em
ambientes onde a Tensdo de Passo pode representar um perigo. Portanto, seria
recomenddvel promover a divulgacao sobre este conceito, visando garantir a segurancga e
a integridade dos Bombeiros ao intervirem nestes cendrios. Aglomerando todas as
componentes técnicas abordadas nesta dissertacdo, é possivel verificar que o
desconhecimento nesta area faz com que a exposicdo ao risco, nestes cendrios, seja

bastante consideravel.

No total das 9 questdes diagndsticas apenas 7,5% respondeu corretamente a pelo menos
mais de metade, o que significa claramente um desconhecimento elevado sobre a tematica
em estudo. Concluiu-se também que estes resultados ndo dependem da zona do pais, da
funcdo que o bombeiro desempenha, nem do seu vinculo profissional, ou seja, a falta de
conhecimento técnico na area dos riscos elétricos é transversal a todos os bombeiros do

nosso pais.

Com diversas questdes presentes no questionario, dando especial énfase aos dois cendrios

praticos, é possivel verificar que os Bombeiros em Portugal ndo estao preparados para a
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intervencdo em cendrios onde o risco elétrico esta presente. A formacao e o treino sdo
essenciais para mitigar os riscos envolventes nestes cenarios. Além desta falta de
preparagao, sao os proprios Bombeiros que reivindicam formagao especifica, confirmando

ainda mais a sua necessidade.

Com este estudo foi possivel identificar as diversas lacunas técnicas por parte dos
bombeiros, o que pode ser utilizado futuramente para o dar inicio a construgdo de uma

formagao consolidada nesta tematica, que é essencial para atividade do bombeiro.

Em jeito de conclusdo e respondendo a questdo de partida (“Quais as necessidades, por
parte dos Bombeiros, de formagdo especifica sobre riscos elétricos?”), é possivel verificar
uma colossal necessidade nesse ambito, ndo sé por mais de 96% dos bombeiros
participantes no questionario sentirem essa necessidade, mas também pelos mais de 80%

de bombeiros que se colocariam em risco em cenarios idénticos aos propostos.

Através da analise e discussdo dos resultados foi possivel verificar que as duas hipdteses
colocadas no inicio do projeto sdo verdadeiras (H1: “Os Bombeiros ndo estdo preparados
para a intervengdo em cenarios com risco elétrico e necessitam de formagdo adicional /

H2: “H4 interesse, por parte dos Bombeiros em receber formacado sobre riscos elétricos”).

A atividade do bombeiro em Portugal, e em todo o mundo, esta sujeita a diversos riscos,
muitos deles ja identificados e reduzir o nUmero de acidentes com bombeiros é uma
preocupacdo constante por parte das instituicdes responsaveis. Seria importante que este
estudo pudesse contribuir para o inicio da consciencializagdo, ndao sé por parte dos

bombeiros, mas principalmente por parte das instituigdes responsaveis pela sua formagao.

Proposta de Formagao

Tendo em conta os resultados obtidos e a sua analise e, como forma de solucionar o
problema, foi concebida uma proposta simples de estrutura de uma possivel formacao
especifica para bombeiros. Esta estrutura foi criada com a especial colaboragao individual
de alguns elementos especializados na area da eletricidade, como operacionais eletricistas,
engenheiros eletrotécnicos e responsaveis técnicos de seguranga de infraestruturas

elétricas.
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A proposta de formagao divide-se em 3 médulos:

Modulo 1 — Formacao inicial incluindo os conceitos bdsicos, elementos, caracteristicas da

rede, perigos, riscos, responsabilidades, procedimentos de seguranca e acidentes.

Médulo 2 — Formagao de desenvolvimento, que incidiria mais sobre tipos de incéndios,
consequéncias, protecao de exposi¢cdes, contactos especificos, técnicas de combate,

técnicas de resgate e equipamentos de protegao individual.

Médulo 3 — Formagdao de comando e coordenagdo, incidindo no contexto tatico e
estratégico nos diferentes teatros de operacdes onde o risco elétrico esta presente. Esta
formagao termina com uma visita técnica a varias instalagdes com o objetivo de consolidar

todos os conhecimentos adquiridos ao longo da formagao.

De referir que toda esta formagao teria de ser validada por uma comissao técnico-

cientifica.

Para complementar a formagao, a realizagdo de pequenos Workshops de atualizagdo de
informagcdo e a realizagdo de exercicios focados nesta tematica poderiam ajudar na

consolidagao dos conhecimentos adquiridos na formagao.

Limitagoes e oportunidades de melhoria

As limitagOes na realizagdao desta dissertagdao foram consideraveis, desde logo a reduzida
guantidade de estudos efetuados nesta tematica, o que fez com que fosse mais complicado

encontrar bibliografia nesta area.

A falta de conhecimento técnico, por parte do autor, no tratamento e na analise de dados

também foi outra das limitacdes, mas que com alguma ajuda foi superada.

Em termos de oportunidades de melhoria desta dissertacdo, destaco mais uma vez o
tratamento de dados. Com um tratamento de dados mais avancado, seria possivel
justificar, ainda melhor, a necessidade de formacdo (de riscos elétricos) por parte dos

inquiridos.
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Poderia, também, ter sido realizado algum estudo comparativo da severidade de
incéndios, por exemplo considerando a ocorréncia dos riscos elétricos, incluindo a falta de
consciencializagao sobre os perigos elétricos, carga térmica e a energia libertada pelos

incéndios.

Perspetivas Futuras

Seria desejavel, no futuro, a criagdo um projeto de formacado consolidado em parceria com
as diversas entidades, relacionadas com o tema, e com as entidades formadoras dos

Bombeiros em Portugal.

Outro projeto interessante seria a elaboracao de uma dissertacdo sobre o tema da gestao
de operacdes de socorro em cenarios de risco elétrico, onde de uma forma mais
consolidada se abordasse questdes como a dos veiculos elétricos ou até de centrais

termoelétricas.

Por se tratar ainda de algo desconhecido na area do socorro, existem muitas outras
oportunidades para o desenvolvimento desta tematica, portanto, a realizagao de projetos
relacionados com o socorro e o risco elétrico, sera uma ajuda essencial, ndo sé para os

Bombeiros, mas também para todos os intervenientes da Protegao Civil em Portugal.
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Apéndices

Apéndice A — Questionario

Riscos Elétricos na
Intervencao dos
Bombeiros

O presente questionario incide no ambito da
dissertagéo do Mestrado de Gestao de
Emergéncia e Socorro, do Instituto Superior de
Ciéncias da Informagao e da Administragéo
(ISCIA).

O estudo tem como principal finalidade
compreender a necessidade de formagao dos
Bombeiros no que trata a intervengdao em
cenarios elétricos.

A sua participagao neste estudo é opcional,
voluntaria. Ao abrigo do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (RGPD) os investigadores
garantem o seu anonimato e o tratamento
confidencial das suas respostas. Se aceitar
participar, pode a qualquer momento deixar de
responder ou mesmo desistir.

Os dados obtidos seréo exclusivamente
utilizados no ambito do presente estudo e de
publicagdes cientificas que dele possam advir.
A duragédo do questionario sera de
aproximadamente 5 minutos.

Grato pela Atengao,
Investigador: Diogo Duarte
Orientadora: Doutora Maria José Faria Feio

* Indica uma nergunta ohrigatdria

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwSOMHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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1. Dou o meu consentimento para participar *
no estudo.

Marcar apenas uma oval.

Q Sim
C) Nao

2. Género*

Marcar apenas uma oval.

() Feminino
@ Masculino
@ Outro

3. ldade*

Marcar apenas uma oval.

()18 a29 anos
Q 30 a 39 anos
Q 40 a 49 anos
() 50 anos ou mais

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwWS9OMHDr2KV7VAtM/printform

8/

24/07/24, 15:41
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4. Escolaridade *

Marcar apenas uma oval.

@ Inferior ao 9°ano

@ 9°ano ou equivalente
C) 12°ano ou equivalente
(__) CET/CTeSP

@ Licenciatura

@ Mestrado

C) Doutoramento

5. Regiao *

Marcar apenas uma oval.

Q Norte

@ Centro

() Lisboa e Vale do Tejo
D Alentejo

@ Algarve

@ Acores

@ Madeira

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwSOMHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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6. Funcao no Corpo de Bombeiros *

Marcar apenas uma oval.

@ Comando
() Chefia

@ Operacional

7. Anos de experiéncia nos Bombeiros *

Marcar apenas uma oval.

@ Até 5 anos
@ 6 a 10 anos
C) 11 a 20 anos

@ 21 a 30 anos
@ 31 a40 anos
@ 41 anos ou mais

8. Tem vinculo profissional com o Corpo de  *
Bombeiros?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwS9MHDr2KV7VAtM/printform

24/07/24, 15:41
Pagina 4 de 13



9. Ja presenciou alguma ocorréncia que *
continha riscos elétricos?

Marcar apenas uma oval.

Q Sim Avancar para a pergunta 10
@ Nao Avancgar para a pergunta 11

10. Qual a frequéncia de ocorréncias por ano *
relacionadas com riscos elétricos?

Marcar apenas uma oval.

@ Menos de 5
Q Entre 6 a 20

() Mais de 20

11. Para além da formacéo inicial, tem *
alguma formacéo especifica em riscos
elétricos/eletricidade?

Marcar apenas uma oval.

Q Sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwWSOMHDr2KV7VAtM/printform

24/07/24, 15:41
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12. *

Discordo

Discordo Concordo
Totalmente

Considero
importante
xisti
p— O O O
em Riscos
Elétricos.

Sinto

necessidade

em ter mais

formagao ) ) )
em riscos

elétricos?

Considero
ehaldla & O O

de formacgao
disponivel

13. Em Portugal, conhece alguma Formagao *
especifica de Riscos elétricos para
Bombeiros?

Marcar apenas uma oval.

@ Sim
() Nao

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwWSOMHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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14. Qual das seguintes opgdes representa um *
valor de Média Tensao?

Marcar apenas uma oval.

C ) 110000V
() 60000V
() 30000V

( )220V
C 140V
@Néosei

15. Qual a distancia minima de seguranca *
para intervir em cenarios de Alta Tensao

Marcar apenas uma oval.

C )1 metro

(:) 3 metros

() 5 metros

() 10 metros
() 15 metros ou mais
(:) Nao sei

16. Sabe o que é a Tensao de Passo? *

Marcar apenas uma oval.

Ve .
() Sim Avancar para a pergunta 17
(_ )Nao  Avangar para a pergunta 19
https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwWS9OMHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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17. O que é a Tensao de Passo? *

Marcar apenas uma oval.
Q Diferenga de potencial em que uma
pessoa se encontra entre as duas pernas.

() Diferenca de potencial entre a perna
mais distante e a fonte elétrica.

@ Diferenca de potencial entre a perna
mais préxima e a fonte elétrica.

Q Ligacao a terra entre a "porta" de
entrada e a "porta" de saida.

18. A Tenséo de Passo ocorre *
maioritariamente apenas em Altas
Tensbes?

Marcar apenas uma oval.

@ Verdadeiro

Q Falso

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwWS9MHDr2KV7VAtM/printform
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19. Qual dos seguintes agentes Extintores é o *
mais aconselhado para cenarios
elétricos?

Marcar apenas uma oval.

() P6 quimico ABC
() P6 quimico BC
()co2

() Agua

(:\) Espuma

() N3o sei

20. Qual o principal Gas presente nos *
disjuntores de Média e Alta Tenséao?

Marcar apenas uma oval.

(_ ) SF6 - Hexafluoreto de Enxofre

N .
() NH3 - Amoniaco

Avancar para a pergunta 22

( \) CO - Monoéxido de Carbono

Avancar para a pergunta 22

() HCN - Cianeto de Hidrogénio
Avancar para a pergunta 22

(") 802 - Diéxido de Enxofre
Avancar para a pergunta 22

(") H2S - Sulfeto de Hidrogénio
Avancar para a pergunta 22

() Nao sei
Avancgar para a pergunta 22

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwWRwSOMHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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SF6 - Hexafluoreto de Enxofre

21. Qual o seu risco? *

Marcar apenas uma oval.

@ Nao sei

C) Toxico

@ Inflamavel
C) Corrosivo
@ Asfixiante
Q Nao tem risco

Subestacao Elétrica

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwS9MHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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22. Alguém forca a entrada de uma *
subestacéo elétrica para furtar
equipamento.

Durante o furto, a pessoa queima as
maos. Ao fugir, cai a 10 metros da porta
da subestacao.

Sabendo que a subestagao € ao ar livre, a
vitima esta caida no chao grita com dor e
pede ajuda.

Ao chegar ao local, qual é a sua primeira
atuacao?

Marcar apenas uma oval.

@ Utilizar as Ferramentas Técnicas (caso
tenha) para medir se ha condigdes para
entrar na subestacao.

@ Contactar a empresa concessionaria
para desligar a energia e de seguida
proceder ao Socorro.

Q Puxar a vitima para o exterior da
Subestacgao.

@ Acalmar a vitima e pedir-lhe para que
venha para o exterior da Subestagao.

@ Contactar a empresa concessionaria e
aguardar pelo seu piquete.

Acidente de Viagao

https://docs.google.com/forms/d/1Gvs8NuUFWEcCfCZs5L9c-Kk-3DxwRwS9MHDr2KV7VAtM/printform 24/07/24, 15:41
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23. Despiste de veiculo ligeiro de passageiros *
embate contra Posto de Transformacao,
ficando com cabos em cima do veiculo.

Ao chegar ao local, depara-se com duas
vitimas encarceradas dentro da viatura,
estando uma inconsciente.

O que deve fazer?

Marcar apenas uma oval.

() Contactar a E-REDES para desligar a
energia e de seguida proceder ao
desencareceramento.

() Contactar a E-REDES para desligar a
energia e apenas delimitar a area
aguardando por técnicos,
independentemente do tempo que
demorarem.

() Contactar a E-REDES para desligar a
energia e retirar cabos por cima do veiculo
com material eletricamente isolado.

() Nao contactar a E-REDES e proceder
de imediato a intervengao do cenario para
reduzir o tempo de socorro.

Este conteldo nao foi criado nem aprovado pela Google.
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