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RESUMO

As alteragdes climaticas sdo uma evidéncia nos nossos dias. Fenomenos climaticos
extremos sdo noticiados todos os dias, nas diversas geografias mundiais. A
localizag&o, a imprevisibilidade e o impacto dos fenébmenos climaticos nas nossas
vidas geraram uma consciéncia global que exigiu e exige respostas concretas e
globais.

Do Protocolo de Quioto (1997) ao Acordo de Paris (2015), os esforgos com vista a
criagdo de metas, que, por sua vez serviram de motor a mudanga dos

comportamentos, consolidaram uma resposta global.

As energias renovaveis e a eficiéncia energética sdo a resposta certa para a
reducdo da emissdo dos Gases Efeito de Estufa, travando dessa forma o aumento
da temperatura terrestre e o impacto desta nas alteracées climaticas.

As energias renovaveis e a eficiéncia energética sao transversais ao modo como
vivemos, como consumimos, interagindo assim na forma como nos relacionamos

com o0 meio ambiente.

O presente projeto concentra-se na promo¢ao e implementacdao da eficiéncia
energética dos edificios através de solugdes integradas passivas e ativas e na

implicita mudanga de comportamentos.

Quando falamos de solugdes integradas, convém compreender a importancia da
simbiose entre o0 desenho das solu¢des passivas e ativas. E este o percurso a fazer
para cada desafio colocado sobre a eficiéncia energética.

Sabendo do caminho a percorrer e da importancia da coeréncia entre solucdes
passivas e ativas, registe-se a importancia da cocriagdo na procura das solugdes

mais eficientes.

A cocriagdo desempenha o papel principal no desenho de solugbes a apresentar
ao cliente, pois é este que partilha os habitos de consumo e capacidade de
investimento na eficiéncia energética.

E com base na cocriacdo e na dinamica dos comportamentos consumer-to-
business-to-consumer e business-to-business-to-consumer, que o projeto pretende

criar e agregar valor.

Palavras chave: cocriacdo, criacao de valor, eficiéncia energética.



ABSTRACT

The climate changes are one evidence in our days. Extrema climate phenomena
are reported every days around the world. The location, the unpredictability, and the
impact this climate phenomena in ours lives, have generated a global

consciousness, that demanded and requires a global and concrete answers.

The Kyoto Protocol (1997) to the Paris Agreement (2015), efforts to with a view to
creation goals, wich in turn served as a motor to change de behaviors, consolidating
this way one global response.

The renewables energy and efficiency energy are the right answer for a reduction
of the Gases Greenhouse Effect, stop this way the increase the earth temperature,
and its impact on climate change.

The renewables energy and efficiency energy are transverse to the way we live, as
we consume, in the background they will interact in the way relate to the

environment.

This project focuses on promotion and implementing the efficiency energy of
buildings implementation of the energy efficiency of buildings through passive and
active integrated solutions and the implicit change in behavior.

When we talk about integrated solutions, it is important to understand the
importance of symbiosis between the design of passive and active solutions. This is
the path to be taken for each challenge placed on energy efficiency.

Knowing the path to be taken and the importance of coherence between passive
and active solutions, note the importance of co-creation in the search for the most

efficient solutions.

Co-creation plays the main role in the design of solutions to be presented to the
customer, as it is this that shares consumption habits and investment capacity in
energy efficiency.

In is based on co-creation and the dynamics consumer-to-business-to-consumer
and business-to-business-to-consumer behaviors, that the project aims to create
and add value.

Keywords: co-creation, value creation, efficiency energy.
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Criagdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

1. INTRODUGAO

Atendendo a confluéncia das certezas cientificas e as vontades das diversas
organizagcées governamentais e nao-governamentais sobre as alteragdes
climaticas, cabe a cada um nés, cidaddao comum, mudar os comportamentos que

concorram para tais objetivos.

As alteragdes climaticas tém hoje e terdo num futuro breve, se nada for feito, um

forte impacto na nossa existéncia.

As catastrofes irrompem pelas nossas vidas de um dia para outro, alterando o
nosso modo de vida, mexendo com o nosso conforto, alterando as nossas rotinas,

por vezes com custos irreparaveis.

Sabendo nés da dura realidade que nos rodeia a mudanga de comportamentos
reais, duradouros e racionais fazem agora mais sentido do que nunca.

Os seguintes graficos sao explicitos sobre a forte correlagdo entre as emissdes de
carbono dos combustiveis fosseis e 0 aumento médio da temperatura global.

_ 7000
Global Fossil Carbon Emissions

— Total

. —— Petroleum = i N 5000
— Coal

- —— Natural Gas

—— Cement Production

Million Metric Tons of Carbon / Year

1800 1850 1900 1950 2000

Gréficos 1 - Global Emissions Image: Wikipedia
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GISS global average temp 1880-2011

Graficos 2 - GISS global temperature anomalies Image: NASA GISS From the Goddard Institute
for Space Studies, led by scientist James Hansen

Alias, da Conferéncia do Clima de Paris (COP21), realizada em 2015, ficou clara a
necessidade de nao aumentar a temperatura global do planeta em mais de 2 graus
celsius. Conquistar este objetivo vai depender da capacidade de implementar
medidas em areas transversais, sendo que os edificios assumem um papel de
grande importancia, para além dos transportes e da propria produgao de energia.
Neste sentido, a COP21 serviu de palco ao langcamento da iniciativa Global Alliance
for Buildings and Construction (Alianga Global para os Edificios e Construgao —
GABC, na sigla original), uma entidade focada na transigcao para o baixo carbono e
diminuigcdo do uso de energia através do impulso ao desenvolvimento de politicas
apropriadas para edificios sustentaveis e eficientes do ponto de vista energético.

A eficiéncia energética sera o fulcro do projeto a desenvolver.

Com base na problematica apresentada, o projeto surge como um desafio pessoal,
que procura responder, por um lado aos desafios das alteragdes climaticas, por
outro, & criagdo de valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios.

A prépria natureza da tematica abordada e os desafios que traz consigo impele-nos
para a capacidade de integrar conhecimentos das mais diversas areas, promover
0 espirito critico e a capacidade de reflexdo, tendo ao mesmo tempo a capacidade
de desenvolver solugdes criativas e aplica-las a novas realidades.
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Sera destas acOes concertadas que sairdo as respostas mais adequadas que
permitirdo criar valor, sempre numa perspetiva de cocriacdo, como adiante

veremos.

1.1. Justificacao e Relevéancia

Depois do protocolo de Quioto (1997) e a par com a Conferéncia do Clima de Paris
(2015) o quadro comunitario 2020 tem na eficiéncia energética uma das suas
palavras-chave.

O Acordo de Paris entrou em vigor a 4 de novembro de 2016, tendo sido ratificado
por 176 dos 197 signatarios, estabelecendo o objetivo de limitar o aumento da
temperatura média global, face aos niveis pré-industriais, abaixo de 2 °C, e de
prosseguir esforgos para limitar esse aumento da temperatura a 1,5 °C.

Além disso, a UE-Unido Europeia ja ha muito que definiu quotas de emissao de
gases de efeito estufa para 2020, 2030 e 2050, incluindo trajetérias intermédias.

Todos os paises membros da UE desenharam os seus RNC’s 2050 e os seus
PNEC’s 2030.

No caso portugués, veja-se a figura seguinte:
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Figura 1 — RNC 2050 - Roteiro para Neutralidade Carbénica
Fonte: RNC 2050 - Roteiro para Neutralidade Carbénica, Sesséo de apresentagido de 4 de dezembro de 2018.
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A procura incessante de conforto, por um lado, e a necessidade premente de
respondermos aos desafios das alteracdes climaticas, por outro, faz da eficiéncia

energética o caminho certo a percorrer no futuro.

Da agricultura, a economia circular, passando pelos transportes, industria, edificios
e energia, todos os setores irdo contribuir na redugédo dos GEE e na redugao do

consumo energético.

Para além desta consciencializacdo, em julho de 2007, entrou em vigor o
DL80/2006 que implementou o SCE — Sistema de Certificagdo Energética de
Edificios em Portugal, que deriva da transposicao da diretiva 2002/91/CE para o
ordenamento juridico portugués.

Na verdade, a uni&o europeia ndo tem parado de emanar normas/diretivas que tem
convergido para o verdadeiro significado do termo eficiéncia energética.

Em 2009 o Conselho Europeu decidiu reduzir os gases efeito de estufa em 80% -
95% até 2050, tendo por base os valores de 1990.

O mesmo Conselho Europeu reconheceu, em 2011, que atingir o objetivo em 2050,
“requer uma revolucdo nos sistemas de energia, que tem de comecar ja.”
(Vasconcelos, 2019: 119).

Segundo Vasconcelos (2019), a revolugao néo pode ser feita s6 pelo lado da oferta
aumentando a utilizacdo das energias renovaveis, mas também pelo lado da
procura destacando os edificios e os transportes, pois estes sdo responsaveis pelo
consumo energético final total da UE de 40% e 32%, respetivamente, ou seja, 72%
do total final.

E é precisamente pelo lado da procura que os sistemas ativos (AQS — Aguas
Quentes Solares, microgeragao, bombas de calor, etc.) e a instalagdo de sistemas
passivos (isolamento de paredes e coberturas, substituigdo de envidragados, etc.)
fazem a diferenga no que a eficiéncia energética diz respeito conforme figura
seguinte:
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Criacdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

Sabemos hoje, que néo existe uma solugao global para a reducao dos GEE, apenas
acles transetoriais, especificas de cada setor, que contribuirdo para esse objetivo.

“A eficiéncia energética pode ser um dos motores da reabilitagéo dos edificios se
soubermos aproveitar, com inteligéncia, as oportunidades dos fundos comunitarios
que poderao ser colocados a disposi¢cdao, mas nao devemos, como no passado,
desperdicar recursos em solugcdes que nao sejam as melhores para as reais
necessidades do pais e para as condicoes de servico dos edificios
intervencionados. Considero que é recomendavel, em primeiro lugar, assegurar
que o edificio apresente um adequado comportamento térmico passivo quando, em
servigo, tem uma flutuagéo livre de sua temperatura interior ou apresenta um
aquecimento pontual e complementarmente procurar a melhor eficiéncia
energética.” Freitas, V. (2015:2)

Diferentes locais, diferentes paises e cidades apresentam carateristicas diversas,
com atores dispares e restricdes distintas, permitindo gizar modelos de negdécio
singulares com regulagéo propria.

1.2. Objetivos Gerais e Especificos

Ao falarmos dos objetivos gerais, nao podemos esquecer o forte impacto que estas
medidas terdo na reducao dos gastos com energia primaria, que por sua vez se

traduzirdo em reducgdes substanciais de toneladas de CO2, gas do efeito de estufa.

Concretizando estes objetivos, vejamos 0 que esta estabelecido no RNC2050 e
PNEC2030.

Vejamos o objetivo macro do RNC2050 Figura 3.

EMISSOES DE GEE REMOVAVELS EMERGIA PRIMARIA

Figura 3 - Objetivos RNC2050
Fonte: Sitio da internet RNC2050
https://descarbonizar2050.pt/uploads/RNC2050_Sessao_publica_4dez2018.pdf
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Os objetivos do PNEC2030 sintetizam uma série de indicadores que, no fundo, se
traduzem numa reducao de 45%-55% de GEE, através de um aumento de 35% na
eficiéncia energética, de 47% na utilizacdo das energias renovaveis, de 20% na
utilizagédo de energias renovaveis nos transportes e de 15% no aumento das
interligacdes elétricas, promovendo as redes de gestdo de energia inteligentes,
conforme Figura 6.

Quanto aos objetivos mais especificos, vejamos o que nos reserva o ELPRE na

figura seguinte:

Parque de Edificios Total 2030 2040
% Poupanca Energia Primdria 11% 27% 34%
Percentagem de Energia Renovavel Local 11% 30% 63%
(F’Leorcc;n:a::goenr?e?e Energia Renovavel Total 68% 759% 98%
Percentagem de Reducdo Emissées CO2 15% 47% 77%
Area de edificios renovada (m?) 363.680.501 635.637.685 747.953.071
Percentagem de Edificios Renovados 69% 99% 100%
Percentagem de Reducdo Horas desconforto 26% 34% 56%
Investimento (€2020/m?) 82 164 256
Poupanca (€2020/m?) 89 192 283

Figura 4 - Metas indicativas para o parque de Edificios Total face a 2018

Fonte: ELPRE — Estratégia de Longo Prazo para a Renovagao dos Edificios, pagina 71, tabela 11.

Efetivamente, sdo os objetivos gerais da comunidade cientifica e da Unido

Europeia.

Quanto aos objetivos especificos, eis os ganhos resultantes para todos na
aplicacao de politicas de eficiéncia energética. Conforme Figura 13, todos ganham,
e logo cria valor o projeto, cria valor o consumidor final e cria valor o produtor de
tecnologia, tendo como fim dltimo a redugéo de custos energéticos e o aumento do

conforto.

Para que isto ocorra o projeto a ser desenvolvido assentar4d numa relacdo de
profissionalismo e transparéncia para promover comportamentos eficientes
energeticamente, que sejam percecionados por quem os adota e no final sejam
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reconhecidos como tal. Assim devem ser percecionados por quem o0s adota e no
final pretende-se que sejam reconhecidos como tal.
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1. Politica Energética UE

Tendo presente o anteriormente exposto, depois do protocolo de Quioto (1997) e
da Conferéncia do Clima de Paris (2015) os paises signatarios assumiram por em
pratica as conclusdes destas cimeiras. A cabeca surge a UE.

Ao longo dos anos, a Unido Europeia tem vindo a legislar tendo presente o
desempenho energético dos edificios, entre outros setores, pautando-se por uma
utilizacado mais prudente, racional e eficiente da energia que devera abranger,
nomeadamente, os produtos petroliferos, o gas natural e os combustiveis sélidos,
que constituem fontes de energia essenciais e, simultaneamente, as principais

fontes de emissédo de diéxido de carbono.

O aumento das necessidades energéticas, para sustentar o continuo crescimento
econémico, ndo era compativel com mais e mais e mais producao de energia.
Primeiro a energia € um bem escasso, com custos ambientais e néo so, elevados,
pelo que a racionalidade ha muito que havia pedido solugbes alternativas para a
satisfacao destas crescentes necessidades energéticas.

A procura das novas alternativas a produgao de energia num contexto de combate
as alteragbes climaticas criou novos desafios em torno do setor energético,
aumentando a complexidade da sua gestéao (ver Figura 11), mudando inclusive o

relacionamento de consumidor de energia para consumidor/produtor de energia.

Dando consequéncia estas preocupagdes foram emanadas 4 diretivas que adiante

se abordam de forma resumida.

2.1.1. DIRETIVA 2002/91/CE

Publicada a 16 de dezembro de 2002, esta diretiva tem por objetivos promover o
desempenho energético dos edificios, considerando as condigbes climaticas
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externas e as condicdes locais, sem esquecer a rentabilidade econémica das
medidas a adotar e as exigéncias de climatizacao interior.

Estabelece pela primeira vez a certificagdo energética com o objetivo de fornecer
informacgéao relativamente aos edificios, garantindo a efetiva implementagédo dos
requisitos minimos regulamentares de desempenho energético por forma a

assegurar a respetiva eficiéncia energética.

A transposicado desta diretiva para o ordenamento juridico portugués criou os
seguintes decretos-lei: Decretos-Lei n.? 78/2006, n.2 79/2006 e n.® 80/2006.

Todos eles de 2006, pois, foi nesse ano que se efetivou a respetiva transposicao.
Assim sendo, foram criados os regulamentos para os sistemas energéticos e de
climatizacdo nos edificios (RSECE - DECRETO-LEI n.® 79/2006), para as
caracteristicas de comportamento térmico dos edificios (RCCTE - DECRETO-LEI
n.2 80/2006) e para a criagao do sistema de certificagdo energética e qualidade do
ar interior dos edificios (SCE - DECRETO-LEI n.® 78/2006).

2.1.2. DIRETIVA 2010/31/UE

Publicada a 19 de Maio de 2010 no Jornal Oficial da Unido Europeia, esta diretiva
também conhecida pela sigla EPBD — (Energy Performance of Buildings Diretive),
tem por objetivo atingir em 2020 os trés 20’s, reducao de 20% das emissdes de
GEE - Gases do Efeito Estufa, conseguir que as energias renovaveis contribuam
com 20% para o consumo primario (Energia proveniente de fontes renovaveis e
Nnado renovaveis que nao passou por um processo de conversdao ou de

transformacéo) e a redugao deste no respetivo valor de 20%.

Introduz também um novo conceito no que respeita a eficiéncia energética no
edificado — NZEB (Nearly Zero Energy Building, em portugués Balango Energético
Proximo de Zero). A Figura 5 exemplifica bem os objetivos para o edificado que
dizem traduzem o conceito NZEB.

12



Criacdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

Consumao Energético
de Edificio Tipico

Objetivo Nearly Zero
EPBD Emissions
Building

Energia
Renovével

2010 2012 Atual NZEB

Figura 5 - Objetivos EPBD — (Energy Performance of Buildings Directive).
Fonte: Adaptado Figura 5 de Brajal, F. (2012).

Resumindo as metas da diretiva:

e A partir de 2020 os novos edificios, construidos na UE, terdo de ter
necessidades energéticas quase nulas;

e Em 2018, os novos edificios ocupados por entidades publicas ou que
pertengam a estas teriam de ter necessidades energéticas quase nulas;

e No caso de renovagbes ou reabilitacbes serdo apresentados requisitos
minimos para 0s seus componentes;

e As quantidades quase nulas de energia, necessaria nos edificios NZEB,
deverdo ser conseguidas na sua totalidade ou quase totalidade por energias
renovaveis, produzida no local ou nas proximidades deste;

e Caracterizacdo e Andlise Critica do Perfil de Consumos de Energia para
Aqguecimento;

e Passa a existir a imposicao de requisitos minimos aos sistemas técnicos, a
apresentacao da classe energética na publicidade ao edificio, bem como a
afixagao do certificado energético nos edificios publicos a partir de 2012 para
edificios com A>500m2 e de 2015 para A>250m2;

e Recentemente, as prioridades energéticas foram revistas e foram
estabelecidas novas metas para 2030 e 2050. (Fonseca, 2015):

13



Criagdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

e Pelo menos 40% de redugbes nas emissdes de GEE, em relagdo aos valores
de 1990;

e Pelo menos 27% de renovaveis do total de energia consumida;

e Aumento de eficiéncia energética em pelo menos 27%, a ser revista em
2020;

e 15% de interconexao elétrica entre os Paises Membros, e em relagao a
capacidade total de producao elétrica instalada;

A Comissao Europeia apresentou, em 2011, o "Roteiro para a Energia 2050", que
define a estratégia para alcancar um setor energético seguro, competitivo e hipo
carbénico. Com a meta de reduzir mais de 80% das emissdes de carbono até 2050,
o documento indica qual o caminho a seguir sem que o0 aprovisionamento
energético e a competitividade sejam prejudicados. O “Roteiro para a Energia
2050”7, defende que a descarbonizacdo do sistema energético é técnica e
economicamente viavel, destacando o papel crucial da eficiéncia energética, das
energias renovaveis e de uma abordagem europeia comum que inclui um mercado

comum da energia (Comissao Europeia, 2011).

2.1.3. DIRETIVA 2012/27/EU

Esta diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho relativa a eficiéncia energética,
veio alterar as Diretivas 2009/125/CE e 2010/30/UE e veio revogar as Diretivas
2004/8/CE e 2006/32/CE. A diretiva em questado estabelece um quadro comum de
medidas de promocao da eficiéncia energética na Unido Europeia, reforcando a
concretizagao do objetivo da Unido, ou seja, atingir 20% em matéria de eficiéncia
energética até 2020 e cimentar o futuro caminho para novas melhorias nesse
dominio para além de 2020. Preocupa-se com as regras destinadas a eliminar os
obstaculos no mercado da energia e a ultrapassar as deficiéncias do mercado que
impedem a eficiéncia no aprovisionamento e na utilizacdo da energia e prevé o
estabelecimento de objetivos nacionais indicativos em matéria de eficiéncia

energética para 2020. A transposigao desta diretiva para a ordem juridica interna,
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foi efetuada pelo Decreto-Lei n.2 68-A/2015, de 30 de abril, que estabelece
disposicdes em matéria de eficiéncia energética e cogeracgao.

2.1.4. DIRETIVA (UE) 2018/844

Durante o ano de 2018, foi publicada a Diretiva (UE) 2018/844 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 30 de maio de 2018, que altera a Diretiva 2010/31/UE
relativa ao desempenho energético dos edificios e a Diretiva 2012/27/UE sobre

eficiéncia energética.

Esta nova diretiva tem por objetivo acelerar a renovacao rentavel dos edificios
existentes, introduzindo sistemas de controlo e automatizacdo dos mesmos como
alternativa as inspecoes fisicas, incentivando a implementacao das infraestruturas
necessarias para “e-mobility” e introduzir um indicador de inteligéncia para avaliar

a preparacgao tecnolégica do edificio.

Entre as alteragbes introduzidas na Diretiva 2010/31/UE (EPBD), (Mendes, A.
2018) destaca as seguintes mudancgas:

e Aintroducdo de novas definigbes, como “sistema de controlo de automagéo

e construcao”;

e Implementacdo de uma estratégia a longo prazo para apoiar a renovagao
dos parques de edificios dos Estados-Membros, transformando-os em
parques imobiliarios com elevada eficiéncia energética e descarbonizados
até 2050;

e Encarrega a Comissdo de adotar um ato que complemente a presente
diretiva através do estabelecimento de um regime comum voluntario, para a
classificagdo do grau de preparacdo para aplicacdes inteligentes de
edificios, com a definigdo de um indicador e de uma metodologia para o seu

calculo;

e Estabelece um limiar de 70 kW na poténcia nominal Gtil para as inspegdes
das instalagbes de aquecimento e ar condicionado;

15
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¢ Nos seus anexos, determina o consumo de energia primaria em kWh/(m=.a),
como indicador numérico para efeitos de certificagdo e cumprimento dos
requisitos minimos de eficiéncia energética. Indica também que, para
expressar a eficiéncia energética de um edificio, podem ser utilizados
indicadores numéricos adicionais do consumo de energia primaria
renovavel, ndo renovavel e total e das emissdes de gases com efeito de

estufa em kg de CO2 eg/(m2.a);

e Esta atualizacdo da EPBD reforgara as ligagbes entre o financiamento
publico para a renovagao de edificios e os certificados de desempenho
energético, e incentivara a luta contra a pobreza energética através da
renovacao de edificios. No que respeita a Diretiva 2012/27 /UE, altera o seu
artigo 4.° relativo a renovagéao de edificios.

Para além da intensa e profunda legislacdo os diversos catedraticos partilham da
opiniao que a eficiéncia energética € uma area de importancia decisiva para o
desenvolvimento sustentavel, impondo-se de forma transversal a varios setores de
atividade e contribuindo de forma significativa para reduzir a pegada ecoldgica dos
espagos construidos.

2.1.5. DIRETIVA (UE) 2018/2001

Promove as diversas formas de energia renovavel conforme com os objetivos da
politica energética da Unido. A presente diretiva visa alcancar esse objetivo. A
utilizagéao crescente de energia de fontes renovaveis, também designada «energia
renovavel», constitui uma parte importante do pacote de medidas necessarias para
reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, honrar o compromisso da Unido
no ambito do Acordo de Paris de 2015 sobre Alteragées Climaticas e cumprir o
quadro de acao da Unido relativo ao clima e a energia para 2030, bem como a meta
vinculativa para reduzir as emissdes em, pelo menos, 40 % relativamente aos niveis
de 1990 até 2030. A meta vinculativa da Unido de energia renovavel para 2030 e
os contributos dos Estados-Membros para essa meta, incluindo as quotas de
referéncia relativas as metas globais nacionais para 2020, estao entre os elementos
que tém importancia capital para a politica energética e ambiental da Unido. Outros
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elementos com esse cariz constam do regime previsto na presente diretiva visando,
designadamente, o desenvolvimento da energia renovavel para aquecimento e

arrefecimento e o desenvolvimento de combustiveis renovaveis nos transportes.

2.1.6. DIRETIVA (UE) 2018/2002

Altera a Diretiva 2012/27/EU. Tem por objetivo a gestao da procura de energia que
constitui uma das cinco dimensoées da estratégia da Unido da Energia estabelecida
pela comunicagdao da Comissdo de 25 de fevereiro de 2015, intitulada «Uma
estratégia-quadro para uma Unido da Energia resiliente dotada de uma politica em
matéria de alteragdes climaticas virada para o futuro. A melhoria da eficiéncia
energética ao longo de toda a cadeia energética, incluindo a producéo, o transporte,
a distribuicdo e a utilizacao final de energia, trara beneficios para o ambiente,
melhorara a qualidade do ar e a saude publica, reduzira as emissées de gases com
efeito de estufa, melhoraréd a seguranga energética, reduzindo a dependéncia das
importagdes de energia provenientes de paises terceiros, diminuird os custos
energéticos para as familias e empresas, ajudara a reduzir a precariedade
energética e induzira o aumento da competitividade, do emprego e da atividade
economica em geral, melhorando, assim, a qualidade de vida dos cidadaos. Este
objetivo coaduna-se com os compromissos assumidos pela Unido no ambito da
Unido da Energia e do programa universal contra as alteragdes climaticas
estabelecidos, de delimitar o aumento da temperatura média global bem abaixo de
2 °C em relagao aos niveis pré-industriais e de prosseguir os esforgos para limitar

o0 aumento da temperatura a 1,5 °C acima desses niveis.

2.2. Legislacao Portuguesa

No seguimento da politica energética europeia sobre a eficiéncia energética,
Portugal tem vindo a transpor essas mesmas diretivas para o ordenamento juridico
portugués. A preocupagao em reduzir as necessidades energéticas e em consumir

cada vez menos energia produzida por fontes renovaveis vem desde 1990, com a
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elaboracdo do Decreto-Lei 40/90, que regista a preocupacado com a qualidade da
construcdo em termos energéticos. Mas é em 2006, que com a transposicao da
diretiva comunitaria 2002/91/CE, que ocorre uma grande mudanga no que a
legislagcao nacional diz respeito, com a publicagdo de trés Decretos-Lei:

e Decreto-Lei 78/2006 de 4 de abril, no qual é aprovado o Sistema Nacional
de Certificagdo Energética e da Qualidade do Ar Interior nos edificios (SCE);

e Decreto-Lei 79/2006 de 4 de abril, no qual € aprovado o Regulamento dos
Sistemas Energéticos de Climatizagao nos Edificios (RSECE);

e Decreto-Lei 80/2006 de 4 de abril, no qual € aprovado o Regulamento das
Caracteristicas de Comportamento Térmico dos Edificios (RCCTE).

Mais tarde, com a aprovacgao da Diretiva Comunitaria 2010/31/UE (EPBD), as
preocupagbes nacionais com a reducdo das necessidades energéticas dos
edificios e consequente diminuicdo do consumo energético por parte destes
ganham ainda mais relevancia. Assim sendo, no ano de 2013, surge a publicacao
do Decreto-Lei 118/2013 que aprova o Sistema de Certificagdo Energética dos
Edificios (SCE), o Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de
Habitacdo (REH) e o Regulamento de Desempenho Energético dos Edificios de
Comércio e Servicos (RECS).

Mais tarde o Decreto-Lei n.® 28/2016 procede a quarta alteracdo ao Decreto-Lei
118/2013. Esta alteragdo procura desenvolver a transposicdo da Diretiva n.°
2010/31/UE, clarificando questdes entretanto suscitadas pela Comissao Europeia,
bem como melhorar a sua adequacao ao quadro juridico vigente. Apesar da
evolugao verificada na conformagao deste regime, a Comissao Europeia mantém
duvidas a respeito do sentido e alcance de alguns dos conceitos empregues no
Decreto-Lei n.® 118/2013.

Como referido anteriormente, o Sistema de Certificacdo Energética dos Edificios
(SCE) é parte integrante do Decreto-Lei 118/2013, sendo a sua fiscalizagao feita
pela DGEG e a sua gestao pela ADENE. Como o SCE incorpora o Certificado
Energético e da Qualidade do Ar Interior (feita por peritos qualificados), é possivel
classificar casas, edificios ou fragdes de acordo com o seu desempenho energético
numa escala pré-definida de 8 classes (A+, A, B, B-, C, D, E e F), em que a classe

18



Criagdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

A+ corresponde a um edificio com melhor Desempenho Energético, e a classe F
corresponde a um edificio de pior Desempenho Energético.

Associada a questdo da certificagdo energética, ndo tem sido esquecida toda a
legislagao sobre as condi¢des de produgao e cogeracao de energia elétrica.

O regime de producéo distribuida e instalagcdes de pequena poténcia inicia-se em
Portugal com o Decreto-Lei n.? 68/2002, de 25 de margo, como atividade de
producéo de eletricidade em baixa tensdo com possibilidade de entrega de energia
a rede elétrica publica, associado ao regime remuneratério previsto na Portaria n.°
764/2002, de 1 de julho. Porém, é através do Decreto-Lei n.? 363/2007, de 2 de
novembro, que se estabelecem as bases onde assenta o atual regime associado
ao regime de producao de energia elétrica através de unidades de produgao.

As varias alteragdes introduzidas ao Decreto-Lei n.2 363/2007 estao, sucintamente,
relacionadas com a necessidade de introdugao de leildes de poténcia, adequagéao
do modelo de producdo a injecdo em média tensdo, autoconsumo, adaptacao a
introducdo do mercado liberalizado, limite a aplicagdo do regime remuneratorio,
entre outras. Nessas alteragdes, estdo também implicitas as alteracdes aos
regimes remuneratorios, nomeadamente, ao regime bonificado, pela necessidade
de ajustar o esforco do Estado em promover a producao distribuida, através de uma
remuneragao garantida (feed-in-tariff, FIT) face a diminuigdo do investimento dos
pequenos produtores.

Apesar de, em regra, quando existem alteragcbes aos regimes remuneratorios se
manterem as condig¢des iniciais remuneratérias, perdurando no tempo, em alguns
casos existiram alteracoes aos regimes remuneratérios com impacto nas
instalagdes licenciadas até essa data. A titulo de exemplo cita-se as instalagdes
licenciadas pelo Decreto-Lei n.2 363/2007 cujo regime remuneratério foi alterado
pelo Decreto-Lei n.® 118-A/2010, de 25 de outubro e pelo Decreto-Lei n.? 25/2013,
de 19 de fevereiro.

Antes da entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 153/2014, de 20 de outubro, dedicado
ao autoconsumo e pequena producdo, existiam uma série de diplomas da
microproduc¢ao e miniproducao que este decreto revoga.

Faz-se notar que todos esses regimes anteriores, nomeadamente o Decreto-Lei n.?

363/2007, de 2 de novembro, alterado e republicado pelos Decretos-Leis n.® 118-
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A/2010, de 25 de outubro, e n.% 25/2013, de 19 de fevereiro, e o Decreto-Lei n.°
34/2011, de 8 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.? 25/2013, de 19 de fevereiro,
sdo atualmente inacessiveis por forgca da aplicagcdo das alineas a) e b),
respetivamente, do artigo 47.2, do Decreto-Lei n.® 153/2014, de 20 de outubro,
sendo apenas aplicaveis as instalacoes registadas e ligadas no ambito e enquanto
vigorava este quadro legislativo.

Por dltimo e ndo menos importante, temos as alteragdes legislativas sobre a
producéo e cogeracao de energia elétrica temos o Decreto-Lei n.? 162/2019, de 25
de outubro, que aprova o nove regime juridico aplicavel ao autoconsumo de energia

renovavel, transpondo a Diretiva (UE)2018/2001.

2.2.1. Enquadramento do setor no mercado nacional

De tudo o que ja foi referido no presente trabalho sobre o Acordo de Paris alcan¢ado
em 2015 e que estabeleceu objetivos de longo prazo para a contencao do aumento
da temperatura média global a um maximo de 2°C acima dos niveis pré-industriais,
com o compromisso por parte da comunidade internacional de prosseguir todos os
esforgos para que esse aumento nao ultrapasse 1,5°C, valores que a ciéncia define
Como maximos para se garantir a continuagéo da vida no planeta sem alteragées
demasiado disruptivas, consegue ainda estabelecer os objetivos de aumento da
capacidade de adaptacao aos impactos adversos das alteracoes climaticas e de
mobilizagdo de fluxos financeiros consistentes com trajetorias de baixas emissdes

e desenvolvimento resiliente.

E sobre esta politica que Portugal e os restantes estados membros desenvolverdo

as politicas nacionais e sectoriais.

Tendo presente 0o REGULAMENTO (UE) 2018/1999, de 11 de dezembro de 2018,
com base nesta politica a Unido europeia convidou todos os estados membros a
elaborarem e apresentarem a Comissao Europeia um Plano Nacional Integrado de
Energia e Clima (PNEC) para o horizonte 2030. Este Plano visa o estabelecimento,
pelos Estados Membros, de metas e objetivos em matéria de emissdes de gases
com efeito de estufa, energias renovaveis, eficiéncia energética, seguranca

energética, mercado interno e investigacao, inovagao e competitividade, bem como
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uma abordagem clara para o alcance dos mesmos. O PNEC sera o principal
instrumento de politica energética e climatica para a década 2021-2030.

Portugal prepara-se para cumprir o seu desafio para 2020, que passa por uma meta
de 31,0% de incorporagdo de renovaveis no consumo de energia (a 52 meta mais
exigente da UE-28). Importa definir novas ambicdes para a década 2021-2030.
Nesta matéria, Portugal tem fortes argumentos para continuar a construir uma
estratégia rumo a neutralidade carbdnica e a uma economia neutra em carbono,
baseada em fontes de energia renovavel, com foco na eficiéncia energética e no
consumidor de energia. Prova disso € a ambig¢ao que se tem defendido, quer a nivel
europeu, quer nacional, para as metas no horizonte 2030.

O PNEC, como instrumento de politica nacional decisivo para a definigao das linhas
estratégicas para a préxima década rumo a neutralidade carbonica, estara
necessariamente alinhado com as visées e narrativas definidas no RNC 2050 —
Roteiro para a Neutralidade Carboénica. Da mesma forma, tratando-se de um
instrumento decisivo para a definigdo dos investimentos estratégicos para a
proxima década na area da energia, o PNEC estara alinhado com o Plano Nacional
de Investimentos 2030 (PNI).

Com o objetivo de alcancar a neutralidade carb6nica em 2050 e em linha com as
metas da UE sao estabelecidos objetivos e metas para Portugal para o horizonte
2030. Ver Figura 6.

2 = (o} B

4 =, G0 i
EMISSOES GEE EFICIENCIA ENERGETICA RENOVAVEIS R;ggxé‘;gm:gs 'NEEIE%%%%ES

-45% -55% 35% 47% 20% 15%

Figura 6 - Metas do Plano Nacional de Energia e Clima (PNEC2030)
Fonte: Sitio Internet Portugal Energia.

https://www.portugalenergia.pt/setor-energetico/bloco-3/

Tendo por base estas metas, a estratégia de Portugal para o horizonte 2030
assenta assim numa combinagao de diversas opgdes de politicas e medidas, bem
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como de opgodes tecnoldgicas, procurando encontrar sinergias entre as varias
opgdes. O caminho para uma economia neutra em carbono exige uma acao
conjunta em diversas areas estratégicas, com prioridade a eficiéncia energética
(leia-se reducdo no consumo de energia primaria), reforco da diversificacdo de
fontes e vetores de energia, aumento da eletrificagdo, reforco e modernizacao das
infraestruturas, desenvolvimento das interligacbes, estabilidade do mercado e
investimento, reconfiguracao e digitalizacao do mercado, incentivo a investigacao
e inovagao, promocao de processos, produtos e servicos de baixo carbono e

melhores servigos energéticos e uma escolha informada dos consumidores.
Algumas das medidas concretas que este plano comporta séo:

o Reforco da capacidade instalada de origem renovéavel, em particular para o
solar fotovoltaico, Portugal decidiu-se pela via dos leildes de atribuicao de
capacidade de rececao na rede com trés grandes objetivos: (i) dar maior
clareza e previsibilidade aos processos de licenciamento para produgao de
energia; (ii) criar um mecanismo de atribuicdo de capacidade que responda
adequadamente ao facto de termos um recurso publico escasso que tem de
ser gerido enquanto tal; (iii) garantir que, por cada ponto de rede a leildo, os
vencedores sao 0s projetos que mais contribuem para baixar a tarifa de
eletricidade paga pelos consumidores.

e Para o fomento da producao distribuida e o autoconsumo de energia a partir
de fontes renovaveis, procedeu-se a constru¢gdo de um novo quadro legal,
Decreto-Lei 162/2019, de 25 de outubro, que: (i) possibilita e fomenta o
autoconsumo individual; (ii) possibilita e fomenta o autoconsumo coletivo; (iii)
possibilita a constituicdo de comunidades de energia. A consagracao legal
destas figuras vem permitir que cidadaos, empresas e demais entidades
publicas e privadas, produzam, consumam, partihem, armazenem e
vendam a energia produzida a partir de fontes de energia renovavel,

participando, assim, ativamente na transi¢céo energética.

by

Relativamente a meta de eficiéncia energética para edificado e tendo como
horizonte 2030, convém reter os principais drivers que o PNEC2030 enuncia

conforme figura seguinte:
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* Forte aposta na REQUALIFICAGCAO E RENOVAGAO DO
EDIFICADO

= Promogao de EFICIENCIA NOS EQUIPAMENTOS, PRODUTOS
E SERVICOS

PRINCIPAIS = Reforco da Eficiéncia Energética no setor industrial
B promovendo a competitividade das empresas

» Continuagdo da promogao da eficiéncia energética na
ADMINISTRAGCAO PUBLICA

* Enfoque no COMBATE A POBREZA ENERGETICA

Figura 7 — Principais Drivers para Edificios

Fonte: PNEC 2030 — Plano Nacional de Energia e Clima, Sesséo de Apresentagéo 28 de janeiro
de 2019.

Nao esquecer que eficiéncia energética € fazer mais com menos, no fundo é isto
que o PNEC2030 nos revela.

2.3. Cocriacao de Valor

Aproveitando este movimento pertinente e consensual sobre a eficiéncia energética
e sobre a reducédo da dos GEE, outro conceito se impde desenvolver — a cocriagdo
de valor.

A cocriagao de valor torna-se importante por causa das dinamicas que a eficiéncia
energética traz para o campo da sua implementagao.

Por outro lado, uma das razdes de existir do presente projeto reside na intrinseca
cocriagao de valor, conceito a desenvolver nas seguintes perspetivas:

B2B2C - Business to Business to Consumer — Produtores de tecnologia em
equipamentos ativos para a eficiéncia energética influenciam o nivel de tecnologia

que disponibilizamos ao cliente, afetando o nivel de servigo prestado.
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C2B2C - Consumer to Business to Consumer — O consumidor/produtor de energia
e o consumidor com os seus habitos, rotinas e necessidades influenciam o desenho

final do servigo a ser prestado.

Para além da questdo do consumidor/produtor de energia, existe também o
consumidor de solucdes tecnoldgicas que lhe permite ser o produtor de energia,
satisfazendo dessa forma as suas necessidades de conforto.

Atendo aos estudos e as dindmicas que o projeto propde sobre politica de eficiéncia
energética, o caminho da cocriagao torna-se por demais pertinente, ndo podendo
sair dele, sob pena de perdas de valor e de confianga.

Para além dos autores abordados e os respetivos modelos tedéricos, convém
também observar a perspetiva de cocriagdo de Aric Rindfleisch (2008),
contemporaneo dos autores abordados no estudo de Junior & Miyake (2011).

Aric Rindfleisch (2008) afirma que a cocriagao pode surgir de varias formas e pode
ser arquitetada ou aparecer sem nenhuma caracteristica por defeito. No entanto,
existem alguns tragos que estdo sempre presentes, como a atividade de
contribuicao e a atividade de selec¢ao da contribuicdo. Isto mais nao é que a procura
do conceito de cocriagao.

Independentemente de uma determinada situagdo concreta, o processo de
cocriagdo precisa de imputs, e que estes sejam selecionados de alguma forma.
Este processo subdivide o conceito/experiéncia da cocriagao em duas perspetivas,
a saber, acbes de contribuicdo e acdes de selecdo, agdes, que tanto podem ser
conduzidas pelos prestadores de servicos, como pelos clientes. As agbes de
contribuicao caracterizam-se pela forma como os imputs sao recebidos e as a¢des
de selecdo caracterizam-se pela forma como é decidido qual o imput a ser utilizado
no desenho de determinado produto ou servigo.

Podemos concluir que este modelo se apresenta como uma matriz de duas
entradas, em que cada entrada representa uma forma diferente de cocriagéo.

Vejamos o que outros autores falam do processo de cocriagado e de agregagao de

valor que 0 mesmo proporciona.

A diversa literatura que se refere a cocriagdo de valor procura sistematizar as
perspetivas dos mais variados estudos de cada autor ou dos autores.
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Nao procurando atribuir mais importancia a uma literatura do que outra,

aleatoriamente serédo abordados os diversos contributos que estes propdem para o

estudo do tema: cocriagdo de valor.

2.3.1.

Modelos teéricos — Prahalad e Ramaswamy (2004)

Para Prahalad & Ramaswamy (2004), a criacao de valor deixa de ser um processo

unilateral para tornar-se bilateral, pois o cliente passa a ter um papel determinante.

Este novo paradigma cria desafios na abordagem dos negécios/estratégias de

Marketing.

Segundo eles, ha quatro elementos construtores da cocriagdo de valor: dialogo,

acesso, transparéncia e avaliagao de risco.

Seguem-se as especificidades dos quatro elementos construtores da cocriagdo de

valor:

Dialogo: é a interacédo, o profundo comprometimento, a agdo conjunta, a

compreensao empatica.

Acesso: é a passagem do simples transferir de propriedade para o acesso a
experiéncia de utilizacao sem ser proprietario de algo.

Transparéncia: é o anular a assimetria de informacao entre cliente e
fornecedor que tradicionalmente beneficiava estes ultimos. Nao ira ser mais
possivel gerir precos, custos e margens de lucro sem o conhecimento dos
clientes potenciais ou nao.

Avaliagao do risco: a semelhanga do elemento anterior, o risco tem de ser
partilhado e nao ficar a cargo do cliente. Partilhar os aspetos positivos e
negativos do produto ou servico.

Segundo os autores, combinando estes elementos, as empresas poderiam criar

novas e importantes estratégias:

Acesso + Transparéncia: o cliente fica habilitado a fazer escolhas mais
seguras, pois ficara mais bem informado.
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e Dialogo + Avaliagdo de risco: de acordo com Prahalad & Ramaswamy, esta
associacao promove o debate e codesenvolvimento das escolhas.

e Acesso + Dialogo: segundo os mesmos autores, esta associagao permite o
desenvolvimento e a manutencao dos “grupos de pertenca”. Permite criar
acOes que reforcem os “grupos de pertenca”.

e Transparéncia + Avaliagdo de risco: esta associacdo serve para 0

codesenvolvimento da confianca.

E claro que os autores, ao sistematizarem esta dinamica de cocriagdo de valor,
desafiam as empresas a romperem com 0s papéis tradicionais destes com os seus

clientes, pois sé assim sera possivel concretizar este propésito.

Estes autores sdo, sem duvida, importantes quando abordamos a relagao B2B2C
anteriormente enunciada, na medida em que este novo paradigma advoga a
necessidade de uma maior participacao do cliente, ndo apenas agindo como um
“coprodutor”, mas atuando em novos papéis (cliente como um inovador, cliente
como promotor do servico, etc.) para que a empresa consiga, com a maior

participagédo do mesmo, oferecer-lhe efetivamente mais valor.

Na realidade, ndo havendo assimetria de informacao entre B2B2C o cliente tera
conhecimento suficiente para desempenhar novos papéis como cliente inovador,
promotor de servico, etc.

A relagédo C2B2C podera ser enquadrada na associagdo de elementos Acesso +
Transparéncia de Prahalad & Ramaswamy, atendendo ao facto de este projeto
procurar o cliente numa perspetiva de o tornar habilitado a fazer escolhas mais
seguras e 0 mesmo tempo bem informado. Tudo isto, para além da troca de
informacao necessaria a prestacao do servico como os habitos, as necessidades,
as contingéncias técnicas da habita¢do e o valor disponivel para investir.

2.3.2. Modelos tedricos — Papeis do cliente e a participacdo deste na
Agregacao de Valor

Lusch, Vargo e Wessels (2008) postularam a necessidade de estudar o servi¢o sob
uma nova perspetiva que eles denominam de “service-dominant logic”. Segundo
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estes autores, com esta nova perspetiva, 0 servico pode ser mais bem
compreendido, pois a légica atualmente dominante foi concebida tratando os
servicos como unidades de produto, o que evoca a busca da eficiéncia. A
perspetiva alternativa enfatiza a eficacia do servico sob o ponto de vista do cliente
e pode ser decomposta em trés principios: (i) conceptualizagdo do servico como
um processo, ao invés de uma unidade de produto; (ii) enfoque nos recursos
dindmicos, tais como conhecimentos e competéncias, em vez de recursos
estaticos, como o0s recursos naturais, e (iii) entendimento de que o valor de um

servigo emerge de um processo colaborativo entre fornecedores e clientes.

Chegados aqui a relagdo C2B2C encontra terreno fértil para se desenvolver e
agregar valor.

A relagcdo C2B2C enquadra-se mais nos diferentes papéis que o cliente pode
desempenhar nos processos de servicos, com base na premissa de que, em
determinadas circunstancias, a atuagao do cliente em certos papéis promove a
efetiva realizacdo do processo de servico e pode contribuir para o esforco de
agregacgao de valor da empresa e, portanto, isso devera ser previsto, planeado e
estimulado.

Atendendo a forma como os clientes se inserem nos processos de servicos,
justifica-se que tenham sido objeto de estudo nos mais variados trabalhos.
Conforme Figura 8 existe uma diversidade de possiveis papéis ja identificados pela
literatura do marketing e dos servigos.

No entanto, (Junior & Miyake, 2011), partindo de uma analise conceptual definiram
treze papéis fundamentais que comtemplam com suficiente abrangéncia as

diversas perspetivas identificadas. Ver Figura 8 colunas a direita.
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Papéis fundamentais

Papéis tratados pela

iteratura Explicagbes e/ou comentarios acerca dos papéis

Autor(es)
Concorrente do
provedor
Quase-Gerente
Competidor de outros
clientes
Parceiro de outros
clientes
Promotor

Agente de inovacio
Co-produtor

Insumo do processa
Produto do processo
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Lengnick-Hall (1996)

Wikstrom (1996)

Chervonnaya (2003)

Possibilita que o servigo seja realizado ao inlcragir com a cmpresa ¢ outro(s)

"Co-imteractor”
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Gouthier e Schmid (2003)
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'material a ser processado. etc. O proprio cliente pode ser um inpu .

Torres Jinior (2007)
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Ok how ¢ ias dos clicntes sfio transformados em novos produtos ¢

Inovador servigos. Os clientes realizam parte do imento por meio de i v v v
disponibilizados pelas empresas.

Figura 8 - Principais papéis do cliente identificados na literatura e sua relagdo com as classes de
papéis fundamentais consideradas no trabalho.

Fonte: Adaptado Figura 1 de Junior & Miyake, (2011)
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Segundo (Junior & Miyake, 2011) a literatura destaca as caracteristicas relativas ao
envolvimento do cliente, que sdo essenciais para o sucesso da empresa, dando
relevo ao papel do cliente como um co-produtor. Mas, a participagao do cliente é
mais ampla, pois este atua em fungédo do seu empenho numa ou mais atividades
especificas que constituem o servico. Assim sendo, a participacao do cliente é
dependente do tipo de servico e das suas necessidades. A sua participagéo é
determinada pelo(s) papel(éis) que o cliente deseja ou aceita desempenhar dentro
do processo de servico. A envolvéncia do cliente vai desde uma participagcéao
passiva até a um nivel que o servico € quase conduzido na sua totalidade pela
mesma ideia induzida por (Graf,2007).

Seguidamente serdo enunciados o0s papeis fundamentais que decorrem da
literatura, surgindo sistematizados por Junior & Miyake (2011):

1. Cliente como Agente de Inovacao.

e A empresa pode envolver o cliente no planeamento de um novo
servigo a ser prestado, solicitando ideias e sugestées para melhor
definir as atividades que irao compor o processo de servigo (Wikstron,
1996). Ja Ulwick (2002) sugere que as empresas também podem
solicitar que os clientes definam o que é que esperam do servico e
com estes resultados criarem oportunidades de desenvolvimento de

NOVOS Servigos.
2. Cliente como Comprador.

e O cliente avalia o0 servi¢o a ser adquirido com base nos atributos do
mesmo. O atributo credibilidade ndo pode ser avaliado com a
confianga apds a aquisicao, pois requer mais tempo e informagao
para ser estabelecido (Hoffman e Bateson,2003). De salientar que
reter um cliente, como postula (Lovelock e Wright 2002) denuncia

acrescentar varios ganhos a uma empresa.
3. Cliente como Concorrente do Provedor/Empresa.

e O cliente pode, em algum momento, pode ser concorrente da
empresa prestadora de servigos (Bitner et al.,1997)

4. Cliente como Insumo/Input do Processo.
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O cliente fornece varios elementos ao processo de prestagado de
servigo, sendo que sao fundamentais para o planeamento do préprio
servigo. A empresa deve assegurar que a informacdo prestada é
completa e segura para melhorar a qualidade do mesmo. Em alguns
servigos o préprio cliente é o input que sera também transformado
(Lengnick-Hall, 1996).

5. Cliente como Coprodutor.

O cliente assume a execucao de varias atividades no processo de
entrega do servigo. O cliente passa a ser um recurso produtivo, tipo
“funcionario em part-time” (Bowen, 1986; Winnermills e Morris, 1986).
Para que se melhore a performance da participa¢ao do cliente Bowen
(1986) realca a importancia de o treinar e orientar.

6. Cliente como Instrutor.

Em servicos que requeiram niveis de conhecimento elevado,
consultoria empresarial, por exemplo o cliente tem de definir que parte
do conhecimento é partilhdvel e que parte ndao é partilhavel
(Chervonnaya, 2003).

7. Cliente como Quase-Gerente.

O cliente pode substituir-se ao gestor do servigo, influenciando a
motivagdo, as atitudes e o comportamento dos operacionais que
prestam o servigo. Pode determinar que tarefas a executar e induzir
os funcionarios a desenvolverem novas competéncias (Gouthier e
Schmid, 2003).

8. Cliente como Competidor de Outros Clientes.

A multiplicidade da prestacdo de servicos, bem como a
simultaneidade e assincronia temporal da propria prestacao do
servico, faz com que os clientes influenciem positiva ou
negativamente outros clientes nesse hiato de tempo, como
observaram (Bitner et al, 1997; Grove e Fisk, 1997; Zeithaml e Bitner,
2003). Para além da influéncia, estes podem também disputar com
terceiros 0s recursos/servicos que a empresa disponibiliza, tendo
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presente que quanto maior for a disputa maior sera a insatisfacao
(Torres Junior, 2007).

9. Cliente como Parceiro de Outros Clientes.

e No oposto da anterior descricao temos a colaboragao e parceria entre
os diferentes clientes, sendo desejavel que se promova a
aproximagao e socializagao entre eles e a empresa (Zeithaml e Bitner,
2003).

10.Cliente como Usuario.

e O cliente beneficia do servigo diretamente e percebe e mede as
diferengas entre as suas expetativas e o servigo. Circunscreve o seu

nivel de satisfac@o (Zeithaml e Bitner, 2003).
11.Cliente como um Produto do Processo.

e Quando o produto é resultado da mudanga de atitude, de
comportamento ou de uma dada condi¢cdo do cliente, confirma-se
este papel de cliente. Deste modo, o cliente como comprador ou
usuario afeta o resultado, pois, deve interessar-se pelo servigo e
cumpre adequadamente as suas atividades (Lengnick-Hall, 1996).

12.Cliente como Auditor.

e O cliente é possuidor de conhecimento que lhe permite avaliar a
qualidade do servigco. O ser possuidor de conhecimento varia em
funcdo da complexidade do servigo. Uma viagem de taxi ndo é a
mesma coisa que uma implementacdo de software numa empresa
(Chervonnaya, 2003).

13.Cliente como Promotor do Servigo.
e A capacidade de os clientes serem auditores, habilita-os na emisséo

de opinides favoraveis ou desfavoraveis, passando uma imagem

positiva ou negativa a outras pessoas (Chervonnaya, 2003).

Apos a sistematizacao destes papéis fundamentais, constatamos a importancia que
a dimensao C2B2C ganha no desenvolvimento do projeto e o cuidado na
ponderacdo de cada papel assumido pelos clientes.
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Neste sentido e porque o projeto tem uma preocupacao em criar € agregar valor
iremos ver a participacao do cliente nessas funcoes.

Do muito que se escreve sobre como criar € agregar valor, existe um consenso
alargado que as empresas apenas existem porque oferecem propostas de valor
aos clientes. No entanto, pelo muito que se redige e se diz o conceito de valor ndo
acolhe concordancia na sua definicdo. Desta forma, a gestao tera de saber como

lidar com os mecanismos que criam valor.

Existe também muita literatura sobre esta questdo da criacdo de valor para os
clientes, em que o sucesso das empresas € medido pela capacidade de as
empresas oferecerem mais valor aos seus clientes do que os concorrentes (Ravald

e Gronroos, 1996; McNaughton, Osborne e Imrie, 2002).

Outros trabalhos sugerem que a criagdo de valor surge de um maior e melhor
relacionamento com os seus clientes, pois recebem destes receitas monetarias,
novas ideias sobre produtos/processos, acesso ao mercado e novas tecnologias
(Walter, Ritter e Gemiinden, 2001).

Postulado que estd o envolvimento dos clientes no processo de prestagdo de
servicos e na melhoria do relacionamento com estes, convém aprofundar novas

oportunidades de criacao de valor.

/
Funcéo Eficiéncia:
- Lucro
- Volume
- Salvaguarda

~
J

Funcéo Eficacia:

( Potencial criacdo de
Lvalor como provedor

- Inovagéao de servicos
\g J
/
Funcéo Networking:
- Marketing
- Exploracéao
- Acesso
N

Figura 9 - A fungdes contribuintes para a agregagéo de valor num prestador de servigos.

Fonte: Adaptado da Figura 1 de (Moller e Torrénen, 2003)
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O paradigma funcionalista tem na fungdo a contribuicdo de um ou mais elementos
para um sistema maior, mas do qual é parte integrante. As fungdes podem ser
diretas e indiretas. As fungdes diretas incluem atividades e recursos que criam valor
para o prestador independentemente de estarem ligadas ou dependentes de outro
tipo de relacionamento. Estas podem ser divididas em trés tipos adiante
designados: i) funcao lucro — receita monetario do cliente; ii) fungao volume-volume
de negécio gerado com o cliente; e iii) funcdo de salvaguarda — possibilidade de
garantir um determinado nivel de negocios entre a empresa e determinados
clientes. Estes trés tipos de funcdo centram-se na criacdo de receita para o
prestador de servigos.

As fungdes indiretas ndo carecem de efeitos imediatos, pois estdo dependentes de
relacionamentos para que a criagdo de valor seja efetiva. Estas dividem-se em
quatro tipos adiante designados: i) funcdo de inovacéo — possibilidade de inovar o
produto e/ou processo com base numa fungao realizada pelo cliente; ii)funcao de
marketing — possibilidade de conquistar novos clientes por indicagdo ou promog¢ao
do cliente; iii) fungdo exploracao — obtengéo de informagéo referente ao mercado
ou ao meio onde o cliente se insere, através do proprio cliente; iv) fungdo acesso —
possibilidade de a empresa ter acesso a outros clientes, mercados e profissionais
através de um cliente (Walter, Ritter e Gemunden, 2001; Méller e Térrénen, 2003).

Sustentados pela formulacao das fungdes diretas e indiretas, Méller e Torrénen
(2003) decidem que estas podem ser agrupadas em trés categorias de fungdes,
que contribuem para a criagdo de valor, a saber: a promogéo da eficiéncia, a
promocdo da eficacia e o desenvolvimento da rede de relacionamentos
(networking), conforme Figura 9.

A Figura 10 explicita deforma objetiva qual a funcao a ser exercida por cada um
dos treze papéis fundamentais anteriormente descritos para a criagcao de valor nos
prestadores de servicos.

33



Criagdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

Fungdes de Agregagao

Papéis do Cliente
de Valor para o Provedor

+ Concorrente do
—— provedor de servico

I~ 7| «Competidor de outros @ N —

| \_ clientes Funcéo Eficiéncia:
| - Lucro

| (e Co-produtor - Volume

I * Comprador - Salvaguarda
™= 2 +Pamaind ®

| 7| - groelro e outros

i clientes

\_* Quase-gerente

“ ( ®

I _ | ~Agente deinovagdo | [ Funcao Eficacia:

. |« Instrutor 'L - Inovagao

|

I — 3| -Promotor B Fungo Networking:
I - Marketing

| . - Exploracéo

= = 2| *Auditor - Acesso

®

Funcédo Basica

\
I +* Produto do processo
P =l Usuario
* Insumo do processo

@ O papel reforca a funcéo
@ O papel prejudica a fungio

Figura 10 - Potencial de contribuicdo de cada papel fundamental para a criagdo de valor no
processo da prestagao de servigos.

Fonte: Adaptado da Figura 4 de (Junior & Miyake, 2011)

2.3.3. Gestao do Relacionamento e dos Recursos

O crescente envolvimento dos consumidores na producao da prépria energia faz
com que a gestao dos recursos energéticos deixe de ser uma simples questao de
otimizacdo de tecnologias e passe a ser uma mudanga de tecnologia e de
comportamento, em que o consumidor passa a produtor e a codecisor. Basta
olharmos para as ultimas diretivas comunitarias (UE)2018/2001 e (UE)2018/2002,
ndo descorando as transposi¢des para o ordenamento juridico portugués através
do DL 162/2019.

O paradigma da relagéao entre consumidor e empresas do setor energético mudou.
O cliente/produtor passa a estar no centro das politicas energéticas.

Quanto maior for a inovagao na gestao deste complexo sistema energético, maior
sera a vantagem competitiva passada ao cliente e melhor percecionada sera por

este.
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A multiplicacdo do numero de agentes e complexificacdo dos recursos
(Vasconcelos, 2018, pag.78) pde por si s6 um desafio a governancga dos sistemas
energéticos conforme figuras seguintes:

UMA VISAO DO SISTEMA ELETRICO PARA AS
PROXIMAS DECADAS

Figura 11 - Visao do Sistema Elétrico

Fonte: PNEC 2030 — Plano Nacional de Energia e Clima, Sesséo de Apresentagéo 28 de janeiro
de 2019.

= Promoc¢do de SISTEMAS INTELIGENTES
= Roll-out dos CONTADORES INTELIGENTES
= Promocdo de sistemas de ARMAZENAMENTO

= Forte impulso na PRODUGCAO LOCAL/DESCENTRALIZADA

PRINCIPAIS DE ENERGIA
DRIVERS
= |ncentivo a participacdo dos consumidores no sistema

= Adogdo de sistemas de FLEXIBILIDADE OFERTA/PROCURA

= Manutencdo de niveis adequados de QUALIDADE DE
SERVICO E SEGURANCA DE ABASTECIMENTO
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Figura 12 - Principais Drivers para o Sistema Elétrico

Fonte: PNEC 2030 — Plano Nacional de Energia e Clima, Sessao de Apresentagao 28 de janeiro
de 2019.

O mesmo autor advoga, para além da governanga dos sistemas energéticos, que
os mesmos deverdo incluir duas areas importantes: i) a reorganizagdo das
transagbes de energia ao nivel dos consumidores finais, criando comunidades de
energia e ii) envolver os cidadaos/consumidores/produtores na definicao das
politicas energéticas e dos processos de transi¢cdo energética, tanto a nivel local,

de bairro ou municipio, como regional e nacional.

Continua reforgando que isto implica um esforco de adaptacdo da proépria
administracao publica, com introdugao de politicas que garantam a participacao de
todos os interessados.

Vasconcelos (2018) assevera, no concerne ao envolvimento dos cidadaos nas
politicas publicas, no caso a transi¢cao energética, que os cidadaos devem sempre
estar no centro das politicas e das reformas, e ndo 0s processos.

As sociedades mais maduras democraticamente, traduzem-se sempre numa
vontade crescente de cocriagdo das politicas publicas e as novas plataformas
tecnoldgicas existem para facilitar esta nova abordagem.

Como constatamos, o conceito da cocriagao torna-se tema central no combate as
alteragdes climaticas, pois, dos normativos comunitarios, dos modelos teoricos e
do presente projeto, surge o cliente/produtor de energia e o cliente participante ativo
no desenho de solugdes de eficiéncia energética.

2.3.4 Caraterizacao do agregado familiar portugués — Consumo energético

Uma breve caraterizacdo do agregado familiar portugués com base no ultimo
“Inquérito as Despesas das Familias” realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica
(INE) relativo aos anos de 2015/2016, cruzado com um inquérito realizado em 2017
para a Agéncia para a Energia (ADENE), com o objetivo de identificar os principais

constrangimentos ao desenvolvimento de projetos de eficiéncia energética em
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Habitagdo Particular, identificou os seguintes custos médios mensais de 112,00€
por habitagdo, ver grafico seguinte:

Depesas

Mensais

Graéficos 3 - Despesas Mensais com Eletricidade, Gas e Agua

Fonte: ADENE, Estudo de opinido no ambito de uma campanha de sensibilizagdo e promogéao da
eficiéncia energética na habitagao particular.

Em Eletricidade 56,80€, gas 30,40€ e agua 24,80€. Transformando estes valores
em anuais obtém-se 297,60€ para a agua e 1.046,40€ para eletricidade e gas em
conjunto, valores inferiores ao estudo do INE, respetivamente 404,00€ e 1.278,00€;
no entanto, estes incluem “servigos diversos relacionados com a habitacdo” e
“outros combustiveis”. Por isso, podemos concluir que existe bastante

concordancia entre um inquérito e outro.

No mesmo estudo conclui-se que existe muita falta de informacao, apesar de a
maioria das pessoas (82%) ter tomado alguma iniciativa com vista a eficiéncia

energética.

Existe também a percecao que mais medidas de eficiéncia energética exigem um
forte investimento inicial, aumentando em muito as preocupacdes financeiras
(56%).

Em resposta a esta questao, o presente projeto promove o financiamento através
da Casa Eficiente 2020, entre outras solugdes, sendo que, o financiamento apoiara

o investimento a realizar.
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Dos modelos teéricos abordados sobre a cocriacdo, sobre os papeis do cliente e
sobre a criacao de valor, concluimos a forte correlagdo que existe entre os

conceitos.

Em termos estratégicos, cada empresa deverd adotar formas de conduzir o papel
do cliente por forma a criar o mais valor possivel, seja isso, uma melhor percecao
da qualidade do produto/servigo, seja o desenho de novos produtos, ou mesmo, o
cliente como promotor dos produtos/servigos.

O epilogo da literatura consultada diz-nos que objetivamente ndo podemos
dissociar o papel do cliente do da criagéo de valor.

Num mundo onde cada vez mais a comunicagdo assume principal relevancia, em
que a opinido pessoal se tornou mais democratica com a rede global de
comunicacao, onde foram e sdo esbatidas as assimetrias de informacéo, o papel

do cliente assume uma importancia que até a uma década atras, nao tinha.

O cliente tem a distancia de um click um manancial de informagao que o empodera

com instrumentos (mais conhecimento) poderosos no ato da compra.

Os modelos tedricos corroboram os diversos papeis do cliente e o quao

determinantes sao na criacao de valor.

Cabera a cada empresa aproveitar o que de melhor cada cliente traz ao seu
negocio, gizando estratégias que permitam criar valor para ambos. Existira sempre

mais valor quando a relagdo comercial for do tipo win win.
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3. O PROJETO

Partindo da consciencializagdo da sociedade e da muita legislagcao sobre o tema, a
necessidade de criar equilibrios e pontes na abordagem da eficiéncia energética, é
um imperativo. Portanto, ganha consisténcia o desenho do presente projeto.

Imperativo esse que se traduz no presente projeto.

Os equilibrios e pontes na abordagem da eficiéncia energética mais ndo sao que a
capacidade que o projeto tera para demonstrar os ganhos para o consumidor final

e para 0 ambiente, sem nunca esquecer a viabilidade econémica.

Nao basta promover medidas de eficiéncia energética avulsas e sem racionalidade
economica. Alids, a certificacdo energética é absolutamente fundamental para os
paises em que ha fortes consumos de energia para o aquecimento continuo. A
nossa realidade climatica, cultural e econémica € diferente e, por isso, as opgdes
técnicas tém de ter em consideracdo, sobretudo, o conforto passivo, néo
esquecendo que as solucbes e o seu dimensionamento devem ser sempre

fundamentadas por critérios técnicos e econdémicos.

Atuando sempre num quadro legal, tendo como suporte as diretivas europeias e 0s
decretos-lei que surgiram da transposicao para o ordenamento juridico portugués,
as intervengoes passarao pelo seguinte crivo:

1. Viabilidade técnica.

a. Certificacao Energética — Afericao das contingéncias energéticas de
cada edificio/habitagao.

2. Viabilidade econémica.

a. O investimento tera de ser suportado por ganhos de exploragao
energética/conforto adicionado.

3. Analise a potenciais ganhos fiscais, que terdo de existir para acelerar a

mudanc¢a de comportamentos relativos a estas tematicas.

Com base nestes vetores, o projeto dotar-se-a de processos que ajudardo a
encontrar a melhor solugéo para a eficiéncia energética de cada habitagao/edificio
tendo sempre presente a viabilidade econémica da interven¢do, num processo de
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cocriagao continuo, interagindo com o cliente, sabendo dos seus hébitos, rotinas e
as necessidades para a solucao final e, em simultaneo, interagindo com os

produtores de tecnologia (equipamentos e materiais). Ver Figura 13.

COCRIAGAO
'Y

A

Produtores
de
equipamentos
e materiais

0
PROJETO

Cliente final
* Patologias
Habitos
Necessidades
energélicas

Figura 13 — Relag&o de cocriagédo na prestagao de servigos.

O cliente tera um servico profissional, transparente e completo, “chave na mao”.

O cronograma para a execugao do projeto detalha-se na seguinte figura:

Dezembro

ALESY

| Candidaturaa apoios
| Empreendedorismo
2 meses .

| Aquisigdo
vialura

Figura 14 - Cronograma de Implementagao do Projeto

40



Criagdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

3.1. Objetivos

Quanto aos objetivos que o projeto se propde alcangar podemos dividi-los em dois
vetores:

¢ Os obetivos econémicos;
e Os objetivos de Eficiéncia Energética, alinhados com a ELPRE;

Quantos aos objetivos econdmicos a alcangar de acordo com a “Demonstracao de
Resultados Previsional” do Anexo 1, sdo os seguintes:

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Vendas e servigos prestados 96 080 266 862 270023 273221 276 457 279731
EBIT (Resultado Operacional) 4363 13120 13166 13 245 14 558 14799
4,5% 4,9% 4,9% 4.8% 5,3% 53%

Figura 15 - Volume de Negdcios e Margem Operacional

Conforme Figura 15 estes serdo os objetivos do Volume de Negdcios e de Margem
que permitirdao criar valor.

Relativamente aos objetivos sobre a eficiéncia energética, contribuindo para toda a
problematica amplamente debatida no presente trabalho, e assumindo como bons
os calculos efetuados na ELPRE o projeto contempla os seguintes:

Percentagem de Poupancga Energia Priméria 40%*
Percentagem de Energia Renovavel Local 73%*
Percentagem de Energia Renovavel (Local + Fonte) 98%*
Percentagem de Redugao Emissdes CO, 85%*
Area de Edificios Renovada (m?) 5 457
Percentagem de Redugao de Horas de Desconforto 56%*

* Valores adotados dos célculos da ELPRE
** Valores do projeto em estudo

Figura 16 - Objetivos do Projeto em Estudo - CEC
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Serdo estas as métricas que de uma maneira ou de outra serdao alvo de
acompanhamento, como forma de certificar que o caminho tragado esta a ser

cumprido.

3.2. Analise da Envolvente

No inicio de qualquer projeto, a analise da envolvente é um exercicio obrigatorio,
que requer aturado cuidado e a analise.

Os instrumentos utilizados no presente projeto sdo 0s comuns ao mundo
empresarial, ha muito valorizados pela sua utilidade na definicdo de uma ou mais
estratégias de abordagem ao mercado.

Numa perspetiva mais macro foi utilizada a ferramenta PESTAL, pois € analise mais
abrangente, relativamente ao meio onde se pretende implementar o projeto. Numa
perspetiva mais micro, leia-se mais setorial, foi utilizada a ferramenta das 5 forgas

de Porter, sobre os potenciais clientes, fornecedores e concorrentes.

Para além destas ferramentas, também foi feita a analise SWOT, que permite
acautelar possiveis posi¢des estratégicas no decurso da implementagéo do projeto.

Por ultimo foi feito um exercicio de projecao do volume de negdcios e respetivos
resultados, acompanhado de um estudo de viabilidade econdmico-financeira do
projeto.

3.2.1. Analise Macro

3.2.1.1. PESTAL

A sigla PESTAL incide sobre quatro segmentos importantes Politica, Econdmica,
Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal.

A andlise PESTAL é uma ferramenta bastante Util, pois permite perceber e analisar
a dinamica envolvente de uma Organizagdo. E assim uma ferramenta essencial
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para implementar o projeto CEC — Construcédo Eficiente e Conforto, permitindo

examinar todos os entraves externos a Organizacao.

3.2.1.1.1. Dimensao Politica

As questdes politicas estdo amplamente enquadradas na politica energética
europeia que decorre dos compromissos assumidos pela Unido, no ambito da
Unido da Energia e do programa universal contra as alteragbes climaticas,
estabelecidos pelo Acordo de Paris sobre Alteragdes Climaticas, de 2015. A partir
daqui, foram emanadas diversas diretivas, ja descritas as mais importantes, que
que sustentam esses mesmos compromissos. Dando provimento ao Tratado sobre
o Funcionamento da Unido Europeia, cada estado membro é obrigado a transpor

para o seu ordenamento juridico essas mesmas diretivas.

No entanto, esta dicotomia n&o invalida que cada estado membro amplifique essas
mesmas politicas, promovendo-as e intensificando-as.

Ultimamente surgiu a ELPRE - Estratégia de Longo Prazo Para a Renovacgao dos
Edificios (a data em consulta publica), mas que vem de encontro ao que o projeto
se propde fazer.

Trata-se de um sinal positivo, mas mesmo assim teremos de aguardar para

averiguar a intensidade do documento em termos praticos.

O documento identifica as medidas de melhoria, as falhas de mercado, define os
eixos de atuagcdo e politicas, quais os investimentos a mobilizar, estima os

beneficios das politicas e define as métricas de acompanhamento mensuraveis.

No entanto, o caso portugués, para além das politicas no geral serem dispersas e
impercetiveis, as politicas fiscais sdo ténues, como por exemplo, a reducao até 25%
no IMI se a habitagdo obtiver uma classe energética igual ou superior a A e pouco

mais.

Poder-se-ia fazer mais, mas no momento, e atendendo ao desenho politico
portugués, governo com minoria parlamentar, ndo sao de esperar grandes reformas

nestas e noutras areas.
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Para além disso, as metas sobre a eficiéncia energética nos edificios publicos tém
vindo a ser adiadas, ndo havendo vontade efetiva para mudar habitos. Veja-se o
estudo sobre a pobreza energética em Portugal e as ferramentas que ai se
encontram na procura de solugdes e instrumentos que revolucionem o panorama

nacional.

Da literatura disponivel sobre a eficiéncia energética, com excegao das diretivas
comunitarias, constatamos que as poucas politicas fiscais e os incentivos, nao se
encontram articuladas, por forma a impactarem numa mudanca efetiva de habitos

no cidadao.

Com métricas quantitativas e temporais definidas através das diretivas, caso nao
surjam politicas de incentivos economicos e fiscais, vai ser muito dificil, sendo
impossivel, atingir os objetivos tracados para a redugéo dos GEE no PNEC2030 e
no RNC2050.

3.2.1.1.2. Dimensao Econdmica

Segundo as conclusdées de um estudo da BCSD Portugal — Conselho Empresarial
para o Desenvolvimento Sustentavel, o limiar de 2.°C € um dos objetivos principais
da COP 21, a conferéncia sobre o clima das Nagdes Unidas que se realizou em
Paris, em dezembro 2015. De acordo com o 5.2 Relatério do IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change), de 2015, o cenario mais favoravel
do ponto de vista econdmico traduz-se globalmente pelo decrescimento de 20.000
milhdes de dolares (EUA) no investimento anual no setor dos combustiveis fosseis,
pelo crescimento de 147.000 milhdes de dolares no investimento anual em fontes
de energia com baixas emissées de CO2 (renovaveis, nuclear e CCS — Carbon
Capture and Storage), e, finalmente, pelo crescimento de 336.000 milhdes de
dolares no investimento anual em eficiéncia energética. Repare-se que a maior
variacao no fluxo de investimentos é precisamente na eficiéncia energética, o que

demonstra claramente a sua importancia para controlar as alteragcées climaticas.

Os principais setores onde podemos reduzir as emissdes através de maior
eficiéncia energética sdo a industria, os edificios e os transportes. Na industria, as
inovagoes tecnolégicas poderdao conduzir a uma reducao de 20% da intensidade
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energética. A escala mundial, o setor dos edificios no ano de 2010 foi responsavel
por 32% do uso final global de energia e por 19% das emissdes globais.

Este uso de energia e as respetivas emissdes podem duplicar até meados do
século, devido ao acesso de muitas centenas de milhdes de pessoas a melhor
habitacao e qualidade de vida no interior dos edificios. Apesar disso, estima-se que,
com novas tecnologias e medidas de eficiéncia energética, seja possivel estabilizar
ou mesmo diminuir o consumo de energia nos edificios até meados deste século.
Nos transportes existe um potencial de reducdo do consumo de energia de 10% a
45%, relativamente ao cenario de referéncia através do uso de combustiveis de

baixo carbono e melhor eficiéncia energética dos veiculos e seus motores.

Em termos econdomicos e reportando-nos a 2019, em Portugal, continuamos a
assistir a um ligeiro crescimento da economia, assente nas exportagdes — turismo
incluido, como exportacao de servigos — € no consumo privado, pelo efeito da
devolugcdo dos rendimentos essencialmente aos pensionista e funcionarios do

estado.

A taxa de inflagao é reduzida e estavel, assim como os juros e as taxas de cambio
que se mantém estabilizadas.

As remuneracdes mantém-se em valores baixos, mas a escassez de mao de obra
qualificada é uma realidade e determinante para o crescimento econémico

potencial.

A taxa de desemprego também ¢é baixa e o emprego € bom, porque faz circular o
dinheiro mas se nao da para comprar mais para além do essencial, a economia de

bens ndo essenciais esta comprometida.

Apesar da devolugéo de rendimentos que assistimos nos ultimos anos o consumo

privado também continua ténue.

O crédito existe como o Programa “Casa Eficiente 2020” com portal especifico para
o efeito, que visa conceder empréstimo em condigdes favoraveis a operagdes que
promovam a melhoria do desempenho ambiental dos edificios de habitagao
particular, com especial enfoque na eficiéncia energética e hidrica, bem como na
gestdo dos residuos urbanos. As intervengbes poderao incidir no envelope do

edificio e nos seus sistemas.
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Podem candidatar-se proprietarios de prédios residenciais ou suas fracdes, bem
como os respetivos condominios. Os prédios podem localizar-se em qualquer ponto
do territério nacional. As operagdes podem incidir nas partes privadas ou nas partes

comuns.

No entanto, o crédito bancario estara sempre dependente da avaliagao do risco do
proprietario e nao existe um incentivo a fundo perdido ou um beneficio fiscal
determinante, uma percentagem, que induza a um maior investimento na area da

eficiéncia energética.

Nao sera também despiciendo referir que a cultura empresarial em Portugal é
baixa, quer na gestao, quer nos empresarios e até em alguns gestores de empresas
maiores. Este quadro nao é favoravel para a economia em geral, mas propicia a
entrada de empresas com gestores mais bem preparados, com mais motivagao e

organizagao.

3.2.1.1.3. Dimensao Social

Com base num estudo da consultora Open Exp, especializada na transigao
energética para a Coligagéo Europeia pelo Direito a Energia, a maioria dos paises
da Unido Europeia apresenta niveis elevados de pobreza energética.

Este facto acentua-se mais em agregados familiares com baixos rendimentos,
sendo que as familias ndo conseguem manter quentes as suas habitagées durante

o inverno.

A analise baseia-se num indice composto por quatro indicadores:

peso elevado das faturas energéticas no orcamento doméstico;
e incapacidade para manter as habita¢cdes quentes durante o inverno;
e incapacidade para manter as habitagcOes frescas durante o verao;

e habitagdes com niveis elevados de humidade e com fugas nas
coberturas.
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Para cada indicador, os dados s&o obtidos a partir do Eurostat e permitem uma
comparacao entre os diferentes paises sobre as condi¢cdes que contribuem para a

pobreza energética, levando em conta as suas causas e sintomas.

Portugal situa-se no 4° lugar entre os piores classificados, com um nivel “muito alto”

de pobreza energética.

Por outro lado, paises como a Suécia e a Finlandia apresentam a melhor
classificacdo, com o nivel mais baixo de pobreza energética.

Pais indice Nivel de Pobreza Energética

| Suecia 95,4 = =
-]

1 Finlandia 856 S&F i
3 Dinamarca 819 q,'p' ¢ob
4 Austria Bl1,2
5 Luxemburgo 809
& Reino Unido 805
7 Irlanda 793
8 Paises Baixos 78,1
9  Alemanha 75,8 "
10 Franca 733 __.-""
Il Bélgica 67,6
12 Espanha 64,7
{2 Romeiz 642
14 Polonia 61,0 Tiians
15 Repiblica Chaca 602 Oindics EDEPlevidénciauma . s
16 Crodcia 588 ::::ﬂ:t I:p?: It;r!b:f:ni;::a H -
17 Malta R Nt v s ey i "".,__‘_._
18 Esténia 58,0 ST '.
19 lealia 52,1
20 Eslovénia 513
21 Chipre 46,2
22 Grécia 437
23 Lituania 424
24 Leténia 40,0
25 Porougal 367
26 Eslovaquia 84
27 Hungria 6,2 o oot B
28 Bulgaria G 7 © GeoMames, HERE, Mirrash, Wikipeds

Figura 17 - indice Europeu de Pobreza Energética Doméstica (EDEPI) evidencia que a maioria
dos paises europeus apresenta indices de pobreza entre o “Moderadamente Alto” a “Extremo” em
agregados familiares de baixos rendimentos.

Fonte: OpenExp, 2019
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Malta
Estdnia
Italia
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Grécia
Lituania
Letonia
Portugal
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. despesas com a fatura energética
como parte do orcamento doméstico

. incapacidade para manter a
casa quente no inverno

. incapacidade para manter a
casa fresca no verdo

. residéncia em habitagio com
telhado que apresente fugas

Fonte: OpenExp, 2019

Figura 18 - Contribuicdo de cada factor para o indice de pobreza energética doméstica, por pais.

Conclusdes do estudo:

e A pobreza energética na UE a 17 paises é bem patente, conforme as figuras

anteriores apresentadas;

e A fatura energética tem cada vez mais impacto no orcamento das familias

europeias, sendo que as de baixo rendimento sofrem mais esse impacto —

nestas, o peso incrementou 33% entre 2000 e 2014;

e A diferenca entre os paises do norte/oeste europeu e do sul/leste europeu é

evidente;

e Os fatores socioecondémicos sdo mais decisivos em situagdes de elevada

pobreza do que as condig¢des climatéricas;
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o Existe uma forte correlacdo entre os paises que apresentam regulamentos
exigentes sobre a reabilitagdo de edificios e o PIB — Produto Interno Bruto
per capita, ao apresentarem baixos niveis de pobreza energética;

e O inverso também é bem patente enfrentando condicbes de pobreza

energética, no verao e no inverno.

o Existe alguma inacao dos decisores politicos, ao nivel da UE, para lidar com
a pobreza energética, nomeadamente a existéncia de um programa europeu
para melhoria do isolamento térmico e eficiéncia energética dos edificios que
contribua para a reducdo do peso da fatura energética no orcamento

doméstico e das emissdes associadas

e No Pacote Europeu Energia e Clima para 2030, a UE sugeriu que os
Estados-Membros incluissem medidas obrigatérias para lidar com a pobreza
energética; todavia, a Coligagdo para o Direito a Energia exige que os
Estados-Membros da UE elaborem planos de agéo nacionais e um plano de

incentivos para proteger as familias mais vulneraveis.

3.2.1.1.3.1. A situacao em Portugal relativa a Pobreza Energética

Os ambientalistas da Associacao Zero referem muito um estudo feito pelo Centro
de Investigagdo em Ambiente e Sustentabilidade da Universidade Nova de Lisboa
(CENSE/FCT-NOVA) que desenvolveu um indice Regional de Vulnerabilidade &
Pobreza Energética (EPVI) que classifica e mapeia a vulnerabilidade a pobreza
energética.

E perentério afirmar que a pobreza energética € um problema multidimensional. O
clima em cada regido do pais, os fatores socioeconémicos e as caracteristicas das
habitacdes fazem com que seja dificil manter o conforto térmico, quer no Verao

quer no inverno.

Alias Portugal apresenta-se como dos piores paises europeus, no que respeita a
pobreza energética, devido a combinacdo de fatores como baixos rendimentos,
edificios ineficientes, sem isolamento e com janelas simples, utilizagdo de

equipamentos de climatizagcdo de baixa eficiéncia, como lareiras e aquecedores

49



Criagdo de Valor na Area de Negécio da Eficiéncia Energética dos Edificios

elétricos individuais, baixo consumo de energia para aquecimento e arrefecimento,

devido aos custos elevados.

Tudo isto tem impacto na vida/salde das pessoas e ndo sao raras aquelas que, por
vezes, ao desejarem ter um conforto térmico, morrem intoxicadas por monoxido de
carbono. Uma noticia do Jornal I, com numeros do CODU — Centro de Orientacédo
de Doentes Urgentes, indicam que de 2012 a 2018 (até dia 25 de novembro), se
registaram em Portugal 42 vitimas mortais e um total de 4758 ocorréncias por

monoxido de carbono.

3.2.1.1.3.2. Panorama das Certificacoes em Portugal.

Y

Relativamente a certificagdo energética, o panorama nacional, comparando o
acumulado a 2016 e a 2019, é o descrito na Graficos 4. Os certificados emitidos até
dezembro de 2016 foram 535 236; em dezembro de 2019, o numero de certificados
registados eram 1 159 927. Em média, todos os anos sao registados cerca de 200
000 certificados.

Acumulado Acumulado

20 1 6 Certificados Emitidos por Classe Energética 20 1 9 Certificados Emitidos por Classe Energética

Graficos 4 - Certificados emitidos por classe energética a 2016 e a 2019.

Fonte: Sitio Internet Certificagao Energética de Edificios, Estatisticas.
https://www.sce.pt/estatisticas/

Constatamos uma evolugao positiva, mas verificamos o muito que ha ainda a fazer
principalmente nos edificios ainda nao certificados. Tendo presente os censos de
2011 existem 3 544 389 (PORDATA, 2015) edificios em Portugal, e destes apenas
33% estéao certificados.
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Para além da questdao da pobreza energética, do panorama das certificacoes
energéticas e do impacto que estas questdes tém no conforto da populacado em
geral, ha que referir outros fatores que ajudarao a desenhar uma estratégia para o
projeto.

O nivel educacional em Portugal é elevado e de qualidade, sendo o ensino superior

muito reconhecido além-fronteiras.

No entanto, a mao-de-obra qualificada tem emigrado, agravando a escassez no
mercado nacional, sabendo que a mao-de-obra imigrante ndo acrescenta muito

valor.

A este cenario, junta-se o problema demografico latente do envelhecimento
populacional que a breve prazo provocara problemas estruturais graves.

Somos um povo tolerante, que gosta de viajar, mas estamos a ficar cada vez mais

isolados.

Apresentamos uma sociedade partida, muitos familias monoparentais e varias

geragdes a viverem na mesma casa, dependentes dos familiares.

Porgue somos condescendentes, a atitude perante a qualidade e servico ao cliente

€ permissiva, ou seja, aceita-se algum mau servigo ou falta de qualidade.

Em geral ninguém esta para se aborrecer. Com certeza, se o portugués tivesse

dinheiro preferia qualidade.

A atitude perante poupanca e o investimento também deve ser alvo de registo. Uns
aforram, mas outros sdo gastadores. Existe uma tendéncia para o excesso de

otimismo, em detrimento do realismo perante o investimento.

Veja-se, por exemplo que o rendimento disponivel médio é baixo e com tendéncia
a degradar-se. Porém, somos consumidores por natureza, basta olharmos para o
namero de telemédveis acima dos 600€ por habitante.

Outra atitude a registar € o comportamento dos portugueses perante aos produtos
importados. N6s nao protegemos o que é nosso. Os produtos estrangeiros vém
com melhor marketing.

3.2.1.1.4. Dimensao Tecnoldgica
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Portugal goza de uma boa rede de infraestruturas em geral, quer ao nivel

rodoviario, quer ao nivel das comunicagoes.
Uma rede de autoestradas recente e uma rede de internet excelente.

Ainvestigagéo e desenvolvimento também existem, mas nem sempre € levada para

0 campo pratico.

Apesar dos incentivos tecnoldgicos do Portugal 2020, constata-se uma fraca taxa
de sucesso das candidaturas.

Os mercados também tém respondido com equipamentos de diversa ordem, como
eletrodomésticos e equipamentos para a produgao de energia cada vez mais

eficientes e mais acessiveis.

No setor da construgao também tém surgido materiais cada vez mais eficientes em

termos energéticos e de conforto.

3.2.1.1.5. Dimensao Ambiental

O clima é o principal fator a ter em conta na adogao de tecnologias e as estratégias
de eficiéncia energética. Apresenta véarias variantes como a temperatura, a
velocidade do vento, a humidade, a insolagao e a pressao.

Tendo como propdsito a criacao de um projeto que crie valor utilizando a eficiéncia
energética nas edificagdes em Portugal, aplicando o conceito NZEB cujo clima é o
mediterranico houve a necessidade de se proceder a uma caracterizagdo sumaria
do mesmo.

De um modo geral, o clima mediterranico € caracterizado por Verdes quentes e
secos, onde a atmosfera ndo apresenta perturbacdes sinéticas criando condi¢des
de céu limpo, sem nuvens que permitem muitos ganhos de calor durante o dia. Por
outro lado, o Inverno é caracterizado por perturbacdes ciclénicas e centros de
baixas pressdes que provocam a formagéo de nuvens e precipitacao.

No que diz respeito as temperaturas a regido climatica do Mediterraneo é muito
influenciada pela geomorfologia do territério. Na zona Oeste, zona proxima ao
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oceano Atlantico, as temperaturas sao afetadas pelas brisas maritimas sendo estas
moderadas durante quase todo o0 ano; na zona Este as temperaturas, influenciadas
pelo clima da Europa central e Africa, sdo comparativamente com as da zona

Oeste, mais quentes no Verdo e mais frias no Inverno.

3.2.1.1.5.1. Habitos de Aquecimento na Europa do Sul

Atendendo ao clima e aos habitos anteriormente enunciados, os habitantes do sul
da Europa, Portugal, Espanha, Malta, Grécia e ltalia, ndo necessitam de aquecer
tanto o interior das habitagées como os paises do Norte e do Centro Europeu. As
temperaturas no Sul da Europa raramente atingem temperaturas inferiores as
temperaturas de conforto dos seres humanos. Como se pode observar na Graficos
5, 0s paises que apresentam um clima mediterranico consomem muito menos
energia para o aquecimento quando comparado com paises em que o clima

apresenta temperaturas inferiores.

Consumo de energia para o aguecimento ambiente ajustado as condic¢des climaticas

.‘__--__-__-—— Portugal
e — alta

Graficos 5 - Consumo energético por m2 para aquecimento ambiente ajustado as condigdes
climaticas.
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Fonte: ODYSSEE

3.2.1.1.6. Dimensao Legal

Em termos de negdcio uma das coisas positivas que surgiu no ordenamento juridico
para a resolugéo das pequenas dividas foi 0 mecanismo da injun¢do, permitindo

uma resolugéao célere.

Os atos comerciais também merecem nota positiva, como por exemplo a
constituicdo de uma empresa.

No entanto, em sentido contrario temos a burocracia, a estrutura legal portuguesa

e os tribunais.

A burocracia em demasia, na maior parte das vezes incompreensivel, € uma
realidade incontestavel, embora exista uma tendéncia positiva para a diminuicéo
através do SIMPLEX. Mesmo assim, a tramitagdo para a dimensdo média das
empresas é demasiada.

A estrutura legal portuguesa é muitas vezes desadequada e sobre regulamentada
e, na maioria dos casos, continuamos a produzir mais regras que constituem como
contingéncias para as empresas. Por exemplo em Espanha prevalece o regime de
Homologacao e em Portugal prevalece o regime de Licenciamento.

Por ultimo, mas ndo menos impactante temos a resolugao de conflitos em tribunal.
A maioria dos casos é de resolugdo complexa, com uma grande incerteza no
desfecho, prolongando-se anos a fio, com a prevaléncia exacerbada de recursos.
Eis um dos principais problemas para quem quer investir em Portugal.

Depois da analise PESTAL podemos concluir, que os seis vetores de andlise
Politica, Econdémica, Social, Tecnoldgica, Ambiental e Legal, condicionam
fortemente o projeto a implementar.

O projeto focar-se na promocao e implementagdo da eficiéncia energética, com
servigos que vao desde as solugdes passivas (coberturas, fachadas e caixilharias),
as solugbes ativas (painéis solares fotovoltaicos, painéis solares para aguas
quentes sanitarias, bombas de calor e caldeiras de biomassa).
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Considerando o propésito do projeto e a analise PESTAL verificamos as enormes
oportunidades que se colocam no ramo da constru¢do eficiente e transicao

energética.

As questbes da politica energética da UE, resultantes do combate as alteragdes
climaticas, mas com forte impacto em Portugal, pdem a transicdo e eficiéncia

energética no centro das solugdes.

As metas parcelares e os objetivos em matérias como transicdo e eficiéncia

energética estdao definidos. O rumo estd tragado, passamos a fase da
implementacédo das medidas.

Por outro lado, as questbes sociais como a pobreza energética, que afeta uma
vasta populagdo na UE e em Portugal. Situagdo estudada e presentemente
sinalizada, carecendo apenas da implementacao de medias. No caso medidas mais
passivas do que ativas.

Em termos ambientais, o clima portugués nao é de extremos como no centro da
europa, ganhando peso as solugdes passivas em detrimento das ativas. O parque
de edificios construido até 1990, sem quaisquer requisitos de eficiéncia energética,
€ estimado em cerca de 3,8 milhdes de alojamentos, quase dois ter¢cos do parque
existente (ELPRE 2020:8). O problema esta identificado, resta a implementacao de

medidas para melhorar o desempenho em termos de eficiéncia energética.

A esta envolvente em Portugal some-se a facilidade com que nos deslocamos, com

que nos comunicamos, como € criada uma empresa.

As oportunidades sdo muitas, tendo presente esta nova realidade da conversao
dos edificios em edificios mais eficientes. Construgao eficiente e transicédo
energética.

3.2.2. Analise Micro

O projeto em questdo tem por objetivo a criagdo de uma empresa, que promove e
implementa a eficiéncia energética, através de solugdes integradas e transversais

nos edificios.
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As solucdes a implementar serdo solugdes passivas e ativas, procurando dentro
destas, obter a melhor e mais eficiente solugéao.

Para o efeito, a empresa apresenta know-how em solugdes construtivas, solugcoes

em energias renovaveis e em climatizagéo.

S6 desta forma consegue desenhar e otimizar solu¢des globais para o parque
edificado.

Foi com base nestes pressupostos que foram analisados 0s concorrentes, 0s

fornecedores e os clientes.

3.2.2.1. Anadlise das 5 Forcas de Porter

O modelo de andlise das 5 forgcas de Porter foi concebido pelo autor em 1979, tem
como objetivo a andlise competitiva entre empresas. Para que as empresas
desenvolvam uma estratégia comercial eficiente devem estudar os 5 forgcas

competitivas como sendo os fatores determinantes.

O estudo das forcas de Porter assenta numa logica simples, mas obriga a uma
visdo holistica do negdcio, onde cada empresa tem de ser capaz de entender o
ambiente competitivo para delinear as ag¢des estratégias futuras.

1. Rivalidade entre concorrentes;

A rivalidade no setor da eficiéncia energética existe o que leva a pregos e
lucros mais baixos. Assim acontece, porque existem muitos concorrentes,
como pequenos empreiteiros e pequenos instaladores.

No entanto, para contrariar esta rivalidade, o projeto propée uma qualidade
superior do servigco (solugcdoes estudadas e otimizadas com estudo de
viabilidade econdmica), um servico abrangente (diagnéstico, estudo,
viabilidade, financiamento e certificacdo) e por ultimo as campanhas de
marketing com impacto sobre os beneficios da eficiéncia energética.

Desta forma, a concorréncia terd um servico mais caro em operagao e

manutencgdo no futuro.
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2. Poder de negociacao dos fornecedores;

Estamos perante um cenério em que existem muitos fornecedores, nao
tendo impacto no aumento dos precos ou na alteracdo da qualidade do
produto.

Os produtos e os precos sdo muito iguais sendo facil mudar de fornecedor.
3. Poder de negociacao dos clientes;

A concorréncia existe neste sector conforme descrito na forga 1. Rivalidade
entre Concorrentes, o que faz com que o cliente tenha muito poder negocial
levando a precos e lucros mais baixos.

Para contornar a situagao, a empresa procurara dispersar o seu raio de agao
para ter mais clientes, ira fazer com que o valor médio da compra suba para
que o cliente esteja comprometido com as solugdes e se crie um equilibrio
negocial, a0 mesmo tempo que valorizara o certificado energético como
comprovativo da solugdo mais eficiente e enfatizard o mais possivel os
beneficios da eficiéncia energética com os estudos de viabilidade

economica/financeira.
4. Ameagca de novos produtos ou servigos.

Existe uma grande probabilidade de os clientes encontrarem uma maneira
diferente de fazer o que a empresa faz, procurando eles préprios as diversas
solugdes em cada um dos prestadores de servigo (empreiteiro, instalador,
perito de certificacdo).

A situagdo atual e descrita anteriormente saira mais cara, pois reduz a
economia de escala de uma venda maior e global, perdendo a oportunidade
de uma solugdo conjunta e otimizada, ndo tendo a garantia de que foi a
melhor solugao/servico que adquiriu, j& para nao falar na auséncia da
certificacdo e do estudo de viabilidade econémica.

Para além disto tem o custo do tempo, do conhecimento e do dinheiro.

A primeira abordagem ao cliente terd de ser com a promessa de chave na
mé&o. (pré-diagndstico, constru¢do da solugdo com o cliente, orgamento com

avaliagdo do RO, financiamento se necessario, certificagao do edificio).
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5. Ameaca de novos concorrentes;

Apesar de alguma regulagado (alvaras, CAP — Certificados de Aptidao
Profissionais) é facil entrar neste segmento de mercado.

No entanto é possivel escalar o negdcio terceirizando alguns servigos.

Para contrariar esta ameagca, sera necessario inovar criando servicos cada
vez mais inteligentes, tipo gestdo centralizada que permita a monitorizagao
e recolha de informagdo, promovendo, por sua vez, a manutengéo

preventiva e uma operacdo cada vez mais e mais otimizada.

3.3. Analise SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats)

O planeamento estratégico € um processo permanente na apreenséo de decisdes
que delimitam um bom ou mau desempenho, tendo em conta, por um lado, as
oportunidades e ameacas (externas) que podem prejudicar a empresa e por outro
lado, as forcas e fraquezas (internas). E precisamente isso que a andlise SWOT
trata. O termo SWOT é um acrénimo das palavras: Strenghts - Pontos Fortes;
Weaknesses - Pontos Fracos; Opportunities - Oportunidades e Threats — Ameacas.
Neste ponto, procurou-se proceder a identificagcao de forma a assimilar os principais
aspetos que descreve a posicao estratégica da CEC num determinado momento,

tanto a nivel interno, como externo.

Em seguida procedemos a listagem de varios pontos dos quadrantes desta anélise
SWOT, conforme Figura 19.
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ﬁ’ontes Fortes Pontes Fraccﬁ

Oportunidades Ameacas

Figura 19 - Andlise SWOT

Atendendo ao proposito do projeto, promocao e implementacdo da eficiéncia
energética, e ponderando a analise SWOT, verificamos que os pontos fortes e as
oportunidades sao francamente superiores aos pontos fracos e ameagas. Nao se
pretende menosprezar estes ultimos, mas, identificadas que estao as posicoes a
acautelar em cada um dos quadrantes, facilmente se define o rumo do projeto e se

recentra o foco do mesmo se for caso disso.

Esta andlise evita a disperséo de esforgos que as fases iniciais de implementagéao
de projetos requerem.

3.4. Modelo de negocio

Os estudos contidos no documento ELPRE sobre o edificado e as reais
necessidades de intervengéo para a melhoria das horas de conforto, revelam que
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o grande esforco para que essa melhoria se concretize, assenta sobretudo na
implementacao de solugdes passivas. Uma franja muito pequena que representa o
restante edificado, também requer a implementagao de solugdes ativas.

Mediante este cenario e indo de encontro as metas do RNC2050 e da ELPRE, a
reducdo de consumo de energia e aumento do conforto em 95% do tempo que
estamos em casa, passa no essencial pelas solugbes descritas anteriormente,
relembro, intervengdo nas coberturas, nas fachadas e nos envidragados, tendo

sempre presente a eficiéncia energética e as energias renovaveis.

Com base neste enquadramento, este nicho de mercado requer solugdes

transversais, coerentes, transparentes e certificadas.

SO é possivel alcangar solugbes com estas caracteristicas através do presente
projeto.

3.4.1. Valor para o cliente

O cliente sera o centro da acao deste projeto.

Ele participa de forma ativa na solugao, tendo como retorno a garantia que obtém
a solugao mais eficiente ao melhor preco.

A qualidade da intervengdo sera confirmada com a emissdo do certificado
energético e a viabilidade da intervencdo serd explicada com a demonstragdo
econdmica e com o calculo pay back sobre o investimento que venha a ser

realizado.
Isto em temos especificos na abordagem ao cliente.

No entanto, sabemos que os estudos feitos para os objetivos do RNC2050 e do
PNEC2030, os quais se encontram plasmados na ELPRE, permitem apontar uma
série de indicadores de poupanca nos edificios residenciais. Veja-se a Figura 20
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Edificios Residenciais 2030
Percentagem de Poupanca Energia Primaria 15%
Percentagem de Energia Renovavel Local 10%
Percentagem de Energia Renovavel Total
(Local + Fonte) od%
Percentagem de Redugdo Emissdes CO2 16%
Area de edificios renovada (m?) 299.524.729
Percentagem de Edificios Renovados 70%
Percentagem de Redugdo Horas desconforto 26%
Investimento (€2020/m?) 82
Poupanca (€2020/m?) 88

2040

37%
35%

62%

56%

513.059.967

100%
34%
165
191

40%
73%

98%

85%

514.265.282
100%

Figura 20 - Metas indicativas para os Edificios Residenciais face a 2018

56%
258
279

Fonte: ELPRE — Estratégia de Longo Prazo para a Renovagao dos Edificios, pagina 71, tabela 9.

3.4.2. Ambito de mercado

O mercado de atuagao centra-se nos distritos de Coimbra, Viseu e Guarda.
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Figura 21 — Zonas climaticas de Inverno (mapa esquerdo), de verdao (mapa direito) e o ambito do

mercado.
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Fonte: Diario da Republica - DECRETO LEI 80/2006 - Aprova o Regulamento das Caracteristicas
de Comportamento Térmico dos Edificios (RCCTE)

Conforme Figura 21, ao observarmos os mapas vemos um corredor de intervencao
assente nos eixos rodoviarios IP3, N17 e A25. Se adotarmos a nomenclatura do
INE teremos 3 regides: Coimbra, Viseu Dao Lafbes e Beiras Serra da Estrela.

Esta area de intervencao pertence as zonas climaticas de inverno I3 e 12 e de verao
Va.

O Pais é dividido em trés zonas climaticas de Inverno (I1, 12 e I3) e em trés zonas
climaticas de Verao (V1, V2 e V3).

Para a definicao da estacédo de aquecimento (inverno) os parametros climaticos séo
0Ss seguintes:

e (D — Numero de graus-dias, na base de 18°C, corresponde a estacao

convencional de aquecimento;
e M- Duragéao da estacao de aquecimento;

® 0., — Temperatura exterior média do més mais frio da estagdo de

aquecimento;

e Gy, — Energia solar média mensal durante a estagdo, recebida numa
superficie vertical orientada a Sul, [KWh/m2.més];

Para a definicao da estacao de arrefecimento (verao) os parametros climaticos séo
0s seguintes:

e L, —Duragédo da estagdo = 4 meses = 2928 horas;
* 0., — Temperatura exterior média [°C];

e [, — Energia solar acumulada durante a estacado, recebida na horizontal
(inclinagéo 0°) e em superficies verticais (inclinagao 90°) para os quatro
pontos cardeais e 0s quatro colaterais, [KWh/m?];

Estas zonas climaticas tém influéncia direta na definicao das solugcdes a adotar.
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3.4.3. Pressupostos do Negocio

O projeto para as diversas solugdes (passivas e ativas) que venham a ser executas
propdes oito produtos tipo, conforme descritos no capitulo seguinte.

Em termos de quantidades considerou as seguintes:

PRODUTO/SERVICO 0“52"1‘:';"9

Kit Solar AQS (4 Pessoas) 2un

Fotovoltaicos 8 Paineis (consumo270-300KWh/més) 1un

Bomba Calor 7KW (135m2)+280L AQS 0,8un
Caldeira 7KW (135m2)+280L AQS 1,2un
Cobertura 135m2 1,2un
Fachada Capoto 150m2 0,25 un
Fachada Pintura 150m2 0,25 un
Caixilhos 21m2 0,8 un

Figura 22 - Produtos/Servigos e respetivas quantidades mensais.

Relativamente as vendas considerou um risco de 30%, ou seja, reduziu em 30% as
quantidades mensais para efeitos de calculo do volume de negécios.

O més de inicio das vendas considerado € agosto de 2020.

Prevé um investimento de 30 900€, assente numa candidatura a fundos perdidos

para o empreendedorismo na ordem dos 80%.
Em termos de postos de trabalho sé&o criados 4 postos de trabalho.

Estes sdo os pressupostos mais importantes e que permitem avaliar a consisténcia
ou nao da viabilidade econdmica do projeto questao.
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3.4.4. Preco

Os precgos que sao praticados estdo associados a estratégia da empresa, cobrando

0s servigos relativos a eficiéncia energética.

Os servicos estdo ajustados a média do servico a prestar, sabendo que na

realidade sera ajustado a cada solug¢édo gizada com o cliente.

No entanto em média foram definidos os seguintes prec¢os:

Kit Solar AQS — Aguas Quentes Sanitérias sistema de circulagdo forcada
para uma habitacdo com 3 a 4 Pessoas, tem um PVP — Preco de Venda ao
Publico de 3 111,11€/unidade, com uma margem negocial para desconto de
10%. Para efeitos de analise, o valor considerado foi de 2 800,00€.

Kit Solar Fotovoltaico 8 Painéis, para consumos de energia de 270 a
300KWh por més, com um PVP 3 166,67€ e com uma margem negocial para
desconto de 10%. Para efeitos de andlise, o valor considerado foi de
2 850,00¢€.

Bomba Calor 7KW para aquecimento de 135m? e 280Lts de AQS, com um
PVP 6 666,67€/unidade e uma margem negocial para desconto de 10%.
Para efeitos de andlise, o valor considerado foi de 6 000,00€.

Caldeira 7KW para aquecimento de 135m? e 280Lts de AQS, com um PVP
3.055,56€/unidade e uma margem negocial para desconto de 10%. Para
efeitos de andlise, o valor considerado foi de 2 750,00%€.

Cobertura para a Zona 12/I3 com um PVP 86,67/m? e com uma margem
negocial para desconto de 10%. Para efeitos de andlise, o valor considerado
foi de 78,00€/m>2.

Fachada Capoto para a Zona 12/I3 com um PVP 59,72/m? e com uma
margem negocial para desconto de 10%. Para efeitos de analise, o valor
considerado foi de 53,75€/m?2.

Fachada Pintura com um PVP 11,67/m?2 e uma margem negocial para
desconto de 10%. Para efeitos de analise, o valor considerado foi de
10,50€/m2.
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e Caixilhos para a Zona 12/I3 com um PVP 177,78/m? e com uma margem
negocial para desconto de 10%. Para efeitos de analise, o valor considerado
foi de 160,00€/m?>.

Conforme a ELPRE estes sdo os produtos direcionados para a renovacao de
edificios com vista a eficiéncia energética e simultaneamente enquadram-se na
estratégia de negdcio da empresa.

3.4.5. Sustentabilidade

Nao querendo reduzir a sustentabilidade do projeto apenas as questbes
ambientais, porque o presente trabalho descreve bem esse virtuosismo, centremo-

nos agora na sustentabilidade econémica e financeira.

Vamos seguidamente falar dos indicadores espelhados nas folhas de “Principais
Indicadores” e “Avaliagdo do Projecto / Empresa” no ANEXO 1, a saber:

INDICADORES ECONOMICOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Taxa de Crescimento do Negocio 178% 1% 1% 1%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito 4% 4% 4% 4% 4%

Figura 23 - Indicadores Econémicos

Por questdes de prudéncia na formulacdo do projeto, foi adotada um Taxa de
Crescimento continua de 1% ao ano ao longo do periodo 2020-2025, bem como,
uma Rentabilidade Liquida sobre o Rédito também continua de 4% ao longo do
periodo em estudo.

ROI . RENDIBILIDADE ATIVO S0 ROTACAO ATIVO " RCE

Gréficos 6 - Indicadores Econdmicos - Financeiros

Fonte: BANCO DE PORTUGAL, Informagao Sobre Empresas, Informagéo Por Dimenséo e Setor
de Atividade (Quadros do Setor), Canalizagao e Aquecimento, Construgao, Pequenas empresas.
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Para os indicadores economicos/financeiros e para os restantes indicadores foi
consultada informagéo sobre as empresas do setor da Canalizagdo e Aquecimento
e Construcao, na base de dados do Banco de Portugal.

A escolha destes dois setores justifica-se apenas e s, porque o presente projeto
denominado de CEC é um misto dos dois setores.

O Gréficos 6 espelha o histérico dos indicadores das empresas nos dois setores e
o projetado para o periodo em estudo 2020-2025. Da abordagem adotada podemos

concluir o seguinte:
¢ ROI - Esta acima dos dois setores;
¢ Rendibilidade do Ativo — Idem;

e Rotagao do Ativo — A capacidade do Ativo gerar mais vendas e potenciar a
expansao do negécio também é superior.

e O ROE - Também ele se apresenta com um bom retorno face ao histérico
dos valores apresentados pelos dois setores.

AUTONOMIA FINANCEIRA = SOLVABILIDADE TOTAL

Gréficos 7 - Indicadores Financeiros

Fonte: BANCO DE PORTUGAL, Informagao Sobre Empresas, Informagéo Por Dimenséo e Setor
de Atividade (Quadros do Setor), Canalizagao e Aquecimento, Construgéo, Pequenas empresas.

Quanto aos indicadores financeiros e seguindo a mesma linha de raciocinio sobre
a Autonomia Financeira, verificamos que sao os capitais proprios em grande parte
que estdo a financiar o ativo, pelo que esta se revela elevada, quer quando
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comparada com o historico dos dois setores, quer pelo percentual médio (81%) no
periodo em estudo 2020-2025.

A Solvabilidade Total, ou a capacidade de os Capitais Préprios cobrirem o Passivo,
também se revelam superiores ao histérico dos dois setores, sendo que o passivo
€ coberto em média 4,5 vezes, no periodo em estudo 2020-2025.

LIQUIDEZ CORRENTE LIQUIDEZ REDUZIDA

—

Graéficos 8 - Indicadores de Liquidez

Fonte: BANCO DE PORTUGAL, Informagao Sobre Empresas, Informagédo Por Dimenséo e Setor
de Atividade (Quadros do Setor), Canalizagado e Aquecimento, Construgéo, Pequenas empresas.

Mais uma vez a situacao se repete nos Indicadores de Liquidez comparativamente
com o histérico dos setores observados. A saber:

Os indicadores de Liquidez sao claros quanto ao numero de vezes que o Ativo
consegue cobrir o Passivo e ambos 0s casos sao iguais pelo facto de a Liquidez
Reduzida no estudo nao contemplar existéncias. Em média o Ativo consegue cobrir
0 passivo 4,6 vezes, no periodo em estudo 2020-2025.

ALAVANCA ALAVANCA FINANCEIRA
OPERACIONAL )

Gréficos 9 - Indicadores de Risco de Negécio
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Fonte: BANCO DE PORTUGAL, Informagéo Sobre Empresas, Informagédo Por Dimenséo e Setor
de Atividade (Quadros do Setor), Canalizagao e Aquecimento, Constru¢do, Pequenas empresas.

Como nao existe recurso ao crédito bancario a alavancagem € apenas operacional,

embora inflacionada por um subsidio a explora¢do obtido no inicio do projeto.

Em sumula, apesar da prudéncia no crescimento das vendas, na redugao de 30%
na quantidade dos servigos e na margem ao longo do periodo em estudo 2020-
2025 os indicadores de avaliacdo apresentam valores claramente acima do
histérico dos setores que mais se assemelham ao projeto em andlise.

Quanto a avaliacao do projeto em si, se deve ou nao ser concretizado, apresenta-
se 0 quadro seguinte:

VAL - Valor Atual Liquido 24 323 94 850 517 494 75 255
VAL > 0 - Realizar Projeto

TIR - Taxa Interna de Rentabilidade 26.19% 55,09, 242 99, 39.8%
TIR > K (Custo de Capital) 11% - Realizar o projeto. e o= e ’
Pay Back period (anos) 6 3 1 6
IR - Indice de Rentabilidade 18 4.1 17.7 34

IR 2 0 -Realizar projeto.

Aiternativas analisadas
*A % nas quantidades de prestagdes de servicos
** Sem considerar o subsidio ndo reembolsave/

Figura 24 - Cenérios de Avaliacao do Projeto

Conclui-se que o mesmo deve ser concretizado.

Por ultimo e ndo menos importante a sustentabilidade social também ¢é digna de
registo ao criar 4 postos de trabalho.

3.4.5.1. Orcamento e resultados

Conforme Anexo 1 — ORGCAMENTO, RESULTADOS PREVISIONAIS E
AVALIACAO ECONOMICA E FINANCEIRA encontram-se documentados com 0s

seguintes calculos:
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Pressupostos Gerais;

Vendas + Prestacdes de Servicos;

CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas;
FSE - Fornecimentos e Servigos Externos;
Gastos com o Pessoal;

Investimento em Fundo Maneio Necessario;
Investimento;

Financiamento;

Ponto Critico Operacional Previsional;
Demonstracao de Resultados Previsional;
Mapa de Cash Flows Operacionais;

Plano de Financiamento;

Balanco Previsional,

Principais Indicadores;

Avaliacdo do Projecto / Empresa;

Diversos calculos auxiliares.
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3.5. Estratégia de marketing (clientes-alvo; diferenciacao; posicionamento)
3.5.1. Estratégia da Empresa

CLIENTE

LY\
1®\i
| ===A

Habitos de Consumo
Patologias

g fvas
Sistemas eficientes

Figura 25 - Estratégia do negécio

Conforme a Figura 25, o projeto centra-se na construcéo eficiente, tendo em vista
0 maximo conforto ao mais baixo custo.

A abordagem inicia-se com um pré-diagnostico ao edificio e culminara com a

certificacao energética e financiamento quando necessario — projeto chave na mao.

Pelo meio serdo consolidadas solugdes integradas, construidas com e para o

cliente, estando a sua viabilidade econémica sempre presente.

No final, a empresa manterd um elo de ligagdo com o cliente, através da

manutencao prevista e de novas solu¢des que, entretanto, surjam.

3.5.1.1. Visao

A CEC - Construgéo Eficiente e Conforto serd uma empresa de referéncia em
solugdes de eficiéncia energética com grande valor acrescentado para o cliente,
pretendendo ser lider na zona Centro nos proximos 10 anos.
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3.5.1.2. Missao

A CEC - Construcao Eficiente e Conforto € uma empresa que promove a eficiéncia
energética melhorando o conforto, superando as expetativas dos seus clientes.

3.5.1.3. Valores

Qualidade, rigor e transparéncia.

3.5.1.4. Posicionamento

A CEC promove a eficiéncia energética através de solugdes passivas (reconstrugao
dos edificios) e solugdes ativas (fornecimento e instalacdo de equipamentos que
melhorem o conforto e 0 desempenho energético).

Todas as solugdes carecem de viabilidade econdmica e sdo dirigidas a classe
média e média baixa, pois € neste segmento que existe muita caréncia de solugdes
de eficiéncia energética.

O rendimento dos particulares nas areas descritas no Ambito de Mercado tem vindo
a crescer mais do que a taxa de inflagao, permitindo aumentar o rendimento liquido
disponivel, conforme Graficos 10, potenciando uma aposta na eficiéncia energética,
quando estimulada a isso.

Os estimulos previstos serdo a publicidade, o financiamento, a certificacao
energética e o contato direto.
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Gréficos 10 - Variagao do rendimento dos particulares e da taxa de inflagdo na regido Centro.
Fonte dos dados: Estudo sobre o Poder de Compra Concelhio

Fonte: Pordata

3.6. Marketing Mix

Figura 26 - Marketing Mix 7 P's

Fonte: https://br.freepik.com/vetores-premium/mix-de-marketing-7p-banner-web-icone-para-
negocios_2670258.htm
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3.6.1. Product (Produto)

No caso em apreco, trata-se de um servigo que procura promover a eficiéncia
energética nas familias e 0 aumento do seu conforto, demonstrando a viabilidade
economica do investimento e as poupancas intrinsecas. Para o efeito, a CEC —
Construgao Eficiente e Conforto fara um diagnéstico holistico ao edificio com o
proposito de, em conjunto, com o Cliente encontrar uma solugéo integrada que
melhor se adapte as suas reais necessidades, sem nunca comprometer a

viabilidade econdmica.

Logo apds, é elaborado o orgamento, incluindo a demonstragdo da viabilidade
econémica, das poupangas intrinsecas, do tempo de “pay back” e do plano de
financiamento, se necessario.

Apoés a aprovagao do orgamento, seguir-se-a a implementacgao da solucao.
No final, o cliente obtera o certificado energético da habitacao.
Seguir-se-ao as manutengoes previstas ou outras que venham a ser contratadas.

Os servicos decompdem-se em duas vertentes: Solugbes Passivas e Solugoes
Ativas:

Como solugdes passivas temos:

e (Coberturas;

Fachadas;

Envidracados;

Estores;

Pinturas;
e Pequenas reparagoes;
Como solugoes ativas temos:
e Painéis solares para AQS;
e Painéis fotovoltaicos;

e (Caldeiras de Biomassa;
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e Bombas de calor;
e Ventilagbes

Este tipo de servigos em termos estratégicos vai de encontro as reais necessidades
do edificado até 2006 e cobre a grande maioria das solu¢des preconizadas na
ELPRE.

3.6.2. Price (Preco)

Os precos adotados, no periodo em estudo 2020-2025, sao os medianos em cada
tipo de servigo. No entanto, para facilitar os calculos, cada caso sera um caso, fruto
do pré-diagndstico, da viabilidade econdémica e da disponibilidade financeira do
cliente.

A venda média adotada rodara os 5 900€. (em média comportara uma solugcéo

passiva ou duas solugdes ativas).

3.6.3. Place (Distribuicao)

Atendendo a natureza do servigo, 0 mesmo € prestado em casa do cliente, tendo
sempre implicita a deslocacao para o pré-diagndstico e recolha de informacao que

permita delinear a solugdo a orgamentar e mais tarde a implementar.

3.6.4. Promotion (Comunicacao)

Em termos comunicacionais serdo adotados os varios canais disponiveis, a saber:
e Redes sociais;
e Motores de busca;
e Mailing via correios;
e Sitio da internet;
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e Palavra passa a palavra;

Na &rea geogréfica de intervencao conforme Figura 21 residem cerca de 540 000
pessoas e 216 000 familias, o que da em média 2,5 pessoas por familia.

Apesar do PIB em PPC — Paridade do Poder de Compra, nesta area geogréfica,
representar apenas 78% da média nacional, o rendimento disponivel tem vindo a
crescer, conforme Graficos 10.

Perante estes indicadores, com campanhas de marketing agressivas, com frases
simples e mensagens fortes enunciando os beneficios da eficiéncia energética,
pensamos alcangar os objetivos de vendas definidos.

Quanto a imagem adotamos um grafismo simples e representativo do nome do

projeto e do objetivo do servigo.

CEC

Construgao
Eficiencia e Conforto

Figura 27 - Imagem do projeto CEC - Construcéo Eficiente e Conforto

Em tragos gerais o grafismo apresenta a casa com uma linha forte, transmitindo
seguranga nas intervencdes a efetuar nos edificios e o sol porque é dele que vem
a maioria da energia renovavel. O lettering CEC sao as iniciais do objeto/servico
que o projeto pretende prestar aos seus clientes. O verde é associado a ecologia,
as energias renovaveis, ao sustentavel.

Também aqui houve a preocupacao de passar a mensagem de solugdes fortes e

eficientes.
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3.6.5. People (Gestao do relacionamento)

No que a gestdo do relacionamento diz respeito, este projeto atribui-lhe muita
importancia, ja que adota uma postura em que o cliente é a parte central do negé6cio

e sera com ele que ira construir uma solucao eficiente e viavel, economicamente.

A abordagem ao cliente é feita numa base de plena transparéncia, envolvendo-o
na melhor solugao, conforme Figura 13.

Sabemos que o produto/servigo em causa tem um forte apelo a racionalidade, mas
iremos aproveitar essa mesma racionalidade para melhorar o valor da solu¢gdo com

o cliente.

O corpo técnico que o projeto incorporara tem mais de 25 anos de experiéncia no
setor da construgao, pelo que assegurara as melhores solugdes integradas na
medida do possivel, pois carecem sempre de viabilidade econémica e aprovagao
por parte do cliente.

3.6.6. Process (Processo)

O processo como é formalizado todo neg6cio € linear e claro, pouco burocratico e
fundamentado em termos de eficiéncia, de viabilidade econdémica e de
financiamento, se for caso, conforme figura seguinte:
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Figura 28 - Desenho do Servico Prestado

Comeca com o pré-diagnéstico do edifico, desenho da solugdo com o cliente,
elaboragéo do orgamento que € apresentado com estudo da viabilidade econdmica,
pay back e financiamento. Nesta fase, o cliente aprova ou nao o orgcamento ou pede

para ser revisto.

Ap0s aprovagao, passa-se entdo a implementagao da solugéo, sendo que no final
sera emitido um certificado energético.

Em suma, o cliente participa na solugéo descrevendo os seus habitos de consumo
e o que pretende. Posteriormente, apenas tem de aprovar o orcamento e o

financiamento (caso necessite).

Por ultimo, a solugédo seréd implementada, restando ao cliente usufruir da eficiéncia

em termos econdmicos e em termos de conforto.

Desta forma, o cliente poupa dinheiro, aumenta o conforto e contribui para a
reducédo dos GEE, ou seja, para o combate as alteragdes climaticas.
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3.6.7. Physical Evironment (Envolvente Fisica)

O projeto determina que todos os seus colaboradores sejam portadores de roupa
com a imagem institucional e com a identificacdo, reforcando a ideia de

profissionalismo e confianga.

O site irda conter informagdo sobre precos de servigos padrdo, meramente
orientadores, mas também muita informacao para desmistificar a questdo da
eficiéncia energética e o que cada um pode fazer para melhorar essa mesma
eficiéncia.

Tera também um front office para esclarecimento de duvidas, para agendamento
de visitas com vista a futuros orcamentos e outro tipo de duvidas.

Em termos de loja fisica, esta tera um espaco para as pessoas poderem reunir e
dialogarem sobre solugbes e orcamentos e um espago de espera com
imagens/informagéo sobre a eficiéncia energética de facil assimilagdo.

Pretende-se que quem entre na loja respire eficiéncia energética.

As questbes de pré-diagnéstico, passando pelo estudo de viabilidade econémica
da solucdo apresentada e da certificacdo no final da implementacao, reforgam o
profissionalismo e garantem a eficiéncia energética alcangada, reforgando as
caracteristicas intangiveis do produto/servico.
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4. CONCLUSOES

41. Conclusoes

As alteragdes climaticas presentes em todo mundo e o impacto destas na vida do

ser humano fez com que despertadssemos para uma nova realidade.

Os recursos sao escassos e o impacto do consumo de energia nas nossas vidas
acentuou-se desde os meados do século passado.

A relagédo que o consumo de energia tem na producao de GEE e o impacto destes
na subida da temperatura média terrestre conforme Gréaficos 1 e Gréficos 2 sdo
evidentes.

A resposta politica tem surgido de forma timida, mas tem feito o seu caminho.

Comecou com o Protocolo de Quioto (1997) passou pelo Acordo de Paris (2015),
RNC2050 (2018), PNEC2030 (2019) e por ultimo a ELPRE (2020).

Quer o Protocolo de Quioto, quer o Acordo de Paris sdo compromissos
supranacionais, que por sua vez, deram origem a politicas continentais, terminando

em politicas nacionais, como no caso de Portugal.

Dentro das politicas nacionais, foram criadas as politicas transetoriais, como o
RNC2050 e o PNEC2030 e, por ultimo foram criadas as politicas setoriais, como é
o caso da ELPRE.

A ELPRE como um instrumento da politica de renovacao energética nacional para
os edificios, definiu uma série de medidas passivas, ao nivel da envolvente dos
edificios e ativas para melhoria dos sistemas de climatizacdo e produgdo de
energia.

Foi para a promocado e implementacdo destas medidas que o0 presente projeto

surge.

No mercado existem varias solu¢des, quer no campo das energias renovaveis, quer
no campo da construgao, mas nao existem solucdes integradas e otimizadas como

um todo na renovagao dos edificios.

A maioria das pessoas € iletrada nestas matérias, nao tendo nogao dos impactos

positivos e do retorno que estes investimentos geram.
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E a estas lacunas que o presente projeto pretende responder. Fornecer solugdes
integradas viaveis, co-desenhadas e transparentes (empresa-cliente), certificadas

e se necessario, financiadas.

E uma clara aposta na eficiéncia energética, tema bastante apelativo, com
vantagens para todos e amplamente suportado em estimativas de poupanga na
ELPRE.

A forma mais simples de definir eficiéncia energética € coloca-la como uma

equacao permanente, na procura do equilibrio. Veja a figura seguinte:

desempenho

Eficiéncia energética =
energia utilizada

Figura 29 — A Equagao da Eficiéncia Energética

Por Gltimo, registo o desafio pessoal que foi o presente trabalho, quer pelo aumento
do conhecimento em matérias como a eficiéncia energética, quer pela contribui¢éo
que o projeto tera na reducao dos consumos energéticos, no aumento do conforto
e no combate as alteragdes climaticas. Numa palavra, sustentabilidade.

Em termos académicos e do que consegui consultar, ndo é muito comum, pelo
menos nesta area do saber, aparecerem projetos com vista a criagdo de empresas.
No entanto, a oportunidade do Mestrado quanto ao trabalho final fez com que
seguisse o caminho de um projeto. Foi o ponto de partida para pensar um projeto
com esta dimensao e profundidade.

O presente trabalho tem a virtude de revelar os grandes passos que foram dados
em termos de combate as alteracdes climaticas, com o desenho de novas politicas
energéticas e com solugdes assentes na eficiéncia energética. Mas ndo convém
esquecer que para que isto seja consistente, o investimento publico nestas matérias
tem de ser massivo e consistente, caso contrario, as metas e os objetivos definidos

serdo irremediavelmente comprometidos.

Depois do conhecimento adquirido com o projeto estou convicto da virtude do

mesmo, primeiro, porque a questao da eficiéncia energética € uma abordagem com
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futuro e com grande potencial, segundo, pelo muito que ha a fazer nas préximas

décadas aproveitando o potencial das enormes evoluc¢des tecnoldgicas que surgem

e outras que surgirao.

4.2.

Para Futuro

Das politicas de combate as alteracdes climéaticas por parte da EU saiu um

Regulamento referente a Governagao da Unido da Energia e Agao Climatica que

importando dar relevancia aos seguintes aspetos:

Apresentados que estdo os planos nacionais em matéria de energia e clima
RNC2050, PNEC2030 e ELPRE), seguir-se-ao os relatérios de progresso.

Relatérios de progresso:

o 15 de margo de 2023, primeiro relatério de progresso bienal sobre a

execugao dos planos nacionais em matéria de energia e clima.

Trajetérias em matéria de energias renovaveis na UE com vista a obtencéo

da meta global de 32% de energias renovaveis até 2030:
o 18% em 2022;
o 43% até 2025;

o 65% até 2027. Também se decidiu fixar trés anos de referéncia para
a eficiéncia energética (2022, 2025 e 2027).

Mecanismo para corrigir disparidades, caso se verifigue uma disparidade a
nivel da UE, os Estados-Membros que se encontrem abaixo dos seus pontos
de referéncia terdo de colmatar a disparidade através da implementagéo de
medidas a nivel nacional. H4 também a obrigagdo de colmatar eventuais
disparidades relativamente a quota de base para 2020, em matéria de
energias renovaveis — se ocorrerem no prazo de um ano. Para a eficiéncia

energética, a tonica sera posta nas medidas a nivel da UE.

Estratégias de longo prazo: foi fixado um calendario com um anexo indicativo

que evidenciara a comparabilidade dessas estratégias de longo prazo, assim
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como melhorard a articulagdo entre as estratégias de longo prazo a nivel

nacional e a nivel da UE.

O Regulamento relativo a governagao destina-se a assegurar que as metas em
matéria de energia e clima para 2030 sejam alcangadas, estabelecendo o modo
como os Estados-Membros irdo colaborar, tanto entre si, como com a Comissao,
para atingir os objetivos da UE, em matéria de energia limpa, nomeadamente as
metas para as energias renovaveis e a eficiéncia energética, bem como os objetivos
a longo prazo da UE, em matéria de emissdes de gases com efeito de estufa. O
regulamento institui igualmente mecanismos de controlo que contribuirdo para
garantir que as metas sejam atingidas e que o leque de ag¢des propostas constitua
uma abordagem coerente e coordenada, deixando ao mesmo tempo a cada pais a
flexibilidade necessaria para se adaptar as condigdes e necessidades nacionais.

Ora esta abordagem sobre os progressos de cada pais faz com que o tema esteja
sempre em agenda, cabendo a cada estado promover e potenciar a eficiéncia
energética.

As politicas terdo de ser mais incisivas pelo lado fiscal e/ou pelo financiamento em
alguns casos a fundo perdido.

Pelo lado fiscal deveria ser feita uma aposta nas reducgdes fiscais como o IMl e IMT

para acelerar a implementagao da eficiéncia energética.

Para as familias mais carenciadas e mais afetadas pela pobreza energética
deverdao existir quadros de intervencdo a nivel local (Municipios/Juntas de
Freguesia) que facam os levantamentos das necessidades, para posterior

intervengao conjunta, obtendo economias de escala.

O futuro esta tragado. O futuro é a EFICIENCIA ENERGETICA.
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ANEXO 1 — ORCAMENTO, RESULTADOS PREVISIONAIS E AVALIAGAO
ECONOMICA E FINANCEIRA.
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Pressupostos Gerais

Valide os pressupostos aqui indicados e ajuste-os de acordo com o seu projecto

Unidade monetana Euros
1° Ano actividade 2020
Prazo médio de Recebimento (dias) / (meses)

Prazo médio de Pagamento (dias) / (meses)
Prazo médio de Stockagem (dias) / (meses)

| axa de IVA - Vendas

Taxa de IVA - Prestacéo Servigos
Taxa de IVA - CMVMC

Taxa de IVA - FSE

Taxa de IVA - Investimento

Taxa de Seguranca Social - entidade - 6rgaos sociais
Taxa de Seguranca Social - entidade - colaboradores
| axa de Seguranga Social - pessoal - 6rgdos sociais
Taxa de Seguranca Social - pessoal - colaboradores
Taxa média de IRS

Taxa de IRC

Taxa de Aplicagdes Financeiras Curto Prazo
Taxa de juro de empréstimo Curto Prazo
| axa de juro de empréstimo ML Prazo

NOTA: Quand
- O prémio
-Beta=100%

==> R(Tx actualizagéo) = Rf + p°

Taxa de juro de activos sem risco - Rf

Prémio de risco de mercado - (Rm-Rf)* ou p°

Beta empresas equivalentes

| axa de crescimento dos cash flows na perpetuidade
* Rendimento esperado de mercado

Métodos de avaliagdo considerados:

Free Cash Flow to Firm

Em linhas gerais, o método dos fluxos de caixa descontados consiste em estimar-se os fluxos de caixa futuros da empresa e trazé-los a valor presente por uma determinada
taxa de desconto (WACC). Em outras palavras, o valor de uma empresa pode ser expresso como o valor presente do fluxo FCFF (fluxo de caixa liquido para a firma, do inglés
Free Cash Flow to Firm).

Free Cash Flow to Equity

No método de avaliagéo pelo desconto de fluxos de caixa liquido do acionista (FCFE — do inglés Free Cashflow to Equity), o objetivo é avaliar directamente o patriménio liquido
da empresa.

CEC 1



CEC

o G

Vendas + Prestagdes de Servigos

Euros

Taxa de variagdo dos precos

VENDAS+PREST.SERVICOS - MERCADO NACIONAL
Produto A *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitario
Produto B *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitario
Produto C *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitario
Produto D *
Quantidades vendidas
Taxa de crescimento das unidades vendidas
Prego Unitario
TOTAL

VENDAS - EXPORTACAO

Produto A *

Quantidades vendidas

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Unitario
Produto B *

Quantidades vendidas

Taxa de crescimento das unidades vendidas

Prego Unitario

TOTAL

* Produtos / Familias de Produtos / Mercadorias

NOTA: Caso néo tenha conhecimento das quantidades, colocar o valor das vendas na linha das "Quantidades Vendidas" e o valor 1 na linha do "Prego Unitario".

PRESTACOES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL

AQS

Taxa de crescimento
Fotovoltaicos

Taxa de crescimento
Bombas Calor

Taxa de crescimento
Caldeiras

Taxa de crescimento
Coberturas

Taxa de crescimento
Fachadas

Taxa de crescimento
Caixilhos

Taxa de crescimento

TOTAL

PRESTACOES DE SERVICOS - EXPORTACOES

Servico A

Taxa de crescimento
Servico B

Taxa de crescimento
Servigo C

Taxa de crescimento
Servico D

Taxa de crescimento

TOTAL

TOTAL VENDAS - MERCADO NACIONAL
TOTAL VENDAS - EXPORTACOES

TOTAL VENDAS

IVA VENDAS 23%

TOTAL PRESTACOES DE SERVICOS - MERCADO NACIONAL

TOTAL PRESTACOES DE SERVICOS - EXPORTACOES

TOTAL PRESTACOES SERVICOS

IVA PRESTACOES DE SERVICOS 23%
TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS

IVA

TOTAL VOLUME DE NEGOCIOS + IVA

Perdas por imparidade

2020

2020 2021

oo
o

2020 2021

0,00
0

2020 2021
15680 43551
1% 1,00%
7980 22164
1% 1,00%
13440 37330
1% 1,00%
9240 25664
1% 1,00%
35467 98510
1% 1,00%
6746 18738
1% 1,00%
7526 20905
1% 1,00%
96 080 266 862
2020 2021
0
0
0
0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
96 080 266 862
0 0
96 080 266 862
22098 61378
96 080 266 862
22098 61378
118178 328240
0 0

CEC

2022

2022

0,00
0

2022

44074
1,20%
22430
1,20%
37778
1,20%
25972
1,20%
99 693
1,20%
18 963
1,20%
21114
1,00%
270023

2022

o oo o

270023
0
270023
62105
270023
62105

332128

2023

100

2023

2023

0,00
0

2023

44603
120%
22700
120%
38231
120%
26284
120%
100 889
120%
19190
120%
21325
1,00%
213221

2023

oo oo

213221
0
2713221
62841
213221
62841

336 061

2024

2024

2024

45138
1,20%
22072
1,20%
38690
1,20%
26599
1,20%
102 099
1,20%
19420
1,20%
21538
1,00%
276 451

2024

o oo o

276 457

276 457
63 585

276 451

63 585

340 042

2025

0,00
0,00
0,00

0

2025

1,00%
219731

2025

oo oo

219731
0
219731
64338
219731
64338

344069



s Euros
e-CEC . . y .
ANl CMVMC - Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
CMVMC M;:ﬂ;'“ 2020 2021 2022 2023 2024 2025

MERCADO NACIONAL 42 755 118 752 120 177 121 619 123 079 124 556

AQS 35,00% 10 192 28 308 28 648 28 992 29340 29692

Fotovoltaicos 35,00% 5187 14 407 14 580 14755 14 932 15111

Bombas Calor 35,00% 8736 24 264 24 555 24 850 25148 25450

Caldeiras 35,00% 6 006 16 682 16 882 17 084 17 289 17 497

Coberturas 65,00% 12414 34 479 34 892 35311 35735 36 164

Fachadas 80,00% 221 612 620 627 635 642

MERCADO EXTERNO

Produto A *
Produto B *

TOTAL CMVMC 42 755 118 752 120 177 121619 123079 124 556

IVA 23% 9834 27:313 27 641 27972 28 308 28 648

TOTAL CMVMC + IVA 52 589 146 065 147 818 149 592 151 387 153 203

";:3;’“ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
NOTA: Mapa construido caso a caso: 43 995 122 196 123 418 124 652 125 899 127 158
4 4 4 4 4 4

a) Introduzir a Margem Bruta directamente, quando conhecida e passivel 45,00%' 15708 L 43629 L 44 065 L 44 506 o 44 951 L 45400

b) Efectuar os célculos auxiliares considerados necessarios para alcangal 45,00% Y 8008 L 22242 L 22465 o 22689 L 22916 L 23145

c) Caso ndo seja possivel alcangar o nivel do consumo de matéria-prima 45,00% 7700 21387 21601 21817 22035 22255

58,00%” 124147 344797 348237 351727 355237 35879

4 4 4 4 4 4
NOTA 2: Esta disponivel uma folha para calculos auxiliares. Contém mapas | 85'00%' 165 L 459 L 464 L 469 8 4713 8 478

CEC

| 4



FSE - Fornecimentos e Servigos Externos

Euros

N° Meses
Taxa de crescimento

Subcontratos
Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e propaganda
Vigilancia e seguranga
Honorarios
Comissées
Conservagao e reparagao
Materiais
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido
Livros e documentagao técnica
Material de escritorio
Artigos para oferta
Energia e fluidos
Electricidade
Combustiveis
Agua
Deslocagdes, estadas e transportes
Deslocagbes e Estadas
Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias
Servigos diversos
Rendas e alugueres
Comunicagéo
Seguros
Royalties
Contencioso e notariado
Despesas de representagédo
Limpeza, higiene e conforto
Outros servigos

FSE - Custos Fixos
FSE - Custos Variaveis
TOTAL FSE

IVA

FSE +IVA

2

rofrofro

2
2
2
2
2

TOTAL FSE

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

cv Valor Mensal

2020

2020
11 194,63

840,00
1000,00

800,00
200,00
980,00
4,00
340,00
80,00
200,00
1412,80
40,00
900,00
200,00
1400,00
284,00
240,00
168,00

400,00
20,00

20 703,43
7 096,00

13 607,43
20703,43
3 669,20

24 372,63

CEC

2021
3391972

254520
3030,00

2424,00
606,00
2969,40
12,12
1030,20
24240
606,00
4280,78
121,20
2727,00
606,00
4 242,00
860,52
727,20
509,04

1212,00
60,60

62731,39

21 500,88

41230,51

62731,39

11117,69

73 849,07

2022

12

2022
34 258,92

2 570,65
3 060,30

244824
612,06
2999,09
12,24
1040,50
244,82
612,06
432359
122,41
275427
612,06
428442
869,13
73447
514,13

122412
61,21

63 358,70

21715,89

41642,81

63 358,70

1122887

74 587,57

2023

12

2023
34 601,51

2 596,36
3090,90

2472,72
618,18
3029,08
12,36
1050,91
247,27
618,18
4 366,83
123,64
278181
618,18
4 327,26
877,82
741,82
519,27

1236,36
61,82

63 992,29

21933,05

42 059,24

63 992,29

11341,15

75333,44

2024

12

2024
34 94752

262232
312181

249745
624,36
3059,38
12,49
106142
249,74
624,36
4410,50
124,87
2809,63
624,36
4 370,54
886,59
749,23
524,46

124872
62,44

64 632,21

22152,38

42 479,83

64 632,21

11454 57

76 086,78

2025

~
2

2025
35 297,00

2648,55
3153,03

2522,42
630,61
3089,97
12,61
1072,03
252,24
630,61
445460
126,12
283773
630,61
441424
895,46
756,73
529,71

126121
63,06

65 278,53

22 373,90

42904,63

65 278,53

11 569,11

76 847,64



HH Euros
W
e:CEC
T Gastos com o Pessoal
2020 2021 2022 2023 2024 2025
N° Meses 5 14 14 14 14 14
Incremento Anual (Vencimentos + Sub. Almogo) 5 5 5 5 5
Quadro de Pessoal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gerencia 1 1 1 1 1 1
Pedreiro 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Canalizador 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Servente 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Outro2
Outro3
Outro4
Outro5
Outro6
TOTAL 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00
Remuneracao base mensal 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gerencia 1200 1218 1236 1255 1274 1293
Pedreiro 900 914 927 941 955 970
Canalizador 900 914 927 941 955 970
Servente 600 609 618 627 637 646
Outro2
Outro3
Outro4
Outro5
Outro6
Remuneracao base anual - TOTAL Colaboradores 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Gerencia 5592 17 052 17 308 17 567 17 831 18 098
Pedreiro 4194 12789 12 981 13 176 13373 13574
Canalizador 4194 12789 12 981 13 176 13373 13574
Servente 2796 8526 8654 8784 8915 9049
Outro2
Outro3
Outro4
Outro5
Outro6
TOTAL 16 776 51156 51923 52702 53493 54 295
Outros Gastos 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Seguranga Social
Orgéos Sociais 23,75% 1328 4050 4111 4172 4235 4298
Pessoal 23,75% 2656 8100 8221 8345 8470 8597
Seguros Acidentes de Trabalho 4% 671 2046 2077 2108 2140 2172
Subsidio Alimentagéo 21,00 5324 5404 5485 5567 5651 5735
Comissoes & Prémios
Orgéos Sociais
Pessoal
Formagéo
Outros custos com pessoal
TOTAL OUTROS GASTOS 9979 19 600 19 894 20192 20 495 20 802
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 26 755 70756 71817 7289 73988 75097
QUADRO RESUMO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Remuneragdes
Orgéos Sociais 5592 17 052 17 308 17 567 17 831 18 098
Pessoal 11184 34104 34616 35135 35662 36 197
Encargos sobre remuneragoes 3984 12150 12332 12517 12705 12895
Seguros Acidentes de Trabalho e doengas profissionais 671 2046 2077 2108 2140 2172
Gastos de acgao social 5324 5404 5485 5567 5651 5735
Outros gastos com pessoal
TOTAL GASTOS COM PESSOAL 26755 70756 71817 72894 73988 75097
Retencées Colaboradores 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Retengéo SS Colaborador
Geréncia / Administragéo 23,75% 1328 4050 4111 4172 4235 4298
Outro Pessoal 23,75% 2656 8100 8221 8345 8470 8597
Retengéo IRS Colaborador 13,00% 2181 6650 6750 6851 6954 7058
TOTAL Retengoes 6165 18 800 19 082 19 368 19 659 19953



Investimento em Fundo Maneio Necessario

Euros

Necessidades Fundo Maneio
Reserva Seguranca Tesouraria
Clientes
Inventéarios
Estado

TOTAL
Recursos Fundo Maneio
Fornecedores
Estado
TOTAL

Fundo Maneio Necessario
Investimento em Fundo de Maneio

* A considerar caso seja necessario

2020

5900
9848

15748

3207
2531

5744

10 004

10 004

2021

CEC

5900
27 353

33253

9163
2579

11742

21511

11507

5900
21677

33 577

9267
2618

11 885

21693

181

2023

5900
28005

33905

9312
2657

12029

21876

184

2024

5900
283371

34 237

9478
2697

12175

22062

186

2025

5900
28672

34 572

9585
21317

12 323

22 250

188



Euros

Investimento

Investimento por ano 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes

Equipamento Basico 5000
Equipamento de Transporte 25000
Equipamento Administrativo 400

Equipamentos biologicos
Outros activos fixos tangiveis

Total Activos Fixos Tangiveis 30 400
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento
Programas de computador 500

Propriedade industrial
Outros activos intangiveis

Total Activos Intangiveis 500

Total Investimento 30 900

IVA 23% 1242
Valores Acumulados 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Propriedades de investimento
Terrenos e recursos naturais
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento
Total propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes

Equipamento Basico 5000 5000 5000 5000 5000 5000
Equipamento de Transporte 25000 25000 25000 25000 25000 25000
Equipamento Administrativo 400 400 400 400 400 400

Equipamentos biolégicos
Outros activos fixos tangiveis

Total Activos Fixos Tangiveis 30 400 30 400 30 400 30 400 30 400 30 400
Activos Intangiveis
Goodwill
Projectos de desenvolvimento
Programas de computador 500 500 500 500 500 500

Propriedade industrial
Outros activos intangiveis
Total Activos Intangiveis 500 500 500 500 500 500
Total 30900 30900 30900 30900 30900 30 900

Taxas de Depreciagdes e amortizagoes
Propriedades de investimento
Edificios e Outras construgdes
Outras propriedades de investimento
Activos fixos tangiveis
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Equipamento Administrativo
Equipamentos biologicos
Outros activos fixos tangiveis
Activos Intangiveis
Projectos de desenvolvimento 33,333% |* nota: se a taxa a utilizar for 33,33%, colocar mais uma casa decimal, considerando 33,33:
Programas de computador y
Propriedade industrial
Outros activos intangiveis

Depreciagdes e amortizagoes 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Total Depreciagoes & Amortizagdes 7517 757 757 7350 1000

CEC 7



Financiamento

N.° de anos reembolso [ 5]
Taxa de juro associada 4.00%

2020

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

I

I

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

Il

I

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

Il

I

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

I

I

N.° de anos reembolso
Taxa de juro associada

Il

ﬂ ||I



Ponto Critico Operacional Previsional

Euros

Vendas e servigos prestados
Variagao nos inventarios da produgao
CMVMC

FSE Variaveis

Margem Bruta de Contribuigao
Ponto Critico

2020
96 079,94

4275505
13 607,43
39 717,46

100 072,75

CEC

2021
266 862,02

118 752,15

41 230,51
106 879,37
249 118,97

2022
270 022,56

120 177,18

4164281
108 202,57
252 171,97

2023
273 220,60

121 619,30

42 059,24
109 542,06
254 851,24

2024
276 456,60

123 078,74

42 479,83
110 898,03
242 159,47

2025
279731,00

124 555,68

42 904,63
112 270,69
242 857,25



B )

7N

Demonstragao de Resultados Previsional

Euros

Vendas e servigos prestados

Subsidios a Exploragao

Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Variagao nos inventarios da produgao

Trabalhos para a propria entidade

CMVMC

Fornecimento e servigos externos

Gastos com 0 pessoal

Imparidade de inventarios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées)

Provisdes (aumentos/redugdes)

Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor

Outros rendimentos e ganhos

Qutros gastos e perdas

EBITDA (Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos)
Gastos/reversoes de depreciacao e amortizagao

Imparidade de activos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)

EBIT (Resultado Operacional)

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

RESULTADO ANTES DE IMPOSTOS

Imposto sobre o rendimento do periodo

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

2020

96 080
6013

42 755
20703
26 755

11879
7517

4363

4370

918
3452

CEC

2021

266 862
6013

118 752
62 731
70 756

20 636
7517

13 120
90

13210

2774
10 436

2022
270023
6013

120 177
63 359
71817

20 683
7517

13 166
270

13 436

2822
10 615

2023
273221
5880

121619
63 992
72 894

20 595
7350

13 245
450

13 695

2 876
10 819

2024
276 457
800

123 079
64 632
73 988

15 558
1000

14 558
581

15139

3179
11 960

10

2025
279731

124 556
65279
75097

14799

14799
703

15502

3255
12247



Mapa de Cash Flows Operacionais

Euros

Meios Libertos do Projecto
Resultados Operacionais (EBIT) x (1-IRC)
Depreciagdes e amortizagdes
Provisdes do exercicio

Investim./Desinvest. em Fundo Maneio
Fundo de Maneio

CASH FLOW de Exploragao

Investim./Desinvest. em Capital Fixo
Capital Fixo

Free cash-flow

CASH FLOW acumulado

2020

3447
1917

10963

-10 004

959

-30 900

-29 941

-29 941

2021

CEC

10 364
1517

17 881

-11507

6374

6374

-23 567

10 401
7517

17 918

-181

17 7371

17 7371

5830

2023

10463
7350

17 813

-184

17 630

17 630

11 800

2024

11501
1000

12501

-186

12315

12315

24115

11

2025

11691

11 691

-188

11 504

11 504

35619



Euros

2020 2021 2022 2023 2024 2025
ORIGENS DE FUNDOS
Meios Libertos Brutos 11879 20 636 20683 20 595 15 558 14799
Capital Social (entrada de fundos) 5000
Outros instrumentos de capital 24 720
Empréstimos Obtidos
Desinvest. em Capital Fixo
Desinvest. em FMN
Proveitos Financeiros 7 90 270 450 581 703
Total das Origens 41 606 20 726 20 953 21045 16 139 15502
APLICAGOES DE FUNDOS

Inv. Capital Fixo 30 900
Inv Fundo de Maneio 10 004 11507 181 184 186 188
Imposto sobre os Lucros 918 21774 2822 2816 3179
Pagamento de Dividendos
Reembolso de Empréstimos
Encargos Financeiros

Total das Aplicagées 40 904 12425 2955 3 005 3062 3367
Saldo de Tesouraria Anual 702 8 301 17 998 18 040 13078 12135
Saldo de Tesouraria Acumulado 702 9004 27001 45 041 58 119 70254
Aplicagoes / Empréstimo Curto Prazo 702 9004 27001 45041 58 119 70 254
Soma Controlo 0

Acerto do modelo
CEC 12



ACTIVO

Activo Nao Corrente
Activos fixos tangiveis
Propriedades de investimento
Activos Intangiveis
Investimentos financeiros

Activo corrente
Inventarios
Clientes
Estado e Outros Entes PUblicos
Accionistas/socios
Outras contas a receber

Diferimentos
Caixa e depositos bancarios
TOTAL ACTIVO
CAPITAL PROPRIO

Capital realizado
Accdes (quotas proprias)
Outros instrumentos de capital proprio
Reservas
Excedentes de revalorizagéo
Outras variagdes no capital proprio
Resultado liquido do periodo
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO

PASSIVO

Passivo nao corrente
Provisoes
Financiamentos obtidos
Outras Contas a pagar

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e Outros Entes PUblicos
Accionistas/socios
Financiamentos Obtidos
Outras contas a pagar

TOTAL PASSIVO

TOTAL PASSIVO + CAPITAIS PROPRIOS

2020

23 383
23 050

333

16 451

9 848

6 602
39 834

5000

24720
3452
33172

6 662
320/
3495

6 662

39 834

2021

15 867
15700

167

42 257

27 353

14 904
58 124

5000

3452

24720
10 436
43 608

14516
9163
9353

14516

58 124

CEC

2022

8 350
8 350

60 579

21 677

32 901
68 929

5000

13 888
24 720

10615
54 222

14706
926/
9439

14706

68 929

2023

1000
1000

78 947

28 005

50 941
79 947

5000

24 502
24 720

10 819
65 042

14 905
9372
9533

14 905

79 947

2024

92 356

28 337

64 019
92 356

5000

35322
24720

11960
77002

15 354
9418
5876

15 354

92 356

Euros

2025

104 826

28672

76 154
104 826

5000

47282

24720
12247
89 248

15578
9585
9993

15578

104 826

13



Principais Indicadores

INDICADORES ECONOMICOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Taxa de Crescimento do Negécio 178% 1% 1% 1% 1%
Rentabilidade Liquida sobre o rédito 4% 4% 4% 4% 4% 4%
INDICADORES ECONOMICOS - FINANCEIROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Return On Investment (ROI) 9% 18% 15% 14% 13% 12%
Rendibilidade do Activo 1% 23% 19% 17% 16% 14%
Rotagao do Activo 241% 459% 392% 342% 299% 261%
Rendibilidade dos Capitais Proprios (ROE) 10% 24% 20% 17% 16% 14%
INDICADORES FINANCEIROS 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Autonomia Financeira 83% 5% 19% 81% 83% 85%
Solvabilidade Total 498% 300% 369% 436% 502% 573%
Cobertura dos encargos financeiros #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O! #DIV/O!I
INDICADORES DE LIQUIDEZ 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Liquidez Corrente 241 291 412 5,30 6,02 6,/3
Liquidez Reduzida 247 291 412 5,30 6,02 6,/3
INDICADORES DE RISCO NEGOCIO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Margem Bruta 32621 85378 86 487 87 609 88 746 89 897
Grau de Alavanca Operacional 148% 651% 657% 661% 610% 607%
Grau de Alavanca Financeira 0% 0% 0% 0% 0% 0%
CEC 14
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Avaliagao do Projecto / Empresa

Na perspectiva do Investidor
Free Cash Flow do Equity
Taxa de juro de activos sem risco
Prémio de risco de mercado
Taxa de Actualizagéo

Factor actualizagéo

Fluxos Actualizados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

Na perspectiva do Projecto
Free Cash Flow to Firm

WACC
Factor de actualizagéo

Fluxos actualizados

Valor Actual Liquido (VAL)

Taxa Interna de Rentibilidade

Pay Back period

2020

2020

-29941
1,00%
10,00%
11,10%
1
-29941
-29941
94850
ANOM!
55,24%

3 Anos

-29 941

11,00%
1

-29941
-2994
96539
#NOM!
55,45%

3 Anos

2021
6374
1,01%
10,00%
11,11%
1111
5737

-24204

-19%

2021
6374

11,01%
1,110

5742

-24199

-19%

CEC

2022 2023

17737 17 630
1,02% 1,03%
10,00% 10,00%
11,12% 11,13%

1,235 13712
14 365 12848
-9 839 3009

IR-Indice de rendibilidade

-12% 16%

2022 2023
17737 17 630
11,02% 11,03%
1,232 1,368
14 392 12884
-9 807 3076

IR-Indice de rendibilidade

-12% 16%

2024
12315
1,04%
10,00%
11,14%
152

8075
11085
4,0696

26%

2024
12315

11,04%
1,519

8105
11181
41242

26%

2025
11504
1,05%
10,00%
11,16%
1,695
6786

17 871

31%

2025
11504

11,05%
1,687

6818

17999

31%

2026
145 070
1,06%
10,00%
1,17%
1,885
76 979

94 850

55%

2026
147 172

11,05%
1,874

78 540

96 539

55%



Calculos Auxiliares

Consumo de Unidades de Matérias-Primas por Unidade de Produto Acabado

Matérias Primas e Subsidiarias (descriminagao)

AQS Solar (4 Un/més)
Kit Solar (2 Pessoas)
Kit Solar (4 Pessoas) (4 un/més)
Kit Solar (6 Pessoas)
Fotovoltaicos
Fotovoltéicos 4 Paineis
Fotovoltaicos 8 Paineis (2 un/més
Fotovoltaicos 12 Paineis
Bomba Calor
Bomba Calor (150m2) (0,8 Un més)
Bomba Calor (300m2)
Bomba Calor (500m2)

Caldeira Biomassa
Bomba Calor (150m2) (1,2 Un més)
Bomba Calor (300m2)
Bomba Calor (500m2)

Coberturas (514 265 282m2/ 3 800 000 Edificos)= 135,33m2/por edificio *

Telha Lusa
Isolamento 8cm
Cimento
Areia
(1 cobertura més)
Fachadas
Capoto
Pintura
Primario
(3 fachadas ano)

Caixilhos (SQR135,33=11,66m*4 lados* 15% da area em janela = 21m2

Janelas para |2 (Zona Centro)

(caixilhos 0,8 més)

Unidade de Medida
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und
und

un
m2
m2
m2
m2
m2

AQS

Fotovoltaicos

smbas Calor /Caldei

Coberturas

13

0,1
0,1

Fachadas

Caixilhos

* ESTRATEGIA de LONGO PRAZO para a RENOVAGAO dos EDIFICIOS (ELPRE) = Tabela 9 — Metas indicativas para os Edificios Residenciais face a 2018 (pagina 71) / Figura 2 - Requisitos de eficiéncia e alojamentos construidos (INE, 2015)

Produg#o (em Quantidades)
Produtos
AQS
Fotovoltaicos
Bombas Calor
Caldeiras
Coberturas
Fachadas
Caixilhos

TOTAL

Consumo de Matérias Primas 1*
Matérias Primas e Subsidiarias

Kit AQS

Kit Fotovoltaicos

Bomba Calor (60%)

Caldeira Biomassa (40%)

Telhas

Isolamento

Cimento

Areia

Tinta

Primario

Prego das Matérias Primas e Subsidiarias
Matérias Primas e Subsidiarias

Kit AQS

Kit Fotovoltaicos

Bomba Calor (60%)
Caldeira Biomassa (40%)
Telhas

Isolamento

Cimento

Areia

Tinta

Primario

Valor do consumo 2*
Matérias Primas e Subsidiarias

Kit AQS

Kit Fotovoltaicos

Bomba Calor (60%)

Caldeira Biomassa (40%)

Telhas

Isolamento

Cimento

Areia

Tinta

Primario

TOTAL

1* obtido da multiplicagao da produgéo pelo consumo de matéria prima por unidade de produto acabado.

2* obtido da multiplicagdo do consumo das matérias-primas pelo prego.

Coeficiente de Risco 30%

un
un
un
un
m2
m2
m2

2020

w N w o

455

47

621

2020

ala|wlo

5911
455

45
105
105

2020

2 550,00
2600,00
2500,00
2500,00
047
842
3,50
17,00
1,00
0,55

2020
14 280
7280
3360
2240
27719
3829
159
UE]
105
58

34 862

Meses
1
2021
15
8
6
9
1250
289
129

1707

2021
17

17734
1364
136
136
315
315

2021
255000
2600,00
250000
2500,00

047
842
350
17,00
1,00
055

2021

42840
21840
10080
6720
8336
11486
417
2319
315
173

104 587

2022

2022

2022

2022

CEC

2023

2023

2023

2023

2024

2024

2024

2024

Unidades fisicas

2025

Unidades fisicas

2025

2025

2025

PU Venda PVENDA
138,8888889
065 845
871 87
5 05
17 1K
Desconto
5375 15,00% 1199,30
160,00 15,00% 1599,36 Meses
256544 "
PV Confirmar Pregos deVenda com + Fomecedores
280000
2850,00
6000,00
275000
78,00
10,50 Pintura 53,75 Capoto
160,00
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Servicos especializados
Trabalhos especializados
Medicina Trabalho
Manutengdo Software
Qualidade
Certificagdo
Contabilidade

Publicidade e propaganda
Publicidade
Vigilancia e seguranca

Honorérios
Advogados
Engenharia

Comissdes
Conservagao e reparagdo

Manutengdo Diversa
Materiais

Ferramentas e utensilios de desgaste rapidc

Ferramentas individuais
Material informatica
EPI's

Livros e documentagdo técnica

Material de escritério
Economato
Gréfica
Consumiveis
Fotocdpias

Artigos para oferta
Ofertas (cabazes, etc.)
Energia e fluidos
Electricidade
Combustiveis
Gasolina
Gasoleo
Agua
Deslocagoes, estadas e transportes
Deslocag0es e Estadas
Viagens
Km s Viatura Particular
Refeigdes
Portagens
Estacionamentos

Transportes de pessoal
Transportes de mercadorias

Servigos diversos
Rendas e alugueres
Escritdrio
Viaturas
Equipamentos Escritorio

Comunicagdo
Telefone
Correio
Internet

Seguros
Responsabilidade Civil
Multiriscos
Magquina e Equipamentos
Vida
Acidentes Pessoais
Automoével
Outros

Royalties

Contencioso e notariado
Notario

210,00
5,00
50,00
25,00
30,00
100,00

250,00
250,00
0,00

200,00
50,00
150,00

0,00

50,00
50,00

245,00
150,00
20,00
75,00

1,00
1,00
85,00
20,00
50,00
10,00
5,00

20,00
20,00

50,00
353,20
10,00
343,20
10,00

225,00

150,00
40,00
30,00

5,00

0,00

50,00
50,00

350,00
0,00
350,00
0,00

71,00
40,00
2,00
29,00
60,00
30,00

0,00

0,00
30,00

0,00
42,00
42,00

Ano

2 520,00
60,00 x
600,00 x
300,00 x
360,00 x
1 200,00 x

3000,00
3 000,00 x
0,00 x

2 400,00
600,00 x
1 800,00 x
X

0,00
X

600,00
600,00 x

2 940,00
1 800,00 x
240,00 x
900,00 x

12,00
12,00 x

1 020,00
240,00 x
600,00 x
120,00 x
60,00 x
X

240,00
240,00 x

600,00 x
4 238,40

120,00 x

4 118,40 X

120,00 x

2 700,00
X
1.800,00 x
480,00 x
360,00 x
60,00 x
X
0,00 x
X

600,00
600,00 x

4 200,00
0,00 x
4 200,00 x
0,00 x

852,00
480,00 x
24,00 x
348,00 x
720,00
360,00 x
X
0,00 x
X
0,00 x
360,00 x
X
0,00 x
504,00
504,00 x
X

Observagdes

Trés trabalhadores com exames de 50€ de 2 em 2 anos
Software de gestdo

Acompanhamento Anual

Certificagdo de 2 em 2 anos a 900€.

Campanhas espeoréadicas com budget anula de 3000€.

Avenca de 50€
Honorérios de alvara

Berbequins, Rebarbadoras, Martelos, Chaves, alicates e outra

Computadores impressora/fotocopiadora
2 fardamentos completos por tabalhador ano

Algum equipamento a gasolina

2 Viaturas 100Km diarios x 22 dias x (6Lts/100Kms) x 1,30€/It

3 colaboradores a 506/més

1 viatura de trabalho

4 colaboradores x 10€

Contemplado nos gastos com pessoal - Massa salarial * 4% de risco / 12 meses

Escritura da constituicdo da empresa

FSE_Calculos



Despesas de representagaa

Limpeza, higiene e conforto
Limpezas
Produtos Higiene Limpeza
Produtos Decoragdo e Conforto
Outros servigos

100,00
100,00
5,00
5,00

0,00

2 377,20

1 200,00
1 200,00 x
60,00
X
60,00 X

0,00 x

Refeigdes com Clientes

FSE_Calculos



Ferramentas

Ferramentas Eletricidade
Multimetro

Amperimetro

Linha canalizagao

Aparelho Teste Estanquicidade
Ferramentas Multicamada
Ferramentas cobre

Martelo Electrico

Berbequins

Rebarbadoras Peg. E Grande
Aparafusadora

Eq. Basico

Andaimes 200m2

Escadote para trabalhos a 4 metros
Escada para trabalhos 4+4mts
Guincho

Bomba Manutengado de Paineis

Eq. Transporte
Carrinha tipo Dina
Carro Peugeot Partner

Eq. Administrativo
Computador
Impressora
Secretarias

Cadeiras

Intangiveis
Programas de Computador

Qtd

1 Linha
1 Linha
1 Linha

1 Linha

2 Cada

e el

e el

Valor
2940

5000

25000

400

500

Investm_Calc



