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Resumo

Nos dias que decorrem, uma correta e eficiente gestdo de ativos faz toda a diferenca
quando € corretamente executada. A gestdo de ativos pode aumentar a competitividade

empresaral e trazer beneficios financeiros.

Existem muitas solu¢des no mercado que permitem efetuar a gestdo de ativos, no entanto
sdo dispendiosas e as empresas menores acabam por ndo investir neste tipo de gestdo. Este
projeto tem como objetivo permitir com que micro, pequenas € médias empresas (PMEs)
tenham acesso a uma solugdo, desenvolvido sobre tecnologia Open Source que seja acessivel
financeiramente. O software criado designa-se de Open Asset Management e permite fazer
uma correta e eficiente gestdo de ativos. E intuitivo e robusto, e possibilita uma adaptacio

rapida por parte dos utilizadores.

O desenvolvimento do OpenAM foi baseado numa anélise de mercado aos softwares para
gestdo de ativos ja existentes. Reunindo toda a informagdo da andlise foi possivel o
desenvolvimento enquadrado do software de gestdo de ativos. Foi utilizada uma metodologia
agil de desenvolvimento, através do desenvolvimento do software por médulos, onde o seu
controlo de qualidade foi verificado periodicamente. Apds o desenvolvimento da solucdo
Open Asset Management, esta foi divulgada a sete entidades distintas para que fosse recolhida

informacao com o intuito de validar a qualidade do software.

Palavras-chave: Gestdo de Ativos, Open Source, Micro e PME’s, Open Asset Management,
Java, XEO.



Abstract

Nowadays, a precise and efficient asset management makes all the difference when it is
done properly. The asset management can increase company competitiveness and generate

big financial benefits.

There are many market solutions that allow you to perform asset management, however,
they are quite expensive and small companies end up not investing in such applications. The
aim of this project is mainly to allow small companies to have access to one solution, using
open source technology, low cost, but effective application for asset management of small and
medium companies. The created software is called Open Asset Management and allows a
company to do a precise and efficient asset management, being intuitive and robust at the

same time, and also being multi-users and multi-tenant capable.

The development of OpenAM has in its base a market analysis of the asset management
software available. The result of the study framed the development of Open AM. An agile
methodology was used for the development, by means of a modular approach and after each
module a battery of tests was applied to concurrently check each block. The quality of the
software was validated by seven different entities to allow the collection of proper feedback
and contributions for the improvement of the last version, allowing this way a better

performance and quality of the software for the final user.

Keywords: Asset Management, Open Source, micro, small and medium enterprises, Open

Asset Management, Java, XEO.
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Capitulo 1
Introducao

Os dias que decorrem sdo cada vez mais austeros para as empresas, € nesse sentido ha a
necessidade de um esforco adicional para que as empresas aperfeicoem 0s seus processos €
ativos. Ao investirem numa solu¢do de gestdo de ativos, as empresas irdo obter ganhos a
médio e longo prazo, tendo em conta que poderdo controlar todo o ciclo de vida dos seus
ativos e assim prever e atuar sobre estes, poupando muito em alguns casos. Por exemplo, as
empresas poderdo efetuar manutengdes preventivas aos ativos, para evitar que estes se
danifiquem de tal forma que nao poderao ser recuperados, ou, outro exemplo, saber a situacao
atual de cada um dos ativos, e daf tirarem estatisticas para uma melhor gestdo de processos.
Poderao também ter acesso a um histérico detalhado dos seus ativos, para corrigir algo que
esteja a ser aplicado de forma errada.

Todas estas acdes poderdo de certa forma tornar-se numa vantagem competitiva para as
empresas, tendo em conta a reducao potencial de muitos gastos supérfluos com os seus ativos.

Para este efeito € necessdria uma solucio de gestdao de ativos que permita que as empresas
maximizem a qualidade de utilizag@o dos seus ativos. Existem vérias op¢des no mercado para
a gestdo de ativos mas, devido ao seu posicionamento estratégico diverso, todas criam
dificuldades para cada empresa resolver ao nivel da relacdo entre qualidade e preco. O
elevado preco das solucdes de gestdo de ativos verifica-se ser o aspecto que mais dificulta o
seu acesso por parte das empresas sendo geralmente as grandes empresas as que optam por
adquirir este tipo de solucao.

O trabalho que aqui se apresenta € o resultado de um Projecto de Mestrado em
Informética de Gestao desenvolvido com base numa orientagdo aplicacional construtiva, e nao
uma dissertacdo tedrica, ainda que nio se tenha descurado a andlise detalhada quer das
tecnologias subjacentes quer do contexto em que se realiza a gestdo, incluindo os mecanismos
de avaliagdo e decisdo empresariais € o mercado de ferramentas de gestdo de activos. O
software desenvolvido foi validado por utilizadores potenciais do sistema em contexto

empresarial.



1.1. Definicdo do Problema

As dificuldades econdmicas correntes a escala Mundial condicionam os investimentos de
muitas empresas, principalmente as micro, pequenas € médias empresas (PMEs), que nao t€ém
margem financeira para apostar numa gestao eficiente dos seus ativos, apesar desta, uma vez
feita, trazer numerosos beneficios financeiros a médio e longo prazo. Este € um grande
problema, a Gestdao de Ativos de uma Empresa, que hoje em dia pode ser realizada com
ferramentas robustas que existem no Mercado, é de aplicacdo limitada pois estas ferramentas

apresentam um elevado custo, o que dificulta a sua aquisi¢@o por parte das empresas.

Atualmente em Portugal a maioria das empresas que contam com software de Gestao de
Ativos usam uma ferramenta ou software especifico, de marcas muito conhecidas e
dispendiosas como por exemplo a ORACLE e a IBM. Os precos que sdo praticados nas
licencas e desenvolvimentos a medida destes tipos de solugdes sdo impraticiveis para a
generalidade das pequenas empresas nos tempos correntes, o que leva a que estas nao possam
fazer uma gestdo correta dos seus ativos. Esta situacdo leva a desperdicios de matérias primas

e um maior encargo relacionado com a utiliza¢do dos ativos. Este € o problema, de natureza

deveras pragmdtica, que este projeto visa resolver.

Neste sentido, este projeto deverd responder a todos os requisitos técnicos e funcionais,
para que a solugdo desenvolvida possa satisfazer a necessidade da Gestao de Ativos de uma

pequena ou média empresa de forma simples e robusta.

1.2. Objetivos

Este projeto tem objetivos diretos, e pretende-se acima de tudo que estes uma vez

concretizados resolvam o problema definido no ponto anterior. Os objetivos deste projeto sao:

e Realizacdo de um estudo de Mercado, para conhecer as solugdes que existem para
este tipo de problema, para que a solu¢do desenvolvida tenha o melhor de cada

uma destas solucoes.
¢ Desenvolvimento de uma solugdo para Gestao de Ativos.

e Utilizacdo de tecnologias Open Source para o desenvolvimento da solu¢do Open

Asset Management.



¢ (riacdao de uma solucdo Web Based, para facilitar os acessos e centralizar o uso

do produto.
¢ (riagdo de uma solugdo user friendly que seja deveras intuitiva e robusta.

¢ No fim ter uma solu¢do que seja acessivel para qualquer tipo de empresa, tendo
em conta que a solucdo Open Asset Management estard na lingua Portuguesa e

Inglesa.

1.3. Principais Contribuicoes

O projeto Open Asset Management traz diversas vantagens, quer em termos absolutos

quer em relagdo as alternativas previamente mencionadas, nomeadamente:

Desenvolvimento de uma solu¢@o para controlo de todo o ciclo de vida dos ativos

empresariais, € que proporciona uma correta e eficaz gestao de ativos.

Modularidade, o que implica que o software € facilmente extensivel em termos de

funcionalidades necessdrias para uma rapida adaptacdo a qualquer tipo de negdcio.

Permite que as empresas com menor poder econdmico, tenham acesso a uma solugdo

eficiente na gestao de ativos.

Reducdo dos custos empresariais através da correta gestdo de ativos. O que permite a

médio e longo prazo um retorno positivo para as empresas.
O preco reduzido da solucao, que facilita o seu acesso por parte das empresas.

Esta solugdo ¢ desenvolvida sobre tecnologia Open Source, o que estende

exponencialmente a sua margem de progressao.

A solugdo Open Asset Management torna a gestdo de ativos algo simples de

programar.
Facilita a otimizacao de processos de negdcios empresariais.

Permite a otimizacdo de recursos e assim evita gastos desnecessarios.



1.4. Metodologia de Desenvolvimento

A metodologia de desenvolvimento deste projeto seguiu cinco fases distintas, mas que, no

entanto estao interligadas:

1.

Identificagdo do problema, nomeadamente a acessibilidade de solugdes de gestdo de

ativos, que sejam minimamente robustas do ponto de vista técnico e funcional.

Investigacdo de solu¢des no mercado, para a gestdo de ativos. Discriminacdo total
sobre cada uma destas solucdes e comparacdo final, para que possam ser retiradas

conclusdes benéficas para o desenvolvimento do projeto.

Arquitetura e desenvolvimento da solugdo de gestdo de ativos (Open Asset
Management), com base numa andlise de requisitos funcionais e técnicos detalhados.
Estes requisitos serdo baseados no estudo efetuado sobre as solucdes de gestdo de

ativos, no mercado atual.

Elaboragao de testes a cada um dos mddulos da solu¢cdo Open Asset Management,

conforme vio sendo criados e finalizados.

Validagdo e comentdrios por parte de potenciais clientes para a solucdo criada no
ambito do projeto, através da demonstracdo da solucdo e realizacdo de um
questiondrio. Esta acdo serve para aferir a utilidade e beneficios que a solucdo traz

para o mercado empresarial.

[ Identifica¢do do problema @

Open Asset Management

p
[ Validagdo e comentdrios por parte } Investigacdo de solug¢des no

de trés potenciais clientes

mercado para a gestdo de ativos

g

da solucdo de gestdo de ativos

@ [ Testes a cada um dos médulos da 1 Arquitetura e desenvolvimento

solucio

[

Figura 1 - Metodologia de Desenvolvimento.

O desenvolvimento do Projeto Open Asset Management foi baseado numa metodologia

Agil. As metodologias dgeis sdo caraterizadas, principalmente, por defender que as pessoas
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tém um papel fundamental no desenvolvimento dos projetos, sendo para isso essencial uma
boa comunicacdo entre estas, para manter a qualidade dos seus trabalhos e assim assegurar a
qualidade do resultado final. A preocupacgdo central € a producdo do software tal como foi
projetado pelo cliente, sendo a maioria da documentagcdo gerada a partir das ferramentas
usadas na produgdo. O cliente é frequentemente chamado a intervir, intera¢do a interagao,
tendo um papel decisivo na defini¢do dos requisitos do software e na aprovagao deste, tendo
em conta que o o software no fim terd as funcionalidades tal e qual como foram requeridas.
Para esse fim, foi importante a participacdo do orientador do projeto, que fez o papel de
cliente, acompanhando o desenvolvimento da solu¢do. Este acompanhamento foi muito
eficiente, porque ajudou a limar os médulos do Open Asset Management em termos técnicos

e de negdcio.

Com esta metodologia Agil pretendeu-se valorizar:

Os utilizadores e as interacdes acima de processos e ferramentas.

O software funcional acima de documentac¢ao detalhada.

A colaboracdo com o “cliente” acima de negociacao de contratos.

Ser capaz de responder a mudanca.

E com esta metodologia apresentaram-se os seguintes objetivos:
e Satisfazer o cliente através de um processo de entregas rapidas e continuas de

software robusto.

Acatar alteragdes de requisitos, mesmo em estados avangados de desenvolvimento.

Efetuar entregas de software funcional com frequéncia, com intervalos de poucas

semanas ou de poucos meses, preferencialmente para a escala temporal mais curta.

e (Comerciais e equipa de desenvolvimento tém de trabalhar em conjunto
diariamente ao longo do projeto.

e Desenvolver o projeto em torno de pessoas motivadas. Proporcionar-lhes o

ambiente e apoio necessarios e confiar nas pessoas para concretizar o trabalho.

A forma mais eficiente e efetiva para fazer chegar a informacdo a uma equipa de

desenvolvimento € a comunicagao cara-a-cara.

Software funcional € a medida priméria de progresso.



N

acada \___}
24 horas

scrum: reunido diaria de 15 minutos.
05 membros das equipas devemn responder as perguntas

1) 0 que fez desde o dltimo Scrum?

sprint Badclog I:aeaTkslc‘-jgo //J— /\ Z)  Houwve algum obstaculo?
Funcionalidades divididos 20 dias | 3) O que iré fazer até & prdxdima reunifo?

atribuidas para o

sprint por equipas
¢ » =/
Novas funcionalidades
sao demonstradas no
final do Sprint.
Badklog do produto

Funcionahdades do produto priontanas desejadas

pelo cliente

Figura 2 — Descri¢do do Processo da Metodologia Scrum.

Fonte: SCRUM — Um Modelo Agil para Gestao de Projetos de Software

1.5. Estrutura do Documento

O presente documento encontra-se organizado em cinco capitulos. No primeiro capitulo é
apresentado e introduzido o contexto em que se insere o projeto, nomeadamente a defini¢ao
do problema, os objetivos do projeto, as principais contribuicdes e qual a metodologia de

desenvolvimento do projeto em si.

No segundo capitulo encontra-se discriminado o contexto organizacional, ou seja, os
conceitos tedricos relacionados com a Gestdo de Ativos e os beneficios que esta gestdo traz ao
ser feita via software. Neste capitulo ainda sdo apresentadas cinco solucdes alternativas de
diferentes fornecedores e comparadas entre si, para que o melhor e o pior sejam focados de

uma forma clara. Por fim é feita uma andlise SWOT a solu¢@o que se desenvolveu.

No terceiro capitulo é focado o desenvolvimento da solu¢do em si, através de uma
descricdo, da andlise de requisitos funcionais e ndo funcionais, da arquitetura do sistema onde,
¢é focada a tecnologia utilizada no desenvolvimento da solu¢iao, o modelo de dados na integra

e uma descri¢ao pormenorizada de cada um dos onze médulos desenvolvidos neste ambito.

No quarto capitulo € efetuada toda a validacao do sistema Open Asset Management,
6



comeg¢ando com a discriminagao das necessidades de validagcao e depois € focado o ambiente
de validacao do sistema. Sao definidos também os niveis de avaliacao da solucdo e por fim a

analise dos questiondrios submetidos a entidades distintas.

No quinto e dltimo capitulo sdo definidas as conclusdes e trabalhos futuros, ou seja,
focam-se as conclusdes principais no desenvolvimento do projeto e registam-se quais os
desenvolvimentos futuros para que a solucdo, no futuro, seja cada vez mais robusta e

completa.

De seguida encontra-se a bibliografia que contém todas as referéncias utilizadas nas fases

do projeto.

Por fim o anexo que é composto apenas por o anexo do questiondrio e os intervenientes

nas respostas a este.

Todos os outros recursos que ndo estdo presentes neste documento encontram-se

guardados no CD entregue em conjunto com o projeto.



Capitulo 2
Contexto Organizacional

O capitulo dois aborda o enquadramento organizacional em que se insere o projeto de
mestrado e a revisdo de literatura realizada para delinear os conceitos relacionados. Este

capitulo abrange diversas tematicas, que ajuda na contextualizacdo tedrica de todo o projeto.

E importante perceber a importancia da gestdo de ativos no contexto organizacional, e
hoje em dia mais que nunca as empresas tém que racionalizar os seus gastos, e isso € algo que

com este capitulo ficard suficientemente claro.

2.1. Ativos

Os Ativos representam todos os recursos de uma organizacdo, onde sdo criadas

informacdes, processadas, armazenadas, transmitidas ou descartadas.

Os Ativos de uma empresa possuem um valor e devem ser classificados e catalogados.
Em termos organizacionais, os Ativos podem ser tipificados e classificados da seguinte

forma:

e Ativos de informacado: referem-se a base de dados, contratos e acordos,
documentacao de sistema e infraestrutura, manuais, material de treino, procedimentos

de operacdo e suporte, planos de continuidade de negdcio, entre outros;

e Ativos de softwares: sdo os aplicativos, sistemas, ferramentas de desenvolvimento e
utilitarios;

e Ativos fisicos: sdo os equipamentos em si, desde equipamentos informadticos, de

comunicagio, entre outros;

e Servigos: englobam os servigos informdticos, de comunicagdes, de refrigeracio, de

iluminagdo ou de eletricidade;
e (Capital Intelectual: sdo as pessoas e suas qualificacdes, habilidades e experiéncias;

e Ativos intangiveis: referem-se a reputacdo e imagem da organizacao.



2.2. Gestio de Ativos

A Gestdo de Ativos é, principalmente, a gestdao de ativos fisicos (a sua selegdo,
manuteng¢do, inspecao e renovacao) e desempenha um papel fundamental na determinagdo do
desempenho operacional e da rentabilidade das organizagdes que operam ativos como parte
de seu negdcio core. Outras categorias de bens abrangidos pelo ambito da gestdo de ativos
incluem: informacdo, financas, competéncia e outros intangiveis na medida em que se

relacionam com as decisdes de gestio de ativos.

A Gestao de Ativos € a arte e ciéncia de tomar decisdes corretas e a otimizagcdo de
processos. Tem como um dos objetivos minimizar o custo de todo o ciclo de vida do ativo,
mas pode haver outros fatores criticos, como o risco ou a continuidade do negécio consoante

as decisoes tomadas sobre dados ativos, que poderdo ser fundamentais para um dado negécio.

A Gestao de Ativos é uma disciplina emergente, que tem uma visdao de gestdo optimizada
de ativos fisicos e dos seus ciclos de vida. Representa a gestdo das melhores préticas e
caminhos a percorrer, para que os ativos sejam sustentdveis e para que sejam feitas as
melhores escolhas de aquisi¢cdo, operacdes, manutencdo e disposicdo geogrifica de

infraestruturas e equipamentos.

Requisigio

Stock/Manutengio/
Distribuicdo

Upgrade da Tecnologia

Desativacdo 4
: Descoberta

-‘" Redesignagio

Figura 3 — Ciclo de Vida de Ativos em grandes Organizagdes.

Adaptado de: Phinza Pte, Gestao de Ativos, 2009.



2.3. Beneficios da Gestio de Ativos através de Software

Existem muitas organizagdes que dependem fortemente do desempenho dos seus ativos.
Normalmente estas empresas optam por sistemas de Gestdo de Ativos, para que possam

adaptar-se as constantes mudangas no contexto global.

Estes sistemas permitem reduzir os custos de gestdo dos ativos, incluindo a sua utilizagao
e manutencdo. Embora todas as empresas dependam de certa forma, dos seus ativos e de suas
utilidades, algumas empresas sdo mais dependentes. Por exemplo, as instituicdes no ramo da
saide ndo podem funcionar se os seus ativos mais criticos (aparelhos médicos) ndo forem

usados e mantidos corretamente.

De muitos beneficios que um software de gestdo de Ativos traz a uma organizacao,

destacam-se cinco, pela sua importancia geral neste contexto:

¢ Redugao de Custos

e Seguranca

¢ Conformidade de Licencas
¢ Inventdrio de Ativos

e Redugdo do suporte

2.3.1. Reducao de Custos

Uma das grandes vantagens da utilizagao de um software de Gestao de Ativos, é que este
pode mesmo reduzir os custos empresariais, bem como dar um melhor controlo financeiro.

Tipicamente, um bom software de Gestdo de Ativos fornece as seguintes funcionalidades:
» Prevencdo da compra ou atualiza¢do desnecessdria de licencas;

» Dar a capacidade de planeamento do futuro e criacdo de or¢amento que reflete

com mais precisao 0s custos sobre 0s seus ativos € processos;

» Tendo em conta que a organizagcdo contém o controlo sobre os seus ativos e
processos, pode aproveitar e efetuar compras em grande escala sobre os Items

corretos e assim usufruir dos descontos sobre estes.

» Controlo do ciclo de vida do Ativo de forma constante, o que proporciona uma

prevengado constante de situacOes desnecessarias e dispendiosas.
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2.3.2. Seguranca

Existe um controlo constante sobre quem pode aceder a que tipo de processos, bem como
o controlo sobre estes através de um registo de histérico detalhado. A existéncia de
Workflows, por detrds dos processos de Gestdo de Ativos, permite que os utilizadores

cometam o minimo de erros possiveis durante a operacdo em si.

2.3.3. Conformidades de Licencas

Um dos maiores beneficios da utilizagao de um sistema de Gestao de Ativos de Software
€ que ele protege a organizacdo da aquisi¢ao inadvertida de licengas de software ilegais, o que

se revelard importante no caso de uma auditoria surpresa de software.

2.3.4. Fazer uso de ferramentas de Inventario de Ativos

Existe uma série de Ferramentas de Gestdo de Ativos concebidas principalmente para
ajudar as organizagdes a gerir as suas responsabilidades técnicas. Aqui estdo algumas das
funcionalidades de inventdrio de ativos mais comuns e como elas estdo relacionadas com

aspectos relevantes para as atividades da generalidade das empresas:

» Gestdo dos Ativos e Localizagdes - Todos os componentes relacionados com

ativos de TI de uma organizac¢do, sdo armazenados aqui. Isto permite registar,
analisar e decidir sobre aspetos mais técnicos relativos ao hardware e software

para uma gestao mais eficaz.

» Gestdo de Contratos — As organizagdes registam todo o tipo de contratos,

duragdes e cldusulas, em que estes permitem um auxilio importante aos

Pprocessos da empresa.

> Gestdao de Armazéns — Ha necessidade de uma cuidadosa Gestdao de Armazéns,

para que as organizagdes saibam a todo o momento que Ativos t€ém em
armazém e em que quantidades. Estes nimeros sdo extremamente Uteis para
que a empresa possa prever as quantidades ideais de ativos e assim evitar que

existam ativos parados em armazém desnecessariamente.
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> Gestdo de entradas e saidas — E algo fundamental para o controlo do ciclo de

vida dos Ativos, podendo assim controlar as entradas e saidas dos Ativos da

organizacao.

2.3.5. Reducio do Suporte

A utilizagdo de um software de Gestdo de Ativos permite com que muitos dos processos
empresariais sejam controlados de uma forma segura. Este fato permite com que nio seja
necessdria tanta supervisao e assim haja uma redu¢ao humana em cada um dos processos de

Gestao de Ativos.

A acdo humana ndo pode ser substituida, no entanto pode ser reduzida e refinada pelo

apoio de um software com os indicadores corretos dos processos a decorrer.

2.4. Solucoes Tecnologicas

Como ja foi referido neste documento, existem indmeras solucdes tecnoldgicas para
efetuar uma gestao de ativos das organizacgdes, no entanto como ird ser demostrado, a maioria
¢ suficientemente dispendiosa, o que torna impraticavel a sua aquisi¢cdo para a maioria das
sem poderio financeiro. Existem também algumas solugdes que sdo muito acessiveis, no

entanto carecem de robustez e de simplicidade de utilizag3o.

2.4.1. IBM Maximo Asset Management
O Software MAXIMO foi inicialmente desenvolvido pela empresa Americana MRO

software, Inc., anteriormente designada por PSDI.

Em 2006 esta companhia foi adquirida pela IBM, o que implicou que tenha passado a ser
esta a comercializar aquele software. Este sistema é compativel com varios tipos de bases de

dados, designadamente Oracle, SQL Server e IBM DB2, bem como diversos outros
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programas de ERP, o que facilita a sua integragdo com a informacao previamente disponivel

nas empresas quando estas pretendem instala-lo.

Atualmente é comercializada a versdo MAXIMO 7.5. Existe também uma edi¢cdo
“aligeirada” e menos complexa, em que nao estdo disponiveis todas as funcionalidades deste
software designada por Maximo Asset Management Essentials, mas que € capaz de

desempenhar mal a sua missdo em muitas empresas de menor dimensao.

Permite acompanhar todo o ciclo de vida dos equipamentos e fazer a gestdo da

manuteng¢do para todo o tipo de equipamentos numa unica plataforma.

A gestao da manuten¢do do Maximo permite a gestao estratégica de activos corporativos e
servigos, ou seja, focalizada em todo o tipo de activos (equipamentos de producdo, IT, infra-
estruturas e transporte) e cobrindo todos os processos englobados no ciclo de vida dos
mesmos. Trata-se de uma ferramenta que possibilita ao gestor, a tomada de decisdes
sustentadas com base nas informacdes técnicas, nos procedimentos de trabalho e de

seguranca, nos histéricos e nas andlises estatisticas de custos, tempos, avarias, entre outras.

A versatilidade deste software, em que a cada unidade de informacao podem ser anexados
elementos como imagens, tabelas, mapas ou enderecos URLs, estd ligado, sobretudo a sua
arquitetura baseada na existéncia de diversos médulos especializados. Cada médulo por sua

vez contém vdrias aplica¢des ou sub-aplicacgoes.

2.4.1.1. Médulos Constituintes

O Maximo é comercializado com seis médulos muito completos, que interagem entre si.

q p
&N P,
ASSET WORK
Management Management

(@

B MAXIMO: ~|
. ENTERPRISE ~ !
- L g =4

PROCUREMENT

SERVICE
Management / \ Management

K B

MATERIALS CONTRACT
Management Management

Figura 4 — Mddulos que constituem o MAXIMO (IBM, 2013).

Fonte: IBM Maximo (http://www-01.ibm.com/software/in/tivoli/tivolilocal/asset-management.html).
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e Gestao de Ativos

Para conseguir controlar e seguir os detalhes (localizacdo, servico, custo, etc.) de cada
ativo a todo o momento ao longo de todo o seu ciclo de vida. Pode ainda estabelecer
hierarquias entre ativos para monitorizar os respetivos custos através de sistemas,
departamentos ou localizagdes, permitindo a determinacdo de custos iniciais, financeiros, de
manutengdo, etc. O conhecimento continuado das condigdes de cada ativo permite planear a

sua manuten¢do, reduzindo tempos de paragem.

e Ordens de trabalho e Manutenc¢ao Preventiva

Permite gerir a manutencao planeada e ndo planeada em todos os seus aspetos, desde o
pedido de interveng¢do ao lancamento das ordens de trabalho e registo das intervengdes
efetivamente realizadas. Deste modo, as ordens de trabalho podem ser ajustadas aos recursos
disponiveis, serem estimados custos, estabelecer prioridades. A cada ordem de trabalho
podem ser associados multiplos ativos com diferentes configuragdes. Este modulo permite
também o rastreio de cada ordem de trabalho, permitindo assim saber o andamento dos
trabalhos em curso ou planeados em cada momento. O recurso a uma interface grafica facilita
a calendarizacdo dos trabalhos e sua distribui¢do pelos agentes mais adequados a cada um
deles. Especificamente no caso manutencao preventiva é possivel antecipar e calendarizar as
datas de intervencdo e o planeamento dos recursos necessdrios. O estabelecimento do
Workflow dos processos pode ser automatizado. Relativamente aos fornecedores de servigos
externos, a existéncia do respetivo curriculo permite tomar decisdes quanto a posteriores
contratagdes e avaliar o grau de confianca e o nivel de qualidade que a sua acao pode merecer,
podendo também esta informagdo proporcionar melhores condi¢des na negociagdo dos
servigos a prestar. A criacdo de uma biblioteca de cadernos de encargos ou outros documentos
ou outros documentos do mesmo tipo, a qual se pode recorrer sempre que necessario assegura
uma homogeneidade de procedimentos e uma coeréncia das politicas da manutencao a adotar.
Finalmente, a geracdo automadtica de notificacdes e alertas € um auxiliar precioso para um

planeamento sem falhas de todas as atividades da empresa.
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e Gestao de servico

Di suporte as atividades relacionadas com a atividade da empresa. E também utilizado

para registar trabalhos externos, ou seja, prestadores de servicos.

e Gestao de contratos

Destina-se ao controlo avancado dos contratos. Fornece controlo sobre compras,

alugueres, leasing, renting, garantias, etc.

e Gestao de recursos

Permite conhecer os detalhes de todos os recursos inventariados, desde as suas
caracteristicas fisicas e sua localizacdo, bem como respetivas quantidades até aos custos. A
atualizac@o em tempo real desses inventdrios leva a um conhecimento sempre verdadeiro dos

bens.

e Compras

A estruturacdo de toda a informacdo disponivel sobre as informacgdes de compra,
fornecedores, contratos a estabelecer, etc., melhora as condicdes em que os compradores
podem realizar a sua missdo quer porque conhecem a fundo os interlocutores ou potenciais
fornecedores, quer porque um planeamento antecipado das compras evita as situagdes de
urgéncia que poderiam ter um reflexo negativo nos precos ou condi¢des de compra dos bens.
Por outro lado, o mesmo planeamento leva a que as reservas de stock nao descam abaixo de
niveis considerados de seguranca. Algumas ferramentas deste médulo permitem fazer uma
descricdo estatistica do desempenho deste sector da atividade, através de parametros como
tempos médios de processamento, tempos médios de entrega, nimero de incorre¢des na

faturacgao, etc.

Para além destes seis modulos standard referidos, existem outras funcionalidades
desenvolvidas especificamente para diversos tipos de indudstria, como seja a industria
aerondutica, petroquimica, transportes, etc. Nestes casos os novos clientes de cada area
poderdo usufruir da experiéncia adquirida por outros utilizadores que desenvolvem atividade

semelhante, o que facilita a ado¢do do Maximo. No entanto existe também software — Maximo
15



Enterprise Adapter — que pode ser utilizado como add-on exatamente para simplificar a sua

integracdo em cada novo caso de aplicagao.

2.4.1.2. Funcionalidades

Gestdo de todos os equipamentos existentes, desde o seu langcamento em inventario,
respetivas especificacdes, monitorizacdo da sua evolucdo no espaco € no tempo,

calibragdo e controlo de custos num so6 sistema.

Solucdo para a gestdo dos trabalhos de manutencdo de uma forma facilmente
compreensivel, para as atividades planeadas e ndo planeadas incluindo o planeamento
a curto e longo prazo, manuten¢do preventiva, reativa, condicionada, gestdo da

calendarizagdo, otimizacao de recursos e indicadores de desempenho.

Planeamento do inventdrio de forma a ir ao encontro das necessidades da manutencao
de uma forma precisa, fazendo com que as pecgas corretas estejam disponiveis no local

pretendido quando € necessario.

Gestdo dos contratos com os fornecedores, com o suporte de gestdo de contratos de

fornecedores para compras, leasing, aluguer, garantias, etc.

Definicdo da oferta do servico e estabelecimento de acordos de nivel de servi¢o para

ajudar a alinhar os niveis de servigco com o0s objetivos do negdcio.

Arquitetura orientada para o escalonamento do servico, com uma plataforma que
permite a configuragdo do processo de negécio de um modo flexivel, para se adaptar
as mudancas dos requisitos do negécio e interligacdo com o resto dos sistemas

existentes na empresa.

2.4.1.3. Demonstracao da Solucao

Para visualizacdo da demonstracdo da solu¢do IBM Maximo Asset Management, basta

aceder ao link:

http://209.202.141.99/maximo/webclient/login/login.jsp?welcome=true
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Ap6s entrar-se no enderego, serd apresentada a seguinte janela de autenticagao:

Tivoli.

Welcome to Maximo

User Name:
Password:

Forgot Password?
New User? Register Now

@ Copyright 1BM Corp. 2007-2013. Al rights reserved, See product license for
details.,

Figura S - Janela de autenticagdo do IBM Maximo Asset Management.

Fonte: Gestdo de Ativos de IBM Maximo
(http://209.202.141.99/maximo/webclient/login/login.jsp?welcome=true).

Para efetuar a autenticacdo basta inserir as seguintes credencias:
» User Name: maximo
> Password: winter

Apoés a autenticagdo, serd apresentada a janela principal da solucdo, que se denomina de
“Start Center” ou Centro de Inicio. Esta janela contém os atalhos para os médulos que cada
utilizador ou grupo de utilizadores pretendam. Contém também a informacdo de indicadores

que podem ser configurdveis. Esta janela tem o seguinte aspecto:

[chklnsarl ='J[nnu=|in Board 7 Fiter > O xJ
& Mewperson Subject Message Post Date Expiration Date. Viewed
[ [ [ [ u
There are currently no bulletin board messages to view.
[ Security, Users and Groups = od o
Users llnmxmsinnmms EJ
Security Groups. Refresh
Peopie Description Due Date Priority Start Date Route =
Person Groups No Assignments found for Maximo User
Workflow Configuration = J lKPI Graph = J
| Workflow Designer Last Run: 18-04-2013 3:11 Update
Current User Sessions
Roles
500 Status  KPI Actual Target ‘Variance
Actions. 400 600 n = - -
300 ' 0 % Ccumen it User Sessions ] 500 -438
Comr fion Templates , =
200 800
Work Administration
Escalations. 100 900
o 1,000
lxn Graph -
Last Run: 19-04-2013 0:10 Update
Current Number of Logged In Users
Status KPI Actual Target  Variance
400 500 g0
300 n 700 == Current Number of Logged In Users 1 500 -499|
"
200 I 800

Figura 6 — Janela de Centro de Inicio do IBM Maximo Asset Management

Fonte: IBM Maximo (http://209.202.141.99/maximo/webclient/login/login.jsp?welcome=true).
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¢ ilustrada a lista de ativos e um registo especifico de um ativ

Para melhor percepcio da simplicidade de navegacdo e consulta desta solugdo, de seguida

Bulkins: (0) =~ GoTo Heports  Starf Center P SignOut  Help

[ "~ Fing:| Q v |select Action = ) 7@ )it N hEI m@ g g

‘ List || Asset ” SpareParts | Safely | Meters H Specifications || Relationships \| work | e

@), Advanced Search < ¥ saveQuery ‘¥ || Bookmarks

Assets | Friter > O @S & 1-2007545 P 4 Download © =
Asset Description Location Parent Rotating tem Site

» » » » =BEDFORD | @

26200 Motor Controlied Valve BEDFORD B
26000 Wotor Controlled Vaive WTP100 MCV-50 BEDFORD By
A7801 Standard Deskop Computer OFF204 o700 BEDFORD EN
7508 Standard Laptop Computer HWSTOCK D500 BEDFORD B |2
7508 Standard Laptop Computer HIWSTOCK D00 BEDFORD LN
7507 Standard Laptop Computer HWSTOCK D600 BEDFORD LN
7508 Standard Laptop Computer HIWSTOCK Denn BEDFORD LN
ABD01 Standard Deskiop Computer HWSTOCK 0700 BEDFORD By
AB002 Standard Deskiop Computer HWSTOCK D700 BEDFORD N
AB004 Unix Server COMP310 700 BEDFORD EN
AB00S Unix Server COMPLAB 700 BEDFORD LN
1883 Unix Operating System COMPLAB AB005 UNIXOS BEDFORD E
AB006 Unix Server COMP310 s700 BEDFORD BN |
11240 Circulation Fan- Centrifugall 20/000 CFM BR240 11200 BEDFORD LN
11250 Circulation Fan- Centrifugall 201000 CFM BR200 11200 BEDFORD LN
11470 Centrifugal Pump 100 GPM, 60 FT-HD REPAR PUMP100 BEDFORD LN

Figura 7 — Janela de Lista de Ativos

Fonte: Asset Management de IBM Maximo (www.ibm.com).

Buletins'(0) =~ G0TO Repors StartCenter Profie  Sign Out Help

- | Fing:| inlsa\amAmiDn ) Y @2 . @ é’g g
| st [ oasset H Spare Parts “ Safety || Meters H Specifications || Relationships | Work | P
Asset| 7505 [Standard Laptop Computer 18 Site:| BEDFORD Attachments [7
Status: NOT READY Type:| T (=} Moved?[ |
Asset Template: » Returned To Wendor?| |
Details. =
Parent » & Calendar [
Maintain Hierarchy?| Shift =}
Location: HWSTOCK | %> |T Hardware Cage (= Priorty. =
Bin @ Serial#: FT4355241323
Rotating tem: D00 ¥» |Standard Laptop Computer = Failure Class: »
Condttion Code: ®) =1 lem Type: TEM
Meter Group: » =3 Tool Rate:
Usage: Q
Purchase Information = ” Costs 2
endor: COMPDEP | %> |Computer Depot = Total Cost: 0,00 i
Manufacturer: DATACHIP 3> | Datachip Computer Corporation =1 ¥TD Cost: 0,00
Instaliation Date: ] # Budgeted: 0,00
*# Purchase Price: 1.485,00 Inventory: 0,00
+ Replacement Cost 1.500,00

Figura 8 — Janela de edi¢ao de Ativos

Fonte: Asset Management de IBM Maximo (www.ibm.com).
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2.4.1.4. Beneficios da Solucao

E uma solugdo que pode facilmente adaptar-se a qualquer tipo de negécio e é muito
utilizado em Portugal, apesar de ser desconhecido para a maioria das pessoas. Pela pesquisa
efetuada sabe-se que cerca de 100 empresas ou industrias em Portugal utilizam esta solucdo, a
maioria delas ainda numa versdo mais antiga, no entanto estdo a ser feitas varias acgdes de
upgrade de software, mas apenas para as empresas com grande poder econémico, tendo em

conta o grande encargo financeiro que engloba toda esta evolugao.

Com isto pode afirmar-se que o IBM Maximo Asset Management apresenta muitos pontos

a favor, nomeadamente:

. Melhora o retorno nos ativos.

. Diminui custos e riscos.

. Aumenta a produtividade.

. Melhora a visibilidade, controlo e automagao de processos de servicos

de negdcios € ativos.
. Aumenta a resposta e receita da entrega de servigos de ativos.
¢ Documenta e faz a gestdao de esforcos regulatdrios.
e Baixa o custo total de propriedade.

e Possibilita o acompanhamento de todo o ciclo de vida dos ativos.

2.4.1.5. Pontos fracos da Solucao

Como pontos contra, apenas pode-se focar o seu preco relativamente as licengas que o

torna uma solugdo inacessivel para a maioria das pequenas organizacoes.
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2.4.2. AdvancePro Inventory

A solugao AdvancePro inventory foi projetado para suprimir as necessidades de gestao de
ativos e de armazéns. Foi concebido para as empresas que trabalham com negdcios baseados
em produtos, pois esta ferramenta ajuda na gestdo de compras, vendas, processos e facilita

todo o fluxo de trabalho de uma organizagdo que o utilize.

O AdvancePro Inventory € extensivel e flexivel e adapta-se gradualmente ao crescimento
do negécio das organizagdes. E poderoso na gestdo de stocks e permite colmatar todos os

requisitos que um dado negdcio exija.

Esta solug@o pode ser testada de forma grétis, tendo em conta que apresenta uma versao

demo, que como € habitual neste tipo de versodes € limitada.

Em termos tecnoldgicos esta ferramenta € desenvolvida em Microsoft. Net liga-se a uma
base de dados Microsoft SQL Server e os relatérios contidos nesta solu¢do, sdo desenvolvidos

e gerados a partir da tecnologia Crystal Reports.

2.4.2.1. Modulos Constituintes

O AdvancePro Inventory € comercializado com trés mddulos principais, que estdao
ilustrados na imagem em baixo na sec¢do a amarelo e oito mddulos extensiveis que podem ou

nao ser adquiridos:

Integration Shipping

Ve a S N\
Iliu_umﬂl - ¢

Bar Coding Web Services

UPS/FedEx @ // @ \ * Advanced
FedEx

Figura 9 — Médulos que constituem o AdvancePro Inventory.

Fonte: AdvancePro Technologies
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Moaédulos Base:

v' Administracao Geral de Sistema / CRM

Todo o sistema € gerido com base no conceito CRM (Customer Relationship
Management), o que permite de uma forma robusta aperfeicoar e automatizar as funcdes
relacionadas com o cliente. Faz a relacdo, de forma inteligente, entre padroes de fungdes, que

permite que o sistema seja suficientemente flexivel. Entre outras fun¢des, permite:
» Atribuir regras e permissoes;

» Implementacdo do motor do Crystal Reports, que permite exportar relatérios em

formato PDF, Word ou Excel;

Integracdo de pacote financeiro;

Manuteng¢ao e Gestao de moeda, encargos, centros de custo, backups;
Manutenc¢do e Gestao de clientes e fornecedores;

Historico de transacdes e de ciclo de vida de ativos;

vV V VY VY V¥V

Uma navegacao simples que permite uma facil consulta de informacao.

v Gestao de Inventarios e Armazéns

Permite toda a gestdo do ciclo de vida dos ativos, desde o momento que entram nos
armazéns, at€ ao momento que sdo movimentados para um dado cliente. Os inventarios de
Ativos sdo simples e permitem obter estatisticas em nimeros ou gréficos, para que sejam

aperfeicoados os recursos parados em armazém. Entre outras func¢des, permite:

» Matriz avancada de Produtos — Utilizagdo de uma matriz especializada onde

podera ser feita todas as combinacdes possiveis de produtos.

» Kits de Artigos — Possibilidade de criagdo de produtos criados a partir de artigos

que funcionam como templates.

» Os artigos podem ser criados de trés formas distintas: Manual, Importando Excel

ou Importando de outro sistema.

» Integracdo com leitor de c6digos de barras.
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» Lotes e Niumeros de Série.
» Miultiplos fornecedores por produto.

» Possibilidade de transferéncia de inventdrios pelos armazéns.

v Gestao de Pedidos

Este mddulo € o cérebro de toda a solucao, tendo em conta que € aqui que se faz a gestdo
de todos os movimentos de produtos, tanto entradas como saidas. Entre outras fungdes,

permite:

Encomendas de produtos.

Grande motor de ordens de servico.
Estados de encomendas em tempo real.

Calculos de despesas e tempos em tempo real, para encomendas.

YV V VvV V V

Os pedidos de Trabalho ou Ordens de Servico podem ser criados de quatro
formas distintas: Manual, importacdo de XML, Web Services ou EDI (Electronic

Data Interchange).

Moédulos Complementares:

v' Integracao com UPS e/ou FedEx

Permite uma simples integragdo com das duas maiores transportadoras do Mundo, o UPS

e a FedEx.
v" Integracdo com transportadoras de Bens
Permite uma simples integragdo com transportadoras de bens.
v Cédigos de Barras / N° de Série

Preparado para gerir os ativos através de nimeros de série e/ou leitura de codigo de

barras.
v" Web Services
Disponibiliza alguns Web Services para facilitar a integragdo com outros sistemas.
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v' Importacio de Pedidos via XML

Possibilita a importagao de Pedidos de compras ou de servigos através de XML.

2.4.2.2. Demonstracao da Solucao

Para visualizacdo da demonstracdao da solu¢cdo AdvancePro Inventory, tem que se ter em
conta que € uma aplicagdao que tem que ser instalada no Sistema Operativo, apresenta alguns

requisitos minimos para tal, que estdo referidos na pagina web em baixo referida.

Depois de ter estes requisitos em conta, para ter acesso a demonstracido da solugdo basta

aceder ao /ink http://www.advanceware.net/Inventory_software trial.asp. Com este endereco

ird ser apresentada a janela para preenchimento de um formuldrio de pedido de uma versao

trial da solugao.

Contact Us Form
First Name: Ricardo
Last Name: Gaspar *
Company:
E-mail: ricardogaspar1985@gmail.com  *
Tel: *
State: - SelectOne - -

Country: - SelectOne — -

What are you Contacting Us
About?

How did you hear about us - Sglect One - -

- SelectOne - -

Promotion Code:

Comments:

Verification:

steel

Ezcreva as duas palavras: (]
P o1 L =eCA
steel tyriarie s

Submit |

Figura 10 — Formulario de pedido de trial.

Fonte: AdvancePro Technologies
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Ao fim de vinte e quatro horas recebe-se um e-mail com o link onde se pode fazer o

download da versdo Trial da solu¢do. Apods instalacdo e execucdo da aplicacdo visualiza-se a

seguinte solu¢do em termos de janela:

®) ndvancePro/5.0 My WorkSpace

- 4. 9. % % &.®. 9. 9. 8. 2
aam! Cupet endnss Pradusts WigreH. Salez R Retums Repots Wl bser Help

Aooess this page from anywhere within |
IS TOMER S ActeancePro by dicking this izon.
CUSTOMERS | ¥ g |

My Test Company

<8 Place New Order
e oL el Hayley Durbach

&F View All Customers mm_ %'ﬁ%%ﬁ%‘ﬂ%%ﬂ‘ﬂ%m"}

_d Add NewCuﬁmr Ogent O 5 Reminders (?) DD NEW -
NENDORS [ v :
. Orders Resdy To Ship

<8 Place New Order

E/5/2005  Remind Rob shout
& AllVendor Orders sell sheel fo
uu,w,"l vendors wmmw 5/5/2005 W
PRODUCTS || v | [ our ToDo Summary L9 3 G/5/2005 Place #4555 order

ﬂAdd N et "Reminders" from any before nest
page you are on by clicking
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Figura 11 — Janela Principal da Solugao.

Fonte: AdvancePro Technologies

2.4.2.3. Beneficios da solucao

¢ E uma solu¢do bem concebida, onde foca o essencial da gestdo do ciclo de vida

dos ativos, de forma robusta e eficaz.

e Permite evitar imensos gastos desnecessarios através das falhas nas transferéncias

de produto, que com esta solucdo passam a ser 100% controladas.

® O AdvancePro Inventory € uma solugdo desenvolvida em tecnologias de alto nivel,

tais como ASP .NET e SQL Server, o que permite uma féicil adaptacdo ao seu

desenvolvimento.
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2.4.2.4. Pontos Fracos da Solucao

¢ E uma aplicagdo que tem que ser instalada nas maquinas onde vao ser executadas

e, portanto apresenta limitacdes em termos de infraestrutura.

¢ Toda a aplicacdo em si, tem um aspecto pouco user friendly, sendo por vezes as
Janelas completamente carregadas de informac¢do o que provoca entropia ao

utilizador.
¢ E uma aplicacdo muito cara, e limita assim o seu acesso a pequenas organizagdes.

¢ Naio disponibiliza o pacote de idioma na lingua Portuguesa.

2.4.3.AssetExplorer

AssetExplorer € uma ferramenta de gestdo baseada em web IT Asset (ITAM), que ajuda a
monitorar e gerir os ativos de uma empresa, focando-se em todo o seu ciclo de vida.
AssetExplorer fornece varias formas para reconhecimento da situacdo e localizagdo de todos
os ativos numa dada rede. Podem-se gerir os ativos de software e hardware, assegurar o
cumprimento de licenca de software e seguir as ordens de compra e contratos. AssetExplorer

¢ facilmente instaldvel e tem um framework simples de manusear.

2.4.3.1. Médulos constituintes
O AssetExplorer é comercializado focando-se em cinco fases da Gestdo de Ativos, que
estdo descritos na imagem seguinte:
Procurement

/‘é\

Retirement Deploy

& Disposal - Five Sta ges ’ & Discover

One Solution

j N\
é P

Support Maintain

Figura 12 — As cinco fases em foco no AssetExplorer.

Fonte: AssetExplorer Capterra.
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Basicamente as cinco fases descritas em cima constituem o ciclo de vida do ativo no

contexto do AssetExplorer. Este ciclo € detalhado nas seguintes fases:
1. Aquisi¢ao do ativo;
2. Sua implementagao no negdcio e sua descoberta;
3. A manutencgio desse ativo;
4. O suporte que pode ser fornecido a este;

2

5. Arrumacao do respectivo ativo ou a sua retirada do “Ativo”.

Esta solu¢@o contém vérios médulos principais, nomeadamente:
e IT Asset Management

v Monitorizac¢do completa do ciclo de vida dos ativos desde a sua aquisi¢do

até ao seu descarte;

v Autodescoberta e gestdo de todo o inventdrio de hardware e software

implementado na rede organizacional;

v’ Cadastro dos ativos para ver a informagdo critica (Histdricas relacdes e

referéncias).
e CMDB (Configuration Management Database)

v’ Visualiza¢do de todos os objetos e configuracdes de Base de Dados, e

todos os seus relacionamentos;
v Ajuda na andlise e monitoriza¢do dos impactos de Base de Dados;
v Cerca de 50 Templates pré-definidos de configuracdes de Base de Dados.
e  Software Asset management & License Compliance

v" Ajuda na manuten¢do da conformidade com os acordos de licenca, com

uma percepg¢ao simplificada através de graficos em flash;

v" Identificagdo de licengas nio utilizadas e subutilizadas.
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¢ Ordens de Compra e Contratos

v Uso de fluxo de trabalho da ordem de compra para a facilidade de criagdo e

manuten¢do de pedidos de compra;
v Definigéo de detalhes do contrato, regras e anexos de contratos;
v Notificag¢oes antes da expiragdo de contratos.
¢ Controlo Remoto
v" Possibilidade de controlo de ativos através de acesso remoto a estes;
v Execugdo de tarefas de manutenc¢do em sistemas remotos.
¢ Relatorios

v Gera relatérios detalhados que sejam pré-definidos, customizados ou

baseados em querys;

v’ Habilidade de agendar emissdo de relatérios e entrega-los a determinados

enderecos de correio electrénico.

2.4.3.2. Demonstracao da Solucao

Para visualizagdo da demonstracdo da solucdo AssetExplorer, basta aceder ao link

http://demo.assetexplorer.com/. Com este endereco ird ser apresentada a janela de

autenticacdo da aplicacdo, que € ilustrada na imagem seguinte:

A

_f\j Login as Asset Manager
ManageEngine.

W Eree Edition

» > Online Demo ¥ 30 Day Trial

Managesngne)  SAPLISHE © 2013 Z0HO Corporation

ManageEngine AssetExplorer 5.6.0

Figura 13— Péagina de Login da solugao AssetExplorer.

Fonte: AssetExplorer Demo.
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Ao carregar no respectivo Login da aplicagao € apresentado o aspecto global da solucao
AssetExplorer. Nesta janela pode ser observada a disposicdo da aplicacdo € simples e
amigdvel para os utilizadores, sendo composta por Menus numa frame do lado esquerdo da
janela e um frame principal centralizada onde é exposta toda a informacdo da interacdo que
vamos tendo com a aplicag¢do. Esta informagdo pode ser visualizada em formato grafico ou

em formato de formuldrios. Esta informagdo visualiza-se na imagem seguinte:

Descarregar | Obter cotagio Acercade | Contactenos ~ | Auda | Licenca | Personalizar | Terminarsesséo [ demo]

[y o | Satvars | Comra | Contos | g | Aamn | Rosaros | | s < |

Q

Manageéngind)

Ligagdes rapidas | v | | CriarNovo | v | [ iniciar [ (&~ Frocu

Inventario Ealnel

Berareondl Todos Os Meus Workstation
Recursos
Recursos Por Site| v fi=n) Estagbes de Trabalho por Distrito ¥ &1

]

Componentes Recursos e HRecursos Nao TI

Software 0.C. e Contratos

Estado do Licenciamento de Software v =2l Resumo da Encomenda v &1

2

Contagem

& Nortel Switch 123 - PO.
T8 Laftude D820 Laptop- 0

& test

B abracaabrac Cow U

<
0%
e

& sales Senice
& Admin

@ sputnikzohocorpin.com

Figura 14 — Pagina principal da solugdo AssetExplorer.

Fonte: AssetExplorer Demo.

2.4.3.3. Beneficios da soluciao

® Descobrir e monitorar todos os ativos de TI (hardware e software) de uma

organizacao.
¢ Tomar decisdes e efetuar planeamento sobre ativos € compras.
e Saber o custo total de propriedade de um ativo.
e Assegurar o cumprimento de licenca de software.
e  Qerir o ciclo de vida de ativos de TI de forma completa.

e Maximizar os beneficios de ativos.
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2.4.3.4. Pontos Fracos da solucao

® A solugdo foca principalmente na gestdo de ativos de TI, nomeadamente software

e hardware.

e E uma aplica¢do que tem que ser instalada nas maquinas onde vai ser executada.
Apesar de haver a possibilidade de instalagdo em nuvem (cloud), mas que sera

sempre controlada pelos fornecedores do servigo.
e Necessdria utilizacdo do sistema operativo Windows.

e O Preco pode ser inacessivel para muitas pequenas empresas, tendo em conta que

se compram pacotes por quantidades de Ativos registados na solugao.

e Naio contém pacote de lingua portuguesa.

2.4.4. Novo Asset Manager

Manter o controlo dos ativos de uma organizagdo pode ser um desafio, a solugao Novo
Asset Manager ajuda a refinar e assegurar esse controlo, tanto para pequenas ou grandes
organizacdes. A solucdo Novo Asset Manager é extremamente flexivel, e que pode ser
utilizada como um sistema de gestdo de ativos de TI ou uma solucdo de gestio de ativos fixos
para ajudar uma organizacdo a ganhar e manter o controlo das informag¢des. Tal como os

criadores desta solu¢@o descrevem, o Novo Asset Manager resume-se a:

“Knowing what assets you have, where they are located, when they were purchased, if they

are still in use, etc. is critical to any organization.”

Fonte: www.novosolutions.com
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2.4.4.1. Funcionalidades

A solucdo Novo Asset Manager apresenta muitas funcionalidades, das quais se destacam

as seguintes:
¢  Web Based e Baseado em Standards em termos tecnolégicos

z

v Totalmente baseada em web - apenas é necessdrio a utilizagdo de um

browser Web para gerir 0s ativos.
v" Facilmente acessivel na rede.
v Baseado em tecnologia ASP.NET e MS SQL Server.

v Nio é necessario hardware adicional, pois tudo é acedido via Cloud.

¢ Os campos dos formularios podem ser definidos pelo Utilizador

v" Permite o rastreamento de qualquer informacédo relacionada com o ativo
(ou seja, nimero do pedido, data de compra, nimero de série, nimeros de

contrato, etc.).

¢ Completamente configuravel as Janelas de visualizacoes de ativos

v' Cada utilizador que seja administrador pode configurar a sua visdo prépria
de lista de ativos (ou seja, as colunas para exibir, filtragem de lista e ordem

de classificacdo).

e Historico de transacoes

v" O histérico de transagdes € assegurado, para todos os ativos. Este €
controlado para todas as movimentacdes, estados dos ativos e diferentes

atualizagdes no tempo.
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¢ C(lassificacdo de Ativos e Localizacoes

v' Tipos de Ativos - definem tipos de ativos (PCs, ou seja, laptops,

servidores, PDAs, telefones/teleméveis, equipamentos de rede,

equipamentos de escritdrio, etc).

v" Locais e Sub-Locais - Especifique a localizagdo exata do ativo. Exemplo:

"Atlanta, Gedrgia", "Admin Bldg", "2nd Floor", "Room 323".

v’ Estados dos ativos - permitem que varios niveis de Estados (ou seja, Ativo,

no armazenamento, Disposto, etc).

v' Permite a criagdo de miuiltiplas categorizagdes com campos definidos pelo

Utilizador de Categorizagao.

¢ Descricoes de ativos

v Descri¢do completa de Ativos - criar a sua descri¢do e caracterizacao.

v Imagens de Ativos - fotos / imagens podem ser carregados e exibidos na

exibi¢do de detalhes de ativos

v" Notas de Ativos - Adicionar notas (faixas notar data / hora e utilizador)

v' Anexos - qualquer tipo de arquivo (ou seja, as ordens de compra
digitalizadas, informa¢des de garantia, contratos de servicos, desenhos,
fotos, especificacdes técnicas, etc.) pode ser anexado a um ativo. Um ativo

pode ter uma infinidade de acessdrios.

¢  Grupos de Seguranca, Permissoes e Atribuicoes

v" Grupos de utilizadores e fungdes administrativas de seguranca -
capacidade de atribuir um utilizador administrativo para um ou mais

grupos com um papel dnico (ou seja, Editar, Exibir, etc.).

v Ativos de permissio baseada - capacidade para atribuir a "apropria¢do" de
ativos para um grupo administrativo. Isso permite que diferentes grupos

em uma organizacao para gerir o seu proprio conjunto de ativos.
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v Associagdes de Ativos / Atribui¢cdes - associar / atribuir um trunfo para

funciondrios internos ou departamentos e / ou clientes externos.

e Relacoes entre Ativos

v Relacionar Ativos para Ativos - para a definigio de componentes
de um determinado ativo (ou seja, um cartdo de um router de rede com o
seu préprio nimero de série num hub de rede de grande porte) ou para

simples relacdes entre ativos.

¢ Procura e Relatorios
v Configuraveis Visualizagdes de ativos.
v’ Vistas amigdveis para impressora.

v Procura de Ativos completa - procurar ativos por qualquer campo de texto

e campos de ndmero, incluindo campos definidos pelo utilizador.

v" Os anexos pesquisdveis - se um arquivo anexado é uma Microsoft Word,
Excel, Power Point, Visio, PDF, HTML ou arquivo de texto o contetido do

texto deste arquivo serd pesquisavel.

¢ Integracao 3rd Party

v Exportac¢do da informagdo dos ativos para Excel - exportar facilmente as

listas de ativos para o Office.

¢ Integracdo com Scanner de codigo de barras
v’ Permite a inser¢do de c6digo de barras em registos de ativos.

v’ Capacidade de pesquisa de ativos por digitalizagdo de codigo de barras.
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2.4.4.2. Demonstracao da Soluciao

Para visualizagdao da demonstracio da solucdo Nova Asset Manager, tem que se aceder ao

endereco http://www.novosolutions.com/demo-trial-request/ e requisitar uma versao “Trial”

para poder-se visualizar esta solu¢do. A informacgdo a preencher serd como estd ilustrado na

seguinte imagem:

Demo/Trial - Information Request

Organization * EST Setibal

First Name * Ricardo

Last Name * Gaspar

Email Address * ricardogaspar1985@gmail.com

Phone * +351212033031

Country * Portugal -
Select Product Novo Asset Manager -
Information Requested Online Demo (Immediate Access) =
Comments

Figura 15 — Informagao necessaria para pedido de Demo online.

Fonte: Novo Solutions, 2013.

Ap6s recepcdo de um e-mail, por parte da administracdo (e-mail instantaneo) do Novo
Asset Manager, temos acesso a um link que ird levar-nos a Janela de autenticagdo, como se

pode visualizar na imagem seguinte:

@ NOVO Call Us! (888)316-4559 Us LI Request Info.

SOLUTIONS 0207669 4008 UK (i} Schedule Demo.

Your Company Name. Asset Management Software
|~ Vour Content Copyright Notice Powered By: NovoSolutions, Inc.

Figura 16 — Janela de Autenticagdo da solugdo Novo Asset Manager.

Fonte: Novo Solutions, 2013.
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Ao efetuar-se a autenticag@o na solugao, o utilizador ird ter acesso a informagao dos ativos

disponiveis, e toda a informagao e interacdo com a solugdo parte desta Janela, como podemos

visualizar na proxima sequéncia de imagens:

@ Call Us! (888)316-4559 Us LI Request Info.
SOLUTIONS

0207669 4008 UK (i} Schedule Demo.
[ assets | & wy profile | M Logout |

Assets

Fng [ [
Asset Type: [AT =] Location: [T [=] Status: [A7 =

=

=
c]
3]

B, 21 Fujitsu ScanSnap S510 Sheetfed Scanner

New York Office Actve
B 25 HP Laserdet 5200dtn

6090876545

New York Officc Inactive 1540876F

" Your Company Name
‘Your Content Copyright Notice

Figura 17 — Janela principal com informagao dos Ativos.

Fonte: Novo Solutions, 2013.

Name Fujitsu ScanSnap 5510 Sheetfed Scanner
Description Scanner
Location USA/New Yark Office
Asset Type Scanner
Status Active
Group Service Desk
Serial Num G090876545
Asset Code
Purchase Date 8/22/2008 12:00:00 AM
Purchase Amount 370.98

B scan.jpg

Figura 18 — Detalhe dos Ativos.

Fonte: Novo Solutions, 2013.

2.4.4.3. Beneficios da soluciao

e Melhora a organizacdo / controlo, tendo em conta que o Novo Asset Manager,

ajuda numa melhor percepg¢ao e controlo de todo o ciclo de vida dos Ativos.

e Reducdo de gastos na gestdo e manutencdo dos Ativos, através de uma elevada

flexibilidade nas configuracdes que permite o controlo unitidrio completo dos
Ativos.
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* Acompanhamento de suporte completo pela equipa de Help Desk e Service Desk,
0 que ajuda nas respostas rapidas a qualquer tipo de problema que se possa

ocorrer.

2.4.4.4. Pontos Fracos da solucao

e Apresenta um aspeto muito simplista, talvez demais, criando uma sensagdo de

produto sem muito conteudo.

¢ Tem um preco muito elevado para uma versdo “In-House”, sendo mais barato a
versdo “Cloud”, que ainda traz muitas incertezas no que diz respeito a gestdo dos

dados e a sua integridade.

e Naio apresenta pacote de lingua portuguesa.

2.4.5. Lepide Software Asset Management

Uma das maiores responsabilidades de um administrador é evitar que a sua
organizacdo viole as conformidades das licencas de software, que possuem. No entanto
efetuar uma correta e eficaz gestdo dos ativos de software, sua respetiva manutencdo e
informacdo atualizada sdo tarefas deveras complexas. Uma m4 gestdo dos ativos de software,
leva ao uso ndo intencional de software ndo autorizado, tendo em conta a falta de informacao

disponivel para que este ato seja evitado.

O Lepide Software Asset Management € uma solucdo que permite aumentar a
confianca dos administradores de software, tendo em conta que possibilita a gestdo dos
activos de software em todas as fases do seu ciclo de vida. Isto inclui, em particular, a gestao

de todas as licengas de software, evitando assim o uso inadvertido de software nao autorizado.

Em suma, este software é adaptado para os administradores, que passam um tempo
excessivo em actividades de gestdo de ativos, que, apesar da adocdo de praticas internas

rigorosas, por vezes nao conseguem evitar que os colaboradores cumpram os requisitos de
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conformidade de software. Este sistema de gestdo de activos € uma ajuda interessante para os
administradores de sistemas, fornecendo-lhes uma ferramenta com capacidade para

simplificar o acompanhamento de todos os detalhes na gestdo de ativos de software.

2.4.5.1. Funcionalidades

A solucdo Lepide Software Asset Management apresenta algumas funcionalidades, das

quais se destacam as seguintes:
e Simples gestao do ciclo de vida de software.
e Gestdo de todas as licengas de software a partir de um local centralizado.
® Detecgdo rapida de software ndo autorizado.
e Cumprimento da exigéncia de conformidade das licengas de software.
® Visdo geral de todo o software implementado na empresa.

e Versao Demo gratis para testar.

2.4.5.2. Demonstracao da Solucao

O demo da aplicacdo pode-se obter a partir do link “http://www.lepide.com/download-

software-asset-management.html”, onde é necessario o preenchimento de um formulério para

poder obter o demo, como € visivel na imagem seguinte:

In order to download our software, you are requested to fill this form and submit it.
First Name Ricardo

LastName Gaspar

Email Id ricardogaspar1985@gmail.com

Contact No. 212033033

Company: EST Setibal

Country : Portugal E‘

*Lepide will never share your information with others

Figura 19 — Preenchimento do formulario para obter o Demo.

Fonte: Lepide, 2013.
36



Ap6s o correto preenchimento do formulério, basta clicar no botao “Download” e ird ser
possivel coletar a aplicacdo demo. Depois da aplicacdo instalada e executada ird ser

apresentada a seguinte janela principal do Lepide Software Asset Management:

% Lepide Software Asset Management - Evaluation Version [E=RE=E =T
File View License Database Help
E W & W 5 evﬂ.
PN ;
9 Click Reports to start with creating Group(a). I= Lepide Software Asset Management
‘I \7;\ Software Audit and License Compliance Solution

Streamlining Asset Management Tasks...

[E Home Lepids Softy is a central application that helps network administrators in managing licenses for software installed on network.
& Help
Step 1: Select appropriate location to Save database. Step 4: Configure licenses for software installed on LAN
Step 2: Create groups and add computers to them Step 5: Assign licenses to computers
il Reports Step 3: Scan computers on LAN for software licenses. Step 6: Generate and Print reports.

[/ Quick ovenview
[ Installed Licenses
Software Location
B Software validity

€ Setings Database Selection Create Groups Scan Computers
[, Detailed Repart

= 3 Lo/
i{i Select custom location &1 Create Groups and I\ Scan network
to save the database. Manage Network computers to track
%] License Management Computers. software assets
% License Management
[§# License Assignment Get Started.. LI EE Sean
Manage Licenses Assign Licenses View Generated Reports
B ]
=] Add or Update Software Assign Available Licenses M Generate and View
License Information to Computers Compliance Reports to

remain software compliant

Start Managing Assign View Reports

Figura 20 — Janela principal da solugéo.
Fonte: Lepide, 2013.

Ao entrar-se em qualquer um dos moédulos, o aspecto das Janelas € o seguinte:

1 Lepide Software Asset Management - Evaluation Version

Ele  Yiew Database  Help

BE0@GO
q i 1 x N f
— 9 License details of Scanned Compuer(s) Lep\de Software Asset Man agement
License Management Opti... - Software Audit and License Compliance Solution
Home Reports  License Management
[& Hiek= Record T License Management ¥ License Assignmen:
[ view unhide Record
SNFE R
5 Mo, Publisher | Software Name ‘ Yersion ‘ License Difference ‘ License Used ‘ N
| 2l Il Il | - ||y
1 Microsoft Microsoft Windows XP 51 Information Required Information Reguired Inforn
2 Adobe Systems Inc. | Adobe AR 1.0.4990 Information Reguired Information Required  Infom
3 Aciobe Systems Adobe Flash Player 10 ActiveX. 1001236 25 ] 25
4 Aciobe Systems Adobe Flash Player 10 Plugin 1003218 Information Reguired Information Required  Inform
5 Adoke Systems, Inc. | Adobe Photoshop CS2 a0 Information Reguired Information Required  Infom
5 M Chily Active Direclary Mangement and 912,01 Information Reguired Information Required  Infom
7 N Chily Active Directory Query ver 3089 8.033 Information Reguired Information Required  Inform
8 NI Chily Active Directory Self Service ¥912.01 Information Reguired Information Required  Inform
9 M Chily Compuler Monitor 8.04.01 8.04.01 Information Reguired Information Required  Infom
10 NI Chily DC Monitar ver 9.09.01 9090 Information Reguired Information Required  Infom .
S ) >
; Edit License Information 2 x
o 5o, License Serial Number of License License Type Purchase Date Expiry Date Extra €
M
v v v
N
~
< >
Ready UM

Figura 21 — Janela padrdo dos médulos da solugao.
Fonte: Lepide, 2013.
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2.4.5.3. Beneficios da soluciao

A solucdo do Lepide Software Asset Management tem trés beneficios principais:
v Economia de Custos;
v" Manutengdo de Riscos;

v" Auditorias Livres de Problemas.

2.4.5.4. Pontos Fracos da solucao

¢ E uma solugdo que tem que ser instalada, por cada maquina onde ird ser utilizada

e ndo é “Web Based”.
® Apenas é possivel executa-la em ambiente Windows.
e E apenas focada na gestio de ativos do tipo licencas de software.

¢ E uma solucdo muito rigida, sendo o utilizador confrontado com uma solucao que

nao pode ser alterada — pouca flexibilidade.

e Naio contém um pacote de lingua Portuguesa incluida.

2.4.6. Comparacao das Solucdes Tecnoldgicas

Apds uma descri¢do e andlise de solugdes alternativas para a gestdo de ativos, através da
reunido de informacdo, efetuou-se uma brainstorm para que se possam tirar os melhores
pontos das cinco solugdes alternativas, para utilizar essa informa¢do numa melhor projecio e
criacdo da solucdo Open Asset Management que € o foco deste projeto. Portanto para esse
efeito tem-se a seguinte tabela, onde sdo comparas determinadas caracteristicas das cinco

solugdes alternativas e o Open Asset Management:
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Tabela 1 — Tabela de comparagao de Carateristicas das Solugdes Alternativas.

Soluio IBM Novo Lepide
AdvancePro Asset Open Asset
Maximo Asset Software
Inventory Explorer Management
e AM Manager AM
Carateristicas
Instalacdo Centralizada Sim Nio Sim Sim Nio Shirn
Pacote PT + EN Nao Nao Nao Niao Niao Sim
Preco licencas
+++ Muito Alto;
++ Alto; +++ ++ ++ + + s
+ Razoavel;
- Baixo
Flexibilidade Sim Nao Nao Nao Nao Sim
User-Friendly Sim Nao Sim Nao Nao Sim
Tem capacidade de
Gestao de todos os Sim Sim Sim Sim Nao Sim
tipos de Ativos
Permite criacdo de
relatérios Sim Nao Sim Nao Nao Nao
customizaveis
Disponibilizacdo de
Sim Nio Sim Nio Nio Sim
Indicadores graficos
Auditoria de Ativos Sim Nao Nao Nao Nao Sim
Web Based Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Baseado em tecnologia
Nao Nao Sim Nao Nao Sim

Open Source
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Tendo como base a tabela anterior, pode-se efetuar a andlise critica das vantagens e

desvantagens das solucdes, tendo em conta que as solugcdes que apresentam as carateristicas

referidas apresentam vantagem, o fato de nao as terem € considerado desvantagem:

v

Instalaciio centralizada — E uma carateristica que é imprescindivel na atualidade,
pois possibilita que as solucdes sejam instaladas apenas uma vez e num local. Neste
caso apenas as solucdes “AdvancePro Inventory” e “Lepide Software AM” nao
apresentam uma instalacio centralizada, o que limita a portabilidade dos sistemas, que

por sua vez € uma desvantagem.

Pacotes Linguas (EN+PT) — Tendo em conta que a lingua portuguesa é a principal
em Portugal e a lingua inglesa € das mais utilizadas no Mundo, esta carateristica torna-
se importante para uma solucao que possa ser comercializada em Portugal e no resto
do Mundo. Na andlise critica a esta carateristica verificou-se que de todas as solucdes
estudadas nenhuma delas contém por defeito o pacote de lingua portuguesa, focando-
se apenas na lingua inglesa, o que se torna uma desvantagem competitiva em Portugal,
tendo em conta que o foco sdo as pequenas empresas. O “Open AM” foi projetado na
lingua portuguesa e inglesa dai que se destaca pela positiva relativamente a esta

carateristica.

Precos das licencas — O preco da solucdo € muito importante para o cliente, tendo em
conta os seus orcamentos sdo suficientemente reduzidos. Neste sentido pode-se
verificar na tabela acima que em termos de qualidade versus preco a solu¢do “Open

AM?” € a que se destaca, destacando-se desde logo através desta vantagem.

Flexibilidade — Hoje em dia a flexibilidade do software € deveras importante, porque
0 negécio das empresas estd em constante alteracdo e os softwares tém que
acompanhar essas alteracOes. Relativamente as solucdes analisadas verificou-se que
apenas a solucdo “IBM Maximo AM” e a “Open AM” apresentam uma boa
flexibilidade, sendo as restantes suficientemente rigidas relativamente a

desenvolvimentos a medida.

User-Friendly - Um fator importante na adaptacdo das solucdes aos seus utilizadores
¢ a facilidade que estes t€tm em navegar pela solu¢do e para executar as acdes que
permitam resolver os seus problemas, em termos de software. Neste aspeto destacam-

se as solugdes “IBM Maximo AM”, “Asset Explorer” e “Open AM”.
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Capacidade de Gestao de todos os tipos de Ativos — A funcionalidade principal de
uma solucdo de gestao de ativos € poder efetuar a gestdo de ativos de qualquer tipo de
ativo, e neste caso apenas a solucdo “Lepide Software AM” ndo possui esta

funcionalidade, o que é uma desvantagem para esta solugdo relativamente as restantes.

Permite criacdo de relatorios customizaveis — A extracdo de relatérios é muito
importante para as empresas, pois estes poderdo ter informacdo importante para
efetuar decisdes de negdcios que permitam evitar gastos desnecessirios. Se esta
funcionalidade for editdvel torna-se mais flexivel, possibilitando que os utilizadores
escolham que tipos de informacdo sdo extraidos do software. Apenas as solucdes
“IBM Maximo AM” e “Asset Explorer” t€ém esta vantagem, as restantes ou permitem

a extracdo de relatérios standard, ou simplesmente nao tém esta funcionalidade.

Indicadores Graficos — Esta carateristica é um complemento a referida
anteriormente, permite visualizar informacdo do software através de diferentes tipos
de gréficos (gréaficos de linhas, barras, pie, etc...). Apenas trés solu¢des apresentam

esta vantagem, nomeadamente “IBM Maximo AM”, “Asset Explorer” e “Open AM”.

Auditorias a Ativos — As auditorias aos ativos sdo muito importantes, para que seja
mantido um controlo total sobre os ativos de uma empresa, tendo em conta que a
auditoria permite saber o que foi alterado, quando e por quem. Este tipo de informacao
também possibilita que sejam detectados alguns problemas nos ativos ou desde
quando estes comecaram a funcionar incorretamente. Apenas as solugdes “IBM

Maximo AM” e “Open AM” possuem esta vantagem.

Web Based — E uma das principais vantagens das solucdes atuais do mercado,
possibilitando que os utilizadores acedam a solucao através da internet ou intranet e de
um browser. Apenas as soluc¢des “AdvancePro Inventory” e “Lepide Software AM”
ndo apresentam esta vantagem, tendo que ser instaladas localmente para serem

acedidas.

Baseado em tecnologia Open Source — Esta carateristica pode ser considerada uma
vantagem do ponto de vista tecnolégico, e de preco do produto final, tendo em conta
que a tecnologia Open Source possibilita desenvolvimentos mais flexiveis e livres de

licencas, o que baixa o preco do produto final.
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Em resumo, apds a sintetizacdo dos pontos a favor e contra das solucdes analisadas na

tabela anterior, pode-se concluir quais as notas principais que se devem ter em conta na

projecdo e desenvolvimento da solu¢do Open Asset Management. Nomeadamente deve-se ter

em conta os seguintes pontos:

Devera ser possivel fazer uma gestao clara e robusta de todo o ciclo de vida dos

Ativos.

Devera ser uma solucao flexivel, para que possa ser adaptada a diferentes tipos de

negocio e industrias.

Deverda ser uma aplicacio Web-Based, que sera centralizada, ou seja, serd
instalada num servidor e podera ser acessivel através de qualquer computador que

esteja ligado na rede.
Devera ser por defeito desenvolvido e fornecido na lingua Portuguesa.

Deverda ser desenvolvido em tecnologias Open Source, para poder ser

comercializado através de licengas de baixo custo.

Devera ter um aspecto user-friendly, mas, no entanto completo.

2.4.7. Analise SWOT do Open Asset Management

Para fazer uma andlise SWOT ¢é necessdrio fazer previamente uma andlise do mercado e

do produto ao qual ird entrar no mercado, nomeadamente o Open Asset Management. O termo

SWOT ¢ uma sigla oriunda do inglés, traduzindo: Forgas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Esta andlise divide-se em quatro quadrantes: Ameacas, oportunidades, pontos fracos

(fraquezas) e pontos fortes (forcas).

2.4.7.1. Oportunidades

Tendo em conta os tempos que decorrem, as oportunidades de mercado em Portugal sao

as seguintes:

42



e Mercado em expansdo, tendo em conta que cada vez existe a necessidade de uma boa

gestdo de ativos, para que gastos desnecessarios sejam evitados.

e Aliancas estratégicas, no sentido da utilizacao de tecnologia portuguesa Open Source,

no desenvolvimento de solucdes proveitosas.

e Novo segmento no mercado, com alta rentabilidade, tendo em conta que cada vez

mais as empresas necessitam de rentabilizar os seus gastos, e comega a aparecer em
Portugal a Gestdo dos Ativos como uma atividade que a médio e longo prazo evita

gastos desnecessarios.

e Mercado Internacional, pois apds consolidagdo nacional, o mercado internacional é

sempre uma boa oportunidade, tendo em conta a oferta para solugdes deste tipo.

2.4.7.2. Ameacas

Quando o ambiente exterior apresenta desafios criados por uma tendéncia ou evolucao

desfavoravel.
e Novos concorrentes
e Guerras de precos de produtos

e Introducédo de novas tecnologias no mercado

2.4.7.3. Pontos Fortes (Forcas)

Tendo em conta o produto Open Asset Management € as suas caracteristicas, t€ém-se como

pontes fortes:
e Utilizacdo de tecnologia Open Source, o que implica Licengas mais em conta.
e Robusto, flexivel e User-friendly.
e Pacote de lingua em Portugués.
e Web based e com Arquitectura centralizada.

¢ Controlo completo de todo o ciclo de vida dos ativos e de todos os processos que

envolvem os ativos, desde as movimentagdes, as compras.
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2.4.7.4. Pontos Fracos (Fraquezas)

¢ Uma solugdo baseada em Open Source e projetada do Inicio, sem qualquer tipo

de base, pode nio ser tdo bem recebido, pelo mercado.
e Produto novo no Mercado.

e Necessita de um servidor para instalacdo do software que ird suportar a solugao

Open Asset Management.

¢ No seu lancamento nao ird ter todas as funcionalidades que muitas das solucdes
disponiveis, sendo focados os moédulos principais € que permitam um
funcionamento correto e completo da Gestdo de Ativos. Sendo os moédulos

restantes projetados em versdes futuras do Produto.

2.4.7.5. Sintetizacao da analise SWOT

A andlise SWOT ¢€ de extrema importancia, pois € importante conhecer aprofundadamente
os vdrios aspetos internos e externos da empresa de forma a dar resposta a eventuais
problemas detetados ou atacar os concorrentes nas fragilidades encontradas, relativamente ao

produto que pretendemos desenvolver e langar no mercado.

O Open Asset Management é um produto que deve recorrer da estratégia da andlise
SWOT, para que no seu desenvolvimento se esteja ocorrente das ameacas e oportunidades do
mercado, para se estar informado dos seus pontos fortes e fracos. A andlise das Ameacas e
Oportunidades do Mercado serve para que o conhecimento de onde se deva apostar e do que
deve ser salvaguardado, para que o negdcio seja o bem-sucedido. A andlise dos Pontos Fortes
e Fracos do Produto serve para se ter a no¢do dos seus pontos fortes e assim aproveita-los
para tirar o maior proveito destes e a andlise dos pontos fracos serve para tentar extingui-los
ou de certa forma tentar minimiza-los. A andlise sintetizada SWOT do produto Open Asset

Management é ilustrada na tabela seguinte:
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Tabela 2 — Sintetizacao da Analise SWOT da solugdo Open AM.

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Oportunidades

A utilizacdo da tecnologia Open
Source faz com que o Open Asset
Management seja uma solucdo
deveras acessivel para o mercado
das Micro e pequenas e Médias

empresas em Portugal.

E uma solu¢do nova no
Mercado, o que pode fazer a
diferenca, tendo em conta
que € focada num Mercado

em expansao.

Ameacas

Solucdo que apresenta o controlo
completo de todo o ciclo de vida
dos ativos e de todos 0s processos
que envolvem os ativos, desde as
movimentagdes, as compras, no
entanto  existe

uma enorme

concorréncia.

Com a constante introducdo
de tecnologias e solucdes
novas no mercado, o Open
Asset

Management, pode

inicialmente ter menos
funcionalidades  que  as

solugdes ja cimentadas.
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Capitulo 3
Desenvolvimento da Solu¢ao Open AM

Neste capitulo é abordado todo o desenvolvimento efetuado na solucdo Open Asset
Management, desde a andlise de requisitos passando pela arquitetura e terminando na

implementacdo em si da solucao.

3.1. Descricao da Solucao Open AM

A Solucdo Open AM € um sistema que permite a gestdo de todo o tipo de ativos, das
empresas. Foi desenvolvido com o intuito de ser uma solugdo acessivel financeiramente para
as empresas com menos poder econdémico e a0 mesmo tempo ser uma ferramenta robusta para

a gestdo de ativos.

O Open AM € uma solucao baseada em mddulos, que pode ser extensivel e adaptada a
qualquer tipo de negdcio. Pode ser acedida a partir de um browser e é composta por uma
instalacdo centralizada. Tem uma aparéncia simples e facil de adaptar, o que facilita a

aprendizagem dos utilizadores nas organizagoes.

3.3. Arquitetura do Open Asset Management

A arquitetura Open Asset Management esta dividida em trés camadas. A camada de Base
de Dados onde € guardada toda a informagao sobre a plataforma Open Asset Management, a
camada do Application Server que € a camada onde corre as aplicagdes e servigos,
nomeadamente o XEO e os Web Services, e ainda faz e gere a ligacdo entre a Base de Dados
e ele proprio e a camada de Interface, que € o que os utilizadores finais visualizam e é com

esta camada que interagem.

46



Open Asset Management &
(4

5! . 4 |

-
R "
XEO D : 4 * -’ Web Browser I8 i
TUDIO * A “ .9
- A : X "
' Administrator gy
[
XEO EPilugln Java | XML N J w?
clipse App Server n

Developers

: : Web Se 3 Er;d‘Uwrs
XEO P|aﬂorm e ervices
DB Connector
)

Figura 22 — Arquitetura Open Asset Management.

3.3.1. Tecnologias utilizadas na solucao

O Open Asset Management € composto apenas por tecnologias Open Source, que sao as

seguintes:

v’ API XEO;

Java e Java Beans (EJB);

XML;

Web Services Java baseados na tecnologia JAX-WS;
Application Server JBOSS 5.1;

Base de Dados MySql 5.5;

N N N R

Utilizacdo do Eclipse com o plugin do XEO, como IDE de desenvolvimento.

Figura 23 - Tecnologias utilizadas no Open Asset Management.
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3.3.2. Modelo de Dados

O modelo de dados do Open Asset Management foi desenhado com base nos médulos que
o compdem. Foram adicionadas tabelas novas sempre que necessdrio para que os requisitos

funcionais e técnicos fossem cumpridos na integra.

3.3.2.1. Modulo de Ativos (Assets)

O Modulo de Ativos (Assets) € composto pelas seguintes tabelas:
e ASSETS: Ativos.
e LOCATIONS: Localizacoes.
e ASSETGROUP: Grupos de Ativos.
e CONDITIONMONITORING: Monitoriza¢des de Condicdes.
e ASSETTRANS: Transferéncias de Ativos.
e SPECIFICATIONS: Especificacdes de Ativos.
e AUDITLOCATIONS: Auditoria de Localizacdes.
e AUDITASSETS: Auditoria de Ativos.
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Figura 24 — Modelo de Dados do Médulo de Ativos.

3.3.2.2. Médulo de Contratos (Contracts)

O Mddulo de Contratos (Contracts) € composto pelas seguintes tabelas:

e LICENSES: Licencas.

e PURCHASECONTRACTS: Contratos de Compra.

e WARRANTYCONTRACTS: Contratos de Garantia.
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Figura 25 — Modelo de Dados do Médulo de Contratos

3.3.2.3. Moédulo Financeiro (Financial)
O Moédulo Financeiro (Financial) é composto pelas seguintes tabelas:
e CURRENCYCODES: Codigos de Condicao.
e ENCHANGERATES: Contratos de Compra.

e PROJECTCOST: Custos de Projetos.
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Figura 26 — Modelo de Dados do Médulo Financeiro
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3.3.2.4. Médulo de Inventario (Inventory)
O Moédulo de Inventario (Inventory) € composto pelas seguintes tabelas:

e CONDITIONCODES: Cédigos de Condicao.
e INVENTORY: Inventario.
e ISSUESTRANSFER: Transferéncias e Incidentes.
e ITEMMASTER: Mestre de Items.
e SERVICEMASTER: Mestre de Servicos.
e STOREROOMS: Armazéns.
e TOOLSORDERSRECIVING: Recepcao de Ferramentas e Ordens.

e VENDOR: Fornecedores/Clientes
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Figura 27 — Modelo de Dados do Mdédulo de Inventario.
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3.3.2.5. Médulo de Pessoal (People)

O Modulo de Pessoal (People) é composto pelas seguintes tabelas:

JOBS: Funcdes.

PEOPLE: Pessoal.

PERSONGROUP: Centros de Custos / Grupos de Pessoal.
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Figura 28 — Modelo de Dados do Mddulo de Pessoal.

3.3.2.6. Médulo de Planeamento (Planning)

O Moddulo de Planeamento (Planning) € composto pelas seguintes tabelas:
HAZARDS: Incidentes.
JOBPLAN: Planos de Trabalho.
ROOT: Rotas.
ROOTSECURITYPLANS: Rotas e Planos de Seguranca.
TASKS: Tarefas.
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Figura 29 — Modelo de Dados do Médulo de Planeamento.

3.3.2.7. Médulo de Manutencao Preventiva (PM)
O Moédulo de Manutengdo Preventiva (PM) é composto pela seguinte tabela:

e PREVENTIVEMAINTENANCE: Manuten¢do Preventiva.
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PMNUKBER #
DESCRIPTION t
STATUS
ATTACH
LOCATIONS #
ASSETS
ROUTES #
STARTDATE d
FINISHDATE
LASTRUN d
JOBPLANS #
PRIORITY #
INTERRUPT t
OWNERS #
STOREROOME #
FREQUENCY #
ALERTDAYS #
ESTIMATEDDATE d
MEMO
CHANGEBRY
CHANGEDATE

Figura 30 — Modelo de Dados do Médulo de Manutengéo Preventiva.
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3.3.2.8. Médulo de Compras (Purchases)

O Moédulo de Compras (Purchases) é composto pelas seguintes tabelas:

e COMPANIES: Organizag¢des/Empresas.

e PURCHASEORDERS: Ordens de Compra.

e PURCHASEREQUISITIONS: Requisi¢des de Compra.

e RECEPTIONS: Recepcoes.

e SENDS: Envios.

urchaserequisitions
pl CITID | 4 Sl

<7 BOUI =2 BOUl =
SYS_USER SYS_USER -
SYS_ICN SY3_ICN
SYS_DTCREATE S¥S_DTCREATE -
SYS_DTSAVE SYS_DTSAVE 4—“
SYE_ORIGN receptions SYS_CRIGIN 2 BOUI /|
PARENTS B B /_> B e SYS_USER
PARENTCTXS - o -
- SYS_USER © TEMPLATES SYE_ICN
£ TEMPLATES SYS_ICN CLASSNAME SY5_DTCREATE o
CLASSNANE SV5_DTCREATE CREATORS 5Y5_DTSAVE
CREATORS SYS DTSAVE SYS_FROMOBJS SY'S5_ORIGIN
S¥S_FROMOBJS SYS ORIGIN COMFPANY PARENTS
PRNUM PARENTS DESCRIPTION PARENTCTXS
DESCRFTION PARENTCTS CUSTOMERNUM © TEMPLATES
REVISION © TEMPLATES ?'TTT% o CLASSNAME
i:f\rl?j CLASSNAME cHoTe CREATORS
ails CREATORS TYPE SY5_FROMOBIS
Bivers SYS_FROMOBJS CURRENCYS POS
PRIOATY T POS REGNUMEER COMPANYS
TATUSDATE CO_MPANYS FAYMENTRECEIVE OWNERS
OWNERS NEEDINSP STATUS
ORDERDATE STATUS BANK PRETAX
PRETAX PRETAX BANKREFERENCE:
TAX RECENECOST CONTACTFERSON PRIZE
TOTLCOST ATTACH FUNCTION ATTACH
COMPANYS CHANGEEY EMAIL CHANGEBY
STOREROOMS CHANGEDATE FHONE CHANGEDATE —
CONTACT ADDRESS
INTERNAL [ B ey
DITRICT
E’:Eg[lf_\r PROVINCE
MEMO ZPCODE
CHANGEBY ;:),:NEEEY
CHANGEDATE CHANGEDATE
COUNTRY

BoUl
SY5_USER
SYE_ICN
SYS_DTCREATE
SY5_DTSAVE
SYS_ORIGIN
PARENTS
PARENTCTXS
TEMPLATES
CLASSNAME
CREATORS
SY5_FROMOBUS
PONUM
DESCRIPTION
REVISION
STATUS
ATTACH

TYPE

BUYERS
PRIORITY
STATUSDATE
ORDERDATE
PRETAX

TAX
TOTLCOST
COMPANYS
STOREROOMS
CONTACT
INTERNAL
SHIPVIA
INSPECT
MENO
CHANGEBY
CHANGEDATE

——

Figura 31 — Modelo de Dados do Médulo de Compras.

3.3.2.9. Mo6dulo de Self Service

O Moédulo de Self Service € composto pelas seguintes tabelas:
¢ QUICKREQUISITIONS: Requisicdes Rapidas.
e SERVICEREQUEST: Pedido de Trabalho.
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quickrequisiticns

2 BOUI # .
S¥S_USER t & Boul ;
gy . SYS_USER
SYS_DTCREATE o SY¥5_ICH :
SYS DISAVE | SYS_DTCREATE
svs OREN i SYS DTSAVE o
PARENTS i g:sgﬁ_gnem .
PARENTCTXS y

o | | s
CLASSNAME CLASSNAME
CREATORS : CREATORS c
S¥S_FROMOBIS | # SvS_FROMOBJS #
REQUISTION 1 # REPORTEDBYS  #
DESCRIFTION CONTACT -
REQUEREDDATE o EMAL
REQUESTEDBY REFERS #
REQUEREDFORS  +# ASSETS #
PRIORITY N LOCATIONS =
SHIFTOS # TEMS ¥
LOCATIONS # PRIORTY ¥
ASSETS = REPORTEDATE
WORKORDERS  # MEMD t
MEMO t ATTACH
EXPIRATIONDATE o CHANGEBRY
CHANGEBY t CHANGEDATE 4
CHANGEDATE

Figura 32 — Modelo de Dados do Médulo de Self Service.

3.3.2.10. Mo6dulo de Service Desk
O Moddulo de Service Desk é composto pela seguinte tabela:

o TASKACTIVITIES: Tarefas e Atividades.

tagksactivities

2 BOUI #
S¥S_USER
S¥S_ICN
S¥S_DTCREATE ¢
SYS_DTSAVE 4
SYS_ORIGIN
PARENTS
PARENTCTXE

O TEMPLATES
CLASSNAME
CREATORS
S¥S_FROMOBIS
TASKS
LOCATIONSS
ASSETS
MEMS
TYPE
PRIORTY
REPORTEDBY
STATUS
STATUSDATE
SERVICES
OWNERS
TARGETSTART ¢
TARGETFINISH
MEMO
ACTMITY
CHANGEEY
CHANGEDATE ¢
JOBPLANS #

H 3

Figura 33 — Modelo de Dados do Médulo de Service Desk.
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O Modulo de Ordens de Trabalho (Workorders) é composto pelas seguintes tabelas:

CAMPAINGS: Campanhas.

3.3.2.11. Mé6dulo de Ordens de Trabalho (Workorders)

WORKORDERS: Ordens de Servico.

workorders

campaigns

2 BOUI A5 Boul
5v5_USER SYS_USER
SYS_ICN SYE_ICN
S¥S_DTCREATE SYS_DTCREATE
SvS_DTSAWVE SYS_DTSAVE
SYS_ORIGIN SYS_ORIGN
PARENTS PARENTS
PARENTCTXS PARENTCTXS

O TEMPLATES O TEMPLATES

" CLASSNAME CLASSNAME
CREATORS CREATORS
S¥S_FROMOBIS SYS_FROMOBJS
CAMPNUM WONURM
DESCRIPTION DESCRIPTION
TARGETSTART LOCATIONS
TARGETFINISH ASSETS
STATUS MEMS
ACTIVE ﬂé\c“
EE%CH STATUS
CHANGERY JSS*;‘;EEE:E
CHANGEDATE ous
OWHNERS PROAITY

TARGETSTART
TARGETFINISH
REPORTEDBY
REPORTEDDATE
OWNERS
VENDORS
SERVICES
MEMO
CHANGEBY
CHANGEDATE

Figura 34 — Modelo de Dados do Médulo de Ordens de Servigo.

3.4. MOdulos e Detalhes

Neste ponto serao referidos todos os moédulos que constituem a solugdo desenvolvida
neste ambito, quais as suas funcionalidades e aspeto. Serd também referido o porqué das

escolhas efetuadas sobre cada um dos mddulos.
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3.4.1. Defini¢do dos Mddulos da Solu¢ao Open AM

Com base nos requisitos que foram designados para a solug¢do, foram projetados e
implementados onze mddulos com funcionalidades diversificadas e objetivas. Nao houve a
necessidade de implementar trés mddulos que ja sdo inatos na tecnologia base do XEO,
nomeadamente os modulos de autenticagdo, administracdo e de perfis de utilizadores. Existem
moédulos que sao independentes entre si e que detém a sua funcionalidade na integra,
enquanto que outros estdo interligados entre si e que acabam por ser médulos mais complexos
e que contém mais funcionalidades em geral. Os mddulos do Open AM sao ilustrados na

imagem seguinte:

ATIVOS

TRABALHO

[ SERVICE DESK x ﬁ % FINANCEIRO ]

OPEN ASSET MANAGEMENT

[ SELF SERVICE / \ [ INVENTARIO ]
COMPRAS PESSOAL

MANUTENC.AO PLANEAM ENTO
PREVENTIVA

[ ORDENSDE CONTRATOS ]

Figura 35 — Mddulos disponiveis na Solugdo Open AM.

3.4.1.1. Acesso a aplicacido

Para aceder a aplicacdo Open AM basta ter acesso a um browser e digitar o URL da

aplicacdo, que neste caso como esté instalado localmente é:

http://localhost:8080/xeo/Login.xvw

Onde o “localhost” é o nome da maquina/servidor onde a aplicacdo estd a ser executada e
o “8080” o porto definido pelo servidor aplicacional, neste caso o Jboss tem por defeito o

porto 8080 a escuta.
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3.4.1.2. Autenticacao na Aplicacao

Na solu¢ao Open Asset Management, os utilizadores efetuam a sua autenticagdo através
de um formulédrio Nesta fase o utilizador tem de escolher qual o perfil com que pretende
aceder a aplicacdo. Cada utilizador tem os seus perfis de acesso, no entanto sé pode aceder
com um unico perfil, podendo efetuar a troca de perfil sem ter que renovar a autenticagdo, ou

seja, via aplicagao.
No formulério de autenticag¢do existem o0s seguintes campos e botdes:
1. Utilizador “User” — Permite a inserc¢do do utilizador da aplicacio;
2. Palavra Passe “Password” — Permite a inser¢do da palavra passe do utilizador;
3. Perfil de acesso ‘“‘Profile” — Permite a escolha do perfil de acesso a aplicacao;
4. Confirmar “Confirm” — Botio com a ac¢do de confirmacio de acesso;

5. Sair “Logout” - Botdo com a ac¢do de saida da sessdo, com limpeza dos campos de

acesso.
Na aplicacdo existem dois perfis pré-configurados, que sdo:
¢ Administracao;
® QGestor de Ativos.

O perfil de Administracao tem acesso a todos os controlos de administrag¢ao, tais como a
insercdo de novos utilizadores, perfis, acessos, entre outros. O aspecto inicial da aplicagao,

para o utilizador que acede com o perfil de administracdo € o seguinte:

~ | Mudar

Informagde >
do Utilizador
Informagio de Sistema % Favoritos [~

200 300 400 500 600 700 80O 900  1.00¢ Nio hd

2
Tempo activo: 6:23 .
10,00 untha;su CPU : 7.6% :ﬁeﬂﬁ“ M faveritos
50,00 MB | Meméria (MB) Total Utilizado Livre Utilizacdo CPU: 1.2%
I & i Real 6068 3665 2402 Meméria: 588 M8
£79,00 MB ; Swiap 121354235 7900 Tempo total CPU: 1 minutes

Threads: 60
W Max © Total @ Free =

Background Threads Ges

Nome de Utiizador  Nome de Cliente  Criadoa Utiima Actividade  Activo
Defauk superuser  XEQ_WEBCLENT  2013-10-27 16:31... 2013-10-27 16:21... Yes
Ricardo XEO_WEBCLENT  2013-10-27 16:54... 2013-10-27 16:55... Yes
Ricardo XEO_WEBCLENT ~ 2013-10-27 16:32... 2013-10-27 16:32... Yes

£, Actualizando dados...

Pigna L de 1 (undefined) Pagna L de1(3) ]

Objectos por Pacote Instancias por Objecto

Ultima actualizagd02013-10-27 16:54 Atenclol Dependendo da sua base de dados, isto pode ser uma operacio muito pesada.
& actalizar

P o
o
4% Model Builder i
L v 7| | [ storico

Figura 36 — Janela inicial para o perfil de Administrador.
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Dentro de todas as funcionalidades que um administrador pode efetuar, destacam-se as

seguintes:

Pesquisa, Criacao, Edicao e Remocao de Utilizadores

v" E possivel efetuar uma pesquisa sobre os utilizadores que constituem a aplicacio e

exportar essa informacdo em forma de Excel ou PDF.

2 opghes + Procurar
Menu «| | g vtizadores
A Home -
4 £ Manutengdo de utizadol & novola)
2 utiizad

T Utiizador Nome
3 Grupos
Jx Fungges
) roes RoBOT ROBOT
s Perfis gasparri Ricardo
X WorkPlaces

453 Sequranga

SYSUSER Default superuser

3 Polticas
[[Jviewers
4 5 Modelos XEQ
[l ovjectos
ifY Pacotes
4 5 Administragéio g
[T Backgrous Threaas
¥| Agendamento
] Manutengéo
2] sesstes
D voconny
10 Definighes JVIA
[]Logs
=] Retatirios BaseDado
] Index queve:
741 Linguas da Aplicaga(
(=] Temas
=] Listas de Valores.
4 5 Desenvolvimento
Yol
{4 Model Buider &
<[ v

Pagna 1 de1(3) & I Excel | PDF IPEsqulsa Lwrel X0 I

Figura 37 — Pesquisa de Utilizadores.

~ | Mudar

Stuagio

NORMAL

v E possivel a inser¢io, edi¢io e remocdo de utilizadores. Nesta fase podem também ser

associados perfis ou grupos aos utilizadores. A lingua por defeito associada a

aplicacdo € configurada neste momento, podendo ser atualizada posteriormente

(Linguas disponiveis: Portugués e Inglés).

& opcges ~ Procurar
g <[ g vtteasores 8 Ricardo gasparn
ome R
4 5 Wanutengo de utiizado] | | & Guardar | k] E CAl=]
&, utiizaores wo—
& orupos -
fx Fungbes Informagdes Gerais
o )
;i cédigo gasparri
X WorkPiaces Home Ricardo Apeldo Gaspar
453 Seguranga
e Utiizador gasparri
[viewers Password | ssssssssssssssssssessssesssseses
4 3 Hodelos XEO
il Obiectos Email ricard ogaspar1985@gmail.com
(9 Pacotes Lingua Portugués X P Terma Default Blue Theme
4 3 Administracdo 3 .
[T Backoroua Threads St HORMAL

7| Agendamento
[ Manutengao
5| sesstes - -
D boConfig ] Adicionar == Remover | %] Novo(a)

Ll DefinigBes JVM ) vome o
(&7 Logs. =

7] Gestor de Ativos Gestor de Atios
] Relatérios BasaDado

=] ndex queue LI (e XEO Administration

B Linguas da Apicags
HTemss
(=] Listas de Valorss
4 () Desenvolvimento
Yol
(i Model Buider
m

e Pagna 1 de1(2) 2 | Excel | PDF | Oselec.
«

Figura 38 — Criacao, edigao ou remogao de Utilizadores.

59

~ | Mudar



O perfil de Gestdo de Ativos tem acesso a todos os médulos criados neste ambito, ou seja,
de Gestdao de Ativos. Na janela principal deste perfil o utilizador tem acesso a algumas

estatisticas sobre o negdcio implementado na solugdo.

Default @ «/| | Open Asset Management *
o Open Hsset Management

Bem vindo a Solugéo do Open Asset Management!

! , \
Do
| ciclo

PDCA
Iy

Act
Check..

Esta solugéio tem como objetivo facilitar ¢ efetuar de uma formamais robusta e completa toda a gestéo de Ativos de uma cmpresa. Toda a aplicagdo foi
do assim a0 maximo os recursos baratos que temos em termos técnolégicos

sobre tecnologias Open Source, ap
Bascado em tecnologia Java, o Open Assct Management ¢ uma solugéo completa ¢ genérica para Gestio de todo o ciclo de vida dos ativos da sua cmpresa.

De seguida tem acesso a algumas estatisticas da aplicago atual, que estd a ser demonstrada em forma de gréficos.

Ativos || Organizacdo || Colaboradores

Representa os Estados dos Ativos Representa os Ativos por Tipo

POR_VALID

nove — REUTIL

[5] Terminar Sesséo +

Figura 39 — Janela Principal da aplicacao Open AM.

Do lado esquerdo da janela principal existe uma seccao que contém o Menu Principal, que
tem a informacdo de todos os moédulos e funcionalidades disponiveis na solucdo. Toda a
aplicagdo ¢ ilustrada sempre na main frame da janela principal, sendo abertos novos

separadores, sempre que for solicitado o acesso a uma nova funcionalidade/menu.
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Fl moDen Aszet Management s
4 i Ativos
4 ativos
‘ Grupos de Ativos
Monitorizacao de Condicao
Localizacoes
4 [T contratos
E‘ EI Contratos de Compras
igh# Contratos de Garantia

m

4 ¢4 Financeiro
OCudigus de Moeda
EH_JTaxas de CAmbio
(/4 Custos de Projetos
4 [ Inventario
iy Codigos de Condicdo
7| Inventario
‘.’K% Incidentes & Transferéncias -
‘ Metre de Artigos
{i} Servigos
S"_\Arma zéns
 Rececdo Ferramentas e Encomendas.
] ﬁ'.cu\aburadures

Cargos & Fungies
Pessoal

t&‘. Centros de Trabalho
4 ({¥f] Planeamento

& Perigos

] Planos de Trabalho

*¥ Plano Seguranca
F] S‘ Manutencio Preventiva

E‘ Manutencdo Preventiva
4 5} | Ordens de Compra

»"'L\?Organizagﬁes

% |ordem de Compra

Rececies

é_‘i Receciies

1 Envios

4 ¢4 Self Service

= Requisicies Rapidas

Pedidos de Servigo

] E‘Samce Desk

‘j\‘Tﬂreias e Atividades.

ﬁ Pedidos de Servico
4 ] Ordens de Servigo

P2 Tarefas e Atividades

| & ]

Campanhas

ﬁ Pedidos de Servico
| Ordens de Servico

Figura 40 — Menu Principal do Open AM, com mddulos respetivos.

3.4.1.3. Funcionalidades Transversais a Solucao

Na solucdo Open Asset Management existem varias funcionalidades que sdo transversais,

nomeadamente:
=) Extracao das listas para formato PDF e Excel ]
=) Lista de valores (LOV) ]
=) Alteracao do Tema visual da aplicacao ]
=) Alteracao do idioma da solucao (EN ou PT) ]
=) [ Criacao, Eliminacao e Alteracao de registos ]
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o Extracao das listas para formato PDF e Excel

Quando o utilizador entra numa das aplica¢des da solugdo, por exemplo, na aplicacdo de
Ativos tem a possibilidade de extrair a pesquisa que efetuar. Esta extracdo pode ser feita em

dois formatos PDF e/ou Excel.

@ Ativos
@rovota) [H - - | Acual v
HE de Ativo Descricio Cédigo de Material Ne de Série Localizagio Tipo Custo total (€)
1000 Computador Asus Portiti 1000 123 1004 Ativo de T 1200
1001 Teste Ativo 2 1000 11223432 1004
1003 Teste 4 Ativo 1000 23424353 1000
1005 Teste Ativo 8 1000 21355435 1004 Ativo de T
1006 Bussula 100001 121212 1004 Ativo de Frota
10072 Ativo Teste 1 100001 2323232 1000
1000002 Teste Video Ativo 1000 1212 1004 Aivo de T 188
Pigna 1 de 1(7) & Pesquisa Livre: P

Figura 41 — Pesquisa de Ativos.

A extracdo em formato Excel, permite uma maior portabilidade a pesquisa efetuada e um

maior dinamismo, tendo em conta que a informag¢do pode ser manipulada no Excel.

Ativos
Icn | N2 de Ativo Descrigdo Codigo de Material | N2 de Série | Localizagiao Tipo Custo total (€]
1000|Computador Asus Portatil 1000 123 1004 |Ativo de IT 1200
1001|Teste Ativo 2 1000) 11223432 1004
1003 |Teste 4 Ativo 1000 23424353 1000
1005 |Teste Ativo 8 1000 21355435 1004 |Ativo de IT
1006(Bussula 100001 121212 1004|Ativo de Frota
10072 |Ativo Teste 1 100001 2323232 1000
1000002|Teste Video Ativo 1000 11212 1004|Ativo de IT 188

Figura 42 — Extracdo da pesquisa em formato Excel.

A extracdo em formato PDF, permite uma maior portabilidade a pesquisa efetuada e uma
maior confiabilidade desta, tendo em conta que o formato PDF ¢ suficientemente eficiente em

termos de seguranc¢a de informacao.
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Ativos

len | N° de Ativo Descrigio ﬁg?;gr;iglde N de Série Localizagio Tipo Custo total (€)
‘?F 1000 Computador Asus | 1000 123 1004 Ativo de IT 1200
Portatil
% 1001 Teste Ativo 2 1000 11223432 1004
% 1003 Teste 4 Ativo 1000 23424353 1000
) 1005 Teste Ativo 8 1000 21355435 1004 Ativo de IT
% 1006 Bussula 100001 121212 1004 Ativo de Frota
% 10072 Ativo Teste 1 100001 2323232 1000
) 1000002 Teste Video Ative | 1000 11212 1004 Ativo de IT 186

Figura 43 — Extracao da pesquisa em formato PDF.

e Listas de Valores (LOV — List Of Values)

No Open AM as listas de valores sdo apresentadas em dois formatos distintos, em combo
Box e em formato de janela. O formato de combo Box permite a selecao de informagao de
uma dada lista de valores e que pode ter o seguinte aspeto:

SUCATA v

NOVO
REUTILIZADO
SUCATA
AVARIADO
POR VALIDAR

Figura 44 — Lista de Valores do tipo combo Box.

O formato de janela, normalmente estd associado a escolha de uma lista de registos

agregado a um dado objeto, neste caso ao objeto de Localizagdes:

Lista de Localizagées X
" Confirmar Cancelar Novo(a)
N® de Localiz. Tipo Grupo Atives Estado Morada Prioridade
1000 Operaciio Ativa Avenida 5 de . 1
1001 Fornecedor Ativa 1
1002 Operacio Ativa 2
1004 Fomecedor Selada 4
Pagina 1 de 1(4) .:? Excel PDF  Pesguisa Livre: % |0 0se

Figura 45 — Lista de Valores do tipo janela.
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Esta janela tem a particularidade de permitir associar um registo ja existente do objeto em

questdo, ou entdo criar um novo que ficard de imediato agregado ao campo que emitiu a

janela ativa.

o Alteracao do Tema visual da aplicacao

E possivel parametrizar o tema visual da solucio Open AM, por cada utilizador. Esta

op¢ao € vélida a qualquer momento desde que o utilizador esteja autenticado na aplicacao.

Esta alteracdo de tema visual € mais concretamente a alteracdo da cor de todo o aspecto

visual. As cores disponiveis sdo:

v

AN N N N A

Lilas

Azul

Verde
Cinzento
Azul ardésia
Cor-de-rosa

Verde azeitona

| Lista de Represents a visual theme

1
Theme name
purple
blue
green
slate
pink
gray
olive

Pagina 1 de 1(7)

%" Confirmar Cancelar

Nova(a)

Description

Purple Theme
Default Blue Theme
Green Theme

Slate Theme

Pink Theme

Gray Thems

Olive Theme

Default Theme

.:}' Excel = PDF | Pesquisa Livre: % |0 |0se

Figura 46 — Lista de Valores de Temas Visuais.
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e Alteracio do idioma da solucio (EN ou PT)
O Open AM foi projetado para contemplar dois idiomas base, inglés e portugués. A

alteracdo de idioma pode ser feito a qualquer momento e € associado ao utilizador pretendido.

' Lista de Application Language

1 " Confirmar Cancelar
Cadigo Descricio

PT
EN

Portugués
English

Pagina 1 de 1(2) ‘:3 Excel = PDF  Pesquisa Livre: X R 0se

Figura 47 — Idiomas do Open AM

Todas as /abels ficam de acordo com o idioma selecionado, por exemplo:

4 m Open Asset Management 4 E Open Asset Management
A Assets

- 4 Ativos
- || contratos - | contracts

» {4 Financeiro

+ ¢4 Financeiro

+ [} Inventario
ﬂ'.CUlaburadures

-_:EPIaneamentu -i?"__.j]PIanning

4 @ Manutencdo Preventiva 4 @ Preventive Maintenance

-_;J__-Ordens de Compra -_;J_-Purc:hase Orders
- o, Self Service » o, Self Service

> E‘ Service Desk 4 El Service Desk
+ Y Ordens de Servico - Work Orders

» [] Inventory
s Employers.

Figura 48 — Diferengas nos idiomas Open AM.

e Criacao, Eliminacédo e Alteracdo de reqistos

De modo a facilitar a navegacdo e aprendizagem da solucdo, as funcionalidades da
solucdo Open AM foram projetadas para terem um aspeto semelhante e a mesma usabilidade,
isto possibilita que o utilizador “percorra” sempre o mesmo caminho navegar na aplicacao,
tendo em conta que o aspeto das janelas é sempre idéntico. Isto possibilita que o utilizador
domine a navegacdo pela aplicacdo sem ter de fazer muito esfor¢o. Neste caso a criacdo,

eliminacdo e alteracdo de registos estdo implementados transversalmente e assim sao

operados da mesma forma.
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A criacao de um registo novo pode ser feita de duas maneiras distintas:

1) Através da lista dos médulos da aplicac@o, onde o utilizador tem acesso a lista de

registos e ao botdo de insercdo de registo, tal como referenciado no ponto um da

figura 52;

2) Através da janela de selecdo de lista de valores que esteja associada a um objeto

ou a uma cole¢ao de objetos tal como ilustrado nos pontos dois e trés da figura 52.

J§i# Grupos de Ativos

2
=0 ErEE= =

= N Grupo Ative Nome
W Grunos de Ativos & 10007 X
10007 Hardware T
Grupos de Ativos Ativos 1
48 Adidonar | = Remover | @ Novo(a)
[ Ativo Descrigio ttem Lista de Localizagd
[ 1000, 1006 Computador Asus Portatil 1000 + Confirmar e Novo(a)

[ 1000, 1006 Bussula 100001
— :_- N de Localiz. Tipo Grupo Ativos Estado

[ 1000 Operagio Ativa
| 1001 Fornecedor Aliva
I 1002 Operagio Ativa

[/ 1004 Fomnecedor Selada

Figura 49 — Criagcao de novos registos no Open AM.

Para que o utilizador tenha acesso a janela de edi¢cdo de um registo, basta aceder a
aplicacdo pretendida e clicar sobre um registo na lista de registos. De seguida abrird a janela

de edicao. Todas as janelas deste tipo sdo distintas, no entanto sao compostas por sec¢des

idénticas, nomeadamente:

TN

Informagéo Detalhe
Modificagao

Figura 50 — Arvore de Secdes de Janelas de Edicdo da Solugao.



Estas secdes podem ser visualizadas, por exemplo, na figura seguinte, que representa o

objeto da Ordem de Compra:

Ordem de Compra

Hoadr b & v 2 | 0- a5~

Geral

We Ordem de Compra | 1000 Descricio Compra de Material Informatica Diversas

e de Revisdo 2 Tipo Diversos —
Estado Aguarda Aprovacio ~  Data Estado 08/09/2013 3

Anexo %P

Informacao

Comprador Ricardo Gaspar % P/ prioridade 1 w7
Valor sem Taxa (€) 1000 Data de Compra 08/08/2013

Valor da Taxa (€) 70 Custo Total 1070

Organizacio CGI * P! Armazém x P
Contato Interno?

Encomenda Por Pedro Jodo Inspecdo? (=]

Observagdes

Modificacio

Alterado Por SYSUSER Data Alteracdo 25/09/2013

Figura 51 — Janela com trés se¢bes: Geral, Informacao e Modificagao.

Por ultimo tem-se a funcionalidade de eliminar registos, que tal como indicam as normas

estd bem identificado com uma cruz vermelha, nos ecras da solugao.

Ttem || [tems Alterantivos || Céd. CondicBo || Especificachies
ke Guardar HV E RN | R R
Geral
No de Ttem 1000
Descricio Asus N53]
Grupo Apagar 3

Unidade Compra | Euro

Estado Novo

Condicao Ativa?
Kit? B
Inspecio?
Capitalzado? [

Modificacdo

Alterado Por

:/ Deseja mesmo apagar?
¥

aasparri

Imagem

Imagem

Asus N531.ipg

Data de Alteracio  15/09/2013

Figura 52 — Eliminar Registos no Open AM.
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3.4.1.4. Ativos

O modulo de Ativos € um dos principais da solugdo Open AM, tendo em conta que

contém a informacgdo dos elementos mais focados na gestdo de ativos e a localizacdo destes.

Este médulo € composto por quatro aplicagdes, nomeadamente:

Ativos

-

Grupos de Ativos ]

Monitorizacao de Condicao ]

114

Localizacoes ]

o Ativos

Na aplicagdo de ativos o utilizador tem as funcionalidades de listagem de ativos, pesquisa

insercdo, edi¢do e eliminacdo. A listagem dos Ativos pode ser ordenada e filtrada por uma

dada pesquisa, para, além disso, pode-se exportar a lista de ativos tanto para formato PDF

como para formato Excel, como se pode visualizar na imagem seguinte:

%Atwos

@ novo(@) | |5+ | kel - || Actual
Ne de Ativo Descrigiio
1000 Computador Asus Portati
1001 Teste Ativo 2
1003 Teste 4 Ativo
1005 Teste Ativo 8
1008 Bussula
10072 Ativo Teste 1
1000002 Teste Video Ativo

Pagina 1 del(?) & | Excal

v

Codigo de Waterial
1000

1000

1000

1000

100001

100001

1000

PDF  Pesquisa Livre:

Figura 53 — Listagem de Ativos.

N® de Série

123
11223432
23424353
21355435
121212
2323232
N2z

x| Qo

Localizagio
1004
1004
1000
1004
1004
1000
1004

Tipo Custo total (€)
Afivo de IT 1200

Ativo de T
Ative de Frota

Ativo de T 188

Os ativos para além de todos os campos que os caracterizam, tais como o n° de ativo, o

codigo de material, o estado, o n° de série, entre outros, t€tm também especificacdes

agregadas. Estas especificagcdes podem ser qualquer tipo de informacdo, por exemplo, a

versdo de firmware instalada no equipamento, ou mesmo o IP de comunicagdao com os ativos,

que neste caso poderia ser um modem.



Todas as movimentagdes dos ativos de uma localizacao para outra, sdo registadas também
nesta aplicacdo, sendo assim possivel que o utilizador visualize por onde o ativo ja esteve

alocado, quem o movimentou e quando.

Tendo em conta que sdo o foco da aplicacdo, os Ativos sdo auditados, ou seja, qualquer
que seja a alteragdo deste, é registada a interagcdo, a data e o autor desta. Esta informacao
serve para que a qualquer momento seja possivel alegar quem, quando e o qué foi feito sobre

um ativo.

@ Ativos 43 1000
Ativo | Espedficaces || Hist. Transferéncas | Auditoria

Howder (bd @ ¢ E @- 4~

Geral

Ne de Ativo 1000 Descricio Computador Asus Portatil
cédigo de Materil 1000 % P No de Série 122

Estado SUCATA ¥ Anexos x|
Informagsio

Localzagio 1004 * P Tipo Ativa de IT -
Grupa de Ativos % P cédigo de Condicio x|P
Manutengdo Preventiva % P Data de instalacio =
Prioridade v Utlizacio w2
Fabricante Retornou ao Vendedor? [

Movimentado?
Financeiro

Custo de inventdrio (€) Custo total (€) 1200
Vendedor Custo de orcamento (€)

Preco de compra (€)
Modificacdo

Alterado por: gasparri Data de Alteracdo 25/09/2013

Figura 54 — Edicao do Ativo.

Os ativos t&ém sempre um estado associado, que normalmente altera ao longo do seu ciclo
de vida, os estados sao:
o Novo — Acabou de chegar ao armazém ou acabou de ser instalado.
o Reutilizado — J4 esteve avariado, mas pode ser utilizado novamente.
o Sucata — Niao tem arranjo possivel, sé permanece na base de dados para fins
de historico.
o Avariado — Necessita de ser reparado, pois ndo esta apto.

o Por Validar — Necessita de validag¢ao por parte de um técnico.

Para além de estados os ativos sio de um tipo especifico que os caracteriza,
nomeadamente:
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Ativo de

Frota
Ativo.de PaAstsl,‘;oe(:?os
Producao 9
Ativo de
Tl

Figura 55 — Tipos de Ativos.

A funcionalidade dos Ativos ainda contém uma se¢do especifica para o registo financeiro

dos ativos, onde € guardada a informag¢do do preco de compra do ativo, o preco do inventério,

o custo do orcamento (se for necessdria reparacao) e o custo total.

Financeiro

Custo de inventario (€)
Vendedor

Prego de compra (€)

e  Grupo de Ativos

Os Grupos de Ativos

Custo total (€) 1200

Custo de orgamento (€)

Figura 56 — Se¢ao Financeira do Ativo.

sao uma funcionalidade que permite o agrupamento dos Ativos

sejam agrupados, por tipo e por nome de Grupo. Os tipos sdo idénticos aos Ativos, pois sao

estes que os compdem:

v Ativo IT

v Ativo de Produgio

v' Ativo de Frota

v Ativo de Passageiros

O nome de grupo poderd ser qualquer um, por exemplo, o tipo poderd ser “Ativo de IT” e

o nome do grupo “Hardware I'T”. Para além desta informacdo pode-se introduzir a informacao

da quantidade de ativos que compdem o grupo e quais os ativos, em si.
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Bem Vindo Ricardo =

Jefault @2« | g@ Grupos de Ativos
4[] Open Asset Management
4y Ativos ¥ Novo@@) | [H -+ bl - || Acal ~
@atwos 1 Grupo Ativo Nome: Tipo Unidade Ativo?
W Grupos de Ativos
-] 10007 Hardware T Afivo de T Mihares Sim
Wonitorizacao de Condicao
Bem Vindo Ricardo =
Default @@« | g Grupos de Ativos @ 10007 2
4 [&] open Asset Management
4 Atos Grupos de Ativos | Afivos
@avos Howsr (b O v 2 @ w4
W Grupos de Ativos.
Mnmtnnzacan de Condicao || €7
1| Localizacoes
m (i N Grupo Atvo | 10007 Nome Hardware IT
7 contratos
({4 Financeiro Tipo Ativo da IT > | Unidade Mihares nA
 Inventrio
A Ativo? V]
£ Colaboradores.
1] Planeamento -
m - Medificagdo
& Manutengio Preventiva
il | Ordens de Compra Alterado Por: Ricarde Data Alteracio: 06/09/2013
&, Self Service

iy Service Desk
 Ordens de Servico

Figura 57 — Lista e Edicao de Grupo de Ativos.

Bem Vindo Ricardo o]

Default 2l 1 Grupos de Afivos W 10007
4 [i#] Open Asset Management
4 ({f Ativos

i ativos
Adiconar | = Remaver Novo(a;
¥ Grupos de Ativos b @ @)
mnnnnnzs:au de Condicao| | [7] Ativo Descrigio tem
[]Locaizacoss [F] 1000, 1006 Computador Asus Portati 1000
3 D Contratos [ 1000, 1006 Bussula 100001
> ¢} Financeiro

Grupos de Ativos || Ativos

e Série Localizacdo Tipo Custo Total
123 1004 Ativo de T 1200

121212 1004 Ativo de Frota

= mventsrio
*Cnlabnradures

> | Planeamento

> & Manutengio Preventiva
il | Ordens de Compra
o, Self Service

> [y Service Desk

> Ordens de Servigo

Figura 58 — Ativos que fazem parte de um Grupo de Ativos.

Para além destas funcionalidades esta aplica¢do permite também a pesquisa e a exportagao

da pesquisa efetuada em formato PDF ou Excel.

e Monitorizacao de Condicao

A funcionalidade de Monitoriza¢@o de condicdes de ativos tem como principal funcao, tal
como o nome indica, efetuar um controlo da condicao dos ativos. Para tal € definido para cada
Ativo e Localiza¢ao um tipo de medidor (AC ou DC), qual a unidade de leitura (Hertz, Watt,

etc...) e os limites de leituras que deverdo ser sinalizados no ambito da monitorizagdo da

condi¢do do Ativo.
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Bem Vindo Ricardo =|

Default @« | g Monitorizacac de Con = Jff 1000
4[] Open Asset Management
4 il Ativos B H- H-  Acual v
,,
@ rivos Cadigo Monitorizagdo Descrigio Localizagio Afivo Tipo de Medidor Unidade Leiura Limite Maximo Limte Minimo
W Grupos de Ativos
N 1000 Wontorizagio da Bussula 1000 1006 Corrente Continua (DC)  Hertz 10 100
Hiontorizacao de Condicao
Localzacoes 1001 Monitorizagdo Hardware 1002 1001 Corrente Alternada (AC)  Volt 220 200
Bem Vindo Ricardo L] I
Default 2 | oritorizacao de Condica I 1000 L
4 [f] open Asset Management =
“ i Atvos Hoedr b D v B @- 4~
) Ativos. Geral
W Grupos de Ativos i
Hontorizacas de Condicas | C6diZ0 1000 Descricio Monitorizacio da Bussula
\ n Manitorizacao
|1 |Locaizacoes
> [ contratos =
Informagdo
> ¢} Fnanceiro
3§ nventario Localizaio ST % P Ativo 1006 ne
£ Colaboradores
- [ Plancamento Tipo de Medidor | Corrente Continua (DC) ¥ | Unidade Letura | Hertz R
> {f Manutengio Preventiva Limite Maximo 10 Prioridade 1 i
& Ordens de Compra
&, seff service Limite Minimo 100 Anexos x P
> [ Service Desk
> Ordens de Servico Modificacio
Alrerado Por Ricardo Data Aleracio 07/09/2013

Figura 59 — Lista e edigdo de Monitorizagao de condi¢édo de Ativo.

Tal como as restantes funcionalidades do Open AM, esta também permite a extracao das
pesquisas para o formato de PDF e Excel. Esta acdo permite com que facilmente o utilizador

visualize quais os limites de controlo para cada ativo que possui.

e Localizacoes

As localizagdes tal como os ativos sdo pecas fundamentais no desenho de toda a solucdo
Open AM, tendo em conta que é fundamental para o ciclo de vida de um ativo a localizacao
ou localizagdes que foram associadas a este. Esta funcionalidade permite que o utilizador
registe toda a informacdo agregada a uma localizacdo e estas podem ser de diferentes tipos

tais como:

Correio

Terra Arrendada
Trabalho
Operagao
Reparada

Selvagem

A N N N NN

Fornecedor
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As localizacdes podem ser associadas a ativos ou a um dado grupo de ativos, tendo em
conta que poderdo existir varios ativos no mesmo local, por exemplo, um computador ¢ um

teclado, que sdo dois ativos e que estdo supostamente no mesmo local (Edificio x, sala vy,

Bem Vindo Ricardo =]
Default 2 Localizacoes x
4 [&] 0pen Asset management
4 Atvos novoa) [ | bl v | actual =
'_;’5“‘"“ N° de Localizacéo Tipo Grupo Ativos. Estado Morada Prioridade.
Grupos de Ativos
i o Il 1000 Operagio Atva Avenida 5 de Outubro 1
s 1001 Fornecedor Ativa 1
7 contratos 1002 Operagio Ativa 2
() Financeiro 1004 Fornecedor Selada 4
Bem Vindo Ricardo =
Default P« anahzames 1000 L
4 [ Open Asset Wanagement
2 atvos Localizagdo | Ativos || Auditoria
a
§aivos Hoedr & O v 2 @- 4
W Grupos de Ativos
Emnnwizacau de Condicao| || ©=!
Localizacoes. = =
m No de Localzacio | 1000 Descricio Prédio Arrendado
- [T contratos.
(% Financeiro Tipo Operacio ¥ Estado Ativa b
+ T mventario
a Prioridade T | Anexos x|R
£ comboradores
> e nto ~
Informacio
Grupe Ativos x P

o, Self Service
i service Desk Morada Avenida 5 de Outubro Localidade Lisboa
4 Ordens de Servigo

Cddigo Postal 1600038 Pais Portugal 5
Contato 111 J foi reparada?  []

Modificacao

Alterado Por: gasparri Data Modificio: 17/09/2013

Figura 60 — Lista e edicao de Localizagdes.

A funcionalidade de auditoria também se aplica as localizagdes, pois tal como os ativos é
uma entidade importante na gestdo de ativos e por isso estd devidamente construida, para que

se possa ter um controlo total das suas alteracoes.

As funcionalidades de exportacdo de listas em formato PDF e Excel mantém-se nas

localizagdes, para facilitar a leitura e a portabilidade da informagao do Open AM.

3.4.1.2. Contratos

O moédulo de Contratos € a aplicacdo que permite que o utilizador tenha acesso a trés tipos

de contratos no seu negdcio. Estes contratos sao:

-

—> | Contratos de Compra ]

) | Contratos de Garantia ]

— Licencas ]
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e Contratos de Compra e Contratos de Garantia

Nesta funcionalidade o utilizador pode registar todo o tipo de contratos, desde compras
para consumo préprio, tal como mobilias para os seus escritérios, ou mesmo compras de mao-
de-obra, ou seja, outsourcing. Cada contrato € identificado por um n° de contrato e este pode
ser revisto vdrias vezes, existindo um contador para o controlo de versdes de contratos. Os

contratos tém diferentes tipos, nomeadamente:

v' Crédito

Servico Anual
Servico Mensal
Servico Trimestral
Servico Semestral

Pago a Pronto

AN N N N A

Leasing

[E% Contratos de Compra: B
B |

=
Einove@ Hr H~ | Acwa ~

N° Contrato Descricio N° Revisdo Tipo Estado Anexos Data de Inicio Data Fim

100 Compra de Mobilia Escrit. 14 Pago a Pronto Em Curso 07/09/2013 0710972014

101 Leasing de carro da org_.. 3 Leasing Movo(a) 07/08/2013 2810812017

[ Contratos de Compras E 100

Contratos de Compras

Hoedr (b O v B (@~ A

Geral

Ne Contrato 100 Descricdo Compra de Mobilia Escritéria
N Revisdo 114 Tipo Pago a Pronto b
Estado Em Curso v | Anexos &
Informagio
Data de Inicio 07/09/2013 9| Data Fim 07/09/2014
Ref. Vendedor 187281 Vendedar Microsaft x P
Moeda EUR %2 preca 1500
Comprador c6l * 2| Contato 915612332
Tipo Envio Encomenda ¥ | Requer Inspecio? [V
Levantar no armazém dos CTT
Observacies
Modificacio
Alrerado Por Ricardo Datz Alreracio 07/09/2013

Figura 61 — Lista e edicao de Contratos de Compra.

Na lista ou pesquisa de Contratos, pode-se exportar a informagdo no écran para o formato
Excel ou PDF. Na janela de edi¢do de contratos de compra, o utilizador tem trés seccoes, a
secdo Geral que contém a informacdo base do contrato, ou seja, o n° de contrato, n° de
revisao do contrato e o seu estado, o tipo de contrato e os seus anexos. A secdo de

Informacao que contém todos os dados referentes ao contrato tais como a data de inicio e de

74



fim de contrato, o vendedor e a sua referéncia, a moeda e o valor, entre outras. E também

referido nesta se¢ao qual o tipo de envio da compra, e os valores possiveis:

v" Encomenda

Pago na rececao
Envio de vale postal
Contra reembolso

Envio de carta

NN

Envio de carta registada

Informagao

Data de Inicio 07/09/2013 9| Data Fim 07/09/2014

Ref. Vendedor 187281 Vendedor Microsoft EA
Moeda EUR % || preco 1500

Comprador c61 % P contato 915612332

Tipo Envio Encomenda ~ | Requer Inspecdo? Fi

Levantar no armazém dos CTT
Observagies

Figura 62 — Secao de Informagao de Contratos de Compra.

Por fim a se¢do de Modificacao que guarda a data e o autor da dltima alteragcao do registo.

e Licencas

Um dos grandes problemas das empresas € o controlo das suas licengas que possuem,
porque é necessario que todos os colaboradores tenham a informacdo que softwares ou
processos podem utilizar. Caso haja um uso impréprio de softwares ou processos nao
licenciados, a organizacdo pode ser muito penalizada através de multas pesadas. Nesse
sentido esta funcionalidade permite o registo de todas as licencas, datas em que estas estdo

vdlidas e qual o fornecedor do software.
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& Licencas B 10

5 Novola) | [+ | bk v | Actal v
N Licenca Descrigio Ativo Anexo Fornecedor Data Inicio Data Fim Duragio (meses)
10 Licenca de Software Mi... 1000 Microsoft 07/0922013 07H1/2013 2
11 Licenca de utiizacdo de ... ANACOM 01/0872013 01/0872013 1
&5 Licencas i 10
Howdar (b & v 12 O~ o4
Geral
NO Licenga 10 Descricao Licenga de Software Microsoft
Anexo x B
Informacio
Ativo 1000 * 2| Fornecedor Microsoft LI
Data Inicio 07/09/2013 I3 Duracio (meses) |2
Data Fim 07/11/2013 “ Chave de Licenca | RUNAIUHI-JAD-a21wq
21
Observagfes
Modificacdo
Alterado Por Ricardo Data Alteracdo | 08/09/2013

Figura 63 — Lista e edigéo de licencas.

3.4.1.3. Financeiro

O médulo Financeiro tem como base as funcionalidades financeiras da gestdo de ativos,

neste caso estido agrupadas em trés funcionalidades distintas, nomeadamente:

— Cédigos de Moeda
— Taxas de Cambio
— Custos de Projetos

e Codigos de Moeda

Tendo em conta que cada vez mais a estratégia da exportacdo e importacao € patente nas
empresas, esta funcionalidade permite a criagdo e gestdo de todas as moedas existentes no

Mundo, como por exemplo, o Euro, ou o ddlar.
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OCddigosde Moeda @ER

Orove | - H - Acwa v
Woeda ~ Descricéio Ativo
EUR Euro Sim
LBR Libra Sim
uso Dolar Americano Sim
o Cédigos de Moeda (@203

Hood @ «v 2 O- 4

Geral

Moeda EUR

Descrigio Euro

Foto EURO.png % Fote

Ativo il

Modificagio

Alterado Por gasparri Data Alteracio 09/11/2013

Figura 64 — Lista e edicao de Cédigos de Moedas.

Esta funcionalidade estd dividida em duas secdes, a secdo Geral e de Modificagdo. A
secao Geral possibilita o utilizador designar o c6digo de moeda (EUR), se esta moeda estd ou
ndo ativa e uma imagem com a respetiva moeda. A secdo de Modificacdo contém a

informacao da ultima alteracao do registo (Quem e Quando).

As listas de c6digos de moedas podem ser exportadas no formato de PDF e/ou Excel.

e Taxas de Cambio

As taxas de cambio permitem a gestao da conversdo de moedas. Estas conversdes podem
ser atualizadas sempre que haja uma diferenca na cota das moedas em questao, influenciando
diretamente cdlculos de precos que estejam refletidos com as moedas em questao ao longo da

solugdo.

A lista das taxas de cambio pode ser exportada em formato Excel ou PDF. Na edi¢do das
taxas de cambio, o utilizador pode definir o valor de conversdo da moeda a origem e o destino
da conversao (as moedas), qual a data em que a conversao fica ativa e se de fato estd ou nao

ativa.
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l, Taxas de Cmbio = gy 1000
lanovoz) | [H~ | K v | Actual
N® de Cambio Descrigio
1000 Eur para USD
lly Teveas de Cambio l; 1000
Howdr bd @ v 2 O+ 4~
Geral
o de Cambio 1000
Detalhe
Taxa de Conversdo | 0,755
Da Moeds EUR
Data Ativacio 29/08/2013
Observagies
Modificacio
Alterado Por Ricardo

'

Da Moeda
EUR

Para a Moeda

usD

Taxa de Conversio Data Ativagio

0,755 29/0812013
Descricdo Eur para USD
% P/ para a Moeda usD
[8| Ativo? =
Data Alteracdo 29/08/2013

Figura 65 — Lista e edigdo de Taxas de Cambio.

Custos de Projetos

Ativo?

A funcionalidade de Custos de Projetos aglomera as funcionalidades de Gestdao de

Projetos com a gestdo dos custos destes. Nao ¢ uma funcionalidade muito aprofundada, no

entanto permite uma gestao dos projetos de uma organizacdo e dos seus custos, tendo em

conta que um projeto ndo deixa de ser um ativo da organizacdo, caso

financeiro.

s Custos de Projetos

2 Novom) | [H~ | bl + | Actual

Projeto Descricio
GESC Gestéio de Equipamentos..
AGEL Anlise e Gestio de Equ...
£ Custos de Projetos &3 AGEL
Howadr b @ ¢ 3  @- a5

Geral

Projeto AGEL

Tipo Software

Informacdo

Budget 5000

Data Inicio 06/06/2012

Cliente ANACOM

Observagies

Modificacio

Alterado Por Ricardo

Tipo
Software

Software

Budget
5000
5000

Valor do Projeto
100000
50000

Descrigdo
Estado

Anexos

Valor do Projeto
[ Data Fim

% 2| Limite Budget

Data Alteragdo

Data Inicio Estado
01/08/2013 Em Desenvolvimento
06/06/2012 Em desenvolvimento

Andlise e Gestdo de Equipamentos de Laboratdrio

Em desenvalvimenta

50000
31/08/2013
5100

08/09/2013

Figura 66 — Lista e edicao de Custos de Projetos.
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Esta funcionalidade estd composta por trés sec¢oes distintas, a se¢do Geral, de Informagao

e de Modificacdo. A sec¢do Geral contém o nome e descricao do projeto, o estado e o tipo.

ke Guardar |H D v 2 [i RN

Geral

Projeto AGEL Descricio Anglise e Gestio de Equipamentos de Laboratdrio
Tipo Software Estado Em desenvolvimento

Anexos x o

Figura 67 — Secao Geral de Custos de Projetos.

A secdo de Informacao possibilita o registo dos restantes dados dos projetos, tais como o
Budget do projeto, o valor real do projeto (com ou sem prejuizo), a data de inicio e de fim,
qual o cliente e qual o limite de gastos possiveis para o projeto.

Informacio

Budget 5000 Valor do Projeto 50000
Data Inicio 06/06/2012 4| Data Fim 31/08/2013

Cliente ANACOM * P Limite Budget 5100

Observagies

Figura 68 — Secao de Informacéao dos Custos de Projetos.

E por fim a se¢do de Modificacido, que contém os dados da ultima atualiza¢do do registo

(Utilizador e Data).

As listas de custos de projetos podem ser exportadas no formato de PDF e/ou Excel.

3.4.1.4. Inventario

O Moddulo de inventario esta diretamente relacionado com os Armazéns dos ativos, e
normalmente € onde se inicia o ciclo de vida destes. Este moédulo tem indimeras
funcionalidades e todas estas estdo direcionadas para os armazéns. As entradas e saidas dos
artigos do armazém sdao muito importantes para a gestdo de ativos, tendo em conta uma
correta gestdo de stocks possibilita uma otimizagdo da logistica empresarial e uma
correspondente reducdo de custos, pois os artigos parados em armazém sdo prejuizo para as

empresas. Neste modulo as funcionalidades s@o as seguintes:
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-

Codigos de Condicao ]

"

Inventario

|

Incidentes e Transferéncias ]

-

Mestre de Artigos ]

"

Servicos

Armazéns

L

g 148881l

Rececéo de Ferramentas e Encomendas ]

e (Codigos de Condicao

A funcionalidade de cédigos de condigdo estd diretamente associada a condi¢ao do artigo,
ou seja, um dado artigo numa empresa podera ter condicdes especificas. Estas condi¢des
poderdo ser, por exemplo, Novo, Reutilizado, entre outros e associado a estas condi¢des estao
uma percentagem, no caso do Novo seria 100% e no reutilizado poderia ser 70%. As listas e

pesquisas dos codigos de condicao podem ser extraidas em formato Excel ou PDF.

& Codigos de Condicio

@nove@) | [H - |l Actal v
Cédigo Condigéio Descricio Taxa de Condigéio (%)
NOVO Novo 100
SUCATA Sucata 0
REUTIL Reutiizado 70
& Cadioos de Condicio i@ novo

Howrdr (kd O & | 2 @~ a~

Geral

Cddigo Condicdo NOVO Descrigio Novo
Anexo x| P
Taxa de Condigdo (%) | 100
Artigo completamente novo, sem gualguer falha ou problema

Observacio

Medificagdo

Alterado Por Ricardo Data Alteracio 30/08/2013

Figura 69 — Lista e edicao de Cddigos de Condi¢ao.
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¢ Inventario

A funcionalidade de Inventério tem como principal objetivo efetuar uma gestdo de stocks

em armazéns, controlando as quantidades de artigos e ativos em stock, reservados,

encomendados, etc...

Esta dividida em trés se¢Oes principais, Geral, Informa¢do e Modifica¢do, contém ainda

dois separadores com a informagdo dos ativos agregados ao armazém e os cddigos de

condicdo dos artigos associados a este.

< Inventario

& novo@)  [H - - | Actual v
lcn tem Localizacies Tipo Estado Capitalizado?
1000 1000 Diério Novo(a) Nio

& Inventario

Inventario Ativos

5j 38846

C5d. Candiczo

Hoedr bkd D v E 1@~ S~

Geral

Item

Tipo

Anexos

Capitalzado?
Informacio

Balango Atual
Quantidade de Aviso
Quantidade Disponivel

Quantidade em Espera

Observagies

Modificagdo

Alterado Por

1000 %P Localizaches
Didrio | Estado
* P Rotivel

Condigdo Ativa?

100 Kit?

12 Quantidade Enviada
i Quantidade Reservada
1 Quantidade Blogueada

Teste observagao 1

gasparri Data Alteracio

Kit? Anexos Condicdo Ativa?

Nio Sim

1000 xR

Novo(a)

09/11/2013

Figura 70 — Lista e edi¢do de Inventarios

A secdo Geral contém os dados correspondentes ao artigo (item), a localizacdo deste,

qual o tipo e estado de inventdrio, entre outros. O Tipo de inventario pode ser:

v

NN

Diario
Semanal
Mensal
Trimestral
Semestral

Anual
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A secdo de Informacao contém todos os dados do inventério em si, ou seja, os dados dos

stocks. Esses dados podem ser verificados na figura seguinte:

Informacio
Balango Atual 100 Kit?

Quantidade de Aviso 12 Quantidade Enviada 12

Quantidade Disponivel 1 Quantidade Reservada 11

Quantidade em Espera |1 Quantidade Blogueada | 1

Teste observacdo 1
Observagies

Figura 71 — Secéo de Informagéo do Inventario.

A secdo de Modificacao € transversal a todas as aplicagdes do Open AM, que contém o

utilizador que efetuou a tltima alteracao ao registo e a data.

O separador de Ativos contém a informacao de todos os ativos agregados a um dado artigo

e armazém. E o separador de cédigos de condi¢do, as condicoes do artigo atual.

Especificacoes
Auditoria »|  Ativos — |

7y \

Localizacao
Caodigos de .| Artigo / ltem

Condicao 7

A

Armazém

Figura 72 — Esquema que constitui o Ativo.

o Incidentes e Transferéncias

A funcionalidade de Incidentes e Transferéncias combinam duas hipéteses distintas,
nomeadamente os incidentes relativos a um dado armazém, que podem ter ou ndo ativos
associados, e transferéncias de armazéns que poderd ter a alteragdo do cédigo de condicdo.

Esta ultima funcionalidade serve para transferéncias entre armazéns de certos ativos por
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diversas situagdes, por exemplo empréstimos de ativos, ou encomendas para venda em zona

{5 Incidentes e Transfer 5 33808
Arovol)  [H~ bl v | Actual v
Do Armazém tem Ativo Cédigo Condigio Data de Expiragio Quantidade Custo por Unidade Para a Localizagio
1000 08/09/2013 12 1004
1000 1000 1001 SUCATA
5 Indidentes e Transferénd 45 33808
Incidentes || Transferéndas
Heowdr kd O v B @ d-
Geral
Do Armazém 1000 % P|tem 1000 LA
Atwo 1001 %19 cédigo Condigio SUCATA g
Detalhe

Data de Expiracio # Quantidade

Para 3 Localizacao Custo por Unidade

Incidente Para

Requisicio Para Ricardo Gaspar X2
Criado Por gasparri Tipo Transacdo Transferéncia
Data Criagao 08/09/2013
Observagfes
Modificacio
Alterado Por gasparri Data Alteracio 08/09/2013

Figura 73 — Lista e edigcao de Incidentes e Transferéncias.

A secdo Geral contém a informagdo do Armazém, do artigo, cédigo de condigdo e Ativo,

caso se justifique.

Geral
Do Armazém 1000 % P tem 1000 x P
Ativo 1001 * P codigo Condigio SUCATA E3)

Figura 74 — Secdo geral dos Inventérios.

A secao de Detalhe contém a informacdo do tipo de transacdo, ou seja, se € uma
transferéncia ou um incidente, as datas de expiracdo, a informagao topoldgica e o nome do

utilizador que requereu a transferéncia ou o incidente.

As listas de custos de inventdrios podem ser exportadas no formato de PDF e/ou Excel.
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Detalhe

Data de Expiragdo 08/09/2013 [[| Quantidade

Para 2 Localizacio 1004 % Q| Custo por Unidade |12

Incidente Para Ricardo Gaspar % P | Requisigio Para

Criado Por gasparri Tipo Transagao Incidente
Data Criacio 08/09/2013 g
Observagies

Figura 75 — Secao de Detalhe das Transferéncias e Incidentes.

o Mestre de artigos

A funcionalidade do Mestre de artigos permite o controlo de todos os artigos que poderdao
ser associados aos ativos, pois o artigo € o item que caracteriza diretamente um ativo da
organizacdo, por exemplo, o artigo Portatil Asus que tem certas carateristicas dd entrada no

armazém X através de 10 Ativos distintos (nimeros de série).

Nesta funcionalidade sdo também definidos quais os artigos alternativos, caso haja algum

problema com o artigo principal.

As pesquisas dos Mestres de artigos também podem ser exportadas para o formato Excel

ou PDF.

& Metre de Artigos =l g 1000

& novez) | [F -
N® de ttem
1000
100001

& Mete de Artigos

Ttem | Items Alterantivos | Céd. Condicio || Especificaces

H-  Acta
Descricio

Asus NS3J

Bussola AX9817

& 1000

Homdr bkd O v 2 0- -

Geral

No de Ttem
Descrigio
Grupo

Unidade Compra

1000
Asus N531

Euro

Grupo Unidade Compra

Eurg

Estado

Novo

Imagem
Estado Hovo
Condicdo Ativa?
Kit? ]
Inspecao?
K x|
Capitalzado? &) Imagem Asus N53]
Modificagio
Alterado Por gasparri Data de Alteragdo  10/11/2012

Figura 76 — Lista e edicao de Mestre de Artigos.
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Para além de um n° de item, o artigo € definido por um grupo, uma unidade de compra

(euro, ddlar, etc...), um estado, entre outros...

Os Items alternativos sdo grupos de artigos que contém as mesmas carateristicas que o

item atual e que consegue desempenhar as mesmas fungoes.

& Vetre de Artigos & 1000

Item | Ttems Alterantivos || Céd. Condicio | Espedficacies
[P Y= -
& adicorar == Remover @ Novo(z)

tem Descricio Grupo Unidade Compra Estado

100001 Bussola AX9817

Figura 77 — ltems Alternativos.

e Servicos

Cada vez existem mais empresas que consomem servicos de terceiros, sendo este tipo
de consumo considerado um ativo. Nesta funcionalidade € declarado o servigo que sera
caracterizado por um dado nimero de especificagdes e de clientes, para que possa ser

associado a um Ativo. E nesta fase que sao atribuidos valores ao servigo.

5y Servigos
S novo [+ kv | Actal ~
len Servigo Descrigéio Estado Inspecéio Requerida? Certificado Requerido?
{:&;} 100 Manutencéo Preventiva do Projete AGEL ~ ATIVO Nao Sim
£y Servicos 5338852
Servigos
Howw W Qv E [0 - 3
Geral
Servico 100
Descricio Manutencdo Preventiva do Projeto AGEL
Estado ATIVO
Anexos
Imagem
Imagem X |0

Inspecdo Requerida? [7]

Certificado Requerido? [¥]

m

Especificagbes | Clisntss
oo |G (V5 0|5 £
(89 Adicionar | == Remover | [ Novo(a)

[ Neme Desericho Valor

Figura 78 — Lista e edicao de Mestre de Servigos.
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A qualquer momento pode ser associado a um Servi¢o uma imagem, que poderd ser o
logotipo do servico ou da empresa, por exemplo. Existe a particularidade de poder-se

controlar os servicos que necessitam de inspecdo periddica e certificado para que estejam
conforme as normas legais.

A lista de Servicos pode ser exportada para o formato Excel ou PDF.

e Armazéns

Esta funcionalidade permite a criacdo e gestdo de armazéns, para que estes possam ser
utilizados nas restantes funcionalidades da solucdo. Aqui sdo definidos os parametros que

caracterizam o armazém, tais como o local onde esté situado, o responsavel pelo armazém e o

contato. Pode também ser associada uma imagem do armazém em si.

A\ Armazéns 21| 7y 1004

5?‘ Novo(a) Jg' - H v | Actual v
Localizacéo = Responsavel Morada Contato Armazém Por defeito?
Sim

1004 José Socrates Rua da Lata n°2 2° Frente 936391932
A Armazéns #51004
Howir (O v O O ca- r
Geral

Localizacio 1004 Sl

Responsavel José Socrates LI

Morada Rua da Lata n°2 2° Frente

Imagem
Contato 936391932
Armazém Por defeito? []
x P

Imagem EarmBarn.ipg

m

Metre de Artigos

& adicorar | = Remover | b Novo(a)
ftem Descricdo Grupo Estado
1 Ig:

[E] 1000 Asus NS3J

Novo

Figura 79 — Lista e edicdo de Armazéns

Nos armazéns ficam logo associados os artigos que estdo registados em armazém. As

listas de armazéns podem ser exportadas em formato PDF ou Excel.
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o Recepcoes de Ferramentas ¢ Encomendas

Sempre que € necessdrio efetuar encomendas para os armazéns e que nestas encomendas
estdo contidas ferramentas, utiliza-se a funcionalidade de recepcdes de Ferramentas e
Encomendas para esse efeito. Normalmente sdo necessdrias algumas ferramentas especificas
para manusear os ativos nos armazéns, tendo em conta que os ativos passam uma grande parte

do seu ciclo de vida no armazém.

Em casos especificos os ativos podem mesmo ser retornados ao seu armazém, para serem

analisados e arranjados.

\» Recegdo Ferramentas

Honove(@) | [H x| v || actal v
len Ordem de Compra Organizagéo Responsivel Estado Prago semTaxa (€) Valor Recebido (€)

Fad 1000 cGl Ricardo Gaspar Novo(a) 100 100

R Rececio Ferramentas e £ s 38856

Hewdr kI @ v 2 O-

Geral

C.

Ordem de Compra 1000 % P| Anexos x| 0

Responsivel Ricardo Gaspar % P| Estado Novo(a) S
Financeire

Preco sem Taxa (€) 100 Valor Recebido (€) 100
Organizagdo CGI ol

Ferramentas

m

& adiconar == Remover | @ Mova(a)

tem Descrigio Grupo Estado

] 100001 Bussola AXS817

Figura 80 — Lista e edigdo de Recepc¢éo de Ferramentas e Encomendas.

Aqui ficam registados os ativos (ferramentas) associados as encomendas efetuadas, o

valor da encomenda, o responsavel por esta e qual a organizacao que fornece.

As listas podem ser extraidas no formato de PDF e Excel.

3.4.1.5. Pessoal

O moédulo do Pessoal € responsavel pelo controlo dos colaboradores da empresa, das suas

funcOes e quais os grupos/centros de trabalho que aglomeram os colaboradores em trabalhos
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especificos. Para esse efeito o médulo de pessoal € dividido em trés funcionalidades distintas,

nomeadamente:

—)> | Cargos e Funcées ]

—> | Pessoal

> | Centros de Trabalho ]

o (Cargos e Funcoes

A funcionalidade de Cargos e Fun¢des contém todos os cargos disponiveis na organizagao
e quais as funcdes correspondentes a cada um dos cargos. Apresenta também a informacgado se

este estd ou ndo ativo, tendo em conta que pode haver restruturagdes internas e 0s cargos

serem descontinuados.

As listas podem ser exportadas em formato de PDF e Excel.

& Cargos e Funces & Consultor Técnico
@ oo B H- Acual ~
Funcéo Ativo Objetivos.
Consuttor Técnico Sim Andlise de reguisitos Arquitetura de projetos Desenvolvimento de software
Gestor de Projeto Sim Gerir Projetos Anlise de ambitos Coordenacio da Equipa
CED Sim Gerir a Empresa
&g Cargos e Fungdes 4§ Consultor Técnico

Hoadr [ bd & v &2 @8- A4~

Geral

Funcdo Consultor Técnico Ativo [

Andlise de requisitos
Arquitetura de projetos

Objetivos
Desenvolvimento de software

Modificacio

Alterado Por Ricardo Data Alteragdo  31/08/2013

Figura 81 — Lista e edicao de Cargos e Fungdes.

e Pessoal

A funcionalidade do Pessoal contém a informacdo de todos os colaboradores, N° de

colaborador, funcdes e cargos associados a este e a informagao se este estd ativo ou ndo, entre

outros.
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a Pessoal */| " @ Ricardo Gaspar

& Novol) | H v | - Acwal ~
N® de Funcionirio Nome Apeldo Home Complsto Data Nascimento Email Contato Fungio
176871 Ricardo Gaspar Ricardo Gaspar 1210211985 ricardogaspar1SBS@gm . 936391942 Consultor Tacnico
1 José Socrates José Socrates 06/09/1957 Socrates joss@omailcom 112124312 Gestor de Projeto
2 Bil Gates Bil Gates 28M0H8955 bil gates@microsoft com 121324455 ceo
7 Cristiano Ronaldo Cristian Ronaldo 0210211985 cr7@alemadrid es 7 Consultor Tacnico
1828 Mark Zuckerberg Mark Zuckerberg 1410511984 mark@facebookOwner . 23232321 ceo
& Pessoal & Ricardo Gaspar
Howdr bl O v 2 @~ 3~
Geral

Ne de Funciondrio| 176971
Nome Ricarda
Apelido Gaspar
MNome Complete | Ricardo Gaspar

Data Nasdmento | 12/02/1985

Foto

Ermail ricardogasparl 985@gmail.com

Contato 036391942

Fungio Consultor Técnico EA

Foto RG.ipg X2

Ativo
Medificacdo

Alterado Por SYSUSER Data Alteracio 25/09/2013

Figura 82 — Lista e edicdo de Pessoal.
Os colaboradores podem ter uma foto associada, para que possam ser mais rapidamente

identificados.

As listas podem ser exportadas em formato Excel ou PDF.

e Centros de Trabalho

O conceito de centros de trabalho indica um grupo de colaboradores com uma
determinada aptiddao ou funcdo e que executam um trabalho especifico. Por exemplo, o centro
de grupo Consultores Java, que é um grupo de colaboradores com a aptidao da tecnologia

Java.

As listas de centros de trabalho podem ser exportadas em formato Excel e PDF.

89



*Centros de Trabalhe a‘ Consultores Java

oo B+ |- Acua v
Centro de Trabalho Funcéo Ativo?
Consuttores Java Consuttor Técnico Sim
Administracio CEO Néo
Marketing Consuttor Técnico Sim
g Centros de Trabaho £ Consultores Java
Howdr bd @ ¢ 2 @+ 4~ o
Geral
Centro de Trabaho | Consultores Java Funcgo Consultor Técnico xR
Anexo x B Ativo? [
Colaboradores
& adiconar == Remover | & Novo(s)
| Cargos e Fungies Nome Data Nascimento Email Contato Funcéo
] 176971 Ricardo Gaspar 12/02/1985 ricardogaspar1985@gmail.com 936391942 Consultor Técnico
1 José Socrates 06/09/1957 Socrates.jose@omail.com 112124312 Gestor de Projeto

Figura 83 — Lista e edigao de Centros de Trabalho.

3.4.1.6. Planeamento

No moédulo de planeamento, estdo contidas as funcionalidades que requerem

planeamento, nomeadamente:

= (o)

|::>[ Planos de Trabalho ]

— [ Planos de Seguranca ]

e Perigos

Para determinados tipos de trabalho existem perigos eminentes, mais frequentes na
inddstria, no entanto esta funcionalidade pode ser compreendida como o que se deve evitar
nos processos de trabalho. Nesta funcionalidade ainda € possivel introduzir alguns parametros

em percentagens que em conjunto indicam até que ponto € realmente um perigo ou nao.

As listas de Perigos podem ser exportadas em formato PDF e Excel.
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/iy Perigos £ Agquegmento

Minovol) | [~ bl - | Actual v
Perigo Descricio Tipo Notificagio? Ativo? Saide (%) Reatividade (%)
Aquegimento Aquegimento do Hardware Incidente Sim Sim 50 25

i\ Perigos /1y Aquegimento

ke Guardar H D v 3 0- e~

Geral

Perigo Agquegimento Descricao Aquegimento do Hardware

Tipo Incidente Anexo x,0
Notificagio? [ Ativo? =)

Informacio

Salde (%) 50 Reatividade (%) | 25

Contato (%) 25

Evitar ao mdximo o funcionamento prolongado do hardware sem gualguer tipo de refrigeracdo
Observagies

Modificaciio

Alterado Por Ricardo Data Alteracio 31/08/2013

Figura 84 — Lista e edigao de Perigos.

Existe ainda a possibilidade de haver uma notificagdo, para os colaboradores sobre o

perigo, assim que a ocorréncia esteja nos parametros limites definidos como perigo.

e Planos de Trabalho

Os planos de trabalho servem para que a empresa tenha bem definido quais os trabalhos a
executar, ou seja, que tarefas/atividades, quem € que supervisiona, para que grupo de trabalho

e em que duracao.

Esta funcionalidade € importante, para que os trabalhos sejam bem organizados e dai
evitar gastos desnecessarios. Atribuindo responsabilidades de um dado plano de trabalho a

elementos da organizagdo faz com que o trabalho seja mais cauteloso e optimizado.

As listas de Planos de Trabalhos podem ser exportadas para o formato PDF e Excel.
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] Planos de Trabalho

Enove@  [H~ | kv | Acual ~
Plano de Trabalho Descrigio Estado Duragio (Horas) Supervisar Lider Detentor Grupo de Trabalho
1000 Plano de Trabakho de Ma... Novo(a) 12 Bill Gates Cristiano Ronaldo Ricardo Gaspar Consuttores Java
EP\anos de Trabalho 4 1000
Howe @O v & |0 - 5
Geral
Plano de Trabalho 1000 Descrigio Plano de Trabalho de Manutengdo preventiva
Estado Novo(a) ¥ | Ativo? ]
Detalhe
Supervisor Bil Gates % 2| Grupo de Trabaho Consultores Java %8
Lider Cristizno Ronzido * P | Duracdo (Horas) 12
Detentor Ricardo Gaspar % R Interrompivel? e}

m

Tarefas e Atividades

+ Adicionar | == Remover & Novo(z)

[F] Tarefas Descricio Sequéncia Prioridade Duracéo

7 10 Tarefa de Manutengio de Hardwars 1 1 2

Figura 85 — Lista e edicdo de Planos de Trabalho.

Os planos de trabalho estdao divididos em trés se¢des distintas, nomeadamente a secao

Geral, que contém a informacao de cabecalho do plano de trabalho.

Geral
Planc de Trabalho 1000 Descricio Plano de Trabalho de Manutencio preventiva
Estado Movo(a) ¥ | Ativo?

Figura 86 — Secéo Geral dos Planos de Trabalho

Na secdo de Detalhe, é definida a hierarquia de responsabilidades perante o Plano de
trabalho, qual o grupo afeto a este e a dura¢do. Pode também referir-se se o trabalho pode ser
interrompido ou ndo, estes tipos de trabalho (interrompiveis) sdo trabalhos que normalmente
dependem de materiais e estes podem nem sempre estar disponiveis de momento, dai que fica

no estado interrompido, para que nao seja contemplado no tempo total do trabalho.

Detalhe

Supervisor Bil Gates * P Grupo de Trabalho Consuftores Java 5|2
Lider Cristiano Ronaldo * P | Duracdo (Horas) 12

Detentor Ricardo Gaspar % P/ Interrompivel?

Figura 87 — Se¢ao de Detalhe dos Planos de Trabalho.
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Por fim a secdo de Tarefas e Atividades é onde sdo definidas as tarefas e/ou atividades
que compdem o plano de trabalho em si. Estas tarefas/atividades t€ém uma sequéncia logica,

uma duracio e uma prioridade.

Tarefas e Atividades

+7 pdiconar | ™= Remover | % Novo(a)

Tarefas Descricio Sequéncia Prioridade Duracdo

10 Tarefa de Manutencio de Hardware 1 1 2

EP\anus de Trabalho B 1000 «F 10

Howrdr b O« 2 @~ A~

Geral

MO Tarefa 10 Descricdo Tarefa de Manutencio de Hardware
Sequéncia 1 Prioridade 1

Duragio 2
Observagies
Modificacdo

Alterado Por Data Alteracdo

Figura 88 — Secéo de Tarefas e Atividades dos Planos de Trabalho.

e Planos de Seguranca

Os planos de seguranca sdo extremamente importantes para os ativos, pois sdo estes que
previnem os perigos € evitam que as organizacdes tenham gastos desnecessarios. E nesta
funcionalidade que sdo definidas as melhores rotas para que haja o menos gasto possivel.

Estas rotas sao definidas por coordenadas x e y e contém um plano de trabalho associado.

oy Plano Seguranca
¥ MNove®) | |E - H - | Actua ¥
len Rota Descrigio Plano Seguranca Descrigéio Localizagéio
v 1 Rota Treino Seguraca de software Teste 1 1000
sy Plano Sequranca Ty 1
ke Guardar H O v 3 Li R R -
Geral
Rota 1 Descrigao Rota Treino
Informagéo
Plano Seguranga | Seguraca de software Descrigdo Teste 1
Localizagdo 1000 * P/ ativo 1000 LN
Anexo x| p
Rotas e Planos de Seguranga Perigos
Adicionar | == Remover Nova(a)
7] Descricéo Medida X Y Seguéncia Planos de Trabalho
[] Rota 001 12 128121 111,881 1 1000

Figura 89 — Lista e edicao de Planos de Seguranca.
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Nesta funcionalidade o utilizador tem a possibilidade de associar a cada plano de

seguranca N rotas de seguranga e N perigos, para que o plano seja o mais robusto possivel e

assim os ativos e localiza¢des tenham menos prejuizos possiveis.

As listas de planos de seguranca podem ser exportadas em formato Excel e PDF.

3.4.1.7. Manutencao Preventiva

O médulo de Manutencao Preventiva € muito importante na reducao dos custos relativos
aos Ativos, nomeadamente aqueles gastos desnecessarios por degradagdo de hardware, ou
porque as pilhas acabam e o equipamento (ativo) ndo recolhe as leituras para faturar, entre
outros exemplos. Este médulo ajuda a prevenir que algo corra mal, ou seja, menos produtivo
relativamente aos ativos da organizacdo, executando acdes preventivas nesse sentido, ou

mesmo alertas. Este médulo contém apenas uma funcionalidade destinta:

— [ Manutencéo Preventiva ]

¢ Manutenciao Preventiva

O modulo/funcionalidade da Manutencao Preventiva € dividido em dois separadores

principais, que sao o separador da manuten¢do preventiva em si e o segundo o detalhe desta.

Z Manutencso Preventi *| g 1000

& Novol) | [~ | bl v | Actual -
Ne PM Descricio Estado Localizagio Ativo Rota

Data Inicio

1000 Wanutencio Preventiva de P Novo(a) 1000 1000 10/09/2013
Z Manutencio Preventiva 3 1000

PM | Detslne da PM
Howdr k&l @ v & 0- 4~

Geral

Ne PM 1000 Descrico Manutencao Preventiva de Portateis
Estado Novo(a) ¥ | Anexos x P

Informaciio

Localizagio 1000 % 0| ativo 1000 a2
Rots * 2| plano Trabaho 1000 x|

Data Inicio 10/09/2013 L 9| Data Fim 14/09/2013
Data (ltima PM “ Prioridade ¥

MP de todos os Portateis Asus da Organizagdo
Observagtes

Modificacio

Alterado Por gasparri Data Alteracdo  08/09/2013

Figura 90 — Lista e edigdo da Manutencao Preventiva.
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No separador da manutencao preventiva em si, existe trés seccoes, nomeadamente a se¢ao

Geral, de Informacao e de Modificacao.

A secdo Geral contém a informagdo do n° da manutencdo preventiva, o seu estado,
descricdo e anexos.

Geral

NO PM 1000 Descricio Manutencio Preventiva de Portateis

Estado Novo(a) ~ | Anexos x P

Figura 91 — Se¢ao Geral da manutengéo Preventiva.

A secdo de Informacao contém os dados da localizacdo sobre a qual a manutengao incide
qual o ativo associado, o plano de trabalho que ird prevenir situagdes futuras e a periodicidade
da acao.

Informacio

Localizacio 1000 %P/ Ativo 1000 x|P
Rota * |2 pno Trabaho | 1000 L0
Data Inicio 10/09/2013 | Data Fim 14/09/2013

Data dltima PM “ Prioridade 1 a

MP de todos os Portateis Asus da Organizagdo

Observagies

Figura 92 — Secéo de Informagao da manutengao Preventiva.

Por fim a secdo de Modificacdo, que tal como nas outras funcionalidades serve para

registar quem efetuou a dltima alteragdo no registo e em que data.

No separador de Detalhe, estdo contidos os dados relativos ao responsavel pela
manutengdo, a frequéncia em que ocorre (por exemplo, de trinta em trinta dias), e qual a data
em que deve alertar o responsavel.

Detalhe

Responsdvel Mark Zuckerberg %2 Interrompivel?
Armazém 1004 % P Frequénci (das) 30 Dias 7

Alerta Antecedéncia (dias) | 10 Data de Alerta estimada 04/10/2013

Figura 93 — Separador de Detalhe da manutengao Preventiva.

As listas de manutencdes preventivas podem ser exportadas em formato Excel e PDF.
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3.4.1.8. Compras

O médulo de compras contempla todas as funcionalidades que tenham a ver com as
compras da organizacgdo, os fornecedores e a logistica das compras. Este médulo é composto

por cinco funcionalidades, que sdo:

Organizacoes ]
Ordens de Compra ]

Requisicoes ]

Recepcoes ]

14111

Envios ]

e Organizacoes ou Fornecedores

E a funcionalidade onde sdo registados todos os fornecedores/empresas que interagem
com o sistema. Nesta funcionalidade os utilizadores podem consultar toda a informagao

detalhada sobre o fornecedor ou organizacao.

£ Organizagies x| gy car

Farnove@ | [H -~ | | Actual v

Organizagio ~ Descrigio Web Site Tipo Moeda
cGl Empresa de consultoria muttinacional www.cgi.com Software EUR
Microsoft Empresa de Software www.microsoft.com Empresa EUR
y‘\‘\orgamza‘;ﬁes iy CGI

Organizagdo | Info. Organizacdo

Hoodr bd D ¢ 2 @ 3~

Geral
Organizagdo CGI Descricio Empresa de consultoria multinacional
Ne de Cliente 162536 Anexos x|P
Informacio
Moeda EUR VI
No de Registo 1224323432

Pagamento ao Receber? [7]

Precisa Inspecio? =]

Imagem
Banco BPI
Referéncia Bancdria (NIB) | 612571652577

Pessoa a Contatar José Carlos Gongalves
Funcdo CEO
T Imagem C:\\Users\\Gasparl\AppData\iLocall\ Temp\natbol\ 1384388362481 11Cq X 2
Web Site WWW.CgI.com
Tipo Software
Modificacio
Alterado Por gaspari Data Alteragdo 14/11/2013

Figura 94 — Lista e edicao das Organizacoes/Fornecedores.
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A funcionalidade € dividida em dois separadores principais. O separador de organizacao,
que € composto por trés se¢des, Geral, Informacdo e Modificacdo. A se¢ao Geral contém os
dados do nome da organizacao/fornecedor, uma breve descri¢io, o n° de cliente e os anexos.

Geral

Organizacio CGI Descricio Empresa de consultora multinacional

Ne de Cliente 162536 Anexos x o

Figura 95 — Secdo Geral das Organizagdes/Fornecedores.

A secdo de Informacao contém os detalhes da organizacdo/fornecedor, tal como estd

visivel na imagem seguinte:

Informacio

Moeda EUR Hi2
Ne de Registo 1224323432

Pagamento ao Receber? [7] .

Precisa Inspecio? (=]

Imagem
Banco BPI
Referéncia Bancaria (NIB) 612571652577

Pessoa a Contatar José Carlos Gongalves

Fungao CEO
Imagem C:\\Users\\Gaspar\\AppData\\Local\ Temp\\notholi13843883624814Cg % 2

‘Web Site WWW.CgIl.Com

Tipo Software

Figura 96 — Se¢ao de Informacao das Organizagdes/Fornecedores.

Por fim a se¢do de Modificagdo que € idéntica a das outras funcionalidades da solucao

Open AM.

No separador da Informagdo detalhada da organizagdo/fornecedor estdo todos os dados
referentes a localizacdo e contatos da organizagdo/fornecedor.

Detalhe

Email CGI@support.com Ne Telefone 351210007010
Pais (sede) Canadd

Morada Av. José Mahoa, 164, 5¢ Cidade Lishoa

Distrito Lishoa Conceho Campoiide

Cod. Postal 1070-159 Fax 351210018000

Figura 97 — Separador de Informacgéo detalhada das Organizagbes/Fornecedores.

As listas de Organizacdes/Fornecedores podem ser exportadas para o formato PDF e

Excel.
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e QOrdens de Compra

As ordens de compra t€ém como objetivo registar todas as compras que sdo efetuadas pela
organizacdo ou que sao feitas a organizacdo. Serve como uma fatura detalhada, com todo o

tipo de informacao desde o comprador ao preco total da encomenda.

=] Ordem de Compra % "J 11000

EHinovom) | [H- H | Actual ~
N Ordem de Compra Descricdo N@ de Revisdo Estado Tipo Comprador Prioridade
1000 Compra de Waterial Informati_. 2 Aguarda Aprovacéo Diversos Ricardo Gaspar 1

Ordem de Compra

Howrdsr b D v E @~ ed-

Geral
o Ordem de Compra | 1000 Descricdo Compra de Material Informatico Diversos
No de Revisio 2 Tipo Diversos o
Estado Aguarda Aprovagio ¥ | Data Estado 08/09/2012
Anexo x 0
Informacio
Comprador Ricardo Gaspar * P prioridade 1 ~7
Valor sem Taxa (€) 1000 Data de Compra 08/09/2013
Valor da Taxa (€) 70 Custo Total 1070
Organizagio cal % P Armazém x|R
Contato Interno? [}
Encomenda Por Pedro Jodo Inspecdo? =)
Qbservagies
Modificacdo
Alcerado Por SYSUSER Data Alteracdo 25/09/2013

Figura 98 — Lista e edicao das Ordens de Compra.

A funcionalidade estd dividida em trés se¢des distintas, a secdo Geral, de Informacao e de
Modificacdo. A secdo Geral contém os dados do tipo de ordem de compra, o n° de ordem e o

n° de revisdo e qual o Estado atual do processo de compra. Os tipos de compras sdo:

v" Hardware
Software
Diversos

Material de escritorio

ARV NEEN

Servigos
Geral
N© Ordem de Compra | 1000 Descrico Compra de Material Informatico Diversos
N@ de Revisio 2 Tipo Diversos .
Estado Aguarda Aprovacdo | Dats Estado 08/09/2013

Anexo x P

Figura 99 — Secdo Geral das Ordens de Compra.
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Na sec@o de Informacao estdo todos os dados referentes a compra em si, nomeadamente

a0 preco e taxas, quem estd a comprar e a quem, entre outros.

Informacio

Compradar Ricardo Gaspar * 0| prioridade 1 v
Valor sem Taxa (€) 1000 Data de Compra 08/00/2013

Valor da Taxa (€) 70 Custo Total 1070

Organizagio CGl * P | Armazém x p
Contato Interno? v

Encomenda Por Pedro Jodo Inspecao?

Observagdes

Figura 100 — Secao de Informacao das Ordens de Compra.

A secdo de Modificacao serve para registar a data da ultima alteracdo do registo, bem

como que a efetuou.

¢ Requisicoes
A funcionalidade de Requisi¢des € utilizada para registar o inicio de uma ordem de

compra, ou seja, € o formuldrio para requerer algo para a organizacdo. Esta fase é importante,

pois apenas quando for aprovada € que dard origem a uma Ordem de compra.

[fp) Requisicées (] 1000
Nove(@ | [H b v | Actual ~
Ne Pedido Requisigio Descrigéio Ne de Revisio Estado Tipo Comprador Prioridade
1000 Requisicio da Compre de Me... 1 Novo(a) Ricardo Gaspar 1
[B]Requisiches [&] 1000
Howrdr (b 3 & B @~ eh-
Geral
Ne Pedido Requisicio | 1000 Descricio Requisicdo da Compre de Mensas
Estado HNovo(a) ¥ | Anexo x P
Informagdo
Tipo ¥ | Ne de Revisdo 1
Comprador Ricardo Gaspar % P prioridade 1 w7
Data Estado 08/00/2013 [5 Data de Compra
Observagies
Financeiro
Valor sem Taxa (€) 1010 Valor da Taxa (€) 123
Custo Total 1133 Organizacio CG1 x 2
Armazém % P contato
Interno? [Ed Encomenda Por
Inspegio?
Modificaciio
Alterado Por gasparri Data Alteracdo 08/09/2013

Figura 101 — Lista e edicdo das requisicoes.

99



As Requisicdes Sao estruturalmente idénticas as Ordens de Compra, anteriormente
expostas, no entanto o objetivo final é diferente, sendo o das requisicdes serem aprovadas ou

nao para darem origem a Ordem de servigo.

As listas de Requisicdes podem ser exportadas para o formato Excel ou PDF.

e Recepcoes

As recepgOes servem para efetuar o controlo de todas as encomendas que entram na
organizagdo, € em que estas encomendas estdo associadas a uma Ordem de Compra. As

encomendas sao feitas sobre Artigos (Items), Ativos ou Servigos.

As listas de Recepgdes podem ser exportadas nos formatos Excel e PDF.

4 Rececies @ 38916
# novola)  [H | b v | Acual o
len Ordem de Compra Organizagio Responsavel Estado Praco semTaxa (€) Valor Recebido (€)
2 1000 cal Ricardo Gaspar Hovo(a) 1000 1500
g Rececies & 38916
e b D v E e A
Ordem de Compra 1000 % P| Anexos x |0
% | 0| Estado Novo(a) %

Responsdvel Ricardo Gaspar

Financeiro
Valor Recebido (€) 1500
x| Q2

Preco sem Taxa (€) 1000

Organizacio CGI

Metre de Artigos Ativos Servicos

m

& Adiconar | == Remaver @ Nova(a)

tem Descrigiio Grupo Estado

1000 Asus N53J Novo

Pagina 1 de 1(1) & Excel | PDF | Oselec.

Figura 102 — Lista e edicdo das Recepcoes.

Esta funcionalidade estd dividida em quatro secdes, nomeadamente Secdo Geral,

Financeira, Objetos Recebidos (Items, Ativos ou Servicos) e Modificacdo. Na secao Geral
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tem-se a informacdo da Ordem de Servico que estd na origem da recep¢do, o Responsavel

pela encomenda, e qual o estado do processo em si.

Geral

Ordem de Compra 1000 % | Anexos x P

Responsdvel Ricardo Gaspar % | Estado Movo(a) 2

Figura 103 — Secao Geral das Recepgoes.

A secdo Financeira tem os dados do valor da encomenda com e sem taxas e qual é o
fornecedor da encomenda.

Financeiro

Preco sem Taxa (€) 1000 Valor Recebido (€) 1500

Organizacdo CGI AL

Figura 104 — Sec¢éao Financeira das Recepgoes.

Por ultimo tém-se as secdes de Objetos encomendados e de Modificacao, que t€ém a
respetiva funcio do registo de artigos, ativos e servi¢os que irdo ser recebidos nos armazéns

da organizagdo e de guardar a data de ultima altera¢do, bem como quem efetuou essa acao.

Metre de Artigos Ativos Servicos

& Adicionar ~ *= Remover & Mova(a)

fiem Descricio Grupo Estado

1000 Asus NS3J Novo

Pagina 1 de 1(1) | Excel | POF | Oselec.

Modificacio

Alterado Por gasparri Data Alteragao 16/11/2013

Figura 105 — Secao de Objetos Encomendados e Modificacao das Recepgoes.
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o Envios

A funcionalidade de Envios é idéntica a de Recepcdes, apenas inverte o sentido da

transacdo, nesse sentido todas as carateristicas anteriormente referidas replicam-se para esta

funcionalidade.

3.4.1.9. Self Service

O modulo de Self Service é composto por funcionalidades que permitem os utilizadores

da solu¢do Open AM, efetuar os seus pedidos de forma ripida e direta. Neste contexto este

modulo € constituido por:

— [ Requisicdes Rapidas ]

— [ Pedidos de Servico ]

o Requisicoes Rapidas

Esta funcionalidade esta acessivel a todos os utilizadores com acesso a solu¢ao Open AM
e serve para efetuarem requisicdes de uma forma rdpida e simples. Acaba por ser um

requerimento ad-hoc de um Requerimento que ja foi anteriormente caracterizado.

Requisiges Rapidas 1
e B

Ervovo) | [H v | Actual -
len Ne® Requisicio Descrigio Data Requerimento Requirido Por Requirido Para Prioridade Enviado Para Localizagio
B 1 Pedido de Cademos 161112013 gasparri Ricardo Gaspar 1 cal

2 Requisiches Rapidas F1

Howdr [k @ v 3 @~

Geral

L.

NO© Requisicio 1

Descrigio Pedido de Cadernos

Informaciio

Data Requerimento 16/11/2013 (3 Reguirido Por gas|

Requirido Para Ricardo Gaspar %P/ prioridade 1 o

Enviado Para CGI % P Localiracio x P

Ordem de Servigo x P/ Ative x P
Data de Expiracio 30/11/2013

Observacdes

Modfficacio

Data Alteragio gasparri Data Alteracdo 16/11/2013

Figura 106 — Lista e edicdo das Requisicoes Rapidas.
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Esta funcionalidade estd dividida em trés secdes, nomeadamente Secdao Geral, de
Informagcdo e Modificacdo. A secdo Geral contém apenas os dados relativos ao n° de
requisicdo e descricdo. A secdo de Informacdo contém o corpo da requisicio em si,
nomeadamente qual a data de requerimento e quem a fez, e para quem € que estd a ser feito o

pedido, entre outras informag¢des importantes para o contexto de uma requisicao.

Geral

N® Requisicao 1 Descricao Pedido de Cadernos

Informacio

Data Requerimento | 16/11/2013 4 Requirido Por gasparri

Requiido Para Ricardo Gaspar xR prioridade 1 e

Enviado Para CGI % P Localizacio x p

Ordem de Servico x| P ativo x |2
Data de Expiracdo 30/11/2013

Observacdes

Figura 107 — Secao Geral e de Informacao das Requisicoes Rapidas.

As listas de Requisi¢des Réapidas podem ser exportadas no formato PDF e Excel.

e Pedidos de Servicos

Os pedidos de servicos sdo uma funcionalidade muito importante, pois € considerado o
formuldrio de registo de um pedido de um servico. Normalmente este tipo de pedido acaba
por dar origem a uma ordem de servico, que poderd ser interna ou externa. Este servico
podera ter associado um valor financeiro, ou seja, serd um conjunto de atividades e tarefas

com um determinado valor por hora.

Padidosdesarviga [T E&:

novot@) | [E | b v Actual v
len Reportade Por Cantato Email Atribuido a Ativo Localizagio ftem Prioridade
Ricardo Gaspar 936391942 Ricardo.Gaspar1985@. Ricarde Gaspar 1000 1001

[P ecidos de Servico 38994

Htodr kO v & @~ 4~

Geral

Reportado Por Ricardo Gaspar * P contato 936391942
Email Ricardo. Gaspar1 985@gmail.com Atribuido a Ricardo Gaspar X2

Reportado em | 16/11/2013 3| Anexo X2
Detathe

Ativo 1000 * P Localzacio 1001 X8

Ttem % P prioridade

Sumdrio

Modificagio

Alterado Por gasparri Data Ateragio  16/11/2013

Figura 108 — Lista e edicdo dos Pedidos de Servico.
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Esta funcionalidade esté dividida em trés se¢des, nomeadamente a se¢iao Geral, de Detalhe

e de Modificacdo. A secdo Geral é composta pela informagdo do utilizador que efetua o

Pedido de Servico.

Geral

Reportado Por | Ricardo Gaspar % B contato 936391942

Email Ricardo.Gaspar1 985@gmail.com Atribuido 2 Ricardo Gaspar x |0

Reportado em | 16/11/2013 4 Anexo x| 0

Figura 109 — Secao Geral do Pedido de Servigo.

A secdo de Detalhe contém a informacdo de onde e a qué é feito o Pedido de Servigo,
nomeadamente a Localizagdo, o Ativo e o Artigo. E também referida uma prioridade para o
Pedido em si e um sumadrio do que se pretende. A secdo de Modificacio serve para registar a

ultima ocorréncia de cada Pedido de Servico.

Detalhe

Ativo 1000 * B Localizacio 1001 xR

Ttem * P prioridade >

Sumdrio

Medificagdo

Alterado Por gasparri Data Alteracdo 16/11/2013

Figura 110 — Se¢ao de Detalhe e Modificagdo do Pedido de Servigo.

3.4.1.10. Service Desk

O médulo Service Desk, normalmente € utilizado por empresas ou inddstrias de tamanho
ligeiramente superior, tendo em conta que este modulo serve para um controlo aprofundado
de todas as Tarefas, Atividades e pedidos de Servico efetuados. E entdo um médulo central

por onde passam toda a informacdo anteriormente descrita. E composta por duas

funcionalidades, nomeadamente:

— [ Tarefas e Atividades ]

— [ Pedidos de Servico ]
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e Tarefas e Atividades

Esta funcionalidade é composta pelas Tarefas e Atividades que podem ser efetuadas no
ambito de um Pedido de Servigco, ou Ordem de Servi¢o. As Tarefas normalmente t€m uma
prioridade e uma duragdo, as Atividades tém um plano de trabalho associado. Em conjunto

formam rotinas que podem ser aplicadas a localiza¢des, ativos ou artigos.

7 Tarefas e Atividades I, 34558
E'(: Nova(a) EI - H v Actual ¥
Tarefa Localizagio Ativo ftem Tipo Prioridade Reportado Por Estado
10 Tarefa o gasparri Aguarda Aprovacio
it Tarefas e Atividades ¥, 34558

Hewardr (b @ v B (O -

Geral

Tarefa 10 % R Tipa Tarefa &5
Estado Aguarda Aprovagao | Data de Estado 08/09/2013

Informacdo

Responsdvel Ricardo Gaspar a2

Localizagio % P Ativo x| 0
Item * 2| prioridade 2 25
Reportada Por gasparri Servico xR
Detalhe

Atvidade Phno de Trabaho x 2
Data Inicio 08/09/2013 [® Data Fim 17/09/2013 a
Observagdes

Modificagdo

Alterada Por Date Afteracio 08/09/2013

Figura 111 — Lista e edicdo das Tarefas e Atividades

As listas de Tarefas e Atividades podem ser exportadas para o formato Excel ou PDF.

e Pedidos de Servicos

A funcionalidade de Pedidos de Servicos, no Service Desk € idéntica a existente no

modulo de Self Service.
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3.4.1.11. Ordens de Servico

O moédulo de Ordens de Servigo € deveras importante em termos de negdcio, tendo em
conta que Pedidos de Servicos, Tarefas e Atividades, Campanhas e Ordens de Servico sdo as
funcionalidades que o compdem e ao mesmo tempo atividades importantes em qualquer

negdcio de gestao de ativos.

Este médulo como jé foi referido € composto por:

— [ Tarefas e Atividades ]

Campanhas ]

= |
— [ Pedidos de Servigo ]
=

Ordens de Servico ]

o Tarefas e Atividades

A funcionalidade de Tarefas e Atividades, nas Ordens de Servigo € idéntica a existente no

modulo de Service Desk.

e Campanhas

As campanhas s@o a funcionalidade que visa efetuar varios Pedidos de Servigos ou varias
acoes sobre varias Localizagdes. Por exemplo, se houver uma ac¢ido que tenha que ser feita
sobre uma regido, isto € um distrito do pais, cria-se uma campanha com todas as localizacoes

referentes e efetua-se N Pedidos de Servigo.
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5 ;Campanhas ¢ 39022

Gatove@ |[H+ <+ Actal ~
len N® Campanha Descricéo Data Inicio Data Fim Estado Ativa?
sz 1 Campanha a Evora Instalagio EL..  16/11/2013 17112013 Novo(a) Sim
. =
& ACampanhas - 539022
Hoair 2 O v |2 0 car 3
Geral
No Campanha 1 Descrigio Campanha a Evora Instalacio Elétrica
Estado MNovo(z) ~ | Anexo x| o
Informacio
Data Tnicio 16/11/2013 [ Data Fim 17/11/2013
Responsavel Ricardo Gaspar %P Atva? =
Observagfes

m

Localizacoes || Pedidos de Servico

Adidonar = Remover | [ Movo(s)

[#] Localizagéo Tipo Estado Endereco Prioridade
[ 1000, 1001, 1002, 1004 Operacéo Ativa Avenida 5 de Outubro 1
[T 1000, 1001, 1002, 1004 Fornecedor Ativa 1
[ 1000, 1001, 1002, 1004 Operagio Ativa 2
[ 1000, 1001, 1002, 1004 Fornecedor Selada 4
Pagina 1 de 1(4) & Excel | PDF  Oselec.

Figura 112 — Lista e edicdo das Campanhas

e Pedidos de Servicos

A funcionalidade de Pedidos de Servicos, nas Ordens de Servigo € idéntica a existente no

modulo de Self Service e Service Desk.

e Ordens de Servico

As Ordens de Servico sd@o formularios que s@o entregues aos colaboradores internos ou
externos, com tarefas e atividades que t€m que ser feitos sobre um dado ativo e que estd numa
dada localizacao. Normalmente estas ordens de servico tém um valor imputado que terd que
ser faturado. Existem muitas organizacdes que utilizam este conceito para dar ordens a

entidades externas subcontratadas.
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4 Ordens de Servico

T ool | (Hr H | Acwal v
N® Ordem Servigo Descrigéio Localizagio Afivo ttem Anexos Tipo Estado
1000 Ordem de Servigo Teste 1 1000 Ordem Trabalho Novo(a)
1002 05 de Teste 2 Rapida Aguarda Aprovagio
1003 05 TEste 3 Manutengio Preventiva Em Curso
1878 teste 1 Novo(a)
FOr dens de Servigo 4 1000
Howdr (b D v E @~ ed-
Geral
Ne Ordem Servico 1000 Descrigio Ordem de Servico Teste 1
Estado Novo(a) | Data Estado 09/09/2013
Anexos x P
Informacio
Localizagio 1000 X P Ativo % |0
Trem * R Tipo Ordem Trabaho N
Plano Trabalho X P | Manutencio Preventiva x|
Servico % 2| proridade 1
Detalhe
Data de Inicio [ pate Fim 3
Reportada Por gasparri Reportado Em 09/09/2013
Supervisor * B Fornecedor Microsoft x| P
Observagies
Modificacio
Alterado Por gasparri Data Alterago 09/09/2013

Figura 113 — Lista e edicdo das Ordens de Servico.

A funcionalidade das Ordens de Servi¢o aglomera muita informac¢ao importante e esta
dividida em quatro secdes distintas, nomeadamente Se¢ao Geral, de Informacao, de Detalhe e
Modificacdo. A Secdo Geral contém o cabegalho da Ordem de Servico, com os dados do n°

de Ordem de servigo, descricao, estado e a data de alteracao de estado.

Geral
e Ordemn Servico 1000 Descricao Ordem de Servico Teste 1
Estado Novo(a) v Data Estado 09/09/2013

Anexos x| P

Figura 114 — Segéo Geral das Ordens de Servigo.

A secdo de Informacao contém os dados da localizacdo, Ativo e Item/Artigo, do plano de
trabalho, do servigo e manutencdo preventiva (caso haja) e do Tipo de Ordem de servigo. Os

tipos de ordem de servigo possiveis sdo:

v" Ordem de Trabalho
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Manuten¢do Preventiva
Campanha

Répida

DN NI NN

Self Service

Informagdo
Localizacio 1000 X |2 Ativo

Item %R Tipo Ordem Trabalho -

Plano Trabaho % |2 Manutencio Preventia X

Servigo % P prioridade 1

Figura 115 — Sec¢éo de Informagao das Ordens de Servigo.

Na secao de Detalhe estdao contidos os dados temporais e os dados de responsabilidade da
Ordem de Servigo. Contém as datas de inicio e fim e o nome do responsavel e do supervisor.
Na secdo de Modificacao, tal como ja foi referido nas restantes funcionalidades, estd a data

de dltima alteragcdo do registo e o autor dessa alteracao.

Detalhe

Data de Inicio 9| Data Fim

Reportada Por gasparri Reportado Em 09/09/2013

Supervisor * £ Fomnecedor Microsoft x| R

Observagies

Modificaciio

Alterado Por gasparri Data Alteracio 09/09/2013

Figura 116 — Secao de Detalhe e Modificacdo das Ordens de Servigo.

As listas de Ordens de Servico podem ser exportadas no formato Excel ou PDF.
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Capitulo 4

Validacao do Sistema

Neste capitulo é apresentada a validagdo efetuada a solucdo Open Asset Management em

contexto organizacional, para esse efeito a solu¢do foi exposta a entidades com fungdes e

entidades patronais distintas e foi efetuado, a estas, um questiondrio sobre a solu¢do, para que

estes possam expressar a sua percecdo e sensibilidade da solu¢do que visualizaram.

4.1.Necessidade de Valida¢ao da Solucao

Ap0s, a problemadtica exposta no capitulo um, ser bem identificada desenvolveu-se uma

solu¢do para colmatar esse problema, no entanto a necessidade de validacao da solu¢do em si

¢ imperativo, tendo em conta que € esta validacdo que permite reconhecer a qualidade do

sistema, do seu desenvolvimento e respetiva utilizacdo. Esta validacdo verifica se a solugao

traz beneficio para o “Mundo” da gestdo de ativos.

Nesse sentido existem pontos importantes para a validacdo do sistema, e em suma pode-se

compreender os pontos seguintes como referéncias nessa validagao:

>

>
>
>

Gestao dos Ativos em si, através da criacdo, movimentagao e historico de ativos.
Gestao das Localizagdes, por onde os Ativos estardo associados.
Gestao dos contratos de Compra, Garantias e Licencas de software.

Gestdo de Armazéns e Inventdrios, através do controlo completo das entradas e

saidas dos armazéns, Gestao de Stocks, Items/Artigos e Servigos existentes.

Gestdo de Pessoal, através da gestdo de colaboradores, das suas funcdes e dos
grupos de colaboradores que exercem determinadas acdes conjuntas (equipas
especificas).

Planeamentos de Trabalhos, execucdo de planos de seguranca e defini¢cdo de
perigos.

Manutengdes preventivas, que ajudam a evitar gastos desnecessdrios no desgaste

dos ativos.
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>

>

Gestdo de Compras, fornecedores, Ordens de Compras, Requisicdes e entradas e

saidas de encomendas.

Gestdo de Pedidos de Trabalho e respetivas Ordens de servigo.

O sistema Open Asset Management, terd ainda que conseguir responder as seguintes

perguntas:

v

NN

AN

<\

E possivel saber a qualquer momento os Ativos que a organizacdo detém suas

carateristicas, onde estdo e com quem e todo o seu histérico?

As localizagdes dos Ativos estdo devidamente caraterizadas com toda a

informagdo necessdria?

Quais os grupos de Ativos existentes e que Ativos os constituem?
Que Pedidos de Compras estdo em curso?

Quais os Ativos que estdo em cada armazém?

Quais os ativos que estdo para entrar e sair nos armazéns?

Que licencas de software a empresa detém?

Quais os contratos de Garantia que estdo ativos de momento?
Quais os Ativos que estdo a necessitar de manutencgao periddica?
Quais os projetos em curso e que custos estdo a suportar?

Que Ordens de servigo estdo a ser executadas e em espera?

Existem campanhas a decorrer? Se sim em que datas e onde?
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4.2. Ambiente da Validagao

Tendo em conta que a validacdo do sistema Open Asset Management foi efetuada de
forma remota, ou seja, os utilizadores que tiveram acesso a demonstracdo da solucdo
acederam a aplicacdo de forma remota e a maioria das interacdes com estes foram através do
Skype, optou-se pela utilizacdo da adaptacdo do modelo cldssico de avaliagdo proposto por
Kirkpatrick (2010). Este modelo é capaz de medir a qualidade e eficdcia de uma intervengao
formativa ou demonstrativa a partir da anélise de quatro niveis de avaliacdo. Este modelo no
plano final relativo aos resultados da formacao e aos respectivos impactos apresentados e uma
métrica, entre outras possiveis, que visa o calcular o ROI (Return-On-Investment) i.e. o rdcio

entre um determinado beneficio e o investimento realizado.
Os quatro niveis de avaliacdo deste modelo sdo:
1. Avaliacdo da Reacao dos participantes ao Sistema;
2. Avaliacdo do Conhecimento dos participantes;
3. Avaliacdo do Comportamento dos participantes;

4. Avaliacdo dos Resultados da Demonstracdo/Formacao e respetivo Impacto.

Os niveis de avaliacdo, no modelo Kirkpatrick sdo sequenciais e t€ém em conta os

seguintes pontos para cada um dos niveis:

e No nivel um, o sistema de formacdo ou demonstracdo deve ser objeto de uma

avaliagdo critica (avaliar o grau de satisfagdo dos vdrios intervenientes).

e No nivel dois, deve-se avaliar até que ponto os elementos que participam na
demonstragdo estdo a adquirir conhecimentos pretendidos e predefinidos no

diagnostico de necessidades de formagado (saber como fazer).

® No nivel trés, deve-se avaliar se 0os novos conhecimentos adquiridos estdo a modificar
0s comportamentos e, portanto, a ser posto em pratica (saber fazer e saber estar ao

mesmo tempo).

e No nivel quatro, deve-se avaliar a variacdo detetada entre o diagndstico de
necessidades de formacdo e o momento pds-demonstracdo (avaliar o retorno do

investimento-ROI).
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4.2.1. Reacao

Todos os utilizadores tiveram uma reagao deveras positiva, no seu primeiro contato com a
solucdo Open Asset Management. Depois da primeira reagdo passaram a analisar ao
pormenor a solucdo, tentando de certa forma adaptar o que estavam a visualizar com o seu
dia-a-dia. Nesse momento comegaram a surgir algumas criticas construtivas e ideias para

desenvolvimentos futuros que poderiam colmatar as necessidades destes na integra.

Numa andlise aprofundada e generalizada de todas as reagdes dos utilizadores, verificou-
se uma satisfacdo global e ficaram todos surpresos pela positiva, tendo em conta que nao

esperavam um sistema tao coeso.

4.2.2. Conhecimento

Ap6s aprenderem como se devia interagir com a solucdo, os utilizadores tiveram o
primeiro contato em termos funcionais com a aplicagdo e verificaram que esta tinha um
funcionamento muito similar para todos os mddulos disponiveis. Verificaram também que em
termos de usabilidade era deveras forte, tendo em conta que as acdes sobre as funcionalidades
eram todas muito intuitivas. Foi referido pelos utilizadores que o fato da aplicacdo ser de
utilizacdo intuitiva iria facilitar a vida as empresas que o adquirissem, porque teriam que
investir em formagdes para os colaboradores, tendo em conta que uma pequena formacao
interna e o uso do dia-a-dia seria suficiente para que a solucdo ficasse intrinseca, para os

colaboradores.

Portanto a introdu¢do do Open Asset Management como solucdo empresarial, ndao
causaria impacto algum, sendo apenas uma questdo de tempo (reduzido) para que fosse

utilizada normalmente no dia-a-dia empresarial.
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4.2.3. Comportamento

Ao longo da demonstracao das funcionalidades da aplicag¢do verificou-se uma interagao
acentuada dos utilizadores, no sentido de adaptarem os seus processos atuais, em que muitos
deles sdo efetuados em folhas de Excel e em bases de dado Access, na solu¢cdo que estavam a
visualizar. Desde cedo se aperceberam que o Open Asset Management poderia suprimir as
suas necessidades na gestdo de ativos, e nesse sentido comecaram a mudar o seu

comportamento em termos de visdo futura.

Na generalidade verificou-se o comportamento idéntico pelos utilizadores, comecando
estes a fazer a ligacdo entre os seus processos atuais, que na sua globalidade sao feitos de
forma manual e burocritica na solugdo apresentada. Foi bem recebida esta inovacao

convertida em software.

4.2.4. Resultados

Os resultados obtidos depois da demonstracdo e da utilizacdo foram meramente
perspectivos, ou seja, os utilizadores concordaram que o investimento numa solugdo deste
tipo seria benéfico para os seus processos atuais de gestdo de ativos, € em certos casos seria
mesmo revoluciondrio de forma positiva, podendo mesmo obter-se grandes retornos no fato

de evitarem-se gastos desnecessarios.

Portanto o Investimento que neste caso pouco significativo teria de certeza retorno, sendo
assim o Open Asset Management seria uma aposta assertiva para as organizagdes

representadas pelos utilizadores em causa.

Com estes testemunhos foi possivel verificar que a solu¢ido desenvolvida no ambito deste
projeto conseguiu atingir os objetivos pretendidos e de certa forma consegue ser a solucdo

para a problemaética focada no capitulo um.
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4.3. Analise dos Questionarios

Para que a solucdo Open Asset Management fosse bem avaliada, foi criado um
questiondrio composto por nove questoes e que foi colocado a diferentes pessoas de diferentes
organizagdes e setores. Este questiondrio estd disponivel no “Anexo II” e as pessoas estdo
bem identificadas para cada uma das questdes. Com este questiondrio pretendia-se em
primeiro lugar que a opinidao das pessoas que tiveram contato com o software ficasse de

alguma forma registada e ndo fosse apenas um didlogo ou uma andlise de reacdes visuais.

Analisando de uma forma detalhada o questiondrio, a que as pessoas foram confrontadas,
pode-se referir que a primeira questdo visa averiguar se a solu¢do exposta contém as
funcionalidades base e necessdrias para que se possa efetuar uma correta e eficaz gestdo de
ativos em termos organizacionais. A generalidade respondeu afirmativamente a questdo,
tendo sido demonstrado através da solucdo que todos os mddulos disponiveis em conjunto
aglomeram todas as funcionalidades necessdrias para a acao de gestdao de ativos. Foi também
registado o input de satisfacdo, em termos de reagdo instantanea das pessoas e verificou-se

certa surpresa na qualidade e quantidade de funcionalidades disponiveis.

Na segunda questdo, e tendo em conta que as pessoas entrevistadas eram de setores
distintos, tentou-se abordar a questao da adaptacdo (flexibilidade) da solucdo a cada uma das
areas. A resposta também foi unanime, sendo referido que a solugdo parecia suficientemente
genérica e que facilmente se adaptaria a um dado negdécio, podendo assim ser adaptada a cada

um dos clientes em diferentes setores e industrias.

Na terceira questdo, o utilizador teria que avaliar a aplicagao em termos de usabilidade,
simplicidade de navegacdo e se estd implementada de forma intuitiva, e o resultado foi
espantoso, sendo referida por vdrias vezes que estava bem apresentada a solu¢cdo e que ndo
daria muito trabalho fazer passagens para outros utilizadores, tendo em conta a facilidade de
navegacao na aplicacdo. Um dos elementos que respondeu ao questiondrio focou o fato de ser
um beneficio financeiro ndo ter de se efetuar formacdes intensivas tanto em termos internos

ou externos para que os restantes utilizadores se adaptem a solucao.

A quarta questdo foca a infraestrutura em si da solu¢do, ou seja, a forma como foi
projetada e implementada em termos de arquitetura, e o fato de ser uma aplicagdo centralizada
e de ndo necessitar de instalagdes locais e, portanto apenas uma maquina centralizada em rede

e uma instalacdo conseguem fornecer a solu¢do a todos os utilizadores desde que estes tenham
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um computador com acesso a internet ou intranet e um browser. Todos os elementos se
mostraram satisfeitos por este tipo de arquitetura, focando o fato de se poupar muitos recursos

financeiros com esta solucao de arquitetura.

A quinta questdo visa validar se em termos linguisticos a solu¢@o apresentava o bdsico
para que possa ser projetada em termos logisticos para Portugal e restantes paises europeus.
Apesar de todos os elementos estarem satisfeitos com a possibilidade de ter uma solugdao em
Portugués e Inglés, surgiu necessidade de poder vir a ter a lingua espanhola, francesa e alema,

situacdo esta que foi reportada como desenvolvimento futuro neste documento.

As questdes seis e sete visam validar a satisfacdo geral dos elementos que tiveram o
primeiro contato com a solucdo, questionando se de fato esta se adaptaria a negdcios que
interagem diariamente a nivel profissional e sabendo se acrescentariam algo de novo, para que
possa ser utilizado no desenvolvimento de versdes futuras da solucdo. Nestes dois casos
verificou-se que os elementos que responderam ao questiondrio ficaram entregues as
funcionalidades da solug¢do e que facilmente adaptariam a solu¢do para o seu dia-a-dia
profissional. Relativamente as vantagens da solucdo responderam o fato de ser acessivel,
flexivel e robusta e de conseguir preservar a funcionalidade principal que € a correta e eficaz

gestao de ativos.

A questdo oito tem o objetivo de perceber numa escala de 0 a 10, qual a satisfacdao dos
elementos questionados com a solu¢do demostrada. Verificou-se uma média perto dos nove
pontos, sendo este valor deveras satisfatorio e pelo didlogo direto verificou-se que houve certa
admiragdo pela qualidade da solucdo demonstrada, admitindo mesmo alguns elementos que
ndo estavam a espera de tal qualidade para um projeto académico, pois apresentavam um

aspeto e funcionalidade suficientemente profissional.

A ultima questdo, a nove, que corresponde & pergunta que os elementos poderiam focar
aspetos que seriam reconhecidas como melhoria surgiu novamente o fato da utilizagao das
linguas espanhola, francesa e alema, como solugdo linguistica e a possibilidade de a solucao

exportar relatérios customizados (seria um novo mdédulo).

Deve-se salientar uma apreciacdo boa em termos globais por parte dos elementos
questionados e que os dois elementos que nao responderam ao questiondrio tiveram acesso a
demonstracdo da solucdo e que individualmente ficaram deveras satisfeitos com a solucdo

apresentada, no entanto por motivos legais ndo quiseram participar no questionario com
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receio de represdlias internas devido a conflitos de interesses. Foi sugerido ser apresentado o
Open AM noutro contexto ja em termos empresarial e ndo académico, em que este seria

exposto em termos coletivos as organizagdes em questao.
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Capitulo 5

Conclusoes e Trabalho Futuro

Neste capitulo sdo divulgadas as conclusdes relativas ao projeto realizado e o trabalho
futuro que pode ser desenvolvido de forma a melhorar a abordagem do Open Asset

Management.

5.1. Conclusoes

Com este projeto pode-se concluir que existem no mercado muitas solu¢des para o fim de
gestao de ativos, no entanto verificou-se que por motivos de usabilidade ou de preco estas se
tornam incompativeis com a maioria das pequenas empresas. No entanto a existéncia de
tecnologias Open Source, que sdo fornecidas de forma gratis a partir da internet, possibilita a
constru¢do de bases tecnoldgicas que poderdo dar origem a produtos de Gestao de Ativos e
isso possibilita que haja empreendedorismo em produtos de software que consigam suprimir
as necessidades de Gestdo de Ativos, nas empresas que até agora ndo tiveram a oportunidade

de ter acesso a este tipo de solucoes.

Verificou-se que a solug@o criada neste ambito acaba por ser um produto que consegue
efetuar as funcionalidades base de uma correta e eficaz gestdao de ativos e que acompanha
todo o ciclo de vida dos ativos, desde a sua entrada em armazém e respetiva criagdo, as suas

deslocacdes e estados.

Apds expor a solugdo a pessoas especificas de diversas dreas profissionais, pode-se
concluir que houve uma surpresa pela positiva, onde estas pessoas verificaram as vdarias
funcionalidades e a simplicidade de navegacdo que a solu¢gdo Open Asset Management
apresentava, e que este bolo de funcdes lhes suprimia os problemas de Gestdo de Ativos.
Verificou-se ainda que algumas entidades que observaram a solucao ndo quiseram dar a sua
opinido sobre esta, por motivos de conflito com a sua entidade patronal, no entanto
pessoalmente refletiram o seu interesse e satisfacdo e manifestaram o interesse em que a

solugdo fosse apresentada ndo a nivel pessoal, mas sim coletivo (em termos empresariais),
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através de workshops.Com esta solug¢do verificou-se que € possivel criar uma solucao que

consiga suprimir um problema que haja no mercado e assim encontrar o ponto de entrada num

mercado que cada vez estd mais saturado.

3.2

Trabalho Futuro

Tendo em conta que o Open Asset Management é uma solu¢cdo de software e que foi

desenhada e implementada de forma direcionada as necessidades diretas do mercado na

Gestdo de Ativos, existem muitas funcionalidades que iriam possibilitar uma melhoria no

trabalho final. Tendo em conta que o Open AM tem uma arquitetura modular, torna-se fécil a

adi¢do de mais mddulos com novas funcionalidades.

Das funcionalidades que foram identificadas como melhorias para a solucdo sobressaem

as seguintes:

>

Implementacdo de um mailbox interna a solugdo, para que os utilizadores possam
comunicar entre si, ou para serem alertados de processos internos que estejam

envolvidos, ou mesmo avisos de paragem de sistema para fins de manutengao.

Tal como foi sugerido num dos questiondrios, poderia ser implementado um
modulo de Uploads em carga, que permitisse efetuar migragdes de forma rdpida

(por exemplo, Ativos) ou entdo gerar alguns tipos de processos de forma massiva.

Desenvolver uma versao da Soluc@o optimizada para as novas tecnologias moveis,

como Smartphones ou Tablets.

Desenvolver um moédulo que permita criar de uma forma simples e dinamica
integracdes via Web Services, XML ou ficheiros FLAT entre o Open AM e outros

sistemas.

Melhorar e evoluir cada um dos médulos ja existentes com a as necessidades de

cada um dos clientes que tenham a solucao instalada.

Criar um médulo de Task Schedulers, ou seja, que permita que os utilizadores

criem e calendarizem tarefas para serem executadas de forma automadtica, como
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por exemplo, criar uma tarefa que verifique diariamente se certo tipo de processo

estd ou ndo completo.

» Um desenvolvimento também referido em questiondrio, que se trata da ampliacdo
do lote linguistico com a adi¢do da lingua espanhola, francesa e alema. Esta

evolucdo ¢ importante, tendo em conta estas linguas sao faladas a nivel Mundial.

» Seria tutil a disponibilidade de um moédulo que permitisse até certo ponto a
elaboracdo de relatérios customizados, para que os utilizadores possam ter uma

informagdo mais personalizada dos seus ativos.

Sa@o indmeras as possibilidades para desenvolvimentos futuros, mas tendo em conta que
estamos perante uma solucdo nova, ou seja, na versao 1.0, ao longo do tempo e com a
usabilidade irdo aparecer novas possibilidades de desenvolvimento. Estes desenvolvimentos
irdo sempre focar-se nos objetivos iniciais, que se sintetiza em ter-se cada vez mais uma
solugdo robusta e eficaz na gestdao de ativos, e que a0 mesmo tempo seja acessivel a todas as

empresas.

Como plano de marketing da solugdo Open Asset Management, pretende-se que exista
inicialmente uma versdo gritis que ird contemplar a totalidade dos mddulos de Gestao de
Ativos desenvolvimentos no ambito deste trabalho. Pretende-se que esta solugdo seja
divulgada a partir de um Web Site, pelos portais sociais (Facebook, LinkedIn) e através da

marcacao de workshops de divulgacdo a nivel empresarial.

O rendimento desta solucdo serd através de servicos de manutencdo e de
desenvolvimentos pontuais para ajuste ao negécio dos clientes. Serd também disponibilizado
servicos de consultoria para ajudar os clientes na obteng¢do das melhores decisdes para que a

solucdo final seja a mais eficaz possivel.

Em termos de logistica a internet serd crucial na distribuicao inicial da solu¢do, onde se
pretende futuramente ter um servigo cloud para que os clientes ndo tenham que se preocupar

com as questdes de infraestrutura e seguranca.
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Anexo I

Especificacoes Funcionais e Nao Funcionais

1. Andlise de Requisitos

Com esta andlise de requisitos para o projeto Open Asset Management, pretende-se obter

as atividades principais:

Identificar as necessidades dos utilizadores;

Identificar os requisitos da solucéo;

Analisar a viabilidade da solucéo;

Analisar o custo VS beneficio da solugéo;

Definir os moédulos da solugéo;

Definir as funcionalidades de cada um dos médulos da solugéo;
Definir as Interfaces da solugao;

Estruturar a informacéao.

1.1. Analise de requisitos Funcionais

Definicdo das funcionalidades e caracteristicas funcionais que a solucdo Open Asset

Management ird fornecer ao utilizador funcional. Estes requisitos/médulos estardo ordenados

por prioridades e seguem o método MoSCoW:

Tabela 3 -

Significado do acr6nimo MoSCoW

M Must Have E essencial implementar

S Should Have E importante implementar

C Could Have E interessante implementar

W Want to Have Podera ser implementado no futuro



1.1.1. Médulos da solu¢ao Open Asset Management

Tabela 4 - Lista dos Mdédulos da solugdo Open Asset management

Administracao
Autenticacao

Perfis de
Utilizadores

Ativos

Pessoal

Centro de Inicio

Contratos

Financeiro

Inventario

Planeamento

Manutencao
Preventiva

Compras

Self Service

Ordens de
Servico

Service Desk

Contém todas as opgoes de administragdo da solugao
Permite a autenticagéo de login dos utilizadores

Contém as configuragoes de utilizador apds login

Gestao das Localizagbes, Ativos, Grupos de Ativos e

Gestao de Cdédigos de condicao de Ativos.

Gestao de Pessoal, Cargos e Centros de Trabalho.
Janela inicial com alguns Indicadores e Menu Principal
Gestao de contratos de compra, licencas e garantias.

Cédigos de moeda, Gestao de custos de projetos e Taxas

de cambio.

Mestre de Artigos, gestdo de servigos, incidentes e

transferéncias, inventario, armazéns, codigos de condigéao,

recepgdo de encomendas e ferramentas.

Planos de Trabalho, Rotas e Planos de seguranga e
acidentes.

Gestao da Manutengéao preventiva de Ativos

Requisicdo de Compras, Ordens de compra, Recepgoes,

Envios, Companhias/Organizacoes.
Solicitagdo de Servigos e requisicoes rapidas

Pedidos de Servigos, Ordens de Servico, Campanhas e
Atividades e tarefas.

Atividades e tarefas e Pedidos de Servigos

Must Have
Must Have

Must Have

Must Have

Must Have
Should Have
Must Have

Should Have

Must Have

Should Have

Want to Have

Must Have

Could Have

Must Have

Want to Have



1.1.2. Listagem de Requisitos — Médulo de Administracao

Tabela 5 - Requisitos do Modulo de Administragao

ID Descricao Prioridade

RF1 | O sistema devera permitir registo de utilizadores por parte de | Must Have
administradores

RF2 | O sistema devera disponibilizar um painel de gestao de administrador. Must Have

RF3 | O sistema devera permitir a um administrador gerir os utilizadores e os | Must Have
seus niveis de acesso.

RF4 | O sistema devera possuir um backoffice capaz de alterar os dados da Should
aplicacdo sem restricoes. Have

RF5 | O sistema deverd disponibilizar um dashboard de estatisticas de | Must Have
administragéao.

RF6 | O sistema devera permitir a alteracdo do femplate visual da aplicagao Should
por utilizador Have

RF7 | O sistema devera permitir a criagdo de perfis, e associacdo ou Should
desassociarao destes por utilizador. Have

RF8 | Devera ser possivel aceder a aplicagcdo na lingua Inglesa ou Should
Portuguesa, sendo esta definicao efetuada ao nivel do utilizador. Have

1.1.3. Listagem de Requisitos — Médulo de Autenticacio

Tabela 6 - Requisitos do Mddulo de Autenticacao.

ID Descricao Prioridade
RF9 O sistema devera permitir registo de utilizadores Must Have
RF10 | O sistema ndo devera permitir o acesso a solugao a utilizadores ndo | Must Have

autenticados.
RF11 | O sistema devera permitir a autenticacdo através de um utilizador e | Must Have
password.
RF12 | O sistema deve permitir varios niveis de acesso. Must Have
RF13 | O sistema deve permitir que os utilizadores alterem os dados | Must Have

associados a sua conta.




RF14 | O sistema devera permitir a recuperagdo de password por parte do | Should
utilizador. Have

1.1.4. Listagem de Requisitos — Médulo de Perfis de Utilizador

Tabela 7 - Requisitos do Moédulo de Perfis de Utilizador

ID Descricéao Prioridade

RF15 | O sistema deverd possibilitar a alteracdo de alguma informagédo | Must Have
pessoal, apds o utilizador estar autenticado.

RF16 | O sistema devera possibilitar a alteragcdo de perfil associado ao | Must Have
utilizador, apds o utilizador estar autenticado.

1.1.5. Listagem de Requisitos — Médulo de Ativos

Tabela 8 - Requisitos do Moédulo de Ativos.
ID Descricao Prioridade
RF17 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Ativos. Must Have
RF18 | Devera permitir a associagdo de um artigo a um dado Ativo. Must Have
RF19 | Devera permitir a associagdo de uma localizagdo a um Ativo Must Have
RF20 | Deverd haver um histérico de Ativo, onde deverdo ser ilustradas as | Must Have
movimentacdes dos Ativos e todo o ciclo de vida deste.

RF21 | Deverd ser possivel exportar a informagéo da lista de Ativos para os | Must Have
formatos PDF e Excel

RF22 | Os Ativos poderao ser pesquisados por qualquer um dos campos que | Must Have
0 compodem.

RF23 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
grupos de ativos

RF24 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Localizagbes. Must Have

RF25 | Deverd ser possivel ver o historico de Ativos que estdo e estiveram | Must Have

numa dada localizagao




RF26 | Devera ser possivel visualizar a hierarquia de localizagdes Sould Have

RF27 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Localizagdes | Must Have
para os formatos PDF e Excel

RF28 | As Localizagbes poderdo ser pesquisadas por qualquer um dos | Must Have
campos que a compoem.

RF29 | Devera ser possivel a ordenagdao de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Localizacoes

RF30 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar grupos de ativos. Must Have

RF31 | Ao criar um dado grupo de ativos devera ser possivel dar-lhe um | Must Have
nome e associar os varios Ativos que o irdo compor.

RF32 | Devera ser possivel exportar a informacgéo da lista de grupos de ativos | Must Have
para os formatos PDF e Excel

RF33 | Os grupos de Ativos poderdo ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que o0 compdem.

RF34 | Devera ser possivel a ordenagdao de qualquer coluna da lista de | Sould Have
grupos de ativos

RF35 | A existéncia de uma secc¢ado para auditoria dos diferentes processos | Want to
do modulo de Ativos. Have

1.1.6. Listagem de Requisitos — Médulo de Pessoal

Tabela 9 - Requisitos do M6dulo de Pessoal

ID Descricao Prioridade

RF36 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Pessoal. Must Have

RF37 | Devera ser possivel exportar a informagao da lista de Pessoal para os | Must Have
formatos PDF e Excel

RF38 | O Pessoal podera ser pesquisado por qualquer um dos campos que o | Must Have
compdem.

RF39 | Devera ser possivel a ordenagdao de qualquer coluna da lista de | Sould Have

Pessoal




RF40 Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Centros de Trabalho. Must Have

RF41 | Tem de ser possivel a associacdo do Pessoal aos respetivos Centros | Must Have
de Trabalho

RF42 | Devera ser possivel exportar a informagéo da lista de Centros de | Must Have
Trabalho para os formatos PDF e Excel

RF43 | O Pessoal podera ser pesquisado por qualquer um dos campos que o | Must Have
compdem.

RF44 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Centros de Trabalho

RF45 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Cargos e Fungdes. Must Have

RF46 | Tem de ser possivel a associacdo do Pessoal aos respetivos Cargos e | Must Have
Funcgdes

RF47 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Cargos e | Must Have
Fungdes para os formatos PDF e Excel

RF48 | As fungbes e Cargos poderao ser pesquisadas por qualquer um dos | Sould Have
campos que as compdem.

RF49 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Cargos e Fungdes

1.1.7. Listagem de Requisitos — Médulo de Centro de Inicio

Tabela 10 - Requisitos do Mddulo de Centro de Inicio.

ID Descricao Prioridade

RF50 | Deverao ser visiveis os Indicadores de algumas das interacdes mais | Must Have
importantes da aplicacdo. Estes Indicadores deverdo ser dindmicos
relativamente aos dados em tempo real e deverao estar sobre a forma
de graficos

RF51 | Deve haver alguns atalhos para aceder as aplicagbes mais | Want to
importantes da aplicacao. Have




1.1.8. Listagem de Requisitos — Médulo de Contratos

Tabela 11 - Requisitos do Médulo de Contratos

ID Descricao Prioridade
RF52 | Deverd ser possivel criar, atualizar e eliminar Contratos de Compra. Must Have
RF53 | Devera ser possivel exportar a informagéao da lista de Contratos de | Must Have
Compra para os formatos PDF e Excel

RF54 | Os Contratos de Compra poderao ser pesquisados por qualquer um | Must Have
dos campos que os compdem.

RF55 | Devera ser possivel a ordenagdao de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Contratos de Compra

RF56 | Permitir a associa¢do da informagédo do vendedor do ativo ao Contrato | Must Have
de Compra

RF57 | Permitir a associagdo da informagédo dos Ativos associados do ao | Must Have
Contrato de Compra

RF58 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Contratos de Garantia. Must Have

RF59 | Devera ser possivel exportar a informagéo da lista de Contratos de | Must Have
Garantia para os formatos PDF e Excel

RF60 | Os Contratos de Garantia poderao ser pesquisados por qualquer um | Must Have
dos campos que os compdem.

RF61 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Contratos de Garantia

RF62 | Permitir a associa¢do da informagédo do vendedor do ativo ao Contrato | Must Have
de Garantia

RF63 | Permitir a associacao da informacao dos Ativos associados do ao | Must Have
Contrato de Garantia

RF64 | Deverd ser possivel criar, atualizar e eliminar Licencgas. Must Have




RF65 | Devera ser possivel exportar a informagéo da lista de Licencas para | Must Have
os formatos PDF e Excel

RF66 | As Licengas poderdo ser pesquisadas por qualquer um dos campos | Must Have
que as compdem.

RF67 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have

RF68 | Permitir a associacao da informagao do vendedor do ativo as Licengas | Must Have

RF69 | Permitir a associacao da informagdo dos Ativos associados do as | Must Have
Licencas

1.1.9. Listagem de Requisitos — Médulo Financeiro

Tabela 12 - Requisitos do Modulo Financeiro

ID Descricao Prioridade

RF70 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Cédigos de Moeda. Must Have

RF71 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Cddigos de | Must Have
Moeda para os formatos PDF e Excel

RF72 | Os Codigos de Moeda poderao ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que 0s compdem.

RF73 | Devera ser possivel a ordenacdao de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Cédigos de Moeda

RF74 | Devera ser possivel a ativagcao ou desativacao de Cédigos de Moedas Must Have

RF75 | Deverd ser possivel criar, atualizar e eliminar Custos de Projetos. Must Have

RF76 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Custos de | Must Have
Projetos para os formatos PDF e Excel

RF77 | Os Custos de Projetos poderdo ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que 0s compdem.

RF78 | Devera ser possivel a ordenagao de qualquer coluna da lista de Custos | Sould Have
de Projetos

RF79 | Permite a associacdo de Projetos a Custos de Projetos e aos Ativos | Must Have

Respetivos




RF80 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Taxas de Cambio. Must Have
RF81 | Deverd ser possivel exportar a informacao da lista de Taxas de Cambio | Must Have
para os formatos PDF e Excel
RF82 | As Taxas de Cambio poderao ser pesquisadas por qualquer um dos | Must Have
RF83 | Devera ser possivel a ordenacédo de qualquer coluna da lista de Taxas | Sould Have
de Cambio
1.1.10. Listagem de Requisitos — Médulo de Inventario
Tabela 13 - Requisitos do Médulo de inventario
ID Descricao Prioridade

RF84 Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar /tems. Must Have

RF85 Devera ser possivel exportar a informagao da lista de ltems para os | Must Have
formatos PDF e Excel

RF86 Os ltems poderao ser pesquisados por qualquer um dos campos que | Must Have
0s compoem.

RF87 Devera ser possivel a ordenacao de qualquer coluna da lista de ltems | Sould Have

RF88 Deve permitir a associagdo de especificagcoes ao ltem Must Have

RF89 Deve permitir a associagao de uma classificagcao ao ltem Must Have

RF90 Devera ser possivel verificar quais os Vendedores que contém o ltem Must Have

RF91 Devera ser possivel verificar quais os Armazéns que contém o /ltem Must Have

RF92 Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Servigos. Must Have

RF93 Devera ser possivel exportar a informacao da lista de Servigos para os | Must Have
formatos PDF e Excel

RF94 Os Servigos poderao ser pesquisados por qualquer um dos campos | Must Have
aue os compdem.

RF95 Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Servigcos

RF96 Devera ser possivel verificar quais os Vendedores que contém o | Must Have

Servigos




RF97 Deve permitir a associagdo de uma classificagdo ao Servicos Must Have

RF98 Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Incidentes. Must Have

RF99 Devera ser possivel exportar a informacao da lista de Incidentes para | Must Have
os formatos PDF e Excel

RF100 | Os Incidentes poderao ser pesquisados por qualquer um dos campos | Must Have
que os compoem.

RF101 Devera ser possivel a ordenagcdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Incidentes

RF102 | Deve permitir associar um Ativo a um dado incidente Must Have

RF103 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Transferéncias de | Must Have
Entrada e Saida.

RF104 | Deverd ser possivel exportar a informagao da lista de Transferéncias | Must Have
de Entrada e Saida para os formatos PDF e Excel

RF105 | As Transferéncias de Entrada e Saida poderdo ser pesquisadas por | Must Have
qualquer um dos campos que as compdem.

RF106 | Devera ser possivel a ordenacao de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Transferéncias de Entrada e Saida

RF107 | Deve permitir associar os Ativos e Localizagées de Transferéncias de | Must Have
Entrada e Saida

RF108 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Inventarios. Must Have

RF109 Devera ser possivel exportar a informagéao da lista de Inventarios para | Must Have
os formatos PDF e Excel

RF110 | Os Inventarios poderdo ser pesquisados por qualquer um dos campos | Must Have
que os compoem.

RF111 Devera ser possivel a ordenagao das colunas da lista de Inventéarios Sould Have

RF112 | Deve permitir controlar o balango de artigos em cada um dos | Must Have
armazéns mediante o seu cddigo de condicao

RF113 | Deve permitir a consulta do histérico de Incidentes por cada armazém, | Sould Have
mediante cada artigo.

RF114 | Deve Permitir controlar outros tipos de inventarios, tais como as | Want To
quantidades de artigos reservados por armazém, balanco atual, | Have

RF115 Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Armazéns. Must Have
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RF116 | Deverd ser possivel exportar a informacao da lista de Armazéns para | Must Have
os formatos PDF e Excel

RF117 | Os Armazéns poderédo ser pesquisados por qualquer um dos campos | Must Have
gue os compdem.

RF118 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Armazéns

RF119 | Devera ser possivel visualizar o Stock de ltems por cada armazém Sould Have

RF120 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Codigos de Condigao. Must Have

RF121 Devera ser possivel exportar a informagao da lista de Codigos de | Must Have
Condigao para os formatos PDF e Excel

RF122 | Os Cdédigos de Condicao poderdo ser pesquisados por qualquer um | Must Have
dos campos que os compdem.

RF123 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Cédigos de Condicao

RF124 Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Recepgbes de | Must Have
Ferramentas e Encomendas.

RF125 Devera ser possivel exportar a informagao da lista de Recepgcbes de | Must Have
Ferramentas e Encomendas para os formatos PDF e Excel

RF126 | As Recepgbes de Ferramentas e Encomendas poderdo ser | Must Have
pesquisadas por qualquer um dos campos que as compdem.

RF127 | Devera ser possivel a ordenacao de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Recepcdes de Ferramentas e Encomendas

RF128 | Deve permitir o registo de uma recep¢do de um dado artigo, numa | Must Have

dada condigéo que devera transitar para um dado armazém.
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1.1.11. Listagem de Requisitos — Modulo de Planeamento

Tabela 14 - Requisitos do Modulo de Planeamento

ID Descricao Prioridade
RF129 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Planos de Trabalho. Must Have
RF130 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Planos de | Must Have
Trabalho para os formatos PDF e Excel

RF131 | Os Planos de Trabalho poderao ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que 0s compdem.

RF132 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Planos de Trabalhos

RF133 | Deve poder-se atribuir a responsabilidade de um Plano de Trabalho Must Have

RF134 | Deve poder ser associadas Pessoas, Servigos, ltems e Ativos a um | Must Have
Plano de Trabalho.

RF135 | Deve poder ser adicionada uma Ordem de Servigo a um dado Plano | Sould Have
de Trabalho

RF136 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Planos de Seguranga e | Must Have
Rotas para estes.

RF137 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Planos de | Must Have
Seguranca e Rotas para os formatos PDF e Excel

RF138 | Os Planos de Seguranca e Rotas poderdo ser pesquisados por | Must Have
qualquer um dos campos que 0s compdem.

RF139 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Planos de Seguranga e Rotas

RF140 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Incidentes de Ativos. Must Have

RF141 | Devera ser possivel exportar a informacao da lista de Incidentes de | Must Have
Ativos para os formatos PDF e Excel

RF142 | Os Incidentes de Ativos poderdo ser pesquisados por qualquer um | Must Have
dos campos que os compdem.

RF143 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have

Incidentes de Ativos
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1.1.12. Listagem de Requisitos — Médulo de Manutencio Preventiva

Tabela 15 - Requisitos do Modulo de Manutengéo Preventiva

ID Descricao Prioridade

RF144 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Manutengdes | Must Have
Preventivas.

RF145 | Devera ser possivel exportar a informagéo da lista de Manutengbes | Must Have
Preventivas para os formatos PDF e Excel

RF146 | As Manutencdes Preventivas poderdo ser pesquisadas por qualquer | Must Have
um dos campos que as compdem.

RF147 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Manutengbes Preventivas

RF148 | Deve permitir tanto a associacao de um ativo, como a associagao de | Must Have
uma Ordem de servigo e de uma Localizagao.

RF149 | Deve Poder ser associado um determinado Plano de Trabalho Must Have

1.1.13. Listagem de Requisitos — Médulo de Compras

Tabela 16 - Requisitos do Mddulo de Compras.
ID Descricao Prioridade
RF150 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Requisicoes de Compra. | Must Have
RF151 | Devera ser possivel exportar a informagéo da lista de Requisigoes de | Must Have
Compra para os formatos PDF e Excel

RF152 | As Requisicoes de Compra poderao ser pesquisadas por qualquer um | Must Have
dos campos que as compdem.

RF153 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have

Requisicbes de Compra
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RF154 | Permitir a associacdo da informagdo do vendedor do ativo a | Must Have
Requisicéo de Compra

RF155 | Permitir a associacdo da informacdo dos Ativos associados as | Must Have
Requisicbes de Compra

RF156 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Ordens de Compra. Must Have

RF157 | Devera ser possivel exportar a informagdo da lista de Ordens de | Must Have
Compra para os formatos PDF e Excel

RF158 | As Ordens de Compra poderdo ser pesquisadas por qualquer um dos | Must Have
campos que as compdéem.

RF160 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Ordens de Compra

RF161 | Permitir a associagao da informagéo do vendedor do ativo as Ordens | Must Have
de Compra

RF162 | Permitir a associacdo da informacao dos Ativos associados as Ordens | Must Have
de Compra

RF163 | Devera ser possivel adicionar, atualizar e eliminar Recepgbes de | Must Have
Materiais e Servigos.

RF164 | Devera ser possivel exportar a informagéo da lista de Recepgdes de | Must Have
Materiais e Servigos para os formatos PDF e Excel

RF165 | As Recepcbes de Materiais e Servicos poderao ser pesquisadas por | Must Have
qualquer um dos campos que 0s compdem.

RF166 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Recepcdes de Materiais e Servigos

RF167 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Organizagoées. Must Have

RF168 | Devera ser possivel exportar a informagéao da lista de Organizagées | Must Have
para os formatos PDF e Excel

RF169 | As Organizacoes poderdo ser pesquisadas por qualquer um dos | Must Have
campos que as compdéem.

RF170 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have

Organizagdes
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1.1.14. Listagem de Requisitos — Mddulo Self Service

Tabela 17 - Requisitos do Médulo Self Service

ID Descricao Prioridade
RF171 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Pedidos de Servigo. Must Have
RF172 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Pedidos de | Must Have
Servico para os formatos PDF e Excel

RF173 | Os Pedidos de Servigo poderao ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que 0s compdem.

RF174 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Pedidos de Servigco

RF175 | Deve permitir a associa¢do de uma Localizagdo e um Ativo ao Pedido | Must Have
de Servico

RF176 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Requisicoes Rapidas. Must Have

RF178 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Requisicbes | Must Have
Répidas para os formatos PDF e Excel

RF179 | As Requisicbes Rapidas poderdo ser pesquisadas por qualquer um | Must Have
dos campos que as compdem.

RF180 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Requisi¢cbes Rapidas

RF181 | Deve permitir agregar a informag&o de Transporte, Ativo, Localizagdo, | Must Have
Ordem de Servigo e Item.

1.1.15. Listagem de Requisitos — Médulo Ordens de Servico

Tabela 18 - Requisitos do Médulo Ordens de Servigo

ID Descricao Prioridade
RF182 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Pedidos de Servigo. Must Have
RF183 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Pedidos de | Must Have

Servico para os formatos PDF e Excel
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RF184 | Os Pedidos de Servigo poderao ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que 0s compdem.

RF185 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Pedidos de Servico

RF186 | Deve permitir a associa¢do de uma Localizagdo e um Ativo ao Pedido | Must Have
de Servico

RF187 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Ordens de Servigo. Must Have

RF188 | Devera ser possivel exportar a informagcdo da lista de Ordens de | Must Have
Servico para os formatos PDF e Excel

RF189 | As Ordens de Servigo poderao ser pesquisadas por qualquer um dos | Must Have
campos que as compdem.

RF190 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Ordens de Servigco

RF191 | Deve permitir a associagdo de uma Localizacao, um Ativo, informagédo | Must Have
do trabalho, Datas a atingir e Responsabilidade da Ordem de Servico.

RF192 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Campanhas. Must Have

RF193 | Devera ser possivel exportar a informagao da lista de Campanhas | Must Have
para os formatos PDF e Excel

RF194 | As Campanhas poderdo ser pesquisadas por qualquer um dos | Must Have
campos que as compdem.

RF195 | Deverd ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have

RF196 | Deve permitir a criacao de varios Pedidos de Trabalho, para uma | Must Have
dada lista de Localizagdes ou Ativos.

RF197 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Tarefas e Atividades. Must Have

RF198 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Tarefas e | Must Have
Atividades para os formatos PDF e Excel

RF199 | As Tarefas e Atividades poderdo ser pesquisadas por qualquer um | Must Have
dos campos que as compdem.

RF200 | Devera ser possivel a ordenagdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have

Tarefas e Atividades
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1.1.16. Listagem de Requisitos — Mddulo Service Desk

Tabela 19 - Requisitos do Médulo Service Desk.

ID Descricao Prioridade
RF201 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Tarefas e Atividades. Must Have
RF202 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Tarefas e | Must Have
Atividades para os formatos PDF e Excel

RF203 | As Tarefas e Atividades poderao ser pesquisadas por qualquer um | Must Have
dos campos que as compdem.

RF204 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Tarefas e Atividades

RF205 | Devera ser possivel criar, atualizar e eliminar Pedidos de Servico. Must Have

RF206 | Devera ser possivel exportar a informacdo da lista de Pedidos de | Must Have
Servico para os formatos PDF e Excel

RF207 | Os Pedidos de Servigo poderao ser pesquisados por qualquer um dos | Must Have
campos que 0s compdem.

RF208 | Devera ser possivel a ordenacdo de qualquer coluna da lista de | Sould Have
Pedidos de Servico

RF209 | Deve permitir a associacdo de uma Localizagdo e um Ativo ao Pedido | Must Have

de Servico
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1.2.

Analise de requisitos nao funcionais

Definicao das funcionalidades e caracteristicas ndo funcionais que a solucdo Open Asset

Management ird necessitar para que seja executada sem qualquer tipo de problemas e de

forma espetdvel. Para o efeito de requisitos ndo funcionais para o projeto Open Asset

Management, focam-se os seguintes tipos de requisitos:

<

Requisitos de Produto;
Requisitos Externos;
Requisitos de Usabilidade;
Requisitos de Eficiéncia;
Requisitos de Confiabilidade;
Requisitos de Portabilidade;
Requisitos de Implementacgdo;

Requisitos de Padroes;

AN N N N N U R N

Requisitos de Interoperabilidade.

Esta andlise de requisitos serd efetuada através do mesmo método dos requisitos

funcionais.

1.2.1. Requisitos de Produto

Tabela 20 - Requisitos de Produto

ID Descricao Prioridade
RNFO01 | A solucdo Open Asset Management devera ser web based Must Have
RNF02 | Devera ser composto por Mddulos que permitirdo a Gestao de Ativos Must Have
RNFO03 | Devera ser possivel executar a solugdo em qualquer ponto de acesso de | Must Have
uma dada Rede Interna/Externa.

RNF04 | Devera ser uma solugdo centralizada, que devera ser apenas instalada | Must Have
num servidor e acedida por uma rede.

RNF05 | Devera apresentar um tempo de resposta muito pequeno, permitindo | Must Have
assim uma navegagao muito fluida pela aplicagao.

RNFO06 | Deve permitir uma Gestéao de Ativos Robusta, flexivel e fiavel. Must Have
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1.2.2. Requisitos Externos

Tabela 21 - Requisitos Externos

ID Descricao Prioridade
RNF07 | Deve apenas ser necessaria uma rede para que se possa aceder a | Must Have
solucao
RNF08 | Deve ficar em aberto a possibilidade de utilizagdo em internet a | Sould Have
aplicagéo.
RNFO09 | Deve estar de acordo com a legislacdo europeia, ndo quebrando | Must Have
qualquer tipo de lei ou regra na Gestao de Ativos.
1.2.3. Requisitos de Usabilidade
Tabela 22 - Requisitos de Usabilidade
ID Descricéao Prioridade
RNF10 | Deve ter um aspeto grafico intuitivo, que permita a rapida integragéo | Must Have
dos utilizadores com a solucéo.
RNF11 | Devera ser simples, mas ao mesmo tempo muito robusta no que diz | Must Have
respeito & Gestao de Ativo.
RNF12 | Deve ser possivel a rapida observacdo de dados através de | Must Have
Indicadores gréficos.
1.2.4. Requisitos de Eficiéncia
Tabela 23 - Requisitos de Eficiéncia
ID Descricao Prioridade
RNF13 | As consultas efetuadas na solugéo nao deverdo demorar mais do que | Must Have
5 segundos.
RNF14 | A transigcdo de Janelas devera ser praticamente instantanea, ndo | Must Have
demorando mais que 3 segundos.
RNF15 | As exportagdes de informagdo em formato PDF e Excel ndo devem | Must Have

demorar mais de 5 segundos.
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1.2.5. Requisitos de Confiabilidade

Tabela 24 - Requisitos de Confiablidade

ID Descricao Prioridade

RNF16 | O sistema devera estar sempre acessivel, desde que a rede esteja | Must Have
em bom estado.

RNF17 | Os valores guardados em cada um dos registos da solugado deverdo | Must Have
ser guardados na Base de Dados com toda a eficiéncia.

RNF18 | As passwords deverao estar encriptadas na Base de Dados. Must Have

1.2.6. Requisitos de Portabilidade

Tabela 25 - Requisitos de Portabilidade

ID Descricao Prioridade
RNF19 | A solucdo devera poder ser acedida em qualquer browser Must Have
RNF20 | Para aceder a solugao basta estar dentro da Intranet, onde esta for Must Have

instalada.
1.2.7. Requisitos de Implementaciao
Tabela 26 - Requisitos de Implementacao.

ID Descricao Prioridade
RNF21 | O sistema deverda ser desenvolvido na linguagem Java. Must Have
RNF22 | O sistema devera ser implementado através do framework XEO. Must Have
RNF23 | Devera estar implementado sobre a forma de Médulos Must Have
RNF24 | O sistema devera estar implementado de forma a poder ser Must Have

executado sobre o servidor aplicacional JBOSS.
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1.2.8. Requisitos de Padroes

Tabela 27 - Requisitos de Padrdes.

ID Descricao Prioridade

RNF25 | Toda a solugcdo devera ser desenvolvida através da utilizacdo da | Must Have
tecnologia orientada a objetos

RNF26 | Toda a solugdo devera recorrer do framework do XEO, para que em | Must Have
termos visuais seja linear.

1.2.9. Requisitos de Interoperabilidade

Tabela 28 - Requisitos de Interoperabilidade.

ID Descricao Prioridade
RNF27 | O sistema devera comunicar com uma base de dados Mysql. Must Have
RNF28 | O sistema devera disponibilizar servigos, para que alguns dos | Sould Have

médulos possam disponibilizar informagéo.
RNF29 | O sistema devera comunicar com o servidor aplicacional JBOSS. Must Have
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Anexo 11
Questionario

O questiondrio aqui apresentado representa o conjunto de perguntas que alguns clientes e
colaboradores, da empresa que me acolhe, efetuadas apds estes terem um primeiro contato
com a solucao Open Asset Management. As questdes serdo apresentadas acompanhadas pelas
respostas de todos os clientes/colaboradores que realizaram o questiondrio. Os
clientes/colaboradores s@o identificados de seguida com base na sua Organizacdo e no seu

nivel de funcdo interna:

1. Eng. Ricardo Marques — Consultor Sénior Técnico no ramo da Gestio de Ativos de
projetos que envolvem a empresa CGI. O Ricardo tem mais de 10 anos de experiéncia

profissional nesta area.

2. Eng. Pedro Mariano — Gestor de Projeto Sénior no sector de Telecomunicagdes,
responsavel pela drea da Portabilidade e Gestdo de Ativos moveis de varios clientes.

Trabalha na CGI. O Pedro Mariano tem mais de 15 anos de experiéncia nesta édrea.

3. Eng. Pedro Felicio — Coordenador Técnico da Gestdo de Ativos de Suporte a
Contagem na empresa EDP. O Pedro Felicio tem mais de 11 anos de experiéncia nesta

area.

4. Eng. José Pedro Carreiras — Coordenador Técnico da Gestdo dos Ativos de
Laboratorios da empresa ANACOM. O José Carreiras tem mais de 20 anos de

experiéncia nesta area.

5. Eng. Miriam Telo — Consultora Sénior na DGRM, Direcdo-Geral de Recursos
Naturais, Seguranca e Servicos Maritimos. A Miriam tem mais de sete anos de

experiéncia profissional nesta area.

6. Eng. Armando Lucrécio — Ex. Gestor de Projeto na Marinha Portuguesa, especialista
em Ativos dos Navios e atualmente empregado numa das maiores empresas do Brasil
de pesquisa e desenvolvimento na drea da eletronica, onde € responsavel por grande

parte da atividade nesta drea.
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7. Operario Fabril, Luis Gaspar - Coordenador de pré-montagem de disjuntores tipo
NX AIR/M/P/VCP SION e Simoprime numa multinacional alema. O Luis Gaspar tem

30 anos de experiéncia na drea de quadros elétricos de baixa e média tensao.

As questoes expostas foram as seguintes:

Questao n° 1: A Solucido Open Asset Management contém as carateristicas base para uma

correta e eficiente Gestio de Ativos?

Resposta n° 1: Sim, todas as funcionalidades essenciais estdo implementadas.
Resposta n° 2: A gestdo de activos ndo faz parte das minhas competéncias, mas da andlise

que fiz, acredito estarem garantidos os varios modulos necessdrios para uma boa gestao de
ativos.

Resposta n° 3: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 4: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.
Resposta n° 5: Sim, parece-me que traz algo muito bom e inovador.

Resposta n° 6: Sim.

Resposta n° 7: Sim, parece-me muito simples de consulta relativamente a outros sistemas de
Gestao de ativos.

Questao n° 2: Podera ser facilmente adaptada para um negdcio da sua area?

Resposta n° 1: Sim, sem duvida. Por ser dinamica, considero que abrange a drea onde faco

parte.

Resposta n° 2: Pertenco a drea de telecomunicagdes, sendo esta uma necessidade dos clientes

Telco. Acredito que pela flexibilidade da solugdo possa ser adaptada ao negocio em causa.
Resposta n° 3: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 4: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 5: Sem divida, a atividade das Pescas necessita de ser controlada, existem
muitos ativos que englobam esta atividade, por exemplo, os barcos, navios, pescadores
registados, entre outras.
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Resposta n° 6: Sim.

Resposta n° 7: Sim, principalmente com o setor da logistica.

Questao n°® 3: Tem uma interface com o utilizador simples e bem estruturada?

Resposta n° 1: Sim, esta particularidade € a que mais gostaria de destacar. Considero toda a

interface fluida e intuitiva.
Resposta n° 2: Sim, tem.
Resposta n° 3: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 4: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 5: Deveras simples e bonita.
Resposta n° 6: Sim.

Resposta n° 7: Sim, muito intuitiva a navegacao dentro do software.

Questao n’ 4: O fato de ser uma aplicacdo que tem uma instalacdo centralizada ou em cloud é

uma mais valia para si?

Resposta n° 1: Sim, em minha opinido € essencial que assim seja toda a informacgdo deve

estar centralizada.

Resposta n° 2: Tendo em conta a corrente tendéncia relativa a Cloud, esta op¢cdo devera
merecer uma particular atencao. Permitindo inclusive a disponibiliza¢ao da solu¢do como um

Servigo.
Resposta n° 3: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 4: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.
Resposta n° 5: Sim € o que esperamos hoje em dia para todas as solugdes.
Resposta n° 6: Em Cloud especialmente. Sim

Resposta n° 7: Sim, porque é muito simples de acesso e rapida e precisa.
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Questao n° 5: Em termos linguisticos o Open AM estéd projetado para contemplar a lingua

inglesa e portuguesa. E suficiente e ttil?

Resposta n° 1: Sim, suficiente e abrange o maior n° de Organizagdes existentes que
adoptaram o Inglés como lingua oficial.

Resposta n° 2: Considero essencial a lingua inglesa. A simples disponibilizacdo da solucao

em Portugués limita grandemente o universo de potenciais clientes.
Resposta n° 3: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 4: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n® 5: Adicionaria o Espanhol e Frangés, pois nas pescas fazemos a gestdo de
pescadores espanhdis e franceses que pescam em dguas lusas.

Resposta n° 6: Sim.

Resposta n° 7: Sim, portugués e o inglés, mas aconselharia o espanhol, francés e alemao,
devido a grande industrializagao destes paises.

Questao n° 6: Tendo em conta que € uma tecnologia muito acessivel em termos financeiros,

seria uma boa aposta para o seu negdcio?

Resposta n° 1: Sim, embora ndo tenha conhecimento real do preco, este fator é considerado

decisivo na adop¢ao de uma aplicagdo.

Resposta n° 2: Nao temos necessidade de uma solug¢do de Asset management, por agora.
Resposta n° 3: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 4: Ndo respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 5: Sim, penso que o Ministério das pescas poderia ter algo do género, tendo em

conta que hoje em dia essa funcdo € feita a maioria das vezes em termos burocraticos.

Resposta n° 6: Sim.

Resposta n® 7: Sim, penso que sim principalmente para empresas com menos poder
econémico.
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Questao n° 7: Revele alguns pontos relevantes que no seu entender esta solucio traz de bom

e de novo.

Resposta n° 1: Destaco a excelente gestdo de ativos e suas caracteristicas/propriedades,
centralizacdo dos mesmos numa unica aplicagdo, facil e répida consulta de dados, e a

acessibilidade por perfis a ferramenta.

Resposta n° 2: Esta solu¢do permitird reduzir o investimento inicial para qualquer empresa

que queria passar a gerir efectivamente os seus assets.
Resposta n° 3: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.
Resposta n° 4: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 5: Tudo em si parece-me um bolo suficientemente apetecivel, mas destaco a

visualizacdo grafica da informacao.
Resposta n° 6: Facilidade, Simplicidade e Barata.

Resposta n° 7: Facilidade na consulta, no registo de dados e na simplicidade de navegacdo e
acima de tudo por ser um produto acessivel financeiramente.

Questao n° 8: De 0 a 10 classifique na generalidade a solucido Open Asset Management.

Respostan®1: 9
Resposta n’® 2: 8
Resposta n° 3: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.
Resposta n° 4: Nio respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.
Resposta n’® 5: 8
Resposta n’ 6: 9

Resposta n° 7: Profissionalmente dou 10 pela facilidade de processos.
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Questao n° 9: Tem alguma observacdo construtiva para que possamos ter em conta em

desenvolvimentos futuros?

Resposta n° 1: Apenas uma, sugiro um Mddulo de upload (produtos, contratos, utilizadores,

etc..).

Resposta n® 2: Seria util a possibilidade de serem criados relatérios customizados, para

precessao de dados dos ativos.
Resposta n° 3: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.
Resposta n° 4: Nao respondeu por possivel conflito com a entidade patronal.

Resposta n° 5: Tirando o fato de faltar a lingua espanhola e francesa, penso que s6 com o uso

didria da solucdo irdo surgir questoes.

Resposta n° 6: A primeira vista estd muito completo, poderdo surgir necessidades, mas serd

durante a utilizacao da solucao.

Resposta n° 7: Derivado a ser um sistema intuitivo e de facil consulta penso que esta solucao
de gestdo de ativos devera ser, o mais breve possivel, registada a patente.
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