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RESUMO

As condigdes de trabalho dos titulares de cargos politicos, alvo de mudancgas e
transformacgdes nos ultimos anos, poderao ser responsaveis por um sem numero de danos

nos referidos trabalhadores, podendo estes ser de cariz fisico, social ou psicoldgico.

As pressdes a que estes trabalhadores estéo sujeitos, no seu dia-a-dia, bem como a
intensidade e qualidade do tempo de trabalho, sado fatores que poderao despoletar diferentes

problemas e afetar o seu desempenho a nivel laboral, bem como a sua saude e vida pessoal.

Estes problemas podem, ainda, interferir ou influenciar as suas decisdes
profissionais, com consequéncias diversas para um numero alargado de individuos, cuja

vivéncia pessoal e social delas depende.

Por estes motivos, é pertinente estudar os fatores de risco psicossociais, enquanto
riscos profissionais, de modo a que se possa conhecer as componentes psicossociais a que
os titulares de cargos politicos estao expostos, as repercussdes dessa exposi¢ao, verificando
se existem, ou nao, consequéncias negativas para a saude e o bem-estar destes
trabalhadores, para as entidades onde exercem as suas fungdes e, consequentemente, para

a sociedade.

O presente estudo tem como objectivo principal determinar se os titulares de cargos

politicos em Autarquias estédo, ou ndo, expostos a fatores psicossociais de risco.

Para a realizacao deste estudo foi utilizado o INSAT2016 (Inquérito Saude e Trabalho

2016) e uma entrevista semiestruturada.

Conclui-se que os autarcas estdo expostos quer a Fatores de Ambiente Local de
Trabalho bem como a Fatores de Risco Fisico. No que concerne aos diferentes Fatores
Psicossociais de Risco verifica-se que os trabalhadores estao expostos, essencialmente, a
Conflitos Eticos e de Valores, a Tempos de Trabalho, a Relagdes de Emprego e a Condigdes
de Ritmo e Intensidade do Trabalho. Alguns autarcas associam problemas de saude ao

trabalho que realizam, podendo este causar, agravar ou acelerar esses problemas.

Palavras-chave: Fatores Psicossociais de Risco, Autarquias Locais, Trabalho, Saude

Ocupacional, Seguranga no Trabalho.
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ABSTRACT

The working conditions of political office holders, who have been subject to changes
and transformations in recent years, may be responsible for many number of damages to

these workers, which may be physical, social or psychological.

The pressures that these workers are subjected in their daily lives, as well as the
intensity and quality of working time, are factors that can trigger different problems and affect

their work performance, as well as their personal life health and safety.

These problems can also interfere or influence their professional decisions, with
different consequences for a large number of individuals, whose personal and social

experience depends on them.

For these reasons, it is pertinent to study the psychosocial risk factors as occupational
risks, so that we can understand the psychosocial components to which political office holders
are exposed, the repercussions of this exposure, checking if there are consequences
negative for the health and well-being of these workers, for the entities in which they perform

their duties and, consequently, for society.

The present study aims to determine whether or not political office holders in local

authorities are exposed to psychosocial risk factors.

For this study, the INSAT2016 (Health and Labor Survey 2016) and a semi-structured

interview were used.

It is concluded that political office holders are exposed to both Workplace Environment
Factors as well as Physical Risk Factors. With regard to the different Psychosocial Risk
Factors, workers are essentially exposed to Conflicts of Ethics and Values, Working Times,
Employment Relations and Conditions of Work Pace and Intensity. Some political office
holders associate health problems with their work, which can cause, aggravate or accelerate

these problems.

Keywords: Psychosocial Risk Factors, Local Authorities, Work, Occupational Health, Safety
at Work.



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

vi



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

iNDICE GERAL

AGRADECIMENTOS ... .o s e s e e e e i

[ S 118 1 PO iii
AB S T RA T ..ottt e e e e e e e e e e e e e e e e Y
INDICE DE TABELAS......cceeeeee e X
LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS .......ccocovieeieeeeeeeeeeeeee, Xi
1N L0T 51T 03'- o T 1
Parte 1 — Enquadramento TeOKICO .......ccccuciiiiieeciiiirecce s e rre e e s e e e e e e e 7
CAPITULO I. O Trabalho, a Seguranca e a Satde do Trabalho .............c.co......... 9

S I © T I = 1o - | o TP 9

2. A Seguranca e a Saude do Trabalho: evolugao histérica e legislativa....... 10
CAPITULO II. Autarquias e o Trabalho dos Titulares de Cargos Politicos .......... 15
1. Caracterizagdo das Autarquias LOCaiS...........ceuuuuiiiieieiiiiicici e 15

2. O Trabalho dos Titulares de Cargos PolitiCOS.........cccooeeiiiiiiiiiiieeee, 16
CAPITULO lIl. FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO NO TRABALHO........... 23
1. Os Riscos Psicossociais € 0 Trabalho .............cccoeeiiiiiiiiiiiciiie e, 23

2. As causas dos RisCOS PSICOSSOCIAIS. .......cuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 24

3. As consequéncias dos Riscos PsiCOSSOCIaIS ..........c.ceeveiiiiiieeieiiiie e, 25

4. A Avaliagao de Riscos Psicossociais e Métodos de Avaliacdo de Riscos . 26
PARTE 2 — ESTUDO EMPIRICO .......cuiuitciriiecescssens s e s s s s e s sssssssenes 31
CAPITULO IV. — OBJETIVOS E METODOLOGIA ....c.oovovieieeeeeeeeee e 33
1. Objetivos gerais € eSPecCifiCoS .........cooeviiiiiiiiiiiiiiiie 33

2. MetodOlOgia ... 33

2.1 Tipo de Estudo e Populagdo em Estudo............ccovveeiiiiiiiiiiiiiiiieeecein. 33

2.2 Tipo, Técnica de Amostragem e Dimensao da Amostra......................... 33

2.3 Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados...........ccccoeeeeeeeee. 33

2.4 Analise Estatistica dos Dados ...........c.coeiiiiiiiiiiiic e 35

Vii



CONDIGOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

CAPITULO V - APRESENTACAO DE RESULTADOS......ccoooiieeieeeeeeeeeeeen 37
1. Carateristicas da Amostra em Estudo...........ccccoooiiiiiiiiiiii e, 37
2. Exposicéo a condi¢des e caracteristicas de trabalho e respetivo incomodo
para o total da amostra............ooooiiiiiii i 38
2.1 Exposicédo a Fatores do Ambiente no Local de Trabalho, Fatores

Toxicologicos e Fatores Fisicos e respetivo incdmodo para o total da amostra39

3. Exposicéo a Fatores Psicossociais de Risco e respetivo incomodo.......... 40
3.1 Ritmo e Intensidade do Trabalno............cccooiiiiiiiiiiii s 40
3.2 Temposde Trabalho........ccccoooiiiiii i 41
3.3  Autonomia € IniciatiVa............coooreiiiiiiii e 42
3.4 Relagdes de Trabalho com colegas e chefias ..., 43
3.5 Relagdes de Emprego com a empresa.......cooeevveveiieeeeiiiieeeeiiie e 43
3.6  EXIgéncias EMOCIONAIS ........coeiiiiiiiiiiiceee et 44
3.7 Conflitos Eticos € de ValOres.............cooeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee e 45
3.8 Caracteristicas do Trabalno............o.uuuiiiiiiii e 45
3.9 Prazer e Satisfacdono Trabalho ..o 46
3.10 Incdmodo médio em cada Fator Psicossocial de Risco..............cceeene.. 46
3.11 A Saude e como o Trabalho afeta a Saude..............cooooeeeeiiiiiiiiiii. 47
3.12 Problemas de SQUde ..........ccoooiiiiiiiiiiee e 47
3.13 Conciliacao da vida de trabalho com a vida fora do trabalho e respetivo
1 Teo] o 4o o [o 1P 48
CAPITULO VI = DISCUSSEO ... ...ttt 49
CAPITULO VI - CONCIUSBES. ..., 55
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........ooovieioeeeeeee e, 57

viii



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

INDICE DE TABELAS

Tabela 1: Caraterizacdo da Amostra: Dados Pessoais ..........ccccceeeviiieiiiiiiiicei e, 37
Tabela 2: Caraterizacdo da Amostra: Dados Profissionais..............cccovevvviiiceiiieiccieeniiinee, 38
Tabela 3: Exposig¢ao a Fatores de Ambiente Local de Trabalho e Respetivo Incémodo..... 40

Tabela 4: Exposi¢cao a Condigbes de Ritmo e Intensidade do Trabalho e Respetivo

o o] o T T Lo 0 41
Tabela 5: Exposi¢cao a Tempos de Trabalho e Respetivo IncOmodo............ccccvveeviiinnnnn. 42
Tabela 6: Exposi¢cao a Condigbes de Autonomia e Iniciativa e Respetivo Incomodo ......... 42
Tabela 7: Exposi¢ao as Relagdes de Trabalho e Respetivo Incémodo ...........cccceeeeieenennnnie. 43

Tabela 8: Exposicao as Rela¢des de Emprego com a Empresa e Respetivo Incomodo .... 44

Tabela 9: Exposi¢cao a Exigéncias Emocionais e Respetivo IncOmodo ..............ccooeeeenneenn. 45
Tabela 10: Exposicéo a Conflitos Eticos e de Valores e Respetivo Incomodo ................... 45
Tabela 11: Exposicao as Caracteristicas do Trabalho e Respetivo Incébmodo ................... 46
Tabela 12: Prazer e Satisfagdo no Trabalho e Respetivo Incébmodo..........ccccoooveiiiiiininnnnnn. 46
Tabela 13: Incobmodo médio em cada Fator Psicossocial de RiSCO..........ccceeveiiiieiiiiiieneennn. 47
Tabela 14: Como esta a Saude e como o Trabalho afeta a Saude .............ccccoeeeeiiienennnn. 47
Tabela 15: Problemas de Saude e Relagdo com o Trabalho.............cccoovviviiciiiiiniiiieniine, 48

Tabela 16: Conciliar a Vida de Trabalho com a Vida fora do Trabalho e respetivo incomodo.



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

LISTA DE ABREVIATURAS, SIGLAS E SiMBOLOS

AESST - Agéncia Europeia de Seguranga e Saude no Trabalho

AIHA - American Industrial Hygiene Association

CRP - Constituicao da Republica Portuguesa

CRPG - Centro de Reabilitagao Profissional de Gaia

EASHW - European Agency for Safety and Health at Work (EU-OSHA)
EU-OSHA - European Agency for Safety and Health at Work

EU - Unido Europeia

HACCP - Hazard Analysis and Critical Control Point ou Analise de Perigos e

Controlo de Pontos Criticos
IDICT - Instituto de Desenvolvimento e Inspec¢ao das Condigbes de Trabalho
INSAT - Inquérito Saude e Trabalho
OIT - Organizacao Internacional do Trabalho
OMS - Organizagao Mundial da Saude
OSHA - Occupational Safety and Health Administration
SHT - Seguranca e Higiene no Trabalho

SPSS - Statistical Package for Social Sciences

Xi



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

Xii



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

INTRODUCAO




CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

Os fatores de riscos psicossociais sdo um conceito relativamente recente, no que
respeita a tematica da Seguranca e Saude no Trabalho, surgindo fundamentalmente em

funcao das transformacdes ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas décadas.

A instabilidade sécio econdémica verificada na primeira metade desta década levou a
um aumento do desemprego, a um forte movimento migratério, a uma maior precariedade
nos contratos de trabalho e ao aumento de ritmos de trabalho, com consequéncias negativas
para os trabalhadores e, também, para a sua saude, dado que esta instabilidade podera ser
responsavel por um sem numero de danos nos trabalhadores, podendo estes ser de cariz

fisico, social ou psicolégico (Leka & Jain, 2010).

Estas transformagbes levam a emergéncia de novos riscos para os trabalhadores

mas também de novos conceitos para a area, sendo um destes o de risco emergente.

De acordo com a Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, risco
emergente é qualquer risco que seja simultaneamente novo e esta a aumentar. Novo
significa que o risco nao existia anteriormente ou que é uma questdo que nao é nova mas é
agora considerada um risco devido a uma alteragdo nas percegdes sociais ou publicas ou a
um novo conhecimento cientifico. O risco estd a aumentar, se: o nimero de perigos que
conduzem ao risco estiver a aumentar; ou a probabilidade de exposigdo ao perigo que
conduz ao risco estiver a aumentar; ou o efeito do perigo na saude dos trabalhadores estiver
a piorar (EASHW, 2007).

Exemplos disso sdo: novos processos, novas tecnologias, novos tipos de local de
trabalho, transformagdes sociais ou organizacionais, novos conhecimentos sociais, perigos
agravados por circunstancias acima mencionadas, exposi¢des aumentadas a riscos

conhecidos e seus efeitos para a seguranga e saude dos trabalhadores.

Dos riscos emergentes identificados nos ultimos anos tém-se destacado os Riscos
Psicossociais que, juntamente com o stress relacionado com o trabalho, sdo das questdes
que maiores desafios apresentam em matéria de seguranga e saude no trabalho (Agéncia

Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, 2013; Gollac & Volkoff, 2000).

Os riscos psicossociais, de acordo com varios autores, tém a sua origem em questdes
ligadas ao ambiente de trabalho, a organizagéo, as caracteristicas e condi¢des de trabalho,
as oportunidades de desenvolvimento que este permite, a relagao entre o trabalho e vida
social fora dele, ao envelhecimento da populagdo ativa e a inseguranga no emprego
(Bultmann, Kant, Schroer & Kasl, 2002; Cantera, Cervantes & Blanch, 2008; European
Agency for Safety and Health at Work, 2010; Notelaers, Witte & Einarsen, 2010).

Nao existindo uma teoria consensual sobre o conceito de risco psicossocial

destacam-se dois exemplos:
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Para a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) os Riscos Psicossociais no
trabalho consistem, por um lado, na interagao entre o trabalho, o seu ambiente, a satisfagéao
no trabalho e as condi¢des fisicas da organizacao; e, por outro, nas capacidades do
trabalhador, nas suas necessidades, na sua cultura e na sua situacao pessoal fora do
trabalho; o que afinal, através das percecbdes e experiéncias, pode influir na saude, no

rendimento e na satisfagao do trabalho (Internacional Labour Office, 1986).

Gollac e Bodier (2011) referem que os riscos psicossociais sao 0s riscos para a saude
criados pelo trabalho através de mecanismos sociais e psiquicos. Para os mesmos autores,
0 que deve ser levado em conta é que, quando falamos em riscos psicossociais, devemos
ter em consideragdo a sua origem e nao a sua manifestagdo logo, os riscos psicossociais,
séo definidos como os riscos para a saude mental, fisica e social originados pelas condigbes

de trabalho e por fatores organizacionais e relacionais.

Os riscos psicossociais tém um impacto negativo na saude dos trabalhadores pois,
para além de problemas de saude mental, os trabalhadores afetados podem desenvolver
problemas de saude fisica, como doencgas cardiovasculares ou lesdes musculo-esqueléticas
e perturbagdes na sua saude social, como por exemplo, a dificuldade de conciliagdo da sua
vida de trabalho com a vida privada (EASHW, 2012).

Para a organizacdo, as consequéncias sao principalmente a desmotivagdo, o
aumento dos niveis de absentismo e de rotatividade, o impacto negativo na produtividade, o
aumento do numero de acidentes, queixas dos utentes, das situagbes de conflito, greves e

agressodes e a deterioracao da imagem institucional (Rodrigues, 2012).

As condigbes de trabalho dos titulares de cargos politicos, fundamentalmente as dos
autarcas, também foram alvo de mudancgas e transformagdes nos ultimos anos. Exemplo
dessas alteragbes sdo as transferéncias de competéncias para os 6rgaos municipais
produzidas pela legislagao (Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto; Decreto-Lei n.° 23/2019 de 30

de janeiro).

As pressdes a que estdo sujeitos, no seu dia-a-dia, a intensidade e qualidade do
tempo de trabalho, sado fatores que poderdo despoletar diferentes problemas e afetar o seu
desempenho a nivel laboral, bem como a nivel da sua saude e vida pessoal, dado que os
fatores de risco psicossociais associados ao trabalho dizem respeito a aspetos da
organizacdo e gestdo do trabalho que, em interagdo com os seus contextos sociais e
ambientais, tém potencial para causar danos fisicos, psicolégicos ou sociais (Leka & Jain,
2010).

Estes problemas podem, ainda, interferir ou influenciar as suas decisbes
profissionais, com consequéncias diversas para um numero alargado de individuos, cuja

vivéncia pessoal e social delas depende. Apesar desta constatacao, verifica-se, ainda, um
4
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diminuto numero de estudos realizados nesta area de trabalho.

A ideia de realizar um estudo sobre as condigbes de trabalho e componentes
psicossociais de titulares de cargos politicos (autarcas) surgiu por uma simples questao: “Até
que ponto as decisdes tomadas pelos politicos ndo estao influenciadas pelas condicbes de

trabalho e por fatores de risco psicossocial?”

Numa primeira fase, o intuito era o de inquirir todos os deputados da Assembleia da
Republica, mas considerando distancias, o periodo temporal para a realizagdo do estudo e
as despesas inerentes a esse projeto decidiu-se por restringir o objeto de estudo a um

municipio.

Pretende-se ndo so6 avaliar as condi¢des de trabalho a que estdo sujeitos mas
também perceber quais os fatores de risco psicossocial que mais os influenciam, positiva ou

negativamente e relacionar estas influéncias com a saude destes trabalhadores.

Neste sentido, e considerando que sem uma correta identificagdo dos fatores de risco
a que estes trabalhadores estédo sujeitos, se torna dificil adoptar medidas no sentido de
prevenir, reduzir o risco ou eliminar o perigo identificado, o tema escolhido para esta

dissertacdo torna-se pertinente.

Este estudo esta dividido em duas partes, uma a que corresponde o enquadramento
tedrico e a outra ao estudo empirico. Na primeira parte faz-se uma revisao da literatura
existente relativamente a Seguranca e Saude no Trabalho e a tematica dos Riscos

Psicossociais bem como as condi¢des de trabalho a que estes trabalhadores estao sujeitos.

A segunda parte foca-se no estudo empirico, ou seja, no estudo propriamente dito.
Nesta parte comecga-se por descrever os objetivos e a metodologia, seguindo-se a

apresentacgao dos resultados, que posteriormente se discutem e por fim as conclusoes.
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CAPITULO I. O Trabalho, a Seguranca e a Saude do Trabalho

1. O Trabalho

O trabalho é um fator fundamental para o desenvolvimento das sociedades, das
regioes e dos paises. Ao longo da histéria da humanidade, foi evoluindo de atividade humana
para a subsisténcia e sobrevivéncia, passando pelo trabalho de escravo sem qualquer tipo

de direitos e, mais recentemente, pelo trabalho assalariado.

Sendo um pilar do desenvolvimento das sociedades, seria de esperar que 0 mesmo
influenciasse de uma forma positiva, e apenas positiva, quer os trabalhadores quer as suas

familias bem como os empregadores.

No entanto, por motivos da mais variada indole, tal ndo sucede, pois as condi¢des
(mas condi¢des) em que o trabalho é exercido leva a consequéncias negativas para um sem
numero de pessoas: o trabalhador (quase sempre 0 mais prejudicado) mas também o
empregador, a familia do trabalhador, amigos, colegas e a sociedade em geral (Chagas &
Reis, 2014).

Para além das mas condi¢bes de trabalho, outro fator com influéncia negativa na
saude dos trabalhadores é o tempo de trabalho. Desde ha décadas que o tempo que uma
larga maioria dos trabalhadores despende com o seu trabalho tem vindo a sofrer alteragbes
que, na maioria das vezes, resultam num aumento das responsabilidades, num horario de

trabalho mais alargado, e em dispéndio de tempo superior ao periodo de tempo acordado.

De facto, o que se apregoava (estudos realizados pela Organizagcdo Mundial de
Saude com paises da Europa Ocidental) em relagdo ao tempo diario de trabalho e,

comparativamente, ao tempo despendido noutras atividades, era o seguinte:

. 8 horas para dormir;
. 8 horas para trabalhar;
. 8 horas para a atividade social

Esta apologia desde ha muito que nado se verifica em fungdo do exposto
anteriormente: os trabalhadores, no geral, e especialmente aqueles que ocupam funcgdes
relevantes, dedicam um maior nimero de horas ao seu trabalho e um menor nimero de

horas ao sono e as atividades sociais e familiares (Casaca, 2014).

Esta situagao é, potencialmente, causadora de iniumeros transtornos para a saude

fisica e mental desses mesmos trabalhadores.



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

2. A Seguranca e a Saude do Trabalho: evolugao histérica e legislativa

A seguranca no trabalho € uma preocupacao antiga da Humanidade. As referéncias
a Seguranga do Trabalho, apesar de raras, surgem desde as civilizagbes Egipcias, Gregas

ou Romanas.

O trabalho, nessas épocas, era destinado as camadas mais baixas da sociedade e
os trabalhos mais pesados e com maior perigosidade eram executados pelos escravos. No
entanto, ja nesta altura e em algumas civilizagdes, existiam leis que procuravam evitar a
incidéncia de acidentes relacionados com o trabalho: O Cdédigo de Hamurabi, que se estima
ser de 1700 A.C. (antiga Mesopotamia) e a Lei Aquilia (civilizagdo Romana) lei plebiscitaria,
provavelmente do ano 286 a.C., proposta pelo tribuno na plebe Aquilius, sobre danos

culposamente causados em coisa alheia (Alves, 2018).

Em 1700, Bernardino Ramazzini, médico italiano e considerado o pai da Medicina do
Trabalho, publicou um livro “De Morbis Artificum Diatriba” traduzido para portugués como “As
Doencas do Trabalho”. Neste livro, o autor e como médico, observou procedimentos,
materiais, substancias, técnicas do trabalho artesdo para poder determinar a etiologia das
doencgas associadas ao trabalho. Analisou os perigos associados a produtos quimicos, po,
metais, movimentos repetitivos e posturas relacionando estes com os principais problemas
de saude apresentados pelos trabalhadores. Chamou, ainda, a atengao para a necessidade
de os médicos conhecerem a ocupacao atual dos seus pacientes ao fazer o diagndstico

correto e adotar os procedimentos adequados.

Até ao século XVII o trabalho era, essencialmente, realizado manualmente, quer
pelos artesdos quer por outras atividades, como por exemplo, a agricultura. Com a
Revolugao Industrial, iniciada na Inglaterra no século XVIII, transformou-se, radicalmente, a
forma de produzir e de viver das pessoas, com a substituicdo do trabalho artesanal pelo
assalariado, por recurso a maquinas. Também a nivel social, as transformagdes ocorreram:
procurando melhores condi¢des de vida, os trabalhadores agricolas e artesdos deixaram os
campos e migraram para as cidades tentando obter emprego nas industrias que floresciam
(Graga, 1999).

Obviamente que a seguranga do trabalho neste periodo era precaria ou inexistente
pelo que era comum, entre a classe trabalhadora, a existéncia de acidentes de trabalho, com
consequéncias graves ou mortais, e com problemas de saude, devido as condi¢des de

trabalho extremamente desumanas (Graga, 1999).

No inicio do século XIX adotaram-se medidas de proteccao sobre situacdes de
trabalho mais penosas ou mais sujeitas a perigos elevados e com consequéncias
possivelmente graves, com destaque para o trabalho infantil e a duragdo da jornada de

trabalho:
10
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e Em 1802, foi aprovada a “Lei de Saude e Moral dos Aprendizes”, a primeira lei de
protecao aos trabalhadores: estabelecia o limite de 12 horas de trabalhos diarios, proibia
o trabalho noturno, obrigava os empregados a lavar as paredes das fabricas duas vezes
por ano, e tornava obrigatéria a ventilagao das fabricas. No entanto, essas medidas néo

foram eficazes no que diz respeito a redugdo no nimero de acidentes de trabalho.

e Em 1833, é publicado o “Factory Act”, a primeira legislagéo eficiente para a protegdo do
trabalhador. Aplicada a toda a industria téxtil, entre outras normas, proibia o trabalho
noturno aos menores de dezoito anos, restringia o horario de trabalho para 12 horas

diarias e 69 horas semanais e a idade minima de trabalho passou a ser de 9 anos.

No inicio do século XX apareceram as nogdes de Higiene e Seguranga do Trabalho,
desenvolvendo-se a criagdo de corpos de Inspecdo do Trabalho dirigidos, essencialmente,
ao controlo das condicdes de higiene e seguranga em condi¢cdes de trabalho mais penosas
como, por exemplo, em minas € em areas de maior repercussao na vida dos trabalhadores

(duragao do trabalho e trabalho feminino).

Em 1919 ¢é criada a Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), tendo os Paises
subscritores a obrigatoriedade de constituir os ja mencionados corpos de Inspe¢édo do
Trabalho. Posteriormente, a OIT adotou Convengdes relativas a reparagao de acidentes de

trabalho e a reparacao de doengas profissionais.

Em 1947, a OIT adota outra Convencgao que versa sobre a Inspe¢éo do Trabalho na
Industria e Comércio, cuja acgdo se centra nas condicbes de trabalho, com particular

destaque para as condi¢des de higiene e seguranga no trabalho.

Em 1981, a OIT formula o conjunto de principios que passa a constituir a arquitetura

fundamental da Prevencao dos Riscos Profissionais, ao adoptar a Convencéo 155.

Portugal acompanhou, em termos legislativos, o que se fazia na Europa,
principalmente em Inglaterra e Franga, e retificou, em 1984, a Convengéo 155 da OIT que
constitui o grande quadro de referéncia internacional em matérias de politicas nacionais e
acdes a nivel nacional e a nivel de empresa no ambito da seguranga, saude dos

trabalhadores e ambiente do trabalho.

E, no entanto, na década de 90 que se verifica uma grande actividade legislativa no
sector da seguranca, higiene e saude do trabalho. A necessidade de adaptar o normativo
interno a Diretiva n.° 89/391/CEE, relativa a aplicacao de medidas destinadas a promover a
melhoria da seguranca e da saude dos trabalhadores no trabalho resulta no Decreto-lei n°®
441/91, de 14 de Novembro. Também, e tendo em vista a transposicao de diversas Diretivas
Comunitarias, assistiu-se a uma abundante producdo normativa, relativa aos Locais de

Trabalho e Equipamento de Trabalho, Equipamentos de Proteccgéo Individual, Movimentagao

11
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Manual de Cargas, Sinalizacdo de Seguranca, Estaleiros Temporarios ou Moveis, Agentes

Bioldgicos, Industria Extrativa, entre outras.

Assiste-se, ainda, a adopgao de novos regimes relativos ao licenciamento industrial,
aos acidentes industriais graves e a organizagao das actividades de segurancga, higiene e

saude do trabalho nos servigos e organismos da Administragdo Publica.

Em termos de eventos destaca-se o Ano Europeu para a Seguranga e Saude no Local
de Trabalho (1992) e assistem-se a momentos importantes como a assinatura do Acordo
Social de Seguranga, Higiene e Saude do Trabalho, a Reestruturagéo da Administragéo do
Trabalho e a Criagdo do Instituto de Desenvolvimento e Inspecgdo das Condi¢gdes do
Trabalho (IDICT).

Em 2009, é publicada a Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprova a revisao do
Cddigo do Trabalho. Nesta lei, nos artigos 281° a 284°, sao estabelecidos os principios gerais
em matéria de seguranga e saude no trabalho. Também neste ano, é publicada a Lei n°
102/2009, de 10 de setembro, que regulamenta o Regime juridico da Seguranga e Saude no

Trabalho, de acordo com o previsto no art.° 284° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Esta dultima lei realca a necessidade de investigacdo técnica e cientifica
particularmente no que se refere a emergéncia de novos fatores de risco (art.° 5, alinea €))
e nas obrigag¢des gerais do empregador. Entre outras, pretende assegurar que nos locais de
trabalhos as exposi¢cdes aos agentes quimicos, fisicos e biolégicos e aos fatores de riscos
psicossociais nao constituem risco para a seguranca e saude do trabalhador (art.° 15°, alinea
d)), prevendo a adaptacdo do trabalho ao homem, especialmente no que se refere a
concecgao dos postos e métodos de trabalho, com vista a reduzir o trabalho monétono e

repetitivo, atenuando os riscos psicossociais (art.° 15°, alinea e).

Este ano de 2009, € o ano em que, na legislagdo portuguesa, surge como
preocupagao legal a protegéo dos trabalhadores face aos riscos psicossociais, em matéria

de seguranga e saude no trabalho.

Em 2014, a Lei 102/2009, de 10 de Setembro, foi alterada pela Lei 3/2014, de 28 de
janeiro sendo as suas principais altera¢des relacionadas com o aumento dos principios
gerais de prevengao (passam de 9 para 12), com a consulta aos trabalhadores, com a
protecédo do patrimonio genético. Também o conceito de auditoria € uma novidade definida
como a “atividade ou conjunto de atividades desenvolvidas pelos organismos competentes
para a promocao da seguranga e saude no trabalho dos ministérios responsaveis pelas areas
laboral e da saude, com o objetivo de verificar o cumprimento dos pressupostos que deram
origem a autorizacido para a prestacao dos servicos de Seguranga e Saude no Trabalho,

bem como a qualidade do servico prestado” (Artigo 4° alinea ).

12



CONDICOES DE TRABALHO E COMPONENTES PSICOSSOCIAIS DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS EM AUTARQUIAS

Do exposto, pode concluir-se que ao fator trabalho estdo associados elementos
(perigos) que podem originar riscos para a integridade fisica e para a saude de um ou de
varios trabalhadores, embora seja um imperativo constitucional que todos os trabalhadores
tém direito a um local de trabalho saudavel e seguro. Os perigos a que estao sujeitos os
trabalhadores podem advir do equipamento e métodos de trabalho utilizados, do ar ambiente

do proprio local de trabalho e da prépria organizacéo do trabalho.

Significa isto que, no local de trabalho, podem estar presentes varios riscos

associados, nomeadamente (CRPG, 2005):
e A agentes fisicos;
e A agentes quimicos;
e A agentes biologicos;
e Ao posto e local de trabalho;
e A equipamentos;
e A movimentacdo de cargas;
e A questdes especificas (elétricas, incéndios e explosdes);
o A questdes ergonomicas;
e A questdes organizacionais;
e Ao tempo de trabalho;
e A questdes psicossociais;
o A questdes pessoais ou individuais.

De notar que em qualquer tipo de trabalho, e desde de que esteja presente o fator

humano, esta sempre presente um ou mais fatores de risco.

De seguida apresentam-se alguns conceitos relacionados com a Seguranga e Saude

no trabalho:

A Seguranga no trabalho é a ciéncia que se dedica a prevengao de acidentes. O seu
objectivo é a identificagédo e controlo (eliminar / minimizar) dos riscos associados aos locais
de trabalho e ao processo produtivo (materiais, equipamentos e modos operatorios). Nos
dominios da Seguranga do Trabalho sao tratadas as areas de trabalho em todos os niveis:
Homem, Maquina e Ambiente de trabalho (Saliba, 2004).

A Higiene no Trabalho é definida como a ciéncia e a arte dedicadas ao
reconhecimento, avaliagéo e controlo dos fatores ambientais gerados no ou pelo trabalho e

que podem causar doenca, alteracdo na saude e bem-estar ou desconforto significativo e
13
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ineficiéncia entre os trabalhadores ou entre os cidaddos da comunidade envolvente
(American Industrial Hygiene Association — AIHA). A Higiene no Trabalho dedica-se ao
estudo da exposicado dos trabalhadores aos diferentes fatores ambientais gerados no seu
local de trabalho e que podem ser agentes fisicos, quimicos ou biolégicos. Integra o conjunto
de metodologias ndo médicas necessarias a prevencao das doencgas profissionais tendo
como principal objectivo o controle dos agentes atras referidos. Para isso utiliza técnicas e

medidas que incidem sobre o ambiente de trabalho.

A Saude no Trabalho nédo se restringe ao dominio da vigilancia médica (exames
médicos individuais de avaliagao de saude), devendo estender-se ao controle dos elementos
fisicos e mentais que possam afetar a saude. Assim, a Saude do Trabalho € um conceito
atual e transversal, e que procura abranger o conceito de Saude definido pela OIT (saude é
a auséncia de todo o sintoma de doenga) podendo, entéo, definir-se, segundo a OMS, como:
“Estado de bem-estar fisico, mental e social completo e nao somente a auséncia de dano ou
doenga”. A Saude do Trabalho tem, pois, como finalidade promover e proteger a saude dos
trabalhadores nos locais de trabalho, contribuindo para a qualidade de vida e para o bem-

estar fisico, mental e social dos mesmos.
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CAPITULO II. Autarquias e o Trabalho dos Titulares de Cargos
Politicos

1. Caracterizacao das Autarquias Locais

De acordo com o numero 1 do artigo 235° da Constituigdo da Republica Portuguesa
“A organizagdo democratica do Estado compreende a existéncia de autarquias locais”. No

numero 2 do mesmo artigo surge a definicao de autarquias locais:

“‘As autarquias locais sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de o6rgaos
representativos, que visam a prossecucao de interesses proprios das populacdes

respetivas.” (Constituigdo da Republica Portuguesa, p. 130)

No artigo 236° do mesmo documento (Constituicdo da Republica Portuguesa, p. 131),

definem-se as categorias das autarquias locais e a divisdo administrativa:

“1. No continente as autarquias locais sao as freguesias, 0s municipios e as regides

administrativas.

2. As regides auténomas dos Acores e da Madeira compreendem freguesias e

municipios.

3. Nas grandes areas urbanas e nas ilhas, a lei podera estabelecer, de acordo com

as suas condigdes especificas, outras formas de organizacgao territorial autarquica.
4. A divisao administrativa do territorio sera estabelecida por lei”.

O artigo 239° da CRP (Constituigdo da Republica Portuguesa, p. 132), no numero 1,

define / regula a figura do municipio.

“1. A organizagdo das autarquias locais compreende uma assembleia eleita dotada

de poderes deliberativos e um 6rgéo executivo colegial perante ela responsavel.”
Assim, cada municipio tem dois 6rgéos colegiais:
e a Assembleia Municipal, érgdo deliberativo, composta pelos deputados
municipais;

¢ a Camara Municipal, érgao executivo, integrada pelo presidente, que a chefia
e pelos vereadores — todos sdo eleitos através de um sistema de

representagéo proporcional.

De referir que os presidentes das juntas de freguesia do respetivo municipio tém

assento na Assembleia Municipal.

No que respeita as freguesias, estas sdo autarquias locais que fazem parte dos
municipios.
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A Constituicao da Republica Portuguesa regula a sua atividade nos artigos 244.° a
248.°.

Os o6rgaos representativos das freguesias sdo a Assembleia de Freguesia (6rgao
deliberativo) e a Junta de Freguesia (6rgao executivo). Este ultimo é eleito pelo primeiro e
responde perante ele. Ha também um presidente em cada junta de freguesia, mas este nao

se autonomiza enquanto 6rgao individual, sendo sé presidente do 6rgao colegial.
O territério portugués tem, atualmente, 308 municipios e 3.092 freguesias:
e 278 Municipios e 2.882 freguesias no continente
¢ 11 Municipios e 54 freguesias na Regiao Autbnoma da Madeira
¢ 19 Municipios e 156 freguesias na Regiao Autbnoma dos Agores

Em relagéo aos eleitos, e de acordo com um estudo realizado pelo Jornal de Noticias,

em 2017, existem 35.561 autarcas divididos da seguinte forma:

e 27.026 sao presidentes de juntas de freguesia ou membros da assembleia de

freguesia
o 2.074 sao presidentes da cAmara ou vereadores
e 6.461 sdo membros da assembleia municipal

Em relagédo ao numero de trabalhadores associados aos Servigos Municipais (que
nao incluem os trabalhadores dos servigos municipalizados) nos 308 municipios em Portugal
Continental e nas Regibes Autonomas, eram de 120.230 individuos (n&o estédo disponiveis

os dados dos municipios de Alcanena e Ponta Delgada), divididos, em termos de género:
e Homens - 57.815

e Mulheres — 61.706

2. O Trabalho dos Titulares de Cargos Politicos

Como se disse, as transformagdes ocorridas no mundo do trabalho foram
transversais, tendo tido repercussdes no trabalho e fungdes dos titulares dos cargos politicos
em Autarquias. Estas transformagbes levaram a mudangas quer ao nivel da gestao das

autarquias quer ao nivel do perfil dos presidentes de municipios e de juntas de freguesia.

Segundo Donnelly, Gibson e Ivancevich (2000) as necessidades atuais levam a que
a forma como as organizagbes sado geridas esteja a sofrer alteracbes. Assim, o perfil dos
eleitos para os cargos politicos em autarquias, assemelha-se, cada vez mais, ao perfil de um

gestor empresarial.

Nao existem, no entanto, estudos que evidenciem os perigos e 0s riscos aos quais
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os autarcas estado sujeitos, sendo esta uma dificuldade acrescida para a realizagdo deste

trabalho.

Ao efetuar pesquisas de estudos que abordem os perigos a que os autarcas estao
sujeitos, verifica-se que a preocupacao, em geral, dos autarcas prende-se com a seguranca
das pessoas (populagido) quando confrontadas com desastres naturais e ndo com os perigos

e riscos associados as suas condi¢des de trabalho.

A Lei n° 169/99, de 18 de Setembro, estabelece o quadro de competéncias, assim

como o regime juridico de funcionamento, dos 6rgéos dos municipios e das freguesias.

A camara municipal é constituida por um presidente e por vereadores, um dos quais
designado vice-presidente, e é 0 6rgdo executivo colegial do municipio, eleito pelos cidadaos
eleitores recenseados na sua area. (art. 56° Lei n° 169/99, de 18 de Setembro). No artigo
57°, esta definida a composigcdo camararia sendo presidente da camara municipal “...o
primeiro candidato da lista mais votada ou, no caso de vacatura do cargo, o que se lhe seguir

na respectiva lista, de acordo com o disposto no artigo 79.°.”

No artigo 64°, da mesma lei, estdo elencadas as competéncias da camara municipal.
Para um melhor entendimento ressalvam-se, de seguida, algumas competéncias do

Municipio que se equiparam as funcdes de gestor:
e Elaborar e aprovar o regimento;
o Executar e velar pelo cumprimento das deliberagbes da assembleia municipal;

e Executar as opg¢des do plano e orgamentos aprovados, bem como aprovar as suas

alteracoes;

e Elaborar e aprovar a norma de controlo interno, bem como o inventario de todos os
bens, direitos e obrigacées patrimoniais e respectiva avaliacdo, e ainda os
documentos de prestacdo de contas, a submeter a apreciagdo e votagdo do 6rgao

deliberativo;

e Alienar em hasta publica, independentemente de autorizagdo do 6rgao deliberativo,
bens imdveis de valor superior ao da alinea anterior, desde que a alienag¢do decorra
da execucdo das opgdes do plano e a respectiva deliberagdo seja aprovada por

maioria de dois tercos dos membros em efetividade de funcbes;

e Nomear e exonerar o conselho de administragdo dos servigos municipalizados e das
empresas publicas municipais, assim como os representantes do municipio nos
orgaos de outras empresas, cooperativas, fundagdes ou entidades em que 0 mesmo

detenha alguma participagao no respectivo capital social ou equiparado;

e Fixar as tarifas e os precos da prestacdo de servigcos ao publico pelos servigos
17
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municipais ou municipalizados;

e Apoiar ou comparticipar no apoio a acg¢do social escolar e as actividades

complementares no ambito de projetos educativos, nos termos da lei;
e Organizar e gerir os transportes escolares;

e Deliberar sobre a concessao de apoio financeiro, ou outro, a instituicdes legalmente
constituidas pelos funcionarios do municipio, tendo por objecto o desenvolvimento de

actividades culturais, recreativas e desportivas;

e Deliberar sobre a atribuigdo de subsidios a instituicdes legalmente existentes, criadas
ou participadas pelo municipio ou criadas pelos seus funcionarios, visando a

concessao de beneficios sociais aos mesmos e respectivos familiares;

e Aprovar os projetos, programas de concurso, caderno de encargos e a adjudicagao

relativamente a obras e aquisicdo de bens e servigos;
e Deliberar sobre a administragdo de aguas publicas sob sua jurisdi¢ao;

o Estabelecer a denominagdo das ruas e pragas das povoacdes e estabelecer as

regras de numeragao dos edificios;
¢ Remeter ao Tribunal de Contas, nos termos da lei, as contas do municipio.

o Elaborar e submeter a aprovagao da assembleia municipal os planos necessarios a

realizagao das atribuicdes municipais;

o Elaborar e submeter a aprovagdo da assembleia municipal as opgdes do plano e a

proposta de orgamento e as respetivas revisées;
e Executar as opgdes do plano e o orgamento aprovados;

o Elaborar e aprovar o relatério de actividades e os documentos de prestacéo de contas

a submeter a aprecia¢do do 6rgao deliberativo;

e Criar, construir e gerir instalagdes, equipamentos, servigos, redes de circulagao, de
transportes, de energia, de distribuicado de bens e recursos fisicos integrados no

patrimonio municipal ou colocados, por lei, sob a administracido municipal;

e Colaborar no apoio a programas e projectos de interesse municipal, em parceria com

outras entidades da administragao central;

e Apoiar ou comparticipar, pelos meios adequados, no apoio a actividades de interesse

municipal, de natureza social, cultural, desportiva, recreativa ou outra;

e Conceder licencas nos casos e nos termos estabelecidos por lei, designadamente
para construcao, reedificagdo, utilizagdo, conservacao ou demolicdo de edificios,
18
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assim como para estabelecimentos insalubres, incobmodos, perigosos ou toxicos;

o Realizar vistorias e executar, de forma exclusiva ou participada, a actividade

fiscalizadora atribuida por lei, nos termos por esta definidos;

e Ordenar, precedendo vistoria, a demoligcdo total ou parcial ou a beneficiacdo de
constru¢cdes que ameacem ruina ou constituam perigo para a saude ou seguranga

das pessoas;
e Deliberar sobre formas de apoio as freguesias;

e Elaborar e aprovar posturas e regulamentos em matérias da sua competéncia

exclusiva;
e Administrar o dominio publico municipal, nos termos da lei;

Grande parte destas competéncias, delegadas ou nado, assemelha-se as
competéncias dos gestores empresariais, tal como ja mencionado. Mintzberg (1971)
enumera dez papéis diferentes que os gestores assumem na gestao das suas organizagoes.
Devido as suas semelhancgas, o autor agrupa-os em trés categorias de comportamentos de
gestdo que sao: os comportamentos interpessoais, comportamentos informativos e

comportamentos decisorios.

Sobre os comportamentos interpessoais, que se referem essencialmente as relagbes
humanas cultivadas pelos gestores, pela sua autoridade e pelo seu status, destacam-se os

seguintes:

Representante — O gestor desempenha o papel de representante da sua organizagao,
ndo apenas ao nivel legal através da assinatura de documentos legais, mas também ao nivel

social, através da arte de receber e socializar com visitantes e convidados;

Lider — A lideranca é o papel mais reconhecido do gestor. Através deste papel o
gestor é responsavel pela motivacao e incentivo dos subordinados. Tal como outros papéeis,
também o de lider pode ser variavel consoante a situagao. Por exemplo, quando um gestor
esta a motivar um subordinado, ou interferir no seu trabalho, ou exigir respostas, o gestor

esta a assumir o papel de lider;

Elo de Ligagao — O gestor cria, mantem e desenvolve redes exteriores de contactos

e informadores, que lhe fornecem favores e informacgoes.

Sobre os comportamentos informativos, que se referem essencialmente ao

movimento da informacgao utilizada pelo gestor, destacam-se os seguintes comportamentos:

Monitor — O gestor desempenha este papel através da procura e recegao de
informacao com o propdsito de aumentar o seu conhecimento da organizagao e do respetivo

meio envolvente. O gestor pode nao saber tudo o que um técnico especializado daquela area
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sabe, mas deve saber um pouco de cada area da empresa, para assim a conseguir conhecer
e compreender. Esta procura pode ser feita através de relatdrios, contactos pessoais e

também por jornais e outras fontes de informacgéo;

Disseminador — O gestor assume o papel de disseminador e transmissor de
informacao que obtém junto dos trabalhadores e de fontes exteriores, aos membros da
organizagao. Essa informagéao é disseminada e transmitida em reunides, telefonemas, notas,

entre outros;

Porta-voz — O gestor interpreta o papel de veiculo de informagao para o exterior da
organizagdo. O mesmo informa stakeholders ou interessados na empresa sobre a
performance da empresa, os seus planos, as suas politicas, as suas acbes, 0s seus
resultados, etc. E, assim, expetavel que o gestor seja um especialista da sua empresa aos

olhos dos investidores.

Sobre os comportamentos decisorios, a autoridade legal do gestor exige que o proprio
assuma a responsabilidade pelas acdes importantes da empresa. Depreende-se, assim, que
estes comportamentos sdo essenciais a tomada de decisdo e interligacdo da mesma,

processo que pode ser chamado de planeamento de estratégia. Evidencia-se:

Empreendedor — O gestor assume o papel de visionario na preparagcao da
organizagao para a mudancga. Estas mudangas podem ser compra de novo equipamento,
restruturacdo da organizacao da empresa, entre outros. Procura, também, oportunidades e

problemas dentro da organizagcédo e no seu meio envolvente, que o fagam iniciar este papel;

Gestor de Turbuléncia — Enquanto o papel de empreendedor € voluntario, o de gestor
de turbuléncia € um papel que obriga o gestor a implementar as correcbes que sao
necessarias. Existem muitos disturbios na empresa e cabe ao gestor a tomada de medidas

corretivas, para que a situagao seja resolvida;

Afetador de recursos — O gestor mantem a autoridade sobre o planeamento da
empresa ao controlar a distribuicdo dos recursos. Ao decidir que recursos calham a cada
seccdo da empresa, o gestor dirige o percurso da mesma. E possivel ser feito de trés
diferentes maneiras. Na primeira o gestor determina o seu calendario, conseguindo desta
forma alocar os seus melhores recursos no local correto e determinar quais sdo as
prioridades organizacionais. Na segunda, ao desenhar a estrutura organizacional da
empresa o gestor consegue programar o trabalho dos seus trabalhadores, planeando o que
tém de ser feito e por quem. Na terceira, o gestor mantém o controlo sobre a distribuigao dos
recursos, requerendo que todas as decisdes significativas sobre os mesmos sejam

autorizadas por ele préprio antes de serem implementadas;

Negociador — o gestor tem de participar nas sessdes importantes de negociagao pois
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ele é a autoridade legal da organizagéo, o seu porta-voz e o seu afetador de recursos. A
negociacdo tem o propdsito de trocar recursos no momento, por outros, quer sejam

financeiros ou materiais.

Concluindo, Mintzberg (1971) considera que estes dez papéis do gestor representam
uma grande responsabilidade. Nao s6 tem de representar, como ser um elo de ligagao entre
todos os elementos da empresa, manter a estabilidade dentro da empresa, entre muitos

outros.

Entende-se, pois, que as fungbes e competéncias de um presidente de camara sao,

em todo, idénticas ou mesmos iguais as fungdes de um gestor empresarial.
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CAPITULO Illl. FATORES PSICOSSOCIAIS DE RISCO NO
TRABALHO

1. Os Riscos Psicossociais e o Trabalho

As questdes psicossociais do ambiente de trabalho tém assumido uma atencgao
crescente na sociedade contemporanea. A exposi¢do laboral a fatores psicossociais foi
identificada como uma das causas mais relevantes no absentismo laboral, por razées de
saude, e relaciona-se com problemas como sejam doencgas cardiovasculares, transtornos de

saude mental e alteragbes musculo-esqueléticas.

Os riscos psicossociais relacionados com o trabalho sdo definidos como “todos os
aspetos relativos ao desempenho do trabalho, assim como a organizagao e gestdo e aos
seus contextos sociais e ambientais, que tém o potencial de causa danos de tipo fisico, social
ou psicologico” (EU-OSHA, 2007).

Existe alguma controvérsia no que diz respeito a definicdo de riscos psicossociais
(Costa & Santos, 2013; Jiménez, 2011), com algumas teorias a colocar uma maior énfase na
organizacao do trabalho e outras, de maneira menos unanime, em aspetos sociais e

econdmicos, como o estatuto ou a remuneragao (Costa & Santos, 2013).

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT, 1986), por exemplo, define os riscos
psicossociais como as interagbes entre o conteudo do trabalho, organizagdo e gestdo do
trabalho e outras condi¢des organizacionais e ambientais, por um lado, e as competéncias e
necessidades dos trabalhadores, por outro, que provem ter uma influéncia perigosa na saude

dos trabalhadores através das suas percecdes e experiéncias.

No entanto, visto que o conceito de risco faz referéncia a exposicao, por um lado, e
aos danos, por outro, € importante distinguir os fatores de risco dos seus efeitos sobre a

saude fisica, mental e social (Costa & Santos, 2013).

Assim, para Gollac e Bodier (2011) (citado por Costa & Santos, 2013), deve ser levado
em conta que o que faz com que um risco para a saude no trabalho seja psicossocial, ndo é
a sua manifestagdo, mas sim a sua origem, logo, 0s riscos psicossociais sao definidos como
0s riscos para a saude mental, fisica e social, originados pelas condi¢des de trabalho e por

fatores organizacionais e relacionais.

Por seu lado, os fatores de risco psicossociais sdo as condigbes presentes numa
situacao laboral, diretamente relacionadas com a organizacao: o conteudo do trabalho e a
realizacao da tarefa e que tém a capacidade para afetar tanto o desenvolvimento do trabalho
como a saude (fisica, psiquica e social) do trabalhador (Martin & Yerro, 2002, citado por
Pinho, 2015).
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Todas estas transformagdes ocorridas no mundo do trabalho trouxeram para a
literatura na area novos conceitos, entre eles, o de risco emergente. Um risco emergente é
qualquer risco simultaneamente novo e que esta a aumentar. E considerado um risco novo
porque nao existia anteriormente e é causado por novos processos, novas tecnologias,
novos locais de trabalho, pelas novas transformagbes sociais ou organizativas, ou ainda
devido a novos conhecimentos cientificos. Por outro lado, o risco pode estar a aumentar se
0 numero de perigos que contribuirem para os riscos estiverem a aumentar, se a
probabilidade da exposigdo aos perigos estiver a aumentar ou, ainda, se os efeitos dos
perigos sobre a saude dos trabalhadores se estiverem a agravar. Entre os riscos emergentes
identificados nos ultimos anos, para uns de forma mais recente, para outros mais crescente,
tém-se destacado os riscos psicossociais (Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no
Trabalho, 2010; Gollac & Volkoff, 2000).

2. As causas dos Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais decorrem de deficiéncias na conce¢ao, organizacao e gestao
do trabalho, bem como de um contexto social de trabalho problematico, podendo ter efeitos
negativos a nivel psicoldgico, fisico e social. Alguns exemplos de condi¢cdes de trabalho
conducentes a riscos psicossociais podem ser, segundo a Agéncia Europeia para a

Seguranca e Saude no Trabalho:
e Cargas de trabalho excessivas;
e Exigéncias contraditorias e falta de clareza na definigdo das fungdes;

e Falta de participagdo na tomada de decisdes que afetam o trabalhador e falta de

controlo sobre a forma como executa o trabalho;
e Ma gestdo de mudancgas organizacionais, inseguranca laboral,
¢ Comunicacéo ineficaz, falta de apoio da parte de chefias e colegas;

e Assédio psicolégico ou sexual, violéncia de terceiros.
Ao considerar as solicitagdes profissionais importa ndo confundir riscos psicossociais
(como a carga de trabalho excessiva) com as condi¢cdes, embora estimulantes e por vezes
desafiantes, de um ambiente de trabalho construtivo em que os trabalhadores sdo bem
preparados e motivados para dar o seu melhor. Um ambiente psicossocial positivo promove
o bom desempenho e o desenvolvimento pessoal, bem como o bem-estar mental e fisico

dos trabalhadores (Agéncia Europeia para a Seguranga e Saude no Trabalho, 2013).
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3. As consequéncias dos Riscos Psicossociais

Os fatores de risco psicossocial traduzem um desequilibrio individual e
organizacional, cuja permanéncia, associada a auséncia de estratégias para os controlar,

prevenir e contrariar, podera por em risco a saude dos trabalhadores (Chagas, 2003).

A este propésito, € fundamental que seja estruturada a adequagao entre as
exigéncias da atividade mental necessarias para a execug¢do do trabalho e as capacidades
de desempenho do trabalhador pois se as exigéncias percetivas e cognitivas sdo
desajustadas podem surgir sinais de disfuncéo do sistema de trabalho (Freitas, 2008). A fim
de promover um trabalho saudavel e seguro, ha que oferecer boas condi¢des de trabalho e
adapta-las as necessidades de cada trabalhador, pois as exigéncias do trabalho associadas
as condi¢des individuais do trabalhador poderdo repercutir-se negativamente sobre a sua
saude fisica (Chagas, 2015).

Os fatores de risco psicossociais no local de trabalho tém demonstrado causar um
impacto negativo na saude fisica, mental e social dos trabalhadores. Além de problemas de
saude mental, os trabalhadores afetados por stresse prolongado podem acabar por
desenvolver graves problemas de saude fisica, como doencgas cardiovasculares ou lesdes
musculo-esqueléticas. Para a organizacdo, os efeitos negativos incluem um fraco
desempenho geral da empresa, aumento do absentismo, "presenteismo"” (trabalhadores que
se apresentam ao trabalho doentes e incapazes de funcionar eficazmente) e subida das
taxas de acidentes e lesdes. Os periodos de absentismo tendem a ser mais longos do que
os decorrentes de outras causas e o stresse relacionado com o trabalho pode contribuir para
um aumento da taxa de reforma antecipada, em particular entre trabalhadores

administrativos.

A exposicao a riscos psicossociais pode trazer consequéncias negativas para a
sociedade, organizagdo e para a saude dos trabalhadores. No entanto, as consequéncias

principais tém a ver com as consequéncias organizacionais e individuais (Chagas, 2015).

As consequéncias a nivel individual (de acordo com a Agéncia Europeia para a

Seguranga e Saude no Trabalho, 2012 citando Hoel et al., 2001) sdo, entre outras:
o Fisiolégicas:
o Reagdes cardiovasculares;
o Incodmodo a nivel musculo-esquelético ou digestivo;
o Insodnias e fatiga;
o Dificuldades respiratérias;

o Dores de cabecga e dores musculares.
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e Psicoldgicas:
o Depresséao, nervosismo, ansiedade e irritabilidade;
o Oscilagao emocional, perdas de memodria;
o [Esgotamento;
o Angustia, insénias e extremo cansaco.
e Comportamentais:
o Isolamento, agressividade;
o Consumo de substancias psicoativas;
o Faltas ao trabalho, erros e falhas na execucéao de tarefas;

o Suicidio.

Para a organizagao, as consequéncias sao, principalmente, a nivel da desmotivagao,
aumento dos niveis de absentismo bem como a rotatividade, impacto negativo na
produtividade, aumento do niumero de acidentes e das queixas dos utentes, deterioracdo da
imagem institucional, aumento dos custos diretos e indiretos, mau ambiente psicoldgico no

local de trabalho, aumento das situacdes de conflito, greves e agressodes (Rodrigues, 2012).

4, A Avaliacao de Riscos Psicossociais

“Existem Riscos Psicossociais em todos os locais de trabalho e em todas as

profissdes” (Magalhaes, 2018).

Pode afirmar-se que os riscos psicossociais sdo um importante problema de saude
publica que deve ser gerido (Pinho, 2015). De acordo com a legislagéo, € obrigatério avaliar
0s riscos psicossociais e esta obrigatoriedade é aplicada a todas as empresas e a todos os
ramos de atividade. (Lei 102/2009, de 10 de Setembro com as alteragdes introduzidas pela
Lei 3/2014, de 28 de Janeiro).

A avaliagdo de risco € um exame sistematico do trabalho realizado a fim de considerar
0 que pode causar prejuizos ou danos, se os perigos podem ser eliminados e, em caso
negativo, que medidas de prevencido ou protecdo sdo, ou deveriam ser, tomadas para
controlar os riscos (Comissao Europeia, 1996, citado por Leka et al., 2008). Bem conduzida,
nao identifica apenas os desafios, como também os aspetos positivos no ambiente de

trabalho que devem ser promovidos e reforcados (Leka et al., 2008).

Para além de que, sendo os trabalhadores o melhor recurso que uma organizagéo
pode ter, justifica-se a preocupacgao crescente atribuida a prevengao dos riscos profissionais
(Chagas & Reis, 2014). Por esta razédo, qualquer organizagao deve tomar medidas
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preventivas e corretivas, da forma mais eficaz e apds a avaliagao de riscos, e que possibilitem
a definicao das prioridades para assegurarem ou melhorarem a saude dos trabalhadores e

minimizar os riscos psicossociais.

E importante que as organizagdes criem programas de prevencdo e acdes
condizentes com o intuito de eliminar os fatores de risco nunca esquecendo que deve ser
um processo participativo, transparente e responsivo para todas as partes envolvidas, com
o intuito de melhorar (Neto, 2015). Uma das primeiras coisas que uma organizagao tem que
fazer é identificar os perigos e avaliar os riscos que existem dentro da organizagéo, sendo

este o primeiro passo para a prevengao.

Apo6s a identificagéo do perigo e avaliagéo do risco, deve ser elaborado um plano de
prevengao tendo em conta o uso de metodologias especificas, técnicas, instrumentos e
modelos de analises mais adequados a cada contexto, contando sempre com a participacao
dos trabalhadores e dos seus representantes. Depois, devem ser definidas as prioridades na
gestao dos riscos. Esta gestdo € sempre influenciada por fatores como as capacidades da
organizacao, os custos dos investimentos necessarios e o0s beneficios esperados ou a
antecipacao de futuras mudancas no trabalho e na organizagcéo do trabalho. Os fatores de
risco psicossociais também podem ser priorizados em termos da natureza do fator de risco
ou do dano que causa, da forga da relagéo entre o fator de risco e o dano ou do tamanho do
grupo afetado. Estando identificados os problemas, e sendo conhecidas as suas causas, a
organizacao deve implementar um plano de agao pratico, com o objetivo de solucionar os
problemas identificados, ou seja, reduzir o risco psicossocial. Este plano de acao deve
identificar os trabalhadores expostos, avaliar o risco psicossocial, calendarizar as acdes a
implementar e os meios necessarios e avaliar e monitorizar o plano de agdo (Agéncia

Europeia para a Seguranga e Saude do Trabalho, 2010).

Ha diversos métodos para avaliar e identificar os perigos que possam existir nos
locais de trabalho, bem como para reduzir os danos causados por estes, utilizando medidas
de controlo. Estes métodos podem ser qualitativos (quando se trata de Seguranga do

Trabalho) ou métodos quantitativos (quando se trata de Higiene do Trabalho) (Pedro, 2006).

A avaliagao dos Riscos Psicossociais implica a conjugagao entre a analise dos fatores
de risco (dados objetivos das condi¢des de trabalho), os resultados dos indicadores (por
exemplo, acidentes de trabalho, doengas profissionais...) e a aplicagao de critérios de
avaliagao especifica. Os fatores de Riscos Psicossociais ndo sao faceis de serem
observandos tornando, assim, dificil a sua avaliagdo. Estes fatores tém um caracter
multifatorial, caracterizam-se por uma subjetividade e dissimulagao e, dificimente, tangiveis.
Por outro lado, as condigbes de exposicdo a estes riscos desenvolvem-se insidiosa e

veladamente, caraterizando-se pela sua duragcido e repeticdo. Para se poder fazer uma
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abordagem eficaz aos Riscos Psicossociais € necessario um instrumento especifico para a
sua avaliagao e de formas que permitam conhecer em profundidade as condicbes em que
se trabalha (Oliveira, 2015).

A avaliagdo da componente Psicossocial concretiza-se através da analise do
trabalho. Quando se fala em analise de trabalho esta-se a referir ao trabalho real e ndo ao
trabalho prescrito (Costa, 2015). O trabalho real corresponde ao que se faz realmente para
o cumprimento da fungido enquanto o trabalho prescrito €, fundamentalmente, a descricao
das tarefas a desempenhar. A analise é feita ao que realmente se faz para o cumprimento
da funcéo e da atividade (Oliveira, 2015; Costa, 2015).

A atividade, em contexto real de trabalho, € o elemento integrador e estruturante da
avaliagao de riscos Psicossociais. Quando se avalia a atividade em contexto real de trabalho,
tem de se agir sobre as causas e nao sobre os sintomas. O foco da avaliagdo nao deve ser
dado ao trabalhador isolado mas sim contextualizado o trabalho que desencadeia,
caraterizando e compreendendo o contexto de trabalho, ou seja, distinguindo trabalho
prescrito de trabalho real (Oliveira, 2015; Costa, 2015).

Para que uma avaliagao de riscos seja mais precisa tem de se obter o maior numero
possivel de informacao, quer oral (por meio de entrevistas) ou por via escrita. Em geral, tem

de se obter informagao sobre (Jankauskiense, 2012):
e O organograma da empresa;
e Os horarios de trabalho;
e O sistema de progresséo;

e As caracteristicas dos trabalhadores (idade, sexo, antiguidade na empresa e

no posto de trabalho;

o Aspetos que incidem no desenvolvimento dos recursos humanos, como o
absentismo, a doenga, declaragdo de incapacidade para determinados postos
de trabalho, formacédo, sinistralidade, rotacdo de pessoas, pedidos de

alteracéo de posto de trabalho;

o Aspetos como a incidéncia na producéo de trabalho (qualidade do trabalho
realizado, trabalho mal realizado, avarias, intervengdes, atas de reunides com

os representantes dos trabalhadores para a SST ou Comissao da SST).

Os principais instrumentos e procedimentos para uma avaliagcdo de riscos

psicossociais sao (Oliveira, 2015):

e A observagao direta do processo de trabalho (desvio entre o trabalho prescrito
e o trabalho realizado);
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o Chech-list para a avaliagao rapida do ambiente de trabalho, nomeadamente,
os contelidos de trabalho, as relacdes de trabalho e as relagbes sociais de

trabalho;

e Andlise de indicadores organizacionais e recolha de dados administrativos
(niveis de absentismo, incapacidade laboral, acidentes de trabalho, danos

sobre a saude, etc...);

e Entrevistas (individuais ou de grupo) e questionarios de autoinformagao ou

heteroinformacao.

Estes métodos sdo utilizados para avaliar situagdes concretas, identificar as fontes
dos problemas, conceber alteragdes e estabelecer prioridades de atuagdo, comparar um
grupo de trabalhadores em momentos distintos ou comparar varios grupos. Depois de todo

este processo é possivel conhecer os fatores em que a avaliagcao se vai concentrar.

De entre os fatores psicossociais mais analisados, destacam-se (Ribas, Fernandes &
Antas, 2015) a carga horaria, a autonomia, o conteido de trabalho, a supervisdo, a
participacdo, a definicdo do papel do trabalhador e as relagdes pessoais. Em seguida,
devem-se analisar os postos de trabalho, as sec¢des ou departamentos e as técnicas de

investigagao a utilizar.

Para além destes fatores, Gollac e Bodier (2011), consideram que os fatores
psicossociais de risco no trabalho podem ser agrupados em seis dimensdes: a intensidade
do trabalho e o tempo de trabalho; as exigéncias emocionais; a falta/insuficiéncia de
autonomia; a ma qualidade das relagbes sociais no trabalho; os conflitos de valores e a

inseguranga na situagéo de trabalho/emprego.
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PARTE 2 - ESTUDO EMPIRICO
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CAPITULO IV. - OBJETIVOS E METODOLOGIA

1. Objetivos gerais e especificos

O objectivo genérico deste estudo é avaliar as condi¢gdes de trabalho, na atividade de

autarcas detentores de diferentes cargos politicos essencialmente no dominio psicossocial.

Para além deste objectivo, foram ainda considerados os seguintes objectivos

especificos:
. Determinar fatores psicossociais na atividade desempenhada pelos autarcas;

e Perceber se esses fatores se constituem como risco para esses

trabalhadores;
o Relacionar os fatores psicossociais de risco com a saude dos autarcas;

e Determinar a influéncia dos riscos psicossociais na atividade desses

trabalhadores.

2. Metodologia

2.1 Tipo de Estudo e Populagao em Estudo

O estudo realizado tem uma natureza descritiva transversal e foi realizado numa
Camara Municipal e Juntas de Freguesia localizadas na zona centro-norte de Portugal: o
municipio de Albergaria-a-Velha e as Juntas de Freguesia de Albergaria-a-Velha e Valmaior,

Alquerubim, Angeja, Branca, Sao Joao de Loure e Frossos e Ribeira de Fraguas.

2.2 Tipo, Técnica de Amostragem e Dimensao da Amostra

Foram questionados os eleitos para o municipio de Albergaria-a-Velha (Assembleia
Municipal e Camara Municipal) bem como os presidentes eleitos para as Juntas de Freguesia
de Albergaria-a-Velha e Valmaior, Alquerubim, Angeja, Branca, Sdo Joao de Loure e Frossos
e Ribeira de Fraguas, através de uma amostra selecionada com base num processo de

amostragem nao probabilistico e por conveniéncia. Esta amostra é constituida por 34 eleitos.

2.3 Instrumentos e Procedimentos de Recolha de Dados

Utilizou-se, como instrumento de recolha de dados, o Inquérito Saude e Trabalho na
sua versao mais recente (INSAT2016). Este inquérito permite a recolha de dados, a partir do
ponto de vista dos eleitos, acerca das condigbes e caracteristicas da sua atividade de
trabalho, dos fatores de risco a que percecionam estar expostos, do seu estado de saude e
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do impacto que o trabalho tem na sua saude, “permitindo a quem responde uma tomada de
consciéncia gradual e progressiva das consequéncias do trabalho na saude e bem-estar’
(Barros-Duarte, Cunha & Lacomblez, 2007, p.58). Argumentam, ainda, as autoras que a
especificidade deste instrumento foi adotar uma abordagem cujo objetivo é “compreender de
que forma os trabalhadores avaliam as caracteristicas e as condi¢gdes do seu trabalho, o seu
estado de saude, e que tipo de relagdes estabelecem entre a sua saude e o seu trabalho”
(Barros-Duarte, Cunha, & Lacomblez, 2007, p.59).

Em termos de estrutura, para além de um primeiro grupo de questdes relacionadas
com os dados sociodemograficos dos trabalhadores o INSAT esta organizado em sete eixos:
(I) O trabalho; (Il) Condicdes de trabalho e fatores de risco; (Ill) Condigbes de vida fora do
trabalho; (IV) Formagao e trabalho; (IV) Saude e trabalho; (VI) A minha saude e o meu

trabalho e (VII) A minha saude e o meu bem-estar.

As questdes colocadas no eixo |l pressupdem que os inquiridos respondam se estao
ou nao expostos as situagdes elencadas e em caso afirmativo que graduem o incomodo que
sentem relativamente as mesmas através de uma escala de Likert que varia de 1-nenhum
incdmodo a 5-muito incomodo. No caso da variavel conciliagdo da vida do trabalho com a
vida fora do trabalho a escala varia de 1-sempre a 5-nunca. O esfor¢o em conciliar a vida de
trabalho com a vida fora do trabalho a escala varia de 1- muito incobmodo a 5-nenhum
incdmodo. A saude é avaliada através de uma escala que varia de 1-muito boa a 5-muito ma
e na questao de como o trabalho afeta a saude a escala é a seguinte: 1-sim, sobretudo de

uma forma positiva, 2-sim, sobretudo de uma forma negativa e 3-nao, de todo.

Em termos de procedimento de recolha de dados, os inquéritos foram entregues a 29
dos eleitos, presencialmente e apds marcacao de reunido, entre junho e setembro de 2018,
nas instalagbes do Municipio de Albergaria-a-Velha. Nestas ocasides, foi explicitado o
objetivo do estudo, garantido o anonimato dos dados e que a participagdo no estudo ndo
teria qualquer tipo de interferéncia no trabalho de cada um. Juntamente com o inquérito foi
também entregue e assinado o consentimento informado, livre e esclarecido para a
participacdo em estudo de investigagdo. No decorrer da reunido, os eleitos preencheram o

respectivo inquérito tendo sido entregues, no final, ao investigador.

Posteriormente, foram realizadas quatro entrevistas, semiestruturadas, aos eleitos
que trabalham a tempo inteiro, com intencdo de conciliar os dados obtidos nos inquéritos
com as respostas dadas nestas entrevistas. As entrevistas foram realizadas no més de
outubro de 2019, nos gabinetes dos autarcas, situados nas instalagdes da Camara Municipal
de Albergaria a Velha. As mesmas foram, com a autorizacéo dos entrevistados, gravadas e,

posteriormente, transcritas.
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2.4 Analise Estatistica dos Dados

A analise estatistica dos dados recolhidos para este estudo, foi efetuada recorrendo
ao programa IBM SPSS Statistics versdo 22. Os dados foram submetidos a uma analise
descritiva com vista a caraterizacdo da amostra para todos os eixos do questionario.
Posteriormente realizaram-se analises univariadas e multivariadas utilizando estatisticas
descritivas simples para caraterizar a populagéo: medidas de tendéncia central (média),

medidas de dispersao (desvio padréo) e tabelas de frequéncias.
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CAPITULO V - APRESENTAGAO DE RESULTADOS

1. Carateristicas da Amostra em Estudo

Algumas carateristicas dos 29 participantes neste estudo estdo expostas nas Tabelas
1 e 2. Verifica-se, na Tabela 1, que a maioria dos inquiridos € do sexo masculino (75,9%),
com uma média de idade de 48 anos, sendo que 34,2% se encontra no intervalo dos 40 aos
49 anos e 30,8% se encontra no intervalo dos 50 aos 59 anos. Os inquiridos s&o
maioritariamente casados (89,7%), com filhos (86,2%) e tém um nivel de escolaridade de

licenciado ou de nivel superior (65,4%).

Tabela 1: Caraterizagdo da Amostra: Dados Pessoais

Dados n % M oP
Sexo
Masculino 22 75,9
Feminino 7 24 1
Idade (em anos) 48,00 9,590
30-39 6 20,5
40-49 10 34,2
50-59 9 30,8
60-66 4 13,6
Estado Civil
Solteiro 2 6,9
Casado/Unido de Facto 26 89,7
Divorciado 1 3,4
Numero de filhos
Sem filhos 4 13,8
Com filhos 25 86,2

Nivel de Escolaridade

Ensino Preparatério 1 3,6
Ensino Basico 4 13,7
Ensino Secundario 5 17,2
Licenciatura 12 41,4
Formagéo pés-graduada 1 3,4
Mestrado 3 10,3
Doutoramento 3 10,3

Na Tabela 2, a maioria dos inquiridos (65,5%) diz ter um contrato formal de trabalho
e 3,4 % diz ter uma outra actividade profissional informal. No que respeita a atividade de
trabalho principal, 69% sé&o trabalhadores por conta de outrem, maioritariamente (55,2%)
efetivos ou a contrato sem termo. Destes, 72,5% exercem uma actividade profissional ha 10
ou mais anos, 62% estdo no Municipio ha menos de 10 anos, e destes 27,6% exercem a

fungéo atual ha 1 ano e 34,4% exercem-na ha menos de 10 anos.
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Tabela 2: Caraterizagdo da Amostra: Dados Profissionais

Dados i %o
Atividade Profissional
Formal 19 65,5
Informal 1 3,4
S.I. 9 31

Atividade de Trabalho Principal

Trabalhador por conta de outrem 20 69
Trabalhador Independente, por conta prépria, sem empregados 4 13,8
Trabalhador Independente, por conta prépria, com empregados 0 0
S.I. 5 17,2
Situagao Laboral na Atividade Principal
Efetivo ou contrato sem termo 16 55,2
Contrato a prazo ou contrato a termo 3 10,3
Trabalho temporario 2 6,9
A recibo verde ou fatura 0 6,9
S.I. 6 20,7
Antiguidade na profissao (e no local de trabalho atual)
Até 1 ano 4 13,8
2 a 10 anos 3 3,4
11 a 20 anos 4 13,7
21 a 30 anos 8 27,4
31 a 40 anos 8 27,6
> 41 anos 2 6,8
2. Exposicao a condigdes e caracteristicas de trabalho e respetivo

incomodo para o total da amostra

A apresentagio de resultados que se segue vai ser organizada de acordo com:

e Fatores de Ambiente Local de Trabalho;

e Fatores Toxicolégicos de Risco;

e Fatores Fisicos de Risco da Atividade de Trabalho;

e Fatores Psicossociais de Risco (Ritmo e Intensidade do Trabalho, Tempos de
Trabalho, Autonomia e Iniciativa, Relagbes de Trabalho com colegas e chefias,
Relagdes de Emprego com a empresa, Exigéncias Emocionais, Conflitos Eticos e de
Valores);

e Caracteristicas do Trabalho;

e Prazer e Satisfagao no Trabalho;

Os resultados apresentados resultam num primeiro momento da analise descritiva
dos dados obtidos. Para o incobmodo considerou-se o somatério das respostas de com
incdmodo; com bastante incobmodo e com muito incémodo (as respostas de com pouco e
nenhum incomodo passaram a ter o significado de nao existéncia de incémodo).Nesta fase

vamos apresentar os resultados para a amostra total.
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2.1 Exposicao a Fatores do Ambiente no Local de Trabalho, Fatores

Toxicoldgicos e Fatores Fisicos e respetivo Incémodo

Em relagdo ao Fator do Ambiente no Local de Trabalho (Tabela 3), os inquiridos
consideram estar mais expostos a situagdes de variagdes térmicas (27,6%), a iluminagao
inadequada (24,1%) e ao ruido nocivo ou incomodo (17,2%). Em termos de incomodidade,
sdo consideradas as exposi¢gdes ao ruido nocivo ou incomodo (10,3%) e as variagdes
térmicas (6,9%). Em termos médios, as situagbes mais incomodativas sdo a exposigao ao
ruido nocivo ou incémodo (3,00), as poeiras ou gases (2,00) e a iluminagao inadequada
(2,00).

No que respeita aos Fatores Toxicologicos de Risco, consideram estar mais expostos
aos agentes biologicos (13,8%) e aos produtos quimicos (10,3%). Em termos de
incomodidade média, sdo considerados os mesmos fatores com 3,4% e com uma média de
2,00.

Também na Tabela 3 se encontram os Fatores Fisicos de Risco da Atividade de
Trabalho, que revelam os fatores a que os inquiridos se sentem mais expostos podendo ser
aqueles que, em termos fisicos, poderdo provocar maiores maleitas aos trabalhadores
expostos. Estes referem que se encontram expostos, maioritariamente, aos fatores
permanecer muito tempo sentado (75,9%) com um grau de incomodo de 27,5% e a trabalhar
com monitor/visor (62,1%) e grau de incomodidade de 24,1%. Trabalhar num contexto/local
cujo espago € pouco adaptado ao tipo de tarefas que realizo também € mencionado, com
27,6% de expostos e grau de incomodidade de 6,9%. Subir e descer com muita frequéncia,
com 20,7% de trabalhadores expostos, adotar posturas penosas, fazer gestos precisos e
minuciosos e permanecer muito tempo de pé na mesma posicdo, todos com 17,2% de
trabalhadores expostos sdo outros dos fatores com maior incidéncia embora o grau de
incomodidade seja diferente: adotar posturas penosas (6,9%), subir e descer com muita
frequéncia (3,4%), permanecer muito tempo de pé na mesma posicéo (3,4%) e fazer gestos
precisos e minuciosos (0%). Em termos médios, os Fatores Fisicos de Risco da Atividade de
Trabalho a que os trabalhadores se encontram mais expostos sdo: fazer gestos repetitivos
(2), adotar posturas penosas (2), fazer esforgos fisicos intensos (2), permanecer muito tempo
de pé na mesma posi¢cao (2), trabalhar com monitor/visor (2), permanecer muito tempo
sentado (2) e trabalhar num contexto/local cujo espacgo é pouco adaptado ao tipo de tarefas

que realizo (2).
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Tabela 3: Exposigao a Fatores de Ambiente Local de Trabalho e Respetivo Incomodo

Exposicao Incomodo M DP
n % n %

Fatores de Ambiente Local de Trabalho
Ruido nocivo ou incémodo 5 17,2 3 10,3 3,00 1,140
Vibragdes 1 34 0 0 1,00
Radiacdes 2 6,9 0 0 1,50 0,707
Variagdes térmicas 8 27,6 2 6,9 1,50 1,309
Poeiras ou gases 2 6,9 0 0 2,00 ,000
lluminagéo inadequada 7 241 1 3,4 2,00 1,345
Outras situagdes perigosas 0 0 0 0 0 0

Fatores Toxicolégicos de Risco
Agentes Biolégicos 4 13,8 1 3,4 2 ,816
Produtos Quimicos 3 10,3 1 3,4 2 1,000
Amianto 2 6,9 0 0 1,00 ,000
Nanoparticulas 1 34 0 0 1,00

Fatores Fisicos de Risco da Atividade de

Trabalho
Fazer gestos repetitivos 4 13,8 1 3,4 2,00 ,816
Fazer gestos precisos e minuciosos 5 17,2 0 0 1,00 ,548
Adotar posturas penosas 5 17,2 2 6,9 2,00 ,837
Fazer esforgos fisicos intensos 3 10,3 1 3,4 2,00 1,000
E;;;irgggecer muito tempo de pé na mesma 5 17.2 1 34 2.00 1,643
(Ij:;rgigﬁ]c;e;t?mto tempo de pé com 4 13,8 1 34 1,50 957
Permanecer muito tempo sentado 22 75,9 8 27,5 2,00 1,037
Subir e descer com muita frequéncia 6 20,7 1 3,4 1,00 ,816
Trabalhar em altura, em ambientes
subterrdneos ou com risco de 0 0 0 0
soterramento
Suscetivels do causar olorocUssEo T84 00 00
Trabalhar com monitor/visor 18 62,1 7 241 2,00 1,328
Trabalhar num contexto/local cujo espago
€ pouco adaptado ao tipo de tarefas que 8 27,6 2 6,9 2,00 ,835
realizo

3. Exposicao a Fatores Psicossociais de Risco e respetivo Incomodo

3.1. Ritmo e Intensidade do Trabalho

Na Tabela 4 (Ritmo e Intensidade do Trabalho) destacam-se, maioritariamente, a
exposicao a circunstancias de ter de depender de colegas para poder realizar o trabalho
(58,6%), ter de trabalhar a um ritmo intenso (55,2%), ter de depender dos pedidos diretos de
clientes, utentes (51,7%) e a exposig¢ao a hiper-solicitagao (48,3%). Em termos de incémodo,
ter de trabalhar a um ritmo intenso, ser frequentemente interrompido e a hiper-solicitagdo
(todas com 24,1%) s&o as situa¢des mais reportadas. Em média, o maior incobmodo acontece
para as situagdes de ser frequentemente interrompido (3,00), hiper-solicitagao (2,50) e ter de

manter o olhar fixo sobre o trabalho sem qualquer possibilidade de o desviar (2,50).
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Tabela 4: Exposigao a Condigoes de Ritmo e Intensidade do Trabalho e Respetivo IncOmodo

Exposicao Incémodo M DP
n % n %
Ritmo e Intensidade de Trabalho
Ter de trabalhar a um ritmo intenso 16 55,2 7 241 2,00 1,590
e penderfefoensaapoter g7 sep 4 a7 200 1
gzrccliizncizg’elr}tdeirtssos pedidos diretos 15 517 3 10,3 2.00 915
Ter de cumprir normas de produgéo ou 12 414 4 13,8 2.00 853

prazos rigidos

Ter de me adaptar permanentemente a
mudangas dos métodos ou 11 37,9 3 10,3 2,00 ,944
instrumentos de trabalho

N&o me ser dito claramente o que

tenho de fazer 10 34,5 4 13,7 2,00 1,269
Ter de gerir instrugbes contraditdrias 13 44.8 4 13,8 2,00 1,325
Ser frequentemente interrompido 11 37,9 7 241 3,00 1,514
Estar sempre a mudar de fungéo e de

tarefas dependendo das necessidades 5 17,2 2 6,8 2,00 1,817
da empresa

Hiper-solicitagdo 14 48,3 7 241 2,50 1,399
Ter de manter o olhar fixo sobre o

trabalho sem qualquer possibilidade de 6 20,7 3 10,3 2,50 1,049
o desviar

3.2. Tempos de Trabalho

Na Tabela 5 (Tempos de Trabalho) destacam-se a exposigéo a circunstancias de ter
de ultrapassar o horario normal de trabalho (72,4%), ter de levar trabalho para casa, para
além do horario (72,4%), ter horarios de trabalho que obrigam a deitar-se depois da meia-
noite (65,5%) e ter de manter disponibilidade permanente a qualquer hora do dia (62,1%).
Em termos de incémodo, destacam-se as situacdes de ter de manter disponibilidade
permanente a qualquer hora do dia (34,4%), ter de ultrapassar o horario normal de trabalho
(27,6%), Ter de “saltar” ou encurtar uma refeigdo, ou nem realizar a pausa por causa do
trabalho (27,6%) e ter horarios de trabalho que obrigam a deitar-me depois da meia-noite
(27,6%). Em média, o maior incobmodo acontece para as situa¢des de ter de dormir a horas
pouco usuais por causa do trabalho (3,00), ndo conhecer o meu horario de trabalho com
antecedéncia (3,00), afastamento significativo que interfere com a rotina familiar ou social

(3,00) e ter de manter disponibilidade permanente a qualquer hora do dia (3,00).
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Tabela 5: Exposigao a Tempos de Trabalho e Respetivo Incobmodo

Exposigao Incémodo M DP
n % n %
Tempos de Trabalho
Ter de ultrapassar o horario normal de 1 1
trabalho 2 72,4 8 27.6 2,00 ,436
Levar trabalho para casa, para além do
meu horario 21 72,4 7 24,1 2,00 1,231
Repousar menos de dois dias seguidos
em cada semana 12 41,4 6 20,7 2,50 1,303
Ter de dormir a horas pouco usuais por
causa do trabalho 12 41,4 / 24,1 3,00 1,288

Ter de “saltar” ou encurtar uma
refeicdo, ou nem realizar a pausa por 16 55,2 8 27,6 2,50 1,250
causa do trabalho

Ter horarios de trabalho que obrigam a

deitar-me depois da meia-noite 19 65,5 8 27,6 2,00 1,336
Ter horarios de trabalho que obrigam a

levantar-me antes das 5 horas da 4 13,8 1 3,4 2,00 1,000
manha

N&o conhecer o meu horario de

trabalho com antecedéncia 5 17,2 4 13,7 3,00 1,483
Afastamento significativo que interfere

com a rotina familiar ou social 13 44,8 / 24,1 3,00 1,405
Ter de manter disponibilidade

permanente a qualquer hora do dia 18 62,1 10 34,4 3,00 1,381
Fazer deslocagdes profissionais 15 517 4 138 2.00 1,356

frequentes

3.3. Autonomia e Iniciativa

Na Tabela 6, e no que respeita a Autonomia e Iniciativa, os inquiridos consideram
estar mais expostos a ter de obedecer a um horario de trabalho rigido, sem qualquer
possibilidade de pequenas alteragdes (41,4%) e a ser obrigado a fazer o trabalho tal e qual
como foi definido, sem qualquer possibilidade de alteragao (37,9%). Em termos de incomodo,
ser obrigado a fazer o trabalho tal e qual como foi definido, sem qualquer possibilidade de
alteracao (13,7%) € aquele que se destaca e, em termos médios, ser obrigado a respeitar,
de forma rigida, os momentos de pausa, sem os poder escolher (2,00) € a média mais

elevada.

Tabela 6: Exposi¢cao a Condigoes de Autonomia e Iniciativa e Respetivo Incomodo

Exposicao Incomodo M DP

n % n %

Autonomia e Iniciativa

Ser obrigado a fazer o trabalho tal e qual

como foi definido, sem qualquer 11 37.9 4 13,7 1,00 1,446
possibilidade de alteragéo

Ser obrigado a respeitar, de forma rigida,

os momentos de pausa, sem os poder 9 31 2 6,9 2.00 1,225
escolher

Ter de obedecer a um horario de trabalho

rigido, sem qualquer possibilidade de 12 41,4 2 6,9 1,50 778

pequenas alteracbes
N&o poder participar nas decisdes 69
relativas ao meu trabalho 9 31 2 ’ 1,00 1,364
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3.4. Relagdes de Trabalho com colegas e chefias

Nas Relagbes de Trabalho (Tabela 7), os inquiridos consideram estar expostos, de
igual forma (20,7%) a duas situagbes: nado ter ninguém em quem confiar e ao assédio moral.
No entanto, apesar da exposicdo, nenhuma destas situacdes parece representar incomodo
aos inquiridos. Apenas o facto de ser pouco reconhecido pelos colegas causa incomodo,

mas com apenas 3,4%. Em média, a situagdo que mais se destaca € o assédio moral (2,00).

Tabela 7: Exposig¢ao as Relagoes de Trabalho e Respetivo Incomodo

Exposicao Incomodo M DP

n % n %
Relagoes de Trabalho com Colegas e Chefias
Passo muitas horas num espago onde me sinto
pouco & vontade 2 6.9 0 0 1,50 107
E frequente precisar de ajuda dos colegas e nédo a
ter 2 6,9 0 0 2 ,000
E raro conseguir trocar experiéncias com outros 000
colegas para realizar melhor o trabalho 4 13,8 0 0 1,00 ,
E desconsiderada a minha opinido para o 000
funcionamento do departamento / secg&o 2 6.9 0 0 1,00 ’
E impossivel exprimir-me a vontade 4 13.8 0 0 1.00 500
Sou pouco reconhecido pelos colegas 4 13.8 1 3.4 1,50 1893
N&o tenho ninguém em quem possa confiar 6 20,7 0 0 150 548
N&o sou tratado de forma justa e com respeito
pelas chefias 2 6,9 0 0 1,00 ,000
Assédio sexual 2 6,9 0 0 1,50 707
Assédio moral 6 20.7 0 0 2,00 516
Discriminagao sexual 0 0 0 0
Discriminacao ligada a idade 1 34 0 0 1,00
Discriminagao relacionada com a nacionalidade 0 0 0 0
Discriminagao relacionada com uma deficiéncia
fisica ou mental 0 0 0 0
Discriminacao relacionada com a orientagdo sexual 0 0 0 0

3.5. Relagoes de Emprego com a empresa

Nas Relagdes de Emprego (Tabela 8), destacam-se a falta de meios para realizar o
trabalho (41,4%) e a remuneragdo que ndo permite ter um nivel de vida satisfatério
(37,9%).Em termos de incomodo, sdo também as duas situa¢cdes que se destacam com,
respectivamente, 17,2% e 13,7%. Em média, a percegcao de se sentir explorado (2,50) € a

mais elevada.
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Tabela 8: Exposicao as Relagoes de Emprego com a Empresa e Respetivo Incomodo

Exposicao Incomodo M DP

n % n %
Relagoes de Emprego
Existe ameaga de perda de emprego 8 27.6 0 0 2.00 518
A evolucao na carreira é quase impossivel 31.0 0 0 1,00 527
A remuneragdo nao me permite ter um nivel
de vida satisfatorio 11 37,9 4 13,7 2,00 1,250
Faltam os meios necessarios para realizar o
meu trabalho 12 41,4 5 17,2 2,00 1,155
Ha condigbes que abalam a minha
dignidade 6 20,7 2 6,8 2,00 1,506
De forma geral, sinto-me explorado 4 13,8 2 6,8 2,50 1,291
Tenho medo de sofrer uma lesdo (acidente
ou doenga profissional) causada pela 3 10,3 1 3,4 1,00 1,155
atividade de trabalho
Nao ha preocupagéo, por parte da empresa,
relativamente ao meu bem-estar 5 17,2 0 0 2,00 1048
Dificilmente conseguirei fazé-lo quando tiver
60 anos 5 17,2 0 0 2,00 ,548
N&o queriam que os meus filhos o
realizassem 2 6,9 0 O 1,00 ,000

3.6. Exigéncias Emocionais

Na Tabela 9, 82,8 % afirmam que estdao em contacto direto com o publico externo.

Destes, 72,4% confrontam-se com as exigéncias, queixas e reclamagdes do publico e 69%

com situacdes de tensao nas relagdes com o publico. Com niveis de exposi¢ao elevados

encontram-se as situagbes de ter de esconder emogdes (65,5%), de dar resposta as

dificuldades e / ou sofrimento de outras pessoas (65,5%) e de simular a boa disposicéo e /

ou empatia (58,6%). Em termos de incémodo, ter de dar resposta as dificuldades e / ou

sofrimento de outras pessoas (31%) e ter de esconder emocgdes (31%), sdo as situagdes que

mais se destacam. Em média, ter de confrontar-se com as exigéncias, queixas e

reclamacgdes do publico, ter de confrontar-se com situagdes de tensao nas relagdes com o

publico e ter de esconder as emogdes (todas com média de 2,00) sdo as mais elevadas.
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Tabela 9: Exposig¢ao a Exigéncias Emocionais e Respetivo Incoémodo

Exposicao Incomodo M DP

n % n %
Exigéncias Emocionais
Estou em contacto direto com o publico
externo 24 82,8 3 10,3 1,00 1,345
Tenho que me confrontar com as
exigéncias, queixas e reclamacgdes do 21 72.4 6 20,6 200 1,504
publico ' ' '
Tenho que confrontar-me com situagdes
de tens&o nas relagdes com o publico 20 69 6 20,6 2,00 1,517
Tenho medo da ocorréncia de agressao
verbal do pubhco 15 51,7 4 13,7 1,00 1,486
Tenho de dar resposta as dificuldades e /
ou sofrimento de outras pessoas 19 65,5 9 31 1,00 1,744
Tenho de simular a boa disposi¢éo e / ou
empatia 17 58,6 7 241 1,00 1,522
Tenho de esconder as minhas emogdes 19 65.5 9 31 2,00 1408

3.7. Conflitos Eticos e de Valores

Na Tabela 10, 65,5% considera que lhe faltam os meio necessarios para fazer um
trabalho que considera bem feito e 24,1% afirma que tem de fazer coisas que desaprova e
que a sua consciéncia profissional € abalada. Em termos de incomodo, considerar que faltam
0s meios necessarios para fazer um trabalho bem feito (31%) é a situacdo que se destaca.
Em média, ter de fazer coisas que desaprovo (2,00), a consciéncia profissional ser abalada
(2,00) e faltarem os meios necessarios para fazer um trabalho bem feito (2,00) sdo as mais
elevadas.

Tabela 10: Exposigdo a Conflitos Eticos e de Valores e Respetivo Incomodo

Exposicao Incomodo M DP

n % n %
Conflitos Eticos e de Valores
Tenho de fazer coisas que desaprovo 7 241 3 10.3 2,00 1,704
A minha consciéncia profissional é
abalada 7 241 3 10,3 2,00 1,813
As coisas que fago sao tidas como pouco
importantes 6 20,7 1 3,4 1,50 ,816
Faltam-me meios necessarios para fazer
um trabalho que considero bem feito 19 65,5 9 31 2,00 1,012

3.8. Caracteristicas do Trabalho

Na Tabela 11, dos inquiridos, 85,7% considera que o trabalho é variado, estimulante
e de aprendizagem continua enquanto 71,4% considera que o trabalho & imprevisivel e
complexo. Em termos de incomodo, a complexidade do trabalho (14,3%) e a
imprevisibilidade (10,7%) sao as situagcbes em destaque. O trabalho ser aborrecido (2,00) é,

em média, a situagdo mais elevada.
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Tabela 11: Exposigao as Caracteristicas do Trabalho e Respetivo Incémodo

Exposigio Incémodo M DP
n % n %

Caracteristicas do Trabalho
O meu trabalho é...
Solitario 21.4 1 3,6 1,50 ,816
Monétono 21.4 1 3,6 1,00 ,837
Variado 24 85,7 2 7,2 1,00 ,897
Imprevisivel 20 71,4 3 10,7 1,00 1,046
Complexo 20 71,4 4 14,3 1,00 1,089
Estimulante 24 85,7 2 7,2 1,00 721
Aborrecido 7 25 1 3,6 2,00 690
De aprendizagem continua 24 85,7 2 7.2 1,00 , 737

3.9. Prazer e Satisfacao no Trabalho

Na Tabela seguinte, encontram-se os dados relativos ao prazer e satisfagdo no
trabalho. Verificamos que 93,1% dos inquiridos concorda que o que faz constitui um
contributo util para a sociedade e a mesma percentagem tem o sentimento de fazer um

trabalho bem feito.

Tabela 12: Prazer e Satisfagdo no Trabalho e Respetivo Incémodo

Concordo Concordo Nem concordo Discordo Discordo
totalmente nem discordo totalmente
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Prazer e Satisfagao no Trabalho
Tenho oportunidade de fazer
coisas que realmente me dao 14 (48,3) 11 (37,9) 3(10,3) 13,4)
prazer
Tenho oportunidade de
desenvolver as minhas 13 (44,8) 12 (41,4) 3(10,3) 1(3,4)
competéncias profissionais
Tenho o sentimento de fazer um
trabalho bem feito 16 (55,2) 11 (37,9) 1(3,4) 1(3,4)
De modo geral, estou sgtlsfelto 13 (44,8) 15 (51,7) 1(3.4)
com o trabalho que realizo
O que fago constitui um
contributo util para a sociedade 21(72.4) 6(20.7) 2(6.9)
O que fago é valorizado / 6(20.7) 14 (483) 5(17.2) 4(13,8)

reconhecido

3.10. Incoémodo médio em cada Fator Psicossocial de Risco

Os Fatores Psicossociais de Risco em que os trabalhadores apresentam maior

incomodo sao os conflitos de valores e o tempo de trabalho (média entre 2,14 e 2,22).
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Tabela 13: Incomodo médio em cada Fator Psicossocial de Risco

DIMENSAO M DP
Ritmo e Intensidade de Trabalho 1,98 0,98
Tempo de Trabalho 2,14 1,00
Autonomia e Iniciativa 1,74 1,14
Relagdes de Trabalho 1,44 0,58
Relagdes de Emprego 1,98 0,69
Exigéncias Emocionais 1,09 1,22
Conflitos Eticos e de Valores 2,22 1,09
Carateristicas do Trabalho 1,13 0,69
Prazer e Satisfagdo no Trabalho 1,71 0,68

3.11. A Saude e como o Trabalho afeta a Saude

Na Tabela 14, apresentam-se os resultados da percecao dos trabalhadores em
relagdo a sua saude e de como o trabalho a afeta. Em média os trabalhadores consideram

que a sua saude esta Boa e que o trabalho nao afeta a sua saude.

Tabela 14: Como esta a Sauide e como o Trabalho afeta a Saude

Como esta a Saude n % M DP
2,00 0,62
Muito boa 3 10,3
Boa 17 58,6
Razoavel 9 31,0
Ma - -
Muito Ma - -
Trabalho afeta a Saude n % M DP
3,00 0,79
Sim, sobretudo de forma positiva 5 17,2
Sim, sobretudo de forma negativa 3 10,3
Nao, de todo 20 69,0

3.12. Problemas de Saude

A Tabela 15 apresenta os resultados relativos aos Problemas de Saude referidos
pelos trabalhadores bem como a sua relagdo com o trabalho que realizam. Os problemas de
saude mais referidos sdo os problemas de visédo (41,4%), dores de costas (27,6%),
ansiedade / irritabilidade (27,6%), as dores musculares e articulagdes (24,1%), sonoléncia
ou insoénias (24,1%) e as dores de cabega (20,7%) e as varizes (20,7%). Com excegéao das
varizes, as situa¢gdes mencionadas sdo, para alguns dos trabalhadores, causadas ou

agravadas ou aceleradas pelo seu trabalho.
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Tabela 15: Problemas de Saude e Relagdo com o Trabalho

Causado Agravado ou . =
Problemas de Saude Exposigdo tr apbe ;fh o acetlfargglcl:gelo "::)cr,ntintlr:l})l:%a:
N % N % N % N %
Dores de cabega 6 20,7 1 3,4 2 6,89 3 10,3
Dores de costas 8 27,6 2 6,89 2 6,89 4 13,8
Problemas de visdo 13 41,4 1 3,4 6 20,6 6 20,6
gr?igeuﬁarggzgu'ares © 7 24,1 2 689 1 3,4 4 13,8
Varizes 6 20,7 6 20,6
Ansiedade/Irritabilidade 8 27,6 1 34 1 34 6 20,6
Fadiga generalizada 5 17,2 2 6,89 2 6,89 1 34
Sonoléncia ou Insénias 7 241 2 6,89 2 6,89 3 10,3

3.13. Conciliagao da vida de trabalho com a vida fora do trabalho e

respetivo incomodo

A Tabela 16 apresenta os resultados relativos a Conciliar a Vida de Trabalho com a
Vida Fora do Trabalho onde os trabalhadores referem que frequentemente conseguem fazer
essa conciliagdo (41,4%). Na mesma Tabela verifica-se que os trabalhadores revelam
incomodo (muito incomodo, bastante incbmodo e incdbmodo) em conciliar a vida de trabalho

com a vida fora do trabalho (48,8%).

Tabela 16: Conciliar a Vida de Trabalho com a Vida fora do Trabalho e respetivo incomodo

Exposicao Incémodo
%(')arl.)callllza; a Vida de Trabalho com a Vida fora do n % M DP
2,00 0,91
Sempre 10 34,5
Frequentemente 12 41,4
As Vezes 5 17,2
Raramente 2 6,9
Esforco para Conciliar a Vida de Trabalho com a Vida Exposicao Incémodo
fora do Trabalho
n % M DP
4,00 1,15
Muito incomodo 2 6,9
Bastante incémodo 2 6,9
Incémodo 9 31,0
Pouco incomodo 9 31,0
Nenhum Incémodo 7 241
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CAPITULO VI - Discussiao

Nos ultimos tempos tem-se assistido a transformacdes profundas no que diz respeito
a natureza do trabalho, as condi¢cdes de trabalho e a vida profissional. Face a estas
transformacobes, assiste-se a um aumento de estudos acerca dos Fatores Psicossociais de
Risco procurando identificar e avaliar, num local de trabalho, aqueles que sdo nefastos ao
trabalhador. Os fatores de risco identificados tornam-se uma causa importante de
morbilidade no trabalho com todas as consequéncias que advém deste facto quer para os

individuos quer para as organizagdes (Coelho, 2008).

Pretendia-se com este estudo, em termos genéricos, avaliar as condi¢cdes de trabalho
na atividade dos detentores de diferentes cargos politicos (autarcas) essencialmente no

dominio psicossocial.

Para além dos questionarios que os autarcas responderam foi ainda realizada uma
entrevista aos que exercem fungdes na autarquia a tempo inteiro. Isto porque, a interrogagao
direta aos trabalhadores, é considerada por diferentes autores como indispensavel, por ser
a melhor forma de questionar os inquiridos sobre os riscos psicossociais. Através da
entrevista individualizada, consegue-se compreender melhor as dimensdes mais pessoais e
as dificuldades sentidas, dado que esta abordagem é centralizada nas vivéncias do proprio
trabalhador, nas suas declaragbes e perce¢des, permitindo que o sujeito seja ouvido e
compreendido (Barros-Duarte e Cunha, 2010 cit. em Ferreira, 2015).Esta abordagem

possibilita reduzir a subjetividade das carateristicas individuais.

Para além disso, a entrevista individual a estes autarcas permitiria percecionar se os
resultados obtidos com os inquéritos estardo, de algum modo, enviesados pelo facto de cerca

de 86% da amostra exercerem as suas fungdes esporadicamente ou a tempo parcial.

Assim, ao analisamos as entrevistas complementares realizadas aos autarcas que
exercem as suas fungbes a tempo inteiro, verificam-se pequenas divergéncias com as
respostas dadas nos inquéritos. Estas, sempre que existirem, irdo ser mencionadas nos

respetivos Fatores Psicossociais de Risco.

Previamente a anadlise e discussdo dos resultados decorrentes da aplicacdo do
INSAT2016 deve ser destacado que a amostra estudada é constituida por trabalhadores
maioritariamente do sexo masculino, com uma média de idade de 48 anos, que tém um nivel
de escolaridade de licenciado ou de nivel superior, sdo casados ou vivem em uniao de facto

e com filhos.

Dada a particularidade destas fungdes (eleitos para cargos politicos), a maioria dos

entrevistados exercem em mais que uma entidade, séo efetivos ou tém contrato sem termo.

No que diz respeito as condi¢des do local de trabalho, verificou-se que alguns dos
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trabalhadores estdo expostos a fatores de risco no dominio do ambiente do local de trabalho,
toxicologico e fisico. Assim, em relagdo ao ambiente, os trabalhadores referem maior
exposi¢ao a situacdes de variagdo térmica, iluminagao inadequada e a ruido nocivo ou
incdmodo, com este Ultimo a provocar um maior incomodo comparativamente as outras
situacdes. Resultados idénticos sao referidos por outros autores (EU-OSHA, 2014a; Leka et
al, 2010), que salientam que as mas condigbes ambientais, tais como a falta de espago,
pouca iluminagao, ruido excessivo ou temperaturas elevadas podem dificultar a capacidade

de concentracéo dos trabalhadores.

Em relagéo aos Fatores Fisicos de Risco da atividade de trabalho, os trabalhadores
referem estar expostos a permanecer muito tempo sentados, a trabalhar com monitor/visor
e a trabalhar num contexto / local cujo espago € pouco adaptado ao tipo de tarefas realizadas.
Em termos de incomodidade para os trabalhadores, as situagbes que mais se evidenciam

sdo: permanecer muito tempo sentados e trabalhar com monitor/visor.

Batiz, Santos e Licea (2009), referem que quando nado existe uma adequada
combinacgado entre o trabalho fisico e o intelectual e, por conseguinte, uma adequada
organizagao do trabalho que garanta, por exemplo, o estabelecimento de pausas para
descanso ou a alternancia de atividade, o individuo tendera cada vez mais ao esgotamento
mental e fisico. Para outros autores o estabelecimento de pausas para descanso,
intercaladas no periodo de trabalho € um elemento fundamental que permite a recuperagao
do individuo (Vifa & Gregory, 1987).

No que respeita a identificagdo das condi¢des de trabalho em termos psicossociais,
a analise dos resultados obtidos nos Fatores Psicossociais de Risco permite fazer essa
identificacao verificando-se que os trabalhadores indicam estar expostos a condigbes de
trabalho que interferem, negativamente, com a sua saude. Esta exposigao existe para todos
os fatores e para a grande maioria das condigbes a eles associadas. Da mesma forma, a
exposicao a essas condicdes de trabalho traduz incbmodo que, em média, € maior para os
Fatores Conflitos Eticos e de Valores, Tempo de Trabalho, Ritmo e Intensidade de Trabalho

e Relagdes de Emprego e menor para o Fator Exigéncias Emocionais.

Em termos de exposicdo associada ao Fator Ritmo e Intensidade de Trabalho
verificou-se que ter de depender de colegas para poder realizar o trabalho, ter de trabalhar
a um ritmo intenso, ter de depender dos pedidos diretos de clientes e utentes, hiper-
solicitacdo e ter de gerir instru¢des contraditérias sdo as situagdes a que os trabalhadores
estdo mais expostos. Outras situagdes que se destacaram foram ter de cumprir normas de
producao ou prazos rigidos, a adaptacdo permanentemente a mudangas dos métodos ou

instrumentos de trabalho e a ndo ser claramente verbalizado o que se tem de fazer.

Aspetos como a intensificacdo do trabalho, o controlo unilateral dos tempos de
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trabalho por parte das chefias, a polivaléncia e a ndo existéncia de pausas para descanso
sdo, também referidos em outros estudos (Stecher, Godoy & Toro, 2010; Batiz, Santos &
Licea, 2009).

As situagdes associadas a este fator e que causam maior incomodo aos
trabalhadores sao ser frequentemente interrompido, hiper-solicitagédo e ter de manter o olhar
fixo sobre o trabalho sem qualquer possibilidade de o desviar. A situagao referida pelos
trabalhadores (serem frequentemente interrompidos) coincide com as conclusdes dos
estudos de Carvalho (2011) e Rocha (2012). Isto porque quando um trabalhador esta a
realizar uma tarefa e é frequentemente interrompido, o tempo de execugao dessa tarefa é
mais elevado, a desconcentracéo € maior, tendo muito mais probabilidades de cometer erros

e a tarefa nao ser realizada de forma correta e de acordo com o que era suposto.

Por dltimo, referem ainda a exposicdo e incomodo com o ritmo intenso, devido,
fundamentalmente, aos prazos rigidos, resultados em linha com o aumento da intensidade
do trabalho, que se tem vindo a verificar desde 1991, de acordo com o Inquérito Europeu

sobre as Condicdes de Trabalho (Costa & Santos, 2013).

Quanto ao fator Tempo de Trabalho, a maioria dos trabalhadores ultrapassa o horario
normal de trabalho, leva trabalho para casa, para além do horario de trabalho, tem horarios
de trabalho que obrigam a deitar depois da meia-noite, ter de manter disponibilidade
permanente a qualquer hora do dia, ter de “saltar” ou encurtar uma refeicdo ou nem realizar
a pausa por causa do trabalho e fazer deslocagées profissionais frequentes. O que provoca
maior incomodo aos trabalhadores sdo as seguintes situagdes: ter de dormir a horas pouco
usuais por causa do trabalho, ndo conhecer o horario de trabalho com antecedéncia,
afastamento significativo que interfere com a rotina familiar ou social e ter de manter

disponibilidade permanente a qualquer hora do dia.

Em relacado a Autonomia e Iniciativa no Trabalho, as situacdes a que os trabalhadores
se sentiam mais expostos € ter de obedecer a um horario de trabalho rigido, sem qualquer
possibilidade de pequenas alteragdes e ser obrigado a fazer o trabalho tal e qual como foi
definido, sem qualquer possibilidade de alteragdo. No entanto, o que os incomoda mais é
serem obrigados a respeitar, de forma rigida, os momentos de pausa, sem os poder escolher
e terem de obedecer a um horario de trabalho rigido, sem qualquer possibilidade de
pequenas alteragbes, o que se verificou nos resultados obtidos noutros inquéritos onde se
afirma que os trabalhadores nao usufruem de flexibilidade horaria. Apesar disso, este estudo

também refere que a flexibilidade é maior em profissées mais qualificadas (Ramalho, 2016).

No que respeita ao Fator Relagdes de Trabalho com Colegas e Chefias os problemas
identificados pelos trabalhadores foram: n&do ter ninguém em quem possa confiar, assédio

moral, ser raro conseguir trocar experiéncias com outros colegas para realizar melhor o
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trabalho, impossivel exprimir-se a vontade e ser pouco reconhecido pelos colegas. De todas
as situagdes mencionadas neste fator de risco psicossocial as que incomodam mais os

trabalhadores sao o assédio moral e precisarem de ajuda dos colegas e n&o a terem.

Ao analisamos as entrevistas complementares realizadas aos autarcas que exercem
as suas fungdes a tempo inteiro verifica-se que neste Fator Psicossocial de Risco (Relagao
de Trabalho com Colegas e Chefias), e ao contrario das respostas dos inquéritos em que a
situagcéo de ser pouco reconhecido pelos colegas é das que causa mais incémodo, trés dos
quatro entrevistados, consideram que nao é uma situacido que os incomode, tal como

verbalizado pelos autarcas:

“No meu caso ndo, ndo concordo.” Entrevista n° 1
“Nao, a mim nao se aplica, mais pelos municipes.” Entrevista n°® 2

“Eu aqui acho que nao se aplica. No meu caso nao considero.” Entrevista n° 4

Quanto ao fator Relagdes de Emprego com a Empresa, as situagbes a que os
trabalhadores estdo mais expostos séo: Falta de meios necessarios para realizar 0 meu
trabalho, a remuneragao nao permite ter um nivel de vida satisfatério, a evolugao na carreira
€ quase impossivel e existe ameaca de perda de emprego. Por outro lado, referem ter a
sensacao de serem explorados, ha condicbes que abalam a minha dignidade, ndo ha
preocupagdo, por parte da empresa, relativamente ao meu bem-estar, dificimente
conseguiriam realizar este trabalho quando tiverem 60 anos, falta de meios necessarios para
realizar o meu trabalho, a remuneracdo nado permite ter um nivel de vida satisfatério, a
evolugcdo na carreira € quase impossivel e existe ameaca de perda de emprego. Esta
caraterizagao e o incomodo revelado face a mesma indica constrangimentos complexos para
estes trabalhadores. Constrangimentos idénticos sao referidos por Batiz, Santos e Licea
(2009). De todas as situagdes mencionadas, as que provocam maior incomodo aos
trabalhadores sao: dificiimente conseguirao realizar este trabalho com 60 anos, sentirem-se

explorados e nao terem uma remuneracgao que lhe permita um nivel de vida satisfatorio.

Quanto as Exigéncias Emocionais, estes trabalhadores estdo expostos a fatores
como sejam o contacto direto com o publico externo, confrontagdo com as exigéncias,
queixas e reclamacgdes do publico, confrontagdo com situagdes de tensio nas relagbes com
o publico, dar resposta as dificuldades e / ou sofrimento de outras pessoas e ter de esconder
as emocgodes. Estas condicbes podem ser consideradas exigéncias emocionais e serem
importantes do ponto de vista dos riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos pois, para
além de se considerarem expostos, referem ser condi¢des de trabalho muito incomodativas.
As crescentes exigéncias do trabalho emocional do setor de servigos sao referidas por
Stecher, Godoy e Toro (2010).
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Para além destas condigbes, as Carateristicas do Trabalho que os autarcas realizam
constituem-se como possiveis riscos, nomeadamente ao referirem uma atividade com
horarios de trabalho a ultrapassar as horas estabelecidas, levar trabalho para casa, para
além do horario de trabalho, horario de trabalho que obriga a deitar-se depois da meia-noite,
ter de manter disponibilidade permanente a qualquer hora do dia e fazer deslocacdes
profissionais frequentes. Estas carateristicas podem ser associadas aos fatores de risco
fisico referenciados anteriormente e onde foi possivel constatar constrangimentos
(permanecer muito tempo sentado, trabalhar com monitor / visor, trabalhar num local cujo
espaco & pouco adaptado ao tipo de tarefas realizadas, adotar posturas penosas, fazer
gestos precisos / minuciosos e permanecer muito tempo na mesma posigao). Assim, estes
constrangimentos relativos as carateristicas do trabalho ao serem cumulativos as situacdes
psicossociais referidas poderédo potenciar os riscos a que os trabalhadores estdo sujeitos.
Ou seja, nao so os esforgos fisicos, posturas e gestos podem provocar mais ansiedade e
irritabilidade, levando a menor capacidade para lidar com carateristicas e condicboes de
trabalho adversas em termos psicossociais, como estas questdes psicossociais serdo ainda
mais prejudiciais para quem tem de suportar o desconforto fisico no seu trabalho. Desta
forma, pode ser dada resposta ao primeiro € ao segundo objetivo deste estudo: determinar
quais os fatores psicossociais associados a atividade dos autarcas e perceber se esses
fatores se constituem como risco para os mesmos. Conclui-se que, na atividade dos
autarcas, se encontram fatores psicossociais e 0s mesmos podem ser considerados de risco

para estes trabalhadores.

Em relagédo ao fator Conflitos Eticos e de Valores os trabalhadores expostos referem
nao querer que os filhos realizem o seu trabalho. Em termos de incobmodo, as situagées com
média mais elevada sdo: medo de perder o emprego, a impossibilidade de evoluir na carreira
e nao quer que os filhos realizem o seu trabalho. Esta caracterizagéo e o incomodo revelado
face a mesma indica constrangimentos complexos para estes trabalhadores.

Constrangimentos idénticos sao referidos por Batiz, Santos e Licea (2009).

No que respeita ao fator Caracteristicas do Trabalho, os trabalhadores estdo expostos
a um trabalho variado, estimulante e de aprendizagem continua e a um trabalho imprevisivel
e complexo. No entanto, as situacdes que provocam mais incomodo sao considerarem que

o seu trabalho é aborrecido e solitario.

No Fator Prazer e Satisfacao no Trabalho os trabalhadores consideram que o que
fazem tem um contributo util para a sociedade e tém o sentimento de fazerem um trabalho
bem feito. No entanto, alguns dos trabalhadores inquiridos ndo consideram que o que fazem
seja um contributo Util para a sociedade ou que seja valorizado ou reconhecido, nao
contribuindo, estas situagdes, para o prazer e sentimento de realizagdo pessoal no trabalho.

Quando confrontados com os resultados dos inquéritos, os entrevistados (trés em quatro)
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discordam desta analise conforme se pode constatar da verbalizagao:

“Discordo! Porque acho que todo o trabalho é valorizado e é reconhecido.” Entrevista
n° 2

“Nao concordo...Nao concordo com esta perspectiva, porque os resultados sao
medidos...Quem esta nestes cargos tem de ter a perspectiva que nunca ira agradar a
todos, nunca vai satisfazer todos.” Entrevista n° 3

“Acho que nao, nao posso concordar...Eu ndo posso concordar que, a partir do
momento em que uma pessoa se disponibiliza para fungdes publicas, ndo assuma
que isto faz parte e que o tem de fazer com gosto, com prazer, com investimento
pessoal...€ porque as coisas nao correram bem e se nao correram bem, ha sempre
um caminho....” Entrevista n° 4

Os fatores psicossociais de risco que mais interferem na atividade dos trabalhadores
da autarquia sao: conflitos éticos e de valores, tempo de trabalho, ritmo e intensidade de
trabalho e relacbes de emprego. Os autores Ansoleaga, Diaz e Mauro (2016), num estudo
sobre trabalhadores na area de servigos, concluem que estes, ao estarem expostos aos
varios tipos de riscos psicossociais acima mencionados, tém uma maior probabilidade de
apresentar stress e outros problemas de saude quando comparados com trabalhadores nao
expostos. Assim, e com base neste estudo, pode afirmar-se que os riscos psicossociais

influenciam a atividade dos autarcas respondendo, assim, ao quarto objectivo deste estudo.

Genericamente, os trabalhadores consideram que a sua saude esta boa ou razoavel
€ maioria afirma que esta nao ¢é afetada pelo trabalho. Apesar disso, constatou-se que alguns
dos trabalhadores apresentam problemas que os mesmos relacionam com o trabalho que

realizam.

Os problemas de saude mais referidos pelos trabalhadores sao: problemas de visao,
dores de costas, ansiedade ou irritabilidade, dores musculares e articulagdes, sonoléncia ou
insénias, dores de cabeca e as varizes. Para alguns dos trabalhadores, estas situagdes séo
causadas e agravadas ou aceleradas pelo seu trabalho. Como se referiu anteriormente, os
trabalhadores da amostra permanecem muito tempo sentados e em frente ao monitor / visor
do computador. Logo, é exercido um esforgo sobre a coluna vertebral e, consequentemente,
a probabilidade de desgaste dos discos intervertebrais. Se a estas situagdes se juntar as
mas posturas e a variavel tempo, poderéo ter consequéncias irreversiveis (Rocha, 2012).
Por outro lado, a presenca de ansiedade ou irritabilidade podera estar, também, ligada as

exigéncias emocionais que atras se constataram.

No que respeita a conciliagdo do trabalho com a vida fora do trabalho, os
trabalhadores conseguem sempre ou frequentemente conciliar estas duas vertentes. No
entanto, quando se avalia o esforco para conciliar estas duas vertentes, verifica-se que a

quase maioria dos trabalhadores sente incémodo.
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CAPITULO VII - Conclusdes

Nas ultimas décadas, tém-se verificado alteracbes nas condigcbes de trabalho,
associadas ao contexto socioeconémico e ao estado de globalizagdo e competitividade em
que nos encontramos (Ferrie et al., 2008). Os riscos psicossociais tém vindo a ser
reconhecidos como um dos maiores desafios para a saude e seguranga dos trabalhadores.
Contudo, em Portugal, até ha bem pouco tempo, a informagdo sobre as condicbes
psicossociais dos trabalhadores era praticamente desconhecida. Surge, assim, a
necessidade da avaliagcdo dos riscos psicossociais relacionados com o trabalho,
especialmente nas atividades econdmicas de maior risco (Revista “Seguranca” on:
01/09/2014, in Area Técnica, revista 221).

O objetivo deste estudo foi avaliar as condi¢gdes de trabalho dos detentores de
diferentes cargos politicos (autarcas) essencialmente no dominio psicossocial. Para além
deste objectivo, foram ainda considerados outros objetivos especificos como determinar
fatores psicossociais na atividade desempenhada pelos autarcas, perceber se esses fatores
se constituem como risco para os trabalhadores, relacionar os fatores psicossociais de risco
com a saude dos trabalhadores e determinar a influéncia dos riscos psicossociais na

atividade dos trabalhadores.

Através da analise dos dados obtidos percebeu-se que os autarcas estdo expostos a
fatores psicossociais de risco, nomeadamente, conflitos éticos e de valores, tempo de
trabalho, ritmo e intensidade de trabalho, relagbes de emprego, autonomia e iniciativa, prazer
e satisfagdo no trabalho, relagbes de trabalho, carateristicas do trabalho e exigéncias
emocionais. Todos estes fatores representam incomodo para estes trabalhadores. Também
a saude destes trabalhadores apresenta problemas que, para alguns, estdo relacionados
com o trabalho que realizam podendo, em um ou outro caso, serem causados ou agravados
pelo trabalho que realizam. De igual modo, a conciliagido que tém de fazer entre a vida

privada e o trabalho &, também, afetada por este ultimo.

Este estudo, como qualquer outro, deparou-se com algumas limitagdes. Uma dessas
limitacbes tem a ver com a falta de investigagdes realizadas na area deste estudo quer em
Portugal quer a nivel internacional. Esta falta de investigagbes n&o permitiu fazer uma

comparagao dos resultados agora alcangados com os resultados de outros estudos.

Por outro lado, o tamanho da amostra (uma autarquia, 34 potenciais inquiridos e 29
inquéritos validados) podera, também, ser visto como uma limitagdo. Isto porque uma
amostra de maior dimensao, em numero de autarquias e de autarcas, permitiria que os
resultados fossem mais representativos da populagdo em estudo e, desta forma, mais

precisos.

Ainda assim, este estudo revela a pouca atencdo dada pelos responsaveis a esta
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componente de riscos laborais e demonstra a necessidade de serem realizados outros
estudos complementares e, posteriormente, a implementagcéo de programas de prevencgao
nas autarquias dado que a prevencao dos riscos, psicossociais ou outros, desempenha um
papel importante permitindo a promocdo na saude fisica e mental e o bem-estar do
trabalhador.
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