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O fair play faz-se de gestos, mas nasce no interior de cada um,
manifestando-se na palavra.

Quando a comunicagdo se torna ponte, o respeito atravessa.

Ndo ¢ apenas dizer; é saber ouvir; ndo é apenas falar,

¢ respeitar e reconhecer o outro.

No instante que o dialogo se abre, a disputa trona-se encontro, aceita-se
a diferenca que se transforma em aprendizagem.

O jogo justo ndo vive so nas regras, vive na voz que acolhe,

no siléncio que escuta, no olhar que compreende e na palavra que nos une.



Resumo

Este trabalho procura compreender de que forma a comunicagdo, em particular nos
media, influencia a percecdo e a vivéncia do fenémeno em andlise. Partindo de diferentes
perspetivas teoricas e de exemplos concretos, a investigagdo ndo se limita a descrever o
contexto, mas procura também refletir sobre os impactos sociais e culturais que dele

resultam.

No decurso do estudo, evidenciam-se trés dimensdes centrais: em primeiro lugar, a forma
como determinados discursos influenciam a opinido publica; em segundo lugar, a articulagdo
entre esses discursos e as praticas do quotidiano; e, por fim, as implicagdes que dai resultam

para a constru¢do de significados coletivos.

Mais do que propor respostas definitivas, este trabalho pretende abrir espago a
problematizagdo das narrativas dominantes. Considera-se especialmente relevante sublinhar
que, no caso portugués, determinadas especificidades histéricas e culturais introduzem

nuances proprias, que merecem ser reconhecidas.

Em sintese, a investigacao procurara contribuir para uma compreensao mais ampla e critica
do tema, aproximando teoria e pratica e convidando o leitor a ultrapassar as leituras mais

imediatas.

Palavras-chave: violéncia no desporto; media; redes sociais; futebol portugués;

comunicacao.



Abstract

This work seeks to understand how communication, particularly in the media,
influences the perception and experience of the phenomenon under analysis. Drawing on
different theoretical perspectives and concrete examples, the research does not merely
describe the context but also seeks to reflect on the social and cultural impacts that result

from it.

Throughout the study, three main dimensions are highlighted: first, the way in which certain
discourses shape public opinion; second, the relationship between these discourses and
everyday practices; and third, the implications that arise from them for the construction of

collective meanings.

Rather than proposing definitive answers, this work aims to create space for questioning
dominant narratives. It is considered especially relevant to emphasize that, in the Portuguese
case, certain historical and cultural specificities introduce their own nuances, which deserve

recognition.

In summary, the research seeks to contribute to a broader and more critical understanding of
the topic, bridging theory and practice and inviting the reader to go beyond more immediate

interpretations.

Keywords: violence in sport; media; social networks; portuguese football; communication.
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Introducio

O desporto ocupa, em muitas sociedades, um lugar de destaque enquanto fenémeno
cultural, social e econdmico. Para além da vertente recreativa e da promocao de estilos de
vida saudaveis assume, também, um papel identitario, agregando milhdes de pessoas em
torno de clubes, selegdes ou modalidades especificas, com especial destaque para o futebol
(Coakley & Pike, 2014). Contudo, essa centralidade social nao esta isenta de desafios. Uma
das manifestagdes mais evidentes € a violéncia ligada ao desporto, que se pode evidenciar
em diferentes dimensdes: desde confrontos fisicos entre adeptos a insultos verbais, discursos

de odio e episodios de assédio em ambientes digitais (Spaaij, 2006).

Trata-se de um fendmeno complexo, com raizes sociais, psicologicas, culturais e
comunicacionais. Em Portugal, assim como noutros contextos, a violéncia ligada ao futebol
merece particular atengdo, ndo sé pela frequéncia dos episddios reportados, mas também
pelo forte impacto mediatico que produzem (Serra, 2019). O ataque a Academia de
Alcochete, em 2018, quando jogadores e equipa técnica do Sporting Clube de Portugal foram
agredidos por adeptos organizados, constitui um exemplo paradigmatico. Este episodio
ultrapassou os limites da competi¢ao desportiva e tornou-se num problema de ordem publica,

com consequéncias judiciais e sociais de grande dimensao (Ferreira, 2020).

Neste cenario, o papel dos meios de comunicagao social ¢ incontornavel. Por um lado, cabe-
lhes a missdo de informar, contextualizar e dar visibilidade aos acontecimentos relacionados
com o desporto. Por outro, a forma como selecionam e narram episddios de violéncia pode
influenciar a percec¢ao publica. A repeti¢do de imagens de confrontos, o uso de linguagem
sensacionalista ou a dramatizacdo de rivalidades entre equipas sdo exemplos de estratégias
medidticas que podem intensificar tensdes e alimentar hostilidades (Rowe, 2004; Whannel,

2008).

Se a chamada comunicagdo tradicional, televisdo, radio e imprensa ja tinha um peso
consideravel neste processo, as redes sociais vieram alargar o campo de analise. Plataformas
como o Twitter, o Facebook, o Instagram, entre outras, transformaram-se em espagos de
expressao de discursos de odio, incitagdo a violéncia e cyberbullying direcionados a
jogadores, arbitros ou adeptos rivais (Cleland, 2014). O anonimato, aliado a rapidez com que

as mensagens se propagam online, aumenta o alcance desses conteudos e transforma
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incidentes locais em fendmenos globais com enorme visibilidade (Kassing & Sanderson,

2015).

Apesar disso, convém notar que os media nao sao apenas amplificadores da violéncia,
também podem e devem assumir uma funcao educativa, contribuindo para a prevengao e
sensibilizacdo em torno de valores como o respeito, a tolerancia e o fair play (Giulianotti,
2015). Existem exemplos de campanhas mediaticas que, ao explorar a visibilidade do
desporto, transmitem mensagens positivas ¢ capazes de contrariar a normalizacdo da

agressividade.

Surge entdo uma questdo fundamental: qual ¢ o papel da comunicagdo e dos media na
propagacao da violéncia associada ao desporto e em que medida podem também intervir na

sua preven¢ao?

O presente trabalho procura dar resposta a esta pergunta, através de uma analise teorica, de

um levantamento do estado da arte e da exploracdo de um caso portugués emblematico.
Os principais objetivos do trabalho sdo:

o Identificar as diferentes formas de violéncia associadas ao desporto e compreender
os fatores que as potenciam.

o Analisar criticamente a forma como os meios de comunicagdo social representam
episodios de violéncia no contexto desportivo.

o Explorar o impacto das redes sociais na disseminagdo de discursos de 6dio e
comportamentos agressivos ligados ao desporto.

o Refletir sobre estratégias comunicacionais que possam reduzir a violéncia e
promover valores positivos.

o Discutir, a partir de um estudo de caso portugués, os efeitos sociais € medidticos de

um episddio de violéncia desportiva.

A estrutura do trabalho organiza-se em cinco capitulos. Apos esta introducdo, o primeiro
capitulo apresenta o enquadramento tedrico sobre a violéncia no desporto. O segundo
capitulo discute a relagdo entre media, comunicagdo e violéncia no contexto desportivo. O
terceiro capitulo ¢ dedicado ao estado da arte, analisando a producdo cientifica nacional e

internacional. O quarto capitulo desenvolve um estudo de caso em Portugal, seguido do
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quinto capitulo, de discussdo, que cruza teoria e pratica. Finalmente apresentam-se as

conclusdes, recomendagdes e perspetivas para futuras investigacdes.
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Capitulo I - Enquadramento tedrico

A violéncia no desporto configura-se como um fendémeno multifacetado e complexo,
assumindo diferentes formas e significados consoante o contexto em que se manifesta. No
ambito desportivo, pode ser compreendida como qualquer comportamento intencional
suscetivel de provocar, ou com potencial para provocar, dano fisico, psicoldgico ou
simbdlico a outros intervenientes, incluindo atletas, arbitros, dirigentes ou adeptos (Giddens

& Sutton, 2017).

Segundo Elias e Dunning (1986), o desporto moderno surgiu precisamente como forma de
canalizar a agressividade humana para préaticas reguladas socialmente, com recurso a normas
e regras que delimitam a aceitabilidade da violéncia. Deste modo, o desporto assume um
caracter ambivalente: promove disciplina e autocontrolo, mas ao mesmo tempo tende a
legitimar certos niveis de confronto fisico que, em alguns casos, podem extravasar para

formas de violéncia ilegitima.

No caso portugués, a legislacdo associa o conceito de violéncia desportiva ndo apenas a
agressoes fisicas, mas também a insultos, ofensas racistas, vandalismo ou distlrbios
provocados por adeptos em ambiente competitivo (Lei n.° 39/2009, de 30 de julho, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30/11, pela Lei n.° 52/2013, Lei
n.° 113/2019, de 11/09, Lei n.° 92/2021 e Lei n.° 40/2023, de 10/08). Isto evidencia que a
violéncia no desporto vai muito além do contacto corporal, incluindo comportamentos

simbodlicos e comunicacionais.

A literatura distingue diferentes tipologias de violéncia desportiva, o que permite

compreender a sua diversidade e impacto:

a. Violéncia fisica: agressdes entre jogadores, confrontos entre adeptos ou ataques
dirigidos a arbitros.

b. Violéncia verbal: insultos, provocagdes, canticos ofensivos ou discursos
discriminatorios.

¢. Violéncia simbolica: praticas de exclusdo social, estigmatizagdo e manifestagdes
discriminatorias (Bourdieu, 1998).

d. Violéncia digital: discursos de 6dio, ameacas e assédio em redes sociais, com

frequéncia dirigidos a atletas e arbitros (Cleland, 2014).
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Esta categorizagdo demonstra que a violéncia ndo se resume as agressoes visiveis em campo,

mas também se expressa em dimensdes menos tangiveis, embora socialmente muito

significativas.

Quando nos debrugcamos sobre a violéncia associada ao desporto, dificilmente nos podemos

desassociar de todo um conjunto de fatores sociais que nos ajudam a compreender a sua

persisténcia:

Identidade e pertenca de grupo: o desporto mobiliza identidades coletivas fortes. A
Teoria da Identidade Social de Tajfel e Turner (1979) mostra que os individuos
tendem a valorizar o grupo a que pertencem (in-group), a0 mesmo tempo que
desvalorizam ou hostilizam grupos rivais (out-group). Nos estadios, esta logica
traduz-se em rivalidades intensas que, em alguns casos, se transformam em violéncia.
Cultura e tradigdo desportiva: algumas modalidades e clubes cultivam rivalidades
historicas que perpetuam comportamentos agressivos. O hooliganismo europeu, por
exemplo, ¢ explicado por Spaaij (2006) como resultado da transmissdo cultural de
padrdes violentos entre geragdes de adeptos.

Contexto socioeconomico: condi¢des de exclusdo social, desemprego ou frustracao
econdmica podem potenciar comportamentos violentos. Para Coakley e Pike (2014),
os estadios funcionam, em determinados contextos, como espacos de catarse, onde a
insatisfagdo social encontra expressdo através da agressividade.

Papel dos media: a forma como os meios de comunicacdo relatam episodios de
violéncia influencia a perce¢do publica. Estratégias de espetacularizagdo, que
privilegiam imagens violentas e narrativas sensacionalistas, refor¢am a centralidade
destes episddios no discurso social (Rowe, 2004; Whannel, 2008).

Fatores psicologicos: a nivel individual, a frustragdo, o efeito de desinibicao gerado
pelas multiddes e o consumo de alcool ou drogas sdo apontados como elementos

potenciadores da violéncia (Wann et al., 2001).

Enquanto dentro do campo a violéncia se manifesta através de entradas agressivas,

provocagdes ou confrontos com arbitros que, quando ultrapassam determinados limites, sdo

sancionados, fora do campo ¢, na maioria das vezes, protagonizada por claques organizadas

ou por grupos dispersos de adeptos.
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Em Portugal, sdo conhecidos episddios de confrontos entre grupos rivais, atos de vandalismo

ou ataques dirigidos a arbitros e jornalistas (Serra, 2019).

Bourdieu (1998) introduziu o conceito de violéncia simbolica para descrever formas de
dominagdo exercidas de forma subtil, através de representacdes e discursos. No desporto,
estas praticas podem surgir em manifestagdes de racismo, xenofobia ou sexismo,

frequentemente reforgadas pela cobertura mediatica.

Com o recurso a metaforas bélicas como ‘“guerra”, “batalha” ou “invasdao”, os meios de
comunicagao social, contribuem para a construgao simbdlica do desporto enquanto espaco
de conflito (Whannel, 2008). Este enquadramento narrativo tende a reforgar percecdes de
rivalidade, podendo estimular comportamentos agressivos ¢ normalizar a hostilidade no

discurso publico.

Perante o exposto, ¢ possivel concluir que o enquadramento teérico analisado evidencia que
a violéncia no desporto constitui um fenomeno multidimensional, ndo podendo ser explicada
apenas pela agressividade individual. Trata-se de um processo de natureza social, cultural e
comunicacional, influenciado por fatores estruturais e contextuais. Os meios de
comunicagao social desempenham aqui um papel duplo: por um lado, amplificam episodios
violentos, por outro, podem contribuir para a sua prevengdo, promovendo valores de

respeito, tolerancia e fair play.
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Capitulo II - O papel dos media e da comunicacio na violéncia no desporto

Os media desempenham um papel central na forma como a sociedade perceciona o
desporto e os episddios que nele ocorrem. Contudo, a ldgica comercial e a busca por
audiéncias fazem com que os momentos de violéncia recebam, muitas vezes, uma cobertura
desproporcionada em comparagdo com aspetos técnicos, taticos ou relacionados com a
promocao de valores positivos. Rowe (2004) salienta que os media ndo se limitam a
transmitir acontecimentos, mas constituem, antes, construtores ativos de narrativas. Deste
modo, ao repetirem imagens de confrontos, agressdes ou disturbios, ndo se limitam a relatar

os factos, contribuindo igualmente para a espetacularizagdo da violéncia.

Whannel (2008) refor¢a esta ideia, ao sublinhar que a repeticdo incessante de imagens de
agressdes, em noticidrios e programas televisivos, cria um efeito de dramatizagdo. O que
poderia ser interpretado como um episdédio pontual torna-se, assim, um acontecimento
central no discurso mediatico. Este tipo de cobertura pode transmitir a perce¢do de que a
violéncia ¢ parte inevitdvel do espetdculo desportivo, influenciando negativamente o
comportamento de adeptos, normalizando atitudes agressivas e reforcando esteredtipos

sobre a rivalidade no desporto.

O discurso jornalistico recorre frequentemente a metaforas bélicas, como “guerra”, “batalha”
ou “derby explosivo”, para descrever encontros entre equipas rivais (Boyle & Haynes, 2009).
Estas expressdes, embora concebidas para atrair a atengcdo do publico, acabam por

intensificar hostilidades entre adeptos, criando um clima emocional de confronto.

Em Portugal, a rivalidade historica entre Benfica, Sporting e FC Porto, ¢ constantemente
alimentada por narrativas mediaticas que dao destaque a conflitos entre dirigentes, jogadores
ou claques. Serra (2019) observa que esta pratica, ao mobilizar emocgdes fortes, pode
exacerbar tensdes sociais € promover a transposi¢cao da rivalidade desportiva para o plano
da violéncia simbolica e até fisica. Assim, os media, ao construirem e reforcarem narrativas

de rivalidade, tornam-se atores ativos na perpetuagdo de um ambiente de hostilidade.

Atendendo a crescente multiplicagdo das plataformas digitais, a violéncia associada ao
desporto, adquiriu uma nova dimensao. Redes sociais como Twitter, Facebook, Instagram

entre outras, transformaram-se em espagos de interagdo direta entre adeptos, atletas e
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jornalistas, mas também em locais onde proliferam insultos, ameagas e discurso de 6dio

(Cleland, 2014).

Kassing e Sanderson (2015) apontam que a instantaneidade, o anonimato e a logica viral da
comunicagdo digital favorecem a propagacdo de mensagens agressivas. Em Portugal, nao
sdo raros os casos de jogadores alvo de insultos racistas e xendfobos online, evidenciando
como a violéncia simbdlica ultrapassa os limites fisicos do estadio e se transfere para o

espacgo digital.

Para além disso, estudos recentes destacam o papel das redes sociais na organizagdao de
grupos de adeptos radicais. Stott et al. (2020) demonstram que, estas plataformas s3o usadas
para planear deslocacdes, coordenar confrontos e mobilizar manifestagdes. Assim, as redes
sociais ndo apenas amplificam discursos violentos, mas também funcionam como

ferramentas logisticas de agdo coletiva.

Comentadores desportivos, ex-jogadores e figuras medidticas possuem uma influéncia
significativa sobre a opinido publica. Boyle ¢ Haynes (2009) assinalam que estas
personalidades, pela sua credibilidade e alcance, tém a capacidade de legitimar ou
deslegitimar determinados comportamentos quando recorrem a discursos inflamados,
alimentam climas de hostilidade, desconfianca e suspeicao em relacao a arbitros, adversarios

ou instituicoes.

Em Portugal, programas televisivos de debate desportivo, por vezes, transmitidos em horario
nobre, sdo marcados por discussdes acaloradas entre comentadores conectados com
diferentes clubes. Discussdes essas que, por vezes, descambam para a violéncia verbal.
Cunha (2018) observa que este formato privilegia o confronto em detrimento da analise
equilibrada, contribuindo para a perce¢do de que o desporto € essencialmente um espago de

antagonismo.

Por sua vez, os influenciadores digitais, com milhares de seguidores nas redes sociais,
desempenham também um papel relevante. As suas opinides, partilhadas em tempo real,
podem reforgar narrativas polarizadas e hostis, mas também tém potencial para difundir
mensagens de respeito, inclusdo e fair play, dependendo da forma como utilizam a sua

influéncia.
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Apesar da sua responsabilidade na amplificacdo da violéncia, os meios de comunicagdo
social possuem igualmente um importante potencial transformador. Giulianotti (2015)
salienta que a comunicagdo pode ser utilizada para promover valores positivos, através de

campanhas de sensibilizag¢ao e educagao.

Exemplos disso sdo as iniciativas, promovidas pela Unido das Associacdes Europeias de
Futebol (UEFA), Federacdo Internacional de Futebol-Associagdo (FIFA), assim como
muitas iniciativas contra o racismo e a violéncia, transmitidas globalmente em recintos

desportivos e canais televisivos.

Em Portugal, a Federagdo Portuguesa de Futebol tem igualmente desenvolvido campanhas
mediaticas de sensibilizagdo, recorrendo a figuras publicas para transmitir mensagens de
tolerancia e respeito (Ferreira, 2020). De forma semelhante, a Amnistia Portugal, através da

campanha 'Eu Jogo Pelos Direitos Humanos', tem procurado também dar o seu contributo.

A adogdo de praticas jornalisticas responsaveis, centradas em aspetos técnicos e humanos do
desporto, em vez da dramatizacdo de episddios violentos, por certo contribuira para reduzir
a normalizagdo da agressividade. Facilmente se concluiu que jornalistas, comentadores e
produtores de contetidos tém um papel decisivo na constru¢ao de uma cultura desportiva

mais equilibrada e menos violenta.

Em suma, o papel dos media e da comunicagdo na violéncia associada ao desporto €
profundamente contraditdrio. Por um lado, a espetacularizacao da violéncia, a construcao de
rivalidades e a difusdo do discurso de 6dio, tanto nos meios tradicionais como nas redes
sociais, alimentam tensdes e normalizam praticas agressivas. Por outro, possuem a

capacidade de inverter esta logica, promovendo narrativas de respeito, inclusao e fair play.

Reconhecer esta dualidade ¢ essencial para pensar estratégias de intervencao eficazes, que
passem tanto pela regulacdo de contetidos digitais, como pela redefinicdo das praticas
jornalisticas. A comunicagdo, se usada de forma responsavel, pode transformar-se num
instrumento de prevengdo e contribuir para um ambiente desportivo mais saudavel e

inclusivo.
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Capitulo III - Estado da arte

O estudo da violéncia no desporto, em particular do papel dos media e da
comunicagdo na sua manifestacdo, tem vindo a ganhar destaque na investigagao cientifica
nas ultimas décadas. A literatura académica, tanto internacional como nacional, mostra que
se trata de um fendmeno multidimensional, analisado a partir de diferentes perspetivas
disciplinares, incluindo a sociologia, a psicologia, a criminologia e os estudos dos media e

da comunicacao.

A revisdo que se segue procura identificar os contributos mais relevantes, organizando-os
em trés eixos principais: violéncia e cultura desportiva, o papel dos media tradicionais ¢ a

influencia das redes sociais digitais.

1. Estudos internacionais

a. Violéncia e cultura desportiva

Um dos marcos da sociologia do desporto ¢ a obra de Elias e Dunning (1986), que
enquadram o desporto moderno no chamado “processo civilizacional”. Segundo estes
autores, a violéncia ¢ a agressividade humanas nao desaparecem, mas sdo canalizadas para
formas socialmente reguladas, delimitadas por regras e normas. Esta visdo mostra como o
desporto funciona como um espaco de contencdo, mas também de expressdao de emocgdes

intensas.

Spaaij (2006) acrescenta que fendémenos como o hooliganismo europeu podem ser
explicados por fatores identitarios e culturais. Para muitos adeptos, a pertenca a claques e
grupos organizados reforca a solidariedade interna e a hostilidade face ao adversario. Numa
linha semelhante, Armstrong e Giulianotti (2001) evidenciam que estas expressoes de
violéncia estdo profundamente ligadas a tradi¢cdes locais e a contextos socioecondmicos

especificos, o que explica a sua persisténcia em diferentes paises.
b. Media e espetacularizaciao da violéncia

Autores como Rowe (2004) e Whannel (2008) sdo centrais na analise critica do papel dos
meios de comunicagdo social. Ambos defendem que os media ndo se limitam a reportar

acontecimentos, mas participam ativamente na sua constru¢do simbolica. Através da

10
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repeti¢do de imagens, da escolha de angulos narrativos e da dramatizagdo, contribuem para

transformar episddios pontuais em fendmenos de grande impacto publico.

Boyle e Haynes (2009) observam que o jornalismo desportivo tende a privilegiar a emogao
e o espetaculo em detrimento da andlise equilibrada, criando um ambiente mediatico que

intensifica rivalidades.

Estudos mais recentes mostram ainda como os meios de comunicag¢ao de massa amplificam
incidentes violentos. A violéncia registada no Mundial de Franga (1998), ou no Euro 2016,
por exemplo, foi alvo de intensa cobertura, refor¢ando esteredtipos sobre determinados

grupos de adeptos (Tsoukala, 2013).
¢. Redes sociais e discurso de odio

Nos ultimos anos, as redes sociais tornaram-se um campo central na investigagdo sobre
violéncia desportiva. Cleland (2014) analisa como foruns e plataformas online funcionam
como espagos de amplificacao do racismo e do discurso de 6dio, permitindo a disseminagao

de violéncia simbodlica em condi¢des de maior anonimato.

Kassing e Sanderson (2015) acrescentam que estas plataformas criam oportunidades de
interagdo entre adeptos e atletas, mas também facilitam praticas de assédio e cyberbullying.
Para além disso, Stott et al. (2020) mostram que as redes sociais ndo servem apenas para a
difusdo de insultos. Sdo também usadas como instrumentos logisticos para a organizagdo de

deslocagdes, confrontos e mobilizagdes coletivas.
2. Estudos nacionais

No contexto portugués, a investiga¢do sobre violéncia desportiva centra-se, sobretudo, no

futebol, a modalidade de maior impacto social e mediatico.

Serra (2019) analisa a rivalidade entre os trés principais clubes — Benfica, Sporting e FC
Porto — mostrando como esta ¢ alimentada por fatores historicos, mas também pela
mediatizagdo constante de conflitos. O autor evidencia que o jornalismo desportivo nacional

tem, por vezes, privilegiado narrativas polarizadoras, que reforcam antagonismos.

Ferreira (2020) ao estudar o ataque a Academia de Alcochete, demonstra como a cobertura

mediatica do episddio ultrapassou o dominio desportivo, projetando-se no plano politico e
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judicial. A forma intensa como os media noticiaram o caso contribuiu decisivamente para

moldar a perce¢do publica sobre a gravidade da violéncia no futebol.

Cunha (2018) reflete sobre os programas televisivos de debate desportivo em Portugal, os
quais, muitas vezes, sao marcados pelo confronto verbal entre comentadores ligados a clubes
rivais, tendem a reforgar climas de hostilidade, em vez de promoverem uma andlise serena

do fenémeno desportivo.

Outros estudos, como os de Marivoet (2007) e Dias (2012), debrugam-se sobre a organizagao
das claques. Os autores evidenciam que estas estruturas funcionam como espagos de
identidade coletiva, mas também como contextos onde podem emergir comportamentos

violentos, frequentemente amplificados pelos media.
Da revisdo da literatura, podemos concluir que se destacam os seguintes pontos:

a. Consenso sobre o papel ativo dos media: a maioria dos autores reconhece que estes
ndo se limitam a refletir a violéncia, mas antes contribuem para a sua construgao
simbolica, seja pela repeticdo de imagens, pela utilizacdo de metaforas de caracter
bélico ou pela dramatizagdo dos acontecimentos.

b. Centralidade das redes sociais: os estudos mais recentes mostram como o digital se
tornou fundamental, tanto na propagac¢ao de discurso de 6dio, como na organizagao
de grupos violentos.

c¢. No caso portugués, a investigacdo evidencia que a violéncia desportiva estd
fortemente ligada ao futebol, as claques e a grupos organizados de adeptos e a0 modo

como os media constroem narrativas polarizadas.
3. Lacunas de investigacao

Ainda persistem dreas pouco exploradas, como a comparagdo entre as diferentes
modalidades desportivas, o papel de novas plataformas digitais, como o TikTok, e a avaliagao

dos impactos a longo prazo das campanhas de prevengao promovidas pelos media.

Assim, podemos afirmar que o estado da arte confirma que a violéncia associada ao desporto
nao pode ser compreendida sem considerar o papel central dos media e da comunicacdo. Os
contributos internacionais fornecem bases solidas para entender fendémenos como o
hooliganismo, o racismo e a espetacularizacdo mediatica, enquanto os estudos portugueses

permitem captar a especificidade do contexto nacional.
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Ainda assim, considera-se que permanece a necessidade de aprofundar a investigagao sobre
como as praticas mediaticas podem ser transformadas em instrumentos eficazes de
prevencao. Explorar a adogao de um jornalismo mais responsavel, a regulagcao dos contetudos
digitais e o potencial das campanhas educativas sdo caminhos promissores para reduzir a

normalizagdo da violéncia e promover uma cultura desportiva mais inclusiva e respeitadora.
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Capitulo IV - Estudo de caso: violéncia no classico F. C. Porto — S. L. Benfica (2023)

Os classicos entre os denominados trés grandes, Benfica, Sporting e FC Porto, sao
tradicionalmente, momentos de grande rivalidade, tanto dentro como fora de campo. Em
fevereiro de 2023, no jogo entre FC Porto e SL Benfica, verificaram-se episodios de
violéncia significativos, incluindo confrontos entre adeptos, desacatos com a policia,
lancamento de objetos e atos de vandalismo nas imediac¢des do estadio (Lusa, 2023a). Este
episodio ilustra ndo apenas a persisténcia da violéncia no futebol portugués, mas também a

forma como os media contribuem para a sua visibilidade e interpretacdo social.

O encontro em questdo tinha elevado interesse desportivo e mediatico, uma vez que podia
influenciar diretamente a classificacdo do campeonato. Os classicos entre o Benfica e FC
Porto, para além da disputa desportiva, assumem um forte simbolismo social, cultural e

economico, representando dois polos de poder desportivo e mediatico do pais (Serra, 2019).

No cléssico de 2023, a tensdo foi evidente horas antes do inicio da partida. Registaram-se
confrontos entre claques organizadas nas imedia¢des do Estddio do Dragdo, que resultaram
em vdrios feridos e detengdes (Lusa, 2023b). Ja dentro do estadio, o langamento de objetos
para o relvado interrompeu, temporariamente, o jogo, exigindo a intervencao policial. Estes
acontecimentos mostram como a rivalidade ultrapassa os limites do espetaculo desportivo,

tornando-se um problema de ordem publica.
1. Cobertura mediatica

A resposta dos media foi imediata e intensa. Televisdes, radios e jornais deram grande
destaque ao incidente, frequentemente recorrendo a repeticao de imagens dos confrontos e
da atuacao policial. Tal como defende Rowe (2004), os media tendem a privilegiar os aspetos
mais dramaticos e visuais, contribuindo para transformar episodios violentos em

acontecimentos centrais do espetaculo mediatico.

A dramatizacao foi, ainda, refor¢ada pela linguagem utilizada em algumas manchetes.
Expressdes como “batalha campal” ou “caos no Dragao” surgiram em diferentes 6rgaos de
comunicac¢do (Publico, 2023; Observador, 2023). Whannel (2008) explica que este tipo de
enquadramento narrativo intensifica a perce¢do publica da violéncia, moldando-a como

espetaculo.
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Nas redes sociais, videos amadores gravados por adeptos circularam de forma viral,
ampliando o impacto do episddio. Como refere Stott et al. (2020), as plataformas digitais
nao se limitam a reproduzir os conteidos mediaticos. Funcionam também como arenas de
debate e espagos de interpretacdo coletiva, muitas vezes acentuando a dimensao conflituosa

dos acontecimentos.
2. Impactos imediatos

Os efeitos do cléassico de 2023 foram sentidos em diferentes planos:

a. Judicial: no proprio dia foram efetuadas detengdes que deram origem a
diversos processos-crime contra os adeptos envolvidos (Lusa, 2023b).

b. Desportivo: o Conselho de Disciplina da Federagdo Portuguesa de Futebol
instaurou processos ao FC Porto, devido ao lancamento de objetos e ao
comportamento das claques (FPF, 2023).

¢. Mediatico: durante varios dias o tema dominou debates televisivos e artigos
de opinido, centrados na responsabilidade de clubes, forgas policiais e
autoridades reguladoras.

d. Social: a opinido publica dividiu-se entre a condenagao da violéncia e a critica

a forma como os média e as autoridades lidaram com o episddio.
3. Discussio a luz da teoria

Em primeiro lugar, a espetacularizagdo mediatica, com a repeti¢cdo incessante de imagens e
o recurso a linguagem sensacionalista, corresponde ao que Rowe (2004) e Boyle e Haynes
(2009) descrevem como estratégias de construcao mediatica. Em segundo lugar, a rivalidade
entre FC Porto e SL Benfica ¢ historicamente alimentada por narrativas mediaticas que
reforcam o antagonismo, como sublinha Serra (2019). O episddio de 2023 mostra como esta
rivalidade ¢ continuamente renovada e amplificada. Em terceiro lugar, as redes sociais
desempenharam um papel crucial na difusdo e reinterpretacio dos acontecimentos,
confirmando o que Cleland (2014) e Stott et al. (2020) apontam: as plataformas digitais

amplificam o discurso violento e funcionam como espagos de ressondncia coletiva.

Por fim, este caso evidencia a dualidade dos media. Embora tenham contribuido para
amplificar a violéncia, também funcionaram como instrumentos de dentlincia publica e
pressdo sobre clubes e autoridades, o que vai ao encontro da perspetiva de Giulianotti (2015),

que reconhece nos meios de comunicagdo social um potencial de prevencao e sensibilizacao.
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4. Limitacoes e desafios

Apesar da sua relevancia, a analise deste caso apresenta limitagdes. A maioria da informagao
disponivel assenta em relatos jornalisticos, sujeitos a processos de dramatizagdo e
enquadramento narrativo. Além disso, dada a atualidade do episodio, desconheco a

existéncia de estudos académicos aprofundados que permitam uma leitura mais sistematica.

Outro desafio consiste em distinguir entre a violéncia efetivamente ocorrida e a percecao
construida e incutida pelos media. Como observa Whannel (2008), muitas vezes a perce¢ao
publica ¢ mais influenciada pela forma como o episodio € relatado do que pelos factos em

si.

Em jeito de conclusdo, poderemos afirmar que o cldssico FC Porto vs SL Benfica de 2023
constitui um exemplo paradigmdtico da violéncia associada ao futebol portugués. O caso
confirma a persisténcia de comportamentos violentos por parte de grupos organizados de
adeptos (GOA), mas também evidencia o papel ambivalente dos media e das redes sociais.
De um lado, como amplificadores da violéncia, do outro como agentes de dentincia e pressao

social para a sua contengao.

Mais do que um incidente isolado, este episédio mostra que a violéncia no futebol portugués
¢ um problema estrutural, profundamente enraizado na rivalidade clubistica e nas dinamicas
comunicacionais que a alimentam. A compreensdo desta realidade exige, por isso, uma
analise que combine a dimensao social da violéncia com o papel medidtico na sua construgdo

e disseminagao.
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Capitulo V — Discussao

O estudo da violéncia no desporto e o papel desempenhado pelos media e pela
comunica¢cdo revela uma realidade marcada pela complexidade. A andlise tedrica
apresentada nos capitulos anteriores, bem como o estudo de caso do classico FC Porto — SL
Benfica de 2023, mostram que a violéncia associada ao desporto ndo pode ser entendida
apenas como uma sucessao de atos isolados. Pelo contrario, estamos perante um fendmeno
social, cultural e mediatico, onde se cruzam identidades coletivas, tradi¢cdes historicas e
processos comunicacionais. Nesta discussao, procura-se articular os contributos da literatura
com as evidéncias empiricas do caso estudado, identificando implicagdes, desafios e

possiveis caminhos para a sua prevencao.
1. A persisténcia da violéncia no desporto portugués

Apesar de décadas de legislagdo, campanhas de sensibilizagdo ¢ medidas policiais, a
violéncia no futebol portugués continua a ser uma realidade (Serra, 2019). O cléssico de
2023, entre outros, confirma padrdes ja descritos na literatura internacional, como o

hooliganismo europeu analisado por Spaaij (2006), adaptados ao contexto nacional.

Tal como Elias e Dunning (1986) sublinham, o desporto moderno procura canalizar a
agressividade humana para formas socialmente aceitaveis, mas nunca elimina totalmente a
possibilidade de violéncia. O confronto entre claques organizadas no Estadio do Dragdo
ilustra esta tensdo. A pertenca ao grupo reforca os lagos internos, mas também alimenta a
hostilidade em relagdo ao “outro”. A Teoria da Identidade Social de Tajfel e Turner (1979)
explica este fendmeno, mostrando como a valorizagao do in-group conduz, muitas vezes, a

desvalorizagdo e antagonismo do out-group.
2. O papel ambivalente dos media

No estudo do caso em apreco, a ambivaléncia dos media sobressaiu de forma destacada:

Amplificagdo e espetacularizagdo: a repeticdo de imagens violentas e o recurso a expressoes
sensacionalistas, como “batalha campal” ou “caos no Dragao”, refletem a logica descrita por
Rowe (2004) e Whannel (2008), segundo a qual os media ndo se limitam a relatar os factos,
mas dramatizam-nos. Este processo contribui para naturalizar a violéncia como parte

integrante do espetaculo futebolistico.
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Mediacgao e responsabilizacdo: a0 mesmo tempo, a cobertura mediatica pode funcionar como
mecanismo de responsabilizagao publica. A pressdo exercida pela comunicacao social levou
o Conselho de Disciplina da FPF a instaurar processos disciplinares e obrigou as autoridades
a reagirem (FPF, 2023). Assim, os media nao s6 amplificam a violéncia, como também
contribuem para a sua condenacgdo. Esta dualidade confirma a perspetiva de Giulianotti
(2015), que reconhece nos media uma funcao paradoxal, podendo ser veiculos de promogao

da violéncia, mas também instrumentos de prevencao e denuncia.
3. O impacto das redes sociais

Por sua vez, as redes sociais constituem uma dimensao incontornavel da violéncia desportiva
contemporanea. No classico de 2023, os videos amadores e comentarios circularam de forma
viral, confirmando a fung¢do destas plataformas como amplificadoras de episddios violentos

(Cleland, 2014; Stott, West, & Radburn, 2020).

O anonimato e a desinibi¢ao tipicos destes espagos digitais potenciam o discurso de 6dio e
o assédio online contra jogadores, arbitros e adeptos rivais. Kassing e Sanderson (2015),
demonstram que, embora as redes sociais aproximem adeptos e atletas, criam também
ambientes propicios a violéncia simbdlica. No entanto, importa ainda notar que estas
plataformas podem ser usadas em sentido positivo, nomeadamente para campanhas de
sensibilizacdo e mensagens de fair play, muitas vezes promovidas por clubes e federagdes.
Apesar de tudo, estudos indicam que as mensagens violentas tém maior probabilidade de se

tornarem virais, devido ao seu caracter emocional e mobilizador (Boyle & Haynes, 2009).
4. Cultura de rivalidade e linguagem mediatica

Outro ponto crucial ¢ a forma como os discursos mediaticos e dos comentadores reforcam
rivalidades histdricas. Programas televisivos, que deveriam ser de debate desportivo, sdo,
frequentemente, dominados por confrontos verbais e discursos polarizados (Cunha, 2018).
Estes formatos ndao apenas refletem a paixao pelo futebol, como podem contribuir para a

legitimacdo de comportamentos agressivos.

A utiliza¢do de metéforas bélicas “guerra”, “batalha”, “combate”, constitui um exemplo de
violéncia simbolica (Bourdieu, 1998). Embora estas expressdes sejam utilizadas para atrair
audiéncias, contribuem para enquadrar o desporto como espaco de conflito, intensificando

percecdes de antagonismo e hostilidade.
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5. Desafios para a prevenciao

O estudo do cléssico de 2023, articulado com a literatura, aponta para diferentes desafios na

prevengdo da violéncia desportiva:

Regulacdo mediatica: a inexisténcia de cddigos claros de conduta para a cobertura
jornalistica permite a continuidade de praticas sensacionalistas. A criacdo de mecanismos de
autorregulacao ou de regulacdo externa pode ser um passo importante, isto sem querer

colocar em causa a liberdade de imprensa.

Gestdo das redes sociais: as plataformas digitais ainda ndo conseguem responder
eficazmente ao discurso de 6dio e a organizacdo de grupos violentos, sendo necessaria maior
cooperacgdo entre clubes, federagcdes e empresas tecnologicas. Neste ponto, a inteligéncia
policial podera ter uma interven¢do mais assidua e eficaz, colhendo e trabalhando
atempadamente informagdo, de forma que cheguem atempadamente aos meios policiais que

venham a estar no terreno.

Educacdo e cultura desportiva: como defendem Coakley e Pike (2014), prevenir a violéncia

exige politicas educativas e a promogao de valores de cidadania, respeito e fair play.

Responsabilizagdo das claques: estudos nacionais (Marivoet, 2007; Dias, 2012) mostram que
as claques assumem um papel central em episddios de violéncia. A sua regulacdo e

responsabilizacao juridica continuam a ser um dos maiores desafios no contexto portugués.

A discussao permite-nos destacar trés conclusdes centrais. Primeiro, a violéncia no desporto
portugués, especialmente no futebol, ¢ um problema estrutural, refor¢cado por identidades de
grupo e rivalidades histoéricas que continuam a gerar hostilidade dentro e fora dos estadios.
Segundo, os media e a comunicacdo exercem um papel ambivalente. Por um lado,
amplificam e dramatizam episodios violentos, por outro, funcionam como mecanismos de
dentincia e responsabilizacdo, pressionando autoridades e clubes a agir. Terceiro, as redes
sociais acrescentam novas camadas de complexidade. Amplificam discursos violentos, mas
também podem ser usadas em campanhas de sensibilizacdo e promogao de valores positivos,

assim como servir como uma excelente fonte de informagao para as autoridades policiais.

Compreender a violéncia no desporto exige uma abordagem integrada, que considere
simultaneamente fatores sociais, culturais, psicoldgicos e comunicacionais. SO através de

estratégias conjuntas, envolvendo clubes, federacdes, 60rgaos de comunicagdo, autoridades e
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sociedade civil, serd possivel reduzir a normalizagdo da agressividade e construir uma

cultura desportiva mais inclusiva e respeitadora.
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Conclusao

O presente trabalho teve como proposito compreender a relagdo entre a violéncia
associada ao desporto e o papel dos media ¢ da comunicagdo na sua propagacdao e/ou

contencgao.

Através de um percurso que integrou enquadramento teorico, revisao da literatura, analise
de um estudo de caso recente e respetiva discussdo, foi possivel evidenciar a natureza

multifacetada deste fenomeno.

No plano tedérico, demonstrou-se que a violéncia desportiva vai além das agressoes fisicas.
Inclui dimensdes verbais, simbdlicas e digitais, refletindo um conjunto complexo de fatores
sociais, psicolégicos e culturais (Elias & Dunning, 1986; Giddens & Sutton, 2017). Em
Portugal, este fendémeno encontra-se fortemente associado ao futebol, as rivalidades

historicas entre clubes e a atuacdo das claques organizadas (Marivoet, 2007; Serra, 2019).

Do ponto de vista comunicacional, confirmou-se que os media exercem um papel
ambivalente. Se por um lado, contribuem para a espetacularizagdo da violéncia através da
repeticdo de imagens e do recurso a narrativas sensacionalistas (Rowe, 2004; Whannel,
2008), por outro, podem desempenhar uma fun¢do de responsabilizacdo e prevencao, dando
visibilidade a campanhas de fair play e exercendo pressdo sobre autoridades e clubes

(Giulianotti, 2015).

As redes sociais acrescentam uma nova camada de complexidade. Por um lado, sdo espagos
onde circulam discursos de 6dio e ameacas, por outro podem transformar-se em plataformas
que podem ser mobilizadas para mensagens de inclusdo e cidadania (Cleland, 2014; Kassing
& Sanderson, 2015). O estudo de caso de 2023 demonstrou claramente como os conteudos

digitais amplificaram e reinterpretaram os incidentes, tornando-os virais em poucas horas.

A violéncia associada ao desporto assume diversas formas, expressando-se em dimensoes
fisicas, verbais, simbdlicas e digitais. A sua ocorréncia ¢ potenciada por multiplos fatores,
entre os quais se destacam os identitarios, culturais, socioeconémicos e psicologicos (Spaaij,

2006; Tajfel & Turner, 1979).

No que respeita ao papel dos media, verifica-se uma fungdo ambivalente. Por um lado, estes

tendem a amplificar a violéncia através da dramatizacdo e da espetacularizagdo dos
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acontecimentos. Por outro, contribuem para a sua condenacgdo e para a regulagdo social

(Rowe, 2004; Giulianotti, 2015).

As redes sociais, por sua vez, atuam como plataformas de amplificacdo de discursos
violentos e de facilitacdo da mobilizacao de grupos organizados (Stott, West & Radburn,
2020). Contudo, oferecem igualmente um espago para a promogao de campanhas educativas
e de sensibilizagdo (Kassing & Sanderson, 2015). Neste sentido, representam uma fonte de
informacao relevante para as forgas policiais, possibilitando-lhes o acesso a dados que
permitem antecipar problemas e preparar respostas mais eficazes perante os desafios que

previsivelmente terdo de enfrentar.

No contexto portugués, estas dinamicas foram particularmente visiveis no classico de 2023,
que demonstrou que a violéncia permanece um problema estrutural no futebol nacional. A
cobertura medidtica recorreu a linguagem sensacionalista e a repeticao exaustiva de imagens,
mas, em simultaneo, exerceu pressao sobre as autoridades para atuarem, confirmando assim

a natureza ambivalente do papel dos media (Serra, 2019; Lusa, 2023a).

Com base na analise realizada, sugerem-se algumas recomendagdes. Para os media, deve-se
adotar codigos de conduta que evitem a dramatizagdo excessiva da violéncia e privilegiem
narrativas centradas em valores desportivos e educativos, comentando os fatores que
respeitem apenas € s6 ao jogo propriamente dito, deixando de lado a cor clubistica, isto sem
colocar em causa a tdo propaganda “liberdade de imprensa/ expressdo”. Para clubes e
federagdes, investir em campanhas de sensibilizagdo que envolvam atletas e influenciadores,
de modo a transmitir mensagens positivas a publicos mais jovens. Para autoridades e
reguladores, reforcar os mecanismos de responsabilizacdo de claques e monitorizar o
discurso de ddio online, garantindo o equilibrio entre seguranga e liberdade de expressao,
assim como assegurando que os processos levantados seguem os seus tradmites normais, sem
que quase sejam esquecidos no tempo. Garantindo que as puni¢des eventualmente aplicadas
se facam sentir na realidade e ndo sejam apenas simbolicas, como parece acontecer

atualmente no universo do futebol portugués.

O setor educativo deve promover programas de cidadania que envolvam os alunos na
construcdo coletiva de compromissos éticos, estimulando valores como respeito, fair play e
eliminagdo da violéncia no desporto, integrando esses principios no quotidiano escolar e

comunitario. Afinal ¢ na escola que os Homens do futuro se come¢am a formar. A formacgao
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de professores e a implementacdo de acdes pedagdgicas ligadas ao desporto sdo
fundamentais para desenvolvé-los como agentes ativos na promogao da inclusdo, da ética e

do respeito a diversidade no ambiente desportivo escolar.

A participagdo ativa dos alunos na organiza¢ao e cogestdo das atividades desportivas
escolares, aliada as parcerias com a comunidade local, contribui para o fortalecimento de

uma cultura de cidadania, solidariedade e responsabilidade social associada ao desporto.

Estes programas, ao fomentar competéncias sociais € emocionais, por certo promoverao o
desenvolvimento integral dos jovens, promovendo estilos de vida saudaveis e a construcao

de uma cidadania ativa pautada pela inclusao e pelo fair play.

Apesar da sua abrangéncia, o trabalho apresenta algumas limitacdes. O estudo de caso
baseou-se sobretudo em fontes jornalisticas e documentos oficiais, ainda sem produ¢do
académica extensa sobre o episddio de 2023. Além disso, a analise concentrou-se no futebol,

ndo incluindo outras modalidades, onde a violéncia também se manifesta.
Numa perspetiva futura, a investigacao podera desenvolver-se em diferentes linhas:

a. Comparar a violéncia medidtica em varias modalidades desportivas em Portugal.

b. Explorar o papel de novas plataformas digitais, como Instagram, TikTok, YouTube,
Linkedin, Twitter, entre outras, na disseminacdo de violéncia simbolica ¢ em
campanhas positivas.

c. Avaliar o impacto das campanhas mediaticas de prevencdo, medindo a sua eficacia
junto de adeptos e jovens praticantes.

d. Realizar estudos etnograficos que analisem as experiéncias diretas de claques, atletas

e jornalistas na constru¢ao de narrativas de violéncia.

Em suma, o percurso desenvolvido ao longo deste trabalho permitiu aprofundar a
compreensdo do fendmeno em andlise, revelando ndo apenas a sua complexidade, mas
também as diferentes formas como € representado, interpretado e vivido. Mais do que chegar
a uma resposta definitiva, o estudo procurou abrir espaco para questionar, comparar

perspetivas e reconhecer as tensdes que atravessam o tema.

Ficou claro que a comunicagdo desempenha um papel central na forma como estes processos
sdo percecionados socialmente. Seja através dos discursos mediaticos, seja pela forma como

os intervenientes reagem e se posicionam. Torna-se evidente que estamos perante uma
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realidade em constante negociagcdo, onde as narrativas ndo sdo neutras, mas moldam

interpretacdes e comportamentos.

Um dos pontos mais relevantes foi constatar que o contexto portugués apresenta
especificidades proprias, que ndo devem ser apagadas por leituras generalistas. Estas
singularidades enriquecem a analise e demonstram a importancia de articular teoria e pratica

com uma ateng¢ao cuidada as particularidades culturais e historicas.

Em jeito de balango, pretende-se que a investigagdo ndo encerre o tema, mas aponte
caminhos, mantendo em aberto novas possibilidades de estudo, quer através de comparagdoes
com outros contextos, quer pelo aprofundamento de casos concretos que possam ilustrar,
com maior detalhe, as dindmicas aqui discutidas. Acredito que este exercicio de reflexdo
contribui para um olhar mais critico, informado e, sobretudo, mais atento a realidade em que

nos inserimos.
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