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RESUMO

Este trabalho de projeto surge no ambito da componente nao letiva do mestrado em Auditoria
Empresarial e Publica lecionado no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo de

Coimbra.

O projeto desenvolveu-se ao longo de cerca de sete meses, na empresa Bizarro do Vale &
Associado, SROC, Lda., que desenvolve a sua atividade principal no ambito da auditoria e
consultoria fiscal. Esta firma de auditoria possibilitou o primeiro contacto no mercado de
trabalho aquando da realiza¢do do estagio profissional, onde foi possivel experienciar as
varias fases do trabalho de um auditor, que também assegurou a oportunidade de contactar

com grande parte da sua carteira de clientes.

O objetivo primordial deste projeto consistiu em desenvolver e implementar melhorias nas
politicas de aceitacdo e continuagdo de relacionamentos com clientes e de trabalhos

especificos ja existentes na sociedade.

A Norma Internacional de Gestdo de Qualidade 1 (ISQM 1) aborda as responsabilidades que
uma firma deve adotar na conce¢do, implementacao e execucdo de um sistema de gestdo de
qualidade para auditorias e revisdes de demonstracdes financeiras (DF), bem como para

outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servicos relacionados.

Os clientes desempenham um papel central em qualquer tipo de negocio, mas
particularmente na auditoria, onde o auditor numa posi¢do de completa independéncia e
imparcialidade, vai emitir uma opinido sobre se as DF de uma certa entidade estdo livres de
distor¢cdes materialmente relevantes. Deste modo, torna-se importante analisar e perceber as
diretrizes que salvaguardam as responsabilidades do auditor ao estabelecer relacionamentos
com os seus clientes, por forma a garantir altos padrdes de qualidade, ética e profissionalismo

no desempenho das suas fungdes.

Palavras-chave: clientes, auditoria, Norma de Gestao de Qualidade 1 (ISQM 1)
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ABSTRACT

This project arises within the scope of the non-teaching component of the Master's in
Corporate and Public Auditing at the Instituto Superior de Contabilidade ¢ Administragdao

de Coimbra.

The project took place over a period of around seven months at the company Bizarro do Vale
& Associado, SROC, Lda, which carries out its main activity in the field of auditing and tax
consulting. This auditing firm provided the first contact with the job market during my
professional internship, where it was possible to experience the various stages of an auditor's
work, which also proffered the opportunity to interact with a large part of their client

portfolio.

The primary objective of this project was to develop and implement improvements in
policies for acceptance and continuance of client relationships and specific engagements

already existing in the company.

The International Standard on Quality Management deals with a firm’s responsibilities to
design, implement, and operate a system of quality management for audits of reviews of

financial statements, as well as other assurance or related services engagements.

Clients play a central role in any type of business, but particularly in auditing, where the
auditor, in a position of complete independence and impartiality, will issue an opinion on
whether the financial statements of a certain entity are free of material misstatements.
Therefore, it is important to analyse and understand the guidelines that safeguard the
auditor's responsibilities when establishing relationships with their clients, to ensure high

standards of quality, ethics and professionalism in the performance of their duties.

Keywords: clients, auditing, International Standard on Quality Management (ISQM)
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INTRODUCAO

Este trabalho de projeto surge como forma de conectar a vertente tedrica e pratica,

assimilada ao longo do meu percurso académico e profissional.

Apos algum contacto com a perspetiva pratica daquilo que foi instruido, tornou-se claro
perceber a importancia do relacionamento entre os auditores com os seus clientes bem

como nos trabalhos especificos.

O objetivo principal deste projeto passa por oferecer a Sociedade Revisora Oficial de
Contas (SROC), melhorias na implementagao do seu sistema de gestao de qualidade, com
foco na aceitacdo e continuagdo de relacionamentos com os seus clientes e dos trabalhos
especificos por eles realizados, no seguimento das diretrizes especialmente estabelecidas
pelo Internacional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) na Norma
Internacional da Gestdo da Qualidade 1 (ISQM 1).

Para se atingir esse objetivo, foi necessario passar por determinadas fases, tais como a
avalia¢do do risco, o preenchimento de formulérios que ajudam a perceber se ¢ vidvel
aceitar ou recusar um potencial cliente, assim como de continuar ou recusar o
relacionamento com os mesmos, a observancia do combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorismo, tendo em considera¢do aos valores éticos

impostos pela profissao.

Numa primeira fase, ¢ necessario perceber o papel que o cliente desempenha para
entender as suas necessidades e expectativas, identificar os seus objetivos e prioridades,
e assim desenvolver uma abordagem que se adeque as normas e diretrizes impostas pelos

organismos reguladores da profissao.

O presente trabalho de projeto estd estruturado em dois capitulos principais. No primeiro
capitulo, ¢ feita a revisdo da literatura, abordando o conceito de cliente, as principais
alteracdes entre a Norma Internacional de Controlo de Qualidade 1 (ISQC 1) e a ISQM
1, a avaliagdo do risco ligada ao processo de aceitar ou continuar um trabalho de auditoria
e a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo. No segundo

capitulo, encontra-se o desenvolvimento deste projeto, sendo apresentada a Sociedade de
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Revisores Oficiais de Contas (SROC), bem como a descri¢do dos processos internos

decorrentes da aplicagao da norma de qualidade subjacente.

Por ultimo, serdo apresentadas e discutidas as conclusdes deste projeto, incluindo

limitagdes e oportunidades de melhoria que podem ser exploradas.

1 Revisao de Literatura

A fim de cultivar uma abordagem mais critica e analitica em relag@o a problematica deste
projeto, a implementacdo da ISQM 1 com foco na aceitacdo e continuagdo de
relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos, surge a necessidade de fazer o

seu enquadramento.

Neste capitulo pretende-se abordar as varias normas e praticas profissionais que o auditor
deve considerar no relacionamento com os seus potenciais e atuais clientes, bem como na
realizagdo de trabalhos especificos, por forma a salvaguardar as suas responsabilidades e

garantir uma boa gestao da qualidade do seu trabalho.

1.1 Definicao de “cliente”

De uma forma geral, um cliente ¢ quem faz parte de uma transagdo econdémica, onde
através de uma compensacdo, adquire produtos ou servigos de um certo produtor ou

prestador de servicos.
Existem algumas defini¢des de cliente, mas todas elas convergem numa base semelhante.

Segundo Bouer (2013), um cliente corresponde ao destinatario de um produto ou servigo
provido por um fornecedor. No entanto, o conceito de cliente estende-se ndo s6 ao
consumidor externo ou usudrio final, mas aos acionistas, aos clientes internos ou

funcionarios, e a toda a sociedade.

Em qualquer tipo de negocio, os clientes sdo um elemento essencial para alcancar o
sucesso, e em auditoria ndo ¢ diferente, dado que eles trazem consigo uma grande
influéncia sobre o trabalho realizado pelo auditor, que precisa de ser completamente

independente deles.

2 de 89
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O cliente ¢ a entidade que contrata o auditor para realizar uma auditoria as suas DF ou
outros servigos de garantia de fiabilidade. A relacao entre ambos deve ser baseada na
confianga, transparéncia e comunicagao eficaz. O auditor deve manter a independéncia e
objetividade em relagdo ao cliente, garantindo que a auditoria seja realizada de forma

imparcial e sem influéncias indevidas.

A adaptacao da equipa de auditoria as caracteristicas especificas dos clientes ¢ uma
pratica comum entre os auditores, com a maioria a realizar sempre ou quase sempre essa
adaptacdo. Isto sugere a importancia de uma abordagem flexivel e personalizada para
atender as necessidades individuais de cada cliente. Além disso, os auditores
identificaram varias outras variaveis que podem influenciar as relagdes entre auditores e
clientes, como os honordrios de auditoria, a pressdo de tempo e a cultura organizacional
da empresa auditada. Essas variaveis adicionais destacam a complexidade das interagdes
entre auditores e clientes e sublinham a necessidade de considerar uma variedade de

fatores para garantir relacdes positivas e a qualidade da auditoria (Oliveira, 2023).

O bom relacionamento entre o auditor e o cliente é apoiado por normas profissionais e
¢ticas que garantem a qualidade e a integridade da auditoria. Essas normas fornecem

diretrizes importantes, que serdo discutidas mais adiante.

12 AISQM 1

A ISQM 1 foi emitida pelo IAASB, um 6rgao independente de normalizag¢ao que serve o
interesse publico, estabelecendo normas internacionais de alta qualidade para auditoria,
gestao da qualidade, revisdo, outras atividades de garantia e servigos relacionados. Estas
normas sao utilizadas em mais de 130 jurisdicdes para melhorar a qualidade, a
uniformidade dos trabalhos de auditoria e reforgar a confianga do puiblico nos mercados

e nas economias (IAASB).
A ISQM 1 é composta por oito componentes inter-relacionadas:

1. Processo de Avaliacao de Risco da Firma;
2. Governanga e Lideranga;

3. Requisitos Eticos Relevantes;

3de 89
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4. Aceitacao e Continuagdo de Relacionamentos com Clientes ¢ de Trabalho
Especificos;
Execucdo do Trabalho;

5

6. Recursos;
7. Informagao e Comunicagao; e
8

Processo de Monitorizagao ¢ Remediacao.

A ISQM 1 em conjunto com a ISQM 2, desempenham um papel fundamental na
promocao da qualidade e confiabilidade nos servigos de auditoria, por forma a garantir a
exceléncia profissional e a integridade dos relatorios financeiros. Ao definir requisitos
rigorosos para a gestdo da qualidade e a revisdo dos trabalhos, essas normas contribuem

para a confianga e credibilidade da profissao de auditoria.

A partir de 15 de dezembro de 2022, estas normas entraram em vigor apos serem emitidas

pelo IAASB em dezembro de 2020.

De acordo com as normas do IAASB, as firmas podem realizar diversos tipos de trabalhos

(IAASB, 2021):

e Auditorias ou revisdes de demonstracdes financeiras de acordo com a ISA'e
ISRE?;

e Trabalhos de garantia de fiabilidade que ndo sejam auditorias ou revisoes de
informacdo financeira historica de acordo com as ISAE?(exemplo: garantia de
fiabilidade de relatérios externos abrangentes ou de controlo de organizagdes de
servigos); ou

e Trabalhos de servicos relacionados executados de acordo com as ISRS* (i.e.,

procedimentos acordados e trabalhos de compilagao).

I Normas Internacionais de Auditoria;

2 Normas Internacionais de Revisdo;

3 Normas Internacionais de Garantia de Fiabilidade;

4 Normas Internacionais de Servicos Relacionados.
4 de 89
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1.2.1 Objetivos

A ISQM 1 aborda as responsabilidades de uma firma em implementar um Sistema de

Gestio de Qualidade (SoQM)°.

De acordo com o paragrafo 14 da ISQM 1, o objetivo da firma ao implementar, conceber
e executar um sistema de gestdo de qualidade para auditorias ou revisdes de
demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade e servigos

relacionados realizados, ¢ de proporcionar uma seguranga razoavel de que:

a) A firma e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade
com as normas profissionais € com os requisitos legais e regulamentares e
aplicaveis, e conduzem a os trabalhos de acordo com tais normas e requisitos; e

b) Os relatdrios dos trabalhos emitidos pela firma ou pelos socios responsaveis pelo

trabalho sdo apropriados nas circunstancias.

Neste sentido, € possivel compreender o objetivo da firma e do SOQM, através da Figura

1.

Objetivo da ISQM 1
(paragrafo 14 da ISQM 1)

Objetivo da Objetivo do
firma soam

| .l O objetivo do SOQM é proporcionar uma |
/ | seguranca razoavel de que: |
g 5 q

I. le Afirmae o seu pessoal cumprem as suas |
\ responsabilidades em conformidade com |

|, f | as normas profissionais e com os |

| O objetivo da firma & ( requisites legais e regulamentares

\

|

1

\
|

conceber, implementare | | aplicaveis, e conduzem os trabalhos de |
) executar um SQQM. ‘ . acordo com tais normas e requisitos; e |

| . Os relatérios dos trabalhos emitidos pela |
\ firma ou pelos socios responsaveis pelo |

‘ | trabalho sdo apropriados nas |
J | | circunstancias [

I 1 I I _1

—

Figura 1: Objetivo da ISOM 1

Fonte: IFAC (2018) - ISOM 1: Guia da Primeira Implementagdo

50 SOQM ¢ o mecanismo que estabelece o ambiente que possibilita e apoia as equipas de trabalho na
execucdo de trabalhos de qualidade. Ajuda a firma a alcangar uma qualidade consistente do trabalho, uma
vez que esta focado na forma como a firma gere a qualidade dos trabalhos executados.
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A implementacao da ISQM 1 pode ser um desafio para as firmas que realizam auditorias
e revisoes de demonstragdes financeiras e outros trabalhos de garantia de fiabilidade, dado
que a qualidade da auditoria requer uma abordagem sistematica e estruturada, capaz de
potenciar a qualidade dos compromissos, reduzindo simultaneamente o tempo e os

esforcos investidos.

1.2.2 ISQM 1 vs. ISQC 1

A ISQM 1 foi desenvolvida para substituir e aprimorar a Norma Internacional de Controlo

de Qualidade 1 (ISQC 1).

A ISQM 1 representa uma mudancga de paradigma na forma como as firmas que executam
auditorias e revisdes de demonstragcdes financeiras e outros trabalhos de garantia de

fiabilidade abordam a gestao de qualidade nos servigos que prestam.

Um dos principios centrais da ISQM 1 ¢ a abordagem baseada no risco, que exige que as
empresas identifiquem e respondam aos riscos que podem afetar a qualidade dos seus
compromissos. Além disso, esta norma enfatiza o papel da governanga na incorporagao

de uma cultura orientada para a qualidade.

1.2.2.1 Principais alteracoes

A gestdo da qualidade ¢ um aspeto fundamental para as firmas de auditoria, garantindo a
confianca e a credibilidade dos servigos prestados. Neste contexto, a transi¢ao da norma
ISQC para a norma ISQM marca um importante passo evolutivo na abordagem a

qualidade nas firmas de auditoria.

Com a adogdo da ISQM 1, as firmas sdo desafiadas a repensar os seus processos €
procedimentos, adotando uma abordagem mais proativa e integrada a gestdo da
qualidade, com foco na identificacao e gestao de riscos, na melhoria continua e na cultura

de qualidade.

A primeira altera¢do que se verifica na substitui¢do destas normas ¢ a mudanga do termo

~ %

“controlo” para “gestdo” da qualidade.

6 de 89
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com
Clientes e de Trabalho Especificos

Outra alteracao facil de constatar, foi a introducao de duas componentes que nao faziam
parte da ISQC 1: o processo de avaliagdo de risco da firma e a informagdo e
comunicagdo, que permitiu com que a ISQM 1 passa-se a ter oito componentes inter-
relacionadas que abordam os principais aspetos do SOQM e outros requisitos que

abordam tdpicos especificos (IAASB, 2021).

A base da ISQM 1, e uma alteracdo importante a atual ISQC 1, ¢ que a firma tem de seguir
uma abordagem baseada no risco para a gestdo da qualidade, que direcione o enfoque da
firma para os riscos que podem surgir, dada a natureza e circunstancias da firma e do seu
trabalho, bem como para a implementacao de respostas para abordar esses riscos de forma

apropriada (IAASB, 2021).

O processo de monitorizagdo e remediag¢do foi amplamente melhorado e inclui um novo
enfoque na monitorizagdo do SOQM como um todo, um novo enquadramento para avaliar
os resultados e identificar e avaliar as deficiéncias identificadas, bem como uma

remediacdo mais robusta (IAASB, 2021).

Nao existem objetivos de qualidade para o processo de avaliagdo de risco e para o
processo de monitorizagdo e remediagdo, pois estas componentes sdo processos € a [SQM
1 estabelece requisitos especificos de como estes processos devem ser aplicados, ou seja,
a ISQM 1 determina que o processo de avaliacdo de risco deve identificar e avaliar os
riscos de qualidade da auditoria, enquanto o processo de monitorizagao e remediagdo deve
garantir que as deficiéncias identificadas sejam corrigidas de forma oportuna e eficaz,

através de, por exemplo, inspecdes do trabalho (IAASB, 2021).

A componente de governacao e lideranca contém novos e melhorados requisitos relativos
ao compromisso da firma com a qualidade, através da sua cultura, do comportamento da
lideranga ¢ do seu compromisso e responsabilidade pela qualidade, da estrutura
organizacional da firma e da atribui¢do de fungdes, responsabilidades e autoridade dentro
da firma, bem como novos requisitos que abordam as necessidades e o planeamento,

alocagdo e atribui¢do de recursos, incluindo os recursos financeiros (IAASB, 2021).

O paragrafo 19 da ISQM 1 exige que a firma exer¢a julgamento profissional na concegao,

implementagdo e execug¢ao do SOQM.

7 de 89
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com
Clientes e de Trabalho Especificos

Na ISQM 1 os requisitos relativos aos requisitos da rede ou servicos da rede® sio, na sua
maioria novos, uma vez que a ISQC 1 apenas incluia um requisito que aborda a
comunica¢cdo da rede quando a firma depende das politicas e procedimentos de

monitorizagdo comuns da rede.

As principais alteragdes encontram-se resumidamente elencadas na Tabela 1.

ISQC 1 ISQM 1

e 6 componentes; e 8§ componentes;

e Focado em estabelecer e e Estrutura em torno de 8
documentar politicas e componentes;
procedimentos;

e Percepcionado como baseado e Novo processo de avaliagdo de
em listas de verificagao; risco € novo processo de

informacao e comunicagao;

e Enfase minima nas e Abordagem sustentavel, dindmica
circunstancias da firma na € proactiva para gerir a
concegdo do sistema de qualidade;

controlo de qualidade —
abordagem “tamanho inico”

e Requer:

o Avaliacdo, por meio de
atividades de
monitorizagao, para
determinar as deficiéncias
no sistema de gestao da
qualidade;

o Root Cause Analysis das
deficiéncias

e Possui requisitos especificos para
documentar determinados

® Em algumas circunstancias, a firma pode pertencer a uma rede. As redes podem estabelecer requisitos
relativos ao sistema de gestdo de qualidade da firma, ou podem disponibilizar servigos ou recursos que a
firma pode optar por estabelecer ou utilizar na conce¢do, implementagdo e execucdo do seu sistema de
gestdo de qualidade. Tais requisitos ou servigos podem ter como objetivo promover o desempenho
consistente de trabalhos de qualidade em todas as firmas que pertencem a rede.
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assuntos relacionados com o
sistema de gestdo da qualidade;

e Maior énfase na responsabilidade
de lideranca pelo sistema de
gestdo da qualidade;

e Enfatiza o papel do julgamento
profissional na concepgao,
estabelecimento e execucao do
sistema de gestdo da qualidade;

e Possui requisitos de rede
especificos.

Tabela 1 — ISQC 1 vs. ISOM 1

Fonte: Viana & Pereira (2023) - ISMQ 1 - Sessoes de Formagdo da OROC

A ISQM 1 trouxe consigo uma abordagem mais proativa e adaptada para a gestdo da
qualidade, focada em alcangar objetivos de qualidade através da identificacdo dos riscos
para esses objetivos e da resposta aos riscos identificados, pelo que contém requisitos
refor¢ados para abordar a governagdo e lideranca das firmas, incluindo o aumento da

responsabilidade da lideranca (IAASB, 2022).

A nova norma contém requisitos alargados com vista a modernizar a anterior norma e
refletir fatores que afetem o ambiente envolvente da firma, incluindo requisitos para
abordar a tecnologia, redes e a utilizacdo de prestadores de servigos externos. Trouxe
novos requisitos relativos a informacdo e comunicag¢do, incluindo a comunicagdo com
peritos externos e acrescentou requisitos de monitorizagdo e remediacdo para promover
uma monitoriza¢ao mais proativa do sistema de gestdo de qualidade (“System of Quality
Management” — SoQM) como um todo, e remediagado eficaz e atempada das deficiéncias

(Viana & Pereira, 2023).

1.2.2.2 Aceitacdo e continuacdo de relacionamento com clientes e de
trabalhos especificos

As principais alteragdes que ocorreram neste tema, prendem-se no facto de que ela foi

ajustada aos requisitos baseados em principios para estabelecer objetivos de qualidade
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que abordam a aceitacdo e continuacao de relacionamentos com clientes e de trabalhos
especificos, com mais enfoque nos julgamentos da firma sobre este tema. (Viana &

Pereira, 2023)

As firmas foram impulsionadas a obter informagdes sobre a natureza e circunstancias do
trabalho e sobre a integridade e valores éticos do cliente (incluindo a gestdo e, quando
apropriado, os responsaveis pela governagdo), pelo que o novo requisito aborda as

prioridades financeiras e operacionais da firma nesse contexto. (Viana & Pereira, 2023)

A ISQC 1 incluia requisitos especificos relativos a capacidade da firma em cumprir com
os requisitos éticos relevantes e conflito de interesses, através dos objetivos de qualidade
que abordam os requisitos éticos relevantes. A ISQC 1 também incluia requisitos
especificos para que a firma documentasse de que forma os problemas foram resolvidos
quando foram identificados pela firma. A ISQM 1 inclui novos requisitos baseados em
principios relativos a documentagdo de assuntos relacionados com o SOQM. (Viana &

Pereira, 2023)

1.3 Avaliacio do Risco

O paragrafo 7 da ISQM 1 exige que a firma aplique uma abordagem baseada no risco na
conceg¢do, implementacao e execugdo das componentes do sistema de gestao de qualidade

(SGQ), de forma interligada e coordenada.

Uma abordagem baseada no risco ajuda a firma a adaptar o SGQ as circunstancias da
firma, bem como as circunstancias dos trabalhos executados pela firma, de forma a
conseguir gerir a qualidade de forma eficaz, concentrando-se no que € mais importante,

dada a natureza e as circunstancias da firma e dos seus trabalhos (IAASB, 2022).

Segundo o IAASB (ISA 200)’, o risco em auditoria di-se na probabilidade do auditor
poder expressar uma opinido de auditoria inapropriada quando as demonstragdes

financeiras estao materialmente distorcidas.

7ISA 200 — Objetivos Gerais do Auditor Independente ¢ Condugido de uma Auditoria de Acordo com as
Normas Internacionais de Auditoria.
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Associado ao risco de poder expressar uma opinido inapropriada, o auditor também esta
sujeito ao audit expectation gap que consiste na diferenca da percecdo do publico em
geral, utilizadores ou ndo das demonstragdes financeiras, sobre o que ¢ o trabalho do
auditor, o que sdo as responsabilidades do auditor € o que sdo as conclusdes do trabalho

de auditoria (Miranda, 2021).

O publico em geral carrega consigo as expetativas de que o auditor providencia seguranca
total na informacdo financeira e garante a viabilidade futura do seu cliente, que uma
opinido ndo qualificada revela a completa precisdo das DF e que o auditor ira encontrar
todas as fraudes. Ora, uma vez que a obtencao de prova ¢ realizada utilizando o processo
de amostragem, ¢ possivel que durante o trabalho de auditoria, o auditor ndo detete
possiveis erros, omissoes ou distor¢des, tornando-se necessario considerar o risco de

auditoria (Moreira, 2014).

De acordo com Almeida (2022), o risco global da auditoria ¢ gerido pelo auditor, no
sentido de minimizar os erros que potencialmente possam estar presentes nas
demonstragdes financeiras e consiste na identificagao das areas de risco de auditoria mais

elevadas, através:

- Da compreensao do cliente, do negdcio, da industria e do pessoal-chave;
- Do desenvolvimento de procedimentos analiticos;

-Da avaliagao do sistema de controlo interno do cliente.

Almeida (2022) também refere que apds definir o risco de auditoria que quer correr, o
auditor procura compreender o negdcio do cliente, bem com o meio onde este opera,
sendo este um processo de continuo e dinamico de colheita, atualizacdo e andlise de
informagdo reunida durante a auditoria, com o objetivo de avaliar o risco de negdcio da
entidade. A recolha dessa informacao pode ser feita através de inquéritos, procedimentos
analiticos, observagdes e inspecdes, que irdo permitir o auditor avaliar os seguintes
aspetos: a natureza da entidade, os fatores externos, os objetivos, as estratégias e riscos
de negocio, indicadores de desempenho e o controlo interno. No decorrer desse processo
o auditor deve ter em especial atenc¢do a:
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a) Mudangas significativas na entidade, como € o caso de fusdes ou aquisi¢des;
b) Lancamento de novos produtos ou novas linhas de negocio;

¢) Operacdes em economias instaveis;

d) Elevado grau de regulamentagao;

e) Expansdo de negocio para novos mercados; e

f) Rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos.

1.3.1 Risco de Qualidade

Existem muitos riscos que podem afetar negativamente a realizagdo dos objetivos de
qualidade. No entanto, nem todos os riscos sdo considerados riscos de qualidade na ISQM
1, uma vez que ndo € razoavel ou praticavel para uma firma identificar e avaliar todos os

riscos possiveis e conceber e implementar respostas para cada risco (IAASB, 2022).
Um risco € classificado como risco de qualidade quando cumpre ambos dos critérios:

a) Um risco com possibilidade razoavel de ocorrer; e
b) Umrisco com possibilidade razodvel de, individualmente, ou em combinag¢do com
outros riscos, afetar negativamente a concretizagdo de um ou mais objetivos de

qualidade.

Em primeiro lugar, o processo que a firma deve seguir na avaliacdo dos riscos de
qualidade foca-se em obter uma compreensdo das condic¢des, eventos, circunstancias,
acoes ou omissoes relacionadas com a firma e com os seus trabalhos que podem afetar de

forma adversa a realizagcdo dos objetivos de qualidade (IAASB, 2022).

Ora, se por exemplo, forem introduzidos novos regulamentos que exigem que a rotagao
da firma de auditoria seja a cada 10 anos, resultando na perda de muitos dos seus trabalhos
em rapida sucessdo e na subutilizagdo de muitos funcionarios, podera dar origem a um
risco de qualidade de aceitar de forma inapropriada um relacionamento com um cliente
ou um trabalho especifico, uma vez que a firma tem excesso de capacidade de pessoal

(IAASB, 2022).

A avaliagdo dos riscos de qualidade ¢ também afetada pela forma e o grau em que as
condig¢des, eventos, circunstancias, agdes ou omissoes afetam os objetivos de qualidade e
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a sua possivel ocorréncia. Como resultado, a identificacdo e avaliacdo dos riscos de

qualidade podem ser executados simultaneamente.

O Guia da 1? Implementagdo da ISQM 1 fornece um exemplo de aplicacdo do processo

de identificagdo e avaliacdo de um risco de qualidade, conforme a Figura 2.

Exemplo de aplicacao do processo de identificacao e avaliacao de um risco de qualidade

Identificar e avaliar os riscos de =
Enfendor das ‘ qualidade — que foram avaliados
circunstancias: ® :
A firma é uma entidade Considerar que riscos tém uma (=)
ajs pequegcal £918 POUICOS possibilidade razoavel de: i)
Sbete (i) Ocorrer; e ®
(ii) Individualmente, ou em @&
E:) combinagao com outros riscos, @
@ afetar adversamente o (4]
cumprimentos dos objetivos de (=]
@ qualidade ®
@ @ @
co: n
(0pessoal pode nao desaﬂar\ Gflrma considera que: \ fA ocorrincia B
ou questionar as agoes e « Existe uma probabilidade alta de eonaldarada e oetalts
comportamentos da lideranca ocorréncia do risco, dada a sua
devido ao medo de natureza; e ": culmp Liment?lgod
represalias. « Orisco tem um elevado grau de ® @ @ | cbletivo de qualidade,
Por sua vez, a lideranga pode afetar o cumprimento do objetivo al COI;IO descr‘I’to o
nao demonstrar um de qualidade, dado que tem uma cauI(ia b sg:el; e da
compromisso com relacdo direta com esse objetivo bl

qualidade através das suas de qualidade. qualidade.
\a@szmw./ \_=* J - >

Figura 2: Processo de identifica¢do e avaliagdo de um risco de qualidade

Fonte: IFAC (2021) - ISOM 1: Guia da Primeira Implementagdo

1.4 Processo de aceitar ou continuar um trabalho de auditoria

Uma das decisdes mais importantes com que os auditores se deparam ¢ a de aceitarem ou
ndo um cliente. Os normativos de auditoria (ISQM 1) requerem que as empresas de
auditoria definam politicas e procedimentos a serem seguidos na aceitacdo de novos
clientes e na manutengao de clientes atuais, de modo a minimizar a possibilidade do
auditor ser associado a clientes em relagdo aos quais pode ser colocada em causa a sua

independéncia, falte integridade ao 6rgao de gestdo ou que este aceite um compromisso
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ao qual ndo dispde de recursos humanos e/ou materiais, diminuindo assim as

possibilidades de distor¢des materiais ndo serem detetadas (Almeida, 2022).

Uma vez constado que a compreensdo acerca do cliente e do negocio que ele opera sao
alvos de uma avaliacdo de risco pelo auditor, torna-se importante perceber o processo de

aceitagdo e continuacao de relacionamentos com esses clientes.

Resumidamente, o processo de aceitar ou continuar um relacionamento com um cliente

passa pelos processos descritos na Figura 3.

Processo para aceitar ou continuar um trabalho de auditoria

Determinar a natureza do trabalho e se pode ser aceite face as politicas da firma. Depois tratar as questdes
seguintes e documentar as conclusdes

A firma e o pessoal

Osriscos do trabalho Afirma tem os :
5 S sdo independentes e
sdo aceitaveis paraa recursos,otempo e a %
firma? competéncia? acesen
conflitos?
Se é uma auditoria
As pré-condi¢des do Foifeito contrato ou S
inicial os saldos de
trabalho estao cartade A
5 aberturacontém
presentes? compromisso? 3 3
distor¢oes?
Parar
As pré:cor.ldlcéss Alguma limitagdo Acordar os termos Preparar/Assinar
b da auditoria estdo e npe —
de ambito? dotrabalho contrato
presentes?

Figura 3:Processo para aceitar ou continuar um trabalho de auditoria

Fonte: IFAC (2018) - Guia de Aplicag¢do das ISA — Conceitos Fundamentais e Orientagdes Praticas

Inicialmente, o auditor identifica e avalia fatores de risco do trabalho, tais como: riscos
de que o cliente esteja envolvido em atividades fraudulentas, de ndo se encontrar em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, de poder vir a prejudicar a reputagao
do auditor ou da firma de auditoria, assim como do negdcio do cliente ser complexo para
o auditor lidar de forma eficaz. O auditor deve também avaliar se dispde de recursos
necessarios (tempo, pessoal, tecnologia, etc.) para realizar a auditoria e que o seu pessoal

¢ independente e ndo existem conflitos de interesses perante o cliente.
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Seguidamente, € necessario verificar se as pré-condigdes para a realizacao da auditoria

estio presentes, conforme estabelecido pelo IAASB (ISA 210)%:

a) Determinar se o referencial de relato financeiro a aplicar na preparagdo das
demonstragdes financeiras ¢ aceitavel; e
b) Obter a confirmacao por parte da geréncia de que esta reconhece e entende a sua

responsabilidade.

Ap6s verificadas as pré-condigdes para a realizagdo da auditoria, o auditor deve redigir
um contrato ou uma carta de compromisso para o cliente por forma a acordar os termos
do trabalho de auditoria. Se se tratar de uma auditoria inicial, é crucial verificar se os
saldos de abertura, ou seja, os saldos de contas que existem no inicio do periodo, ndo

contém distorg¢oes.

O auditor deve acordar os termos do trabalho de auditoria com o 6rgdo de gestdo ou os
encarregados da governagdo, conforme apropriado, numa carta de compromisso de
auditoria ou outra forma apropriada de acordo escrito com vista a estabelecer uma relagao
clara e transparente entre o auditor e o cliente, protegendo os interesses de ambas as partes

e garantindo a qualidade e integridade do trabalho de auditoria (ISA 210).

Ao conduzir um trabalho de auditoria inicial, o objetivo do auditor com respeito aos
saldos de abertura ¢ de obter prova suficiente e apropriada sobre se o saldo de abertura
contem distor¢cdes que afetem materialmente as demonstragdes financeiras do periodo
corrente e se as politicas contabilisticas apropriadas refletidas nos saldo de abertura foram
consistentemente aplicadas nas DF do periodo corrente ou as alteragdes a essas politicas
estdo devidamente contabilizadas e adequadamente apresentadas e divulgadas de acordo

com o referencial de relato aplicavel (ISA 510)°.

ApoOs constatar que as pré-condicdes para a auditoria estdo presentes € que ndo existem

limitagdes de ambito para a execugdao do trabalho, o auditor pode decidir aceitar ou

8 ISA 210 — Acordar os Termos de Trabalho de Auditoria.

% ISA 510 — Trabalhos de Auditoria Inicias - Saldos de Abertura.
15 de 89
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com
Clientes e de Trabalho Especificos

continuar um relacionamento com o cliente, caso contrario, o auditor pode também

recusar ou parar aquele relacionamento.

1.4.1 Aceitacdo de um cliente

Antes de aceitar um novo cliente, a maioria das firmas de sociedades de revisores oficiais
de contas, procura conhecer a empresa do seu potencial cliente para determinar a sua
aceitabilidade. Para o efeito, examinam-se, na medida do possivel, a posi¢ao do potencial
cliente no seu setor empresarial, a estabilidade financeira e as relacdes com o auditor

antecessor (Arens et al., 2016).

De seguida, nesta fase de aceitacdo do cliente, desenvolvem-se os procedimentos a seguir

pelo auditor:
1. Avaliagdo de independéncia

Para 0 CEOROC, a independéncia ¢ a capacidade de a entidade de auditoria ou o auditor,
julgar e atuar com integridade e objetividade, de modo que possam ser emitidos relatorios
ou pareceres claros e imparciais em relagdo a entidade auditada. O mesmo codigo refere
que o auditor, para ser independente ndo deve estar sujeito a qualquer pressao resultante
dos seus interesses proprios ou de influéncias exteriores, de forma a ndo ser colocada em
posi¢do em que possa diminuir a liberdade e a capacidade de formular uma opinido justa

e isenta (Costa, 2021).
A independéncia compreende CEOROC (2015):

- Independéncia Mental: O estado mental que permite a elaboracdo de uma opinido sem
ser afetado por influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo por
este meio que um profissional atue com integridade e tenha objetividade e ceticismo

profissional.

- Independéncia Aparente: O evitar factos e circunstancias tdo significativos que um
terceiro razoavel e informado (...) seria levado a concluir que a integridade, a
objetividade ou o ceticismo profissional de uma firma, ou de um membro da equipa de

trabalho, tenham sido comprometidos.
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Costa (2021) refere que para a Comissao Europeia, a independéncia dos auditores esta
sujeita a diversos tipos de ameagas, como o interesse pessoal (ameaga que um interesse
financeiro influencie de forma indevida o julgamento do auditor), a auto-revisdo (ameaga
de que o auditor ndo avalie adequadamente os resultados de um julgamento efetuado por
si proprio ou pela sua entidade), a representacdo (ameaga de que o auditor defenda a
posicao de um cliente, podendo comprometer a sua objetividade), a familiaridade (ameaca
de que o auditor seja demasiado benévolo em relagdo aos interesses relativos a uma
pessoa intima ou acritico em relagdo ao seu trabalho) e a intimidag¢do (ameaga de que o
auditor seja dissuadido de atuar objetivamente devido a pressdes, inclusive tentativas para
exercer influéncia sobre si). Nesse sentido, devem ser acionadas medidas de salvaguarda,
como por exemplo, proibicdes e restri¢des, ou seja, o auditor deve evitar qualquer conflito
de interesses para que possa agir com objetividade, integridade e independéncia aos olhos
de terceiros. A independéncia aos olhos de terceiros implica a necessidade do auditor
evitar fatos e circunstancias suscetiveis de levar um terceiro razoavel e informado a

colocar em causa a sua objetividade.

Segundo o Regulamento n. °551/2011 (OROC, 2011), quando as salvaguardas nao
permitem eliminar ou reduzir as ameagas a um nivel aceitavel, a solugdo ¢ eliminar a
circunstancia ou relacionamento que cria as ameagas ou renunciar ao trabalho de

auditoria.
1. Avaliagdo de outras condigoes ou impedimentos

Uma das condigdes para a aceitacdo de um trabalho de garantia de fiabilidade ¢ a de que
os critérios referidos na definicdo de um trabalho de garantia de fiabilidade sejam
adequados e estejam disponiveis para os utilizadores. Desta forma, o auditor deve

verificar se se encontram validadas as pré-condi¢des para uma auditoria.

O TAASB (ISA 210) , refere ainda que se o o6rgao de gestdo (ou encarregados de
governacgao) impuser uma limitagdo de &mbito do trabalho de auditoria proposto, que seja
tal que o auditor considere que resultard uma escusa de opinido, o auditor ndo deve aceitar

tal trabalho.
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Adicionalmente, ¢ importante também a verificacdo por parte do auditor, das
incompatibilidades e impedimentos, por forma a que estas nao possam de alguma forma

violar os principios fundamentais'®.
2. Contacto com o auditor antecessor

De acordo com o TAASB (ISA 510), os requisitos éticos e profissionais relevantes

orientam as comunicag¢oes do auditor corrente com o auditor antecessor.

O CEOROC refere que sempre que ocorra um processo de substituigdo, por termo de

mandato ou cessagao antecipada de mandato:

a) o auditor substituto devera contactar, por escrito, o auditor substituido, solicitando-lhe
informacgdes sobre a existéncia de motivos de ordem profissional que aquele entenda
dever comunicar-lhe. O auditor substituto devera proceder de forma a dispor de prova
razoavel de que a sua comunicacao ao auditor substituido ¢ recebida por este em tempo

oportuno;
b) o auditor substituido deve responder no prazo de 8 dias uteis;

¢) o auditor substituto devera comunicar o facto a Ordem, no prazo legalmente

estabelecido.
3. Outros requisitos para acordar os termos do compromisso

O TAASB (ISA 210), menciona que o auditor deve acordar os termos do trabalho de
auditoria com o o0rgao de gestao ou os encarregados da governagao, conforme apropriado.
Contudo, os termos acordados do trabalho de auditoria com o 6rgdo de gestao devem ser

registados numa carta de compromisso que devera incluir:
(a) O objetivo e o ambito da auditoria das demonstracdes financeiras;
(b) As responsabilidades do auditor;

(c) As responsabilidades do o6rgao de gestao;

19 Integridade, Objetividade, Competéncia e Zelo Profissional, Confidencialidade e Comportamento
Profissional.
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(d) A identificagdo do referencial de relato financeiro aplicavel na preparacao das

demonstragoes financeiras;

(e) Uma referéncia a forma e contetido esperados de qualquer relatorio a ser emitido pelo

auditor; e

(f) Uma declaracao de que podem existir circunstincias em que um relatério pode diferir

da forma e conteudo esperados.
4. Outros requisitos para aceita¢do ou continuagdo de trabalhos de auditoria

Como expectavel, antes de aceitar um novo cliente, o auditor deve determinar se a
aceitagdo criara quaisquer ameagas ao cumprimento dos principios fundamentais e
quando nao for possivel reduzir as ameagas a um nivel aceitavel, o auditor deve recusar

o relacionamento com o cliente.

O auditor também deve ter em consideragdao a Lei do Combate ao Branqueamento de

Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, conforme sera abordado mais adiante.
5. Declaracdo de aceita¢do

Através de uma declaracdo de aceitagcdo, o auditor avalia a sua independéncia e a
adequacdo do cliente para a auditoria, manifestando a sua intengdao de aceitar o

compromisso € o relacionamento com o cliente, conforme expresso no CEOROC.

“A designagdo de revisor oficial de contas ou de sociedade de revisores oficiais de
contas para o exercicio da revisdo legal das contas de qualquer entidade e o seu
registo na competente conservatoria de registo so produz efeitos apods aceita¢do
expressa, por escrito daquela fungdo pelo ou pela sociedade de revisores oficiais de

contas designados” - art.” 51° CEOROC
6. Celebracao do contrato

Todos os relacionamentos com clientes devem ser objeto de contratos de prestacao de
servicos, reduzidos a escrito, que devem incluir, pelo menos, a natureza do servico, a sua

duracdo e os honorérios correspondentes.
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Para tal a GAT 4 '! da OROC, disponibiliza modelos ilustrativos de contratos que os

auditores podem adaptar as circunstancias dos seus clientes.
7. Comunicacdo a Ordem

Nos termos do n° 2 do artigo 57° CEOROC, os revisores oficiais de contas devem fornecer
a Ordem, nas condi¢des que vierem a ser estabelecidas pelo conselho diretivo, informagao
da atividade profissional exercida anualmente, contendo a identificacdo dos clientes, a
caracterizacao das fungoes, as certificagdes de contas emitidas, os honorarios faturados e

o periodo a que respeitam.
8. Comunicagdo com os encarregados de governagdo

De acordo com o IAASB (ISA 260)'?, o auditor tem o papel de comunicagio, tendo os

seguintes objetivos:

a) Comunicar claramente aos encarregados da governagao as suas responsabilidades
em relacdo a auditoria de demonstracdes financeiras e uma visao geral do ambito
e oportunidade planeados da auditoria;

b) Obter dos encarregados da governagao informacao relevante para a auditoria;

¢) Proporcionar aos encarregados da governacdo observagdes atempadas
decorrentes da auditoria que sejam significativas e relevantes para a sua
responsabilidade de supervisdo do processo de relato financeiro; e

d) Promover uma comunicagdo eficaz nos dois sentidos entre o auditor e os

encarregados da governacao.

9. Documentacdo

O CEOROC refere ainda que o auditor deve documentar as conclusdes relacionadas com
o cumprimento de todas as disposi¢des, por forma a proporcionar evidéncia dos

julgamentos que fez relativamente a cada assunto, designadamente:

" GAT 4 — Guia de Aplicagio Técnica n° 4.

21SA 260 — Comunicagdo com os Encarregados de Governagio.
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a) Quando se exigem salvaguardas para reduzir uma ameaga a um nivel aceitavel, o
auditor deve documentar a natureza da ameaca e as salvaguardas aplicadas para reduzir a

ameaga a um nivel aceitavel; e

b) Quando a ameaga exige uma analise profunda para determinar se eram necessarias
salvaguardas e o auditor conclui que ndo eram porque a ameaca ja esta a um nivel

aceitavel, deve documentar a natureza da ameaca ¢ as bases para a conclusao.

1.4.2 Continuacio de relacionamento com o cliente

Embora a aceitacdo e continuag@o de relacionamento com clientes ndo seja um processo
facil numa profissdo competitiva, qualquer auditor deve ter cuidado ao decidir quais os
clientes que sdo aceitaveis. As responsabilidades legais e profissionais da firma podem
ser inumeras que os clientes que carecem de integridade ou discutem constantemente
sobre a correta conducdo da auditoria e dos honorarios podem causar mais problemas do

que valem (Arens et al., 2016).

Muitas sociedades de revisores oficiais de contas avaliam anualmente os clientes
existentes para determinar se existem razoes para ndo continuar a efetuar a auditoria.
Conflitos anteriores sobre o ambito adequado da auditoria, o tipo de parecer a emitir,
honorarios ndo pagos ou outros assuntos podem levar o auditor a interromper o
relacionamento com o cliente. O auditor pode também abandonar um cliente depois de

determinar que o ele ndo € integro ou possui um risco excessivo (Arens et al., 2016).

Como referido no IAASB (ISA 210), em auditorias recorrentes, o auditor deve avaliar se
as circunstancias exigem que os termos do trabalho de auditoria sejam revistos e se existe
a necessidade de relembrar a entidade os termos existentes do trabalho de auditoria. Este
facto é também refor¢ado pela (ISA 300)'%, que refere que a consideragio pelo auditor da
continuac¢ao do relacionamento com o cliente e dos requisitos éticos relevantes, incluindo
a independéncia, ocorre durante todo o trabalho de auditoria, a medida que as condic¢des

e circunstincias vao evoluindo.

I3ISA 300 — Planear uma Auditoria de Demonstra¢des Financeiras.
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E da responsabilidade do socio responsavel pelo trabalho, assegurar-se de que foram
adotados os procedimentos apropriados com respeito a aceitagdo e continuagao de
relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos, devendo ainda determinar que

as conclusdes atingidas a este respeito sdo apropriadas, nomeadamente (IFAC, ISA 220):

e A integridade e os valores éticos dos principais proprietarios, do 6rgao de gestao
e dos encarregados de governagdo da entidade;

e Se existem recursos suficientes e adequados disponiveis para realizar o trabalho;

e Se a administragdo e os encarregados de governacdo reconhecem as suas
responsabilidades em relacdo ao trabalho de auditoria;

e Se a equipa de trabalho tem competéncia e capacidade, incluindo tempo
suficiente, para executar o trabalho; e

e Se questdes significativas que surgiram durante o compromisso atual ou anterior

tiverem implicagdes para a continuagdo do relacionamento com o cliente.

1.5 Interdependéncia com outras componentes

Viana & Pereira (2023) também refor¢am as outras componentes que os auditores devem
considerar ao interagir com os seus clientes, de modo a garantir que estas componentes

do sistema de gestao da qualidade funcionem em conjunto de forma consistente e eficaz.
Recursos

Durante as fases de aceitacdo e continuacdo dos trabalhos, a firma deve realizar uma
avaliacdo rigorosa para determinar se dispde de recursos humanos adequados e suficientes
para executar o trabalho com qualidade, bem como se tem capacidade temporal suficiente

para o realizar, tendo em conta os restantes compromissos e trabalhos em curso.

As respostas implementadas na componente de recursos, especificamente aquelas que se

referem aos recursos intelectuais, podem desempenhar um papel crucial no apoio as

decisdes da firma relativas a aceitagao ou continuagao de um relacionamento com um

cliente ou de trabalhos especificos. Isto deve-se ao facto de a firma poder depender

significativamente desses recursos intelectuais para obter informagdes precisas e

atualizadas sobre os trabalhos, bem como para avaliar a integridade e a conduta ética do
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cliente, fatores essenciais para uma gestao eficaz do risco e para a manutengdo da

qualidade dos servigos prestados.

A utilizagdo de aplicag¢des de Tecnologia da Informacao (TI) para documentar e controlar
a aceitagdo e continuagdo de relacionamento com clientes possibilita a automatizagao e o
acompanhamento sistematico desses processos, contribuindo para uma maior

transparéncia, seguranga e conformidade com os requisitos normativos e regulamentares.

Requisitos éticos relevantes

Podem existir relacionamentos em matérias especificas, por exemplo, determinados
aspetos dos requisitos éticos relevantes, sao importantes para a aceitacao € continuagao
de relacionamento com clientes e trabalhos especificos, aos quais podem incluir: conflitos
de interesses, independéncia, confidencialidade, objetividade, integridade e honestidade.
Estes requisitos éticos desempenham um papel crucial para o auditor decidir aceitar e

continuar um relacionamento com um cliente.

Informacao e comunicacio, planeamento e execucdo dos trabalhos

As informagdes obtidas durante o processo de aceitacdo e continuagdo da firma podem
também ser relevantes para as equipas de trabalho ao planear e executar o trabalho, pelo
que a ISA 220'* exige que o sécio responsavel pelo trabalho considere as informagdes
obtidas no processo de aceitagdo e continuacdo, durante o planeamento e execu¢do do

trabalho de auditoria.

1.6 Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

O Regime de Prevencdo do Branqueamento de Capitas e do Financiamento do
Terrorismo esta atualmente previsto na Lei n® 83/2017, de 18 de Agosto, que estabelece
medidas de natureza preventiva e repressiva de combate ao branqueamento de capitais e
ao financiamento do terrorismo, traspondo parcialmente para a ordem juridica interna as

Diretivas n.°s 2015/849/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Maio de

14ISA 220 — Controlo de Qualidade para uma Auditoria de Demonstra¢des Financeiras.
23 de 89
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com
Clientes e de Trabalho Especificos

2015, e de 2016/2258/UE, do Concelho, de 6 de Dezembro de 2016, alterando ainda o
Cdédigo Penal, o Codigo da Propriedade Industrial e revoga a Lei n.° 25/2008, de 5 de
Junho, o Decreto - Lein.° 125/2008, de 21 de Julho e a Portaria n.° 150/2013 de 19 de
fevereiro (Pedro, 2022).

O Branqueamento de capitais consiste num processo de “limpar o dinheiro” proveniente
de praticas ilegais ou adquirido de forma ilicita e inseri-lo no sistema financeiro regulado.
O processo do branqueamento de capitais ¢ financiamento ao terrorismo ¢ facilmente

entendido pelo seu ciclo de Colocagdo, Acumulagdo e Integracdo, conforme ilustra a

Figura 4.
Os Pr do Brang de Capitais e do Fi i do Terrorismo
Branqueamento de capitais Financiamento do terrorismo
Bem legitimo
Dinheiro proveniente de $SSSS $SSSS ou
um acto criminocso dinheiro proveniente de
\ um acto Criminoso
d B ie_d.dada 4
Colocacao Colocacido
0 dinheiro é depositado 1\ Os bens sSo inseridas
em contas no s fin iros
B: Banco
4 W\ [ +
Acumulacao Instituic A laga
0s fundos sSo transfordas | | Gome- de \ / finan. 0s fundos 530 transferidas
para outras instituicoes para eg Indo bancariaj para outras mstituicoes
dissimudar a ongem para disssmular a ongem
Integracao Be‘!l kj“im Integracao
Os fundos sdo usados ou distribuicdo Os fundos sSo distribuidos
para adquanr bens legitimos para fmancar

Figura 4: Os Processos de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do
Terrorismo

Fonte: Carlos Pinto de Abreu e Associados, Sociedade de Advogados (2018) -
Branqueamento de Capitais — Preven¢do e Repressao”

Na fase da Colocagao, os bens e rendimentos sdao colocados nos circuitos financeiros e

ndo financeiros, através, de por exemplo, depdsitos em instituigdes financeiras ou de

investimentos em atividades lucrativas e em bens de elevado valor. De seguida passa-se

para a fase da Circulacdo, onde esses mesmos bens e rendimentos sdo objeto de multiplas

e repetidas operagdes (por exemplo a transferéncia de fundos), com o proposito de
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distanciar da sua origem criminosa, de forma a conseguir eliminar qualquer vestigio sobre
a sua proveniéncia e propriedade. Por fim, na fase da Integragao, os bens e os rendimentos
jé reciclados, sdo reintroduzidos nos circuitos econémicos legitimos, mediante a sua

utilizagdo na aquisicdo aparentemente legitima de bens e servi¢os (Pedro, 2022).

O artigo 4.° da Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto (PORTUGAL, 2017) estabelece que no
exercicio das suas atividades em pratica individual ou em sociedades, os contabilistas
certificados, auditores e consultores fiscais, entre outras profissdes, assumem um papel
preponderante das medidas preventivas do branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo (BCFT), derivado do contacto € exposi¢ao permanente com os seus clientes,
de entre os quais possam surgir comportamentos ilicitos cujo mecanismo de prevencao

pretende fazer evitar.

Os auditores também dispdem das Guias de Aplicacdo Técnica (GAT) publicadas pela
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (OROC) para garantir a qualidade e o
cumprimento das normas de auditoria, bem como para promover a uniformidade nas

praticas de auditoria.

Os auditores (compreendendo os revisores oficiais de contas, as sociedades de revisores
oficiais de contas, os auditores de Estados-Membros da Unido Europeia e os auditores de
paises terceiros registados na CMVM) estdo a abrangidos na classificagdo de entidades
ndo financeiras sujeitas a aplica¢ao da Lei do branqueamento de capitais e financiamento

do terrorismo (LBCFT), agora designadas como “entidades obrigadas” (OROC, 2019).

As entidades obrigadas estao sujeitas ao cumprimento dos seguintes deveres preventivos

da LBCFT:

e Dever de controlo (artigos 12.° a 22.°) - visa a implementagdo de um sistema de
controlo interno que assegure a aplicacdo efetiva das politicas e procedimentos
que se mostrem adequados a gestdo eficaz dos riscos de BCFT aos quais se venha
a ser exposto, bem como ao cumprimento das normas legais e regulamentares em
matéria de prevengao do BCFT;

e Dever de identificacdo e diligéncia (artigos 23.° a 42.°) - compreende a

responsabilidade que se tem na relacdo a observacdo de todos os elementos
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identificativos que devem necessariamente ser recolhidos, assim como os meios
comprovativos de tais elementos identificativos que devem ser exigidos para
verificagdo da identifica¢do dos clientes e respetivos representantes;

e Dever de comunicagdo (artigos 43.° a 46.°) - as operagdes suspeitas devem, assim,
ser comunicadas ao Departamento Central de Investigacdo ¢ Acdo Penal da
Procuradoria-Geral da Republica (DCIAP) e a Unidade de Informagao Financeira
da Policia Judiciaria (UIF);

e Dever de abstencdo (artigos 47.° a 49.°) - consiste em abster-se de executar
operacdes em que haja conhecimento ou suspeita de estarem relacionadas com o
branqueamento de capitais. A operagao suspensa podera ser realizada num prazo
de 6 dias uteis a contar da comunicacao ao DCIAP ¢ a UIF;

e Dever de recusa (artigo 50.°) - consiste em recusar estabelecer relacdes de
negdcio, ou efetuar operagdes, quando ndo forem facultados elementos de
identificacdo ou de identidade dos beneficiarios efetivos;

e Dever de conservacao (artigo 51.°) - conservar no prazo de 7 anos a documentagao
comprovativa dos deveres de identificacdo e diligéncia;

e Dever de exame (artigo 52°) - consiste em examinar com especial cuidado e
aten¢do, as condutas, atividades ou operacdes suscetiveis de estarem relacionadas
com branqueamento de capitais;

e Dever de colaboracdo (artigo 53.°) - colaborar com a DCIAP, UIF e as autoridades
judiciérias e policiais competentes e Autoridade Tributaria e Aduaneira;

e Dever de nao divulgacao (artigo 54.°) - consistem em ndo revelar ao cliente ou a
terceiros que transmitiram as comunicagoes legalmente devidas, e;

e Dever de formagdo (artigo. 55°) — visa adotar medidas necessarias para que os
colaboradores e dirigentes tenham um conhecimento adequado das obrigacdes

impostas.
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1.6.1 Procedimentos a serem implementados ao nivel dos trabalhos com
clientes

A OROC (2019) evidenciou uma série de politicas e procedimentos adicionais que podem

se mostrar necessarios para cumprir com o dever de identificacao e diligéncia dos clientes

auditados, face aos ja implementados pela firma de auditoria, mencionados a seguir.

1.6.1.1 Aceitagdo, continuagdo e monitorizagdo de relacionamento com
clientes

Devem em particular ser implementados os seguintes procedimentos (OROC, 2019):

Recolha e registo dos elementos identificativos dos clientes e dos respetivos
representantes previstos no artigo 24.° da LBCFT;

Verificagao da identidade do cliente através dos meios comprovativos indicados
no artigo 25.° da LBCFT, antes do estabelecimento da relagdo de negdcio com o
cliente (ndo obstante a excecdo prevista no n.° 3 do artigo 26.° da LBCFT),
podendo ser implementadas medidas simplificadas de identificacdo quando seja
detetado um risco comprovadamente reduzido de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo (ver artigo 35.° da LBCFT e Anexo II, que contém
uma lista ndo exaustiva dos fatores e tipos indicativos de risco potencialmente
mais baixo);

Adocao dos procedimentos complementares de diligéncia previstos no artigo 27.°
da LBCFT;

Adaptacdo dos procedimentos de verificagdo da identidade e diligéncia
implementados, em funcdo do grau de risco identificado (ver artigo 28.° da
LBCFT);,

Refor¢o das medidas de identificacdo e diligéncia implementadas, conforme
previsto no artigo 36.° da LBCFT, quando seja detetado um risco acrescido de
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, e, em particular, no
ambito de relagdo de negocio estabelecida:

com pessoas singulares ou coletivas ou centros de interesses coletivos sem

personalidade juridica estabelecidos em paises terceiros de risco elevado;
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b) sem que o cliente ou o seu representante estejam fisicamente presentes; e
¢) com clientes, seus representantes ou beneficiarios efetivos que sejam pessoas

politicamente expostas (PEP)'°.

1.6.1.2 Identificacdo dos beneficidarios efetivos

Consideram-se beneficiarios das entidades societarias, quando ndo sejam sociedades com
acdes admitidas a negociacdo em mercado regulamentado, sujeitas a requisitos de
divulgagdo de informacdes consentaneos com o direito da Unido Europeia ou sujeitas a
normas internacionais equivalentes que garantam suficiente transparéncia das
informagdes relativas a propriedade, as pessoas identificadas no n° 1 do artigo 30° da

LBCEFT, isto é:

e A pessoa ou pessoas singulares que, em ultima instancia, detém a propriedade ou
o controlo, direto ou indireto, de uma percentagem suficiente de agdes ou dos
direitos de voto ou de participag¢do no capital de uma pessoa coletiva;

e A pessoa ou pessoas singulares que exercem controlo por outros meios sobre essa
pessoa coletiva;

e A pessoa ou pessoas singulares que detém a direcdo de topo, se, depois de
esgotados todos os meios possiveis € na condicdo de ndo haver motivos de
suspeita:

o Nao tiver sido identificada nenhuma pessoa nos termos das alineas
anteriores; ou
o Subsistirem duavidas de que a pessoa ou pessoas identificadas sejam

beneficidrios efetivos.
Para efeitos de afericao da qualidade de beneficidrio efetivo, os auditores devem:

e (Considerar como indicio de propriedade indireta a detengdo de participacdes

representativas de mais de 25% do capital do cliente por:

15 Pessoa singular que desempenha, ou desempenhou nos ultimos 12 meses, em qualquer pais ou jurisdi¢io,
fungdes publicas proeminentes de nivel superior.
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o Entidade societdria que esteja sob o controlo de uma ou varias pessoas
singulares, ou
o Virias entidades societarias que estejam sob o controlo da mesma pessoa
ou das mesmas pessoas singulares;
e Verificar a existéncia de quaisquer outros indicadores de controlo ¢ das demais

circunstancias que possam indiciar um controlo por outros meios.

Os auditores devem sempre recolher, pelo menos, os elementos identificativos previstos
no n° 1 do artigo 24.° da LBCFT, relativamente aos beneficidrios efetivos do cliente. A
comprovacgao dos elementos identificativos dos beneficidrios efetivos efetua-se com base
em documentos, dados ou informagdes de fonte independente e credivel, antes do
estabelecimento da relagdo de negocio, devendo seguir o procedimento previsto no artigo
25.° da LBCFT quando se verifique uma das situacdes previstas no n° 4 do artigo 32.° da

mesma Lei.

1.6.1.3 Identificacdo das pessoas politicamente expostas e titulares de
outros cargos politicos ou publicos

Em complemento dos procedimentos normais de identificagao e diligéncia, no ambito da

relacdo com os seus clientes, os auditores devem:

e Detetar a qualidade de pessoa «politicamente exposta», adquirida em momento
anterior ou posterior ao estabelecimento da relagdo, com base nos procedimentos
ou sistemas de informacao previstos no artigo 19.° da LBCFT;

e (Quando a estrutura do auditor assim o justifique, assegurar a interven¢ao de um
elemento da diregdo de topo para aprovacdo do estabelecimento da relacao de
negdcio ou continuidade dessa relagdo de negocio, quando a aquisicao da
qualidade de «pessoa politicamente exposta» seja posterior ao estabelecimento da
relagdo com o cliente;

e Adotar as medidas necessdrias para reconhecer e comprovar a origem do
patrimonio e dos fundos envolvidos nas relacdes de negodcio, nas transacdes

ocasionais ou nas operagdes em geral;
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e Monitorizar em permanéncia e de forma reforgada as relagcdes de negocio, tendo
particularmente em vista identificar eventuais operagdes que devam ser objeto da

comunicac¢do nos termos previstos do artigo 43° da LBCFT.

1.6.1.4 Procedimentos de atualizacao

Com uma periodicidade nao superior a 5 anos, a qual deve ser definida em func¢ao do grau
de risco associado a cada cliente, e sempre que surjam indicios de que a informacao
disponivel possa estar desatualizada, os auditores efetuam diligéncias e procedimentos
com o objetivo de assegurar a atualidade, a exatiddo e a completude da informagao de

que ja disponham, ou venham a dispor, relativamente:

e Aos elementos identificativos dos clientes, representantes e beneficiarios efetivos
e todos os outros documentos, dados ¢ informagdes obtidos no exercicio do dever
de identificacgao e diligéncia;

e A outros elementos de informacdo a cuja recolha estejam obrigados ao abrigo da

LBCFT;

e Aos meios comprovativos de tais elementos.

A comprovacdo da informagdo a atualizar pode ser feita através da copia simples da
documentacao. No entanto, os auditores devem solicitar a apresentacdo de documentos
originais, em suporte fisico ou eletronico, ou copias certificadas dos mesmos, ou, em

alternativa, obter informacao eletronica com valor equivalente, sempre que:

A informacdo em causa nunca tenha sido objeto de qualquer comprovagdo

anterior;

e Oselementos disponibilizados pelo cliente para a atualizagcdo dos dados oferegcam
davidas;

e Asdiligéncias de atualizacdo forem desencadeadas por suspeitas de BCFT;

e Tal decorra do risco concreto identificado ou de outra circunstancia considerada

relevante pelo auditor ou pela respetiva autoridade setorial.
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1.6.1.5 Recusa de relagcdo de negocio

Os auditores devem recusar iniciar relacdo de negocio com clientes que ndo obtenham
informagdes, elementos e respetivos meios comprovativos necessarios a conclusdo da
verificacdo da identidade do cliente, dos seus representantes legais e dos beneficidrios
efetivos, bem como as informagdes sobre a natureza, o objeto e a finalidade da relagdo de
negocio, e, em geral, sempre que nao seja possivel ao auditor dar cumprimento a
quaisquer procedimentos de identifica¢do e diligéncia previstos na LBCFT, atendendo
também ao disposto nos artigos 26.° e 28.° da referida Lei e ao disposto na GAT, incluindo

os procedimentos de atualizagao.

1.6.1.6 Procedimentos complementares relativos a aceitacio

Na fase de aceitacdo de relacionamentos com clientes, o auditor deve implementar
procedimentos complementares rigorosos para avaliar o risco de branqueamento de

capitais e financiamento do terrorismo, que incluem:

e Discutir com a equipa de trabalho os assuntos relativos ao cumprimento da LBFT;

e (aso a entidade auditada seja uma entidade financeira ou ndo financeira sujeita a
LBCFT verificar o cumprimento, no ambito da ISA 250'®, dos requisitos da
LBCEFT que lhe sejam especificamente aplicaveis;

e Incluir no dossier de auditoria, o resultado da sujei¢cao da entidade auditada e dos
seus beneficiarios efetivos a aplicacdo do sistema de filtragem de BCFT
disponibilizado pela OROC'’;

e Examinar, com especial aten¢do e cuidado, as condutas, atividades ou operagdes,
sobre as quais incidam procedimentos de auditoria definidos, cujos elementos
caracterizadores as tornem suscetiveis de poder estar relacionadas com fundos ou
outros bens que provenham de atividades criminosas ou com financiamento do

terrorismo;

16 JSA 250 — Consideragdo de Leis € Regulamentos numa Auditoria de Demonstragdes Financeiras.
17 Consultar a Area Reservada no sitio da OROC.

31 de 89

Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com
Clientes e de Trabalho Especificos

1.6.1.7 Comunicagdao de operagoes suspeitas

Sempre que os auditores tenham conhecimento, suspeitem ou tenham razdes suficientes
para suspeitar que certas operacdes, independente do montante ou valor envolvido,
provém de atividades criminosas ou estdo relacionadas com o financiamento do

terrorismo, devem comunicar ao DCIAP e a UIF.

2 IMPLEMENTACAO DA ISQM 1

2.1 Apresentacio da Entidade

Este trabalho de projeto decorreu durante o periodo de janeiro a julho de 2024, na
sociedade, Bizarro do Vale & Associado, SROC, Lda. A entidade foi constituida em
novembro de 2015, e tem a sua sede na Rua Castilho N° 59, 2° Esq., 1250-068 Lisboa.

A BV&A exerce a atividade de auditoria e outros servicos relacionados com a revisao
legal de contas de empresas, de acordo com as normas de auditoria em vigor,
nomeadamente, auditoria as contas (revisdo legal de contas e auditoria voluntaria),
certificagdo de despesas no dmbito de financiamentos comunitarios, consultoria fiscal e

contabilistica.

A sociedade também ¢ membro da Prime Global, uma associacdo de empresas de
consultoria e contabilidade, ao qual inclui mais de 300 empresas-membro em mais de 113

paises, por forma a expandir o seu papel de consultores empresariais de confianga.

Atualmente, no que respeita aos recursos humanos, as equipas de auditoria sdo lideradas
pelo tnico ROC, Vitor Manuel Bizarro do Vale, e de forma a reforcar a equipa de
trabalho, a sociedade conta ainda com 4 auditores seniores, cujas tarefas passam por
coordenar, supervisionar, orientar e executar os trabalhos existentes ao longo da auditoria
com os clientes, ¢ 3 auditores juniores que prestam todo o apoio aos auditores

anteriormente mencionados.

A BV&A tem como missdo fornecer servigos de alta qualidade, com base em padrdes

éticos e profissionais rigorosos, visando apoiar os seus clientes na tomada de decisdes
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informadas e na gestdo eficaz dos seus negocios, através de uma equipa experiente e
dedicada a identificar oportunidades de melhoria e mitigar riscos, contribuindo assim para
0 sucesso ¢ a sustentabilidade dos seus clientes. Neste sentido, foi proposto que se desse
inicio a uma atualizacdo dos procedimentos de aceitagdo e continuagdo de
relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos definidos no ISQM 1, com vista

ao melhoramento do seu SGQ.

Este projeto contou com a participagdo do ROC e do auditor sénior com mais experiéncia

na sociedade, que também ¢ o supervisor deste projeto.

Na Figura 5, ¢ possivel verificar o organograma da entidade.

( Vitor Vale
{ ROCn"814
Lc jo3 | CE | RC
Auditor sénior Anditor sénior \ Auditora sénior Auditora sénior

P ‘ LD | BR )
Auditor Junior { Auditora jumior | Auditor jinior

Figura 5: Organograma da BV&A4, SROC LDA.

Fonte: Elaboragdo Propria

Em termos de tecnologias de informagdo, a BV&A dispde de folhas em formato Excel
desenvolvidas pela sociedade para auxilio da execugdo dos trabalhos de auditoria, bem
como de ferramentas como o IDEA, a Dropbox, o Harvest e o Servidor, que funcionam

como suporte para a boa qualidade dos trabalhos efetuados nesta sociedade.
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2.2 O Sistema de Gestao de Qualidade da SROC

Através do seu Manual de Sistema de Gestao de Qualidade, a SROC pretende conceber,
implementar e executar um sistema de gestdo de qualidade para revisdes de
demonstragdes financeiras ou outros trabalhos de garantia de fiabilidade, que proporcione
uma seguranga razoavel de que o pessoal cumpre com a ISQM 1, quanto aos seguintes

objetivos (§14):

e A SROC e o seu pessoal cumprem as suas responsabilidades em conformidade
com as normas profissionais e com requisitos legais e regulamentares aplicaveis,
e conduzem os trabalhos de acordo com tais normas e requisitos; e

e Os relatdrios emitidos pela SROC ou pelo sécio responsavel pelo trabalho sdo

apropriados nas circunstancias.

Conforme mencionado no ponto anterior, esta SROC possui apenas um ROC que ¢
também socio e responsavel pelo SGQ, que em conformidade com a politica da firma,
exclui a realizagdo de revisao legal de contas as entidades de interesse publico, pelo que
o presente trabalho deliberadamente ndo considerou este especto, alinhando-se com as

diretrizes previamente estabelecidas.

A ISQM 1 exige que uma firma conceba, implemente e execute um SGQ para gerir a
qualidade dos trabalhos executados por forma a estabelecer um ambiente que possibilite
e apoie as equipas de trabalho na execugdo de trabalhos de qualidade. A ISA 220 aborda
as responsabilidades do auditor em relacdo a gestdao da qualidade do trabalho e as
respetivas responsabilidades do socio responsavel pelo trabalho (SRT). Neste sentido, ¢
fundamental que uma firma de auditoria implemente e mantenha o seu SGQ robusto e
eficaz, que atenda aos requisitos destas normas, garantindo assim a qualidade e a

confiabilidade dos trabalhos de auditoria realizados.

2.3 Aceitacido e Continuaciao de Relacionamentos com Clientes e
de Trabalhos Especificos
Uma das mais importantes decisdes que uma firma tem de tomar ¢ determinar que

trabalhos deve aceitar ou que clientes deve manter, por forma a conseguir evitar situagdes
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como: honorarios nao recebidos, tempo nao faturado, perda de reputacdo, ansiedade nos

socios e pessoal, € 0 mais grave, eventuais processos judiciais (IFAC, 2018)

A ISQM 1 e a ISA 220 exigem que os auditores desenvolvam, implementem e
documentem os seus procedimentos de controlo de qualidade relativamente as suas
politicas de aceitagdo e continuacao dos relacionamentos com clientes. Idealmente, estas
politicas e procedimentos devem abordar o nivel de risco (risco toleravel) e as
caracteristicas do cliente (por exemplo, integridade do 6rgdo de gestdo, industria de alto

risco ou o facto de ser uma entidade cotada) que poderiam nao ser aceites pela firma.

2.3.1 Aceitacio de Relacionamentos com Clientes e de Trabalhos
Especificos

O primeiro passo no processo de aceitagdo de relacionamentos com clientes ¢ avaliar a

capacidade da firma para efetuar o trabalho e os riscos envolvidos.

Por forma a chegar a essa conclusao, foi desenvolvido um questiondrio que ¢ preenchido

previamente a aceitagdo do cliente (Apéndice 1), com vista a conhecer a atividade

desenvolvida, bem como dos riscos a ele inerentes.

Este questionario conta com a elaboragdo de cerca 30 questdes que permitem analisar o
caracter e integridade do potencial cliente (1 — 3), informagdes sobre o auditor antecessor
(4-5), bem como das DF anteriores (6-10), a especializagdo (11-13), a avaliacao da
independéncia (14 — 16) e do risco do trabalho (17- 24), as limitagdes de ambito (25- 27)
e outras questdes ou comentarios adicionais que podem ser complementares a avaliagdo
do cliente (28- 30). Por fim, ele apresenta a conclusdo do SRT, apds preencher e avaliar
todas as situagdes anteriormente descritas, com vista a decidir se deve aceitar ou recusar

o trabalho com o potencial cliente.

A integridade ¢ um fator crucial que deve ser tida em consideracdo, porque influencia
diretamente a avaliacdo do risco de auditoria e a fiabilidade das DF, uma vez que, se o
cliente tiver uma reputagdo questionavel ou historico de comportamento antiético, o risco
de fraude aumenta e ¢ mais provavel que as DF ndo sejam confiaveis. Nesta fase, também
se deve contactar o auditor antecessor com vista a obter informagdes, como a existéncia

de honorarios em divida, e, se possivel, ter acesso aos papéis de trabalho do ano anterior,
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de modo a obter seguranga sobre os saldos iniciais e a verificar se o auditor antecessor
identificou distor¢des materiais nas DF anteriores. A especializagdo refere-se a avaliagao
da complexidade e especificidade do negbécio ou setor em que o cliente opera, isso
envolve considerar se a firma de auditoria possui a expertise necessaria para lidar com as
particularidades do cliente. A avaliacdo da independéncia vai permitir ao auditor
identificar se existem ameacas a independéncia ligadas a firma, a si e aos membros das
equipas de trabalho e se as salvaguardas a essas ameagas podem ser eliminadas ou
reduzidas a um nivel aceitavel. A avaliagdo do risco do trabalho o auditor vai identificar
quem sdo os possiveis utentes das DF bem como se existem areas especificas das DF que
merecem atengao especial. Nas limitagoes de ambito auditor deve ter em consideracao se
0 novo cliente ndo vai afetar a realizacdo do seu trabalho, quer seja pela restricdo de

acesso a informagdes, ou limitagdes de tempo.

E de salientar que este questiondrio também inclui na sua parte final, o tema do BCFT,
de modo a que, o auditor verifique se os procedimentos de avaliagdo de risco de BCFT
implicam a recusa do cliente, como forma de demonstrar um compromisso com a ética e

a integridade.

Como suporte do questionario de aceitagdo de relacionamento com o cliente, a BV&A
procura conhecer o negocio do cliente e a sua envolvente, através do Apéndice 2. Ao
conhecer o negocio do cliente e a sua envolvente, o auditor pode identificar areas de risco
especificas que podem afetar as demonstragdes financeiras, como mudang¢as no mercado,
alteragdes regulamentares ou problemas de gestdao. Neste documento € possivel obter
informagdes sobre: as operagdes de negdcio, a propriedade e a gestdo, o governo da
sociedade, as partes relacionadas, os investimentos, os financiamentos, os objetivos
estratégicos, a analise concorrencial, a legislagdo aplicavel, o pessoal chave e se existem

situagoes de litigio.

Aquando do preenchimento deste questionario, verificou-se que, em todos os casos de

novos clientes, € pratica comum por parte da BV&A, o contacto com o auditor antecessor,

conforme as diretrizes impostas pelas ISA e pelo CEOROC. Quando existem situagdes

de incompatibilidade de agenda, a acao tomada pelo ROC responsavel ¢ realizar um
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trabalho mais exaustivo sobre os saldos iniciais, a fim de identificar possiveis distorgdes,

mesmo em areas que ndo apresentam risco de distor¢ao significativo.

Ap6s o socio da firma decidir aceitar estabelecer um relacionamento com um cliente, sdo
elaboradas e enviadas uma carta de compromisso que consta do Anexol, uma declara¢ao
de aceitacdo do cargo de fiscal Unico efetivo conforme Anexo 2 e uma carta de
comunicagdo aos encarregados de governacdo constante do Anexo 3. A declaracdo de

aceitacdo ¢ sempre feita para os clientes que sejam sociedades anonimas.

2.3.2 Continuacio de Relacionamentos com Clientes e de Trabalhos
Especificos

Ap0s existir algum relacionamento com o cliente, ¢ igualmente importante avaliar se este
mesmo relacionamento deve ser mantido ou terminado. Para tal, foi elaborado um

questionario de preenchimento anual, com vista a chegar a essa conclusdo (Apéndice 3).

Contudo, neste questionario existem 21 questdes que permitem, tal como no questionario
de aceitacdo de relacionamento com clientes e de trabalhos especificos, avaliar no
momento presente aspetos como: o caracter e a integridade do cliente (1), a especializagao
(2 —4), a avaliag@o da independéncia (5 — 7) e do risco do trabalho (8- 15), as limitacdes
de ambito (16 -18) e outras questdes e comentarios adicionais relativas a continuagdo do

relacionamento com o cliente (19 — 21).

As questdes da fase de continuagdo sdo adaptadas da fase de aceitacdo, contudo, sdo
excluidas questdes relacionadas ao auditor antecessor e as DF anteriores, uma vez que em

auditorias recorrentes, o auditor ja dispde dessas informacdes.

A semelhancga do que decorre no questionario da fase de aceitagio do cliente, também
neste em especifico, se encontra o tema do BCFT, em que o auditor deve averiguar se a
informagdo obtida no ambito da LBCFT carece de revisdo, por forma a garantir que o

auditor tenha uma visao precisa dos riscos associados ao cliente ou a transacgao.

No fim se encontra a conclusdo do socio, com vista a decidir se deve continuar ou recusar
o trabalho com aquele cliente.
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Uma situacao que foi possivel presenciar na fase de continuagdo dos relacionamentos
com os clientes, ocorreu com um cliente que fazia parte da carteira de clientes da BV&A,
onde o0 ROC responsavel decidiu ndo renovar os mandatos para a revisdo legal de contas,
dado que o cliente foi declarado insolvente e o pressuposto da continuidade passou a estar
em causa. Uma vez que existiam honorarios ndo pagos e a continuidade do cliente estava

comprometida, a decisdo foi de ndo continuar o relacionamento com o cliente.

Existem, na carteira de clientes da BV&A, alguns clientes com ameaca de familiaridade,
uma vez que existe uma relagdo profissional de longa data, o que pode comprometer o
ceticismo profissional e a objetividade ROC responsével. Por este motivo, sdo aplicadas
algumas salvaguardas, que implicam a rotacdo da equipa de trabalho e a revisdo de
qualidade do trabalho por um revisor de qualidade do trabalho independente, antes da

emissdo do relatorio do trabalho, conforme o seu manual de controlo de qualidade.

Adiante, foi também possivel verificar a mudanga da natureza juridica de um dos clientes,
tendo ocorrido a transformagdo de uma sociedade por quotas em sociedade anonima. Com
isso, verificou-se a entrada de novos acionistas e uma alteracdo na administracdo, o que
levou a BV&A a tomar conhecimento das alteragdes na estrutura acionista € na estrutura
da administracdo, com vista a estar mais atenta aos fatores de risco que possam surgir,
como por exemplos, a existéncia de prémios associados ao desempenho financeiro o

cliente.

Em auditorias recorrentes, a BV&A decidiu ndo enviar uma nova carta de compromisso
ou outro acordo escrito em relagdao a cada periodo a auditar, mas mantém-se atenta aos
fatores que podem fazer com que seja apropriado rever os termos do trabalho, como por
exemplo alteracdes no 6rgdo de gestdo ou no referencial de relato financeiro aplicado na

preparacdo das DF.

2.4 Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

Uma vez que a LBCFT obriga a implementacgao de politicas de aceitagdo e gestao do risco

de exposicdo a clientes suscetiveis de estarem, ou virem a estar envolvidos em crimes de
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branqueamento de capitais e financiamento de terrorismo, apresenta-se a seguir a analise

pratica deste tema com vista a mitigagdo dos impactos negativos envolvidos.

Esta SROC utiliza o Sistema de Filtragem de Branqueamento de Capitais e Pessoas
Politicamente Expostas (PEPDATA), uma ferramenta fornecida a todos os membros da
OROC, mediante o acesso da area reservada, no sitio da internet da OROC, que permite

as seguintes pesquisas:

1. Pesquisa Individual de pessoas identificaveis nas seguintes listas de san¢des da
OFAC — Office for Foreign Assets Control, ONU - Organizagdes das Nagdes
Unidas, UE — Unido Europeia e HM Treasury — Her Majesty’s Treasury;

2. Pesquisa individual de pessoas identificaveis la lista de Pessoas Politicamente
Expostas (PEPs);

Registo de pessoas individuais e coletivas com score de risco individual;

4. Registo de Transacdes com score de risco de transacao.

O PEPData ¢ uma plataforma que, para além de permitir o acesso a uma lista exclusiva
de dezenas de milhares de pessoas identificaveis, possui funcionalidades especificamente
criadas para o mercado portugués, permitindo que os clientes tenham uma solugdo
ajustada as suas necessidades no cumprimento da legislacdo relativa ao branqueamento

de capitais e financiamento do terrorismo.

Tendo em considera¢do a uma transacao nao usual verificada num dos clientes, a ABC,
S.A. (nome ficticio), que é uma empresa de trading'® com sede em Lisboa, a operar em
Portugal desde 1989, com a missdo de prestar um servico de qualidade a clientes com

operagdes em mercados internacionais.

Deste modo, no dia 19 de abril de 2024, foi celebrado um contrato de mutuo entre este
cliente e mais dois credores, uma pessoa coletiva, a XPTO, LDA. (nome ficticio) uma

pessoa individual, AAA (nome ficticio), que concederam um empréstimo de um montante

18 Trading — ato de comprar e vender ativos com o objetivo de obter lucro com as flutuagdes de precos, seja
a curto, médio ou longo prazo. A ABC, S.A., em particular atua como intermedidria no comércio
internacional, facilitando a importagdo e a exportacao.
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expressivo a entidade, que se destinava ao apoio de tesouraria num prazo de 6 meses a

uma taxa anual fixa, nao habitual, bastante superior a 10%.
Foi necessario, por conseguinte, verificar a estrutura societaria da XPTO, LDA., com

vista a identificar todos os seus socios para a aplicagdo do PEPDATA.

BCDLDA. DCBLDA.

]

BBB LDA. ccec | | DDD S.A.

Administrador Unico

*FGH

Representada por -
¥

“FFF

EXPTO, LDA.

Figura 6: Estrutura Societaria da XPTO, LDA.

Fonte: Elaboragdo Propria

Os
resultados desta aplicagdao foram todos negativos, ou seja, a ferramenta ndo conseguiu
identificar a XPTO, LDA., e todos os seus socios, bem como a AAA como pessoas
politicamente expostas, ao qual seria possivel a extracdo de um relatorio completo e de
facil leitura que permitiria analisar informacgdes individuais quanto a classificagdo,

sancoes, familiares, associados, news, processos judiciais e paises.

Desta forma, foi possivel concluir que estes ndo eram PEP, ou seja, que ndo
desempenharam, nos tltimos 12 meses, em qualquer pais ou jurisdi¢ao, fun¢des publicas

proeminentes de nivel superior e outros cargos politicos ou publicos.

Como procedimento especifico adotado pela BV&A, todos os clientes passam por um
exame critico em relagdo as suas principais transagdes ocorridas, nomeadamente as partes
relacionadas, os recebimentos e os pagamentos efetuados em dinheiro e fora do seu
padrao normal de atividade, que sejam suscetiveis de poder estar relacionadas com fundos
ou outros bens que provenham de atividades criminosas ou com o financiamento do

terrorismo.
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A BV&A elabora ainda procedimentos que podem ser implementados relativamente ao
cumprimento da LBCFT, disponibilizados pela GAT 16, tais como: procedimentos para
o cumprimento do dever de identificacdo e diligéncia, questionario no ambito dos
trabalhos em clientes e uma lista de fatores e tipos indicativos de risco potencialmente

mais elevado de BCFT.

O Anexo 4 contém exemplos de procedimentos para o cumprimento do dever de

identificacdo e diligéncia o qual é dividido em quatro partes:

e Questionario de identificagdo do cliente;

e Documentagdo a reter para a prova do exercicio do dever de identificagdo e
diligéncia;

e Medidas simplificada e reforcadas; e

e Conclusoes.

O questionario de identificacao do cliente contribui para o ROC apreciar o risco de BCFT,
onde o seu preenchimento por parte do cliente pode ser acompanhado de uma declaragao
escrita e assinada por um representante legal, em que seja mencionado que todas as
informagdes requeridas correspondem a verdade. Alguns exemplos de documentacdo a
reter sdo: certiddo permanente, a consulta da empresa no sistema de Filtragem BCFT bem
como a obtencdo da estrutura de propriedade e controlo da empresa, incluindo os
beneficiarios efetivos. Adicionalmente, os ROC podem adotar medidas simplificadas
e/ou reforgadas ap6s uma avaliagdo adequada dos fatores de risco de BCFT, se o risco
avaliado for comprovadamente reduzido sdo utilizadas as medidas simplificadas e caso
seja identificado na entidade um risco acrescido de BCFT nas relagdes de negocio, nas
transagdes ocasionais ou nas operacdes que efetuem, o ROC deve aumentar o grau de
detalhe da informagdo obtida através das medidas reforcadas. Por fim, estes
procedimentos relativos a prevengdo do BCFT, bem como a verificagdo do cumprimento
da LBCFT por parte dos clientes, devem ser efetuados na fase de aceitagao do cliente, ou
logo apds a aceitagdo ou noutro momento da fase de planeamento, ou, conforme se

mostrar adequado, nas fases de execugdo ou conclusdo do trabalho. (OROC, 2019).
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O ROC pode documentar de varias formas a verificagdo do cumprimento da LBCFT
relativamente aos seus clientes, nomeadamente quanto a avaliagdo do risco. Uma das
formas possiveis ¢ o uso de um questiondrio que aborde as questdes essenciais em fun¢ao

dos deveres que a Lei impde, conforme consta do Anexo 5.

Finalmente, o Anexo 6 contém uma lista ndo exaustiva de fatores e tipos indicativos de
risco potencialmente mais elevado de BCFT subdivididos em fatores de risco inerentes
ao cliente; ao produto, servico, operacdo ou canal de distribuicio bem como da

localizagao geografica que o cliente possa se encontrar.
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CONCLUSAO

O presente trabalho de projeto representa o cessar de mais uma etapa, € a sua redacao
expoe, de forma clara a importancia do relacionamento que aos auditores tém com os seus
clientes. Faz-se como balanco positivo, por se ter tornado uma forma de solidificar os
conhecimentos teoricos ao longo do percurso académico, como também pela aquisi¢ao
de novas competéncias, pois a integracdo numa equipa de auditoria experiente e a
participacdo em diversas fases do processo contribuiram para o desenvolvimento de

capacidades de trabalho em equipa e gestdo de tempo.

Primeiramente, foi possivel verificar que manter um sistema de gestao de qualidade que
seja eficiente ndo ¢ uma tarefa facil, e esta responsabilidade exige um conhecimento

aprofundado sobre os processos da empresa, de modo a que estes estejam atualizados.

A independéncia dos auditores revelou ser um tema fulcral para a credibilidade da
profissdo e, por isso, qualquer situacdo deve ser cuidadosamente analisada para que se

possa chegar a conclusdo mais adequada.

Entre os resultados mais relevantes da implementag¢do da ISQM 1 com foco na aceitagdo
e continuacdao de relacionamentos com clientes e de trabalhos especificos, destaca-se
processos internos melhorados que se traduziu numa lideranga mais capacitada e numa

gestdo de risco mais rigorosa.

Contudo, o estudo revelou algumas limita¢des, principalmente relacionadas com a
integragdo de tecnologias mais avancadas de suporte a auditoria e ao controlo de
qualidade, bem como na aplicagdo de mais ferramentas que possibilitassem uma maior

averiguacao do combate ao branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo.

Com base no trabalho de projeto elaborado, € possivel afirmar que a implementacdo da
ISQM 1 trouxe beneficios tangiveis para a SROC, contribuindo ndo s6 para a melhoria
da qualidade dos servigos prestados, na melhoria do ambiente de controlo, mas também

para reforgar a competitividade no mercado.

Por fim, este trabalho de projeto langa as bases para futuras melhorias e desenvolvimentos

no SGQ das SROC. Deste modo, este trabalho ndo se resume a completar um ciclo de
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implementagdo, mas estabelece uma base solida para um progresso continuo e sustentado

da qualidade na auditoria empresarial e ptblica.
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APENDICE 1. Questionario de aceitacio de relacionamentos com

clientes

1. Cliente Potencial / ANO

1. Questio Introdutoria

Houve uma discussdo com o cliente anterior 4 acertagdo do trabalho para verificar o sen
historial e obter docwmentos (1sto &, estatutos, resultades do desempenho operacional e
financeiro dos fltimos dois ou trés anos, alteragfes na gerénelz, estrutura das operagbes, e
qualquer oufro assunto gue possa ter um Impecto no rabalho)?

3

Aceitacio do Cliente

Aceitacdo do Cliente

Sim

Nio

N/A

Comentarios

Caracter e Integridade do Potencial
Cliente

1.

Conhece, ou algum dos clientes de
confianga ou colegas conhecem, o
potencial cliente?

Esta satisfeito de que ndo houve
acontecimentos ou circunstincias que
cologuem diavidas sobre a integridade
dos proprietarios do potencial clisnte,
membros do conselho ou geréncia?
Em particular, estd razoavelments
satisfeito de que nio existe algo do
que segus?

a)

Sancdes condenatdrias &
regulamentares,

)

Suspeita de actos ilegais ou de
fraude,

cl

Investizacdes a decorrer,

d)

ParticipagZo da gerénciz em
organizagbes profissionais néo
credivels,

Publicidade negativa, e

Associagio a pessoas/zociedades de
gfica duvidosa.
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Descreva oz métodos usades para obter
prova destes riscos, tal como wma buscana
Intermet. (As palavras chave para uma busca
na Intermet podem inclur o nome comercial
do cliente, oz nomes do pessoal chave, e os
produtos'servicos do sector.)

Documents gualquer prova obtida que s2ja
relevante para avaliar este rsco.

3. Se houve outros auditores que
recusaram servir o potencial cliente,
ou 3& ha zuspeita de “compra de
opinide™ ou outras motivagdes
similares, documentou os rscos
envolvidos e consideroun
cuidadesaments por gue deve aceitar
o trabalho?

Anditor Antecessor Sim vio | N/A | Comentarios

4. Contactou o auditor antecessor (ze
zplicavel na sua jurisdicde) &
indagou acerca de:

a) Acesso aos papéis de trabalhe do
potencial cliente;

b} Quaisquer honorarios por receber;

¢) Quaisquer diferencas de opinifo ou
dezacordos;

d} Integridade da geréncia e do
congelho;

&) Razdes para a mudanga; e

f) Quaisquer pedides nio razodvels ou
falta de cooperacin?

3. Obteve licenca da firma anteceszora
para rever os papéis de trabalho do
ano anterior (se permitide)? Em caso
afirmative, reviu a documentacio de
planezmento do periode anterior
preparada pela anterior firma e:

3) Confirmou a independéncia do
clisnte;

b) No cazo de uma auditona, se fol
executada de acordo com as [SA;

¢) Tinha recursos e competéncias
adequados; &

d) Tinha conhecimento da entidade e do
zeu ambienta?
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Demonstracoe: Financeiras Anteriores

Sim

Nio

N/A

Comentarios

[}

Obteve e revio copizs de:

g}

Demonstracoes firanceirzs de, pelo menos, oz
iltimes dois anos;

&)

Declaragoes fscais & respactivas fracoes dox
ultimes dois anos; &

c

Cartas de garencia dos ultimas dois ou as
anosT

Presumindo gue posza ter acesso, I8vi oz
papéis des wabalho do ano anterior preparados
pelo auditor anterior, para;

g}

Avaliar 3 razasbilidade dos zaldos de
sncarramento dos periodos anteriores, dando
particnlar stendo 25 contas significetivas, pars
determingr se slanms precisa de ser resxpressa;

&)

Dieterminar s o anterior auditor identificon
quaisguer distorgdes materiaiz;

c

Dieterminar o efeito no ano coreate de
quaizguer distorgdes imateriziz nio ajustadss
no ang anterior; e

d)

Avaliar 3 adaguacio do sistzma comtabiliztico
da garéncia revendo lista de ajustamentos do
auditor amtarior & cartas de geréncia?

Werificou as politicas & principios
contabilizticos significativos usados nas
demonstragbes financeiras do ano antarior, &
considerou se eram aproprizdos e
consiztentamente aplicadosT Por exemplac

a)

Avaliacoes siznificativas,
taiz como apustamentos de contas 3 receber,
inventarios, e mvestimentos;

B

Politicas = t=xas de amortizacio;

c

Estirnativas sigmificativas; &

Crutros (identificar quais).

Mo caso de wma suditoria, 530 neceszarios
quaizguer pracedimeantos de zuditoria
adicionais am relacio a ransacpdes e saldos
significativos do ano amterior para redozir o
rizco da distorgdo dos saldos de abertora? Se
sirm, indicar raferéncia dos papsis de trabalbo
para eszes procedimentos.

10, Determinon 2 zara necessaria uma sscnsa de

opinido, devido 2 wna incepacidads da obter
zamuranga suficients a respeito dos saldos de
abertura?
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Especializacao Sim | Nao | N/A | Comentarios
11. Obteve conhecimento global dos negdcios e
operagdes do cliente? (Anexo 5.a.)

12. Oz sécios e pessoal técnico tém conhecimento
suficiente das praticas contabilisticas do sector
do potencial cliente para executar o trabalho?
Se nio, pode ser obtido de imedizto esse
conhecimento? Identificar as fontes.

13. Foram identificadas dreas que exijam
conhecimento especializado? Em caso
afirmativo, ezse conhecimento pode ser obtido
rapidamente? Identificar fontes.

Avaliagiio da Independéncia Sim | Nio |N/A Comentirios

14, Identificar & documentar quaisquer
proibigdes existentes (as ameagas 3
independéncia para az quais ndo ha
salvaguardas adequadas. tais como):

2) Aceitacdo de presentes ou
hospitalidade significatives do
clients;

b} Eelages comercials com o cliente;

c) Belagdes familiares e pessoais com
o cliente;

d} Honordrios propostos
conglderavelments nferiores 20
wvalor de mercado (zalvoze a
decumentagio proporcionar prova
de que foram cumpridas todas as
normas aplicavels);

€] Interezses financeiros no cliente;

f} Empregoe recente no cliente dentro
do periodo prescrito (ou futurs
emprego previsto), como quadro
superior ou empregado com
influéncia significativa;

g} Empréstimos e garantizs do/ao
clients;
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h) Fazer langamentoz de diaro ou
clazsificacdes contabilisticas sem
primeiro obter aprovagdo da
Zeréncla;

1) Executar fimgdes de geréncia para o
cliente; e

1} Prestar servicos que ndo déem
garantia de fizbilidade
tais como finangas empresarials,
seTvigos Juridicos que envolvam a
resolugdo de litigios, ou avaliagdes
envolvendo a avaliacdo de maténas
que z80 significativas para as
demonstragies financeiras.

15. Estd satizfeito de que nio existem
protbigdes que exchunam a firma
ou gqualquer membro do pessoal de
executar o trabalho?

16. Ver a Parte B do Codigo do IESBA
para orientacio na identificacio de
ameacas e salvaguardas a
independéncia.

a} Identificar e documentar quaizquer
ameacas a independéncia
relativaments 4z quais possam
existir salvaguardas. Tratar cada
uma das ameagas seguintes
relativamente & firma e a qualquer
membro da equipa de trabalho.

* Ameagas de interesse proprio, que podem
OCOITET em consequéncia de interezses
financeiros de um auditor ou de wn
membro infimo ou proximoe da familia (isto
&, quando for material a perda dos
honoranos do chents),

» Ameagas de auto-revizdo, que podem
ocorrer quando um julzamento anterior
necessita de ser reavaliade pelo auditor
rezponsavel por esse julzamento,

*» Ameacas de representagdo, que podem
ocorrer quando um auditor promove wmna
posigio ou opinido ao ponto de a
subszquente objectividade poder estar
comprometida (Isto &,

agindo como representante em nome do
cliente mum litizio ou numa promogio

partithada),

Amezca de familiaridade, que pode comrer
quando, por causa de um relacicnamento
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prowimg, wh anditor @ toma damasiado
sensivel z0s mteraszes de outros, e

Amaaca de intimidagao, que pode ocarrer
gquando um anditor pods zer impedida de
agir com abjectividade por cansa de
AMes{as, reais ou potenciais.

b)) Avaliar e documentar ze estas
ameagas, consideradas individual 2
colectivaments, sdo claraments
insiznificamtas.

c} Para cada ameags que nao sgja
claramente msiznificante,
docrnentar z= salvaguardas que
existam na enfidads ou na finma
2 come elas servem para reduzir &
ameacs & um aivel acsitivel Az
zalvagnardss podam incloir nommas
& manitorizagio profissionsl,
politicas da fnma sobre formagio
comtinua, inzpecgoes, controlo de
qualidade, aprovagic do clisnta
para classificacdo de docrmentos, e
zalvaguardss do clients tais como
um forte smbients de controlo e
confratagEo de peszozl competents.

d) Esta satisfeito de que existem
salvaguardas estabelecidas
zuficientes, & que 33 3MEACAE 2
independéncia sio sliminzdas ou
reduzidas 2 wn mvel aceitaval?

Avaliacdo do Risco do Trabalho

Sim

N/A

Comentarios

17. Determingg & oz riscos associzdos zo
22Ct0T € 4 este potencizl cliente s3o
acsitaveis para 3 firmaT Desaeva
guaizguer riscas canhecidos on sob
Fnepeits & o s2u afeito no wabalho
proposto, incluinda:

2} Um propristario autoritaria;

b Vielapoe: de leis'rezulamentos do
zacior gue resulizssem em mulia: ou

penzlizagdes materiais;

c} Problemas de finsnciaments ou
zolvencia;

d) Grands imteresse dos media na
enftidade ou na sus geréncia;
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e) Tendéncias e desempenho do sector;

f) Geréneia conservadora ou agressiva
£1M EECESE0;

g} Participacio em negocios de alto
1500

h) Natureza de negdcios amiscada;

1) Sistemas contabilisticos e registos de
fraca qualidade;

j) MNimero significativo de transacgles
com partes relacionadas:

k} Estrufuras empresarizis/operacionals
ndo usuals ou complexas:

[} Centrolos e geréneiz fracos;

m) Falta de politicas clarzs de
reconhecimento do rédito;

n} ilmpacto significativo no sector ou
nos negécios devido 2 alteragbes na
tecnologia;

o) Beneficios potenciais significativos
para a geréncia que dependem de
resultades finznceiros ou de
desempenho favoravels;

P} Questdes de competéncia ou de
credibilidade da geréncia;

g} Pecentes alteragdes na geréncia,
pessoal chave, contabilistas ou
advogados; e

1) Requisitos de relato pablico.

18. Quem =Zo os provaveis utentes das
demonstragdes financeiraz?

* Bancos

* Adminmistragdo fiscal

* Organmismos reguladores

* Geréncia

* Credores

* Potenciais investidores/compradores
* Acclonistas

* Qutros

19, Existem quaisquer litigios entre
acclonistas ou outras disputas que
serdo afectadas pelos resultados do
trabalho?

20 A antecipada confianga destes utentes
no relatério emitido representa um
risco razodvel?

21. Existem dress especificas das
demonstragdes financeiras ou contas
egpecificas que merecem atencéo
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especial? Em caso afimmative,
documente o5 pormenores.

22. O anterior auditor propds muitos
ajustamentes e/ou identificou muitas
correcgoes mmaterials ndo ajustadas?
Em cazo afimmative, documente a
provavel razdo & o sen efeito no rsco
do trabalho.

23. Esta satisfeito de que ndo ha razdo
significativa para duvidar da
capacidade do potencial cliente em
continuar a exiztir no future previsivel
(pelo menos um ano)?

24, Esta satisfeito de que o potencial
cliente estd nie 34 disposto come &
capaz de pagar honorarios aceitavels?

Limitacdes ao Ambito

25. Esta satisfeito de que ndo haverd
limitagdes de dmbito mpostas ao seu
trabalho pela geréncia do clisnte?

26. Existem critérios apropriados (por
exemplo, IFRS) face acs quais pode
ser avaliado o assunto em causa do
trabalho?

27. Sdp razodvels 0 prazos para
conclusdo do trabalho?

Outros

Sim

N/A

Comentarios

28. Os procedimentos realizados de
avaliag#o de risco de Branqueamento
de Capitaiz e Financiamento do
Temosrismo implicam recusa do
cliente?

28, Existem quaisquer questdes
adicionais para aceitacdo do cliente,
taiz como uma avaliagio mais
detalhada da independéncia e de
factores de nsco?

30. Em cazo afirmativo, documentar as
questdes e o qual o seu tratamento.

31. Outros comentaros.
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Conclusio do socio

Comentarios do socio

Com base no meu conhecimento preliminar do potencial cliente & dos outros factores
atras referidos, este potencial cliente deve ser claszificado como:

o Fisco alto o Rizco moderado o Risco bamxo

1.  Estou confiants de que ndo had prodbigdes que excluiriam a firma ou qualquer
membro da equipa de realizar este trabalho.

2. Quando foram identificadas ameacas significativas & nossa independéncia, estéio
presentes salvaguardas para eliminar ou reduzir taiz ameagas a um nivel acentével.

3. Méo tenho conhecimento de quaizquer factores gue diminuizzem a nossa
independéncia (real ou aparente).

4. Estou satisfeito que obtivemos suficiente informacio pera avaliar & aceitagio
ou néo deste trabalho.

Em minha opinifio, devemos aceitar 0 ou recusar O este trabalho.

Assinatura:

Data:

Aprovacio do segundo sdcio (se aplicavel)

Agsinatura:

57 de 89
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac  COIMBRA BUSINESS

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com

Clientes e de Trabalho Especificos

100 |

ANDS

APENDICE 2. Compreensiio do Negocio do Cliente e a sua

Envolvente
ANEXO 5A
Compreensao do negdcio e sua envolvente
Cliente: Periodo:
Preparado por: Data: ANO
Revisto por: Data:
Ref:

1. Operagoes do Negécio
2. Propriedade e Gestao
3. Governo da Sociedade
4. Partes Relacionadas
5. Investimentos
6. e Outras Consideragd
7. Objectivos Estratégicos
8. Andlise concorrencial
9. Legi: do Especifica
10.  Normalizagéo Contabilistica
11.  Litigios e Contencioso
12 Pessoal Chave da Empresa

COMENTARIOS:
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APENDICE 3. Questionario de continuaciio de relacionamentos
com clientes

1. Cliente / ANO

2. Continuacio de Relacionamentos com o Cliente

Continuacio de Relacionamentos com o Sim | Nio | NA | Comentirios
Cliente
Caracter e Integridade do Cliente

1. Estd satisfeito de que continuam a
ndo existir acontecimentos ou
circunsténcizs que coloquem dovidas
sobre a integridade dos proprietirios
do cliente, membros do conselho ou
gerencia? Em particular, esta
razoavelmente satisfeito de que ndo
existe zlzo do gue sesue?

&) Sangoes condenatorias e
regulamentares,

b} Suspeita de actos ilegals ou de
fraude,

¢) Investizacdes a decorrer,

d} Participagio da geréncia em
organizagdes profissionals néo
credivels,

e) Publicidzde negativa, e

f) Associagdo a pessoas/sociedades de
ética duvidosa.

Descreva os métodos usados para obter
prova destes riscos, tal como uma busca na
Intemet. (As palavras chave para uma busca
na Intemet podem melur o nome comercial
do cliente, oz nomes do pessoal chave, e oz
produtos’zervicos do sector.)

Documente qualquer prova obtida que seja
relevante para avaliar este rsco.
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Especializagio

Sim

Nio

N/A

Comentirios

2. Atualizou o sen conhecimento sobre os
negocios e operagies do cliente?

3. Existin zlguma alterag@io nas praticas
contabilisticas do cliente? Os socios e pessoal
técnico tém conhecimento suficiente dessas
praticas? Houve alteragbes de BH
relativamente a socios ou pessoal técnico com
conhecimento especifice? Se z:im, como fol
mitigado?

4. Foram identificadas outras dreas que exijam
conhecimento especializado? Em caso
afirmativo, exse conhecimento pode ser obtido
rapidaments? Identificar fontes.

Avaliacio da Independéncia Sim

N/A

Comentarios

3. Amalizou e documentou quaisquer
protbigies existentes (as ameacas &
independéncia para as quais ndo ha
salvaguardes adequadas. tals como):

g) Aceitacdo de presentes ou
hospitalidade significatives do
cliente;

b) EBelagbes comerciziz com o cliente;

c) BRelagoes familizres e pessoais com
o cliente;

d)}) Honordrios propoestos
conzideravelments inferiores 20
valor de mercado (zalvo se a
documentago proporcicnar prova
de que foram cumpridas todas as
normas aplicavels);

e) interesses financeiros no cliente;

f) Emprego recente no cliente dentro
do periodo prescrito (ou fiturs
emprego previsto), como guadro
superior ou empregado com
influéncia significativa;
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g) Empréstimos & garantias do'ao

cliente;

h) Farer lancamentos de digrio on
clazsificagdes contabilisticas sem
primeiro obter aprovacio da
Zeréncia;

1) E=mecutar fimgdes de geréncia para o
cliente; e

1)} Prestar servigos que ndo déem
garantia de fiahilidade
tals como finangas empresariais,
servigos uridicos que envolvam a
resolugio de Litigios, ou avaliages
envolvendo a avaliagio de matérias
que 80 significativas para as
demonstracies financeiras.

6. Estd satisfeito de que continua a ndo
existir proibigoes que excluiriam a
firma ou qualguer membro do
peszoal de executar o trabalho?

7. Wer aParte B do Codigo do IESBA
para orientagdo na identificacio de
ameacas e salvagnardas a
independéncia.

a}) Identificar & documentar quaizquer
ameacas a independéncia
relativaments &3 quais possam
existir salvaguardas. Tratar cada
uma das ameagas segnintes
relativamente 2 firma e 2 qualouer
membro da equipa de trabalho.

+ Ameagas de interesse proprio, que podem
OCOITEr &m consequéncia de interesses
financeiros de um anditor on de um
membro mtimo on proximo da familia (isto
&, quando for materizl a perda dos
honordrios do cliente),

+ Ameagas de auto-revisdo, que podem
ocorrer quando um julgamento anterior
necessita de ser reavaliado pelo auditor
rezponzavel por esse julzamenta,

+ Ameagas de representagdo, que podem
ocorrer quando wm auditor promoyve wma
posicEo ou opinido ao ponto de a
subzequents objectividade poder estar
comprotmetida (isto &,

agindo como representante em nome do
cliente mum litigio ou muma promogio

partilhada),
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Ameaga de familiaridade, que pode correr

quando, por causa de wn relacionamento
proximo, um anditor se toma demasiado
zensivel aos interesses de outros, e

Ameaga de intimidagdo, que pode ocorrer

quando um auditor pode ser impedido de
agir com objectividade por causa de
EMEeacas, regls ol potencidis.

b)) Avaliar e documentar se estas
ameacas, consideradas individual e
colectivamente, sdo claraments
inzignificantes.

¢) Para cadz ameaga que ndo seja
claramente insignificante,
documentar az salvaguardas que
exiztam na entidade ou na firma
& come elas servem para reduzir a
ameaca & um nivel aceitavel. As
salvaguardas podem incluir normas
& monitorizagde profizsional,
politicas da firma sobre formacio
continuz, inspecgdes, conrelo de
qualidade, aprovacde do cliente
para classificagdo de documentos, e
salvaguardaz do cliente taiz como
um forte ambients de controlo e
confratagio de pessoal competente.

d} Estd satisfeito de que continuam a
exiztir salvaguardas estabelecidas
suficientes, e que as ameacas a
mdependéncia s#o eliminadas ou
reduzidas 2 wm nivel aceitavel?

Avaliacdo do Risco do Trabalho

Sim

NiA

Comentarios

8. Determinou s 0z rizcos gzsociados ao

sector e 2 este cliente continuam a ser
aceitavels para a firma? Descreva
quaisquer alteragdes aos riscos
conhecidos ou sob suspeitz e o sen

efeito no trabalho proposto_ incluinde:

2) Um proprieténio autoritério;

b} Viclagdes de leisTegulamentos do
sector que resultassem em multas ou
penalizagtes materians;

¢} Problemas de financiamento ou
solvéncia;

d) Grande imteresze dos media na
entidade ou na sua geréncia;
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e} Tendencias & dasempenho do sectar;

f}) Geranciz conservadora ou agressiva
ST SRCEIE;

£ Darticipagio sm negocios de zlio
ri=Co;

h) MWanwezz de negocios amriscada;

iy Sisternas comtabilisticos e registos de
fraca gqualidade;

j)  Mumera siznificativo de Tanzacgoes
com partes relacionadas:

k) Estruturas empresarizis operacionsiz
130 uwnsiz ou complaxas;

1y Contralos 2 gerencia fracos;

m) Faliz de politicas claraz de
reconbecimento do radito;

n) Impacto sigmificativo no sectar ou nos
negocios devido @ alteragies na
tecnologia;

o) Benefcios potencizis siznificativos
para 2 geréncia que dependsm de
resultados financeiros ou do
desempenho favoravais;

p) Questoes de competéncia ou de
credibilidade dz geréncia;

q) Fecentes zlteracoes na garencia,
pessoal chave, contabilistas on
advogados; &

1} PBeguisitos de relato pablica.

9. Quem =30 08 provavels utentes das
derponstracdes financeiras?

= Bancos

= Administracao fscal

= Orzanismos reguladares

= Gerancia

= Cradores

= Potencials ivestidores compradarss
= Accionistas

= Onutros

10. Exiztem quaisgquer lingios anire
acciomistas ou ouiras disputas gue
zario afectadas pelos resultados do
trabalha?

11. A antecipada confianga destes wrantes
ne relatorio emitido reprasenta wm
rizco razoavel?

12 Exiztem outras arsgs especificas das
demenstragdes financeiras ou outras
Contas especiiicas gue meracsm
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atengdo especial? Em caso afirmativa,
documente oz pormencres.

13. Propds mmitos ajustamentos e/ou
1dentificon muitas comrecsdes
imateriais ndo ajustadas? Em cazo
afimmativo, documente a provavel
razdo & o zeu efeito no risco do
trabalho.

14 Estd satisfeito de que continua a néo
haver razdo significativa para duvidar

da capacidade do cliente em continuar

2 existir no futuro previsivel (pelo

menos um ano)?

15. Estd satisfeito de que o cliente esta

néo 50 disposto como & capaz de pagar

honorarios acertéaveis?

Limitacdes ao Ambito

16. Esta satisfeito de que continua a ndo
haver limitag@es de ambito impostas
20 zen trabalho pela geréncia do
cliente?

17. Existem critérics apropriados (por
exemplo, IFRS) face acs quais pode
ser gvaliado o assunto em causa do
trabalho?

18. 5do razodvels oz prazos para
conclusio do trabalho?

Outros

Sim

NiA

Comentarios

19, A informacgdo obtida no &mbito da
zplicagdo da Lel de Branqueamento
de Capitaiz e Financiamento do
Temorisme carece de revisdo?

20. Existem guaisquer questdes
adiclonais para continuagio do
relacionamento com o cliente,
taiz como uma avaliagio mais
detalhada da independéneia e de
factores de nsco?

21. Em caso afirmative, documentar as
questdes e o qual o ssu tratamento.

22, Outros comentarios.
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aterican especial? Em caso afinmative,
doCurnente 05 POMIAROTES.

13. Propos muitos ajustamentos &'ou
identificon mmitas correccies
imateriais nio sjustadas? Em caso
afirmativo, documenta a provavel
razdo & o sen efsito no rizco do
wabalha.

14. Esta satisfeito de que confimua a nao
haver rario significativa para duvidar
da capacidads do clieate em continuar
3 existir no futuro previsivel (pelo
MENRDE W Zno)?

15. Esta satisfeito de gue o cliente esta
ndo =0 disposto como & capaz de pagar
honorarios aceitaveis?

Limitacoes ao Ambito

16. Ezta satisfeito de que continua a ndo
haver limitagoes de Ambito mpostas
a0 zeu frabalho pela gerénciz do
clisnte?

17. Exiztem criterios apropriados {par
exemplo, [FES) face 203 quais poda
zer avalizdo o asoumto em causa do
rabalha?

1E. Bdo razoavels 03 PIEZos pars
canclnsdo do trabalha?

Qutros

Sim

Comentarios

12. A informagao obtida no ambito da
aplicacio da Lei de Eranqueamento
de Capitziz & Financiamento do
Tarrorizmao carece de revizio?

2. Exiztem quaisgquer questdes
adicionais para continnagdo do
relacionamento com o clisate,
tziz como uma avaliacio maiz
datalhada da indepandéncia = de
factores de riscao?

21. Em caso afinnativo, docwmentsr as
guastdes & o gual o seu atamento.

22, Quiros comentarios.
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Conclusio do socio

Comentarios do socio

Com base no men conhecimento do cliente e dos outros factores atras referidos, este
deve ser classificado como:

o Fisco alto o Rizco moderado o Risco baixo

» 5ehouve alteragfes do nivel de rizco, justifique.

1. Estou confiante de que comtinuam a ndo haver pmihiari:nes que exclhunam a
firma ou qualguer membro da equipa de realizar este trabalho.

2. Qusando foram identificadas ameacas significativas & nossa independéncia, estdo
presentes salvaguardas para eliminar ou reduzir tals ameacas a um nivel acertavel.

3 Néo tenho conhecimento de quaisquer factores gue dimmuizssm a nossa
imdependéncia (real ou aparents).

4. Estou szahsfeite que obtivemos suficiente informacio para avaliar a
continuagdo ou ndo do relacionamente com este cliente.

Em minhz opinido, existem condigdes para continuar 0 ou recusar O este trabalho.

Agzinatura;

Drata:

Aprovagio do segundo socio (se aplicavel)

Azzinatura:
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ANEXOS
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ANEXO 1 — Modelo de uma Carta de Compromisso de Auditoria
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Carta de Compromisso de Auditoria

Ex.ma. Sra. O. Patricia X0

Presidente do Conselho de Administragao da
W00, BA

Estrada de Chelas, n® 164

1900 -157 - LISBOA

Ex.ma Sra. D. Patricia 300X

(&) OBJETIVO E AMBITO DA AUDITORIA

Solicitaram-nos que auditdssemos as demonstracdes financeiras da Sociedade XXX, que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 202X, & a demonstracio dos
resultados, a demonstragdo de alteragdes no capital proprio e a demonstracdo de
fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, bem como um resumao das politicas
contabilisticas significativas e outra informacdo explicativa. Temos o prazer de
confirmar pela presente @ nossa aceitagdo e o nosso entendimento deste trabalho de
auditoria. & nossa auditoria serd conduzida com o objetivo de expressarmos uma
opinido sobre as demonstraches financeiras.

(B) RESPOMSABILIDADES DO AUDITOR
Conduziremos a nossa auditoria de acordo com as Nermas Internacionais de Auditoria

{I54). Essaz normas exigem gue Cumpramaos requisitos ticos e gue planeemos e
executemos a auditoria para cbhter garantia razoavel de fiabilidade sobre se as
demonstracdes financeiras estio isentas de distorcdo material. Uma auditoria ervolve
a execucdn de procedimentos para obter prova de auditoria acerca das guantias e
divulgagies constantes das demonstragdes financeiras. Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor, incluindo a avaliacdo dos riscos de distorgdo
material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a erro. Uma auditoria
inclui tambeém a avaliagdo da adequagdo dos principios contabilisticos usadoz e &
razoahilidade das estimativas contabilisticas feitas pela Administracio/Geréncia, bem
como a avaliacio da apresentacdo global das demaonstracdes financeiras.

Devido as limitagdes inerentes a uma auditoria, juntamente com as limitagdes
inerentes an controlo interno, existe inevitavelmente o risco de que algumas distorcdes
materiais possam nio ser detetadas, mesmo que a auditoria seja devidamente
planeada e executada de acordo com as |54,
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Ao fazermos as nossas avaliagdes de risco, tomamos em consideracdo o controlo
interno relevante para a preparacao das demonstracdes financeiras, a fim de conceber
procedimentos de auditoria gue sejam apropriados nas crcunstdncias, mas ndo com a
finalidade de expressar uma opinido sobre a eficécia do controlo interne da entidade.
Forém, comunicar-vos-emos por escrito quaisquer deficiéncias significativas de
controlo interno relevantes para a auditoria das demonstracfes financeiras que
tenhamos identificado durante a mesma.

(C]  RESPOMSABILIDADES DA ADMMISTRACAO/GERENCIA
A nossa auditoria sera conduzida na base de que a Administracio/Geréncia reconhece
g compreande gue tém a responsabilidade:

a) Pela preparacdo de demonstragdes financeiras gue déem uma imagem
verdadeira e apropriada de acordo com as Mormas Internacionais de Relato
Financeiro;

b) Pelo controlo interno que Administracio,/Gerencia determine ser necessario para
possibilitar a preparacdo de demonstragies financeiras isentas de distorgao
material, devide a fraude ou a erro; e

c) De nos proporcionarem:

i.  Acessoatoda a informagdo de que Administracio/Geréncia tenha
conhecimento e gue seja relevante para a preparacio das
demonstraches financeiras, tais como registos, documentagdo e outras
matérias;

ii. Informacdes adicionais que possamos pedir 8 Administragdo/Geréncia
para efeitos da auditoria; e

iii.  Acesso sem restricdes a pessoas gue dentro da entidade determinemos
58r necessario contactar para obter prova de auditoria.

Como parte do nosso processo de auditoria, solicitaremos Administracdo,/Geréncia,
confirmacdo escrita respeitante a declaracdes gue nos foram feitas relacionadas com a
auditoria.

Esperamos uma total cooperacdo do vosso pessoal durante a nossa auditoria.

Por forma a remunerar 05 nossos servicos, a Sociedade XXX pagara os honorarios
fixados aguando da celebragdo do contrato celebrado.

O referencial de relato financeiro aplicavel na preparaggo das demonstragdes
financeiras & o XXX

A forma e o conteuda do nosso relatdrio poderdo ter de ser alteradaos a luz das
conclusdes da nossa auditoria.
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Queiram assinar & devohver a copia anexa desta carta para indicar o vosso
reconhecimento & aceitacdo dos termos relativos 3 nossa auditoria das demonstragdes
financeiras, incluindo as nossas responsabilidades respetivas.

Tomamos conhecdimento e concordamos em nome da Sociedade )00

(assinatura)

Lisboa, acs XX de XX de 202X
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ANEXO 2 — Modelo de Declaracio de Aceitacio do Cargo de ROC
Efetivo

DECLARACAD DE ACEITACAD DO CARGO DE ROC EFETIVO

Para os devidos efeitos declaro gue a Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas “Bizarro do Vale & Associado, SROC, Lda.”, contribuinte n2
502547420, com escritério na Rua Castilho, n.2 53 — 22 Esq., em Lishoa,
representada por Vitor Manuel Bizarro do Vale, portador do Cartdo do
Cidaddo n2 XXX wilido até X0000(0000( do Arguive de Lishoa,
contribuinte fiscal n2 XXX, casado, com domicilio profissional na Rua
Castilho, n.2 59 — 22 Esg., em Lisboa, aceita a designagdo como Revisor
Oficial de Contas Efetivo da sociedade XXX, com sede em XXX, para os

exercicios de 2023, 2024 e 2025.

Lisboa, 15 de novembro de 2023

Vitor Manuel Bizarro do Vale
ROC 814
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Ex.ma. Sra. D. Patricia Sofia do Nascimento Paulz
Presidente do Conselho de AdministragSo da
José Pio Monteiro, 54

Estrada de Chelas, n? 164

1300 — 157 - LISBDA

Assunto: ComunicagBo de matérias relacionadas com a Revis3o Legal das Contas
Moszsa referancia: J2025, Proc. 1.4, Lizboa, 21 de fevereiro de 2025

Exma Sra. D. Patricia Mascimento

As nossas normas e praticas profissionais determinam que devam ser estabelecides canais de
comunicagio com as pessoas a quem foi confiada a supervisdo, controlo e diregdo de uma
Entidade ("Encarregados da Governacic - EG') onde tenhamos side nomeados como
Revisores Oficiais de Contas, independentemente da estrutura de governagao e da dimensio
da Entidade. Entre outros objetivos relevantes, pretende-se desta forma:

* Comunicar claramente aos EG, as responsabilidades do auditor em relagio a auditoria
das demonstragées financeiras e uma visdo geral do ambite e oportunidade do
pleneamento da auditoria;

*  (Obter dos EG, informac3o relevante para a auditoria;

* Informar oz EG em tempeo Otil, de situacdes resultantes da auditoriz que sejam
significativas e relevantes para as suas fungdes de supervisionar o processo de relato
financeiro;

* Promover uma comunicago reciproca eficaz entre o auditor e os EG em
determinadas matérias relacionadas com o nosso trabalho de revisdo [ suditoriz 2
assim aumentar os beneficios da nossa intervencio nessa qualidade.

Os EQ s80 geralmente responséveis por assegurar que a Entidade consiga os seus objetivos,
com respeite 3 fiabilidade do relsto financeiro, eficacia e eficiénciz das operagbes, em
conformidade com zs leis apliciveis e relato 3s partes interessadas. Os EG =8 incluem 2
Administragdo quando esta executa tais fungdes.

£ tamb£m d= sua responszabilidade 2ssegurar, tanto quanto praticivel, = aderincia 3= politicas
da gestdo, a manutengio de registos contabilisticos adequados, & salvaguarda dos ativos da
Entidade & o cumprimento de lziz & regulamentos através de sistemas e controlos
sproprizdos.

Esta carta serve para comunicar materias de mbito geral ou especifico que consideramas
poderem ser de interesse da GovernacSo dessa empresa & que 5& encontram resumidas no
Memorando que se segus 3 este oficio.

Chamamos contudo a atengdo de V. Exa. para o facto que, nos termos do Nosso Ccompromisso,
apeEnas Comunicamos matérias de interesse da Governagio que cheguem ao nosso
conhecimento em consaquéncia do desempenho do nosso trabalho, ndo sendo expectavel
que sejam concebidos procedimantos com a finalidade especifica de identificar matériaz de
interezse da Governagdo.

Com o=z meus melhores cumprimentos

BIZARRO DO WALE & ASSOCIADO, SROC, LDA
Representada por Vitor Bizarro do Vale (ROC n.2 814)
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MEMORANDO

Apresentamos neste Memorando, uma breve descrigdo do enguadramento em que ocorrers
2 Auditoria 35 Demonstragdes Financeirss da empresa , com o
objetivo de elzborar a respetiva Certificagdo Legal das Contas.

(&) RESPONSABILIDADES DO AUDITOR

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoawvel sobre se as demeonstragbes
financeiras coma um todo estdo isentas de distorcies materiais, devido 2 fraude ou arro, &
emitir um relataric de auditoria gue inclua 2 nossa opinido.

O socio respensavel pelo trabalho & o ROC Vitor Manuel Bizarro do Vale, que serd o
responsavel pela execucdo do trabalho e pela emissdo da Certificacdo Legsl das Contas.

Dewvemos no entanto referir que 3 nossa auditoria ndo exime a Administrac3o/Geréncia ou os
Encarregados da Governagio das suas responsabilidades.

(B) AMBITO E OPORTUNIDADE PLANEADOS DA AUDITORIA

No 2mbito do nosso trabalho serdo executados procedimentos que permitam obter evidéncia
de auditoria zpropriada 2 suficiente para determinar com seguranca razoavel se as
demonstragdes financeiras est2o isentas de distorgBes materiais e para avaliar a apresentacio
global das mesmas, de forma a estabelecer s= foram preparadas de acordo com as normas de
contabilidade e demais requisitos legais apliciveis.

A nossa sbordzgem € centrada no risco. Procuramos identificar as principais dreas de risco de
distorgdo materizl & luz do nosso conhecimento da atividade da Entidade & do ambiente em
que & mesmz opera. A identificacBc e comunicacdo destas com os Encarregados da
Governagdo permitem que as mesmas passam ser debatidas t3o cedo quanto possivel e, se
necessirio, possam ser tomadas agdes tempestivas e apropriadas.

As seguintes matérias foram identificadas comao constituindo riscos significativos:

¥ Embora ndo exista histdrico de fraude, quer no reconhecimento do rédito quer quanto &
Gestdo (relacicnado com a honestidade e integridade da Administracdo/Geréncia &
decorrente do facto de estar numa pesigdo privilegizdza de poder derrogar os controlos
instituidos para evitar fraudes & poder manipular, dirstz ou indiretamente, os registos
contabilisticos), no &mbite da 134 240 - "As responszbilidades do Auditor Relstivas 2
Fraude numa Auditoria de Demonstragdes Financeiras" o auditor tem sempre que os
identificar como riscos significativos. Desta forma, serdo desenhados procedimentos
especificos para que possamos compreender comao &€ que 2 gestio supervisionz os
processos utilizados pars identificar e dar resposts 3os riscos de fraude nz entidads &
qual o contralo interno estabelecido para mitigar estes riscos.

¥ MK
¥

Caso considerem existir cutroes riscos que entendam ser significativos agradecemos que nos
informem tdo brevemente quanto possivel.
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Como parte da nossa abordagem, conduziremas uma revisdo dos controlos internos da
Entidzade, na qual se inclui uma revisdo zos controlos gerais informaticos, bem como aos
controlos aplicacionais (input’s, processamento e cutput's). Ma execucio desta rewvisio
levaremos em consideragdo o ambiente em gue esses controlos operam e avaliaremos
controlos especificos que possam estar relacionados com riscos significativos j& identificados
acima, ou outros que surjam do processo de revisdo ao ambiznte de controle interno da
Entidzde. Mo seguimento da nassa avaliagdo estabeleceremos se queremos ou ndo depositar
confianga em gquaisquer controlos e, quando decidirmas fazé-lo, conduziremos testes aos
controlos relevantes. 3era obtida evidéncia de auditoria adicional atraveés da execucio de
procedimentos substantivos tais como procedimentos analiticos e testes detzslhados de
transacdes e saldos, quando apropriada.

Nz execucdo do nosso trabalho é aplicado um nivel apropriado de materizlidade e, portanto,
n3o se pode esperar que uma auditoria identifique todos os riscos cu distorgdes potencizis
ou efetivas. A materizlidade € 2 express2c do significado ou da importancia relativa de uma
determinada matéria no contexto das demanstracfes financeiras como um todao.

A nossa visita para realizaclo de trabalho de campo final serd agendada oportunaments,
tendao em considerag3o as necessidades da Entidade & a nossa disponibilidade.

[C)  COMFIRMACOES DOS ENCARREGADOS DE GOVERNACAD

Apresentaremaos seguidaments um conjurto de indagasgdes feitas zos Encarregados da
Governacdo e que gostariamos que nos fossem respondidaz e devolvidas a esta SROC,
stempadamente, por forma a encerrarmos os trabalhos previstos e gus wos foram
comunicados. Apresentamos de seguida as justificagbes que suportam este pedido e que
decorrem da aplicagdo das Mormas 154 {international Standards on Auditing), a que esta SROC
se encontra vinculada:

* Deacordo com a |34 240 — *As Responzabilidades do Auditor Relativas a Frauds numa
Auditoria de Demonstragdes Financeiras’, devemos efetuar indagagdes azos
Encarregados da Governagdo sobre se tém conhacimente de qualquer fraude real,
suspeita ou alegada, gue afete a Entidade, bem como obter um conhecimento de
COMmo exercem a supervisdo dos processos para identificar e responder aos riscos de
fraude & do controlo interno estabelecidos para mitigar esses riscos. De forma a
facilitar a obtengdo de conhecimento sobre estes processzos e controdos,
disponibilizamos em anexe um breve gquestionirio padronizado, o qual apds s
encontrar preenchido nos devers ser remetido.

*  De acordo com a |34 250 — ‘Consideragdo de Leis e Regulamentos numa Auditoria de
Demonstragées Financeirzs’, devemos efetuar indzgacdes zos Encarregados da
Governagao sobre se a Entidade s encontra a cumprir com as leis e regulamentos
que possam ter um efsito material nas demonstragdes financeirazs, pelo que
solicitamos gque nos infermem, da existéncia de eventuais situagdes desta natureza.

* De acordo com a 154 570 — ‘Continuidade’, devemos indagar s2 2 Adminizstrag3o tem
conheciments de acontecimentos ouw condigdes que possam colocar dividas
significativas zobre 3 capacidade dz entidade para prosseguir em continuidade, pelo
que solicitamos que nos informem, da existéncia de eventuais situagbes desta

natureza.

bt
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*  Nos termos da IS4 550 — ‘Partes Relacionadas’, o auditor deve proceder a indagagdes
junto da geréncia sobre a identidade das partes relacionadas da entidade & a natureza
das relagdes entre a entidade e essas partes relacionadas.

Ze o espago apresentado nos Anexos para efsitos de resposta 3s nossas guestées for
insuficiente, poderdo enviar um emazil para o

(D)  RELATO

Durante o decurse do trabalho comunicarermos a V. Exas cutraz matérias relevantes
relzcionadas com os nossos trabalhos de auditoria.

Além da Cartificacdo Legal das Contas produziremos uma carts de recomendagdes, contendo
asssuntas identificados no decorrer da nossa auditoria e que julgamos serem de interesse para
= Governagdo, induinde recomendacdes, quando aplicavel.

Quando necessario, contamos também debater com V. Exas. a5 seguintes matérias:

o Anossa vis3o acerca dos aspetos qualitativos das praticas contabilisticas e de relato
financeiro adotadas;

o Awersdo preliminar da declzragio do drgdo de gestdo;
o Ouaisguer modificagies esperadas no nosso relatdrio de auditoriz;

o Ouaisguer fraguezas materiais nos sistemas contabilistico e de controlo interno,
identificadas durante 3 mossa auditoria;

o Ouaisguer matérias gue requeiram comunicagdo de acordo com as normas e praticas
profiszionais & outras que consideremos de interesse para 2 Governagdo.

[E}  COMSIDERACOES ETICAS

Confirmamaos que cumprimes com as normas eticas da OROC e do IFAC e que estabelecemas
politicaz e procedimentos destinados a assegurar a nossa objetividade e independénciz no
trabalho de auditoria.

A avaliagdo de ameagas & 2 adogdo de szlvaguardas relativaments a0 requisito de objetividade
e independéncia fazem parte dos nossos processos normais de auditoriz/revisdo. Neste
contexto, informamos que no 8mbito deste trabalho n3o foram identificadas situagtes ou
relacionamentos suscetiveis de constituir uma ameaca a nossa independéncia.
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ANEXO 1

(Indagagtes exigidas no dmbito da ISA 240 — “As Responsabilidades do Auditor Relativas a
Fraude numa Auditoria de Demonstragdes Financeiras™)

A) Qual a avalizc3o da Gestdo sobre o risco de distorcio material come resultade de fraude:

* Risco Alto [ ]
* Risco Maderada [ ]
. Risco Baixo [ ]

Especifigue os principais riscos identificados:

B) Quais oz processos fundamentsiz que a Gestdo estabeleceu para identificar e responder
205 riscos de fraude na entidade — incluinde quaisquer riscos especificos de fraude que 2
Gestdo tenha identificado ou contas de balango, classes de transagdes ou divulgacdes para as
quais um risco de fraude seja provavel de existir?

)} Detalhes de qualguer fraude real, alegada ou sob suspeita, afetando 2 Entidade que s2jam
do conhecimento da Gestdo ou gutras.

AMNEXO 2

(Indagacfies no Smbito da norma internacional de auditoria n.2 250 — ‘Consideragdo de
Leis & Regulamentos numa Auditoria de Demaonstragdes Financeiras’)

Detalhe sobre se é de conhecimento da Gest3o que a Emprezza 2steja 2 incumprir guaisguer
leis & regulamentos, que possam ter um efeito material nas demonstracdes financeiras.
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ANEXO 3

[Indagacdes no dmbito da norma internacional de auditoria n.2 570 - ‘Continuidade’)

A Gestdo tem conhecimento de acontecimentos ou condigdes que possam colocar dividas
significativas sobre 2 capacidade da entidade para prosseguir em continuidade?

ANEXO 4

(Indagagdes no dmbito da norma internacional de auditoria n.2 550 — ‘Partes
Relacionadas’)

Dado o nesso conhecimento dz entidade, identificamas na fase do planeamento as s=guintes
partes relacionadas:

. -

A naturezs das relagdes entre estas partes relacionadas é a seguinte:

L

Desta forma, solicitamos que nos informem, da existéncia de cutras partes relacionadas, para
zlém dzs acima identificadas, qual 2 natureza das relagdes existentes entre elas e eventusis
sitwacdes desta natureza e qual o tipo e finalidade dessas tranzagdes.

77 de 89
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Implementagdo da ISOM 1: Aceitag¢do e Continuagdo de Relacionamentos com
Clientes e de Trabalho Especificos

ANEXO 4 — Procedimentos para o cumprimento do dever de
identificacao e diligéncia

Procedimentos para cuamprimento do dever de identificacio e
diligéncia de acordo com as medidas de combate ao brangueamento

de capitais e ao financiamento do terrorismo
Questiondrio de identificacio do clisnte (artizo 24.° da lei 832017, de 18 de agosto)

Seccio 4 — Identificacio da Entidade

1. Denarninag o

2. Ohjato

3. Morads complata

4. Paiz de constitnigio

5. Wimaro de Identificacio de Passoa Coletiva

6. Codigo dz Cartidio Permansnte

7. Cadigo CAE

5. Paiz onda realiza 2 maioria das aperagies

Zecpdo B - Identificacio de pessoas singulares
titnlares de participagBes  diraitos de voto de valor iznal ou superior 2 5% (*); tiilares do drzdo de administracio ou
aquivalente ou outros quadros superiores relevantes com poderes de gestio; ou cutros representantes legaia

[*} Mos casos de tifulares de participacdes ou dirsitos de voto de valor igual en superior 2 3% gue ssjam pessoas coletivas,
tacolher o alementa: de idestificacdo referidos nos pantos 1 2 7, 2cima

Este guadre de informagde deve ser replicads pelo nimera de pesseas singulares nas condigdes acima elencadas

1. Nome comypleto

1. Dtz e local de nascimento

1. Macionalidaders)

4. Endareco completo daresidéncia permanente {oa
rezidéncia fiscal se diferente)

5. Tipe de documento de identificacio
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Secpdo B —Identificagdo de pessoas singulares
titalares de participacbes 2 direitos de voto da valor igusl ou superior 2 5% (*); titalares do drgdo de
administragio ou equivalente ou ouros quadres supericres relevantes com poderes de gestio; ou outros
Tepresentantes legais

(*} Nos casos de titulare: de participacdes ou direitos de voto de valor igual on superior a 5% gue sajam pessoas
coletivas, recolher oz elementos de identificagio referidos nos peatos 1 2 7, acima

Este guadre de yformagdo deve ser replicads pelo mimero de pessoas singulares nas condigdes acima

elencada:

6. 17 do decumento de idantificardo

7. Local de emizszdo do documents de idearificagZo

5. Data de validade do docwmento de identificagio

0. Percentagem de participagdo no capitzl

10, Percentagem da direitos de voto

11. Cargo exarcido na antidade

11. E Administrador/Gerente on equivalanta?

13. Tam procursgdo com poderes para Iepresentar a
entidade? Em caso afinmativo, solicitz-se copiz de
documents que o COMPIOTVE.

14. E umz “Pessoa Politicamante Exposta (PEPY
nos termos dafirides na alines ¢c) do artige 27 da
Lei BEC/FT™ (ou titular de outro carzo politico ou
piblico, cf. previsto no art® 38,7 da nesma lei)

13. Méo & wna “Pessoa Politicaments Exposta™
(PEF) nos termoz definidos na alinea ¢o) do artigo
7% da Lai BC/FT, rnas temn membros proximos dz
familia que o sdo

16. Méo & wna “Pessoa Politicaments Exposta”™
(PEF) nos termos definidos na alinea ¢ do artigo I°
da Lei BO/FT, mas tem relagdes de nahweza
societiria ou comercial com outros gue o =30

Mo caso da resposta afirmativa 3 questio 15 ou 2 quastio 16 identificar as pessoas respativas
com as informagdes indicadas nos pontos 1 2 B acima.
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Zecgdo C - Identificacio dos Beneficiarios Efetivos

Exte quadro de informagdo deve ser replicads pelo numers de bengficiarics gfetives

1. Nome completo

2. Qualidade {sdcio com % de participagdo no
capital superior 3 25%, sdcio com controla,
administrader)

3, Datz e local de nascimento

4. Nacionalidade(z)

3. Endereco completo da residéncia permanante
{on residéncia fiscal se diferamte])

6. Tipo de decumento de identificacio

7. 17 do docurnento de identificagio

%. Loczl de emissio do documents de
identificagdo

5. Data de validade do documento de identificagio

10. E uma “Pessoa Politicamente Exposta” (PEF)
nos termoa definidos na alinea ¢g) do artizo 2° da
Lei EC/FT™ {ou titular de outre cargo politice ou
pblice, cf. previsto no art* 387 da mesma lei)

11. Méo & 1uma “Pessoa Politicaments Exposta™
(PEF) nos termos definidos na alinea gg) do arigo
1* da Lai BC/FT, mas tem membros prozimos da
familia que o sio

12. Mo & umna “Pessoa Politicamente Exposta”
(PEF) nos termos definidos na alines gg) do artigo
2* da Lai BC/FT, mas tem relagdes de natwreza
societaria ou comercial com outros que o s3o

o caso de resposta afimrmativa a questio 11 ou 3 questio 12 identificar as pessoas
raspetrvas com as mformagdes indicadas nos pontos 1 2 B do quadro exposto na secgio B.
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Declaragio

Este formuldrio & composto por _ pdginas & 3NEX0s Que, no sl conjunto,
identificam de forma adequada e integral a sociedade, os seus representantes legais, os
zens beneficlarios efetivos e, quando aplicdvel:

a) A indicagdo da qualidzads de peszoa politicamente axposta, ou de membre promizoe da
zua familia ou de peszoa raconhecida como estreitamente azzociada;

b) A indicag3o da qualidade da tifular de outros cargos politicos ou piblicos, nos termos
2 com o aleance defimdo na Ler 83/2017, de 18 de agosto.

Azzsmatura do Faprasentants Legal

Local & data
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Documentacio a reter para prova do exercicio do dever de identificacio e dilizéncia

(artizo 25. ° da lei BCFT)

Exemplo de sumano de procedimentos efetnados com referdncia para oz documentos
rezpetivos.

Documento Fef
(uestiondnic identificagdo do clisnte

Cartidio permanente atualizada

Identificagic do climnte | Estrutura de propriedade = de controlo da empresa

Consulta da empresa no sistema de filtrazem
BCFT
. . . Copia do cartio de identificagio da pessea
Idﬂﬂ“ﬁfﬁgf dos d'lh'lm singular (Cartio do Cidadio ou Passaports
o Oreio de 1 5 .
L= valide), quande aproprizde ao gran da risco
z{!mmmtm.pan ocu idantificado
equivalante, de outres
quadres superioras Céopia do comprovativo de poderes para
relevantes com poderde | representagio da entidade {caso dos procuradores)
zest3o ou outros

raprazentantas lagals

Conszulta no sistema de filragem de BOTT

Estrutura de propriedade e de controlo da empraza,
melumde oz baneficidrios efativos

Céopia do cartde de identificapio da pesseca
Baneficizrio Efetivo singular (Cartio do Cidadio ou Paszaporte
valide], quando aproprizde ao grau da nsco
identificade

Conzulia no sisterna de filbragam de BOFT
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Avaliacdo de risce de Branqueamento de Capitais e Financiamento do

Terrorismo
Medidas simplificadas
H* Cruastio Sm/Nie
1 Trata-se de uma entidade financeira da Umio Europeia ou pais
terceire com regras de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorisme equivalentes 3s praticadas em Portugal?
2 Trata-se de uma antidade cotada na Unido Europela ou em pais tercerro
que exija os mesmos raquizitos de divalgagio que na UmEo Furopaia?
3 A antidade intepra o Estado ou 2 uma avtoridade ou organizmo
partencents ac Sator Publica?
4 Ctras entidades que possam ser claszificadas como da risco baixo
atendendo aos fatoras alencados no Anexo II da Lei BO/FT ou outros,
devidamente justificados
] A entidade enquadra-se em alguma das situagdes acima, mas existem
suspeitas de branqueameanto?
Documentagdio a reter no caso de adopdo de medidas simplificadas
Documento Befs

(Cusstiondrio devidamente presnchide e aprovado pelo socio responzdivel palo
trabalho onde ze evidencia que sstio presnchidas as condigdes para aplicagio de
madidaz simplificadas.

Ewidénecia que prove gue o clients 22 enquadra no dmbito da aplicagic de medidas
simplificadas (per exemplo, evidéneia de informagdo que suporte que 2 entidads ze
enguadra em alzuma das questdes identificadas no questionario)
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Medidns reforgads

Questio

Procedonants

- Um do= representantes legaiz
consta de uma lista negra.

- Bacolher informagdo adicional de outras fontes
(por exemplo, outras listas, mdagagio, ete ).

- A enfidade realiza operagdes
em palzes considarados da

- Obter mformacio adicional sobre a natureza das
operagdes e principai represantamte: da

territorio nacional

riseo elevado (melumdo entidade tercaira.
em offshores).

- Foi identificado um - Verificar g2 2 antidade adotoun az medidas
mdrviduo clazsificado hacessarias para deferminar 2 orgem do
como PEP, incluindo os patrimonio e dos fundos envolvidos nas
rasidentes fora do ralagfes de negdcio cunas transagdes

pecaslonals relevantes.

- 0 clients atua am sefores de
atividade consideradosz de

alto risco

- Verificar z2 2 entidade mmplementou peliticas,
procadimentos e sistemas de controle que
permitam o cumprimento da Lei BCFT.

- Orutras sinagdas

- Especificar quais & documentar oz procadmmantos
adotadeos.
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Conclusoes

Na faze de aceitacio

Os procedimentos realizados para avaliagéo do risco de brangueamento de capitals e
de financiamento de terrorisme mplicam a recusa do cliente, come previsto na Lei
BCFT?

Na fase de planeamento

De acordo com o resultado dos procedimentos realizados deve confirmar a avaliagio
de risco efetuada ou, s superior, afetar o planeamento do trabalho em conformidade,
bem como tomar as medidas reforcadas come exigido pela Let BGET.

Durante a execucio

Ao longo da execugdo do trabalho o BOC deve ajustar a informagao antes obtida caso
s2ja notada alguma situago que a isso obrigue.

Evidentemente, o0 ROC deve também aplicar a ISA 230 — Consideracdo de Leis e
Regulamentos numz Aunditoria de Demonstrages Financeiras, verificando, na

extensio que se mostre razoavel nas circunstincias, a aplicagio dos deveres impostos
pelaLei BCFT que sejam aplicéveis 4 entidade auditada.

Conclusio

A mmformagEo obtida no ambito da zplicagio da Leit BC/FT carece de revisdo?
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ANEXO 5 — Questionario para o cumprimento da LBCFT quanto a
avaliacio de risco

Procedimentos para cumprimento da Lei BCFT guanto a avaliacio
de risco

QUESTAD STV NAOD

1. Quanto 3 entidade:

2} O clients & uma peszoz coletrva ou wm centro de interesses
coletivos, sem personalidade juridica?

b} Em case de resposta afirmativa 3 questio anterior, foram
desenvolvides procedimentos adicionais para compreendsr a
estrutura de propriedade e de contrelo do cliente?

c) Esztd devidaments identificado e confirmado o objeto, 2 natureza
e finalidada da atrvidade desenvelvida pelo elianta?

d) O objeto e a natureza da atividade constante da Certidio
Parmanente comecidem com 2 atividads efativamente desenvolvida

pelo clienta?

e) Foram idantificados cufros aspetos relacionados com o perfil da
riseo do clienta, que justifiquem wna andlize mais detalhada sobre

2 origam 2 o desting dos fundos movimentadosz ou que
impliquem medidas reforpadas?

fi A atrvidads do cliente inzsre-ze no conjunto de setores
considerados de alte risce, de acorde com o Anexo ITT da Cirenlar
de 13FEV2017, da CMVII'T?

g1 O clients dispde de um =mistema de modelo de gestdo de nizcos com
dizposipdes ezpecificas relativas i prevencio do combate 2o
brangqueamento de capitaiz & financiamento do terrorizmoe’

h) O clisnte desenvolve atividades com oufras entidades sedeadas em
paraizos fizcals ou em outros mercades da rizco potencialments
elevada?
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QUESTAD

0 chente dazanvolve atridades mscativers de promover a
opacidade das operagdes (por exemplo, franzagdes on [ing.on
oufras suscativels de facilitar o anonimate dos mtervenientss ou
que anvolvem movimentagdes elevadas em numerdno)?

Fei identificado alzum indicie de ccorréncla de uma conduta,
atividade ou operagio, suscetiveis de estarem relacionadas com
atridadss crimingsas?

k)

Em caszo de resposta afirmativa a questio antenior, foram
adotadaz madidas reforpadas de identificacio o dilizéneia? Cluais?

Havando nos benaficiirios efstivos ou no crgio da gestio
pessoas 1dentificadas como PEP, foram tomadas medidas
reforgadas de verificagdo? Indicar quais em observagdes ou
remeter para o papel de trabalho.

1. Quanto aos beneficidrios efetivos e reprezentantes legais:

z)

Foi pozsivel recolher & confirmar todos oz dados de identificagdo
doz beneficiarios efetives identificadas?

k) Ha evidincia de que algum dos benaficianios efetivos seja

considerado Pessoa Politicaments Exposta (PEP)T Em caso
afirmatrvo, explicar.

)

Es=tio identificados todos os membroz do Consalho de
Adminiztracio/Geréncia Feprazentants legal?

d) Foipossivel racolher e confirmar todos oz dzdos de 1dentificacdo

doz membros do Conselho da Admimistracios/Geréncia’
Faprezentants legal?

e} Hai evidéneia de qua zlgum dos membros do Conselho da

Administragio/Gerdncia Fepresentante logal sejz considerada
PEP?

Fou efetuada a verificacio, através do sistema de filtragem BCOFT
disponibilizade pela Ordem, relativamente a todos o=
beneficidrios efetivos & a todos oz membros do Conselho de
Admimistracio/Geréncia Fepresentante legal?

Caso za)a necezzano efetuar procedumanto: adicionais, fo
verificado ze alzum dos benaficidrios efetives ou membroz do
Conzelho da Adminiztrag3o/Geréncia Feaprazentants legal consta
de outras listas restritivas {por exemplo, da ONU, UE ou outra)?

h)

Todos os intervenientes nas operagfes analisadas 530
pezsoas’entidades identificdvals?

Foram confirmados o= dadoz constantes do Fegisto Cantral de
Beneficianos Efetivos (guando disponivel)?
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QUESTAD

1. Recnza de informacio:

z)

Foirecusada mformagdo ralativa a identificagdo do benaficidrio
efetive, estrutura de proprietinos e controlo do cliente?

k)

Fou recusada mformacio relatrva 3 natureza, objeto e finalidade
do negocio?

c)

Em caso de rasposta afirmativa a algoma das duas quastdes
antaniores, fol recuzado o cliente?

4, Comunicacio externa:

z)

Em face da anilize desenvolvida, foram detetados indicios on
mformagdes que nos levem a suspeitar que teve logar, esta
curzo ou fol tentada uma operacio suscetivel de confizurar a
pratica do erime de brangueamento ou de financiamento do
ferrorizma que suscite a necessidads de commmicagdo mmediata
25 Autoridades Competentas?

b)

Em caso de resposta afirmativa 2 questio antenior, fou fertaa
comunicagdo’

3. Documentacio:

z)

Fol aszegurado o arquivo da mformagic recolhida que suporta
este questionarno?

= A respasta nas células sombreadar tedicla risew acreseids, gue mporta ser analivade.
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FATORES E TIFOS INDICATIVOS DE RISCO POTENCIALMENTE MAIS
ELEVADO DE BC/FT

1 Fatores de risco inerentss ao clisnte:

a) Relagdes de negdcio gue se desenvolswm em civourstineias imadgares;

&) Clisntes residentss ou que dssemvolvam atividads em zonas ds risco
Eeogrifice maiz elevads, apuradar de acordo com o n.° 3 do precents
aHEND,

¢} Pessear coletivas ou sentros de intevsises colstivos sem personalidade
Juridica gus sefam estrunras de detsngdo de arivos passoais;

d)  Socisdadss com acioniztas fiducidrics ou gue tenham o seu capital
reprasentade por agdes ao povtador;

gl Clientes gue prossigam atividades gue snvolvam operagdss em numsrdrio de
forma intsnsiva;

M Estruturas de propriedads ou de controlo do cliente gue pavegam imvulgaves
ou excessivamsnte complexas, tendo em contfa a naturesa da atividade
prosseguida pele clisnte.

2. Fatores de rvizco inerentes ao produto, servipo, operagdo ou canal de distribuicdo:
a) Private banking:

&) Produtos ou operagdes suscettveis de favorscer o anonimata,

c) Pagamentos recebidos de terceiros desconhscidos ou ndo associados com o
elisnte ou com a atividads por ests prosseguida;
Nover produtos e novas praficas comerclais, incluinds noves
mecanizmos de distribuipdo e métodos de pagaments, bem como a
utilizagdo de novas fecnologias ou fecnologias em desenvolviments,
tanto para produtos RoVos como para produtos jd existentes.

3. Fatores de rizco insrentes a localizagdo geogrdfica:
al  Paires idenrificados por fonres iddnsas, tais come o relardrios de avaliapde
mitua, de avaliagde poymenorizada ou de acompanhamento publicador, cone
nio dizponds de sistemas gficazes am matévia de prevengdo 8 combate ao
brangueamsnto ds capitaiz € ao financiamento do terrorizmo, sem prejuizo do
dizpasts na prasente lei relativamente a patzes terceiros de risco elevads,

by Pairer oujurisdipder identificadas por fontes crediveiz como tendo wH
nivel significative ds corrupsde ou de outras atividades criminosas;

¢! Paires oujurisdipder syjeitas a sangdes, embarges, outras medidar restritivas
ou conramedidar adicionair impostas, dsrignadaments, pelas Napdsr Unidas
¢ pela Unido Europaia;

di  Paires oujurisdigdes gue proporcionsm finaneiomsrto ou apoio a arividadss
OL Q03 IEFPOFITAS, ou e cfo TeFFilovio operem oFEanisagdes tervoristas.”
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