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CAPITULO 61
UNA EXPERIENCIA BIOGRAFICA DE USO DE LAS TIC EN EDUCACION
PRIMARIA Y SECUNDARIA

Fernando Jos¢ Sadio-Ramos, Maria Angustias Ortiz-Molina, Antonio Jos¢ Moreno-

Guerrero, Maria del Mar Bernabé-Villodre y Jesus Lopez-Belmonte

1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) han tenido una enorme
influencia en aspectos de nuestras vidas, tanto a nivel profesional como personal,
mejorando el intercambio de conocimientos y aumentando la informacién y flujo de
comunicacion (De Brabander y Glastra, 2020; Makonye, 2020; Seifert y Cotten, 2020).
Cuando se hace referencia a las TIC, se debe tener presente que se centra en un conjunto
de aspectos en los que se relacionan, por un lado, los elementos que conforman la
telecomunicacién fisica, centrado en los sistemas y redes en forma de tecnologias
celulares, de voz, correo, radio y television (Agyei, 2020; Kim y Lee, 2020), y por otro
lado en el hardware y el software necesarios para recoger, almacenar, procesar y presentar
informacion (Clara y Jara, 2020; Shamir-Inbal y Blau, 2020).

En el ambito educativo, la inclusion de las TIC en la sociedad ha influido —
plenamente— en los procesos de ensefianza y aprendizaje, fomentando que —cada vez
mas— los docentes se beneficien de sus potencialidades (Lemmetty y Collin, 2020),
reportadas desde la Optica docente hasta en los propios discentes (Goh y Sigala, 2020).
Concretamente, la tecnologia educativa promueve una mejora de la motivacion
(Hrastinski y Rising, 2020), el acceso a infinidad de recursos educativos (Pacheco-Cortés
e Infante-Moro, 2020), asi como una mayor actitud en los estudiantes quienes valoran y
acogen positivamente las metodologias activas con caracter innovador (Bardakci y
Unver, 2020). En este sentido, se puede determinar que las TIC han pasado de ser una
simple herramienta de apoyo en los espacios de aprendizaje (Ifinedo, Rikala y
Hamalainen, 2020), a convertirse en una parte indisociable de los procesos pedagogicos

de la actualidad (Dong y Xu, 2020), generando la aparicion de nuevos entornos
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formativos (Chen y Wu, 2020) y nuevas experiencias de aprendizaje (Gubbels, et al.,

2020).

Uno de los aspectos que se deben tener presente en la formacion de los docentes es
la competencia digital (Cabero-Almenara, Romero-Tena y Palacios-Rodriguez, 2020a),
que designa las habilidades necesarias para el uso de la tecnologia en los procesos de
ensenanza y aprendizaje (Cebi y Reisoglu, 2020), por parte del alumnado y del
profesorado (Pozo-Sanchez et al. 2020). El Marco europeo de competencia digital para
los ciudadanos (DigComp) se basa en diversas interpretaciones del concepto de
alfabetizacion digital y conceptos relacionados (Fallon, 2020). Su ultima version se
denomina DigComp 2.0. (Cabero-Almenara y Palacios-Rodriguez, 2020b). Esta
proporciona a los ciudadanos, los encargados de la formulacion de politicas y el sector de
la educacion, un "lenguaje comuin" en el ambito europeo para describir la competencia
digital (Casillas, et al., 2020). El marco de la competencia digital para los profesores, el
Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), aborda
explicitamente la competencia digital de los alumnos (Fraga-Varela, et al., 2019).
Ademas, explica que los profesores deben facilitar el desarrollo de dichas competencias
digitales, descritas con detalle en el DigComp 2.0. (Brevik et al., 2019).

En este marco, son 21 las competencias que lo conforman, distribuidas en 5 areas
competenciales (Caena y Redecker, 2019; Ibafiez-Etxeberria et al., 2019):

e Alfabetizacion de la informacion y los datos: exploracion, busqueda y filtrado de
datos, informacion y contenido digital; evaluacion de datos, informacién y contenido
digital; gestion de datos, informacion y contenido digital.

e Comunicacién y colaboracion: interactuar e intercambiar mediante tecnologias
digitales; participar en la ciudadania y la colaboracion a través de las tecnologias
digitales; la netiqueta; la gestion de la identidad digital.

e C(reacion de contenidos digitales-desarrollo de contenidos digitales; integracion y
reelaboracion de contenidos digitales; derechos de autor y licencias; programacion.

e Dispositivos de proteccion de la seguridad; proteccion de los datos personales y la
privacidad; proteccion de la salud y el bienestar; proteccion el medio ambiente.

e Solucién de problemas: solucion de problemas técnicos, identificacion de necesidades
y respuestas tecnoldgicas; creatividad utilizaciéon de las tecnologias digitales;

identificacion de las lagunas de competencia digital.
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2. METODO

Este trabajo forma parte de una investigacion mas amplia, de naturaleza cualitativa,
biografico-narrativa, y que opera metodologicamente por medio de entrevistas
semiestructuradas y en profundidad (Edwards y Holland, 2013; Goodson, 2017; Hiihn et
al., s.d.; Landin Miranda y Sénchez Trejo, 2019).

El principal objetivo consiste en la recogida y andlisis de experiencias de formacion
compartidas por profesores de educacion basica y secundaria que utilicen las TIC como
un instrumento importante de formacion, con la finalidad de desarrollar en sus alumnos
las competencias de creatividad, colaboracion, cooperacion y comunicacion, entendidas
como esenciales para una educacién integral visando la sostenibilidad curricular y la
ciudadania responsable y participativa.

El objeto de estudio es el corpus formado por los discursos recogidos y reconstruidos
a partir de las entrevistas. Este texto contiene resultados del anélisis de la entrevista en
profundidad realizada con una profesora de educacion primaria, Marta, que nos cuenta su
experiencia docente.

La entrevista fue realizada con recurso al software Skype, el pasado 16 de julio. A
partir de la grabacion, se transcribid la entrevista, cuyo texto fue validado posteriormente.

En el protocolo del instrumento se empieza por la cuestion ética del anonimato y de
la confidencialidad de las informaciones, pasando a la recogida de datos biograficos y
curriculares de los entrevistados. Nuestra entrevistada manifesto la voluntad de mantener
el anonimato y la confidencialidad, que garantizamos con el pseudénimo “Marta”. La
grabacion fue destruida una vez validada la transcripcion; a su vez, el texto transcrito se
mantiene reservado. De ¢l se extraen las informaciones necesarias para la reconstruccion
de la experiencia biografica de la docente. La firma de la declaracion del consentimiento
informado cerr6 el capitulo del cuidado ético de la investigacion. Las preguntas son
colocadas de forma tematica y abierta, abarcando las areas pertinentes para el tratamiento
de los aspectos biograficos relevantes para la tematica general de la investigacion.

El tratamiento del discurso obtenido se hace por medio del andlisis textual e

inductivo, poniendo en relieve las percepciones y opiniones de la entrevistada.

3. RESULTADOS
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3.1. Sinopsis biografica y curricular de Marta

Marta es Maestra, funcionaria de carrera, tiene 28 afnos y aprob¢ las oposiciones en
2019. La habilitacion que tiene es para Educacién Primaria, pero a lo largo de su
formacion académica ha ido adquiriendo diversas especialidades; es Maestra de
Educacion Especial, después obtuvo el Grado de Maestra de Educacion Primaria con la
Mencién de Educacion Fisica.

Se presentd por primera vez a las oposiciones en 2015 en la ciudad X., por la
especialidad de Educacion Primaria, pero no las aprobo.

Entonces cursé el Grado de Educacion Infantil, siempre con las vistas puestas en
acrecentar su formacion académica.

También ha realizado un Master en la Universidad Oberta de Cataluiia, en Educacion
Especial y trastorno del lenguaje.

Entre 2015 y 2019 ha realizado como Maestra interina diferentes sustituciones en
colegios, pero muy cortas en el tiempo, de 1 semana, 15 dias..., lo més que le durd una
sustitucion fue 1 mes. Asi, cuando se presentd a las oposiciones en 2019 —en las que
finalmente consiguid su plaza en la ciudad X— llevaba de experiencia docente un total de
4 meses.

Reconoce que, aunque con poca experiencia docente, si que llevaba una amplia
formacion cuando gano las oposiciones.

En el curso 2019-2020 solamente ha podido ejercer docencia presencial 6 meses
(dado que se inici6 el curso en septiembre y el estado de alarma por la pandemia de
Covid19 se inici6 en Espana a mitad de marzo) y el resto del curso hasta el 22 de junio
ha sido docencia mediante trabajo telematico. Ha sido Tutora de 4° curso de Educacion
Primaria, aunque tendra continuidad educativa con este mismo grupo de alumnos en 5°y
6° curso. Las asignaturas que ha impartido como Tutora de 4° curso han sido Lengua
Castellana y Literatura, Matematicas, Ciencias Sociales y Ciencias de la Naturaleza, y ha
seguido un “método” globalizado con una programacion anual en la que todas las areas
se encuentran interrelacionadas en un proyecto que ha ido trabajando quincenalmente
mediante distintas unidades didacticas, mezclando un método tradicional y concediendo
una gran importancia a las TIC.

El centro al que esta destinada Marta es llamado de “dificil desempefio”, estando en
el extrarradio de la ciudad y siendo una zona conflictiva, por lo que tanto el centro como
las autoridades académicas apoyan con recursos sociales, tecnologicos y de todo tipo. Es
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un centro con tres lineas y hay unos 700 estudiantes; la mayor parte del alumnado se cria
en un contexto familiar con muchos hermanos, no pudiendo las familias dotarlos de todos
los recursos tecnologicos que precisan, pero en la clase de Marta todas las familias tenian
un teléfono movil.

Muchos/as padres/madres son analfabetos y/o no entienden el espaiiol, porque el
idioma de la mayoria de ellos/as es el Y. Las madres suelen estar en las casas y no trabajan,
encargandose de la crianza de los hijos y los padres suelen estar trabajando, y suelen estar
las madres disponibles para acudir al centro cuando Marta —en su funcioén de tutora— se
lo solicita; los padres también acuden y colaboran cuando les es posible. Las madres —en
su mayor parte— aunque quieran no pueden ayudar a los nifios en sus tareas, por eso —
insiste Marta— con su sistema de grabar las explicaciones de los contenidos teoricos,
“subirlos” a YouTube y enviarselos a los moviles del alumnado les viene muy bien poder
disponer del video explicativo.

De los 21 estudiantes de la clase de Marta, solamente siete de las madres hablaban
espanol; el resto hablaba el idioma Y, y por esa dificultad afadida, con el sistema que
emplea con los contenidos tedricos de sus clases a veces algiin/a hermano/a mayor tiene
que ayudar, pero afirma que se han acoplado y entendido muy bien, obteniendo buenos
resultados a nivel académico. Al principio y de forma personal tuvo que descargar la
aplicacion Classdojo en los teléfonos moviles de bastantes de sus estudiantes, pero antes
de finalizar el primer trimestre ya todos habian cogido la dindmica.

El centro de Marta tiene ademas la particularidad de que practicamente la totalidad
del alumnado es de religion islamica, creyentes y practicantes, y esta poblacion escolar,
de lunes a viernes, de 16 a 19 h., va a la mezquita a recibir clases. El horario del centro
educativo, por eso, es continuo y en jornada de mafana y tanto el alumnado como sus
familias estan adaptados y saben que la asistencia al centro es obligatoria, de ahi el
traslado de la formacion cultural del arabe a las tardes.

Marta no utiliza libros de texto, sino que sus alumnos hacen las actividades que ella
programa y trabajan, de forma individual cada uno en su libreta y, de forma grupal, en la
tablet que cada grupo de su clase tiene atribuida; esta manera de trabajar hace que el
alumnado se encuentre muy motivado pues hasta ese momento no concebian una tablet
como un recurso para aprender; el grabarse hablando para luego verse “en el informativo
de la television™ con el croma que han creado les resulta una vivencia emocionante y

motivante, siendo un continuo de creatividad.

608

978-84-1377-172-4



Desafios de investigacion educativa durante la pandemia COVID19

Le apena el parén debido al Covid19, porque estaba muy ilusionada con llevar estas
practicas de aula de septiembre a junio, pero todo se trunc6 a mitad de marzo, y asegura
que ha recibido bastantes audios de su alumnado diciéndole que echaban de menos “los
deberes”.

Ella no ve los recursos tecnologicos “como el enemigo”, sino como una forma de
aprovechamiento de la ilusién que generan estos recursos en el estudiantado para
formarlos, asegurando que ni ella misma imaginaba los buenos resultados que iba a
obtener mediante el trabajo con estos procedimientos. Afirma que consigue que se
alcancen los objetivos generales del curso, las competencias clave, los contenidos y los
aprendizajes de 4° curso que tienen que ser adquiridos, lo que ido comprobando con una
evaluacion sistematica a través de distintas ribricas y realizando un seguimiento, una
observacion y ademas una serie de pruebas, tanto orales como escritas. Hay algin/a
alumno/a que no logra alcanzar los estdndares indicados por tener una adaptacion
curricular significativa, por las necesidades especificas que presenta.

En cuanto a proyectos llevados a cabo con el estudiantado, Marta estd muy orgullosa
del periodico mural que ellos desarrollan con noticias de actualidad sobre la ciudad,
analizando -en primer lugar- dos de los periodicos locales con la pizarra digital; a lo largo
de la semana cada grupo va seleccionando sus noticias y lo van trabajando con la tablet
del grupo, los viernes hacen una exposicion colectiva de las noticias y las opiniones y
mediante la técnica del croma exponen las noticias trabajadas. Trabaja este proyecto
porque, mediante el mismo, trabaja diferentes dimensiones del aprendizaje, como el
lenguaje oral, la competencia digital, la expresion escrita, las competencias sociales y
civicas al tener que respetar diferentes puntos de vista, y de paso les sirve para informarse
de lo que ocurre en la ciudad, vinculandose con este trabajo a la misma.

Con el pardn por el Covid19 ha comprobado Marta como la llamada “brecha digital”
es muy acentuada en la zona donde se encuentra su centro, pues las familias son pobres y
no tienen acceso a los recursos tecnologicos en las casas. Su planteamiento educativo
estaba hecho para que el alumnado estuviese en el aula y poder trabajarlo alli; tuvo que
modificar todo y pasar fichas escritas para que en las casas pudiesen hacer los trabajos,
pues en la mayoria de ellas hay cinco o seis hermanos y un solo teléfono movil y nada
mas; luego los estudiantes fotografiaban los ejercicios escritos y enviaban la foto a Marta

para que los corrigiera.
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Tiene constancia de que la poblacion del barrio donde se situa su centro ha cumplido
el confinamiento encerrandose dentro del propio barrio y no yendo al resto de la ciudad,
pero no se han confinado dentro de sus casas, estaban en la calle.

En general, ella ha quedado bastante satisfecha con la intervencion educativa que ha
podido realizar con su alumnado, mucho mas hasta la primera mitad de marzo, pero de

manera global estd contenta.

3.2. Las TIC en la docencia de Marta

Utiliza las TIC cada dia mediante el trabajo cooperativo, a través del aprendizaje
basado en proyectos, intentando “darle la vuelta” al proceso de ensefianza y aprendizaje,
mediante el método del aula invertida, flipped classroom, pues considera que le permite
dar una vuelta al aprendizaje tradicional, y la verdad es que quedo satisfecha con los
resultados ademas de resultar gratificante. Explicaba en un espacio virtual los aspectos
tedricos y en el aula presencial ponia en practica las tareas, utilizando las TIC. Mediante
YouTube se graba un video haciendo uso de la pizarra digital o la convencional —seglin
qué actividad o contenido— de los contenidos teoricos a explicar y mediante la aplicacion
Classdojo envia el enlace del video grabado en YouTube a los estudiantes y contacta con
ellos; en sus teléfonos o en el de algun familiar el alumnado ya tiene descargada la
aplicacion Classdojo y desde casa ven el video con la explicacion de esos contenidos y
mediante otro enlace responden a un pequefio cuestionario virtual; cuando al dia siguiente
se encuentran en clase trabajan el aprendizaje basado en proyectos, iniciando el dia con
una asamblea introductoria en la que se debate y habla sobre el video tutorial que ya han
visionado en casa y vemos las respuestas de los cuestionarios en la pizarra digital,
comprobando asi qué estudiantes son los han comprendido los contenidos y cudles no. A
continuacion, en esta asamblea inicial de unos 10 minutos, hacemos una “lluvia de ideas”
sobre los contenidos explicados.

En el aula divide al alumnado en 5 grupos para trabajar de forma cooperativa los
contenidos vistos virtualmente en la plataforma, y ahi es donde entran los distintos usos
de las TIC que realiza en sus aulas, a través de la tablet que tiene cada uno de los grupos.

El centro en el que trabaja Marta tiene el paquete tecnoldgico BrainPOP, en el que
los diferentes contenidos estan disefiados para cada curso y trabaja las diferentes areas de
aprendizaje relacionadas con las competencias clave; ella usa en clase esta aplicacion

cuando el alumnado va terminando el trabajo cooperativo.
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Otra de las aplicaciones con las que trabaja es la Mural.ly, es gratuita, se encuentra
en linea y permite hacer murales digitales; con ella su alumnado desarrolla la creatividad,
la escritura, la expresion escrita y la oral porque utiliza los murales para hacer
exposiciones.

Utiliza también la técnica del Chroma key, que encanta al alumnado, pone su propia
camara con el tripode y coloca un fondo verde y los estudiantes realizan distintas
exposiciones, trabajando el teatro, la dramatizacion, el role-playing, fingen estar haciendo
un periodico, hacen entrevistas y “reportajes” y suben al perfil de YouTube los diferentes
videos que se van elaborando.

Marta también usa la aplicacion Pixton, con la que pueden crear cuentos interactivos,
cada grupo con su fablet crea un cuento, poniendo en practica aprendizajes de expresion
escrita, creatividad, formas sintacticas, semanticas, gramaticales...; después cada grupo
tiene su cuento que habran de leer en voz alta en el aula, debatir, dialogar, respetar turnos
de palabra, proponer ideas, aceptar proposiciones de mejora, aprender a resumir y
canalizar todo de forma mas novedosa.

También utiliza hacia el final de la semana la aplicacion Kahoot-Kahoot, que es un
concurso con preguntas y respuestas sobre los contenidos trabajados esa semana en los
videos teoricos que “sube” a YouTube. Con estos recursos TIC empleados con
metodologia cooperativa no solo trata contenidos tedricos, sino también actitudes de
comportamientos sociales de respeto.

El principal recurso tecnoldgico que utiliza es la fablet cedida por el centro a cada
uno de los 5 grupos que tiene en clase; ella tiene un ordenador de aula asociado a la pizarra
digital que es de uso colectivo y un ordenador portatil para uso propio.

Ha llevado a cabo un proyecto de periddico mural que desarrollan con noticias de
actualidad sobre la ciudad, del que se siente muy satisfecha.

En general ella ha quedado bastante satisfecha con la intervencion educativa que
ha podido realizar con su alumnado, mucho mas hasta la primera mitad de marzo, pero

de manera global est4 contenta.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo versa sobre la reconstitucion de la biografia educativa de una maestra
joven, con una gran y muy completa preparacion académica, que tiene atin poco tiempo

de practica docente, muchas ganas de trabajar y que en sus clases destaca por el empleo
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de las TIC combinadas con el trabajo grupal; el sistema expositivo lo reduce a grabar en
videos los contenidos tedricos de las materias, que luego “sube” al Youtube y envia el
enlace de los videos a los teléfonos moviles del alumnado.

El centro al que esta destinada Marta es llamado de “dificil desempefio”, estando en
el extrarradio de la ciudad y siendo una zona conflictiva, por lo que tanto el centro como
las autoridades académicas apoyan con recursos sociales, tecnologicos y de todo tipo.

Muchos/as padres/madres son analfabetos y/o no entienden el espafiol, porque el
idioma de la mayoria de ellos/as es el Y. Las madres suelen estar en las casas y no
trabajan.

Ha tenido en clase 21 estudiantes; solamente siete de las madres hablaban espafiol
el resto habla el idioma Y, y con el sistema que emplea con los contenidos tedricos de sus
clases a veces algin/a hermano/a mayor tiene que ayudar, pero afirma que se han
acoplado y entendido muy bien, obteniendo buenos resultados a nivel académico.

El centro de Marta tiene ademas la particularidad de que practicamente la totalidad
del alumnado es de religion islamica, creyentes y practicantes, y esta poblacion escolar
de lunes a viernes de 16 a 19 h. van a la mezquita a recibir clases. El horario por tanto del
centro educativo es continuo y en jornada de mafiana y tanto el alumnado como sus
familias estan adaptados y saben que la asistencia al centro es obligatoria.

Le apena el parén debido al Covid19, porque estaba muy ilusionada con llevar estas
practicas de aula de septiembre a junio, pero todo se trunc6 a mitad de marzo, y asegura
que ha recibido bastantes audios de su alumnado diciéndole que echaban de menos “los
deberes”.

Afirma que consigue que se alcancen los objetivos generales del curso, las
competencias clave, los contenidos y los aprendizajes de 4° curso que tienen que ser
adquiridos, lo que ido comprobando con una evaluacion sistematica a través de distintas
rubricas y realizando un seguimiento, una observacion y ademas una serie de pruebas
tanto orales como escritas. Hay algin/a alumno/a que no logra alcanzar los estandares
indicados por tener una adaptacion curricular significativa, por las necesidades
especificas que presenta.

Con el pardn por el Covid19 ha comprobado Marta como la llamada “brecha digital”
es muy acentuada en la zona donde se encuentra su centro, pues las familias son pobres y

no tienen acceso a los recursos tecnologicos en las casas.
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Utiliza las TIC cada dia mediante el trabajo cooperativo, a través del aprendizaje
basado en proyectos, intentando “darle la vuelta” al proceso de ensefianza y aprendizaje,
mediante el método del aula invertida, flipped classroom. La metodologia que sigue en
sus clases consiste en explicar en un espacio virtual los aspectos tedricos y en el aula
presencial ponia en practica las tareas, utilizando las TIC. Ha utilizado tablet, ordenador,
teléfonos moviles y diferentes aplicaciones y programas tales como: Classdojo, el paquete
tecnologico BrainPOP, Mural.ly, Pixton, Kahoot-Kahoot, y utiliza las del Chroma key 'y
del role-playing.

Ha quedado bastante satisfecha con la intervencion educativa que ha podido realizar
con su alumnado la primera mitad del curso académico 2019-2020, justo hasta la
interrupcion de las aulas presenciales por la pandemia del Covid19.

La experiencia biografica que nos proporciona Marta va totalmente al encuentro de
lo que establecemos en la fundamentacion teorica, enseiiandonos como las TIC pueden
contribuir ampliamente para desarrollar en el alumnado las competencias curriculares e,
incluso, permiten actuar en campos social y culturalmente complejos y problematicos,
promoviendo poblaciones desfavorecidas/ excluidas o en riesgo de exclusion. Es, todavia,
bien patente en todo su testimonio el rol fundamental desempefiado por el profesor en la
educacion, hecho radicalmente dialdgico y personal. Toda la contribucion decisiva
aportada por medio de las TIC a la practica educativa es posible por medio de la profunda

implicacidon y compromiso personal que Marta ejemplifica.
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