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EPIGRAFE

A verdadeira medida de um Homem néo é como ele se comporta,

Em momentos de conforto e conveniéncia,

Mas como ele se mantém,

Em tempos de controvérsia e desafio.

Martin Luther King



Partiste de forma dolorosa,

Sem oportunidade de despedidas,

Mas onde quer que estejas, quero gue saibas,

Que me orgulho de ti!

Dedico-te este trabalho como simbolo,

Do esforgo, dedicacéo, coragem e sentido de responsabilidade que sempre me

transmitiste.

Estiveste, estas e estaras sempre presente...Pai!
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RESUMO

O objecto de investigacdo do presente estudo centra-se na afericdo e exploragéo
do sentimento de autoridade dos elementos policiais. Com este estudo procuraremos
responder a seguinte pergunta de partida: Serd que os elementos policiais sentem que a
sua autoridade é suficiente e respeitada?

Procurar-se-a com a presente Dissertacdo a analise dos motivos que fazem
influenciar o fendmeno do exercicio da autoridade, nomeadamente qual a relagéo que se
estabelece com a motivacdo. Este estudo tem um suporte teérico essencial, remetendo
ainda para a aplicacdo da técnica do inquérito ao universo de duas esquadras policiais
seleccionadas, tendo em conta 0s contextos sociais em que estéo inseridas.

Neste tema tdo sensivel e importante pretendemos contribuir para uma nova
reflexdo e constatacdo de factos que terdo os devidos efeitos e aplicabilidade no

desenvolvimento dos estudos da nossa instituicao.

Palavras-chave: Sentimento, Exercicio, Autoridade, Respeito e Motivagéo.



ABSTRACT

The object of this present investigation focus on the gauging and exploration of
the feelings of authority directed towards police officers. With this study we will seek to
answer the following question: Do police officers feel that their authority is sufficient
and respected?

With this present study we will seek to determine the motives that influence the
use of authority, especially what relation can be established with motivation. This study
is supported by an essential theoretical background, having also conducted an inquiry
on two police stations, selected on the basis of the social contexts in which they are
inserted.

We intent to contribute with a new reflection and comprehension of the facts that
make up this very important and sensitive subject, hoping that they will prove a useful

basis for future studies on our institution.
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O Sentimento de Autoridade dos Elementos Policiais

INTRODUCAO

A Policia' é o 6rgdo do Estado que “tem por funcdes defender a legalidade
democratica, garantir a seguranca interna e os direitos dos cidaddos”?. Podemos também
definir Policia como “ (...) um agente de controlo social e indissociavel da sociedade onde
se insere, conferindo-lhe maior ou menor qualidade civilizacional” ou como “ (...) um
sinbnimo de actividade administrativa, salvaguarda da vida e bens do cidaddo e de
manuten¢do da ordem social” (Antunes Dias, 2001:33). A Policia é assim, um érgédo do
Estado, que executa uma actividade administrativa e que é dotada de autoridade por parte
do Estado, cujo objectivo é intervir na esfera social com vista a possibilitar uma melhor
vida em sociedade através da prossecucdo da defesa da legalidade, da garantia da
seguranca interna e dos direitos dos cidadaos.

A Policia reveste a qualidade de autoridade, pois a esta € atribuido um direito e um
poder para se fazer obedecer, isto é, o Estado atribui a Policia autoridade para que esta
possa prosseguir o interesse publico cuja finalidade Ihe compete. Mas importa estar ciente
que a autoridade ndo é sindnimo de poder, embora estes fendmenos estejam relacionados
entre si. O poder é dinamico, instavel e fugaz, enquanto a autoridade € tradicional e
estavel, podendo desta forma, afirmar-se que a autoridade é a institucionalizacdo do poder
(Barracho, 2008:114). Miguel Morgado reforga-nos esta ideia quando nos transmite que “a
tendéncia mais comum e recorrente é para se confundir autoridade com poder ou com a
forca. Mas, (...) na verdade, o exercicio bruto do poder ou o uso da for¢a denunciam um
colapso da autoridade” (2010:13). Podemos entdo concluir que autoridade e poder sé&o
fendmenos distintos, embora relacionados, pois um pode influenciar o outro, na medida em
que o uso exagerado do poder pode fazer destruir a legitimidade da autoridade.

Centrando-nos no fenémeno da autoridade, e sustentando a opinido de Miguel
Morgado (2010), a questdo da autoridade é antiga e complexa e as sociedades
contemporaneas tém uma relacdo algo controversa com o fenémeno da autoridade, pois
embora sintam a necessidade da sua existéncia, por vezes colocam entraves a sua missao,

isto €, colocam entraves aos elementos policiais no que concerne ao exercicio das suas

! “Etimologicamente, o vocabulo policia (& semelhanca da politica) mergulha as suas raizes na palavra grega
politeia (que encontra correspondéncia na expressao latina politia): associado a polis, esta serve para
designar a constituicdo, o ordenamento, o regime ou a forma de governo da cidade-estado, incluindo o
estatuto dos cidaddos, que sdo, dentro os membros desta, aqueles que participam na vida politica” (Raposo,
2006:20).

2 C.F.R. artigo 272°, n°1 da Constituicdo da Republica Portuguesa.
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fungdes profissionais, o que desde logo torna este fendmeno de maxima relevancia de
estudo. Assim, defendemos que a obediéncia & autoridade é condicéo sine qua non® para a
subsisténcia do Estado de Direito, pois sem existir respeito pela autoridade executada de
forma legitima néo é possivel viver em seguranca, e sem seguranca torna-se insustentavel a
vida em sociedade. Deste modo, consideramos imperioso estudar o fendémeno da
autoridade, mais concretamente, a autoridade exercida pelos elementos policiais no
decorrer das suas fungdes e na consequéncia do poder que lhes foi atribuido pelo Estado.

Neste ambito, o problema de investigacdo desta Dissertacdo centra-se no seguinte:
de que modo os elementos policiais aferem o seu sentimento de autoridade? Pensamos que
a melhor forma de estudar o fendbmeno do exercicio da autoridade e concluir acerca das
variaveis que mais o influenciam € socorrermo-nos do préprio sentimento dos elementos
policiais e aproveitar a sua experiéncia da realidade. Isto é, com este estudo pretendemos
aferir através dos elementos policiais como estes analisam a suficiéncia da autoridade
conferida pelo Estado, como estes examinam o respeito que a populacdo tem para com a
Policia, quais os factores e motivos que estes advogam com vista a justificar as suas
respostas, constatar qual o seu grau de motivacdo e concluir quais os principais aspectos
que fazem influenciar o seu grau de motivagdo, nomeadamente se as funcGes operacionais
relacionadas com o exercicio da autoridade influenciam o seu grau de motivacao.

Como pergunta de partida entendemos que poderemos aferir o sentimento de
autoridade através da resposta a questdo fundamental que nos ocorre, que é: sera que 0s
elementos policiais sentem que a sua autoridade é suficiente e respeitada?

Na nossa opinido, e perante a supracitada pergunta de partida, pensamos que no
final do estudo alcancaremos a confirmacdo da nossa hipotese (subdividida em duas sub-
hipdteses), isto €, que a autoridade que o Estado confere a Policia é, segundo os elementos
policiais, mais ou menos suficiente (12 sub-hipotese), e o respeito existente pela Policia é
pouco satisfatorio (22 sub-hipo6tese). Para melhor entendermos esta hipétese, pensemos
numa escala com cinco niveis (muito alto, alto, médio, baixo, muito baixo), assim
pretendemos alcancar a hipdtese que a autoridade conferida pelo Estado a Policia encontra-
se predominantemente no grau médio no que concerne ao seu grau de suficiéncia e que o
respeito existente pela Policia situa-se predominantemente no grau baixo no que diz
respeito ao seu grau de satisfacdo, em suma, no final julgamos concluir que o grau de

satisfagdo pelo respeito € menor que o grau suficiéncia da autoridade.

® Significa sem o qual ndo pode ser, isto é, é uma condicdo indispensavel.
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Iremos abordar e aprofundar este estudo através da pesquisa, da analise
bibliografica e da elaboracdo de um inquérito por questionario, pois de acordo com
Ricardo Ramos Pinto (2009:11), “cada vez mais (...) sentem a necessidade de suportar as
decisbes e opinides em algo mais fidvel do que a sua intuicdo ou mera analise qualitativa
de alguns indicadores”. Assim, em consonancia com o0 mesmo, ‘“na area académica, o
desenvolvimento de projectos de investigacdo que se baseiam em estudos cada vez mais
abrangentes, por um lado, e a cada vez maior exigéncia de quantificacdo mesmo nas areas
das ciéncias sociais e humanas, por outro, conduz os investigadores a aplicacdo de
instrumentos de andlise quantitativa que possibilitem a identificacdo de regularidades de
comportamento que de outra forma seriam imperceptiveis” (2009:11). Desta forma, o
inquérito por questionario abrange os elementos policiais da Policia de Seguranca Publica
que exercem as suas fungdes na 312 Esquadra — Praca de Espanha (3% Divisdo) e na 632
Esquadra — Damaia (Divisdo da Amadora), ambas pertencentes ao Comando
Metropolitano de Lisboa, a fim de obtermos a sua percepcao acerca do seu sentimento de
autoridade.

Em suma, defendemos e consideramos que este estudo reveste extrema
importancia, entendemos que no que concerne ao exercicio da autoridade por parte dos
elementos policiais é importante aferir o seu real sentimento e perceber através deles, quais
as principais variaveis que influenciam o exercicio da autoridade, pois ndo esquecamos que
a Policia, a par de outras instituicdes com elevadas responsabilidades na senda social,
necessita de adaptar-se aos novos tempos e as novas necessidades que o globalismo
advoga, para que a prossecucdo eficaz da seguranca publica seja uma realidade e ndo uma
utopia. Assim compete-nos conhecer o sentimento dos elementos policiais com vista a
identificar a realidade por si percepcionada, no que refere aos entraves que estes
reconhecem a sua missao e deste modo procurar solugdes que a curto, médio ou longo
prazo auxiliem na sua resolucdo e na melhoria dos niveis de motivacdo dos elementos e em

consequéncia, na melhoria da qualidade do servico policial.
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1 - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL ACERCA DE SEGURANCA, ESTADO E
POLICIA

Seguranca, Estado e Policia sdo conceitos que ndo podem ser dissociados uns dos
outros, pois convenhamos que se encontram intrinsecamente interligados entre si, por isso
mesmo, optdmos por estudar estes fendbmenos numa primeira fase do estudo, com o intuito
de perceber melhor quais as suas relacdes e dinamicas. Desta forma, sera realgado ao longo
de cada uns dos proximos pontos, o esmiucar destes fendmenos quase de forma paralela,

pois, por exemplo, ndo é possivel falar em Policia sem dissecar o fenémeno seguranca.

1.1 A questdo da Seguranca

Primeiramente, e remontando aos primordios, 0 Homem para poder satisfazer as
suas necessidades, teve a urgéncia de viver em grupo/sociedade, ao viver em sociedade
com o0s demais entes sociais teve a necessidade de controlar os seus impulsos com vista a
ndo interferir na esfera juridica dos outros, controlo esse efectivado através de regras
basilares pré-definidas e controladas pelos mecanismos vigentes e que obrigam &
contencéo das atitudes mais desviantes, dai podermos afirmar que “a seguranga foi desde
sempre uma necessidade humana” (Ferreira de Oliveira, 2006:53) e que “a seguranga ndo
se obtém pela auto-proteccdo, mas por um poder externo ao proprio ser humano. Esta base
tedrica fez emergir a necessidade de um Estado monopolizador do poder coercivo”
(Ferreira de Oliveira, 2006:53).

Segundo Antunes Dias, “... a vivéncia em sociedade, ..., pressupde uma relagao de
dominacdo, criando, igualmente, mecanismos reguladores da acgdo social preconizados
pelas instancias formais e informais de controlo, visando o estabelecimento e a preservagao
da ordem social” (Antunes Dias, 2001). O Homem desde cedo sentiu a necessidade de
estabelecer limites, implementando mecanismos de regulamentacdo, para conseguir viver
em comunidade. Uma vez implementados os limites e regras que tinham como objectivo
possibilitar a convivéncia entre os seres humanos foi possivel assistir ao desenvolvimento
de relagGes, que culminaram no desenvolvimento do Homem, possibilitando até aos dias
de hoje o continuo crescimento e desenvolvimento das capacidades humanas.

Assim, podemos afirmar que o fendmeno da seguranca é sem qualquer davida um

tema sempre actual e que so atraves da sua efectivacéo se torna possivel existir e subsistir a



O Sentimento de Autoridade dos Elementos Policiais

vivéncia cordial em sociedade, por isso mesmo, é um fenédmeno que requer grande
sensibilidade por parte dos Estados e dos seus cidaddos. Para além da sua actualidade, “as
transformacbes no Estado e o seu crescente papel na sociedade, implicaram,
necessariamente, transformacdes no conceito de seguranga” (Ferreira de Oliveira, 2006:53)
e impulsionaram a preocupacao e a sensibilidade com o tema da segurancga, esta apresenta
uma caracteristica intemporal, dado que “desde os primordios da espécie humana que a
seguranca se assumiu como matéria especialmente sensivel, pois dela, em Ultima anélise
dependeria a sobrevivéncia do grupo” (Guinote, 2005:964).

Mais recentemente, o fendmeno da seguranga ganhou novas preocupacfes agquando
das instabilidades provocadas pelas duas Grandes Guerras, pela Guerra Fria e pelos
confrontos no Vietname, Golfo Pérsico, Afeganistdo, Iraque, Egipto, Libia, entre outros.
Em suma, quando falamos em vida em sociedade, temos forcosamente de falar em
seguranga, pois com tantos participantes sociais, € normal e espectavel que num dado
instante, um interfira na esfera social de outro, e ai ocorrem as divergéncias, que cabe ao
Estado através da Policia tentar dirimir. Podemos entdo afirmar que a seguranca € um
fendmeno que diz respeito a todos, preconizado por todos e com influéncia para todos.

Relativamente ao conceito de seguranca, este é, segundo alguns autores, um
“conceito contestado, ambiguo, complexo, com fortes implicagdes politicas e ideoldgicas”
(Buchan e John R., cit in Branddo, 2004:38). Se tomarmos em consideracéo a afirmacédo de
Mikhail Gorbachev, “a seguranca de cada nag¢do depende da seguranca de todos os
membros da comunidade humana”, entdo podemos concluir que todos os cidadaos, de
acordo com a sua conduta, influenciam positiva ou negativamente a seguranca de todos e
de cada um. Num mundo cada vez mais globalizado onde cada vez mais a dependéncia
(econdmica, politica e social) entre nacbes € maior, é espectdvel que as ac¢des
protagonizadas por cada nacdo tenham forcosamente que influenciar as outras nacdes. Esta
situacdo também ¢é sentida numa escala menor, uma vez que, numa comunidade, um
elemento ao tomar uma decisdo vai necessariamente influenciar outro elemento da
comunidade onde esta inserido, condicionando a sua seguranca e limitando as suas accoes.
Assim, podemos dizer que a nossa liberdade deve terminar onde comeca a liberdade de
outro individuo.

Cada sociedade tem as suas caracteristicas proprias, o que faz com que a seguranca
seja fortemente influenciada por razdes politicas, ideoldgicas e direi mesmo, culturais, o
que torna este fendmeno, de maxima complexidade e de maximo interesse de estudo. Por

exemplo, ndo é possivel comparar a seguranga em Portugal com a seguranca existente no
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Afeganistdo ou mesmo no Brasil, pois sdo realidades completamente ambiguas, ou seja, a
seguranca em Portugal é analisada de acordo com o seu historial politico, social e
ideologico, desta forma, podemos perceber que o que é seguranca para um cidaddo
portugués ndo tem o mesmo significado que tem para um cidadao afegdo ou brasileiro no
seu territério, estes estdo habituados a viver numa outra realidade, assim “em termos
amplos, a seguranca é a busca da libertacdo relativamente & ameaca, e resulta da interacgdo
entre as vulnerabilidades de uma unidade e as ameagas que a mesma enfrenta” (Brandao,
2004:46).

Desta forma, a segurancga tem de ser sempre medida de acordo com as ameacas e as
defesas de cada cidadéo, grupo, instituicdo ou Estado, por exemplo: se o Estado 1 sofre as
mesmas ameacas que o Estado 2, mas o Estado 1 é menos vulnerdvel que o Estado 2
devido aos seus meios tecnoldgicos, burocraticos, etc., entdo no Estado 1 ha mais
seguranca que no Estado 2, na medida em que sofrem as mesmas ameagas mas apresentam
imunidades diferentes. Devido a singularidade de cada Estado ndo € possivel fazer um
estudo comparativo no que respeita a seguranca uma vez que as sociedades, apesar de
estarem cada vez mais proximas e interligadas, continuam a apresentar diferentes métodos
de implementacdo de seguranca, consequéncia das diferentes experiéncias culturais,
ideoldgicas e politicas.

Outra situacdo que devemos ter em conta é o globalismo, a seguranca apresenta
uma “dimensdo planetaria, sdo raros os cantos do globo onde ndo se desenvolvam
conflitos” (Loureiro dos Santos, 2000:58), ou seja, ¢ “essencial ndo esquecer que estamos
inseridos num mundo global que se reduziu em dimensdo, mas aumentou em
complexidade” (Sameiro, 2007:146), devido as avangadas tecnologias, tecnologias essas
que possibilitam transformar a seguranca num fendémeno de projecc¢éo internacional, isto €,
a velocidade de um clique no teclado do computador ou de um toque no botdo do comando
do televisor, podemos ser informados de tudo o que envolve a seguranca nacional e
internacional, mas ndo sO, também as tecnologias avancadas permitem as mentes
criminosas desafiarem a seguranca além fronteiras, como por exemplo, o caso do ataque
aéreo as Torres Gémeas em Nova lorque a 11 de Setembro de 2001. Assim, ha “factos e
factores que no seu conjunto foram semelhantes a um terramoto e, mais tarde, com 0s
atentados apocalipticos de 11 de Setembro de 2001” (Leandro, 2007:12), potenciam sem
duvida um sentimento cada vez mais agonizado de inseguranga por parte da populacdo
mundial. Mas ndo ha duvida que o fendbmeno seguranca mudou de paradigma a partir do 11

de Setembro de 2001, até a data, nunca se pensou ser possivel acontecer um ataque desta
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magnitude no seio interno de um Estado que se imaginava possuir imunidades e defesas
suficientes para barrar qualquer tentativa de ataque inimigo.

Isto leva-nos a conclusdo que, no que concerne a seguranga, nunca podemos
afirmar que estamos seguros, pois temos de imaginar que podera haver sempre alguém que
esta a estudar as nossas defesas com vista a construir um método que nos vise. Desta
forma, compete aos Estados, a Policia, e aos demais interveniente sociais, procurar
cultivar-se e potenciar as suas imunidades e defesas, pois o principal problema que se
detecta ¢ transmitido pelo seguinte provérbio popular, “casa arrombada, trancas a porta”, e
a melhor ac¢do ndo € aquela que se reprime, mas aquela que se previne. Assim, 0 processo
de seguranca inicia-se na prevencdo de actos que podem colocar em causa a estabilidade
publica.

Conforme frisado anteriormente, Seguranca, Estado e Policia sdo conceitos que nédo
podem ser dissociadas, neste caso, € possivel afirmar que a Seguranga “é uma questdo de
Estado, mas mais do que isso, € um bem publico, porque contrariamente a um pensamento
tradicional que defendia que mais Seguranca era igual a menos Liberdade, é claro, hoje,
que a Seguranca ¢ um factor da Liberdade” (Severiano Teixeira, 2002:10). Diriamos
mesmo mais, em termos de seguranca, o objectivo principal do Estado, através da Policia,
é criar o maximo de seguranca possivel a cada ente social, influenciando 0 menos possivel
na esfera da liberdade dos cidad&os, pois s6 assim se torna possivel satisfazer o direito a
seguranca paralelamente ao direito a liberdade.

Este objectivo é perceptivel quando o legislador coloca no mesmo artigo da Lei
Constitucional* os dois direitos, pois entende, e bem no nosso entender, que tém de ser o0s
dois alcancados em conjunto, e ndo um em detrimento do outro, pois um s6 faz sentido
com a prossecucdo do outro, do que valeria a pena termos seguranca se ndo tivéssemos
liberdade de movimento em sociedade, e do que valeria a pena termos liberdade se nédo
tivéssemos o0 minimo de seguranca no seio da sociedade? No nosso entendimento,
absolutamente nada.

Defendemos que a relevancia e sensibilidade que este tema advoga, justificam a
denominacgdo de assunto com caracter de interesse publico. Segundo Manuel Fontaine
Campos, por interesse publico podemos entender que se trata do “minimo com que todos
os individuos podem concordar, uma vez que ndo implica a preferéncia de determinados

fins individuais. A ordem social espontanea é o fim possivel na medida em que permite a

* Vide artigo 272 da Lei Constitucional n° 1/2004, de 24 de Julho.
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maximizacdo da realizagdo dos fins individuais. O Unico interesse comum acaba, ent&o,
por ser o de que cada um tenha as melhores possibilidades de alcancar a satisfacdo dos seus
interesses” (Antunes Dias, 2001:32). Podemos assim afirmar que, o interesse publico nao
passa da soma dos interesses individuais, e se 0 tema seguranca interessa a cada um de nos,
entdo interessa a todos, pois a todos se destina e influencia.

E 16gico, e o tempo vem provando, que ha sempre periodos mais turbulentos no que
diz respeito a seguranca, mas isso € algo que nédo é possivel alterar, é subjacente a vida em
sociedade, a mudanga, para Rocha Machado “a estabilidade e a seguranca terdo sido desde
sempre situacdes efémeras, muitas vezes relacionadas com ciclos econdmicos ou politicos.
Esta ciclicidade gerou, por vezes, contrastes imprevisiveis e impiedosos” (2004:40). Por
isto mesmo, as instituicdes responsaveis pela seguranca nunca devem cair no erro do
facilitismo, dada a estabilidade existente, na medida em que basta um instante para o
panorama se alterar drasticamente.

Na sequéncia da andlise do fendmeno da seguranca além fronteiras, podemos
elencar a existéncia de dois tipos de seguranca, a interna e a externa, sendo que no nosso
caso de estudo, iremos aprofundar com mais afinco a seguranca interna, pois 0 presente
estudo diz respeito aos elementos da Policia de Seguranca Interna, mas sendo verdade
também que, os dois tipos de seguranga influenciam-se mutuamente. Mas, antes de
avangarmos, podemos perceber a importancia da distingdo entre os dois tipos de seguranca
pela vontade do legislador constitucional em crid-las em artigos diferentes,
especificamente o artigo 272° e o artigo 273° da Constituicdo da Republica Portuguesa.
Desta forma, é-nos transmitido que a seguranca interna compete as forcas e servicos de
seguranca, elencadas no artigo 25° n°1 e n°2 da Lei de Seguranca Interna’, e da seguranca
externa essencialmente as Forcas Armadas. Assim, em termos legais, e de acordo com o
artigo 1° n°l, da Lei n° 53/2008 — Lei de Seguranca Interna (LSI), de 29 de Agosto,
seguranga interna ¢ a “actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem, a
seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituicdes
democraticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidadaos e o respeito pela legalidade democréatica.”

Neste ambito, podemos afirmar que o Estado é o garante e protector dos direitos,

liberdades e garantias dos cidadéos, o que faz com que estes enfrentem constantemente um

> Lei n° 53/2008 de 29 de Agosto.
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paradoxo, na perspectiva que a efectivacao do direito a segurancga colide muitas vezes com
o direito a liberdade de cada um, importando desde logo, analisar esta dualidade, e para
Mourgeon prevalece o direito a seguranga, pois “determina a vontade de viver em
sociedade e a de um Poder que sabe satisfazé-la” (Antunes Dias, 2001:24). Assim,
percebemos que o Estado, através da Policia, procura garantir a seguranca ao nivel interno
do pais, nomeadamente no que concerne ao respeito dos direitos dos cidaddos e pela
legalidade.

Do artigo 1° n°l, da Lei n° 53/2008 — Lei de Seguranca Interna (LSI), de 29 de
Agosto, importa passar para a Lei Constitucional, onde nos surge que ‘“Portugal ¢ uma
Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana...” (artigo 1°), que “a
Reptiblica Portuguesa ¢ um Estado de Direito Democratico, baseado... no respeito e na
garantia de efectivacdo dos direitos, liberdades e garantias fundamentais...” (artigo 2°) e
que “o Estado subordina-se a Constituicdo e funda-se na legalidade democrética” (artigo 3°
n° 2).

Tendo em conta os artigos anteriormente transcritos, importa analisar o que subjaz
a estas realidades. Assim, segundo Moisés Ostrogorski, a democracia € um regime politico
que possibilita a adopg¢do de “um método ndo violento de seleccdo da classe governante, a
qual se submete periodicamente a escolha e ratificacdo dos governados. Este método ou
processo é a traducdo para a realidade das nossas modernas sociedades da concepcao
tedrica do governo do povo, pelo povo e para o povo” (Antunes Dias, 2001:21). A
democracia € assim, um sistema que congratula como valores mais altos a efectivacdo dos
direitos, liberdades e garantias individuais. Para que esta efectivacdo seja uma realidade e
ndo uma utopia, é necessario dotar o Estado de poder, essa necessidade deriva do facto de
que o Homem “ndo se basta a si proprio e vé-se impelido para a sociabilidade, ficando
assim votado a viver nas tensdes e conflitos e a procurar quem 0s possa prevenir, dirimir
ou resolver” (Antunes Dias, 2001:21). A democracia como resultado da liberdade de
escolha, € um método que influencia de forma directa o sentimento de seguranca de uma
sociedade uma vez que, o facto de se poder decidir sobre as decisdes mais importantes de
um Estado confere as pessoas que nele habitam a sensagdo de liberdade, respeito e de a
vontade para expressar a sua opinido sem sofrer qualquer tipo de represalias.

O poder é constituido por um conjunto de servigos e forcas de seguranca que ndo so
controlam ou fiscalizam o proprio poder como visam, essencialmente, a manutencdo da
seguranca interna” (Antunes Dias, 2001:21). Apesar de 0 Homem necessitar de viver em

sociedade, esta intrinseco a sua natureza os conflitos que dessa relagdo e proximidade
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advém, para controlar esses mesmos conflitos foi necessario criar uma forca que controle,
previna, arbitre e resolva as acc¢Oes protagonizadas pelo Homem. Mas, as entidades que
controlam as accOes da sociedade também devem observar e fiscalizar a entidade que
regula toda a sociedade.

Passando a Lei Constitucional, verificamos no capitulo dos Direitos e Deveres
Fundamentais a existéncia do art. 27° cuja epigrafe alude ao Direito a seguranga,
entendido como um direito universal. Podemos afirmar que depois de analisar as duas Leis
supracitadas, “a seguranca interna enquadra-se como necessidade colectiva — cuja
satisfagdo regular e continua deve ser provida pela actividade tipica dos organismos e
individuos da Administragdo Publica” (Guedes Valente 2, 2005:90).

Nesta fase, € possivel definir seguranca como “ um direito fundamental, uma
garantia do cidaddo para que exerca segura e tranquilamente os demais direitos
fundamentais — pessoais, sociais e politicos, econémicos — exercicio este apartado de
qualquer ameaca ou agressao quer pelo concidaddo quer pelos entes do Estado” (Gomes
Canotilho e Vital Moreira, cit in Guedes Valente 2, 2005:91).

Finalizando este ponto e procurando dissecar mais profundamente o fenémeno da
seguranca, importa frisar que existem para além da seguranca interna e externa, a
proteccdo civil, consistindo estas como fungBes essenciais do Estado, e s6 ambas

funcionando em unissono conseguem contribuir para a seguranca geral da sociedade.

1.2 O papel do Estado

Estado pode ser entendido “como detentor do monopdlio da violéncia legitima e
acrescenta que o conceito de poder torna-se socialmente neutro, quando opera ao nivel das
relacfes pessoais, no sentido em que sdo indeterminaveis as situacdes que podem colocar
alguém numa situagdo de impor a sua vontade a outrem” (Max Weber, cit in Antunes Dias,
2001:22). Assim, podemos perceber que o Homem para viver em sociedade necessita de
regras, e que quem controla essas regras é o Estado, através da Policia, legitimada na
autoridade que o Estado Ihe confere, ou seja, a Policia € uma mecanismo utilizado pelo
Estado para promover a ordem publica e a implementacdo das normativas por ele, Estado,
decretadas.

Numa perspectiva temporal, podemos evocar Aristoteles na Antiguidade classica,

quando este nos transmite que o Estado € considerado como “uma sociedade, tendo como
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seu principio a esperanca de um bem” (1997:5), “que fosse comum a todos, pelo que,
consistia como qualquer outra totalidade, numa multiplicidade de partes: é a universalidade
dos cidaddos” (Aristoteles, 1997:32). Noutro prisma, subsistia a perspectiva platonica, que
defendia que o grande objectivo do Estado era alcancar a cidade perfeita, objectivo esse
que so6 era superado aquando do alcance das quatro virtudes, nomeadamente, a “sabedoria
(sophia), coragem (Andreia), temperanca (sophorosyne) e justica (dikaiosyne)” (Platéo,
1996:22).

A par da seguranca, o Estado ndo estd nem deve estar imune a mutacfes no tempo e
no espaco, por isso mesmo, podemos afirmar que no plano da globalizacdo® e das
mudangas, compreendemos que 0 Estado deve responder e acompanhar positivamente
essas alteracOoes, mas “a aceleracdo da introducdo das mudancas, ndo tem sido
acompanhada, para alguns autores, por uma correspondente aceleracdo dos processos de
adaptacdo do Estado, provocando um desfasamento crescente entre estas realidades”
(Felgueiras, 2009:771). O Estado, como méximo regulador da sociedade, tem um papel
preponderante na implementacdo de normativas no meio social. Sem as normativas, por ele
impostas, seria impossivel ao Estado conseguir controlar e assegurar, atraves das entidades
competentes, a seguranca dos seus cidaddos. Mas, compete ao Estado adaptar essas
mesmas normativas ao tempo e as necessidades actuais sentidas pela sua populagdo. A
seguranca € uma necessidade intemporal mas os meios utilizados para a sua
implementacdo ndo o podem ser, pois tém de adaptar-se as novas exigéncias.

Uma das definicbes mais recorrentes que se pode empregar ao Estado é que este
define-se como tendo “o povo fixado em determinado territorio, no qual instituiu, por
autoridade propria, um poder politico relativamente autonomo” (Salgado de Matos e
Rebelo de Sousa, 2004:32), cujas finalidades englobam a “seguranga, individual ou
colectiva, interna ou externa, a justica, cumulativa e distributiva, e o bem-estar econémico,
social e cultural” (Salgado de Matos e Rebelo de Sousa, 2004:32). Assim, o Estado é uma
organizacao social, politica e soberana, que, formada por um conjunto de institui¢coes,
regula a vida num determinado territério. Complementando, podemos afirmar que o Estado
é 0 garante e protector dos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, o que faz com que

estes enfrentem constantemente um paradoxo, pois, a efectiva¢do do direito a segurancga

® Globalizagio &, segundo o Dicionario de Rela¢des Internacionais, o “que traduz o extraordinario
desenvolvimento das relagGes economicas, sociais, culturais e politicas a nivel mundial, a partir dos anos
1980”. Para Giddens “tem algo a ver com a tese de que agora vivemos todos num unico mundo. Para o
Concise Dictionary of Politics esta “relacionado com um processo universal ou um conjunto de processos
que geram uma multiplicidade de ligagbes que transcendem os Estados e Sociedades que transformam o
moderno sistema mundial” (Sérgio Felgueiras, 2009:780).
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colide muitas vezes com o direito a liberdade de cada um, importando desde logo, analisar
esta dualidade, e como vimos anteriormente, para Mourgeon prevalece o direito a
seguranca. Mas na nossa opinido, e contrariamente a Mourgeon, entendemos que nenhum
dos dois direitos se sobrepde ao outro, por algum motivo estdo os dois elencados no
mesmo artigo da Lei Constitucional, o que nos faz concluir que estdo num mesmo plano de
importancia. Assim, os direitos de liberdade e seguranca, estdo relacionados e assumem de
forma igual um papel de grande relevo para o Estado, como estd demonstrado na Lei
Constitucional, mas também ¢é possivel afirmar que nem sempre foi assim, houve periodos
ndo muito longinquos no tempo em que a liberdade ndo era um dos direitos mais
defendidos e subjacentes aos ideais dos Estados vigentes. Desta forma, a mutagdo que o
Estado sofreu é exemplificativa da adaptacdo que tem que existir com vista a acompanhar
as novas necessidades das sociedades.

Devemos salientar o exposto no artigo 9° da Constituicdo da Republica Portuguesa,
cuja epigrafe ¢ “Tarefas fundamentais do Estado”, isto €, neste artigo vem elencado quais
os deveres do Estado, entre os quais destacamos os seguintes: alinea b) “Garantir os
direitos e liberdades fundamentais e o respeito pelos principios do Estado de Direito
Democratico”; alinea d) “Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo...”, aqui,
podemos entender qualidade de vida, por exemplo, através da concessdo de seguranca na
vida social. Concluindo, queremos partilhar que, “a plena virtualidade do principio da
legalidade so se alcanga no seio do Estado de Direito Democratico” (Gomes Canotilho e
Vital Moreira, cit in Marques da Silva, 2006:74), isto porque o “Estado de direito é um
Povo livre: é o povo, todo o povo real e concreto, 0 povo das pessoas humanas, isto é, o
povo organizado, representado e conscientemente solidario e participante”w 8

Em resumo, o grande objectivo dos Estados € que as suas sociedades “alcancem um
estado de perfeicdo, no qual a conduta das pessoas, dos grupos e das comunidades sejam
voluntariamente conformes aos padrdes referenciais em vigor” (Felgueiras, 2009:772), mas
como a utopia é dificil de ser concretizada, os Estados tém de aperfeicoar 0s mecanismos
que tém ao seu dispor com vista a alcancarem a melhor eficiéncia possivel, ou seja,

atingirem os objectivos utilizando o menor nimero de recursos possiveis.

" D. Anténio Ferreira Gomes, Ecumenismo e os direitos do homem na tradicdo portuguesa antiga,
Cadernos/Telos, Porto, s/d, p.72.; Cf. Também José de Sousa e Brito, “A Lei Penal na Constitui¢do”, Estudos
sobre a Constituicdo, 2° Vol, p.218 (Marques da Silva, 2006:74).

® O conceito de Estado de Direito Democratico significa ndo apenas a subordinagdo do Estado a lei (Estado
de Direito formal), mas que o Estado se submete a lei democratica, isto é, & lei criada segundo 0 processo
democratico que assenta em trés pilares fundamentais: o povo soberano e regra da maioria, respeito dos
direitos fundamentais e culto da liberdade (Marques da Silva, 2006:74).
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1.3 APolicia em Portugal

Etologicamente, “Policia (politeia) deriva do grego polis (cidade, urbe) e do latim
civitas ou civitate (civilizacdo) ” (Antunes Dias, 2001:33). Segundo o mesmo, a Policia
podera ser entendida “como um instituto de controlo social, como regulador da
conflitualidade ou como instrumento na administracdo da polis. A Policia €, assim, um
agente de controlo social e indissociavel da sociedade onde se insere, conferindo-lhe maior
ou menor qualidade civilizacional” (2001:33).

Deve ser ressalvado que o sistema policial portugués “esta submetido a estrutura
constitucional portuguesa” (Almeida, Cézar, Assis, Valente, Pereira, Paulo de Oliveira,
Martinelli, Reinaldo Boarin e Ricardo de Oliveira, 2009:109) e que “a actividade de
policia, desde 1976, encontra-se constitucionalizada no artigo 272° da Constituicdo da
Republica Portuguesa. Assim, podemos afirmar que a Policia’ é o 6rgdo do Estado que tem
por funcbes defender a legalidade democratica, garantir a seguranca interna e os direitos
dos cidad&os (artigo 272° n° 1, C.R.P.). Podemos definir Policia como “ (...) um agente de
controlo social e indissocidvel da sociedade onde se insere, conferindo-lhe maior ou menor

(13

qualidade civilizacional” ou como “ (...) um sinénimo de actividade administrativa,
salvaguarda da vida e bens do cidadido e de manuten¢do da ordem social” (Antunes Dias,
2001:33).

Assim, em sintonia com o ponto anterior, a Policia compete prosseguir os interesses
do Estado no que diz respeito a seguranca interna, estando para tal, imbuido de autoridade
por parte do Estado. Como escreve o Prof. Germano Marques da Silva: “O objecto proprio
da policia é a prevencdo dos danos sociais, mas essa accao pode exercer-se em Varias
oportunidades: impedindo a ac¢do donde possa resultar a producdo do dano ou
investigando os termos em que se produziu em ordem a prevencdo de danos futuros. De
qualquer modo, os danos a prevenir devem constar da lei” (2001:71).

Desta forma, podemos entender que a Policia compete executar a funcéo
preventiva, no que concerne as condutas ilegais, ndo existe melhor resposta policial do que
aquela que evita um crime ou uma contra-ordenacdo. Mas ndo podemos cingir a actividade

policial apenas a prevencdo, a ela também Ihe compete outras, tais como: a recolha de

% “Etimologicamente, o vocabulo policia (& semelhanca da politica) mergulha as suas raizes na palavra grega
politeia (que encontra correspondéncia na expressao latina politia): associado a polis, esta serve para
designar a constituicdo, o ordenamento, o regime ou a forma de governo da cidade-estado, incluindo o
estatuto dos cidaddos, que sdo, dentro os membros desta, aqueles que participam na vida politica” (Jodo
Raposo, 2006:20).
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informagdo que ira ser bastante Gtil para alicercar as tacticas preventivas; a reaccao
policial, pois seria utopico pensar que se poderia evitar todos os ilicitos criminais e contra-
ordenacionais; e o plano investigacional, na medida em que 0S crimes que ocorrem
necessitam de ser desvendados, com vista a apurar os culpados.

Marcello Caetano, afirma ainda que Policia “é o modo de actuar da autoridade
administrativa que consiste em intervir no exercicio das actividades individuais
susceptiveis de fazer perigar interesses gerais, tendo por objecto evitar que se produzam,
ampliem ou generalizem os danos sociais que as leis procuram prevenir” (1980:1060).

Ainda relativamente & definicdo de Policia, podemos considerar dois tipos de
definicdo distinta, em sentido material e em sentido organico/institucional. Segundo
Sérvulo Correia, policia em sentido institucional ¢ “todo o servigo administrativo que, nos
termos da lei, tenha como tarefa exclusiva ou predominante o exercicio de uma funcéo
policial” (1994:406). Por sua vez, Catarina Sarmento e Castro, defende que policia em
sentido institucional ¢ o “conjunto de Orgdos e agentes pertencentes a servigos
administrativos cuja funcdo essencial consiste no desempenho de tarefas materiais de
policia” (1999:293). Policia em sentido material, pode ser definida como “a actividade da
Administracdo Publica que consiste na emissdo de regulamentos e na prética de actos
administrativos e materiais que controlam condutas perigosas dos particulares com o fim
de evitar que estas venham ou continuem a lesar bens sociais cuja defesa preventiva
através de actos de autoridade seja consentida pela Ordem Juridica” (Seérvulo Correia,
1994:394).

Em termos temporais, podemos concluir que até ao séc. X1X “o conceito de policia
surgia muito semelhante ao que actualmente damos a expressdo administracdo pablica: era,
entdo, toda a accdo do Principe dirigida a promover o bem-estar e comodidade dos
vassalos” (Caetano, 1980:1145).

Quanto a sua actuacdo, a Policia reveste a qualidade de autoridade, no ponto de
vista em que esta munida de ius imperii, ou seja, de um poder ou um direito para se fazer
obedecer. Sendo que, desta forma, a sua actividade encontra-se intrinsecamente
relacionada com os direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, na medida em que é
munido de poder por parte do Estado com vista a intervir na esfera individual de cada
cidadéao, aquando as suas condutas possam interferir com os direitos, liberdades e garantias
de terceiros. Neste &mbito, surge a Policia, elencada numa primeira fase na Constitui¢do da
Republica Portuguesa no seu artigo 272°. Neste supracitado artigo podemos perceber que a

Policia tem por missdes primordiais defender a legalidade democratica, ou seja, defender o
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que estd legalmente previsto, zelar pela seguranga interna e também pelos direitos dos
cidaddos (artigo 272° n°l, Constituicdo Republica Portuguesa). No seu n° 2, reparamos
que as medidas de Policia tém de respeitar obrigatoriamente o principio da tipicidade e
proporcionalidade, isto €, as medidas utilizadas tém de estar de acordo e previstas na Lei e
ndo poderdo ser utilizadas de forma que ultrapasse o estritamente necessario.

Podemos ainda estudar o fenémeno policial no ponto de vista da sua
tridimensionalidade, designar Policia como forca de seguranca, como Policia em sentido
amplo ou administrativo ou como Policia judiciaria. Neste ambito, entendemos que forca
de seguranga ou Policia de ordem e tranquilidade publica ¢ “aquela que procura, em
exclusivo, evitar o dano social, prevenir os danos contra acgdes individuais e colectivas,
cabendo-lhe repor a ordem juridica afectada, com o recurso de meios coercivos previstos
na lei e dentro do estritamente necessario, e restabelecer a seguranca e tranquilidade
publicas necessarias e exigiveis para o exercicio normal dos direitos dos cidaddos”
(Almeida et al., 2009:117/118), podendo elencar neste ramo, por exemplo, a Policia de
Seguranca Publica e a Guarda Nacional Republicana, que se pautam por estarem
subordinadas constitucionalmente ao principio de organizacdo tnica™, principio de reserva
de lei'! e ao principio da territorialidade®. Podemos perceber Policia administrativa como
“aquela que se prende com a actividade preventiva de estudo, de licenciamentos, de
fiscalizacdo, de processamento e de sancionamento das normas juridicas protectoras de
bens juridicos indignos de tutela penal” (Almeida et al., 2009:118). Por Policia judiciaria
em sentido material/funcional e ndo organico/formal, compreendemos “as policias que
desenvolvem actos pré-processuais proprios nos termos da legislacéo penal — na promog¢éo
de prevencdo criminal stricto sensu — ou determinados pela autoridade judiciaria para a
prossecucdo das finalidades do processo penal: descoberta da verdade material
judicialmente vélida, realizacdo da justica, garantia dos direitos fundamentais de todos os
cidaddos e alcance da paz juridica” (Almeida et al., 2009:119).

Estamos entdo perante a distin¢do entre Policia no sentido organico e funcional. No
sentido organico podemos definir Policia como o “conjunto de o6rgdos e agentes
pertencentes a servigcos administrativos cuja funcdo essencial consiste no desempenho de
tarefas materiais de policia” (Sarmento e Castro, cit in Guedes Valente 1, 2005:54), ou

como “todos o servigo administrativo que, nos termos da lei, tenha como tarefa exclusiva

% Vide n° 4 do art. 272° da C.R.P.
1'Vide n° 4 do art. 272° da C.R.P em sintonia com o exposto na alinea u) do art. 164° da C.R.P.
2 Vide n° 4 do art. 272° da C.R.P.
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ou predominante o exercicio de uma actividade de policia” (Sérvulo Correia, cit in Guedes
Valente 1, 2005:54), No sentido funcional podemos entender “os actos juridicos e as
operacdes materiais desenvolvidas por certas autoridades administrativas — as autoridades
policiais — e respectivos agentes de execucdo, com vista a prevenir ocorréncias de situacoes
danosas, em resultado de condutas humanas imprevidentes ou ilicitas” (Raposo, 2006:26).

Aprofundando mais o tema em termos de organizacdo estadual e governamental,
importa perceber que dentro dos Governos, existem diversos Ministérios, sendo que cada
um, trata da sua pasta especifica. Neste caso concreto, 0 que nos interessa € o Ministério da
Administracdo Interna (MAI), que na sua Lei Organica'®, no seu artigo 2°, nos explicita
algumas das suas principais atribuicdes, que sdo: “Manter a ordem e tranquilidade
publicas”; “Assegurar a protec¢do da liberdade e da seguranca das pessoas e bens” e
“Prevenir e reprimir a criminalidade”. No mesmo diploma, concretiza-se que para a
prossecucdo das suas missdes, 0 MAI utiliza as forgas e servicos de seguranca (artigo 3°),
forcas essas que integram a administragédo directa do Estado de acordo com o artigo 4°, n°1,
alinea a). O artigo 6° n°1 vem reforcar o artigo 272° n°1 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, e 0 artigo 6° n°2 especifica concretamente quais sdo as duas forcas de
seguranca organicamente dependentes do MAI, neste caso, sdo a Policia de Segurancga
Publica (PSP) e a Guarda Nacional Republicana (GNR). Este artigo finaliza ainda com o
seu n° 3, a afirmar que estas forcas de seguranca regem-se por legislacdo prépria, mais
especificamente, a Lei n°® 53/2007 de 31 de Agosto (Lei organica da Policia de Seguranca
Publica) e a Lei n°® 63/2007 de 6 de Agosto (Lei organica da Guarda Nacional
Republicana).

Importa ainda referir que o Estado ndo concede a Policia poder ilimitado ou
arbitrario, isto quer dizer que a Policia, como 6rgdo da Administracdo Publica tem
obrigatoriamente de zelar pelos direitos, liberdades e garantias dos cidaddos, de acordo

com a Lei Constitucional**

. Desta forma, e dado a actividade policial intervir directamente
na esfera do cidaddo, foi necessario criar uma série de principios por que se devem reger 0s
elementos policiais no exercicio das suas funcdes profissionais e que passamos de seguida
a enumerar 0s mais relevantes: o principio da legalidade, principio da proibi¢do do excesso
e da proporcionalidade, principio da prossecucdo do interesse publico, principio da boa fe,

principio da oportunidade da actuacdo policial, principio democratico na actuagéo policial,

3 Decreto-Lei n° 203/2006 de 27 de Outubro de 2006 — Lei Organica do Ministério da Administragdo
Interna.
¥ Vide Lei Constitucional, n° 1/2004 de 24 de Julho, artigo 266°, n°1 e n°2.
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principio da lealdade na actuacéo policial, principios da igualdade e da imparcialidade e o
principio da justica. Para realcar a importancia destes principios, importa relembrar que a
sua nao efectivacéo gera punicdes disciplinares.

Em sintese, a Policia em geral e a Policia de Seguranca Publica em particular,
executam uma actividade administrativa, cuja missdo se encontra constitucionalmente
atribuida, como vimos anteriormente, e cujos ideais ndo se podem abster dos principios da
democracia, da proporcionalidade, da tipicidade, da legalidade, sempre em busca da
melhor relacdo entre a maxima liberdade e méxima seguranca para o cidaddo, pois 0s
direitos fundamentais dos cidaddos sdo o grande balizador da actividade policial, quer

como fundamento, quer como limite de accéo.
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2 - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL ACERCA DE AUTORIDADE,
AUTORITARISMO E PODER

Importa agora aprofundar outros trés fendmenos que consideramos revestirem
extrema relevancia no que diz respeito ao tema deste trabalho, nomeadamente, iremos
analisar a autoridade que o Estado confere a Policia com vista ao exercicio das suas
funcbes e examinaremos também a relacdo existente entre autoridade e poder, e entre

autoridade e autoritarismo.

2.1 O Fen6meno da Autoridade

Miguel Morgado advoga que a palavra autoridade “provém de um contexto politico
e juridico concreto, o da Roma republicana da Antiguidade™ (2010:52). Segundo 0 mesmo,
a sua raiz etimologia derivou “em torno do verbo augeo, augere (aumentar, ou acrecentar,
ou alargar, ou enriquecer); do substantivo auctor (originariamente, o auctor era o guardido
responsavel pelo aumento dos bens daquele que tinha a sua custddia, mas genericamente
designava aquele aumenta, que acrescenta, que da origem a, o que aperfeicoa, o autor); do
adjectivo augusto e do substantivo auxilum” (Morgado, 2010:52).

E inegavel que numa sociedade democratica existe “um namero consideravel de
relagdes de poder” (Renaut, 2006:31), poder esse que consubstancia-se em muitos casos
em autoridade. Mas efectivamente, quando se consubstancia esse poder em autoridade?
Diriamos que “ha autoridade quando, num qualquer espaco social, escolar, familiar ou
outro, se instaura uma relacdo em que se exprime uma igualdade de poder entre um polo
que aparece como lugar de um poder e um outro pélo sobre o qual o poder se exerce”
(Renaut, 2006:32). Entdo, pode-se afirmar que ‘“ndo ha autoridade sem poder”, mas o
contrario ndo é verdadeiro, pois vejamos o0 seguinte exemplo: um policia ndo tinha
autoridade sobre um cidaddo se o Estado ndo lhe concedesse um poder com vista a este
prosseguir os interesses do Estado no ambito policial, logo a autoridade necessita de poder.
Por sua vez, se um cidaddo conseguir retirar a arma ao policia e obriga-lo a fazer algo sob
coacgdo, momentaneamente o cidaddo tem poder sobre o policia, mas ndo tem logicamente
autoridade sobre ele.

Assim, para melhor percebermos esta dindmica entre autoridade e poder,

destacamos desde logo uma parte do testamento politico do Imperador Augusto, aquando
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da transformag@o que “se operou no seu poder quando o Senado lhe reconheceu, alguns
dias depois de lhe ter sido atribuido o poder legal, portador de auctoritas” (Renaut,
2006:34): “Desde logo que venci todos em autoridade (auctoritas), mas nunca tive mais
poder (potestas) do que qualquer um dos meus colegas nos meus diversos cargos” (Renaut,
2006:34).

No plano temporal, “a necessidade de autoridade surgiu em primeiro lugar quando
o direito em nome do qual o poder se exerce nao surge no fundo sendo do pretenso direito
do mais forte” (Renaut, 2006:35), assim, “era preciso obter, de qualquer maneira que fosse,
um aumento de legitimacdo ou de justificagdo que acrescentasse verdadeiramente alguma
coisa a forca sobre a qual o poder assentava e permitisse dispensa-lo. Foi com a procura do
que podia, portanto, vir juntar-se verdadeiramente a forca que comecou a histéria da
autoridade” (Renaut, 2006:35).

O conceito de autoridade a nivel policial surge-nos quando, no exercicio das suas
funcdes administrativas, a Policia reveste a qualidade de autoridade, a esta € atribuido pelo
Estado, um direito e/ou poder para se fazer obedecer. Por isso mesmo, é comum
denominar-se agente da Policia ou agente da autoridade, ambos pressupfem o mesmo.
Convém salientar que, segundo Miguel Morgado (2010), a questdo da autoridade apresenta
como caracteristicas marcantes a sua longevidade no tempo e o seu alto grau de
complexidade, trata-se de algo que interfere com os direitos fundamentais dos cidadaos,
nomeadamente, o direito a seguranca e o direito a liberdade. Desta forma, é possivel
afirmar que a relag&o entre a autoridade, neste caso, quem a executa, e 0s seus destinatarios
é algo controversa e de dificil explicacdo, se por um lado a populacdo sente a necessidade
da existéncia de uma forca dotada de autoridade que previna e reprima as condutas ilicitas,
por outro, coloca quase constantemente entraves a missdo policial, sempre que essa
autoridade, mesmo que de forma legitima, actue contra os seus interesses.

E comummente aceite que a existéncia de um organismo dotado de autoridade é
indispensavel, sendo a vida em sociedade ficaria destinada a um ambiente cadtico e seria
uma espécie de lei do mais forte a imperar, ficando os mais fracos claramente em
desvantagem. Desta forma, é compreensivel que a obediéncia a autoridade seja uma
condicdo sine qua non para a subsisténcia do Estado de Direito, sem existir respeito pela
autoridade executada de forma legitima ndo é possivel viver em seguranga, e sem
seguranga torna-se insustentavel a vida em sociedade, e sem vida em sociedade 0 Homem

ndo consegue satisfazer os seus desejos e necessidades.
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A nivel classificativo, podemos distinguir varios tipos de autoridade, desta forma, e
segundo Max Weber (1991) é possivel classificar a autoridade em trés tipos diferentes, a
racional/legal, a tradicional e a carismatica. A autoridade racional/legal é “assente na
legalidade de regras normativas e no direito daqueles que foram elevados a posi¢oes de
autoridade para assumir o comando de acordo com essas regras” (Barracho, 2008:238). E
este tipo de autoridade que estd imbuida a Policia em Portugal, € a autoridade que o Estado
confere a Policia de forma legitima com vista a esta prosseguir os fins do Estado de Direito
Democratico no que concerne aos objectivos da seguranca interna. Por sua vez, a
autoridade tradicional ¢ “assente na crenca da bondade de tradi¢des imemoriais € na
legitimidade e no estatuto daqueles que exercem autoridade” (Barracho, 2008:238). Este
tipo de autoridade é aplicavel naquelas sociedades em que o passado € lei, por exemplo,
existem aldeias espalhadas nos recantos mais profundos do planeta, onde nao existe Policia
nem juizes, onde quem tem a autoridade sobre os outros é uma espécie de aldedo mais
antigo, em que a sua experiéncia, idade e conhecimentos legitimam a sua autoridade. A
autoridade carismatica € “assente na devogao ao caracter, excepcionalidade ou heroismo de
um individuo e aos padrdes normativos por ele revelados” (Barracho, 2008:238). Este tipo
de autoridade s6 cabe a quem, por actos muito relevantes, incute nos outros uma imagem
de exemplo e devocgdo absoluta, como por exemplo, alguém que correndo riscos pessoais,
luta em nome do povo pelos direitos do povo, pode tornar-se um icone e no seio desse
mesmo povo, tal como ja aconteceu na historia mundial.

Assim, podemos afirmar que é a lei, a tradicdo e o carisma que funcionam como
fontes de legitimacédo, legitimacdo essa entendida como aceitacdo do poder e auséncia de
contestacdo (Barracho, 2008:238). Mas ndo devemos confundir auséncia de contestacdo
com falta de direito a opinido, por exemplo, nas sociedades democraticas, onde 0s
governantes sdo escolhidos através de sufragio universal pela populacdo, ha autoridade
racional/legal, a populagcdo e os demais partidos que ndo integram o Governo, marcam
muitas vezes a actualidade pela contestacdo aos governantes, mas isso € um direito que
Ihes esta subjacente num Estado de Direito, e ndo se traduz obrigatoriamente numa falta de
legitimidade do Governo. Desta forma, na nossa opinido e baseando-nos na opinido de
Weber, é a legitimidade racional/legal que ira ser o suporte da estrutura organizacional do
Estado de Direito, defendendo ainda que € fundamental e imperativo que a populacéo
obedeca a autoridade exercida pelos Orgdos estaduais revestido de tal poder, mas nédo

esquecendo que essa autoridade necessita de ser legitima (Barracho, 2008:238).
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E importante frisar que a palavra autoridade tem, ao longo dos tempos, vindo a
revestir uma conotacdo negativa, que esta relacionada directamente com a imposicao do
poder através da forca e da violéncia registada em certas sociedades e em certos lapsos
temporais. Esta situacdo tem sido muitas vezes incrementada na sociedade contemporanea
pelos 6rgdos de comunicacdo social, pois muitas das vezes em que é evocada a autoridade
policial, é em casos em que houve, segundo certos entendimentos, abuso excessivo do
poder que € conferido a Policia para esta efectivar a sua missdo. Quem costuma tambem
contribuir de forma irracional para o incremento da conotacdo negativa sdo os pais, na
medida em que para conseguirem que os filhos se portem bem, por vezes ameagam-nos
com a intervencdo de um elemento policial, que porventura até estd a passar ao lado da
crianca nesse instante, 0 que convenhamos, nao contribui para que desde tenra idade, 0s
cidaddos revejam na Policia uma instituicdo que esta executar a sua missdao com 0O
objectivo primordial de ajudar a melhorar a qualidade de vida do cidaddo e ndo em
reprimir.

Em suma, devemos contribuir em conjunto para alterar o paradigma da conotacéo
negativa muitas vezes implicita a autoridade e ao exercicio desta, pois esta ndo deve ser
entendida apenas como repressdao mas também e mais importante, como preven¢do de
actos ilicitos que o seu ndo acontecimento possibilita aumentar o sentimento de seguranca

da populacéo.

2.2 A dicotomia entre Autoridade e Autoritarismo

Primeiramente, convém frisar afincadamente que autoridade ndo é sinénimo de
autoritarismo, ndo implica obrigatoriamente a aplicagdo de forga ou violéncia, por isso
mesmo, ndo devemos confundir as duas realidades. Autoritarismo é uma expressdo que
consubstancia o abuso do poder, a ilegitimidade e a violéncia aplicada de forma quase cega
com vista ao alcance dos objectivos emanados pelas autoridades vigentes, ao invés de
autoridade, que deve ser entendida como o exercicio de um poder reconhecido e
compreendido pelos cidaddos a quem ele se dirige, mas que se caracteriza
predominantemente por ser um exercicio de poder que deve ser balizado segundo certas
regras, denominadamente no caso portugués, respeitando o exercicio dos direitos,

liberdades e garantias individuais.
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Este tipo de exercicio do poder é efectuado para o cidaddo, tendo em conta o
cidaddo, sendo exemplo maior disso mesmo, o Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade. Percebendo em rigor a destringa entre a autoridade e autoritarismo, convém
salientar que, para a Policia, mais concretamente para a Policia de Seguranca Publica, o
uso da forca deve cingir-se sempre até ao estritamente necessario, ndo é 0 Sseu USO
exagerado e desmedido que confere um melhor resultado das suas atribui¢des e funcées de
autoridade.

Analisando estes factores, podemos facilmente concordar que tem autoridade sobre
outro, ou seja, quem pode exercer um poder sobre outro, tem como principal objectivo que
0 outro ou 0s outros reajam ao seu poder de forma cordial e cooperante, mas nem sempre
isto se verifica. Se tomarmos como exemplo a relacdo pais/filhos, podemos perceber um
pouco melhor a dindmica deste processo, pois as semelhangas para com a relacdo
Policia/cidaddo sdo inumeras. Em regra, os pais educam os seus filhos e supervisionam as
suas atitudes, castigando-os quando estes ndo optam por seguir a educagdo e regras que
Ihes foram transmitidas, em principio sdo atitudes que visam contra as regras da moral
social ou do bom tracto social. Mas importa identificar, perceber e tentar solucionar o que
esta mal e fornecer o exemplo correcto aos filhos, tendo sempre em consideracdo que cada
filho é um filho, filhos dos mesmos pais, com a mesma educacgdo transmitida, podem ter
personalidades e atitudes bastante diferentes, o que justifica intervencdes distintas.

Podemos agora fazer a analogia para a relacdo Policia/cidaddo, os policias visam
fornecer o exemplo correcto a nivel de atitudes, procuram sensibilizar a populagdo para
certas regras e em Ultima instancia, ttm como missdo actuar sobre aqueles que prevaricam,
tal como os pais perante os filhos. Desta forma, interessa entender que a atitude do policia
€ muito importante, na medida em que deve fornecer o exemplo ao cidaddo. Seria sem
davida pouco ético o policia adquirir e seguir aquele ditado popular que diz “faz o que te
digo mas ndo fagas o que eu fago”, pois perderia sem duvida a credibilidade perante o
cidadéo.

Concluindo, é necessario sensibilizar os elementos policiais para a forma como
actuam e como comunicam com o cidaddo. Compreendemos e aceitamos que muitos dos
problemas que surgem no exercicio das fungdes de autoridade por parte dos elementos
policiais derivam do contacto incorrecto com o cidaddo. Mas, no nosso entender, néo
devemos desculpabilizar a atitude do cidaddo pela ma conduta do policia, pelo facto que o
cidadao dispOe de meios para efectuar queixa contra as acgdes que julgar menos correctas

elaboradas por parte dos elementos policiais, pois 0s policias no exercicio das suas
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funcOes, tém de respeitar certas regras, sob pena de processo disciplinar em 12 instancia e

processo criminal em Gltima instancia.

2.3  Arelagdo Autoridade e Poder

Outra relacdo que deve ser estudada € a que une autoridade e poder. Primeiramente,
e segundo Miguel Morgado a ‘“autoridade ndo se identifica pura e simplesmente com o
poder, nem com a coergdo, e tdo pouco com a violéncia (embora possa ser um fundamento
da forca e da coercdo; o contrério, porem, ndo é valido, a forca ndo pode fundar a
autoridade). Se confundirmos a autoridade com poder, perdemos de vista os fundamentos
da ordem social, que vdo muito além de puras relacdes de poder, de imposicdo da forca, da
ameaca da coer¢do” (2010:51).

De acordo com Antunes Dias, “o poder ¢ constituido por um conjunto de servigos e
forcas de seguranca que ndo s6 controlam ou fiscalizam o proprio poder como visam,
essencialmente, a manutengédo da seguranca interna” (2001:21). Segundo Carlos Barracho,
importa estar ciente que a autoridade nao é poder, pois este é dinamico, instavel e fugaz,
enquanto a autoridade é tradicional e estavel, podendo desta forma, afirmar-se que a
autoridade € a institucionalizac¢do do poder (2008:114).

Miguel Morgado refor¢a-nos esta ideia quando nos transmite que “ a tendéncia
mais comum e recorrente é para se confundir autoridade com poder ou com a forca. Mas,
(...) na verdade, o exercicio bruto do poder ou o uso da for¢ca denunciam um colapso da
autoridade” (2010:13). Ainda, segundo o mesmo autor, “se a autoridade confere a
capacidade de vincular as vontades alheias, ou pelo menos condiciona-las, podemos
continuar a sustentar a separacdo entre essa nocao e a de poder? N&o sera a autoridade uma
forma de poder?” (2010:54), de acordo com o mesmo, “a autoridade indica desde logo
superioridade, e com a superioridade advém logo uma certa forma de poder. Contudo, 0s
ditames da autoridade ndo requerem o uso da forga para serem respeitados” (2010:54).

Assim, na nossa opinido concordamos que autoridade e poder sdo conceitos
distintos, embora intrinsecamente relacionados, o que desde logo néo justifica a separacao
total que alguns autores advogam. Defendemos ainda que a sua estreita relacdo provém do
facto de que para haver autoridade tem de existir poder, por exemplo, a Policia sé tem

autoridade porque o Estado conferiu-lhe um poder com vista a esta prosseguir 0s interesses
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do Estado no que a seguranca interna diz respeito e cujos limites do poder se fundem nos
direitos e liberdades e garantias dos cidadéos.

Para melhor entendermos este fendmeno, importa perceber que o Estado para poder
efectivar as suas missdes, entre as quais a garantia dos direitos e liberdades individuais,
necessita de poder, essa necessidade deriva do facto de que o0 Homem “ndo se basta a si
proprio e vé-se impelido para a sociabilidade, ficando assim votado a viver nas tensdes e
conflitos e a procurar quem os possa prevenir, dirimir ou resolver” (Antunes Dias,
2001:21). Este poder, pode ser definido, segundo Paula Espirito Santo como o
“Dinamizador do sistema politico”, “na medida em que aglutina recursos, cria e sustém
instituicdes, constitui o barometro nas relagBes sociais e garante determinados tragcos ou
caracteristicas comuns” (Antunes Dias, 2001:21).

Simplificando, podemos afirmar que autoridade ndo € igual a poder, mas significa a
possessao de poder, este transmitido de forma legitima pelo seu dominante. A relacdo entre
poder e autoridade €, desta forma, muito intima, por isso mesmo, um pode influenciar
drasticamente o outro, ao ponto de afirmarmos que o0 exercicio em excesso do poder pode
arruinar a legitimidade da autoridade, exactamente por se tratar de um abuso, vejamos por
exemplo o caso das revolugdes/motivacdes ocorridas no Egipto no inicio de 2011.
Podemos desta forma afirmar, tal como mencionado anteriormente, que 0 excesso de
autoridade/forca s6 é admissivel como ultima razdo, tendo sempre como fins basilares e
primordiais a seguranca, a prossecucao do interesse publico e a justica.

N&o sera entdo possivel dissociar a autoridade de democracia, pois convenhamos
que a autoridade exercida nos moldes anteriormente transcritos (e ndo de forma cega e
arbitraria) contribui e prossegue para os fins da democracia. Para Jorge Miranda, “o poder
é uma qualidade ou atributo do Estado e radica na comunidade” (2010:164). Em suma, o
poder democratico deve ser efectivado tendo em conta os seus detentores originarios, isto
é, os cidaddos, por isso mesmo, o0 respeito pelos direitos, liberdades e garantias esta
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa, e a Policia, como 6rgdo do Estado,
tem de respeitar imperiosamente. Prova da importancia do respeito pelos direitos,
liberdades e garantias é o que esta exposto no artigo 3° do Codigo Deontoldgico do Servigo
Policial, sob a epigrafe de “Respeito pelos direitos fundamentais da pessoa humana”: 1-
“No cumprimento do seu dever, os membros das forcas de seguranca promovem, respeitam
e protegem a dignidade humana, o direito a vida, a liberdade, a seguranca e demais direitos
fundamentais de toda a pessoa, qualquer que seja a sua nacionalidade ou origem, a sua

condi¢do social ou as suas convicg¢des politicas, religiosas ou filosoficas”. 2- “Em especial,
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tém o dever de, em qualquer circunstancia, ndo infligir, instigar ou tolerar actos cruéis,
desumanos ou degradantes”.

Consequentemente, é-nos possivel afirmar que a autoridade encontra a sua
legitimidade no povo, isto €, no seu destinatario, cujos direitos, liberdades e garantias se
colocam como principal limite & actuacdo policial. Concluindo, importa frisar a grande
importancia da existéncia de organismos de controlo, no ponto de vista que estes
contribuem para a credibilizacdo das Policias, nomeadamente da Policia de Seguranca
Publica, o que origina sem duvida o incremento da legitimidade, pois se os policiais
aceitam que a sua fungdo previne desde logo a ocorréncia de muitas irregularidades,
também tém de aceitar que a existéncia de instancias de controlo da actividade policial,

contribuem para que ndo ocorram certos actos ilicitos, de forma negligente ou dolosa.
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3 — INQUERITO ACERCA DO SENTIMENTO DE AUTORIDADE DOS
ELEMENTOS POLICIAIS

3.1 DESCRICAO METODOLOGICA DO ESTUDO

3.1.1 Ambito do Problema de Investigaco

Importa agora, e de uma forma mais aprofundada do que foi feito na introducgéo
desta Dissertacao, abordar o problema de investigacdo que esta inerente a este estudo. Mas,
primeiramente, pensamos ser importante frisar e sublinhar que no que concerne ao tema
deste trabalho, cumprimos na integra uma das regras fundamentais preconizadas por
Umberto Eco, que €: “que o tema corresponda aos interesses do candidato (quer esteja
relacionado com o tipo de exames feitos, com as suas leituras, com o seu mundo politico,
cultural ou religioso)” (2007).

Assim, a Policia de Seguranca Publica, designada por PSP, ¢ uma forca de
seguranca, uniformizada e armada, com natureza de servi¢o publico e dotada de autonomia
administrativa. A PSP tem por missdo assegurar a legalidade democratica, garantir a
seguranca interna e os direitos dos cidad&os, nos termos da Constituicdo e da Lei. A PSP
estd organizada hierarquicamente em todos 0s niveis da sua estrutura, estando o pessoal
com funcdes policiais sujeito a hierarquia de comando e o pessoal sem funcdes policiais
sujeito as regras gerais de hierarquia da funcdo publica.”® Concluimos entéo, tendo por
base o referido no capitulo anterior, que a Policia reveste a qualidade de autoridade no que
concerne ao exercicio das suas funcdes, ou seja, a esta é conferido um poder para se fazer
obedecer, tendo como limite a sua actuacdo, os direitos, liberdades e garantias individuais.

A autoridade é uma questdo muitas vezes debatida e nem sempre consensual, mas é
possivel afirmar que o respeito a autoridade é algo que contribui de forma exponencial para
a boa vivéncia em sociedade e para a sobrevivéncia do Estado de Direito, por iSSoO mesmo
podemos afirmar que a obediéncia a autoridade é uma condicdo sine qua non para a
subsisténcia do Estado de Direito Democratico. O que acontece na sociedade
contemporanea, nomeadamente na sociedade portuguesa do inicio do séc. XXI, é que se
confronta com um grande dilema, a populacdo reconhece a necessidade da Policia estar

munida de autoridade no exercicio das suas fungdes, mas quando essa mesma prerrogativa

1> \www.psp.pt
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se consubstancia contra si, coloca entraves a missdo policial. Por exemplo, se atentarmos
ao caso do trénsito, partilhamos da opinido que a Policia colecciona muitas situacdes de
conflitos e anti-amizades, pois o cidaddo percebe que errou, que ultrapassou os limites da
lei, que o acto poderia elencar prejuizos para terceiros, mas aquando do conhecimento que
ird ser advertido com uma coima, o cidaddo fica muitas vezes indignado, advogando que a
Policia esta a agir sem contemplagéo e sensibilidade. Desta forma, a Policia ao cumprir a
lei e ao actuar em prol do servi¢o publico (convenhamos que a coercibilidade implicita a
uma coima pode ser entendida como prevencao a longo prazo), cultiva um sentimento de
desagrado para com a instituicdo. Mas o problema do transito é apenas um exemplo, pois
verificamos que nas demais vertentes policiais o fendbmeno tende a avolumar-se.

Devemos perceber que vivemos numa sociedade onde impera a globalizacao, onde
ha uma diversidade abismal de culturas a estabelecer contacto diariamente, onde as
fronteiras se transformaram numa espécie de mito, onde a proliferacdo de informacéo €
feita a velocidade de um clique e onde a comunicacdo € efectuada quase de forma
instantanea. Assim, o cidaddo, munido cada vez mais de conhecimento e informacao, cria
também mais exigéncias a Policia, as quais esta tem forcosamente de responder de forma
positiva e célere, com vista a acompanhar a evolucdo social. Por exemplo, os delituosos
adquirem experiéncias aprendidas com acontecimentos alheios (transmitidos via televiséo
ou internet) e a Policia tem de se cultivar a nivel tedrico e pratico com vista a solucionar e
a prevenir a ocorréncia dos delitos.

De uma forma mais aprofundada, e segundo Giddens, foi a modernidade que
desencadeou “a descontextualizacdo dos sistemas sociais” (Ferreira de Oliveira, 2006:24) e
foi ainda esta modernidade que “fez emergir, ainda, o que Giddens designa por
globalizagdo™®, permitindo o desenvolvimento industrial e tecnoldgico, o alargamento das
redes de comunicagdo virtuais e fisicas e a sua difusdo universal. Contudo (...) é um pau
de dois bicos, trouxe aspectos positivos, designadamente a ciéncia e a tecnologia mas, ao
mesmo tempo, criou novos parametros de risco, nomeadamente, a emergéncia de novos
radicalismos, do terrorismo, do trafico de droga, das redes de criminalidade organizada que
funcionam a nivel planetario, servindo-se de novas ferramentas tecnoldgicas que tornam

possivel o controlo remoto de acc¢des criminais” (Ferreira de Oliveira, 2006:25).

16 Segundo Guiddens, “trata-se da intensificacdo das relagdes sociais & escala mundial, relagdes que ligam
localidades distantes de tal maneira que as ocorréncias locais, sdo moldadas por acontecimentos que se ddo a
muitos quilémetros de distancia e vice-versa” (Ferreira de Oliveira, 2006:25).
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Estes fendmenos possibilitaram que se comegasse a encarar como prioridade
maxima a seguranca, quer para a populagdo, quer para 0S governos, a “inseguranga obteve
nas sociedades ocidentais um estatuto de problema social e politico. Passou a fazer parte
(...) dos programas politicos” (Ferreira de Oliveira, 2006:68) e comegaram a “constar um
conjunto de politicas publicas de combate a inseguranga, baseadas, (...) por um lado, em
modelos normativos e, por outro, em modelos proximais” (Ferreira de Oliveira, 2006:68).
Devemos entdo salientar que vivemos numa sociedade em constante mudanca, cuja
resposta policial deve corresponder as novas formas de inseguranca, e que cada vez mais,
essas formas passam pela proximidade ao cidaddo. Assim, neste ambito policial, “o
conceito de proximidade inscreve-se, claramente, numa logica de aproximacéo da policia a
populacdo, num quadro de um aumento da sua eficacia e legitimidade. E pretende ser uma
resposta positiva aquelas decisdes que geram uma distancia entre o Estado e os cidadaos”
(Ferreira de Oliveira, 2006:85). Mas esta actuacdo policial ndo deve ser preconizada
apenas por esta, a “resolug¢ao de problemas complexos, como 0s relacionados com o crime
e a inseguranga, passam pela contribuicdo de varios parceiros institucionais” (Ferreira de
Oliveira, 2006:86), como por exemplo, as escolas e as instituicdes sociais.

Mas, no caso da instituicdo escolar, convém mencionar que a sua missdo ndo esta
muito simplificada. O que acontece na sociedade do inicio do século XXI é que héa cada
vez mais conhecimento de professores agredidos pelos pais, sem terem sequer a
oportunidade de transmitirem a sua versdao dos factos. Disto, podemos fazer um
paralelismo para a realidade policial, quando a Policia intervém junto de prevaricadores
jovens da ordem social, sdo muitas vezes os pais e familiares os primeiros a dificultar o
trabalho policial, em vez de fazerem compreender aos filhos que erraram e que a Policia
estd a efectuar a sua missdo. Por exemplo, temos conhecimento de um caso, ocorrido em
2011, no Bairro do Zambujal, na Amadora, Lisboa, que foi efectuada uma detencdo em
flagrante delito de um jovem com cerca de 18 anos por furto no interior de viatura, o
mesmo foi perseguido pelos elementos policiais e foi interceptado numa zona do Bairro do
Zambujal bastante densificada numa sexta-feira por volta das 17 horas. O caricato da
situacdo é que os familiares (mé&e, irmé&o e tio) juntamente com mais populares, em acto de
unido, revoltaram-se contra os elementos policias e auxiliaram a fuga do individuo,
juntamente com os objectos furtados.

Assim, perante este tipo de ocorréncias, € necessario serem colocadas diversas
questbes aos elementos policiais, que sdo efectivamente quem interage directamente com

este tipo de diligéncias, e as quais se procurardo responder ao longo do estudo: Quais 0s
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principais motivos que justificam a falta de respeito que em certos grupos e circunstancias,
ainda existe pela Policia? Existem &reas onde se evita patrulhar devido as caracteristicas
dos seus habitantes ou devido a arquitectura das habitacGes? Os elementos policiais ja
foram obrigados a abandonarem locais por efectivamente ndo existir condi¢cbes de
seguranca para 0S mesmos? Quantas vezes ja tiveram o0s elementos policiais a sua
integridade fisica em risco? Qual a classe etaria mais probleméatica? Quais 0s
grupos/nacionalidades mais problematicos? Qual a motivacdo dos elementos? Quais 0s
motivos que mais influenciam na sua motivacdo? Qual serd a relacdo destas perguntas com
a area onde os elementos exercem o servigo? Qual seré a relagdo destas perguntas com o
tempo de servigo dos elementos?

Neste ambito, o problema de investigacdo desta Dissertacdo centra-se no seguinte:
de que modo os elementos policiais aferem o seu sentimento de autoridade? Pensamos que
a melhor forma de estudar o fendbmeno do exercicio da autoridade e concluir acerca das
variaveis que mais o influenciam é socorrermo-nos do proprio sentimento dos elementos
policiais e aproveitar a sua experiéncia da realidade. Isto é, com este estudo pretendemos
aferir através dos elementos policiais como estes analisam a suficiéncia da autoridade
conferida pelo Estado, como estes examinam o respeito que a populacdo tem para com a
Policia, quais os factores e motivos que estes advogam com vista a justificar as suas
respostas, constatar qual o seu grau de motivacdo e concluir quais 0s principais aspectos
que fazem influenciar o seu grau de motivacdo, nomeadamente se as funcbes operacionais
relacionadas com o exercicio da autoridade influenciam o seu grau de motivacéo.

Como pergunta de partida, entendemos que poderemos constatar o sentimento de
autoridade através da resposta a questdo fundamental que nos avassala e a qual
pretendemos atribuir uma solucéo cabal no final do estudo, que é concluir se os elementos
policiais sentem que a sua autoridade é suficiente e respeitada pela generalidade dos
cidaddos. Na nossa opinido, e perante a supracitada pergunta, pensamos que no final do
estudo alcancaremos a confirmacdo de uma hipdtese subdividida em duas sub-hip6teses,
ou seja, que a autoridade que o Estado confere a Policia €, segundo os elementos policiais,
mais ou menos suficiente (12 sub-hipdtese), e o respeito existente pela Policia é pouco
satisfatorio (22 sub-hipétese). Para melhor entendermos esta hipotese, imaginemos uma
escala com cinco niveis (muito alto, alto, médio, baixo, muito baixo), assim julgamos
alcancar a hipotese que a autoridade conferida pelo Estado a Policia encontra-se
predominantemente no grau médio no que concerne ao seu grau de suficiéncia, por sua

vez, 0 respeito que existe pela Policia achamos que se encontra predominantemente no
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grau baixo no que diz respeito ao seu grau de satisfacdo, em suma, no final pensamos
concluir que o grau de satisfacdo pelo respeito é menor que o grau suficiéncia da
autoridade.

Em suma e segundo o Dr. Alberto Costa, “os cidaddos aspiram cada vez mais nas
sociedades modernas, a poderem contar com forgcas de seguranca cuja actividade seja
pautada pelo profissionalismo, pelo civismo, pela firmeza, pela isengdo, pela
exemplaridade, pelo rigor, pela transparéncia e pela proximidade em relacdo aos seus
problemas” (Alberto Costa, 1996), ndo esquecamos que a Policia esta inserida numa
sociedade em constante evolucéo, onde o cidaddo é o seu destinatério, e como tal, compete
a Policia permitir que estes executem os direitos em seguranca e que ndo prevariquem.
Neste ambito, a relacdo que se estabelece entre a Policia e o cidaddo é algo que nos
preocupa, ndo do ponto de vista pessimista, mas do ponto de vista ambicioso de procurar a
fonte dos problemas com o intuito a sua resolucdo, dai a necessidade que julgamos
pertinente de aferir o sentimento de autoridade dos elementos policiais, pois é uma forma
de analisar as principais dificuldades no que se relaciona com o exercicio da autoridade

policial, com a finalidade de procurar solucdes futuras.

3.1.2 Definicdo do Universo de Estudo

Como visto nos capitulos anteriores, o objecto de estudo desta Dissertacdo é a
afericdo e percepcdo do sentimento de autoridade dos elementos policiais no exercicio das
suas funcdes. Para melhor aprofundarmos este objecto de estudo, aplicAmos como
instrumento de recolha de dados um inquérito por questionario e procurdmos o auxilio do
programa SPSS. “A sigla SPSS, é a abreviatura de Statistical Package for the Social
Sciences. Este programa ndo é mais do que uma colectanea de ferramentas estatisticas, que
quando bem aplicadas, permitem analisar qualquer tipo de dados. Assim, apesar do seu
nome ter ficado para sempre associado as ciéncias sociais, 0 SPSS é hoje utilizado nos
mais variados dominios do conhecimento, desde a academia até as empresas” (Ramos
Pinto, 2009:213).

Importa ressalvar que “os inquéritos constituem um mecanismo fundamental de
informacdo e de formacdo social, cultural, politica, com impacto notério sobre a opinido
publica, em termos de representagdo ¢ imagem do sistema politico” (Paula Espirito Santo,

2010:11). Mas, antes de esmiucar a técnica anteriormente denominada, interessa-nos
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explicitar que estamos perante uma investigacdo empirica, isto ¢, estamos perante “uma
investigacdo em que se fazem observagdes para compreender melhor o fenédmeno a
estudar” (Manuela Hill, Andrew Hill, 2008:19). Ressalva-se ainda que “(...) todas as
ciéncias sociais, tém por base investigacdes empiricas porque as observacdes deste tipo de
investigacdo podem ser utilizadas para construir explicagcdes ou teorias mais adequadas”
(Manuela Hill, Andrew Hill, 2008:19). Desta forma, foi do nosso interesse aplicar um
inquérito por questionario com vista a perceber melhor e mais profundamente o objecto de
estudo, neste caso, 0 sentimento de autoridade dos elementos policiais.

Recorrendo a Paula Espirito Santo, vemos que “o método procura traduzir uma
concepcao global de planeamento de uma investigacdo que compreende, em primeiro
lugar, um caminho de investigacdo apropriado e validade face a objectivos, meios,
resultados esperados da mesma e contexto de implementacdo, incluindo a definicdo e a
operacionaliza¢ao de contextos ¢ a formulagao de hipoteses” (2010:121). Por sua vez, “a
metodologia em ciéncias sociais corresponde ao estudo sistematico dos métodos,
concretizados em diferentes técnicas validas e validadas permanentemente, métodos
aqueles que devem ser planeados e apropriados aos objectivos de analise de cada
disciplina, em ordem a revisdo permanente e critica do conhecimento cientifico” (Espirito
Santo, 2010:121).

Conveém ndo esquecer que a nossa investigacao empirica implica obrigatoriamente
um processo de recolha de dados. “Os dados sdo informacao na forma de observacdes, ou
medidas, (...) normalmente fornecidos por um conjunto de entidades. Em ciéncias sociais €
vulgar designarmos essas entidades por casos da investigagdo. (...) os casos podem ser
pessoas singulares, (...) ou qualquer tipo de entidade para o qual o investigador pretende
retirar conclusdes a partir da informacédo fornecida. Ao conjunto total dos casos sobre 0s
quais se pretende retirar conclusbes da-se o nome de populagdo ou universo” (Espirito
Santo, 2010:41). Neste caso, decidimos elencar como universo de estudo a totalidade dos
elementos da 632 Esquadra — Damaia da Divisdo da Amadora e da 312 Esquadra — Praca de
Espanha da 32 Divisdo, ambas pertencentes ao Comando Metropolitano de Lisboa.

Desta forma, foram aplicados 78 questionarios, obtendo-se uma taxa de resposta de
92% no total, de 89% na 312 Esquadra’’ e 94% na 632 Esquadra™®.

7 Responderam os 41 elementos disponiveis dos 46 elementos afectos a Esquadra.
18 Responderam os 37 elementos que exercem actualmente funcdes na Esquadra. Apenas ndo responderam 2
elementos, por estarem em caracter de indisponibilidade para o servi¢o por tempo prolongado.
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O universo é assim constituido por 78 inquiridos, sendo que 41 pertencem a 312
Esquadra e 37 pertencem a 63* Esquadra®®. Quanto ao sexo, sdo 75 inquiridos do sexo
masculino e 3 do sexo feminino®. Relativamente aos anos de servico, no total, 32% dos
inquiridos tém entre 0 e 4 anos de servigo (25 inquiridos), 17% tém entre 5 e 9 anos de
servigo (13 inquiridos), 19% tém entre 10 e 14 anos de servico (15 inquiridos), 10% tém
entre 15 e 19 anos de servico (8 inquiridos), 14% tém entre 20 e 24 anos de servigo (11
inquiridos) e 8% mais de 25 anos de servico (6 inquiridos)®. Por Esquadra, interessa
referir que os elementos da 312 Esquadra estdo distribuidos quase equitativamente pelos
varios intervalos de anos de servico, isto €, ndo ha um intervalo claramente superior aos
outros, mas na 63* Esquadra, verificasse o inverso, pois hd um intervalo claramente
dominante, neste caso é o intervalo dos 0 aos 4 anos de servico, que comporta 54% de
todos os elementos da 632 Esquadra®’. No ambito da distribuicdo dos elementos por classe,
importa referir que 86% dos inquiridos pertencem a classe dos Agentes (67 elementos),
11% dos inquiridos englobam a classe dos chefes (9 elementos) e 3% a dos Oficiais (2
elementos)?.

Importa realcar que decidimos escolher duas Esquadras que se inserissem em
contextos sociais distintos, como forma de poder elaborar uma analise comparativa tendo
em conta as duas realidades em que as Esquadras estdo inseridas e de que forma a area em
que os elementos prestam servico influencia ou ndo no seu sentimento de autoridade. Desta
forma, pensdmos em escolher uma Esquadra inserida no centro de Lisboa, que estivesse
colocada numa zona marcada pela grande movimentacao de pessoas e transportes durante
0 periodo diurno, e onde os indices criminais fossem relativamente reduzidos. Assim,
foram escolhidos os elementos que efectuam servico na 312 Esquadra — Praca de Espanha —
3° Divisdo — Comando Metropolitano de Lisboa. Por outro lado, para poder fazer a
destrinca, pretendemos escolher uma Esquadra inserida nos arredores de Lisboa, numa

zona essencialmente denominada de “dormitério”?*

, onde proliferassem zonas urbanas
sensiveis e onde os indices criminais fossem relativamente mais elevados e o tipo de crime

mais grave. Desta forma, entendemos escolher como universo de estudo, os elementos da

® Vide Anexo B - Quadro 1.

0 \/ide Anexo B - Quadro 2.

1 Vide Anexo B - Quadro 4.

*2 \/ide Anexo B - Quadro 5 e Anexo B — Gréfico 1.

%% Vide Anexo B - Quadro 3.

Entendemos por dormitdrio, um local onde se habita em grande escala e onde as pessoas, na sua grande
maioria, tm de se movimentar para fora da sua area habitacional, com vista a deslocarem-se para 0s
empregos.
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632 Esquadra — Damaia — Divisdo da Amadora — Comando Metropolitano de Lisboa, pois
preenche os requisitos anteriormente elencados.

Relativamente a area da 63% Esquadra — Damaia, importa elencar as suas principais
caracteristicas: zona essencialmente de dormitorio; o roubo é o crime mais usual,
nomeadamente o roubo de ouro nos arredores da estagdo de comboios da Damaig,;
existéncia de uma zona urbana sensivel, nomeadamente, o Bairro da Estrada Militar.
Importa realcar que a nivel arquitectonico, esta zona urbana sensivel € composta por
moradias rasteiras (vulgo “barracas”), implantadas de forma desorganizada no terreno. Esta
zona urbana sensivel é também caracterizada por comportar apenas uma estrada onde é
possivel circularem viaturas, esta estrada corta o Bairro da Estrada Militar ao meio.
Convém ainda salientar que esta zona urbana sensivel é problematica a nivel de acessos, a
Unica estrada que permite circular viaturas é muito estreita, sendo quase impossivel fazer
por exemplo uma inverséo do sentido de marcha em caso de necessidade, o que aliado ao
namero de individuos que se instalam na estrada junto aos estabelecimentos comerciais
(cafés) e junto as viaturas, complicam o patrulhamento e a intervencdo policial em totais
condicdes de seguranca; ladeada por duas zonas urbanas sensiveis, designadamente, o
Bairro Alto Cova da Moura e o Bairro 6 de Maio, relativamente ao Bairro Alto Cova da
Moura, importa salientar que ainda pertence uma pequena fracgdo do Bairro a area da 632
Esquadra; quanto ao Bairro 6 de Maio, importa referir que a estrada que limita a area de
policiamento da 63% Esquadra comporta a entrada principal do Bairro, entrada essa que
costuma ser utilizada para actividades ilicitas e para arremesso de pedras a Policia; Estacdo
de Comboios da Damaia, que estd inserida no meio da triangulacdo entre as trés zonas
urbanas sensiveis anteriormente denominadas, e que € um grande foco de roubos;
proximidade e faceis acessos da Estacdo para qualquer das zonas urbanas sensiveis
anteriormente denominadas, o que torna a fuga bastante rapida depois de efectuados os
assaltos na estagéo e nos seus arredores.

Relativamente a area da 31% Esquadra — Praca de Espanha, importa elencar as suas
principais caracteristicas: zona calma; grande fluxo de movimentos apeados e motores,
dada a flexibilidade de transportes; fortemente marcada por inimeros locais e postos de
trabalho; quanto aos crimes, € maioritariamente denunciado o crime de furto no interior de
viaturas; apresenta uma zona urbana sensivel, composta por prédios, cujos habitantes séo
de etnia cigana.

No que abrange a elaboragdo do questionario, convém enunciar 0s aspectos que

tivemos em consideracdo: elaboracdo de perguntas simples, claras, concisas e construgédo
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de perguntas de forma a ndo obter uma resposta tendenciosa, ou seja, neutras, “as
perguntas de um questiondrio (...) devem ter uma forma neutra, ou seja, ndo devem ter
uma forma que convide a uma sd resposta positiva (ou uma sO resposta negativa)”
(Manuela Hill, Andrew Hill, 2008:99). Para verificarmos o0s aspectos anteriores, decidimos
aplicar a testagem dos questionarios, como forma de alterar aspectos que nao satisfizessem
as regras anteriores. Ainda no ambito das perguntas, decidimos enunciar
predominantemente perguntas do tipo fechado, cujas vantagens sdo a facilidade que
conferem a aplicacdo de analises estatisticas com vista a andlise das respostas e a
possibilidade de analisar os dados de maneira sofisticada (Manuela Hill, Andrew Hill,
2008:94), dando a hipotese em algumas perguntas do questionado responder de forma
livre, caso as hipdteses representadas ndo satisfizessem o questionado.

Por ultimo, importa referir que os resultados obtidos no final do presente estudo
dizem apenas respeito as realidades estudadas, podendo apenas constituir tendéncia para as
restantes realidades, mas 0 nosso objectivo € somente construir realidade para o objecto em
estudo e ndo percepcionar tendéncias para realidades distintas, por se inserirem

precisamente em contextos distintos.
3.2 ANALISE DESCRITIVA DOS RESULTADOS

Constatado o universo de estudo, convém agora apresentar e analisar os resultados
inerentes ao inquérito por questionario, desta forma, optamos por apresentar e analisar
pergunta a pergunta®, para no fim, tecer a conclusao final. Por Gltimo, enunciamos apenas
que no que diz respeito aos arredondamentos dos valores em percentagem, arredondaremos
para o respectivo nimero inteiro todos os valores com casa decimais até ao “, 4” (ex:
20,4%, arredondaremos para 20%), e arredondaremos para 0 humero inteiro seguinte todos

0s valores que mediarem entre “, 5” e , 9” inclusive” (ex: 20,5% passa a 21%).
3.2.1 Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia?
Primeiramente, interessa estar ciente que esta € uma das duas questdes basilares

deste estudo, pois estd directamente relacionada com a nossa 12 sub-hipotese lancada no

inicio do estudo, que relembro, € que defendemos que no final do estudo iriamos confirmar

% Vide perguntas no Anexo A — Questionério.
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a sub-hipdtese de que a autoridade que o Estado confere a Policia é, segundo os elementos
policiais, mais ou menos suficiente.

Comecando a apresentacdo dos resultados, convém referir que no total, 39% dos
inquiridos afirma que a autoridade conferida pelo Estado a Policia € pouco suficiente. Num
valor quase equivalente, 37% defende que a autoridade conferida pelo Estado a Policia é
mais ou menos suficiente, enquanto, num prisma mais reduzido, 10% defende que é
completamente insuficiente, 14% que é bastante suficiente e 3% que é completamente
suficiente.?

Desta forma, podemos destacar que, num panorama geral ao nivel das Esquadras, a
percentagem dos elementos que escolheram a opg¢do “mais ou menos suficiente” ¢ muito
significativa, de facto a percentagem desta opc¢do € quase equivalente a percentagem dos
que escolheram a opgdo “pouco suficiente”, o que no nosso entender € um facto muito
positivo e merece ser realgado, pois no nosso entender pode fazer parecer que os elementos
inquiridos estdo cada vez mais consciencializados que a autoridade que o Estado confere a
Policia é mais ou menos suficiente, ou seja, percebem que apesar dos problemas que se
verificam no decorrer das suas funcfes, a solucdo nao passa por advogar cada vez mais
autoridade e por denunciar um certo grau de vitimagé&o.

Relativamente a apresentacdo dos resultados por Esquadra, verificamos algo que
merece a nossa referéncia, na 31 Esquadra ha uma maioria relativa (39%) que defende a
hipdtese que a autoridade conferida pelo Estado a Policia é pouco suficiente, depois, em
segundo lugar, surge com 29%, os que defendem que é mais ou menos suficiente. Na 63?
Esquadra o fenémeno é inverso, a maioria, embora com pouca margem de distancia,
defende a op¢do “mais ou menos suficiente” (41%), relegando para segundo plano, a opcao
“pouco suficiente” (3 8%).27

Analisando os resultados supracitados ao nivel das Esquadras, verificamos algo que
merece reflexdo, a maioria dos elementos da 63%Esquadra, cuja area comporta maior
namero de zonas urbanas sensiveis, defendem que a autoridade que o Estado confere a
Policia é mais suficiente do que a maioria dos elementos da 312 Esquadra, 0 que a partida
ndo seria de esperar e o que nos faz concluir que o facto de os elementos efectuarem
servigo policial em zonas sensiveis ndo implica forcosamente gque sintam que possuam

menos autoridade relativamente a outros que executam servi¢o em zonas mais calmas.

%% \/ide Anexo B — Quadro 5
%" \/ide Anexo B — Quadro 5.
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Analisando agora o fendmeno por anos de servigo, também alcangamos conclusdes
interessantes, pois vejamos, o Unico grupo de inquiridos que coloca a opgdo “mais ou
menos suficiente” com maior percentagem de respostas que a opgao “pouco suficiente” € o
grupo dos “0 aos 4” anos de servico (40% face a 36%), todos 0s outros grupos ou igualam
as opgoes ou escolhem a op¢ao “pouco suficiente” em maioria, nomeadamente o grupo dos
“5 aos 9” anos de servico com 46 % face aos 31% da opgao “mais ou menos suficiente”, o
grupo dos  “10  aos 14> anos de servico que iguala  com
40 % as opgoes “mais ou menos suficiente” e “pouco suficiente”, o grupo dos “15 aos 19”
anos de servigo com 50 % face aos 38% da opcao “mais ou menos suficiente”, o grupo dos
“20 aos 24” anos de servigo que iguala com 27% as opgdes “bastante suficiente” e “pouco
suficiente” e o grupo dos “com mais de 25 anos de servi¢o que iguala com 33% as opgdes
“mais ou menos suficiente” e “pouco suficiente”. 28

Assim, podemos concluir que, os elementos pertencentes ao grupos dos “0 aos 4”
anos de servigo, efectuam na sua maioria funcBes de patrulha, isto é, sdo eles que
contactam em primeiro lugar com os problemas e que procuram soluciona-los e era
expectavel serem eles 0s que mais se deveriam queixar da suficiéncia da autoridade, mas
ndo, apesar dos problemas que enfrentam no seu dia-a-dia, sdo eles 0s Unicos a advogar
que a autoridade conferida pelo Estado a Policia ndo se encontra no pélo negativo, o que
podera indicar também que os elementos comecam a sair mais consciencializados aquando
o0 términos do Curso de Formacao de Agentes.

A Ultima analise a que nos propomos, € a que refere a média das respostas, sendo
assim, interessa referir que, atentando aos cinco niveis de resposta®® elencados na pergunta,
a média de respostas situasse nos 3,4 , isto €, fixasse basicamente entre a op¢do “mais ou
menos suficiente” e a opgdo “pouco suficiente”, mas com ligeira tendéncia para a opgéo

“mais ou menos suficiente”, 0 que de certo modo vai de encontro a nossa 12 sub-hipdtese.

3.2.2 Como qualifica o respeito existente pela Policia?

Como referido anteriormente, existem duas perguntas fundamentais neste estudo,
que se relacionam intrinsecamente com a hipdtese de estudo previamente definida, desta
forma, convém referir que a primeira pergunta era a anteriormente tratada e a segunda é

esta mesma. Assim, reportando-nos a analise dos resultados, convém salientar que no total,

%8 \/ide Anexo B — Quadro 8.
» Vide Anexo A — Questionério — Pergunta 1.
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a maioria (49%) defende que o respeito existente pela Policia é pouco satisfatorio, sendo
que de seguida, surgem com 36% os que defendem que é mais ou menos satisfatorio, com
12% os que defendem que € completamente insatisfatorio, com 3% os que defendem que é
bastante suficiente e com 1% os que defendem que é completamente satisfatorio. Assim,
num panorama geral, podemos concluir que a nossa hipotese foi confirmada, a
percentagem dos inquiridos que escolheu a opgdo “pouco satisfatdrio” distanciou-se
significativamente da percentagem de inquiridos que defenderam a segunda opg¢do “mais
ou menos satisfatério”.

Por Esquadra, existem diferengas, enquanto na 312 Esquadra, uma maioria absoluta
(51%) defende a opgao “pouco satisfatorio” seguido dos 29% que defendem a opg¢do “mais
ou menos satisfatorio”, na 63* Esquadra, as duas opg¢des quase que se equivalem, com 46%
para a opgdo “pouco satisfatorio” e 43% para a op¢do “mais ou menos satisfatorio”,
seguido dos 8% que defendem a opgdo “completamente insatisfatorio”.*® Assim, por
Esquadras, confirma-se qual a Esquadra que enfrenta maiores dificuldades no que concerne
a prossecucao da sua missao.

Quanto aos anos de servigo, continua a ser o grupo dos “0 aos 4” anos de servigo a
destacar-se pela diferenca, isto €, sdo os Unicos que defendem em primeiro lugar a opcao
“mais ou menos satisfatorio” (com 48% face aos 44% da opgao “pouco satisfatorio™), ao
invés dos restantes grupos que defendem em primeiro lugar a opgao “pouco satisfatorio”,
nomeadamente o grupo dos “5 aos 9” anos de servico com 46 % face aos 39% da opgao
“mais ou menos satisfatorio”, o grupo dos “10 aos 14” anos de servigo com 47 % face aos
33% da opcao “mais ou menos satisfatorio”, o grupo dos “15 aos 19 anos de servico com
50 % face aos 25% da op¢do “mais ou menos satisfatoério” e aos 25% da opgdo
“completamente insatisfatério”, o grupo dos “20 aos 24” anos de servico com 64 % face
aos 27% da opgao “mais ou menos satisfatorio” e o grupo dos “com mais de 25” anos de
servico com 50 % face aos 17% das op¢des “mais ou menos satisfatorio”, “bastante
satisfatorio” e “completamente satisfatorio”. >

No que concerne & média® das respostas, interessa verificar que esta se situa nos
3,67, ou seja, se tomarmos em consideragdo 0s cinco niveis®® expostos como possibilidade
de resposta, compreendemos que a média encontra-se entre os niveis “mais ou menos

satisfatorio” e o “pouco satisfatorio”, com maior inclinagdo para o nivel “pouco

%0 \/ide Anexo B — Quadro 10.
%! VVide Anexo B — Quadro 13.
%2 \/ide Anexo B — Quadro 14.
%% Vide Anexo A — Questionério — Pergunta 2.
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satisfatorio”. Desta forma, alcangamos a confirmacdo da nossa 22 sub-hipotese, concluimos
que, na sua generalidade, os inquiridos quase em maioria (49%) defendem que o respeito

existente pela Policia € pouco satisfatorio.

3.2.3 Quiais os principais motivos que justificam o reduzido respeito que, em

certas circunstancias e grupos, ainda existe pela Policia?

Analisadas as duas perguntas anteriores, convém agora enunciar os resultados
apurados nas restantes perguntas, perguntas essas que se relacionam com as anteriores,
como forma de procura de obtencdo de fundamentacdo para o estudo em causa. Mais se
informa, que nesta pergunta, os inquiridos podiam responder até trés respostas em
simultaneo. Assim, comegcamos por descrever os resultados na sua generalidade, sendo que
desde logo, ressalva a opg¢ao “impunidade judicial”, isto €, 82% dos inquiridos escolheram
esta opcdo, 0 que € sem ddvida bastante marcante, dado que a segunda opcdo mais
escolhida foi a opcdo “educagdo familiar” e ndo foi além dos 41%. Desta forma, os
restantes foram, com 36% a opg¢do “conviver em grupos, cujos individuos, tém por habito
alguma aversio a Policia”, com 31% a opgdo “conhecimento dos limites inerentes a fungéo
policial”, com 24% a opg¢ao “modo de actuagdo policial bastante permissivo”, com 14% as
opgdes “irreveréncia da juventude” e a “falta de sensibilidade na divulgagao de actuagdes
policiais pelos meios de comunicag@o social”, com 13% a opgédo “local de residéncia”, com

5% a opgdo “outros motivos™

, com 3% a opgdo ‘“‘caracteristicas fisicas/oratorias dos
elementos policiais”, com 1% a opcao “nenhum motivo” e por tltimo, com 0%, a opcao
“modo de actuagdo policial bastante repressivo”. Ao analisar o fenomeno por Esquadras,
verificamos que no primeiro lugar, em ambas, surge a op¢ao “impunidade judicial”, sendo
que na 31° Esquadra com maior destaque, com 88% dos seus inquiridos a escolherem esta
opcao face aos 76% da 63% Esquadra. Num segundo plano, encontramos diferencas de
escolhas, na 31* Esquadra encontramos a op¢ao “educagdo familiar” com 39% e na 63°

Esquadra a opc¢ao “conviver em grupos, cujos individuos, t€ém por héabito alguma aversao a

Policia” com 46%. Como terceira op¢do mais enunciada, encontramos na 31* a opgao

% Passamos a elencar os outros motivos: “Legislagio muito permissiva, excesso de garantias aos
prevaricadores em detrimento dos direitos das vitimas”; “Geragdes provenientes do Maio de 1968 apoiantes
de partidos de estrema esquerda”; “Falta de formagdo da populagdo e dos Agentes policiais”; “O Estado ndo
nos confere poderes suficientes para actuar de maneira a que tenham o devido respeito”.
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“conhecimento dos limites inerentes a func¢do policial” com 32% e na 63* Esquadra a
opcio “educagdo familiar” com 43% dos seus inquiridos a escolherem este motivo.*

Quanto a analise por anos de servigo, todos os grupos defendem a impunidade
judicial como sendo o principal motivo. Assim, o grupo dos “0 aos 4” anos de servi¢o
defende como primeira opgdo a “impunidade judicial” com 76%, como segunda op¢ao o
“modo de actuacdo policial bastante permissivo” com 44% e como terceira op¢do o
“conhecimento dos limites inerentes as fungdes policiais” com 36%. O grupo dos “5 aos 97
anos de servico defende como primeira opgdo a “impunidade judicial” com 85%, e como
segundas opgdes a “educacdo familiar” e a “falta de sensibilidade na divulgagdo de
actuacdes policiais pelos meios de comunicagio social” com 39% cada uma. O grupo dos
“10 aos 14” anos de servico defende como primeira op¢do a “impunidade judicial” com
87%, como segunda opg¢do a “educacdo familiar” com 44% e como terceira op¢do o
“conhecimento dos limites inerentes as fungdes policiais” com 40%. O grupo dos “15 aos
19” anos de servigo defende como primeira op¢do a “impunidade judicial” com 100%,
como segunda opcdo a “conviver em grupos, cujos individuos, t€ém por habito alguma
aversao a Policia” com 75% e como terceira op¢ao o “educacao familiar” com 38%. O
grupo dos “20 aos 24” anos de servico defende como primeira opg¢do a “impunidade
judicial” com 73%, como segunda opcao a “educagdo familiar” com 64% e como terceira
opcdo o “conviver em grupos, cujos individuos, t€m por héabito alguma aversdo a Policia”
com 55%. Por ultimo, O grupo dos “mais de 25” anos de servico defende como primeira
op¢ao a “impunidade judicial” com 83%, e como segundas op¢des a “educagdo familiar” e
a “conviver em grupos, cujos individuos, tém por hébito alguma aversdo a Policia” com
33% cada.*®

Como tal, podemos concluir com estes dados que a impunidade judicial é o
principal motivo elencado pelos inquiridos para justicar o reduzido respeito, que em certas
circunstancias ainda existe pela Policia e como segunda explicacdo surge algo destacada a
opcao educacdo familiar.

% Vide Anexo B — Quadro 15.
% \ide Anexo B — Quadro 18.
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3.2.4 Na sua area, existem locais onde, devido a sua sensibilidade, se evita
patrulhar a certas horas, deslocando-se apenas a esses locais quando existem

ocorréncias?

Em primeiro lugar, interessa realcar que visamos com esta pergunta perceber se em
cada area existem privacdes ou limites a movimentacdo policial em condicGes de
seguranca.

No plano dos resultados, interessa analisar esta pergunta apenas por Esquadras,
com isto, reparamos que os resultados séo inversos nas duas realidades. Na 312 Esquadra
61% dos inquiridos afirmam que n&o existem locais onde se evita patrulhar a certas horas,
ao invés dos 39% que defendem existirr Na 63* Esquadra muda o panorama
completamente, pois uma esmagadora maioria de 84% dos inquiridos da 63% Esquadra
defende que realmente existem locais na area de jurisdicdo da Esquadra em que se evita
patrulhar a certas horas.*’

Através destes resultados, podemos concluir que estamos a falar de duas Esquadras
situadas em contextos sociais bastantes diferentes, conforme descrito no ponto 2.1.1
(Formulagdo do Problema de Investigacdo), o que justifica a disparidade de resultados.
Verificamos também que na 31* Esquadra, a op¢dao “N&o” ndo obteve uma maioria mais
avolumada, na sua area existe uma zona urbana sensivel, embora ndo da magnitude das trés

existentes na area da 632 Esquadra.

3.2.4.1 Qual o motivo que justifica a resposta anterior?

Importa salientar que s6 responderam a esta pergunta 0s inquiridos que
respondessem “Sim” na pergunta anterior. Desta forma, o objectivo desta questdo era
tentar apurar qual o principal motivo que justificava a opcdo anterior, é sem duavida
relevante concluir acerca dos factores que limitam a accao policial.

Assim, utilizaremos 0 mesmo método de andlise da pergunta anterior, ou seja,
comparando os resultados por Esquadra. Na 31% Esquadra, nenhum dos inquiridos
justificou a resposta anterior somente com as caracteristicas arquitectonicas, 44% defendeu
gue a causa era somente as caracteristicas dos seus habitantes e 56% afirmou que o motivo

¢ as caracteristicas arquitectonicas e as caracteristicas dos habitantes em simultaneo. Por

%" VVide Anexo B — Quadro 19.
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seu lado, na 63? Esquadra, 10% dos inquiridos justificou a resposta anterior somente com
as caracteristicas arquitectonicas, 19% defendeu que a causa era somente as caracteristicas
dos seus habitantes e 65% afirmou que o motivo é as caracteristicas arquitectonicas e as
caracteristicas dos habitantes em simultdneo ¢ 7% escolheu a opgdo “outro”, os quais
elencaram as seguintes respostas: “Em certos dias, o visionamento da Policia pode
despoletar situacdes de crise” e 0 inquirido justifica com “ordens superiores”.®

De facto, e tendo conhecimento de causa, podemos concluir que na 31% Esquadra
pesa mais o factor das caracteristicas dos habitantes em detrimento das caracteristicas
arquitectonicas da zona urbana sensivel. Na 63* Esquadra, as duas caracteristicas tém o
mesmo grau de importancia, ambas em unissono, contribuem para potenciar o reduzido

grau de inseguranca que existe nesses locais.

3.2.5 Quantas vezes ja teve de abandonar, ou teve conhecimento de
elementos policiais que tiveram a necessidade de abandonar um local de
ocorréncia sem terem terminado as diligéncias por efectivamente existir falta

de seguranca no local?

Esta pergunta surge no mesmo patamar das anteriores e procura perceber o grau de
perigo a que os elementos estdo expostos no seu dia-a-dia e até que ponto foram obrigados
a deixar de exercer a sua funcédo por, efectivamente, existir falta de seguranga num certo
local, o que convenhamos, torna a autoridade policial bastante mais enfraquecida.

Desta forma, no total, mais de metade (53%) dos inquiridos afirma que ja
abandonaram ou tiveram conhecimento de elementos que ja tiveram a necessidade de
abandonar entre 1 a 5 vezes um local de ocorréncia por existir falta de seguranca para 0s
elementos policiais, 0 que é sem dlvida preocupante, se a Policia é obrigada a abandonar
um local, como pode proporcionar seguranca a populacdo se a sua propria seguranca é
colocada em causa gravemente (convenhamos que s6 abandonam um local sem terem as
diligéncias terminadas por algo grave) na prossecucdo do interesse publico. Mais grave, é
que 10% aponta para 6 a 10 vezes, e 15% para 11 vezes ou mais. No lado oposto, 22%
aponta para 0 ocasides. Se analisarmos por Esquadras, verificamos que dos inquiridos que

escolheram a opg¢do “0”, eles sdo na sua maioria da 31* Esquadra, o que se justifica, dadas

% Vide Anexo B — Quadro 23.
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as duas realidades sociais diferentes. Constatamos ainda que o grosso dos inquiridos
escolhe a op¢do “1 a 5” nas duas Esquadras, mas também apuramos um dado curioso, que
apenas 7% dos inquiridos da 312 Esquadra escolhem as op¢des com mais de 6 ocorréncias
em contraste com 0s 46% da 632 Esquadra, o que nos deixa desde ja concluir as diferencas
a nivel dos problemas colocados as funcbes de autoridade por parte dos elementos
policiais.*

Por anos de servico, destacamos um dado que merece sem ddvida muita reflexao,
pois vejamos, com 0 avancar da passagem dos anos de servico, decresce 0 numero de
vezes que tiveram necessidade de abandonar um local ou conhecimento de quem tivesse
abandonado um local por existir falta de seguranga, isto ¢, 4% do grupo dos “0 aos 4” anos
de servico afirma a op¢ao “0” vezes e 26% as opg¢des “mais de 6 vezes, ao inves, no grupo
dos “20 aos 24” passasse o inverso, pois 36,4% do grupo escolheu a opcao “0” vezes e
apenas 9% escolheram as opg¢des “mais de 6” vezes, 0 mesmo acontece no grupo dos “mais
de 25” anos de servigo, em que 67% do grupo escolheu a op¢ao “0” vezes e 17% as opgdes
“mais de 6” vezes.*

Assim, podemos concluir a afirmar que existem diferencas ao nivel das Esquadras e
dos anos de servico. Quanto as Esquadras justifica-se por estas estarem inseridas em
contextos completamente distintos, quanto aos anos de servigco, a conclusdo é mais
profunda, estabelece que quanto mais anos de servico, menor é o nuimero de vezes
enunciadas, 0 que pode fazer crer dois aspectos, o primeiro que antigamente nao eram
colocados grandes entraves a funcdo policial, a Policia ndo sentia a necessidade de
abandonar um local sem ter terminado as diligéncias, o segundo, que estes inquiridos com
mais anos de servico, jA& ndo desempenham servico de patrulha actualmente na sua

generalidade, o que faz disparar a disparidade de resultados para com 0s mais novos.

3.2.6 No decorrer das suas funcdes profissionais, quantas vezes sentiu a sua

integridade fisica ser colocada em risco?

No seguimento da pergunta anterior, tentamos agora perceber quantas vezes ja foi
colocada em risco a integridade fisica dos inquiridos, para que desta forma possamos aferir

realmente os entraves fisicos que se Ihes colocam no dia-a-dia.

% Vide Anexo B - Quadro 27.
2 \Vide Anexo B - Quadro 30.
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Assim, a nivel geral, os resultados ndo sdo animadores, 60% dos inquiridos
afirmam que ja tiveram a sua integridade fisica colocada em risco “3 ou mais vezes”, e
convenhamos que mesmo que seja apenas 3 vezes, ndo € um numero baixo, para um
elemento Policial, que tem por funcbes defender os direitos dos cidadaos, tudo o que seja
mais de zero vezes ja é muito e preocupante no nosso ponto de vista, se desafiam a Policia,
0 que fardo ao resto da popula¢dao? Depois 21% afirma “2” vezes, 13% “10” vezes e 8%
“0” vezes. Por Esquadra, os valores apresentam exactamente a mesma tendéncia®, tal e
qual como por anos de servico.*?

Desta forma, podemos concluir que s6 conseguiamos perceber as diferengas entre
Esquadras e anos de servico se alargdssemos as opc¢es do numero de vezes em que
sentiram a sua integridade fisica ser colocada em risco, o que de facto é preocupante, se
numa realidade bem mais calma como a area da 312 Esquadra os resultados ja sdo na sua
maioria maiores que 3, cremos que na 632 Esquadra o fendmeno tende a avolumar-se muito
mais. Por outro lado, é preocupante saber que 68% dos inquiridos do grupo dos “0 aos 4”

anos de servico ja sentiram a sua integridade fisica ser colocada em risco mais de 3 vezes.

3.2.7 Qual a classe etaria mais problematica e que mais entraves coloca a

missao policial?

Analisados os fendmenos anteriores, interessa agora centrarmo-nos nos individuos
ou grupos que mais entraves colocam a missdo policial, como tal, interessa-nos num
primeiro plano, concluir acerca das classes etarias mais problematicas.

Com isto, e através dos resultados, concluimos que no geral, as duas classes mais
problematicas sdo a classe dos “16 aos 18” anos com 40% e a classe dos “19 aos 25 anos
com 44%, seguidos dos “menores de 16” anos com 10% e dos “maiores de 25” anos com
6%. A analise por Esquadra apresenta-nos diferencas dignas de registo, pois vejamos, na
31? Esquadra, 49% dos inquiridos escolheu a opgao “19 aos 25 anos” seguido dos “16 aos
18 anos com 24%, por sua vez, na 63* Esquadra a situac¢do inverte-se, 57% dos inquiridos
escolheu a opgdo “16 aos 18” anos seguido dos “19 aos 25” anos com 38%.

Outra situacdo que deve ser ressalvada é que 0% dos inquiridos da 63* Esquadra

escolheu a opgdo “mais de 25 anos, o que de certo centra bem qual sdo as classes que

*1 VVide Anexo B — Quadro 31.
2 \/ide Anexo B — Quadro 34.
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merecem maior atencdo policial e de outras instancias.*® Por anos de servigo, também
alcangcamos resultados relevantes, vejamos, 0s primeiros quatro grupos dos anos de servico
(“0 aos 4; “5 aos 97; “10 aos 14”; “15 aos 19”°) colocam a classe dos “19 aos 25” anos no
primeiro patamar dos problematicos ou no mesmo patamar que a classe do “16 aos 18”
anos, enquanto os dois grupos restantes (“20 aos 24”; “mais de 25”) coloca a classe dos
“16 aos 28” anos no primeiro patamar dos problematicos em detrimento da classe dos “19
aos 25” anos.**

Em sintese, ha diferencas no que concerne as Esquadras e aos anos de servi¢o, mas

na generalidade, os dados seguem o senso comum.

3.2.8 Tendo em conta os problemas e o0s entraves que colocam a missao

policial, como classifica 0s seguintes grupos?

Em sequéncia das questfes anteriores, esta questdo visa perceber um pouco mais
profundamente aqueles que mais entraves colocam & missdo policial, deste modo,
pensamos ser relevante associar as nacionalidades e grupos mais representativos em
Portugal, para assim aferir como os inquiridos classificam cada grupo.

Assim, tendo os inquiridos a misséo de atribuir a cada grupo um valor numérico de
1 a 10, sendo o 10 correspondente ao valor mais problematico, analisaremos qual a média
de cada grupo na sua generalidade. Desta forma, surge em primeiro lugar dos mais
problematicos os brasileiros com 8,2, depois a comunidade cigana também com 8,2, depois
os cabo-verdianos com 8,0, os romenos com 7,3, 0s guineenses com 7,1, os angolanos com
7,0, os ucranianos com 6,1, os mogambicanos com 6,1, os moldavos com 5,8, 0s séo-
tomenses com 5,7, 0s russos com 5,4, os portugueses com 4,6, os indianos com 2,9 e por
Gltimo, os mais pacificos, os chineses com 2,4.° Ao analisar por Esquadra, podemos
constatar diferencas relevantes que se justificam pela maior ou menor presenca de
individuos desses grupos em cada area. Deste modo, os portugueses na 312 Esquadra
obtiveram 5,6 de média, enquanto na 63% Esquadra obtiveram 3,6. Os cabo-verdianos na
31% Esquadra obtiveram 7,1 de média, enquanto na 63% Esquadra obtiveram 8,9. Os

angolanos na 312 Esquadra obtiveram 6,4 de média, enquanto na 632 Esquadra obtiveram

* Vide Anexo B — Quadro 35.
* Vide Anexo B — Quadro 38.
*® Vide Anexo B — Quadro 39.
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7,7. Os guineenses na 312 Esquadra obtiveram 6,2 de média, enquanto na 63 Esquadra
obtiveram 8,1. Os mogambicanos na 312 Esquadra obtiveram 5,1 de média, enquanto na
632 Esquadra obtiveram 7,2. Os sdo-tomenses na 312 Esquadra obtiveram 5,2 de média,
enguanto na 63? Esquadra obtiveram 6,3. Os brasileiros na 312 Esquadra obtiveram 8,2 de
média, enquanto na 63 Esquadra obtiveram 8,3. A comunidade cigana na 312 Esquadra
obteve 8,8 de média, enquanto na 63 Esquadra obtiveram 7,4. Os romenos na 312
Esquadra obtiveram 7,4 de média, enquanto na 63% Esquadra obtiveram 7,3. Os ucranianos
na 312 Esquadra obtiveram 6,0 de média, enquanto na 63% Esquadra obtiveram 6,2. Os
moldavos na 312 Esquadra obtiveram 6,4 de média, enquanto na 63* Esquadra obtiveram
5,2. Os russos na 312 Esquadra obtiveram 5,9 de média, enquanto na 63* Esquadra
obtiveram 4,9. Os indianos na 312 Esquadra obtiveram 3,3 de média, enquanto na 632
Esquadra obtiveram 2,5. Os chineses na 312 Esquadra obtiveram 2,6 de média, enquanto na
632 Esquadra obtiveram 2,4.

Em suma, os dados mais relevantes, € que na 31* Esquadra atribui-se maior
relevancia problematica a comunidade cigana, a Unica zona urbana mais sensivel da sua
area de jurisdicdo é composta por individuos da comunidade cigana. Na 63% Esquadra
atribui-se maior relevancia problematica as comunidades africanas, na sua area, as trés
zonas urbanas sensiveis sdo povoadas quase na sua globalidade por membros destas

comunidades. Relativamente aos demais grupos, os valores equivalem-se.

3.2.9 Como analisa a sua motivacao no exercer das suas fungoes policiais?

Analisadas as perguntas anteriores, e aferido os aspectos que influenciam o
exercicio da autoridade policial, chega a altura de avaliar qual a motivacdo dos elementos
policiais, pois convenhamos que, a motivagao tem de ser sempre uma preocupacao e uma
meta para quem estuda e se interessa pelos fendmenos da autoridade policial.

Desta forma, na totalidade, verificamos que 13% dos inquiridos se encontram
totalmente motivados, 24% bastante motivados, 36% mais ou menos motivados, 19%
pouco motivados e 8% completamente desmotivados. Se analisarmos este fenémeno por
Esquadras, constatamos que 10% dos inquiridos da 31% Esquadra encontram-se
completamente motivados contra os 16% dos inquiridos da 632 Esquadra que advogam o
mesmo sentimento. 17% dos inquiridos da 312 Esquadra encontram-se bastante motivados

contra 0s 32% dos inquiridos da 63? Esquadra que evoca 0 mesmo sentimento. 34% dos
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inquiridos da 312 Esquadra encontram-se mais ou menos motivados contra os 38% dos
inquiridos da 632 Esquadra que advogam o mesmo sentimento. 34% dos inquiridos da 312
Esquadra encontram-se completamente motivados contra os 3% dos inquiridos da 632
Esquadra que advogam o mesmo sentimento. Por ultimo, 5% dos inquiridos da 312
Esquadra encontram-se completamente motivados contra os 11% dos inquiridos da 632
Esquadra que advogam o mesmo sentimento.

Em suma, podemos concluir que se excluirmos o nivel médio (“mais ou menos
motivado”) que estd mais ou menos equiparado nas duas Esquadras, e por um lado,
somarmos as percentagens dos “completamente motivados” e dos “bastante motivados” e
por outro, somarmos as percentagens dos “pouco motivados” e dos “completamente
desmotivados”, verificamos que 27% dos inquiridos da 31* Esquadra encontram-se no pélo
claramente positivo, enquanto 39% encontram-se no polo claramente negativo.
Verificamos ainda que 49% dos inquiridos da 63 Esquadra encontram-se no polo
claramente positivo, no entanto 14% encontram-se no polo claramente negativo. Podemos
entdo concluir que os inquiridos da 63* Esquadra estdo muito mais motivados para o
exercicio das suas fun¢des de autoridade, o que de certo € um grande motivo de reflexao,
pois os elementos que efectuam servigo na area com mais zonas urbanas sensiveis, sdo 0s
elementos mais motivados.*

Analisando agora o fendmeno por anos de servico, podemos constatar dados
relevantes, como por exemplo, para nés o dado mais positivo e que merece maior destaque
¢ que, apesar de todos os factores anteriormente transcritos, nenhum inquirido dos “0 aos
4 anos de servigo frisou que estava “pouco motivado” ou “completamente desmotivado”,
0 gque é sem davida um grande alento para o futuro da Policia de Seguranca Publica. Outro
dado que merece destaque ¢ que, nos grupos dos “20 aos 24” e dos “mais de 25 anos de
servico, € maior a percentagem de inquiridos que escolheram as opcles claramente
positivas do que a percentagem dos que escolheram as opgOes claramente negativas.
Assim, 0s Unicos que apresentam maior percentagem nas opg¢des negativas em detrimentos
das opg¢des positivas sdo os grupos dos “5 aos 97, “10 aos 14” e dos “15 aos 19” anos de

servico.*’

“® \/ide Anexo B — Quadro 40.
" \/ide Anexo B — Quadro 43.
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3.2.10 Quais os principais aspectos que fazem influenciar a sua motivacao?

Por altimo, mas ndo menos relevante, compete-nos medir quais 0s aspectos que
fazem influenciar a motivacgdo, pois € certo que ndo basta analisar o grau de motivacéo, €
necessario perceber quais as dindmicas que mais fazem influenciar a satisfacdo dos
elementos policias, desta forma, e como 0 nosso estudo versa sobre o sentimento de
autoridade, colocamos como uma das hipoteses de resposta os “aspectos relativos
as fungdes operacionais”, ou seja, 0os aspectos necessarios a prossecucdo das funcdes de
autoridade dos elementos policiais. Mais se informa, que nesta pergunta, os inquiridos
podiam responder ate trés respostas em simultaneo.

Assim, na totalidade, surge-nos como a primeira grande conclusdo que o principal
aspecto que faz influenciar a motivacdo € a opgcdo “aspectos relativos as fungdes
operacionais” com 55% dos inquiridos a escolherem esta hipGtese, o que nos faz
compreender que os fendmenos relacionados com as fungdes de autoridade sdo muito
relevantes no que concerne a motivacdo do pessoal. De seguida surgem, com 54% a
“impunidade judicial”, com 45% os “aspectos relativos aos vencimentos”, com 42% os
“aspectos pessoais”, com 33% os “aspectos relativos ao relacionamento com os colegas”,
com 18% as “avaliagdes”, com 15% as “punig¢des, repreensdes ou processos judiciais “ e
por ultimo, com 12%, os “louvores, elogios e reconhecimentos”.*®

Analisando o fenébmeno por anos de servigo, verificamos que os trés principais
motivos elencados pelo grupo dos “0 aos 4” sdo os “aspectos relativos as fungdes
operacionais” com 60% dos membros deste grupo a escolherem esta opgdo, também os
“aspectos pessoais” com 56% e os “aspectos relativos ao relacionamento com os colegas”
com 52%. Os trés principais motivos associados pelo grupo dos “5 aos 97 sdo os “aspectos
relativos as funcdes operacionais”, também os ‘“aspectos relativos aos vencimentos” com
56% e a ” impunidade judicial”, ambos com 54%. Os trés principais motivos elencados
pelo grupo dos “10 aos 14” sdo a “impunidade judicial” com 73% dos membros deste
grupo a escolherem esta opc¢ao, também os “aspectos relativos aos vencimentos” com 67%
e os 7 aspectos relativos as fungdes operacionais” com 47%. Os trés principais motivos
referidos pelo grupo dos “15 aos 19” sdo a “impunidade judicial” com 88% dos membros
deste grupo a escolherem esta opg¢ao, também os “aspectos relativos aos vencimentos” com

50% e os ” aspectos relativos as fungdes operacionais” com 38%. Os trés principais

*8 \Vide Anexo B — Quadro 44.
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motivos mencionados pelo grupo dos “20 aos 24” s3o os “aspectos relativos as fungdes
operacionais” com 73% dos membros deste grupo a escolherem esta opgdo, também os
“aspectos pessoais” com 64% e a ” impunidade judicial” com 46%. Por Ultimo, os trés
principais motivos elencados pelo grupo dos “mais de 25” anos de servigo sdo a
“impunidade judicial” com 67% dos membros deste grupo a escolherem esta opgao,

2

também os “aspectos relativos aos vencimentos” e os  aspectos relativos as fungdes

operacionais”, ambos com 50%.

3.3 SINTESE DE RESULTADOS

3.3.1 A Suficiéncia da Autoridade

Apesar de haver resultados divergentes, mas bastante interessantes a nivel de
Esquadras e anos de servico, no total dos inquiridos por pouco ndo alcangdmos a
confirmacdo da nossa 12 sub-hipdtese, queremos com isto dizer que, a autoridade que o
Estado confere a Policia €, segundo os elementos policiais, mais ou menos suficiente para
uma grande fraccdo de inquiridos, mas para outra frac¢do quase insignificativamente mais
elevada, é pouco suficiente.

A sub-hipotese que defendemos quase que igualou a outra opcdo, 0 que na
realidade € muito positivo e merece destaque, pois a experiéncia colhida na actividade
policial e o consequente envolvimento com o publico dava-nos a percepcdo que o
pensamento geral era de que os elementos policiais achavam que a autoridade que o Estado
conferia a Policia ndo era suficiente, mas com estes resultados demonstra-se que a
realidade ndo € assim tdo linear e que apesar de certos pessimismos momentaneos por
vezes demonstrados, grande parte dos elementos ja comeca a consciencializar-se que, de
acordo com o nosso entendimento, a autoridade conferida é suficiente e que ndo é com

mais autoridade que os problemas existentes se iréo resolver.

3.3.2 O Respeito pela Policia

Quanto ao respeito pela Policia ser pouco satisfatdrio, esta 22 sub-hip6tese foi
confirmada com distingdo, uma maioria significativa optou por esta hipotese em

detrimento das restantes. Confirmamos ainda que, através da média, o grau de satisfacao
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pelo respeito € menor que o grau de suficiéncia da autoridade, isto é, para os elementos
policiais inquiridos, o Estado confere mais ou menos os mecanismos (com maior
incidéncia para 0 menos) necessarios para a prossecucao das funcgdes policiais, mas o
respeito existente € ainda pouco satisfatorio em certas circunstancias e grupos.

Em suma, como referimos no inicio do estudo, iriamos ao longo do estudo tentar
confirmar a nossa hipétese, que relembre-se, subdividimo-la em duas sub-hipoteses, o que
nos leva a concluir que a primeira sub-hipotese foi ndo foi confirmada e a segunda sub-
hipdtese foi confirmada, assim, diriamos que a nivel global, a hipotese foi confirmada

parcialmente.

3.3.3 Condicionantes do Exercicio da Autoridade

Interessa agora enunciar os resultados mais relevantes inerentes as demais variaveis
que se relacionam directamente com o fendmeno do desempenho da autoridade policial:

Concluimos que a impunidade judicial ¢ o grande factor mencionado pelos
inquiridos para justificar o reduzido respeito que em certas circunstancias e grupos, ainda
existe pela policia, logo seguido pela educacao familiar.

Outro facto que podemos retirar deste estudo ndo é muito animador, reflecte a
realidade que existem locais em Portugal em que se evita patrulhar a certas horas, dadas as
caracteristicas arquitectdnicas e as caracteristicas dos seus habitantes.

Outro dado relevante deste estudo, é que para além dos resultados dispares que
alcancamos quando analisamos diversos factores por Esquadra, dado o seu contexto social
distinto, verificAmos que existem diferencas no que concerne ao tempo, isto €, quanto aos
anos de servico a conclusdo é profunda, pois estabelece que quanto mais anos de servigo,
menor € o nimero de vezes em que sentiram ou tiveram conhecimento de elementos que
sentiram a necessidade de abandonar um local de ocorréncia sem terem terminado as
diligéncias, por efectivamente, existir falta de seguranca para o0s elementos.

Também é importante é concluir que, por exemplo, 68% dos inquiridos do grupo
dos “0 aos 4” anos de servigo ja sentiram a sua integridade fisica ser colocada em risco
mais de 3 vezes, 0 que é bastante preocupante, hoje em dia para o elemento policial, a sua
integridade fisica ser colocada em risco ja comeca a ser um aspecto normal da sua funcéo,
0 que ndo deveria ser, um atentado a autoridade publica deveria ser sempre um acto isolado

e nao reiterado.
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Quanto aos grupos mais problematicos, os inquiridos nomearam aqueles que mais
entraves lhes colocam nas suas respectivas areas, nomeadamente a comunidade cigana na
31?2 Esquadra e as etnias africanas na 632 Esquadra.

No que concerne as classes etarias, concluimos que também ha diferencas ao nivel
das Esquadras, na area da 31* enfocam mais a classe dos “19 aos 25” e na 63* Esquadra a
classe dos “16 aos 18 anos.

No ambito da motivacdo podemos entdo concluir que os inquiridos da 632 Esquadra
estdo muito mais motivados para o exercicio das suas funcdes de autoridade, o que de certo
é um grande motivo de reflexdo, os elementos que efectuam servico na area com mais
zonas urbanas sensiveis, sdo os elementos mais motivados.

Ainda no panorama da motivacdo, a resposta foi muito surpreendente, a maioria dos
elementos que fazem servico de patrulha na 63% Esquadra (area com trés zonas urbanas
sensiveis) pertencem ao grupo dos “0 aos 4” anos de servigo ¢ nenhum deles frisou que
estava “pouco motivado” ou “completamente desmotivado”.

No plano das razdes que mais influenciam a motivacdo dos inquiridos, também
podemos retirar conclusbes caricatas, a primeira que os “factores relativos as fungdes
operacionais” s3o os mais influenciadores, o que nos transmite que tudo 0 que rodeia 0
exercicio das funcGes de autoridade influencia na motivacao dos elementos policiais, deste
modo, justifica-se na plenitude a pertinéncia que reveste este estudo.

Por outro lado, este estudo evidencia claramente que a impunidade judicial
influencia significativamente a motivacdo do pessoal, o que aliado a impunidade judicial
ter sido classificada como sendo a principal causa para o reduzido respeito que em certas

circunstancias e grupos ainda existe pela Policia, torna esta relacdo vulcanica.

50



O Sentimento de Autoridade dos Elementos Policiais

CONCLUSAO

E inequivoco que a Policia, a par de outras instituicbes com extrema
responsabilidade na sociedade, tem de se adaptar aos novos tempos e as novas
necessidades, na medida em que o globalismo e a evolucdo exponencial ao nivel do
conhecimento e das comunicacBes colocaram o fendmeno da seguranca num patamar de
importancia crucial. Verificdmos também ao longo do estudo vérias premissas
fundamentais relacionadas com o fendmeno da autoridade policial, sendo uma delas a de
que a obediéncia a autoridade é condigdo sine qua non para a subsisténcia do Estado de
Direito, pois sem existir respeito pela autoridade executada de forma legitima ndo é
possivel viver em seguranca, e sem seguranca torna-se insustentavel a vida em sociedade.

Outra conclusdo que retiramos € que a questdo da autoridade €, sem duvida, antiga
e bastante complexa e as sociedades contemporaneas tém uma relacdo algo controversa
com o fendmeno de autoridade, embora sintam a necessidade da sua existéncia, por vezes
colocam indmeros entraves a sua missdo, e assim, dificultam a actuacdo policial. Por estes
motivos tornou-se relevante estudar este fenomeno.

Neste ambito, o problema de investigacdo desta Dissertagcdo centrou-se no seguinte:
de que modo os elementos policiais aferem o seu sentimento de autoridade? Pensdmos que
a melhor forma de estudar o fendmeno do exercicio da autoridade e concluir acerca das
variaveis que mais o influenciam era socorrermo-nos do proprio sentimento dos elementos
policiais e aproveitar a sua experiéncia da realidade. Isto é, com este estudo pretendiamos
aferir através dos elementos policiais como estes analisavam a suficiéncia da autoridade
conferida pelo Estado, como estes examinavam o respeito que a populacdo tem para com a
Policia, quais os factores e motivos que estes advogavam com vista a justificar as suas
respostas, constatar qual o seu grau de motivacdo e concluir quais os principais aspectos
que fazem influenciar o seu grau de motivacdo, nomeadamente se as fungfes operacionais
relacionadas com o exercicio da autoridade influenciam o seu grau de motivacao.

Como problema de partida, elencamos o seguinte: se os elementos policiais sentem
gue a sua autoridade é suficiente e respeitada pela generalidade dos cidaddos. Perante a
supracitado premissa inicial, entendemos defender que no final do estudo iriamos
confirmar a hipdtese que a autoridade que o Estado confere a Policia é, segundo os
elementos policiais, mais ou menos suficiente, e o respeito existente pela Policia é pouco
satisfatorio, em resumo, no final pensdmos concluir que o grau de satisfagdo pelo respeito é

menor que o grau de suficiéncia da autoridade.
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Desta forma, no que se relaciona com o que os elementos pensam sobre a
suficiéncia da autoridade que o Estado confere a Policia, podemos afirmar que, de facto
uma grande frac¢ao dos inquiridos optou pela resposta “mais ou menos suficiente”, apesar
de uma fracgdo um pouco maior escolher a opgdo “pouco suficiente”. O que nos leva a
atribuir grande relevancia a percentagem de elementos que escolheu a opgdo “mais ou
menos suficiente” pois a experiéncia colhida na actividade policial e o consequente
envolvimento com o publico dava-nos a percepcdo que o pensamento geral era de que 0s
elementos policiais achavam que a autoridade que o Estado conferia a Policia ndo era
suficiente, mas com estes resultados demonstra-se que a realidade ndo é assim tdo linear e
que apesar de certos pessimismos momenténeos por vezes demonstrados, grande parte dos
elementos ja comeca a consciencializar-se que, de acordo com 0 nosso entendimento (por
isso mesmo a escolha da nossa 12 sub-hipdtese), a autoridade conferida é suficiente e que
ndo € com mais autoridade que os problemas existentes se irdo resolver.

Quanto ao respeito pela Policia ser pouco satisfatério, concluimos aquilo que
esperavamos, uma percentagem muito relevante nomeou esta resposta, o que nos leva a
afirmar numa primeira instancia que, tal como haviamos preconizado, o grau de satisfacao
pelo respeito é menor que o grau de suficiéncia da autoridade, isto é, para os elementos
policiais inquiridos, o Estado confere mais ou menos 0s mecanismos (com maior
incidéncia para 0 menos) necessarios para a prossecucdo das funcgdes policiais, mas o
respeito existente € ainda pouco satisfatorio em certas circunstancias e grupos.

Num contexto mais profundo, tivemos como objectivo analisar e constatar quais as
variaveis que mais faziam influenciar o exercicio da autoridade e de que modo estes
factores poderiam influenciar ou ndo a motivacao dos elementos policiais, nomeadamente,
se as funcdes operacionais relacionadas com o exercicio da autoridade influenciam o seu
grau de motivacéo.

Assim, concluimos que a impunidade judicial é o grande factor elencado pelos
inquiridos para justificar o reduzido respeito que em certas circunstancias e grupos, ainda
existe pela Policia, sequido da educacdo familiar, 0 que desde logo se depara que 0s
inquiridos enumeram como principais motivos, factores exteriores a Policia, mas embora
possam ter as suas justificagcdes e razbes, compete a quem de direito, como por exemplo
aos Comandantes de Esquadra e formadores na Escola Préatica de Policia, contribuir para
elucidar e esclarecer os elementos que o problema apesar de poder ndo ser s6 nosso, a

solucdo passa, sem duvida, obrigatoriamente também por nos.
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Outro facto importante que se pode retirar deste estudo ndo é muito animador,
reflecte a realidade que existem locais em Portugal em que se evita patrulhar a certas horas,
dadas as caracteristicas arquitectonicas e as caracteristicas dos seus habitantes, o que desde
logo nos surge a interrogacéo, de como ser possivel verificar-se esta situacdo em Portugal?
Que medidas devemos tomar para solucionar este dilema? Hoje em dia, a solucéo esté a
passar pelo policiamento de proximidade, pelas parcerias. De facto ainda ndo sabemos
quais os frutos desta filosofia a longo prazo, mas o que sabemos € gque, hoje em dia, a
Policia € ainda muito mal recebida no interior das zonas urbanas sensiveis, (por exemplo:
através de olhares intimidatorios a acompanhar o trajecto da viatura policial)
nomeadamente nas zonas urbanas sensiveis da area da Esquadra da Damaia. Percebemos
também que quando ha necessidade de actuar no interior da zona urbana sensivel, o risco
para os elementos policiais sobe drasticamente, grande parte dos moradores junta-se contra
a Policia em acto de unido. Desta maneira, sera possivel andar motivado? A resposta é
surpreendente e encontra-se neste estudo. Sim, é possivel, a maioria dos elementos que
efectuam servico de patrulha na 63* Esquadra pertencem ao grupo dos “0 aos 4” anos de
servigco e nenhum deles frisou que estava “pouco motivado” ou “completamente
desmotivado”, o que desde logo € um motivo de grande animo e esperanga para esta
instituicdo policial.

Outro factor que se mostrou relevante neste estudo, é que para além dos resultados
dispares que alcancdmos quando analisamos diversas variaveis por Esquadra, dado o seu
contexto social distinto, verificAmos que existem diferencas no que concerne aos anos de
servico, estabelece-se que quanto mais anos de servigo se tem, menor € o nimero de vezes
que sentiram ou tiveram conhecimento de elementos que sentiram a necessidade de
abandonar um local de ocorréncia sem terem terminado as diligéncias, por efectivamente,
existir falta de seguranca para os elementos, o que pode fazer crer dois aspectos, o primeiro
que antigamente ndo eram colocados grandes entraves a funcdo policial, a Policia ndo
sentia a necessidade de abandonar um local sem ter terminado as diligéncias, e o segundo,
que estes inquiridos com mais anos de servigo, ja ndo desempenham servico de patrulha
actualmente na sua generalidade, o que faz acentuar a disformidade de resultados para com
0S mais novos, que sentem as novas realidades da mudanga social.

Também concluimos que, por exemplo, 68% dos inquiridos do grupo dos “0 aos 4”
anos de servico ja sentiram a sua integridade fisica ser colocada em risco mais de 3 vezes,
0 que é bastante preocupante, hoje em dia, para o elemento policial, a sua integridade fisica

ser colocada em risco ja comeca a ser um aspecto normal da sua fungéo, o que ndo deveria
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de todo ser, um atentado a autoridade publica deveria ser sempre um acto isolado e nédo
reiterado.

Quanto aos grupos mais problematicos, os inquiridos nomearam aqueles que mais
entraves lhes colocam nas suas respectivas areas, nomeadamente a comunidade cigana na
317 Esquadra e as etnias africanas na 63% Esquadra, 0 que de certa forma se aceita
levianamente.

No que concerne as classes etarias, concluimos que também ha diferencas ao nivel
das Esquadras, pois na area da 312 enfocam mais a classe dos “19 aos 25 anos ¢ na 63*
Esquadra a classe dos “16 aos 18 anos.

No ambito da motivagéo podemos entdo concluir que os inquiridos da 63% Esquadra
estdo muito mais motivados para o exercicio das suas func@es de autoridade, o que de certo
modo deve despertar a reflexdo, pois os elementos que efectuam servigo na area com mais
zonas urbanas sensiveis, sdo 0s elementos mais motivados. No plano das razGes que mais
influenciam a motivacdo dos inquiridos, também podemos retirar conclusdes de certo
modo intrigantes, a primeira que os “factores relativos as fun¢des operacionais” sdo 0s
mais influenciadores, o que nos transmite que tudo o que rodeia o exercicio das fungdes de
autoridade influencia na motivacdo dos elementos policiais, deste modo, justifica-se na
plenitude o propdsito que reveste este estudo. Por outro lado, este estudo evidencia que a
impunidade judicial influencia significativamente a motivacdo do pessoal, o que aliado a
impunidade judicial ter sido classificada como sendo a principal causa para o reduzido
respeito que em certas circunstancias e grupos ainda existe pela Policia, torna esta relagao
turbulhosa.

Desta forma, a relacdo que se estabelece entre a Policia e o cidaddo é algo que nos
causa preocupacdo, ndo de um ponto de vista pessimista, mas do ponto de vista ambicioso
de procurar a fonte dos problemas com o intuito de alcancar a sua resolucdo, pois ndo
esquecamos que a Policia esta inserida numa sociedade em constante evolugdo e mutacéo,
onde o cidaddo é o seu destinatario, e como tal, compete a Policia permitir que estes
executem os direitos em seguranca e que ndo prevariquem, mas para que tal suceda, a
Policia necessita de actuar em seguranga, pois s6 com seguranca para Si, consegue
transmitir seguranca para os outros, e deste modo, fazer subir os indices do sentimento de
seguranca da populacdo. Nesta realidade policial, o policiamento de proximidade torna-se
importantissimo, mas esta linha de pensamento e ac¢do ndo pode ser efectuada apenas pela
Policia, pois a solucdo dos problemas sociais, como o0s relacionados com o crime e a

inseguranca, tém de passar pela contribuicdo em conjunto de varios parceiros
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institucionais, como por exemplo, as escolas, a familia, onde tudo comeca e as institui¢oes
sociais.

Em suma, € 6bvio que a solucdo passa por, em primeiro lugar, identificar os pontos
fracos, e em segundo lugar perspectivar e aplicar solucGes eficazes. Também é 6bvio que
0s elementos em situagcdes destas advogam sempre mais autoridade, mas ndo devemos
confundir autoridade com autoritarismo, como visto no capitulo anterior, e € esse o papel
dos Comandantes, sensibilizar e consciencializar os seus elementos que a autoridade que
Ihes € conferida é suficiente, os meios que tém ao seu dispor sdo, utilizados de forma
sequencial, muito eficazes e devem fazer compreender aos seus elementos que a solugéo é
como que um trabalho de formiga elaborado por todos, desde a familia, as escolas, a
Policia, aos tribunais, entre outros.

Estando a Policia ciente das falhas que lhe surgem no dia-a-dia, cabe-lhe
sensibilizar e dinamizar os demais. Assim, com este estudo, pensamos ter conseguido
identificar aspectos, factores e opinies subjacentes as funcdes de autoridade que poderdo
revestir bastante utilidade com vista a obtencdo de solugdes. Concluindo, importa frisar
que, vivendo em comunidade, a realidade existente é provocada por todos, entdo, a solucao
tera forcosamente de passar por todos nos também, e no que compete a Policia, julgamos
que a solucdo ndo passa jamais pela demonstragdo constante de auto-vitimacdo ou pela
demonstracdo do sentimento de impoténcia por parte dos elementos policiais (embora seja
legitimo por vezes senti-10), mas sim pela forca psicol6gica de cada um fazer o trabalho de
formiga no seio da sociedade, com vista a sensibilizacdo de todos o0s intervenientes sociais.
E 6bvio que podem sentir e viverem a experiéncia que ha certos grupos sociais que pura e
simplesmente ndo estdo minimamente interessados em serem sensibilizados, mas nao
podemos pensar em objectivos alcancados a curto prazo, sdo os objectivos alcancados a
longo prazo que se tornam mais enraizados na cultura de uma civilizacdo.

Apobs esta exposicdo podemos entdo afirmar que a Policia deve considerar como
uma das prioridades a prosseguir, melhorar todos os dias a sua proximidade com a
populacdo, sensibilizar, reprimir quando assim o justificar e nunca se resignar perante uma
realidade que pode ndo adivinhar um futuro risonho, no entanto, ndo nos podemos
esquecer que somos uma das instituicdes com maiores responsabilidades na sociedade, e

muito depende da atitude dos elementos policiais.

Ricardo Raul Vieira Guerreiro
Aspirante n° 240/152494
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Anexos

ANEXO A - QUESTIONARIO

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna

Este questionario insere-se num estudo académico subordinado ao tema “O Sentimento de
Autoridade dos Elementos Policiais”.

Para a realizagdo do mesmo é necessario conhecer a opinido dos elementos da Policia de
Seguranca Publica.

As respostas sdo andnimas e confidenciais, pelo que se pede a maior sinceridade na sua
elaboracao.

Neste sentido, solicitamos a sua colaboragdo agradecendo que leia e assinale correctamente
cada questao.

Caracteristicas do questionado (Responda com um x)

Tempo de servico (Anos)

1. 0-4
5-9
10-14
15-19
20-24
Mais de 25

|

Sexo
1. Masculino
2. Feminino

L0

Naturalidade (Distrito)

Classe
1. Agentes
2. Chefes
3. Oficiais

L0t
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Esquadra
1. 312 Esquadra (3? Divisdo, Cometlis) ]
2. 63?2 Esquadra (Divisdo da Amadora, Cometlis) []

Sentimento de Autoridade

1. Para si, como classifica a Autoridade (Poder conferido a Policia com vista
a prossecucao das suas funcbes) que o Estado confere a Policia?
(Coloque um “x” na op¢ao que achar mais correcta)

1. Totalmente suficiente

2. Bastante suficiente

3. Mais ou menos suficiente

4. Pouco suficiente

5. Completamente insuficiente

Looan

2. Para si, como qualifica o respeito existente pela Policia?
(Coloque um “x” na op¢ao que achar mais correcta)
1. Totalmente satisfatorio
Bastante satisfatorio
Mais ou menos satisfatério
Pouco satisfatorio

Completamente insatisfatorio

Looan

3. Na sua opinido, quais os principais motivos que justificam o reduzido
respeito que, em certas circunstancias e grupos, ainda existe pela Policia?

€,

(Coloque um “x” nas opg¢des que achar mais correctas. Responder até trés
respostas)

Nenhum em particular

Modo de actuacdo policial bastante repressivo

Modo de actuagéo policial bastante permissivo

Caracteristicas fisicas/oratdrias dos elementos policiais

Impunidade judicial

Conhecimento dos limites inerentes a funcédo policial

Irreveréncia da juventude

Conviver em grupos, cujos individuos, tém por habito

aversdo a Policia

9. Educacdo familiar

10. Local de residéncia

11. Falta de sensibilidade na divulgacdo de actuacdes policiais pelos
meios de comunicagao social

12. Qutras:

N

[<5)

Iguma

L0t

L0
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4. Na sua area, existem locais onde, devido a sua sensibilidade, se evita
patrulhar a certas horas, deslocando-se apenas a esses locais quando
existem ocorréncias?
(Coloque um “x” na op¢ao que achar mais correcta)

1. Sim []

2. Néo ]

4.1. (Se respondeu sim a pergunta anterior, responda a esta pergunta. Se néo,
passe a pergunta n° 5)
Qual o principal motivo que justifica a resposta anterior?
(Coloque um “x” na op¢ao que achar mais correcta)

1. Caracteristicas arquitectonicas dos locais

2. Caracteristicas dos seus habitantes

3. Ambas as anteriores

4. Outro:

HNEn

5. Quantas vezes ja teve de abandonar, ou teve conhecimento de elementos
policiais que tiveram a necessidade de abandonar um local de ocorréncia
sem terem terminado as diligéncias por efectivamente existir falta de
seguranca no local? (Coloque um “x” na opgdo que achar mais correcta)
1. 0 ] 3. 6-10 ]
2. 1-5 [] 4. Maisde11 []

6. No decorrer das suas funcdes profissionais, quantas vezes sentiu a sua
integridade fisica ser colocada em risco (agressdes ou tentativas)?
1. 0 ] 3. 2 ]
2. 1 ] 4. 3 o0umais ]

7. Para si, qual a classe etaria mais problematica e que mais entraves coloca
a missao policial?
(Coloque um “x” na op¢ao que achar mais correcta)

1. Menores de 16
16 -18
19-25
Maiores de 25

NN
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8. Para si, tendo em conta os problemas e os entraves que colocam a missao
policial, como classifica os seguintes grupos?

(Atribua a cada grupo um valor de 1 a 10, tendo em conta que o 1 corresponde
ao nivel menos problematico e o 10 corresponde ao nivel mais problematico)

1. Portugueses 8. Comunidade Cigana___
2. Cabo-Verdianos__ 9. Romenos___

3. Angolanos___ 10. Ucranianos____

4. Guineenses 11. Moldavos__

5. Mogambicanos__ 12. Russos__

6. S&o-Tomenses 13. Indianos___

7. Brasileiros__ 14. Chineses____

9. Como analisa a sua motivacao no exercer das suas funcées policiais?
(Coloque um “x” na op¢ao que achar mais correcta)
Totalmente motivado

Bastante motivado

Mais ou menos motivado

Pouco motivado

Completamente desmotivado

||

10. Quiais os principais aspectos que fazem influenciar a sua motivacéo?

e,

(Coloque um “x” nas opg¢des que achar mais correctas. Responder até trés

respostas)

Aspectos pessoais

Aspectos relativos as funcbes operacionais

Aspectos relativos aos vencimentos

Aspectos relativos ao relacionamento com os colegas
Louvores, elogios ou reconhecimentos

Punic0es, repreensdes ou processos judiciais
Avaliacdes

Impunidade judicial

N

Obrigado pela sua colaboracao!
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ANEXO B - QUADROS

Indice

Quadros | NOME PAG.

1 Elementos por Esquadra 65

2 Elementos por Esquadra * Sexo 65

3 Elementos por Esquadra * Classe 66

4 Elementos por Esquadra * Anos de Servico 66

5 Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * | 67
Esquadra

6 Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Sexo 67

7 Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Classe | 68

8 Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Anos | 69
de Servico

9 Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Média | 69

10 Como classifica o respeito existente pela Policia? * Esquadra 70

11 Como classifica o respeito existente pela Policia? * Sexo 70

12 Como classifica o respeito existente pela Policia? * Classe 71

13 Como classifica o respeito existente pela Policia? * Anos de Servico 72

14 Como classifica o respeito existente pela Policia? * Média 72

15 $P3 * Esquadra 73

16 $P3 * Sexo 74

17 $P3 * Classe 75

18 $P3 * Anos de Servico 76

19 Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * | 77
Esquadra

20 Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * | 77
Sexo

21 Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * | 78
Classe

22 Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * | 78
Anos de Servico

23 Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Esquadra 79
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24 Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Sexo 79

25 Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Classe 80

26 Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Anos de Servico 80

27 Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que | 81
tenham abandonado um local de ocorréncia por existir falta de
seguranca no local? * Esquadra

28 Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que | 81
tenham abandonado um local de ocorréncia por existir falta de
seguranca no local? * Sexo

29 Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que | 82
tenham abandonado um local de ocorréncia por existir falta de
seguranca no local? * Classe

30 Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que | 82
tenham abandonado um local de ocorréncia por existir falta de
seguranca no local? * Anos de Servigo

31 Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco? * | 83
Esquadra

32 Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco * Sexo | 83

33 Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco * | 84
Classe

34 Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco * | 84
Anos de Servico

35 Qual a classe etaria mais problematica? * Esquadra 85

36 Qual a classe etaria mais problematica? * Sexo 85

37 Qual a classe etaria mais problemaética? * Classe 86

38 Qual a classe etaria mais problematica? * Anos de Servico 86

39 $P8 * Média 87

40 Como analisa a sua motivagdo? * Esquadra 87

41 Como analisa a sua motivagdo? * Sexo 88

42 Como analisa a sua motivagdo? * Classe 88

43 Como analisa a sua motivacdo? * Anos de Servico 89

44 $P10 * Esquadra 90

45 $P10 * Sexo 91
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46 $P10 * Classe 92
47 $P10 * Anos de Servico 93
Quadro 1
Esquadra
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid 312 Esquadra - Praca de Espanha - 32 41 52,6 52,6 52,6
Divisdo — COMETLIS
632 Esquadra - Damaia - Divisdo da 37 474 47,4 100,0
Amadora— COMETLIS
Total 78 100,0 100,0
Quadro 2
Sexo * Esquadra
Esquadra
318 Esquadra - Praca 632 Esquadra -
de Espanha - 3? Damaia - Divisdo da
Divisdo — Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Sexo Masculino Count 40 35 75
% within Esquadra 97,6% 94,6% 96,2%
Feminino Count 1 2 3
% within Esquadra 2,4% 5,4% 3,8%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 3
Classe * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra - Praca 632 Esquadra -
de Espanha - 32 Damaia - Diviséo da
Divisdo — Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Classe Agentes Count 35 32 67
% within Esquadra 85,4% 86,5% 85,9%
Chefes Count 5 4 9
% within Esquadra 12,2% 10,8% 11,5%
Oficiais Count 1 1 2
% within Esquadra 2,4% 2,7% 2,6%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 4
Anos de Servico * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra - 632 Esquadra -
Praca de Espanha - | Damaia - Diviséo
32 Divisdo - da Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Anos de Servigo 0-4 Count 5 20 25
% within Esquadra 12,2% 54,1% 32,1%
5-9 Count 10 3 13
% within Esquadra 24,4% 8,1% 16,7%
10-14 Count 9 6 15
% within Esquadra 22,0% 16,2% 19,2%
15-19 Count 5 3 8
% within Esquadra 12,2% 8,1% 10,3%
20-24 Count 8 3 11
% within Esquadra 19,5% 8,1% 14,1%
+de 25 Count 4 2 6
% within Esquadra 9,8% 5,4% 7,7%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 5
Como classifica a Autoridade gue o Estado confere a Policia? * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra -
Praca de
Espanha - 32 | 632 Esquadra - Damaia
Diviséo — - Diviséo da Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Como Totalmente suficiente Count 2 0 2
classificaa % within Esquadra 4,9% ,0% 2,6%
Autoridade Bastante suficiente ~ Count 4 7 11
que o Estado % within Esquadra 9,8% 18,9% 14,1%
confere a
Policia? Mais ou menos Count 12 15 27
suficientes % within Esquadra 29,3% 40,5% 34,6%
Pouco suficiente Count 16 14 30
% within Esquadra 39,0% 37,8% 38,5%
Completamente Count 7 1 8
insuficiente % within Esquadra 17,1% 2,7% 10,3%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 6
Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Sexo
Sexo
Masculino | Feminino Total
Como classifica a Totalmente suficiente Count 2 0 2
Autoridade que o Estado % within Sexo 2,7% 0% 2,6%
confere & Policia? Bastante suficiente Count 11 0 11
% within Sexo 14,7% ,0% 14,1%
Mais ou menos suficientes Count 25 2 27
% within Sexo 33,3% 66,7% 34,6%
Pouco suficiente Count 30 0 30
% within Sexo 40,0% ,0% 38,5%
Completamente insuficiente  Count 7 1 8
% within Sexo 9,3% 33,3% 10,3%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 7
Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Como Totalmente Count 1 1 0 2
classificaa  suficiente % within Classe 1,5% 11,1% 0% 2,6%
Autoridade Bastante suficiente Count 9 1 1 11
que o Estado o
% within Classe 13,4% 11,1% 50,0% 14,1%
confere a
.. Mais ou menos Count 24 3 0 27
Policia? o
suficientes 9% within Classe 35,8% 33,3% 0% 34,6%
Pouco suficiente Count 27 2 1 30
% within Classe 40,3% 22,2% 50,0% 38,5%
Completamente Count 6 2 0 8
insuficiente % within Classe 9,0% 22,2% 0% 10,3%
Total Count 67 9 2 78
% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 8
Como classifica a Autoridade que o Estado confere a Policia? * Anos de Servico
Anos de Servico
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 | +de25 Total
Como Totalmente  Count 0 0 0 0 1 1 2
classificaa  suficiente o within Anos| 0% | 0% 0% 0%| 91%| 16,7% 2,6%
Autoridade de Servico
que o Estado Bastante Count 5 1 1 1 3 0 11
confered  suficiente o6 within Anos 200% | 77%| 67%| 125%| 273%| 0% 14,1%
Policia? de Servico
Mais ou Count 10 4 6 3 2 2 27
menos % within Anos | 40,0% | 30,8% 40,0% 37,5% 18,2% | 33,3% 34,6%
suficientes  de Servico
Pouco Count 9 6 6 4 3 2 30
suficiente o4 within Anos | 36,0% | 46,2% | 40,0%| 500%| 27,3%| 33,3% 38,5%
de Servico
Completame Count 1 2 2 0 2 1 8
nte % within Anos 4,0% | 15,4% 13,3% ,0% 18,2% | 16,7% 10,3%
insuficiente  de Servico
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
% within Anos| 100,0| 100,0| 100,0%| 100,0% | 100,0% | 100,0 100,0%
de Servico % % %
Quadro 9
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Como classifica a Autoridade 78 1 5 3,40 ,107 ,944
que o Estado confere a
Policia?
Valid N (listwise) 78
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Quadro 10
Como classifica o respeito existente pela Policia? * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra - 632 Esquadra -
Praca de Espanha - | Damaia - Divisdo da
32 Divisdo - Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Como Totalmente Count 1 0 1
classificao  satisfatorio % within Esquadra 2,4% 0% 1,3%
respeito Bastante Count 1 1 2
existente satisfatorio % within Esquadra 2,4% 2,7% 2,6%
pela Policia?
Mais ou menos  Count 12 16 28
satisfatorio % within Esquadra 29,3% 43,2% 35,9%
Pouco Count 21 17 38
satisfatorio % within Esquadra 51,2% 45,9% 48,7%
Completamente  Count 6 3 9
insatisfatorio % within Esquadra 14,6% 8,1% 11,5%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 11
Como classifica o respeito existente pela Policia? * Sexo
Sexo
Masculino Feminino Total
Como classifica Totalmente satisfatorio Count 1 0 1
0 respeito % within Sexo 1,3% 0% 1,3%
existente pela Bastante satisfatorio Count 1 1 2
Policia?
% within Sexo 1,3% 33,3% 2,6%
Mais ou menos satisfatdrio Count 27 1 28
% within Sexo 36,0% 33,3% 35,9%
Pouco satisfatdrio Count 37 1 38
% within Sexo 49,3% 33,3% 48,7%
Completamente insatisfatorio Count 9 0 9
% within Sexo 12,0% ,0% 11,5%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 12
Como classifica o respeito existente pela Policia? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Como classifica Totalmente Count 0 1 0 1
0 respeito satisfatorio o4, within Classe 0% 11,1% 0% 1,3%
existente pela Bastante Count 2 0 0 2
Policia? satisfatorio g within Classe 3,0% 0% 0% 2,6%
Mais ou Count 26 1 1 28
menos % within Classe 38,8% 11,1% 50,0% 35,9%
satisfatorio
Pouco Count 30 7 1 38
satisfatério o6 within Classe 44,8% 77,8% 50,0% 48,7%
Completamen Count 9 0 0 9
te % within Classe 13,4% ,0% ,0% 11,5%
insatisfatorio
Total Count 67 9 2 78
% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 13
Como classifica o respeito existente pela Policia? * Anos de Servi¢o
Anos de Servico
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 +de 25 Total
Como Totalmente Count 0 0 0 0 0 1 1
classificao  satisfatorio % within 0%| 0% 0% 0% 0% 167% | 1,3%
respeito Anos de
existente pela Servico
Policia? Bastante Count 0 1 0 0 0 1 2
satisfatorio % within 0% | 7,7% 0% 0% 0% 167% |  2,6%
Anos de
Servigo
Mais ou menos Count 12 5 5 2 3 1 28
satisfatorio % within | 48,0% | 385% | 333%| 250%| 27,3% 16,7%| 35,9%
Anos de
Servigo
Pouco Count 11 6 7 4 7 3 38
satisfatorio % within | 44,0% | 46,2% | 46,7%| 50,0%| 63,6% 50,0% | 48,7%
Anos de
Servigo
Completamente Count 2 1 3 2 1 0 9
insatisfatorio o5 within 80%| 7,7%| 200%| 250%| 9,1% 0% | 115%
Anos de
Servico
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
% within 100,0| 100,0| 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Anos de % %
Servico
Quadro 14
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic
Como classifica o respeito 78 1 5 3,67 ,087 767
existente pela Policia?
Valid N (listwise) 78

72




O Sentimento de Autoridade dos Elementos Policiais

Quadro 15
SP3*Esquadra
312 Esquadra 632 Esquadra Total
$pP3° Nenhum motivo Count 1 0 1
% within Esquadra 2,4% ,0%
% of Total 1,3% ,0% 1,3%
Modo de actuago policial Count 12 7 19
bastante permissivo 9% within Esquadra 29,3% 18,9%
% of Total 15,4% 9,0% 24,4%
Caracteristicas Count 1 1 2
fisicas/oratorias dos 9% within Esquadra 2.4% 2.7%
elementos policiais % of Total 1,3% 1,3% 2.6%
Impunidade Judicial Count 36 28 64
% within Esquadra 87,8% 75,7%
% of Total 46,2% 35,9% 82,1%
Conhecimento dos limites Count 13 11 24
inerentes a funcao policial o5 within Esquadra 31,7% 29,7%
% of Total 16,7% 14,1% 30,8%
Irreveréncia da juventude Count 6 5 11
% within Esquadra 14,6% 13,5%
% of Total 7,7% 6,4% 14,1%
Conviver em grupos, cujos  Count 11 17 28
individuos, tém por habito o5 within Esquadra 26,8% 45,9%
alguma averséo a Policia % of Total 14,1% 21,8% 35.9%
Educacéo familiar Count 16 16 32
% within Esquadra 39,0% 43,2%
% of Total 20,5% 20,5% 41,0%
Local de Residéncia Count 4 6 10
% within Esquadra 9,8% 16,2%
% of Total 5,1% 7,7% 12,8%
Falta de sensibilidade na Count 6 5 11
divulgagdo de actuagdes % within Esquadra 14,6% 13,5%
policiais pelos meios de % of Total 77% 6.4% 14.1%
comunicacdo social ’ ’ l
Outros Motivos Count 2 2 4
% within Esquadra 4,9% 5,4%
% of Total 2,6% 2,6% 5,1%
Total Count 41 37 78
% of Total 52,6% 47,4% 100,0%
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Quadro 16
$P3*Sexo
Sexo
Masculino Feminino Total
$pP3? Nenhum motivo Count 1 0 1

% within Sexo 1,3% ,0%

Modo de actuacdo policial bastante  Count 19 0 19

permissivo % within Sexo 25,3% ,0%

Caracteristicas fisicas/oratorias dos  Count 2 0 2

elementos policiais % within Sexo 2,7% ,0%

Impunidade Judicial Count 62 2 64
% within Sexo 82,7% 66,7%

Conhecimento dos limites inerentes  Count 22 2 24

a fungao policial % within Sexo 29,3% 66,7%

Irreveréncia da juventude Count 11 0 11
% within Sexo 14,7% ,0%

Conviver em grupos, cujos Count 27 1 28

individuos, tém por habito alguma o4 within Sexo 36,0% 33,3%

aversdo a Policia

Educagdo familiar Count 31 1 32
% within Sexo 41,3% 33,3%

Local de Residéncia Count 10 0 10
% within Sexo 13,3% ,0%

Falta de sensibilidade na divulgacdo Count 8 3 11

de actuacdes policiais pelos meios o4 within Sexo 10,7% 100,0%

de comunicagdo social

Outros Motivos Count 4 0 4
% within Sexo 5,3% ,0%

Total Count 75 3 78
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Quadro 17
$P3*Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
$pP3? Nenhum motivo Count 0 1 0 1

% within Classe ,0% 11,1% ,0%

Modo de actuagdo policial Count 17 1 1 19

bastante permissivo % within Classe 25,4% 11,1% 50,0%

Caracteristicas fisicas/oratorias Count 2 0 0 2

dos elementos policiais % within Classe 3,0% 0% ,0%

Impunidade Judicial Count 55 7 2 64
% within Classe 82,1% 77,8% 100,0%

Conhecimento dos limites Count 24 0 0 24

inerentes & fungao policial % within Classe 35,8% ,0% ,0%

Irreveréncia da juventude Count 10 1 0 11
% within Classe 14,9% 11,1% ,0%

Conviver em grupos, cujos Count 24 3 1 28

individuos, tém por habito % within Classe 35,8% 33,3% 50,0%

alguma aversdo a Policia

Educacéao familiar Count 24 6 2 32
% within Classe 35,8% 66,7% 100,0%

Local de Residéncia Count 9 1 0 10
% within Classe 13,4% 11,1% ,0%

Falta de sensibilidade na Count 9 2 0 11

divulgacdo de actuagoes % within Classe 13,4% 22,2% ,0%

policiais pelos meios de

comunicagdo social

Outros Motivos Count 3 1 0 4
% within Classe 4,5% 11,1% ,0%

Total Count 67 9 2 78

75




O Sentimento de Autoridade dos Elementos Policiais

Quadro 18
$P3*AnosServico
Anos de Servico
15- +de | Tota
0-4 5-9 10-14 | 19 20-24 25 [
$P3*  Nenhum motivo Count 0 0 0 0 0 1 1
% within ,0% ,0% 0% | ,0% ,0% | 16,7%
AnosServigo
Modo de actuacéo policial Count 11 3 3 1 1 0 19
bastante permissivo % within 44,0% | 23,1% | 20,0%| 12,5 9,1% | 0%
AnosServigo %
Caracteristicas Count 0 0 1 0 1 0 2
fisicas/oratorias dos % within 0%| 0% 67%]| ,0% 9,1% | 0%
elementos policiais AnosServico
Impunidade Judicial Count 19 11 13 8 8 5| 64
% within 76,0% | 84,6% | 86,7% | 100, 72,7% | 83,3%
AnosServigo 0%
Conhecimento dos limites Count 9 4 6 2 3 0] 24
inerentes a funcéo policial 94 within 36,0% | 30,8%| 40,0% | 250| 27,3%| 0%
AnosServico %
Irreveréncia da juventude Count 6 0 3 0 1 1 11
% within 24,0% ,0% | 20,0% | ,0% 9,1% | 16,7%
AnosServigo
Conviver em grupos, cujos  Count 6 3 5 6 6 2 28
individuos, tém por habito o4 within 24,0% | 23,1%| 333%| 750| 545%] 33,3%
alguma aversdo a Policia AnosServico %
Educacéao familiar Count 8 5 7 3 7 2 32
% within 32,0% | 38,5% | 46,7% | 37,5 63,6% | 33,3%
AnosServigo %
Local de Residéncia Count 3 1 3 1 1 1| 10
% within 12,0%| 7,7%| 20,0% | 12,5 9,1% | 16,7%
AnosServigo %
Falta de sensibilidade na Count 3 5 1 0 2 0 11
divulgacao de actuacdes % within 12,0% | 385%| 6,7% | ,0%| 182%| ,0%
policiais pelos meios de AnosServico
comunicacdo social
Outros Motivos Count 1 0 1 0 2 0 4
% within 4,0% 0% | 6,7%]| ,0% 18,2% ,0%
AnosServico
Total Count 25 13 15 8 11 6] 78
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Quadro 19
Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * Esquadra
Esquadra
3128 Esquadra - Praca | 632 Esquadra -
de Espanha - 32 Damaia - Diviséo
Diviséo - da Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Na sua area, existem locais onde | Sim Count 16 31 47
se evita patrulhar a certas horas? % within 39,0% 83,8% 60,3%
Esquadra
Né&o Count 25 6 31
% within 61,0% 16,2% 39,7%
Esquadra
Total Count 41 37 78
% within 100,0% 100,0% 100,0%
Esquadra
Quadro 20
Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * Sexo
Sexo
Masculino Feminino Total
Na sua area, existem locais onde se | Sim Count 45 2 47
i ?
evita patrulhar a certas horas? % within Sexo 60.0% 66.7% 60.3%
Né&o Count 30 1 31
% within Sexo 40,0% 33,3% 39,7%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 21
Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Na sua area, existem locais Sim Count 42 4 1 47
onde se evita patrulhar a certas o
% within Classe 62,7% 44,4% 50,0% 60,3%
horas?
Né&o Count 25 5 1 31
% within Classe 37,3% 55,6% 50,0% 39,7%
Total Count 67 9 2 78
% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 22
Na sua area, existem locais onde se evita patrulhar a certas horas? * Anos de Servico
Anos de Servigo
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 + de 25 Total
Na sua area, Sim | Count 23 5 8 5 6 0 47
existem locais %within | 920%| 385%| 533%| 625% 54,5% 0%|  60,3%
onde se evita
Anos de
patrulhar a Servico
certas horas?
N&o | Count 2 8 7 3 5 6 31
% within 8,0% 61,5% 46,7% 37,5% 45,5% 100,0% 39,7%
Anos de
Servigo
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
% within 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anos de
Servigo
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Quadro 23
Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra - 632 Esquadra -
Praca de Espanha - | Damaia - Divisdo
32 Diviséo - da Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Qual o Caracteristicas Count 0 3 3
motivo que arquitectonicas dos | o5 \within Esquadra 0% 9.7% 6.4%
justifica a locais
resposta Caracteristicas dos | Count 7 6 13
anterior? seus habitantes % within Esquadra 43,8% 19,4% 27,7%
Ambas as anteriores | Count 9 20 29
% within Esquadra 56,3% 64,5% 61,7%
Outro Count 0 2 2
% within Esquadra ,0% 6,5% 4,3%
Quadro 24
Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Sexo
Sexo
Masculino | Feminino Total
Qual o motivo que justificaa Caracteristicas Count 3 0 3
resposta anterior? arquitectonicas dos locais % within Sexo 6.7% 0% 6.4%
Caracteristicas dos seus Count 13 0 13
habitantes % within Sexo 28,9% 0% 27,1%
Ambas as anteriores Count 27 2 29
% within Sexo 60,0% 100,0% 61,7%
Outro Count 2 0 2
% within Sexo 4,4% ,0% 4,3%
Total Count 45 2 47
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 25
Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Qual o motivo  Caracteristicas Count 3 0 0 3
que justificaa  arquitectonicas dos o4 within Classe 7.1% 0% 0% 6,4%
resposta locais
anterior? Caracteristicas dos ~ Count 13 0 0 13
seus habitantes % within Classe 31,0% 0% 0% 27,7%
Ambas as anteriores Count 25 3 1 29
% within Classe 59,5% 75,0% 100,0% 61,7%
Outro Count 1 1 0 2
% within Classe 2,4% 25,0% ,0% 4,3%
Total Count 42 4 1 47
% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 26
Qual o motivo que justifica a resposta anterior? * Anos de Servico
Anos de Servico
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 Total
Qual o Caracteristicas Count 2 0 1 0 0 3
motivo  arquitectonicas o4 within Anos de 8,7% 0% | 12,5% 0% 0%  6,4%
que dos locais Servico
Justifica a Caracteristicas Count 7 0 3 2 1 13
resposta dos seus % within Anos de 30,4% 0%| 375%| 40,0%| 16,7%| 27,7%
anterior? habitantes Servico
Ambas as Count 13 5 4 2 5 29
anteriores % within Anos de 56,5% | 100,0% | 50,0% | 40,0% | 83,3%| 61,7%
Servico
Outro Count 1 0 0 1 0 2
% within Anos de 4,3% ,0% ,0% | 20,0% ,0% 4,3%
Servico
Total Count 23 5 8 5 6 47
% within Anos de 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Servigo
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Quadro 27

Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que tenham abandonado um local de

ocorréncia por existir falta de seguranca no local? * Esquadra

Esquadra
312 Esquadra- | 63%Esquadra -
Praca de Damaia -
Espanha - 32 Divisdo da
Diviséo - Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Quantas vezes ja abandonou 0 Count 14 3 17
ou teve conhecimento de % within Esquadra 34,1% 8,1% 21,8%
elementos que tenham 1-5 Count 24 17 a1
abandonado um local de % within Esquadra 58,5% 459%|  52,6%
ocorréncia por existir falta de
seguranca no local? 6-10 Count ! ! 8
% within Esquadra 2,4% 18,9% 10,3%
Maisde 11 ~ Count 2 10 12
% within Esquadra 4,9% 27,0% 15,4%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 28

Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que tenham abandonado um local de

ocorréncia por existir falta de seguranca no local? * Sexo

Sexo
Masculino Feminino Total
Quantas vezes ja abandonouou 0 Count 16 1 17
teve conhecimento de elementos % within Sexo 21,3% 33,3% 21,8%
que tenham abandonado um local ;¢ Count 40 1 M
de ocorréncia por existir falta de o
% within Sexo 53,3% 33,3% 52,6%
seguranca no local?
6-10 Count 7 1 8
% within Sexo 9,3% 33,3% 10,3%
Mais de 11 Count 12 0 12
% within Sexo 16,0% ,0% 15,4%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 29

Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que tenham abandonado um local de

ocorréncia por existir falta de seguranca no local? * Classe

Classe
Agentes Chefes Oficiais Total

Quantas vezes ja 0 Count 13 3 1 17
abandonou ou teve % within Classe 19,4% 33,3% 50,0% 21,8%
conhecimento de 1-5 Count 35 5 1 M
elementos que tenham o

% within Classe 52,2% 55,6% 50,0% 52,6%
abandonado um local de

o - 6-10 Count 8 0 0 8

ocorréncia por existir

% within Classe 11,9% ,0% ,0% 10,3%
falta de seguranga no
local? Mais de 11  Count 11 1 0 12

% within Classe 16,4% 11,1% ,0% 15,4%
Total Count 67 9 2 78

% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 30

Quantas vezes ja abandonou ou teve conhecimento de elementos que tenham abandonado um local de

ocorréncia por existir falta de seguranca no local? * Anos de Servigo

Anos de Servico
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 | +de25 | Total

Quantas vezesja 0 Count 1 6 1 1 4 4 17
abandonou ou % within Anos 4,0% | 46,2% 6,7%| 125%| 36,4%| 66,7% 21,8%
teve de Servigo
conhecimentode ) 5 gy 15 5 9 5 6 1 41
elementos que .

% within Anos 60,0% 38,5% 60,0% 62,5% 54,5% 16,7% 52,6%
tenham .

de Servico
abandonado um

6-10 Count 5 1 2 0 0 0 8

local de

0, 1ithi 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
ocorréncia por % within Anos 20,0% 77%| 13,3% ,0% ,0% ,0% 10,3%
existir falta de de Servigo
seguranca no Mais de Count 4 1 3 2 1 1 12
local? 1 % within Anos 16,0% 77%| 20,0%| 250% 9,1% | 16,7% 15,4%

de Servico
Total Count 25 13 15 8 11 6 78

% within Anos 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 2100,0%

de Servico
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Quadro 31
Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco? * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra- | 63%Esquadra -
Praca de Damaia -
Espanha - 32 Divisédo da
Diviséo - Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Quantas vezes jasentiuasua 0 Count 4 2 6
integridade fisica coloca em % within Esquadra 9,8% 5.4% 7.7%
risco? 1 Count 6 4 10
% within Esquadra 14,6% 10,8% 12,8%
2 Count 10 6 16
% within Esquadra 24,4% 16,2% 20,5%
3 ou mais Count 21 25 46
% within Esquadra 51,2% 67,6% 59,0%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 32
Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco? * Sexo
Sexo
Masculino Feminino Total
Quantas vezes ja sentiu a sua 0 Count 5 1 6
integridade fisica coloca em % within Sexo 6.7% 33.3% 7.7%
risco? 1 Count 10 0 10
% within Sexo 13,3% ,0% 12,8%
2 Count 16 0 16
% within Sexo 21,3% ,0% 20,5%
3 ou mais Count 44 2 46
% within Sexo 58,7% 66,7% 59,0%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 33
Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Quantas vezes ja sentiu a sua Count 3 2 1 6
Integridade fisica coloca em % within Classe 4,5% 22,2% 50,0% 7,7%
fisco? Count 8 2 0 10
% within Classe 11,9% 22,2% ,0% 12,8%
Count 16 0 0 16
% within Classe 23,9% ,0% ,0% 20,5%
3 ou mais Count 40 5 1 46
% within Classe 59,7% 55,6% 50,0% 59,0%
Total Count 67 9 2 78
% within Classe 100,0%|  100,0%|  100,0%|  100,0%
Quadro 34
Quantas vezes ja sentiu a sua integridade fisica coloca em risco? * Anos de Servico
Anos de Servico
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 +de 25 Total
Quantas 0 Count 2 1 0 1 0 2 6
vezes ja % within 80%| 7,7% 0% | 12,5% ,0% 33,3% 7,7%
sentiu a Anos de
sua Servigo
integridade 1 coyng 3 4 1 0 1 1 10
fisica %within | 120%| 308%| 67%| 0%| 91%| 167% 12,8%
coloca em Anos de
fisco? Servico
2 Count 3 4 3 2 3 1 16
% within 12,0% 30,8% 20,0% 25,0% 27,3% 16,7% 20,5%
Anos de
Servigo
3ou Count 17 4 11 5 7 2 46
mais o4 within 68,0% 30,8% 73,3% 62,5% 63,6% 33,3% 59,0%
Anos de
Servigo
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
% within 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Anos de
Servigo
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Quadro 35
Qual a classe etdria mais problematica? * Esquadra
Esquadra
312 Esquadra - | 63%Esquadra -
Praca de Damaia -
Espanha - 32 Divisédo da
Divis&o - Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Qual a classe etaria mais Menoresde 16  Count 6 2 8
problemética? % within Esquadra 14,6% 54%|  10,3%
16-18 Count 10 21 31
% within Esquadra 24,4% 56,8% 39,7%
19-25 Count 20 14 34
% within Esquadra 48,8% 37,8% 43,6%
Maiores de 25 Count 5 0 5
% within Esquadra 12,2% ,0% 6,4%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 36
Qual a classe etaria mais problematica? * Sexo
Sexo
Masculino Feminino Total
Qual a classe etaria mais Menores de 16 Count 8 0 8
problematica? % within Sexo 10,7% 0% 10,3%
16 - 18 Count 29 2 31
% within Sexo 38,7% 66,7% 39,7%
19-25 Count 33 1 34
% within Sexo 44,0% 33,3% 43,6%
Maiores de 25 Count 5 0 5
% within Sexo 6,7% ,0% 6,4%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 37
Qual a classe etaria mais problematica? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Qual a classe etaria mais Menores de 16 Count 7 1 0 8
problematica? % within Classe 104%|  11.1% 0%|  103%
16 -18 Count 25 5 1 31
% within Classe 37,3% 55,6% 50,0% 39,7%
19-25 Count 30 3 1 34
% within Classe 44,8% 33,3% 50,0% 43,6%
Maiores de 25 Count 5 0 0 5
% within Classe 7,5% ,0% ,0% 6,4%
Total Count 67 9 2 78
% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Quadro 38
Qual a classe etaria mais problematica? * Anos de Servigo
Anos de Servico
0-4 5-9 10-14 15-19 20-24 + de 25 Total
Quala Menores Count 2 0 1 2 2 1 8
classe  de 16 % within 8,0% 0% 67%| 250%| 182%| 16,7% 10,3%
etéaria Anos de
mais Servico
proble 15 18 Count 10 6 5 2 5 3 31
matica? %within | 400%| 462%| 333%| 250%| 455%| 50,0% 39,7%
Anos de
Servico
19-25  Count 12 6 8 2 4 2 34
% within 48,0% 46,2% 53,3% 25,0% 36,4% 33,3% 43,6%
Anos de
Servigo
Maiores  Count 1 1 1 2 0 0 5
de 25 % within 4,0% 7,7% 6,7% 25,0% ,0% ,0% 6,4%
Anos de
Servigo
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
% within 100,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Anos de %
Servigo
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Quadro 39
Descriptive Statistics
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Portugueses 78 1 10 4,64 2,324
Cabo Verdianos 78 1 10 7,95 2,144
Angolanos 78 1 10 6,99 2,092
Guineenses 78 1 10 7,06 2,053
Mogambicanos 78 1 10 6,06 2,387
Séo Tomenses 78 1 10 5,72 2,406
Brasileiros 78 4 10 8,24 1,434
Comunidade Cigana 78 1 10 8,15 2,222
Romenos 78 1 10 7,33 2,196
Ucranianos 78 1 10 6,10 2,383
Moldavos 78 1 10 5,82 2,587
Russos 78 1 10 5,38 2,503
Indianos 78 1 9 2,91 1,955
Chineses 78 1 10 2,49 1,966
Valid N (listwise) 78
Quadro 40
Como analisa a sua motivacdo? * Esquadra
Esquadra
632 Esquadra -
312 Esquadra - Praca de Damaia - Divisdo
Espanha - 32 Diviséo - da Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
Como analisa Totalmente Count 4 6 10
asua motivado % within Esquadra 9,8% 16,2% | 12,8%
motivagéo? Bastante Count 7 12 19
motivado % within Esquadra 17,1% 32,4% | 24,4%
Mais ou menos  Count 14 14 28
motivado % within Esquadra 34,1% 37,8% | 359%
Pouco motivado ~ Count 14 1 15
% within Esquadra 34,1% 2,7% | 19,2%
Completamente  Count 2 4 6
desmotivado % within Esquadra 4,9% 10,8% | 7,7%
Total Count 41 37 78
% within Esquadra 100,0% 100,0% | 100,0%
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Quadro 41
Como analisa a sua motivagdo? * Sexo
Sexo
Masculino | Feminino Total
Como analisa a sua Totalmente motivado Count 10 0 10
motivagao? % within Sexo 13,3% 0%|  12,8%
Bastante motivado Count 17 2 19
% within Sexo 22,7% 66,7% 24,4%
Mais ou menos motivado Count 28 0 28
% within Sexo 37,3% ,0% 35,9%
Pouco motivado Count 14 1 15
% within Sexo 18,7% 33,3% 19,2%
Completamente desmotivado Count 6 0 6
% within Sexo 8,0% 0% 7,7%
Total Count 75 3 78
% within Sexo 100,0% 100,0% 100,0%
Quadro 42
Como analisa a sua motivagdo? * Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
Como analisa  Totalmente Count 5 4 1 10
asua motivado % within Classe 7,5% 44,4% 50,0% 12,8%
motivagao? Bastante motivado Count 16 2 1 19
% within Classe 23,9% 22,2% 50,0% 24,4%
Mais ou menos Count 26 2 0 28
motivado % within Classe 38,8% 22,2% 0% 35,9%
Pouco motivado Count 15 0 0 15
% within Classe 22,4% ,0% ,0% 19,2%
Completamente Count 5 1 0 6
desmotivado % within Classe 7,5% 11,1% 0% 7,7%
Total Count 67 9 2 78
% within Classe 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Quadro 43

Como analisa a sua motivacdo? * Anos de Servico

Anos de Servigo

0-4 5-9 10-14 | 15-19 20-24 + de 25 Total
Como Totalmente Count 6 0 1 1 1 1 10
analisaa sua motivado %within | 240%| 0%| 67%| 125%| 91%| 16,7% 12,8%
motivagéao? Anos de
Servico
Bastante motivado Count 9 3 1 0 4 2 19
% within 36,0% | 23,1% | 6,7% ,0% 36,4% 33,3% 24,4%
Anos de
Servico
Mais ou menos Count 10 6 5 2 3 2 28
motivado % within | 40,0% | 46,2% | 33,3% | 250% | 27,3%| 333% 35,9%
Anos de
Servico
Pouco motivado ~ Count 0 3 7 3 2 0 15
% within 0% | 23,1% | 46,7% | 37,5% 18,2% ,0% 19,2%
Anos de
Servico
Completamente Count 0 1 1 2 1 1 6
desmotivado % within 0% | 77%| 6,7%]| 25,0% 9,1%| 16,7% 7,7%
Anos de
Servico
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
% within | 100,0% | 100,0| 100,0( 100,0| 100,0% | 100,0% 100,0%
Anos de % % %
Servico
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Quadro 44
$P10*Esquadra
Esquadra
312 Esquadra - 632 Esquadra -
Praca de Espanha | Damaia - Divisao
- 32 Diviséo - da Amadora -
COMETLIS COMETLIS Total
$P10* Aspectos pessoais Count 12 21 33
% within Esquadra 29,3% 56,8%
% of Total 15,4% 26,9% 42,3%
Aspectos relativos as fungdes  Count 20 23 43
operacionais % within Esquadra 48,8% 62,2%
% of Total 25,6% 29,5% 55,1%
Aspectos relativos aos Count 21 14 35
vencimentos % within Esquadra 51,2% 37,8%
% of Total 26,9% 17,9% 44,9%
Aspectos relativos ao Count 10 16 26
relacionamento com os % within Esquadra 24,4% 43,2%
Colegas % of Total 12,8% 20,5% 33,3%
Louvores, elogios ou Count 4 5 9
reconhecimentos % within Esquadra 9,8% 13,5%
% of Total 5,1% 6,4% 11,5%
Punicdes, repreensdes ou Count 5 7 12
processos judiciais % within Esquadra 12,2% 18,9%
% of Total 6,4% 9,0% 15,4%
Avaliacdes Count 11 3 14
% within Esquadra 26,8% 8,1%
% of Total 14,1% 3,8% 17,9%
Impunidade judicial Count 26 16 42
% within Esquadra 63,4% 43,2%
% of Total 33,3% 20,5% 53,8%
Total Count 41 37 78
% of Total 52,6% 47,4% 100,0%
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Quadro 45
$P10*Sexo
Sexo
Masculino Feminino Total

$pP10° Impunidade judicial Count 41 1 42
% within Sexo 54, 7% 33,3%

Avaliacdes Count 14 0 14
% within Sexo 18,7% ,0%

Punicdes, repreensdes ou processos Count 11 1 12
judiciais % within Sexo 14,7% 33,3%

Louvores, elogios ou Count 9 0 9
reconhecimentos % within Sexo 12,0% ,0%

Aspectos relativos ao Count 24 2 26
relacionamento com os Colegas % within Sexo 32,0% 66,7%

Aspectos relativos aos vencimentos Count 34 1 35
% within Sexo 45,3% 33,3%

Aspectos relativos as fungdes Count 41 2 43
operacionais % within Sexo 54,7% 66,7%

Aspectos pessoais Count 31 2 33
% within Sexo 41,3% 66,7%

Total Count 75 3 78
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Quadro 46
$P10*Classe
Classe
Agentes Chefes Oficiais Total
$P10* Impunidade judicial Count 37 4 1 42
% within Classe 55,2% 44,4% 50,0%
Avaliagdes Count 13 1 0 14
% within Classe 19,4% 11,1% ,0%
Punicdes, repreensdes ou Count 12 0 0 12
processos judiciais % within Classe 17,9% ,0% 0%
Louvores, elogios ou Count 8 1 0 9
reconhecimentos % within Classe 11,9% 11,1% 0%
Aspectos relativos ao Count 23 2 1 26
relacionamento com os % within Classe 34,3% 22,2% 50,0%
Colegas
Aspectos relativos aos Count 32 2 1 35
vencimentos % within Classe 47,8% 22,2% 50,0%
Aspectos relativos as fungbes | Count 35 6 2 43
operacionais % within Classe 52,2% 66,7% 100,0%
Aspectos pessoais Count 25 7 1 33
% within Classe 37,3% 77,8% 50,0%
Total Count 67 9 2 78

92




O Sentimento de Autoridade dos Elementos Policiais

Quadro 47
SP10*AnosServico
Anos de Servico
0-4 5-9 |10-14]15-19|20-24 | +de 25 | Total
$P | Impunidade judicial Count 8 7 11 7 5 4 42
10 % within AnosServico 320| 538 733| 875| 455| 66,7%
) %w| %] %w| w| %
Avaliagdes Count 5 2 4 2 0 1 14
% within AnosServico 20,0 154 26,7] 250 ,0%| 16,7%
% % % %
Punicdes, repreensdes Count 6 2 2 2 0 0 12
ou processos judiciais | 95 within AnosServico 240| 154 133| 250| 0% 0%
% % % %
Louvores, elogios ou Count 3 1 2 2 0 1 9
reconhecimentos % within AnosServigo 120| 7,7%| 133| 250| 0%| 16,7%
% % %
Aspectos relativos ao Count 13 5 2 1 4 1 26
relacionamento com os [ o5 within AnosServigo 520| 385 13,3| 125| 364| 16,7%
Colegas % % % % %
Aspectos relativos aos | Count 7 7 10 4 4 3 35
vencimentos % within AnosServico 280| 538| 66,7 50,0| 36,4| 50,0%
% % % % %
Aspectos relativos as Count 15 7 7 3 8 3 43
funcdes operacionais | 95 within AnosServico 60,0| 538 46,7| 375| 727| 50,0%
% % % % %
Aspectos pessoais Count 14 5 3 2 7 2 33
% within AnosServico 56,01 385| 20,0 250| 636| 33,3%
% % % % %
Total Count 25 13 15 8 11 6 78
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