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TT Tack Time
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RESUMO

O aumento de competitividade das organizacOes passa, necessariamente, pela otimizacdo dos seus recursos

em todas as areas funcionais.

Com este sentido, os indicadores de gestéo logistica, que refletem o nivel de desempenho das operacdes
logisticas nos varios setores de uma organizacao, séo normalmente utilizados como informacoes estratégicas

privilegiadas de gestéo.

No presente trabalho é pretendido apresentar um estudo sobre os contributos da aplicacdo da metodologia
Lean e respetivas ferramentas para a melhoria dos processos logisticos internos e, consequentemente, com

reflexo na melhoria dos respetivos Indicadores de Gestao Logistica.

Apds se proceder a uma reviséo bibliografica sobre os temas associados a filosofia Lean e das respetivas
ferramentas associadas, bem como aos Indicadores de Gestdo Logistica, por deducdo do autor e validado por
quadros de organizacdes onde as préticas estdo devidamente implementadas, sera analisado em detalhe o

impacto da utilizagdo desta filosofia na melhoria dos Indicadores de gestdo logisticos internos.

Palavras-chave: Lean, Logistica Interna, Indicadores de Gestdo Logistica,



ABSTRACT

The increased competitiveness of organizations necessarily involves the optimization of its

resources in all functional areas.

With this sense, logistics management indicators, which reflect the level of performance of
logistics operations in the various sectors of an organization, are commonly used as privileged

strategic information management.

In the present study is intended to present a study on the application of the contributions of Lean
methodology and corresponding tools to improve internal logistics processes and, consequently,

reflecting the improvement of the respective Logistics Management Indicators.

After carrying out a review on the issues associated with the Lean philosophy and the respective
associated tools, as well the Logistics Management Indicators, by deduction of the author and
validated by staff of organizations where practices are properly implemented, will be analyzed in
detail the impact of using this philosophy in the improvement of internal logistics management
indicators.

Palavras-chave: Lean, Internal Logistic, Logistic performance Indicators,
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Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestéo logisticos internos

1. INTRODUCAO

1.1 Enquadramento

Com a globalizacdo da economia e o com o surgir de forma rapida e incessante de novas
tecnologias eleva-se o patamar da competitividade, impondo as empresas uma focalizagdo na
satisfacdo do cliente que comeca obrigatoriamente nos seus processos logisticos, mobilizando-as
desta forma para a melhoria continua, para a eliminacéo de desperdicios e para a otimizagédo de
todos 0s seus processos, para a diferenciacao e para a qualidade dos seus produtos e servicgos, de

modo a garantirem a sustentabilidade dos seus negacios.

A conquista desse estado de exceléncia conduz, sem duvida, a obtengdo de vantagens competitivas,
cruciais para as empresas garantirem a sua posi¢cdo no mercado, pelo que as mesmas terdo que
descortinar a melhor forma de como gerir e otimizar 0s seus processos internos, nomeadamente

logisticos.

Visando esse objetivo, existem atualmente um conjunto alargado de ferramentas e de
metodologias, entre as quais as associadas ao que se podera designar por filosofia Lean, que
auxiliam na identificacdo e na eliminacdo das perdas geradas nos processos e na identificacdo dos
pontos fracos alvos da mudanca, contribuindo para a melhoria da qualidade, para a reducao dos
custos e para 0 aumento da motivacao e da participacdo dos seus colaboradores, corroborando a
almejada meta da sustentabilidade, no fundo, para a valorizacdo dos resultados finais de uma

organizacao.

Lean, como conceito, foi uma adaptacdo das praticas desenvolvidas na Toyota, conhecido como TPS
(Toyota Production System), sendo que a palavra Lean advém do proposito de reducdo de desperdicio
e que significa “magra” em inglés. O termo foi introduzido no livro The Machine that Changed the
World (Womack, Jones, & Roos, 1990).

Aplicando a filosofia Lean e as suas ferramentas, a empresa caminha para a sua sustentabilidade,
sendo no caso especifico a logistica como area fulcral de qualquer empresa, que pode beneficiar
com a implementacdo da filosofia Lean, pois visa a otimizagdes e reducdes de custos de toda a
cadeia, bem como do aumento da qualidade do processo, logo a consequente competitividade da
empresa. O sucesso desta pratica, iniciada na producdo automével, conduziu a que a sua aplicacao

se alargasse aos mais diversos sectores de atividade, incluindo os servicos.
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Em termos sucintos, podera afirmar-se que o Lean ¢, segundo Dionisio (2013, citando Guedes,
2008):

— Uma filosofia que rejeita qualquer acdo que ndo aumente valor para o cliente, procurando
sempre a perfeicdo e que elimine todo o desperdicio que possa ocorrer nos processos de
producdo;

— Um novo estilo de gestdo que visa envolver e motivar a equipa;

— Uma abordagem que incentiva o redesenho de processos e promove a mudancga, orientando a
gestdo operacional para a melhoria continua;

Segundo Moreira, (2010) o Lean Thinking que se traduz por pensamento magro, consiste numa

filosofia que auxilia a gestdo de uma organizacao.

Esta filosofia rege-se por cinco principios que Womack, Jones, & Roos, (1990). identificaram e

que sdo os seguintes: o Valor, a Cadeia de Valor, o Fluxo, o sistema Pull e a Perfeicao.

A filosofia Lean é assim composta por um conjunto de préticas que permitem a eliminacdo dos
desperdicios, e por consequéncia um melhor desempenho. Dentro destas préaticas, os aspetos de
logistica sdo fortemente envolvidos, e por esse motivo sdo fundamentais para a agregacao de valor
e sucesso da filosofia. Surge entdo o termo muito utilizado atualmente: “logistica Lean” ou

“logistica enxuta”.

Fazer cada vez mais e melhor, mas sempre de olhos postos nas pretensées dos clientes e com cada
vez menos: menos esforco humano, menos tempo, menos espa¢co, menos dinheiro, ou seja, dito

1s

por outras palavras, sem nunca sacrificar o seu “musculo~” a organiza¢do deve focar-se em

eliminar a sua “gorduraz” ou, melhor ainda, converte-la em “musculo”.

No presente trabalho é pretendido efetuar uma avalia¢do do impacto da aplicacdo da metodologia
Lean e o que esta contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos, através
do método dedutivo e tedrico, para numa fase seguinte ser validado através de questdes

especificamente direcionadas a quadros de empresas onde esta filosofia foi implementada.

Justifica-se, assim, a elaboracdo do presente estudo que incide, fundamentalmente, na implicagéo

da existéncia de uma metodologia Lean e a sua valia diferenciadora para a melhoria dos processos

! Referimo-nos a “musculo”, como sendo atividades necessarias para criagéo de valor
2 Referimo-nos a “gorduras”, como sendo atividades que geram desperdicio, ndo sendo assim necessarias para a criagio de valor.
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logisticos internos.

1.2 Objetivo do Estudo

Pretende-se, como objetivo geral, apresentar as grandes vantagens da implementacdo da
metodologia Lean para a melhoria dos processos logisticos internos e, consequentemente, nos

respetivos indicadores de gestao logisticos.
Para a concretizacdo de tal objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

- Descrever a filosofia, conceitos e as ferramentas Lean e sua aplicabilidade na cadeia de
abastecimento.

- Identificar e descrever indicadores de gestdo logisticos na cadeia de abastecimento de uma
organizacao.

— Analisar, averiguar e avaliar os ganhos a obter com a implementacédo desta filosofia e o que

ela contribui para a melhoria dos indicadores de gestao logisticos.

Pretende-se, por fim, que este trabalho sirva os objetivos académicos tendo em vista a obtencéo
de um grau académico, como ainda contribua para comunidade cientifica e empresarial, uma vez
que se pretende que os principais resultados obtidos possam conduzir a uma melhoria da
competitividade das organizagoes.

1.3 Estrutura do Trabalho
O trabalho desenvolvido esta organizado em seis capitulos.

No presente capitulo, Introducdo, encontram-se o enquadramento da tematica, uma apresentacao

dos objetivos a atingir assim como a estrutura do trabalho.

Com o capitulo 2., Revisdo Bibliografica, apds recolha andlise e selecdo de artigos e outras
publicacdes, sdo apresentados estudos e conceitos sobre a tematica. sendo abordados conceitos e
técnicas que se considera fundamentais para a realizagdo deste estudo, designadamente, sobre o
conceito de logistica interna, os principios da filosofia Lean, fazendo-se referéncia as ferramentas

habitualmente usadas na sua implementacéo e aos indicadores de gestéo logisticos.

No capitulo 3. descrevem-se a metodologia e 0s métodos e técnicas de abordagem, aplicada a

realizacdo da dissertacdo.
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No capitulo 4. € apresentada, atraves do método dedutivo e tedrico, uma avaliacdo do impacto da
aplicacdo da metodologia Lean e o que esta contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo

logisticos internos.

No capitulo 5. descrevem-se 0s instrumentos e procedimentos para recolha da informacao aplicada
para a validacdo empirica dos resultados obtidos no capitulo anterior, bem como os resultados

obtidos e respetiva analise comparativa.

No capitulo 6, é apresentada, uma sintese e as Conclusdes gerais do trabalho desenvolvido. Ainda
neste capitulo serdo expostas as limitacGes ao estudo e sugestdo de pesquisas futuras para a

tematica em causa.

Introdugdo Dedugdo

o Metodologia Ari
Revisdo B Tedrica do

- Enquadramento e Técnica de impacto do Validaggo Sintese e

- Objetivos Bibliogrdfica Abordagem lean nos Empirica Conclusées

- Estrutura KPI's

Figura 1: Representacdo esquematica da estrutura do Trabalho
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2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Conceitos de Logistica

De acordo com Neto (2002 p.42, citando Christopher 1998), a Logistica é o processo de gerir
estrategicamente a aquisi¢cdo, movimentacdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos
acabados (e os fluxos de informacédo correspondentes) através da organizacdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presentes e futuras através do

atendimento de pedidos a baixo custo.

Pela definicdo do Council of Supply Chain Management Professionals, “logistica € a parte da
Gestdo da Cadeia de Abastecimento que planeia, implementa e controla o fluxo e armazenamento
eficiente e economico de matérias-primas, materiais semiacabados e produtos acabados, bem
como as informacdes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com 0

proposito de atender as exigéncias dos clientes™ (Carvalho, 2012, p.24).

Ainda, segundo Silva (2000, p.20), o conceito e a importancia da logistica nas organizacoes
empresariais foi evoluindo ao longo dos anos e a partir de 1985 com a criacdo do Council of
Logistics Management a logistica foi sintetizada como “o processo de planecamento,
implementacéo e controlo de eficiéncia e eficacia dos custos, fluxos e armazenamento de matérias-
primas, produtos em curso e acabados e informacéo relacionada, desde o ponto de origem até ao

ponto de consumo em conformidade com os requisitos dos clientes”.

Respeitando o reconhecimento da importancia que o conceito de logistica foi obtendo nas
organizagdes, em 1992 foi adicionado o conceito de “servico”, em 1998 o de “Cadeia de
Abastecimento”, em 2002 “fluxo inverso”, e finalmente em 2003 a alteracdo de “Logistica” para

“Gestao Logistica” (Moura, 2006, p.34).

2.2 Logistica Interna

Quando a logistica incide ao nivel interno de uma organizacdo, estamos no ambito de que se
designa por micrologistica (Moura 2006, p.32), vulgarmente designada por logistica interna. Neste
conceito a logistica interna, entende-se como uma subarea da logistica que engloba todos os fluxos
e movimentacOes fisicas e operacOes de apoio que séo realizadas dentro do armazém, da nave

fabril ou de um entreposto e onde existem diversas operacdes logisticas executadas tais como:
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rececdo de material (matéria-prima, embalagens, etc.), armazenagem, expedi¢cdo de produto
acabado, abastecimento de linhas de producdo, recolha de produto acabado, paletizacao,

etiquetagem, etc.

Carvalho (2012, p.31), resume as atividades logisticas internas como:

e Armazenagem e Gestdo da Armazenagem — papel central da logistica em encontrar o
correto equilibrio (trade-off *) entre o custo (tempo) de transporte, localizagdo dos stocks e
nivel de servigo pretendido;

e Embalagem (industrial) e Gestdo da Embalagem — protecdo das matérias durante transporte
e armazenagem bem como a sua gestao (dos varios tipos disponiveis);

e Manuseamento de Materiais (matérias-primas, produtos em vias de fabrico e produtos
finais) e Gestdo de Materiais;

e Controlo e Gestdo de Stocks - avaliar o impacto do custo da posse de materiais no capital
circulante, sendo que o seu nivel de gestdo depende muito do préprio valor dos materiais e
cobertura de ineficiéncias internas da organizacéo;

e Gestdo do ciclo de Encomenda — o papel da logistica pode ser a nivel interno ou externo
colocando os materiais disponiveis de acordo com o contratualizado ou acordado;

e Planeamento da Producdo / Programacéo — o impacto da producgéo e o seu sequenciamento
tém implicacBes a montante no procurement e a jusante nos stocks de produtos em vias de
fabrico e/ou produto final,

e Procurement e Gestdo do Ciclo de Procurement — qualificar fornecedores e garantir um
fluxo fisico de acordo com as premissas;

e Servico ao cliente — atividade que reflete o output de um sistema logistico;

e Localizacdo e Gestdo de Instalacbes — definir as instalacdes necessarias para as operagdes
logisticas e gestdo do equipamento afeto as suas atividades;

e Manuseamento de Materiais Retornados — logica inserida na logistica inversa;

e Eliminacdo, Recuperacdo e Reaproveitamento de Materiais e Gestdo Logistica Inversa —

assegurar que a loégica de um ciclo direto ao cliente seréa flexivel quando o fluxo é invertido

3 Trade-off - Traduz-se por uma “relagdo de compromisso” ou “perde-e-ganha”. Geralmente significa perder uma qualidade ou aspeto
de algo, mas ganhando em troca outra qualidade ou aspeto. Implica que uma decisao seja tomada com a completa compreensdo dos efeitos negativos
e positivos em todos os vértices de determinada problemética.
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bem como o tratamento e/ou reaproveitamento dos mesmos.
« Logistica
Inversa i

Armazém produtos acabados

Armazenamento Produgdo

(matérias-primas; componentes)

eSeparagdo
eEmbalagem
sEtiquetagem
*Paletizagdo
Entrega R N

produtos
acabados

*Fabrico
eTransformagdo
*Montagem

eRecegdo
eldentificacdo

*Movimentagdo
eArmazenagem

—

Abastecimento
linhas de
produgdo

Fornecedores
Clientes (Distribuicdo)

Figura 2: Representacdo esquematica da Logistica Interna

2.3 Filosofia Lean

A primeira publica¢do que usou o termo “Lean production”, segundo Graban (2013) teve a autoria
de John Krafcik, um investigador no International Motor Vehicle Program (IMVP) no MIT.
Contudo, o uso generalizado do termo Lean deveu-se ao livro “A maquina que mudou o mundo”
de 1990, escrito por Womack e Jones colegas de Krafcik no IMVP. Os autores descrevem no livro
a histéria do sistema Toyota de Producdo (TPS), despertando desta forma grande atengdo no
Ocidente (Seddon e O"Donovan, 2009, p.4).

Pode-se entdo considerar o sistema desenvolvido pela Toyota (TPS - Toyota Production System)

como sendo a origem da filosofia de gestdo Lean Manufacturing ou Lean Production.

O sistema Toyota de producdo (TPS) teve inicio nos anos 1950 do século XX, quando Eiji Toyoda
e Taiichi Ohno, dirigentes desta empresa japonesa, compreenderam que a producdo em massa nao
funcionaria no Japéo, adotando entdo uma nova abordagem, com a produgé@o em lotes de pequenas

dimensdes e com o foco na eliminacdo de desperdicios.

Ohno (1997, p.71) define o TPS como “...um método para eliminar integralmente o desperdicio e
aumentar a produtividade”. Refere este engenheiro que “...desperdicio refere-se a todos 0s
elementos de producdo que s6 aumentam 0s custos sem acrescentar valor” e identificou sete

grandes desperdicios, que se designam “mudas”, nomeadamente:


http://www.leanblog.org/author/admin/
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— Sobreproducdo - producéo de bens para os quais nao existe procura.

— Tempos de espera - por falta de stock, interrup¢des no funcionamento.

— Transporte - movimentos desnecessarios.

— Processamento - processamento de pecas com passos desnecessarios.

— Stocks - existéncia de stock excessivo de matéria-prima, de stock em processamento ou de
produtos acabados.

— Movimento - movimentos indteis.

— Produtos defeituosos - com as consequentes necessidades de reparar, assucatar ou retirar a

producdo para inspecéo e posterior decisao.

Womack, Jones e Roos (2003, p. 15) acrescentaram a esta lista um oitavo desperdicio (muda) que

¢ 0 desenho de produtos e servicos que ndo vao de encontro as necessidades dos clientes.

Para Liker (2005) também constitui desperdicio a ndo utilizacdo da criatividade dos empregados,
resultando em perdas de tempo, de ideias, de aptiddes, de ndo melhoramentos e oportunidades de

aprendizagem.

Identificados os desperdicios, para que a Lean Production possa ser implementada, devem ser
adotadas algumas técnicas (ferramentas) que, juntas, possibilitem eliminar atividades que néo

acrescentam valor.

Outra filosofia que se entende importante abordar diz respeito a filosofia Just In Time (JIT), ja que
na pratica o JIT é uma das origens do sistema Toyota de Producdo que, por sua vez, esta também
na origem da Lean Manufacturing. Segundo Dias (2005, p.146), o sistema Just In Time (JIT), é
assim uma filosofia de gestdo criada fundamentalmente para a producéo, surgida no Japdo na
década e 60, tendo a sua ideia basica e 0 seu desenvolvimento sido atribuidos a Toyota Motor
Company. Este novo enfoque na gestdo da producédo surgiu de uma visdo estratégica, buscando

vantagem competitiva através da otimizacéo do processo produtivo.

A filosofia de producdo Just-In-Time consiste na pratica que em cada etapa do processo se

produzam exatamente as pecas necessarias para a fase seguinte, na quantidade e momento exato.

Para Santos e Matheus (2014) o Just In Time é considerado uma ferramenta importantissima para
as organizacdes, capaz de eliminar desperdicios, distribuir e colocar os componentes certos, no

local e no momento certo e sempre baseado nos pedidos clientes, dando desta forma origem a
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baixos stocks e com melhor controlo do inventario, logo custos mais baixos e melhor qualidade,
comparativamente aos sistemas convencionais, sendo que para alcancar estes objetivos, o sistema
Just In Time define duas grandes metas de gestdo: a melhoria continua nos processos produtivos
e a eliminacdo dos desperdicios e muitas vezes se refere ao JIT como a principal razdo para o

sucesso do Toyota Production System (TPS).

Ainda segundo estes autores, na filosofia Just In Time, a organizagéo e a limpeza séo fundamentais
para o sucesso de fatores como: a confiabilidade dos equipamentos, a visibilidade dos problemas,
a reducéo de desperdicios, o controle e melhoria da qualidade, a condi¢cdo moral dos trabalhadores,

etc.

2.4 Kaizen

Tambem associado a filosofia Lean, surge o designado kaizen que de forma sucinta se passa a

descrever.

Considerado como o “criador” e grande divulgador do kaizen, o professor japonés Masaaki, Imai
(1997a) no seu livro “Gemba Kaizen” refere-se a palavra Kaizen como uma palavra de origem
japonesa que significa melhoria continua. A palavra implica melhoria que envolve todos —

Gerentes e trabalhadores e envolve relativamente poucas despesas.

Segundo este autor, Kaizen traduz-se assim na melhoria continua e consistente, baseando-se em
certos principios orientadores, tais como:

« Processos consistentes conduzem aos resultados desejados;

« Ver por si mesmo para compreender a situacdo atual;

« Falar com dados e gerir com base em factos;

« Tomar medidas para conter e corrigir as causas raiz dos problemas;

« Trabalhar como equipa;

« Kaizen aplica-se a todos e todos podem aplicar o Kaizen;

O professor japonés Masaaki Imai com o seu liviro Gemba Kaizen (1997a) releva ainda a
importancia do gemba (termo japonés que significa "verdadeiro lugar” vulgarmente chamado de
“chéo de fabrica”), ou seja o verdadeiro local de trabalho ¢ onde a agdo acontece. Nos negocios,

as actividades que agregam valor que satisfazem o cliente occorem no gemba.


https://pt.kaizen.com/consulting/process-improvement-lean-project.html
https://pt.kaizen.com/publications/books.html
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Uma das caracteristicas do Kaizen é que os grandes resultados vém de muitas pequenas mudangas

acumuladas ao longo do tempo.

Segundo o principio Kaizen, é sempre possivel fazer melhor e nenhum dia deve passar sem que
alguma melhoria tenha sido implantada, seja ela na estrutura da empresa ou no individuo. As
mudancas feitas ndo devem ser repentinas, mas sim graduais, para ndo perturbar o equilibrio da

estrutura. Com e em Kaizen, trabalha-se e vive-se de forma mais equilibrada e satisfatoria.

26 £

" - + ) =
KAI ZEN
MUDAR MELHOR MELHORIA

CONTINUA

Figura 3: Kaizen
Fonte: Kaizen Institute (2016)

2.5 Principais Ferramentas de Lean Production

No ambito da filosofia Lean, alguns autores Moreira, S., (2011) e Moreira, F., (2010), identificam

as principais ferramentas utilizadas para a aplicagdo dos conceitos Lean como sendo:

— Kaizen

— Trés MUS (Muri, Mura e Muda)

- 5§

— Poka-Yoke - Praticas a Prova de Erro
— VSM (Value Stream Mapping): Mapeamento do Fluxo de Valor
— Heijunka ou Programacéo Nivelada;
— SMED - Single Minute Exchange Die
— 6 Sigma

— Kanban

— Gestdo Visual — Andon SW

- TPM

— Padronizacao ou Trabalho Uniformizado;

10
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— Fluxo Continuo de Informacao;

— Trabalho em Células;

— Sincronizagdo com o Takt Time;

— Diagrama Causa-Efeito;

— Os cinco Whys (Os cinco porqués);

— O Sistema Pull;

— Analise Modal de Falhas e seus Efeitos (FMEA);

Dentro do campo de atuacdo deste trabalho de investigacdo procurou-se identificar, das
ferramentas anteriormente referidas, quais as que se entendem que, a partida, se encontram mais
relacionadas com os processos logisticos internos e que de seguida sdo descritas, designadamente:

— Trés Mus (Muri, Mura e Muda);

— Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM - Value Stream Mapping):

- 55;

— Poka-Yoke - Préticas a Prova de Erro;

— Kanban;

— Gestdo Visual;

— Padronizacao ou Trabalho Uniformizado;

2.5.1 Trés Mus (Muri, Mura e Muda)

Sendo a eliminacdo dos desperdicios, o verdadeiro foco do Kaizen (melhoria continua), € muito
importante compreender a importancia destes trés termos e como se aplicam no sentido da

eliminacdo de tudo o que ndo acrecenta valor.

Segundo Imai (1997a, p.88), as palavras muda, mura e muri sdo termos tradicionais da lingua
japonesa, conhecidas por 3mu’s e por norma relacionados com o Sistema Toyota de Producédo
(TPS), como sendo os tipos de desperdicios a eliminar, dai serem o verdadeiro foco do Kaizen

(melhoria continua).

A analise e eliminacédo dos trés Mus permite que haja equilibrio entre a capacidade e a carga, que

normalmente da origem a grandes perdas para a empresa. Os trés vocabulos japoneses sdo:

— Muda é qualquer atividade de um processo produtivo ou administrativo que ndo agrega

11
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valor ao cliente, ou seja, um desperdicio. Existem dois tipos de Muda: tarefas que ndo
agregam valor e sdo desnecessérias - devem ser eliminadas; tarefas que ndo agregam
valor e s&o necessérias - devem ser reduzidas:

— Mura é qualquer variagdo percebida no processo e que gera dificuldades de controle. A
variacdo de qualquer processo deve ser reduzida para padroes toleraveis de forma que
haja previsibilidade dos resultados. A existéncia de Mura em um determinado processo
pode indicar desbalanceamento ou falta de padronizacdo;

— Muri significa sobrecarga. Para as pessoas, sobrecarga fisica ou mental. Para as

maquinas, exigir que elas fagam mais do que sdo capazes de produzir.

De acordo com o autor, € interessante perceber que normalmente essas trés palavras caminham
juntas nas empresas. Quando um processo esta desbalanceado ou sem padrdo (Mura), observa-se
a ocorréncia de sobrecarga de equipamentos e pessoas (Muri) e consequentemente aparecerao
todos os tipos possiveis e imaginaveis de atividades ndo agregadores de valor, ou seja, desperdicios
(Muda).

Portanto, ndo adianta atacar isoladamente Muda, Mura ou Muri. O sucesso de um programa de
melhoria esta na garantia da estabilidade basica do processo, partindo pela reducédo da sua variacao,
garantindo seu controle e previsibilidade para evitar sobrecargas no sistema e consequentemente

diminuir a probabilidade de ocorréncia de desperdicios.

2.5.2 Mapeamento da Cadeia de Valor (VSM)

Rother e Shook, (1999, p.9), descrevem o mapeamento do fluxo de valor (Value Stream Mapping
- VSM), como a representacdo visual de todas as etapas envolvidas nos fluxos de material e
informacdo numa organizagdo, na medida em que o produto segue o fluxo de valor, ajudante na

percecdo do que agrega realmente valor, desde o fornecedor até ao consumidor.

Também segundo estes autores “O mapeamento ainda ajuda a estabelecer a real necessidade e o
foco adequado das diversas ferramentas Lean, tais como: células para criar verdadeiro fluxo
continuo, sistemas puxados e nivelados, setup rapido, TPM, gestdo visual etc., e a ainda a verificar

melhor a integragdo entre as vérias ferramentas”.

O VSM, consiste, assim, no processo de identificacdo de todas as atividades especificas que

12
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ocorrem ao longo do fluxo de valor referente ao produto. Entenda-se por fluxo de valor como o
conjunto de todas as atividades que ocorrem desde o pedido feito pelo cliente até a entrega ao
consumidor final. E desta forma um processo de observacdo e compreenséo do estado atual da
producdo e a ilustracdo de um mapa dos processos, ou seja, € uma representacao visual de cada
processo no fluxo do material e informacao real que se reformulam num mapa do estado futuro de

como a producdo devera decorrer.

O VSM E desta forma uma apresentacdo visual do fluxo de informac&o e materiais na producéo
de produtos permitindo aos gestores verem de uma forma facil o fluxo de valor e identificar os 7

desperdicios classicos.

Assim, consegue-se obter o mapeamento da condi¢cdo atual, o mapeamento do estado futuro e

ainda em alguns casos particulares 0 mapeamento do estado ideal.

Segundo Rother e Shook (1999, p.17), as etapas do VSM, sdo as seguintes:

Primeira etapa: A empresa devera escolher uma familia de produtos de acordo com os

critérios preestabelecidos, no sentido de mapear o fluxo objeto de estudo;

— Segunda etapa: Consta no mapeamento do fluxo de producéo, criando uma representacao

visual de cada processo com o fluxo de material e de informacao;

— Terceira etapa: Desenhar o processo e documentar 0s niveis de inventario e os tempos de
ciclo dos processos juntamente com tempos de mudanca e sempre com o foco na eliminacéo

das atividades que n&o acrescentam valor;

— Quarta e ultima etapa: Estabelecimento de um plano de melhorias, resultado da execugdo de
um novo fluxo de valor, o qual devera conter: metas mensuraveis, nomeagdo dos responsaveis

e estabelecimento de prazos.

13
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Definicdo da Familia
de produto

Desenho do Estado Atual

Desenho do Estado Futuro

Definigdo e Implementacdo
das acdes de melhoria

® e 6

Figura 4 : Etapas do VSM
Fonte: Adaptado de Rother e Schook (1999)

O mapa que resulta da aplicacdo de uma primeira analise, denomina-se current state map (mapa
do estado atual) e é utilizado para os esforcos de melhoria. A medida que oportunidades de
melhoria sdo identificadas, um novo mapa pode ser criado, future state map, mostrando o0s
potenciais melhoramentos, sendo o grande diferencial de valia do VSM, reduzir significativamente
e de forma simples a complexidade do sistema produtivo e ainda oferecer um conjunto de diretrizes
para a analise de possiveis melhorias. Nesse sentido, a técnica de Mapeamento de Fluxo de Valor

auxilia no desenvolvimento conceptual da situacao futura do sistema de producdo Lean.
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Figura 5: Exemplo de um VSM
Fonte: Novaes, J. (2014, p.10)
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Segundo os autores, como principais vantagens da realizagédo do VSM, podem-se destacar:
- Possibilita a visualizacdo macro e individual dos processos (eficiéncia individual e
eficiéncia sistemica);
— E abase para o plano de implantacio do Lean Manufacturing;
— Contribui para identificar fontes de desperdicios;
- Facilita na tomada de decisoes;

- Possibilita visualizar a relacéo entre o fluxo de informacéo e fluxo de material.

253 5S

A denominagdo 5S é devida a cinco atividades iniciadas pela letra “S”, quando referidas em
japonés, sdo elas: SEIRI, SEITON, SEISO, SEIKETSU e SHITSUKE.

N&o ha uma convergéncia de informacGes sobre a real origem do 5S ainda que se atribua ao
Professor Kaoru Ishikawa, Engenheiro Quimico japonés, a origem do conceito, pois foi o principal
pregador dos conceitos de qualidade total naquele pais. Esta referéncia deve-se ao facto de ter sido
o0 Professor Ishikawa o responsavel pela criacdo do CCQ - Circulo de Controle da Qualidade, cujo
principio era popularizar os conceitos de estatistica aplicada & qualidade, através de grupos de

trabalhos compostos por funcionarios de niveis operacionais.

O que se sabe é que o 5S foi criado com o objetivo de possibilitar um ambiente de trabalho
adequado para uma maior produtividade. Isto ocorreu no inicio da década de 50, momento em que
0 Japdo tentava se reerguer da derrota sofrida na Segunda Grande e as indUstrias japonesas
necessitavam colocar no mercado, produtos com preco e qualidade capazes de competir na Europa

e Estados Unidos.

Os 5 “S” sdo as iniciais de 5 palavras japonesas Seiton, Seiri, Seiso, Seiketsu e Shitsuke, que estéo
intimamente relacionados com wa — harmonia (Egoshi, 2006), e isto porque, segundo o autor, é
importante ter o ndo para existir o debate e a troca de ideias antagonicas, para que por fim, se
chegue a um consenso onde todos tenham a consciéncia de que tomardo a melhor decisdo para
todos — de tal sorte que, se tudo der errado ap0Os essa tomada de decisdo, todos tenderdo a ter

consciéncia de que algo ndo se harmonizou entre 0s participantes.

Seiri (Sort). Classificar € o primeiro passo na 5S, refere-se a ordenar a area de trabalho,

identificando os itens que sao realmente necessarios, separando aquilo que é realmente necessario
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ao trabalho daquilo que é supérfluo. Esta fase requer que a equipe remova todos 0s itens que
claramente ndo pertencem a &rea de trabalho e sé deixam aqueles que sdo necessarios para 0s

processos em questao.

Seiton (Straighten). Organizar, é literalmente arrumar tudo, deixando as coisas arrumadas e em
seu devido lugar para que seja possivel encontra-las facilmente sempre que necessério. Assim,
evita-se o desperdicio de tempo e energia e garante-se que cada item "tem um lugar e que esta no

lugar certo™.

Seiso (Sweep). Varrer entende-se como a limpeza completa da area, ferramentas, maquinas e
outros equipamentos para garantir que tudo seja devolvido a um estado de "quase nova". Isto ira
assegurar que qualquer ndo-conformidade se destaca; tais como uma perda de 6leo de uma

maquina.

Seiketsu (Stantardize). Padronizar é o processo de assegurar que o que temos feito dentro das trés
primeiras etapas do 5S tornou-se padronizada. Assim, podemos garantir que temos normas comuns
e formas instituidas de trabalhar. Padronizacdo é um dos principios mais importantes do Lean

Manufacturing.

O ultimo dos 5S, Shitsuke (Sustain) ou sustentar, procura garantir que a empresa continue a
melhorar continuamente utilizando as etapas anteriores do 5S, realizando auditorias e obrigando a

acdes, se necessario.

Em sintese, 5S é uma ferramenta simples e que serve para organizar o local de trabalho de forma
limpa, eficiente e segura e que se traduz no aumento da produtividade, melhor gestdo visual e

garante a padronizagéo do trabalho.

Desta forma estdo garantidas as bases estaveis para se construir todas as outras melhorias através

da implementacédo de ferramentas Lean.

Um dos fatores mais importantes dos 5S ¢é a visualizagdo do 6bvio, sendo os 5S uma ferramenta
de equipe que deve ser utilizada e conduzida por pessoas que trabalham dentro da area em que 0s

principios do 5S estdo a ser aplicadas, ndo € uma ferramenta que pode ser aplicada por um estranho.

Ainda que pouca literatura fale na existéncia de um sexto “S”, em Lean Manufacturing Tools
(2013), existe no entanto um sexto "S", Seguranca (Safety) que revé cada acao para garantir que

nédo tenha sido esquecido quaisquer potenciais perigos. Este foco adicional pretende garantir que
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ndo sejam ignoradas situagOes potencialmente perigosas que podem ter escapado nas agoes
anteriores quando da implementacdo das mudancas para fazerem o local de trabalho mais eficiente

e mais facil de operar.

6S LEAN WORKPLACE

Figura 6: 6S
Fonte: Armacost, (2015)

2.5.4 Poka-Yoke

A palavra Poka Yoke significa “a prova de erros”, ou seja, construir processos ou produtos que
minimizem defeitos causados por falhas ou erros humanos. Esta atividade visa a otimizagdo ou
automacdo das tarefas que necessitam da atencéo dos operadores, objetivando a minimizacao dos
erros e falhas.

A atividade Poka-Yoke é também um complemento da atividade kaizen pois visam aprimorar a

capacidade produtiva, reduzindo custos, melhorando a qualidade e fidelizando o cliente.

Werkema (2006, p.1) refere o Poka-Yoke como um termo japonés que significa a prova de erros
(error proofing ou mistake proofing) e que consiste em um conjunto de procedimentos e/ou
dispositivos cujo objetivo € detetarem e corrigir erros em um processo antes que esses erros se

transformem em defeitos percebidos pelos clientes (internos ou externos).

Nas palavras de Parikshit, Sangappa e Burali (2013, p.19 citando Shingo 1986), “defeitos surgem
porgue erros sao cometidos; os dois tém uma relacdo de causa e efeito.... Contudo, erros ndo se

tornardo defeitos se houver feedback e agdo no momento do erro”.

Segundo Werkema, (2006, p.2) existem duas categorias de Poka-Yoke:
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— Poka-Yoke de prevencdo: Emprega métodos que ndo permitem a ocorréncia do erro. Um
exemplo € a introdugdo da pen drive na porta USB (conforme figura seguinte);

— Poka-Yoke de detecdo: Emprega dispositivos que interrompem o processo (Poka-Yoke de
controle) ou emitem um sinal, tal como o som de um alarme ou o acendimento de uma

luz.

Figura 7: Exemplo de Poka-Yoke de prevencéo

Um exemplo, em que o Poka-Yoke vai cumprir o seu objetivo de diminuir custos é quando uma
embalagem com um produto deve conter um equipamento A, um manual B, um cabo de energia
C e mais um kit de seguranca D, onde o peso total é de 2,45 Kg. Para evitar a montagem de uma
embalagem sem todos 0s itens necessarios, o Kit deve passar por uma balanca antes de ir para a

expedicéo.

2.5.5 Kanban

Segundo Paolechi (2009), Kanban é uma expressdo japonesa, desenvolvido na Toyota Motor
Company por Taiichi Ohno, aplicado aos processos de aprovisionamentos, producdo e
distribuicdo, seguindo os principios do Just-in-Time (JIT), e que significa cartdo, no sentido de
avisar, mandar fazer, cobrar e € utilizada para controlar células de fabricacdo, stocks em armazém,
reposicdo de produtos acabados, ou seja, um sistema de gestdo da producdo que determina que

nada deve ser produzido, transportado ou enviado antes do momento certo.

O cartdo pode ser substituido por outro sistema de sinalizagdo, como luzes, caixas vazias e até

espacos vazios devidamente demarcados.

Dionisio (2013, citando Imai 2007b) refere que “o sistema Kanban “puxa, 0 processo de producéo,

em que 0 processo subsequente retirard as partes do processo precedente.

O kanban incide especialmente sobre o controlo do fluxo de materiais e através de uma forma
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visual controla a producéo e os stocks numa empresa.

A implementacéo de um Sistema Kanban envolve primeiramente a mudanga do sistema tradicional
para um sistema FIFO (First In First Out) e de producdo empurrada para o sistema de producao

puxada, conforme a frente descrito.

Work Items Step 1 Step2 |...| Stepn Done
I n I i T n
] Queue | Process | Queue | Process Queue | Process
g U PN =
Y & T5 43 f2

Figura 8: Fluxograma do Kanban

FIFO (First in, first out)

A sigla, que na lingua inglesa vem do termo ‘First in, first out’, e em portugués pode ser traduzido
como ‘o primeiro produto a entrar, primeiro produto a sair’ e, desta forma, tem o objetivo de
impedir que ocorra a perda das mercadorias, seja devido a ter vencido a data de validade, quer por

extravio das mercadorias.

First In, First Out

IN ouT

Figura 9: FIFO

Producdo Empurrada

De acordo com Souza (2015), producdo empurrada, consiste num sistema em que a primeira
operacdo do processo recebe uma ordem de producdo, geralmente extraida de um sistema
informatico (normalmente MRP - Material Resource Planning), para executar um lote padrao de
produtos que depois € "empurrado™ para a operacdo seguinte do processo de producdo, ndo

existindo assim uma ligacdo direta entre o que é produzido e a necessidade do cliente.
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Producéo Puxada

E designado por Producio Puxada o sistema em que a Gltima operagdo do processo "puxa” a
quantidade de pecas do stock da operacdo anterior, existindo assim uma ligacdo direta entre a

necessidade real do cliente e a quantidade produzida.

Neste sistema que difere da producdo empurrada, o fluxo de materiais ganha relevante
importancia, ja que o pedido/necessidade é gerado pelo cliente. O controle de o, que, quando e

como produzir é determinado pela quantidade de produtos existentes nas varias fases do processo.

2.5.6 Gestdo Visual

Confucio dizia, “Uma imagem vale mais que mil palavras”. Este conhecido ditado, facilmente
compreendido por todos, procura transmitir a importancia de mostrar visualmente, por exemplo,

relatorios de gestdo, procedimentos operacionais, aderencia a KPI’s, etc, etc.

Uma das ferramentas mais importantes de apoio ao trabalho da lideranca Lean é assim a Gestdo
Visual, pois permite a todos verem e entenderem como andam as coisas, sem precisar perguntar a
ninguém ou ligar um Unico computador. Permite ainda o foco nos processos e ndo nas pessoas e

leva ainda a definicéo clara das prioridades.

Um aspeto fundamental nas empresas é a existéncia de uma passagem de informacéo eficiente
entre 0s varios niveis da empresa. Hoje em dia a informacao existe e esta disponivel, mas a partilha

e troca da mesma dentro da organizacao €, frequentemente, ineficiente (Bilalis et al, 2010)

Lazarin (2008), refere também as percentagens de aprendizagem dos processos através dos cinco

sentidos, destacando o sentido da visao:

1 - Visao: 75%
2 - Audigdo:  13%
3 - Tato: 06%
4 - Olfato 03%

5 - Paladar: 03%

Nesta medida, privilegia-se a apresentacao visual como a ferramenta que mais facilmente permite
atodos os intervenientes saber em que estado esta o processo que lhes pertence e assim a realizagéo

de ajustes no sentido de melhorar a sua performance, sempre que necessario.
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Por finalidade, a Gestdo Visual procura atraves da visualizacdo e compreensao, tornar a situacao
mais transparente e assim fomentar o foco nos processos e priorizar o que realmente é necessario
e podem e devem fornecer informacdes que gerem acOes, devendo a atualizacdo de tais
informacdes ser feita pelos que realmente fazem o trabalho, que na maioria das vezes sdo 0s

primeiros a perceber as anormalidades.

As apresentacdes visuais devem estar diretamente ligadas aos objetivos do negdcio e o modelo de
apresentacdo sao ilimitadas. Também um dos beneficios das apresentacGes visuais, € que podem

ser evocativas, logo, motivadoras e fomentam a melhoria continua.

A apresentacao visual deve também estar localizada em locais apropriados e deve partilhar toda a
informagdo relevante para o perfeito funcionamento da organizagdo em todas as suas vertentes
desde estratégicas a operacionais, assim como dar indicagdes das atividades em curso, indicacfes
de seguranca ou qualidade, de prevencdo e identificacdo de anomalias, diretrizes na area de

Recursos Humanos, etc.

Figura 10: Ex. Quadro de Gestdo Visual
Fonte: Virgilio (2012)

2.5.7 Padronizacéo ou Trabalho Uniformizado

Wiemes e Balbinotti, (2009, citando Moura, 1999), refere que quando se aplica a padronizacao,
diz-se que a organizagdo apresenta vantagem competitiva através da implementagéo da cultura do
“Fazer certo na primeira vez” ¢ que para que uma organizagdo consiga disponibilizar produtos
e/ou servigos que atendam plenamente as exigéncias dos clientes, € necessario que cada um dos
componentes da organizacgdo realize suas atividades de acordo com os requisitos especificados

para os seus clientes, sejam eles internos ou externos.
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Também, Wiemes e Balbinotti, (2009) referem ainda que existem varios beneficios que a
padronizacdo pode oferecer, designadamente:

— Beneficios qualitativos. Diz respeito a utilizacdo adequada dos equipamentos, matérias-primas
e mao de obra com registo na formagéo dos funcionérios;

— Na operacionalizagédo de processos a padronizacgdo garante o controle de produtos e processos,
além da seguranca do pessoal e dos equipamentos e contribui significativamente para a
racionalizacdo de processos e para a melhoria continua;

— Beneficios quantitativos. Proporcionam reducdo do consumo e atuam ao nivel do desperdicio
de materiais. Promove também a padronizacéo de componentes e equipamentos, aumento da

produtividade e a melhoria da qualidade dos produtos e dos servigos.

Também, uma vez as normas em vigor, quer sejam proprias ou generalizadas, devem ser seguidas
e, na existéncia de desvios, os trabalhadores facilmente ficam a saber da existéncia de um problema

e assim tomar ac0es no sentido da contencao e resolucao deste.

Neste principio da importancia da padronizacdo, o dimensionamento do lote € um fator de
importancia maior.

A literatura de Lean Manufacturing nao € muito vasta sobre o dimensionamento ideal de lotes, no
entanto pode-se acrescentar que lotes pequenos (o ideal é uma peca/um lote) é uma importante
estrategia de Lean Manufacturing, ja que o tamanho do lote afeta diretamente toda a cadeia de

abastecimento.

Neste conceito identificou-se o lote ideal como lote econémico, sendo este como a quantidade
ideal de material a ser adquirida para reposicdo de stock e onde o custo total de aquisicdo, bem

como os respetivos custos de stock sdo 0s minimos possiveis para o periodo considerado.

Segundo, Panzuto e Rodrigues (2010), cabe ao gestor de materiais decidir qual o tamanho do lote
gue a empresa tera de comprar, ou fabricar, de forma que otimize variaveis quantitativas que é o

custo total e as varidveis qualitativas que sdo os clientes internos e externos.

Este conceito aplica-se tanto no que respeita ao lote que abastece a manufatura, recebendo neste
caso a denominacéo de lote econdmico de producdo, como ao lote para reposicdo de stock por

compras realizadas, sendo que neste caso se designa como lote econdmico de compras.
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O lote econémico de compra (LEC) é o tamanho do lote que minimiza os custos anuais totais de
manutencdo do stock e processamento de pedidos, levando-se em consideragéo o custo total de
armazenagem e o custo total de pedido. Segundo Cauduro, e Zucatto (2011, p 81), O LEC é obtido

através da aplicacéo da seguinte equacao:

LEC = 2*Co*D

Ci*U
Figura 11: Formula do Lote Econdémico de Compras
Fonte: Cauduro; Zucatto (2011, p81)
Em que:
LEC = lote econémico de compra
Co = custo de emitir e colocar um pedido
D = volume anual de vendas, em unidades
Ci = custo anual de manutencéo de stock

U = custo por unidade.

O lote econdmico de producdo, é o tamanho do lote que minimiza os custos anuais totais de
producdo, levando-se em consideracdo o custo total de producédo, o custo total das preparacdes

para o fabrico e o custo de armazenagem.

De acordo com Bastos e Lauria (2006, p. 3) o lote de producédo ou de fabricacdo € uma determinada
quantidade estipulada pela empresa para ser fabricada, s6 podendo ser iniciada a producdo de
outros lotes ap6s a conclusdo do primeiro. O lote, ao ser dimensionado, permite quantificar tempo
e inputs a serem gastos na fabricacdo. Com base nisso, qualquer varia¢cdo no montante consumido
é uma anomalia que deve ser investigada, o que possibilita melhor controle sobre a producdo. As
empresas procuram sempre maximizar o lucro e para tanto procuram reduzir seus custos,
melhorando assim seu desempenho econdmico. O desafio desse trabalho é criar uma politica de
stock utilizando-se da ferramenta do Lote Economico de Produgdo (LEP). O LEP sem faltas é

obtido através da aplicagdo da seguinte equaco:

2xCouxD

Ceu x [ Q]
p

Figura 12: Formula do Lote Econémico de Producéo
Fonte: Bastos e Lauria (2006, p. 3)

LEP =
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Em que:

LEP = quantidade do lote econdmico de producdo / D = Demanda (Volume de vendas anuais) / P:
Quantidade produzida. / Cpu: Custo de Preparacdo Unitario / Ceu: Custo de stock unitario

(armazenagem).

Pequenos lotes implicam numa menor variabilidade, logo melhorando a qualidade. Também
simplificam a programacéo, reduzem os stocks, facilitam o kanban e incentivam a melhoria

continua.

2.6 Indicadores de Desempenho (KPI)

KPI é a sigla que corresponde a Key Performance Indicator, uma técnica de gestdo conhecida em
portugués como indicador chave de desempenho e servem para avaliar e medir o nivel de

desempenho de processos chaves para a empresa.

Segundo Coutinho, Vieira e Martins (2007, citando, Macedo-Soares e Ratton, 1999) um sistema
de indicadores chaves de desempenho é definido como um conjunto de pessoas, processos,
métodos e ferramentas que, conjuntamente, geram, analisam, expdem, descrevem, avaliam e
revisam dados e informacdes sobre as multiplas dimensdes do desempenho nos niveis individual,
grupal, operacional e geral da organizacdo, nos seus diversos elementos constituintes e desta
forma os trabalhadores entendam como os seus desempenhos contribuem para avaliar e medir o

nivel de desempenho de processos chaves para a empresa.

Também as medidas de desempenho possuem um conjunto de carateristicas que devem ser levadas
em consideracdo na sua concecdo, e que seguem o critéerio SMART, que serve de orientacdo na

definicdo dos objetivos, Cachola (2014, citando, Carstens, Richardson, e Smith, 2013):
— Especificas (S - Specific);
— Mensuraveis (M - Mensurable);
— Atingiveis (A - Attainable);
— Realistas (R - Realistic); e

— Sensiveis ao tempo (T — Time sensitive).

Segundo Bezerra (2014), em todas as organizagdes os KPIl estdo presentes nos trés
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niveis/planeamento de gestdo (estratégica, tatica e operacional) e nos dois niveis de clientes (o

externo e o interno), em que:

— O nivel/planeamento operacional corresponde aos gestores que chefiam directamente os
operacionais, que basicamente executam tarefas pre-definidas e que tém um grau de autonomia
normalmente baixo. Tambem o seu planeamento e excucucao é sempre a curto prazo: horas,
dias, semanas, més e ndo mais que isso;

— Ja o nivel estratégico/planeamento é precisamente o oposto. Elabora-se a longo prazo (de trés
a cinco anos), as grandes directrizes estratégicas toda a empresa. Esta responsabilidade cabe
aos gestores de topo;

— O nivel tactico/planeamento, tem a responsabilidade intermediar entre estas duas realidades.
Séo os chefes de departamento, que decomp&em os objectivos tragados pelo nivel estratégico
em objectivos a médio prazo (em um ou dois anos), para que os gestores do nivel operacionais,

possam eles mesmo desdobra-los nos seus objectivos.

Estratégico

Figura 13: Niveis de Gestdo

Os indicadores tornaram-se tdo importantes para controlar o processo produtivo nas empresas que

passaram a serem usados em outras areas e com outros objetivos.

Na logistica, os KPI avaliam e auxiliam o controle do desempenho logistico, sendo que 0s
indicadores de desempenho séo Unicos para cada empresa, pois devem refletir a estratégia da

mesma.

Neves (2011), refere ainda que seguramente existem mais de uma centena de indicadores de
desempenho em logistica, abrangendo a monitorizacdo ou o desempenho nas atividades de

transportes, movimentacao e armazenagem de materiais, logistica reversa e gestdo de stocks.
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Essa diversidade de indicadores é o resultado de diferentes nomenclaturas adotadas pelas empresas
e por pequenas adequagdes em relagdo ao conceito original. E claro que seria ideal termos poucos
indicadores de medicdo de desempenho assim como uma uniformidade de conceitos e formas de
medicdo entre as empresas, mas isso é praticamente impossivel, dadas as particularidades de cada

organizacéo e a percecdo e interferéncias dos utilizadores finais.

A procura por eficiéncia tem como pré-requisito a alta qualidade dos servicos prestados ao cliente
final. No entanto, atualmente para se atingir esse objetivo ndo basta apenas aprimorar as atividades
internas da empresa. E fundamental também que exista um alto nivel de integracdo entre os

parceiros de uma mesma cadeia. Angelo (2005, citando, Fleury e Lavalle, 2000)

Os indicadores de desempenho logistico podem e devem assim, monitorar a qualidade das
atividades logisticas da empresa ou a de seus parceiros (fornecedores). Também segundo, Cachola
(2014), as medidas de desempenho conferem informacGes acerca da eficacia e eficiéncia de um
sistema logistico, permitindo identificar oportunidades de melhoria, sendo assim as medidas de

desempenho uma ferramenta fundamental no apoio a tomada de decis&o.

Os indicadores que abaixo se apresentam, com base em Neves (2011) e Cachola (2014), e que se

entendem associados a logistica interna.

2.6.1 Eficiéncia na Rececao

Mede a quantidade de material que € recebida num intervalo de tempo. Pode ser medido em
unidades de quantidade (quilos, paletes, itens, toneladas, camides) ou em unidades de tempo (hora,

dia, semana).
Formula de Célculo:
PR = numero de rece¢des / intervalo de tempo

Frequéncia de Medicdo: Diéria, Semanal ou Mensal, por Cliente, grupo de Clientes, linha de

produto ou total.

Objetivo: Maximizagéo
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2.6.2 Eficiéncia na entrega

Mede a % de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado com o Cliente e sem problemas na

documentacao de acompanhamento.
Formula de Célculo:
PP = numero de pedidos perfeitos entregues / total de pedidos expedidos x 100

Frequéncia de Medicdo: Diaria, Semanal ou Mensal, por Cliente, grupo de Clientes, linha de

produto ou total.
Obijetivo: Maximizacao

De referir que este indicador tal como descrito, corresponde essencialmente ao processo de

distribuicéo ao cliente externo.

Todavia, entende-se que pode ser utilizado no @mbito da logistica interna, considerando-se 0s

clientes internos, designadamente:

— O setor de producao como cliente dos servicos de armazenamento de matérias-primas e

componentes;
— O armazém de produtos acabados, como cliente do setor de producao;

— O setor de distribuicdo externa, como cliente do armazém de produtos acabados.

2.6.3 Tempo de Ciclo do Pedido

Tempo decorrido entre o recebimento do pedido do Cliente e a data efetiva de entrega. Também

conhecido como Order Cycle Time.
Formula de Célculo:

OCT = (data / hora de entrega do pedido ao Cliente) - (data / hora de recebimento do pedido
do Cliente

Frequéncia de Medicdo: Diaria, Semanal ou Mensal, por Cliente, linha de produto ou total.
Objetivo: Minimizagéo
Neste caso, para além do processamento interno (eventualmente producgdo e preparacdo para a

entrega) ¢ incluido, também, o tempo correspondente a distribuicdo externa.
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2.6.4 Tempo do Ciclo de Logistica Inversa

Mede o tempo decorrido entre a identificacdo do material como parte do fluxo inverso e o seu

devido encaminhamento para stock, troca, reparacao, assucatar, etc.
Foérmula de Célculo:

TCLI =data/ hora de conclusdo do encaminhamento do material menos data / hora de entrada

do material no fluxo inverso
Frequéncia de Medicdo: Mensal.
Objetivo: Maximizagéo

Neste caso, para além do processamento interno (eventualmente producdo e/ou armazenamento) é

incluido, também, o tempo correspondente a situacdes em que haja recolha no cliente.

2.6.5 Controlo de Inventario
Este KPI, mede a % de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico (existente em sistema).

Inventaria-se item a item, e depois, para obter o indice geral, confronta-se 0 nimero de itens
corretos em relacdo ao total de itens inventariados. Quanto maior o valor percentual obtido no

calculo, menor ¢ a diferenca do stock fisico em relacdo ao do sistema.

Formula de Célculo:
Cl por Item = (quantidade fisica por SKU / quantidade no sistema por SKU) x 100
Cl Geral = (nimero de itens com 100% de CI / total de itens inventariados) x 100

Frequéncia de Medicao: Mensal ou cada contagem do item

Objetivo: Maximizacao

2.6.6 Produtividade da Mao-de-Obra na Separacéo de Pedidos

Mede a produtividade da méo-de-obra de separagéo de pedidos.

Para pedidos uniformes, utilizar o nimero de pedidos; para situagdes em que o numero de itens ou
quantidades variar muito, utilizar o nimero de linhas; na separacdo de pecas pequenas, utilizar

itens.
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Formula de Célculo:
PSP = total de pedidos ou linhas ou itens separados e embalados / total de horas trabalhadas
Frequéncia de Medicdo: Diaria, semanal ou mensal, por turno e equipe.

Objetivo: Maximizacao

2.6.7 Gestdo de Stock

A caréncia de instalagdes de armazenagem advém da necessidade de constituir stock, que pretende
assegurar a qualidade do servico prestado ao cliente assegurando desta forma o desfasamento no

tempo entre procura e producdo (Carvalho, 2012, p.229).

Stock é definindo como qualquer recurso armazenado que € usado por forma a satisfazer
necessidades correntes e/ou futuras. A constituicdo de stock é uma das atividades mais importantes
e também mais dispendiosas de muitas empresas, representando cerca de 50% do capital total
investido, o que leva os gestores a reconhecer que um bom controlo e gestdo de stocks é crucial
para um bom desempenho da organizacdo num todo (Heyzer e Render, 2006, p.476).

Este KPI, mede o nivel de ocupacéo das posi¢oes de Stock.
Formula de Célculo:

GS = area ou numero de posi¢des de paletes ocupadas / area ou total de posicdes de paletes

disponiveis x 100
Frequéncia de Medicao: Diaria

Obijetivo: Maximizacao

2.6.8 Tempo desde a Doca até ao Armazenamento (dock-to-stock time)

Este indicador mede o tempo decorrido entre o inicio da descarga e a disponibilizacdo do material
para satisfacdo de pedidos e considera a movimentacdo no sistema de gestéo de stocks da empresa

e a armazenamento fisico do material.
Foérmula de Calculo:

TDS = tempo entre doca e stock
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Frequéncia de Medic¢&o: Diéria, por turno. Possivel medir palete a palete no caso da utilizagdo de
sistemas WMS - Warehouse Management System.

Obijetivo: Minimizacéo

2.6.9 Custos Operacionais com Stocks (K fator)

Este indicador apresenta 0 montante que a empresa gasta na movimentacao e armazenagem dos

materiais.

Envolve os gastos com médo-de-obra, espaco, equipamentos, agua e energia elétrica e outros custos

operacionais.
Formula de Célculo:

Fator K = custo total de M&A / Stock médio x 100
Frequéncia de Medicao: Mensal, semestral ou Anual.

Objetivo: Minimizagéo

2.6.10 Taxa de rotacdo dos Stocks

Este indicador consiste numa medida de desempenho que se baseia na relacdo entre o consumo de

material e o stock médio e traduz o nimero de vezes que o stock médio roda num ano.
Formula de Célculo:

TRS = Valor Consumo Total / Valor Stock Médio
Frequéncia de Medicao: Anual (ainda que que possa ser inferior a um ano)

Objetivo: Maximizar

Na figura seguinte, procura-se ilustrar a aplicacdo dos KPI anteriormente descritos, no &mbito da

logistica interna.
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Figura 14: Representacdo esquematica da aplicacdo dos KPI na Logistica Interna
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3. METODOLOGIA

Efetuada a revisdo bibliografica e sendo pretendido identificar os contributos da aplicacdo da
metodologia Lean para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos, procura-se, numa
primeira etapa, através do método dedutivo e tedrico, proceder a tal avaliacdo, a partir do qual se

obterdo algumas conclusdes e que se consideram como hipoteses.

Segundo Quivy e Campenhout (1995, p. 120), alicercada uma reflexéo tedrica e um conhecimento
preparatdrio do fendbmeno estudado, (a hipdtese) exprime-se como uma pressuposicao, que ndo é
gratuita, sobre o comportamento dos objetos reais estudados. Segundo Malhotra e Grover (1998,
p. 410), a investigacdo dedutiva pode conduzir a propostas ou hipoteses tedricas a serem testadas
no dominio operacional, podendo os resultados destes testes confirmar ou modificar a teoria.

Haverd, por conseguinte, que testar tal hipotese de modelo, recorrendo a métodos para o efeito.

Sem qualquer objetivo de se proceder a uma generalizacdo, mas com a finalidade de validar as
hipdteses obtidas no processo de dedutivo, numa segunda etapa, proceder-se-a a realizacdo de
inquérito a especialistas, com funcbes de gestdo das empresas que ja tenham implementado as

praticas Lean.

Trata-se, por conseguinte, duma abordagem qualitativa que é frequentemente utilizada para
recolha de dados na area de estudos organizacionais, estando associada aos inquéritos por
questionario para o tratamento das perguntas abertas (Quivy et Campenhoudt, 1998), sendo
determinante 0 método de analise de conteddo do inquérito por questionario, posteriormente

codificadas para tratamento estatistico.
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4. AVALIACAO DO IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS
INDICADORES DE GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

4.1 Consideracdes gerais

Conforme ja anteriormente referido, pretende-se que, por analise e deducdo determinar o impacto
da aplicacéo das ferramentas associadas a metodologia Lean nos indicadores de gestdo logisticos

internos.

Naturalmente que tal impacto sera funcdo, quer do nivel de aprofundamento da aplicacdo das
ferramentas Lean, quer do setor de atividade em que sdo utilizadas, atendendo as carateristicas

diferentes de funcionamento e extenséo das respetivas cadeias operacionais.

Todavia, com uma perspetiva qualitativa, definiu-se a seguinte simbologia que representa a

intensidade do impacto das vérias ferramentas Lean sobre os indicadores de gestéo logisticos.

Simbolo Significado
P o Impacto elevado
=) Impacto médio
\ ¥ Impacto reduzido ou nulo

Quadro 1: Simbologia de relacéo entre as ferramentas Lean e 0s KPI

4.2 Avaliacdo do impacto dos Trés Mus

Através da aplicacdo dos trés Mus (Muri, Mura e Muda) procura-se, essencialmente, balancear ou
padronizar 0 mais possivel os processos, diminuindo a variacdo para padr@es toleraveis de forma
que haja previsibilidade dos resultados (Mura), evitando-se, assim, a ocorréncia de sobrecarga de
equipamentos e pessoas (Muri) e, consequentemente, a reducdo de atividades ndo agregadores de
valor (Muda).

A aplicacéo desta ferramenta podera abranger varios processos, desde a rececao, passando pelos
processos de transformacao, até a armazenagem e expedicdo. Naturalmente que em qualquer dos
processos em que seja aplicada haverd reducdo de atividades que ndo agregam valor e
consequentes beneficios, diminuicdo de variaces que possam gerar dificuldades de controlo ou

ainda sobrecarga para as pessoas quer fisica quer mental.
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Consideram-se, assim, 0s seguintes impactos nos KPI:

Impacto Elevado

Na eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que é recebida num intervalo de tempo),
podendo aumentar significativamente o nimero de rece¢des/por unidade de tempo, face a
possibilidade, da diminuicdo na diversidade de padrdes ser aplicavel em toda a cadeia
operacional que passa pela rececéo;

Na eficiéncia na entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado), podendo
aumentar significativamente o numero de pedidos perfeitos entregues/total de pedidos
expedidos, face a possibilidade, da diminuicéo na diversidade de padrfes ser aplicavel em toda
a extensa cadeia operacional que passa pelo armazenamento e/ou ciclo de producdo e/ou
armazem de produtos acabados;

No tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva
de entrega), podendo reduzir significativamente o tempo de entrega, face a possibilidade da
diminuicdo na diversidade de padres ser aplicavel em toda a extensa cadeia operacional que
passa pelo armazenamento e/ou ciclo de producgdo e/ou armazém de produtos acabados;

Na Produtividade da Mao-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou
itens separados e embalados/total de horas trabalhadas), podendo aumentar significativamente
tal racio, face a possibilidade da diminuicdo na diversidade de padrdes ser aplicavel em toda a
cadeia operacional que passa pela separacéo e embalagem;

No tempo desde a Doca até ao Armazenamento (tempo decorrido entre o inicio da descarga e
a disponibilizacdo do material para satisfacio de pedidos), podendo reduzir-se
significativamente tal tempo, face a possibilidade, da diminui¢do na diversidade de padrdes
ser aplicavel em toda a extensdo da cadeia operacional que passa pela movimentacdo no

sistema de gestdo de stocks da empresa e no armazenamento fisico do material;

Impacto médio

No tempo do Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacao,
assucatar, etc.), podendo reduzir tal tempo, sendo somente aplicavel numa curta extensédo da
cadeia operacional que passa somente entre o cliente/processo produtivo e rececéo;

Nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentacdo e armazenagem

dos materiais / Stock médio x 100), podendo reduzir-se tal racio, tendo em conta, no entanto,
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a reduzida extensdo da cadeia operacional que passa pela movimentacdo no sistema de gestéo
de stocks da empresa e no armazenamento fisico do material.

Impacto reduzido ou nulo

— No Controlo de Inventéario (% de fiabilidade entre o stock fisico e teorico), atendendo a que
este KPI tem a ver essencialmente com erros de fornecimentos e/ou langamentos de stocks;

— Nagestdo de stock (area ou numero de posi¢des de paletes ocupadas / area ou total de posi¢Ges
de paletes disponiveis x 100), atendendo a que este KPI tem a ver essencialmente com a
dimenséo do espago de armazenagem e o n° de unidades em stock;

— Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relacdo entre o consumo de material e o stock médio)
atendendo a que este KPI tem a ver essencialmente com a politica de gestdo de stocks e o n°
de unidades em stock.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto dos Trés Mus nos KPI.

KPI's Impacto Justificacéo

ﬂ Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa somente
pela rececao

Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa pela

rececao e ciclo de producgéo

Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa pela

rececdo, ciclo de producéo e entrega

Somente aplicdvel numa curta extensdo da cadeia

operacional gue passa entre cliente/processo produtivo e

rececao

Associado a erros de fornecimentos e/ou langamentos de

stocks

Eficiéncia na Recec¢do

Eficiéncia na entrega

Tempo de Ciclo do
Pedido

Tempo do Ciclo de
Logistica Inversa

Controlo de Inventario

Produtividade da
Mao-de-Obra na
Separacdo de Pedidos

Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa somente
separacao e embalagem

Associado ao espago de armazenagem e n° de unidades

Gestéo de Stock
em stock
Tempo desde a Doca Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa pela
até ao movimentacao no sistema de gestao de stocks da empresa
Armazenamento e no armazenamento fisico do material

Somente aplicavel numa curta extensdo da cadeia

Custos Operacionais operacional que passa pela movimentagdo no sistema de

I (v el 2] ] | S

com Stocks gestdo de stocks da empresa e no armazenamento fisico
do material
Taxa de rotacdo dos % Associado a politica de gestdo de stocks e n° de unidades
Stocks em stock

Quadro 2: Impacto dos Trés Mus nos KPI
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4.3 Avaliacdo do impacto Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM - Value Stream Map)

Através da aplicacdo do VSM, a partir do qual se obtém uma apresentacdo visual do fluxo de
informacdo e materiais na producao de produtos, poder-se-4 identificar de uma forma facil o fluxo

de valor e eliminar ou alterar as atividades que ndo acrescentam valor.

Relativamente aos Trés Mus, esta ferramenta, procura essencialmente efetuar uma analise de valor
de cada uma das atividades, sem, contudo, ter como objetivo o balanceamento ou padronizacao

dos processos.

Todavia, pode-se considerar que os impactos serdo semelhantes aos descritos relativamente a
aplicacdo dos Trés Mus, acrescido com a possibilidade de uma melhoria nos processos de
informacdo e, consequentemente, aplicavel a situacdes anteriormente consideradas com impacto

reduzido, designadamente:

Impacto médio

— No Controlo de Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e teérico), atendendo a que
uma melhoria da informac&o contribuird para uma diminuicéo de erros de fornecimentos e/ou
lancamentos de stocks;

— Na gestdo de stock (area ou numero de posicdes de paletes ocupadas / area ou total de posicoes
de paletes disponiveis x 100), atendendo a que uma melhoria da informacao contribuira para
uma diminuicdo do n° de unidades em stock e consequentes necessidades do espaco de
armazenagem;

— Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relacdo entre o consumo de material e o stock médio)
atendendo a que uma melhoria da informacdo contribuird para uma diminuicdo do n° de

unidades em stock.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto do VSM nos KPI.
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KPI's Impacto Justificacao
Eficiéncia na ﬂ Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa somente
Rececao pela rececao

Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa pela
rececao e ciclo de producéo
Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa pela

Eficiéncia na entrega

Tempo de Ciclo do

Pedido ﬂ rececdo, ciclo de producéo e entrega
i Somente aplicavel numa curta extensdo da cadeia
Tempo do Ciclo de =) operacional que passa entre cliente/processo produtivo e
Logistica Inversa perac ] que p P P
rececao;
Controlo de N Melhor informacdo diminuira os erros de fornecimentos
Inventario e/ou langamentos de stocks
Produtividade da . . .
~ Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa somente
Mao-de-Obra na ﬂ x
« . separacao e embalagem
Separacgédo de Pedidos
5 Melhor informacédo diminuira o n° de unidades em stock e
Gestdo de Stock ) . ¢
necessidade de espago de armazenagem
Tempo desde a Doca Aplicavel em toda a cadeia operacional que passa pela
até ao j‘ movimentacao no sistema de gestao de stocks da empresa
Armazenamento e no armazenamento fisico do material
Somente aplicdvel numa curta extensdo da cadeia
Custos Operacionais operacional que passa pela movimentacdo no sistema de
com Stocks = gestdo de stocks da empresa e no armazenamento fisico
do material
Taxa de rotagdo dos = Melhor informagéo diminuird o n° de unidades em stock e
Stocks necessidade de espaco de armazenagem

Quadro 3: Impacto do VSM nos KPI

4.4 Avaliacdo do impacto dos 5 S

A aplicacdo dos 5S tem em vista, essencialmente, a organizacdo dos espacos de trabalho, através
da identificacdo dos itens que sdo realmente necessarios, eliminando o que é supérfluo (Seiri),
proceder a uma adequada arrumacao para uma facil visualizacdo quando da necessidade da sua
utilizacdo (Seiton), mantendo uma boa limpeza da é&rea, ferramentas, maquinas e outros
equipamentos para assegurar que qualquer ndo-conformidade se destaca (Seiso), padronizar para
garantir normas comuns e formas instituidas de trabalhar (Seiketsu) e melhorar continuamente

utilizando as etapas anteriores (Shitsuke).

Com a intervencgdo da ferramenta 5S, os locais de trabalho estardo organizados de forma limpa,
eficiente e segura e que se traduz no aumento da produtividade, melhor gestéo visual e garante a
padronizacdo do trabalho. A aplicacdo desta ferramenta podera abranger todos os locais de

trabalho associados aos varios processos, desde a recegdo, passando pelos processos de
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transformacéo, até a armazenagem e expedicdo, com 0s consequentes ganhos de produtividade e

minimizacao de erros.

Consideram-se, assim, 0s seguintes impactos nos KPI:

Impacto elevado

— Na eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que é recebida num intervalo de tempo),
podendo aumentar o numero de rececdes/por unidade de tempo, tendo em conta que uma
eficiente organizacdo e limpeza dos postos de trabalho associados as atividades de rececdo
contribuird significativamente para uma mais rapida identificacdo e localizacdo dos itens a
operar e evitara ineficiéncias e esforcos desnecessarios;

— Na eficiéncia na entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado), podendo
aumentar significativamente o numero de pedidos perfeitos entregues/total de pedidos
expedidos, tendo em conta que uma eficiente organizacéo e limpeza dos postos de trabalho
associados as Vvarias atividades que passam pelo armazenamento e/ou ciclo de producéao e/ou
armazém de produtos acabados, contribuird significativamente para uma mais rapida
identificacdo e localizacdo dos itens a operar e evitara ineficiéncias e esfor¢os desnecessarios;

— No tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva
de entrega), podendo reduzir significativamente o tempo de entrega, tendo em conta que uma
eficiente organizacéo e limpeza dos postos de trabalho associados as varias atividades de uma
extensa cadeia operacional, que passa pelo armazenamento e/ou ciclo de producdo e/ou
armazeém de produtos acabados, contribuira significativamente para uma rapida identificacdo
e localizacdo dos itens a operar e evitara ineficiéncias e esforcos desnecessarios;

— Na Produtividade da Mé&o-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou
itens separados e embalados/total de horas trabalhadas), podendo aumentar tal racio, tendo em
conta que uma eficiente organizacdo com identificacdo de espacos e limpeza dos postos de
trabalho associados as atividades de separacdo e embalagem, contribuird significativamente
para uma diminuigédo de erros e erradas localizaces.

Impacto médio

— No tempo do Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacéo,
assucatar, etc.), podendo reduzir tal tempo, tendo em conta que uma eficiente organizagéo e
limpeza dos postos de trabalho associados as atividades de recolha que passa somente entre o
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cliente/processo produtivo e rececdo, contribuird para uma para uma mais rapida identificacdo
e localizacdo dos itens a operar e evitara ineficiéncias e esforcos desnecessarios;

— No Controlo de Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico), podendo aumentar
tal racio, tendo em conta que uma eficiente organizacéo com identificagdo de espagos e limpeza
dos postos de trabalho associados as atividades de armazenamento contribuira para alguma
diminuicdo de erros de fornecimentos e em erradas localizagdes;

— Na gestdo de stock (area ou numero de posicOes de paletes ocupadas/area ou total de posi¢des
de paletes disponiveis x 100), podendo aumentar tal racio, tendo em conta que uma eficiente
organizacdo com identificacdo de espacos e limpeza dos postos de trabalho associados as
atividades de armazenamento, contribuird para uma melhor arrumacdo e otimizacdo de
espacos, podendo propiciar menores necessidades de espaco de armazenagem e a identificacéo
de itens obsoletos.

— No tempo desde a Doca até ao Armazenamento (tempo decorrido entre o inicio da descarga e
a disponibilizacdo do material para satisfacdo de pedidos), podendo reduzir-se tal tempo, tendo
em conta que uma eficiente organizacdo com identificacdo de espacos e limpeza dos postos de
trabalho associados as atividades de movimentacdo no sistema de gestdo de stocks da empresa
e no armazenamento fisico do material, contribuird para uma mais facil movimentacéo dos
itens e reducédo dos tempos da operacao;

— Nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentagcdo e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100), podendo reduzir-se tal racio, tendo em conta que uma
eficiente organizacdo com identificacdo de espacos e limpeza dos postos de trabalho
associados as atividades de movimentacdo e armazenagem, contribuira para uma mais facil
movimentacdo dos itens, reducdo dos tempos da operacdo e, consequentemente nos custos
operacionais;

Impacto reduzido ou nulo

— Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relacdo entre o consumo de material e o stock médio)
atendendo a que este KPI tem a ver essencialmente com a politica de gestdo de stocks e o n°

de unidades em stock.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto dos 5S nos KPI.
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KPI's Impacto Justificacdo

Mais facil movimentacdo dos itens e reducdo dos
tempos da operacao

Mais facil movimentacdo dos itens, reducdo dos
tempos da operagdo e, consequentemente nos custos
operacionais.

Taxa de rotacdo dos % Associado a politica de gestdo de stocks e n° de

Stocks unidades em stock
Quadro 4: Impacto dos 5S nos KPI

Tempo desde a Doca até
ao Armazenamento

Custos Operacionais com
Stocks

Eficiéncia na Rececéo ﬂ Répida identificacdo e localizagdo dos itens a operar
Eficiéncia na entrega jl Rapida identificacdo e localizagdo dos itens a operar
Tempo de Ciclo do Pedido ﬂ Rapida identificacdo e localizacdo dos itens a operar
Tempo do Ciclo de Curta extensdo da cadeia operacional que passa entre
Logistica Inversa = cliente/processo produtivo e rececao;
Controlo de Inventario Alguma dlmlnu[gao de erros de fornecimentos e
=) erradas localizagoes
Produtividade da M&o-de- e o - .
« Rapida identificacdo e localizacdo dos itens a operar
Obra na Separagéo de jl «
! na separacdo e embalagem
Pedidos
Gestdo de Stock ) Melhor arrumacao e otimizagédo de espagos
=
=)

4.5 Avaliagio do impacto do Poka-Yoke

Através da aplicacdo do Poka-Yoke € pretendido que, através de um conjunto de procedimentos

e/ou dispositivos, evitar, detetar e corrigir erros nos varios processos.

A aplicacdo desta ferramenta podera abranger todos os locais de trabalho associados aos varios

processos, desde a rececdo, passando pelos processos de transformacdo, até a armazenagem e

expedicdo, com 0s consequentes ganhos de produtividade e minimizagéo de erros.

Consideram-se, assim, 0s seguintes impactos nos KPI:

Impacto Elevado

— Na eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que € recebida num intervalo de tempo),
podendo aumentar significativamente o nimero de rece¢des/por unidade de tempo, tendo em
conta que a inexisténcia de sistemas de controlo, ou seja, totalmente dependentes do fator
humano implica numa atividade deficiente de rececdo com implicacdes diretas ao nivel de
stocks e tempos de verificagdo e movimentacao;

— Na eficiéncia na entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado), podendo

aumentar significativamente o nimero de pedidos perfeitos entregues/total de pedidos
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expedidos, tendo em conta que a inexisténcia de sistemas de controlo, ou seja, totalmente
dependentes do fator humano implica uma maior probabilidade de erro de entrega, com
aplicacdes diretas nas atividades que passam pelo armazenamento e/ou ciclo de producgéo e/ou
armazem de produtos acabados;

Na Produtividade da Mao-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou
itens separados e embalados/total de horas trabalhadas), podendo aumentar tal racio, tendo em
conta que a existéncia de sistemas de controlo, podera contribuir significativamente para uma
maior eficiéncia nas atividades de separagdo e embalagem, contribuindo para uma diminuigéo

de erros e garantia na qualidade e quantidade a resposta dos pedidos.

Impacto médio

No tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva
de entrega), podendo reduzir o tempo de entrega, tendo em conta que a existéncia de sistemas
de controlo, poderad contribuir para uma atividade mais eficiente no processo de entrega,
todavia, com reduzidas aplicacGes diretas nas atividades que passam pelo armazenamento e/ou
ciclo de producéo e/ou armazém de produtos acabados;

No tempo do Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacao,
assucatar, etc.), podendo reduzir tal tempo, tendo em conta que a existéncia de sistemas de
controlo, podera contribuir para uma atividade mais eficiente das atividades de recolha, que
passam entre o cliente/processo produtivo e rececdo;

No Controlo de Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico), atendendo a que a
existéncia de sistemas de controlo podera evitar com erros de fornecimentos e/ou langcamentos
de stocks;

No tempo desde a Doca até ao Armazenamento (tempo decorrido entre o inicio da descarga e
a disponibilizacdo do material para satisfacéo de pedidos), podendo reduzir-se tal tempo, tendo
em conta que a existéncia de sistemas de controlo facilitara as atividades de recegéo,
movimentacdo e no armazenamento fisico do material, todavia, com reduzidas aplicagdes
diretas nestas atividades;

Nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentacdo e armazenagem
dos materiais/Stock médio x 100), podendo reduzir-se tal racio, tendo em conta a reduzida

extensdo da cadeia operacional que passa pela movimentagdo no sistema de gestéo de stocks
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da empresa e no armazenamento fisico do material e com reduzidas aplicagOes diretas nestas
atividades;

Impacto reduzido ou nulo

— Na gestdo de stock (area ou numero de posicGes de paletes ocupadas/area ou total de posicGes
de paletes disponiveis x 100), atendendo a que este KPI tem a ver somente com a dimenséo do
espaco de armazenagem e o n° de unidades em stock;

— Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relacdo entre o consumo de material e o stock médio)
atendendo a que este KPI tem a ver essencialmente com a politica de gestdo de stocks e o n°
de unidades em stock.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto do Poka-Yoke nos KPI.

KPI's

Impacto

Justificacao

Eficiéncia na Recec¢do

Y4

Os sistemas de controlo, promovem uma atividade
eficiente de rececdo com implicacdes diretas ao nivel de
stocks e tempos de verificagdo e movimentacao;

Reducéo de erros com aplicacdes diretas nas atividades

n° de unidades em stock

Tempo desde a Doca
até ao Armazenamento
(dock-to-stock time)

Facilita as atividades de rececdo, movimentagdo e no
armazenamento fisico do material, todavia,
reduzidas aplicagOes diretas nestas atividades

com

Custos Operacionais
com Stocks (K fator)

Reduzidas aplicacbes diretas nas atividades nas
atividades de movimentacgao e armazenamento

Taxa de rotagdo dos

Essencialmente associado a politica de gestdo de stocks

Eficiéncia na entrega ﬂ que passam pelo armazenamento e/ou ciclo de producao
e/ou armazém de produtos acabados
. Reducéo de erros com aplicagdes diretas nas atividades
Tempo de Ciclo do . 5
. =) que passam pelo armazenamento e/ou ciclo de producéo
Pedido .
e/ou armazém de produtos acabados
. Reducdo de erros com aplicacdes diretas nestas
Tempo do Ciclo de - . .
- ) atividades que passam entre o cliente/processo produtivo
Logistica Inversa x
e rececdo
- Reducéo de erros de fornecimentos e/ou langcamentos de
Controlo de Inventario | ) stocks
Produtividade da Méo- Maior eficiéncia nas atividades de separacdo e
de-Obra na Separacao j‘ embalagem, com diminuicdo de erros e garantia na
de Pedidos qualidade e quantidade a resposta dos pedidos
Gestio de Stock % Essencialmente associado ao espaco de armazenagem e
—>
—>

Stocks

e n°de unidades em stock

Quadro 5: Impacto do Poka-Yoke nos KPI
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4.6 Avaliacdo do impacto do Kanban

O Kanban ¢, essencialmente, um sistema de sinalizacdo, por cartdes, luzes, caixas ou espagos

vazios devidamente demarcados, através do qual sdo detetadas facilmente as necessidades a servir

e que contribui para a minimizacdo de stocks, sendo aplicavel processos de aprovisionamentos,

producao e distribuicao.

O kanban incide especialmente sobre o controlo do fluxo de materiais e através de uma forma

visual controla a producéo e os stocks numa empresa.

Consideram-se, assim, 0s seguintes impactos nos KPI:

Impacto Elevado

Na eficiéncia na entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado), podendo
aumentar significativamente o numero de pedidos perfeitos entregues/total de pedidos
expedidos, tendo em conta que uma boa sinalizacdo das necessidades a servir, reduzira erros
de entrega (itens trocados) e facilitara o cumprimento dos prazos de entrega;

No tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva
de entrega), podendo reduzir significativamente o tempo de entrega, tendo em conta que uma
boa sinalizacdo dos pedidos a servir, poderd contribuir para um mais rapido processo de
entrega, que passa pelo fornecimento, e/ou ciclo de producdo e/ou armazém de produtos
acabados;

Na Produtividade da Mao-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou
itens separados e embalados/total de horas trabalhadas), podendo aumentar significativamente
tal récio, tendo em conta que uma boa sinalizacdo dos pedidos, podera contribuir para uma
maior eficiéncia nas atividades de separacdo e embalagem, contribuindo para uma eficiente
entrega dos pedidos, no tempo, na qualidade e quantidade;

Na gestao de stock (&rea ou numero de posicdes de paletes ocupadas/area ou total de posi¢Ges
de paletes disponiveis x 100), atendendo a que o Kanban, ao minimizar os stocks, contribui
para uma reducéo de unidade em stock e a consequente necessidade de espagos de armazém;

Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relagcdo entre o consumo de material e o stock médio)
atendendo a que o Kanban, apesar de ndo diminuir o consumo de material, contribui para

minimizar o stock médio.

Impacto médio
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No tempo do Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacao,
assucatar, etc.), podendo reduzir tal tempo, tendo em conta que uma boa sinalizagdo dos
pedidos, poderé contribuir para uma atividade mais eficiente das atividades de recolha, com
aplicacdes diretas nas atividades que passam entre o cliente/processo produtivo e rececao;

No Controlo de Inventério (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico), atendendo a que o
Kanban, ao minimizar os stocks, contribui para uma reducdo de erros de fornecimentos e/ou
langamentos de stocks;

No tempo desde a Doca até ao Armazenamento (tempo decorrido entre o inicio da descarga e
a disponibilizacdo do material para satisfacdo de pedidos), atendendo a que um sistema de
sinalizagdo, por cartdes, luzes, caixas ou espagos vazios devidamente demarcados, s&o
detetadas mais facilmente os locais a armazenar;

Nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentagdo e armazenagem
dos materiais/Stock médio x 100), tendo em conta que uma boa sinalizacdo dos pedidos a
servir, podera permitir uma melhor localizacdo dos itens e reduzir os tempos de movimentacao

de stocks.

Impacto reduzido ou nulo

Na eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que é recebida num intervalo de tempo),
atendendo a que este indicador ndo se encontra relacionado com o0 maior ou menor n° de itens

a rececionar.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto do Kanban nos KPI.
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KPI's Impacto Justificacao

% Indicador relacionado com o maior ou menor n° de itens a
rececionar.

Eficiéncia na Recegéo

Uma boa sinalizacdo das necessidades a servir, reduzira
significativamente erros de entrega (itens trocados) e
facilitara o cumprimento dos prazos.

Uma boa sinalizagdo das necessidades a servir, reduzira
significativamente o tempo do processo de entrega

Uma boa sinalizagdo dos pedidos, podera contribuir para
uma atividade mais eficiente das atividades de recolha

Eficiéncia na entrega

Tempo de Ciclo do
Pedido
Tempo do Ciclo de
Logistica Inversa

A minimizacdo dos stocks, contribui para uma reducao de

Controlo de Inventario i
erros de fornecimentos e/ou langamentos

T4
=)
=)
Produtividade da M&o- Uma Dboa sinalizagdo dos pedidos, contribui
de-Obra na Separacao ﬂ significativamente para uma maior eficiéncia nas
de Pedidos atividades de separagdo e embalagem

T4

—>

o

Gestdo de Stock

Menor stock e otimizagéo de espacgo

Com um bom sistema de sinalizacdo ou espagos vazios
devidamente demarcados, sdo detetadas mais facilmente
os locais a armazenar

Uma boa sinalizacdo dos pedidos a servir, podera reduzir

Tempo desde a Doca
até ao Armazenamento

Custos Operacionais

com Stocks 0s tempos de movimentacao
Taxa dgtrocz:tlz(igao dos O Kanban contribui para minimizar o stock médio

Quadro 6: Impacto do Kanban nos KPI
4.7 Avaliacdo do impacto da Gestédo Visual

A Gestdo Visual, permite a todos os intervenientes nos respetivos processos partilhar toda a
informacdo relevante, desde estratégicas a operacionais, assim como dar indicacdes das atividades
em curso, indicacbes de seguranca ou qualidade, de prevencédo e identificacdo de anomalias e

diretrizes na area, fomentando o foco nos processos e priorizar o que realmente € necessario.

A gestéo visual permite, assim, que com a utilizagdo de meios visuais sobre indicadores na forma
gréfica, cadigos de cores, niveis de stock, sinalizacdo na fabrica, instrugdes de trabalho, conhecer

instantaneamente qual a situacdo das operacOes e tomar de imediato as decisdes necessarias.

Consideram-se, assim, 0s seguintes impactos nos KPI:

Impacto Elevado

— Na eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que € recebida num intervalo de tempo),

podendo aumentar o nimero de rececGes/por unidade de tempo, tendo em conta que uma
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adequada sinalizagdo e imediato acesso a instrucdes de trabalho, contribuird significativamente
para uma mais rapida identificacéo, localizacdo dos itens a rececionar e respetivos processos a
seguir evitara ineficiéncias, esforcos desnecessarios e rapidez na sua execucao;

— Na eficiéncia na entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado), podendo
aumentar significativamente o nimero de pedidos perfeitos entregues / total de pedidos
expedidos, tendo em conta que uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a instrucoes de
trabalho, contribuira significativamente para uma mais rapida identificacdo, localizagdo dos
itens a entregar e respetivos processos a seguir, reduzira erros de entrega (itens trocados) e
facilitard o cumprimento dos prazos;

— No tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva
de entrega), tendo em conta que uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a informacao
sobre os pedidos e a instrugdes de trabalho, contribuird significativamente para uma mais
rapida identificacdo, localizacdo dos itens a entregar e respetivos processos a seguir, evitara
ineficiéncias, esforcos desnecessarios e rapidez na sua execuc¢do das varias atividades que
passam pelo fornecimento, armazenamento e/ou ciclo de producdo e/ou armazém de produtos
acabados;

— Na Produtividade da Méao-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou
itens separados e embalados / total de horas trabalhadas), considerando que tal racio podera
ser aumentado significativamente, tendo em conta que uma adequada sinalizacdo e imediato
acesso a informacdo sobre os pedidos e instrucdes de trabalho, permitira uma mais rapida
identificacdo, localizacdo dos itens a separar e respetivos processos a seguir, evitando
ineficiéncias, esforcos desnecessarios, contribuindo para uma eficiente entrega dos pedidos,
no tempo, na qualidade e quantidade.

Impacto médio

— No tempo do Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacao,
assucatar, etc.), podendo reduzir tal tempo, tendo em conta que uma adequada sinalizagéo e
imediato acesso a instru¢des de trabalho, contribuird para uma mais rapida identificagéo,
localizagdo dos itens a encaminhar e processos a seguir, todavia, com moderadas aplicacfes
diretas nestas atividades que passam somente entre o cliente/rececéo/processo produtivo e

produto acabado;
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No Controlo de Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico), atendendo a que
uma adequada sinalizacdo contribuird para uma mais rapida identificacdo dos itens a
movimentar e para uma diminuicao de erros de fornecimentos e/ou langamentos de stocks;
No tempo desde a Doca até ao Armazenamento (tempo decorrido entre o inicio da descarga e
a disponibilizacdo do material para satisfacdo de pedidos), podendo reduzir-se tal tempo, tendo
em conta que uma adequada sinalizacdo contribuira para uma mais rapida identificacdo e
localizagdo dos itens a armazenar no sistema de gestdo de stocks da empresa e no
armazenamento fisico do material;

Nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentacdo e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100), podendo reduzir-se tal racio, tendo em conta que uma
adequada sinalizacdo e imediato acesso a instru¢des de trabalho contribuird para uma mais
rapida identificacdo e movimentacao dos itens a armazenar, todavia, tendo também em conta
a reduzida extensao da cadeia operacional que passa pela movimentacao no sistema de gestdo

de stocks da empresa e no armazenamento fisico do material.

Impacto reduzido ou nulo

Na gestdo de stock (area ou numero de posicdes de paletes ocupadas/area ou total de posicGes
de paletes disponiveis x 100), atendendo a que este KPI tem a ver essencialmente com a
dimensao do espaco de armazenagem e o n° de unidades em stock;

Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relacdo entre o consumo de material e o stock médio)
atendendo a que este KPI tem a ver somente com a politica de gestdo de stocks e o n° de

unidades em stock.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto da Gestéo Visual nos KPI.
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KPI's

Impacto

Justificacao

Eficiéncia na Rececéo

4

Uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a instrucdes de
trabalho, contribuira significativamente para uma mais
répida identificacdo, e localiza¢do dos itens a rececionar e
respetivos processos a seguir

Eficiéncia na entrega

Uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a instrucdes de
trabalho, reduzira erros de entrega e facilitarda o
cumprimento dos prazos

Tempo de Ciclo do
Pedido

Uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a informacéo
sobre os pedidos, contribuira para uma mais rapida
identificacdo, localizacdo dos itens a entregar

Tempo do Ciclo de
Logistica Inversa

Uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a instrucdes de
trabalho, contribuird para uma mais rapida identificacao,
localizacdo dos itens a encaminhar

Controlo de Inventario

Uma adequada sinalizacdo contribuira para uma mais rapida
identificacdo dos itens a movimentar e para uma diminuicao
de erros de fornecimentos e/ou langamentos de stocks.

Produtividade da Mé&o-
de-Obra na Separacéo
de Pedidos

Uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a informacéo
sobre os pedidos e instrucbes de trabalho, permitird uma
mais rapida identificacdo, localizacdo dos itens a separar e
respetivos processos a seguir

Gestdo de Stock

Associado essencialmente a dimensdo do espagco de
armazenagem e ao n° de unidades em stock.

Tempo desde a Doca
até ao Armazenamento

Uma adequada sinaliza¢do contribuira para uma mais rapida
identificacdo e localizagdo dos itens a armazenar

Custos Operacionais
com Stocks

Vs
Vs
=
=)
Vs
y
=)
=)

Uma adequada sinalizacdo e imediato acesso a instrucdes de
trabalho contribuira para uma mais réapida identificacdo e
movimentacao dos itens

Taxa de rotacéo dos
Stocks

S

Associado essencialmente a politica de gestdo de stocks e n°
de unidades em stock

Quadro 7: Impacto da Gestdo Visual nos KPI

4.8 Avaliacdo do impacto da Padronizacao

Através da Padronizacdo, é pretendido a organizacdo e normalizacdo dos processos de trabalho,

reduzindo a a sua variabilidade, promovendo também a padronizacdo de componentes e

equipamentos e o dimensionamento dos lotes (compra e producéo) com 0s consequentes aumentos

da produtividade e a melhoria da qualidade dos produtos e dos servico.

A Padronizagdo oferece varios beneficios, nomeadamente de carater qualitativo, tais como,

descricdo correta de utilizacdo dos equipamentos, matérias-primas e mao de obra. Tambem a

padronizacdo garante o controle de produtos e processos, além da seguranca do pessoal e dos

equipamentos e contribui significativamente para a racionalizacdo de processos e para a melhoria
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continua. Nos beneficios quantitativos a Padronizacao proporciona a reducdo do consumo e atua

ao nivel do desperdicio de materiais.

Consideram-se, assim, 0s seguintes impactos nos KPI:

Impacto elevado

Na eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que é recebida num intervalo de tempo),
podendo aumentar significativamente o numero de recec@es/por unidade de tempo, tendo em
conta que uma eficiente padronizagdo, com uma menor variabilidade quer dos procedimentos
quer de itens e contribuird para uma mais rapida rececao;

Na eficiéncia na entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado), podendo
aumentar significativamente o ndmero de pedidos perfeitos entregues / total de pedidos
expedidos, tendo em conta que uma eficiente padronizacdo, quer dos procedimentos quer na
menor variabilidade de itens a entregar reduzira erros de entrega (itens trocados) e facilitard o
cumprimento dos prazos;

No tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva
de entrega), tendo em conta que uma eficiente padronizagdo, com uma menor variabilidade
quer dos procedimentos quer de itens a entregar, podera contribuir significativamente para uma
atividade mais eficiente no processo de entrega, podendo assim reduzir o tempo de entrega,
com reducdo nas atividades que passam pelo fornecimento, armazenamento e/ou ciclo de
producdo e/ou armazém de produtos acabados;

No tempo do Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacao,
assucatar, etc.), podendo reduzir significativamente tal tempo, tendo em conta que uma
eficiente padronizacdo, com uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer de itens a
encaminhar e respetivos processos a seguir, conduzird a uma atividade mais eficiente das
atividades de recolha;

Na Produtividade da Mao-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou
itens separados e embalados/total de horas trabalhadas), considerando que uma eficiente
padronizacdo, com uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer de itens a entregar
poderda contribuir significativamente para uma maior eficiéncia nas atividades de separacdo e
embalagem, contribuindo para uma eficiente entrega dos pedidos, no tempo, na qualidade e

quantidade;
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Na gestdo de stock (area ou nimero de posicoes de paletes ocupadas/area ou total de posi¢des
de paletes disponiveis x 100), podendo aumentar significativamente tal racio, tendo em conta
que uma eficiente padronizagdo, com uma menor variabilidade nos itens e na quantidade dos
lotes, conduzird a menos stocks e a uma necessidade menor de espaco de armazenagem;

Nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentagdo e armazenagem
dos materiais/Stock médio x 100), podendo reduzir-se significativamente tal racio, tendo em
conta que uma eficiente padronizagcdo, com uma menor variabilidade dos itens a operar, reduz

0s gastos de movimentag&o.

Impacto médio

No Controlo de Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico), podendo aumentar
tal racio, tendo em conta que uma eficiente padronizacdo, com uma menor variabilidade dos
itens a operar contribuira significativamente para uma diminuicdo de erros de fornecimentos
e/ou lancamentos de stocks;

No tempo desde a Doca até ao Armazenamento (tempo decorrido entre o inicio da descarga e
a disponibilizacdo do material para satisfacdo de pedidos), podendo através da padronizacao,
reduzir-se tal tempo, considerando uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer de
itens a movimentar e a armazenar;

Na Taxa de rotacdo dos Stocks (relacao entre o consumo de material e o stock médio) podendo
aumentar tal racio, tendo em conta que uma eficiente padronizacdo com uma menor

variabilidade nos itens e na quantidade dos lotes, contribuira para menos stocks.

Na figura seguinte apresenta-se esquematicamente o impacto da Padronizagdo nos KPI.
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KPI's

Impacto

Justificacao

Eficiéncia na Recec¢édo

Y4

Uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer
de itens contribuira significativamente para uma mais
rapida rececdo

Eficiéncia na entrega

Uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer
de itens a entregar reduzird significativamente erros de
entrega e facilitard o cumprimento dos prazos

Tempo de Ciclo do
Pedido

Uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer
de itens a entregar reduzira significativamente o tempo
de entrega

Tempo do Ciclo de
Logistica Inversa

Uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer
de itens a entregar reduzira significativamente o tempo
de rececdo e o fluxo inverso dos materiais para inspecéo,
producdo e/ou armazém de produtos acabados

Controlo de Inventario

ﬂ%%%

Uma menor variabilidade dos itens a entregar contribuira
para uma diminuicdo de erros de fornecimentos e/ou
langamentos de stocks

Produtividade da M&o-
de-Obra na Separacao

Uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer
de itens a entregar contribuird significativamente para
uma maior eficiéncia nas atividades de separacdo e

de Pedidos
embalagem
Uma menor variabilidade nos itens e na quantidade dos
Gestao de Stock lotes, conduzira a menos stocks e a uma necessidade

menor de espaco de armazenagem

Tempo desde a Doca
até ao Armazenamento

Uma menor variabilidade quer dos procedimentos quer
de itens a movimentar e a armazenar, diminuira o tempo
desde a Doca até ao Armazenamento.

Custos Operacionais
com Stocks

R BRI VRN

Uma eficiente padronizacdo, com uma menor
variabilidade dos itens a operar, reduz significativamente
0s gastos de movimentacdo e armazenamento

Taxa de rotacdo dos
Stocks

—

Uma eficiente padronizagio com uma menor
variabilidade nos itens e na quantidade dos lotes,
conduzird a menos stocks

Quadro 8: Impacto da Padronizagdo nos KPI

4.9 Resumo do impacto das Ferramenta Lean nos KPI

No quadro seguinte apresenta-se o resumo do impacto das diversas ferramentas Lean nos KPI.
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Ferramentas R L
Trés Mus Mapeamento x Padronizacéo
Gestdo

(Muri, Mura | do Fluxo de 5S Poka-Yoke Kanban Visual ou Trabalho

KPI's e Muda) Valor Uniformizado

o | & p . p

Eficiéncia na
entrega

Tempo de Ciclo
do Pedido

IARERY
B ERNAY
LS| 8| @2
LY S

Tempo do Ciclo
de Logistica
Inversa

Controlo de
Inventario

I T VI I VIRV

!

4
4

Y4
=

Produtividade da
Mao-de-Obra na
Separagdo de
Pedidos

i) L))y S

Tempo desde a
Doca até ao
Armazenamento

AR

Custos
Operacionais
com Stocks

Y
V4
Gestdo de Stock \
7
—>

\
L A
1 1 e S

!

S N A
i (Y S

Fossods | W | = | S| § Y4

Quadro 9: Impacto das diversas ferramentas Lean nos KPI.

Numa andlise critica aos resultados deduzidos, verifica-se que:

— A Eficiéncia na Entrega e Produtividade da Mé&o-de-Obra na Separacdo de Pedidos sé&o
influenciados significativamente por todas as ferramentas Lean consideradas;

— A Taxa de rotacdo dos Stocks é mais influenciada pelo Kanban, Mapeamento do Fluxo de

Valor e Padronizacdo ou Trabalho Uniformizado;
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Os Trés Mus (Muri, Mura e Muda) tem reduzido impacto no Controlo do Inventario, na Gestéo
de Stocks e na Taxa de Rotacdo de stocks;

Os 5S, 0 Poka-Yoke e a Gestdo Visual, tém pouca influéncia na Taxa de rotacdo de stocks;

A Eficiéncia na Rececdo e o Tempo de Ciclo do Pedido séo influenciados em todas as
ferramentas Lean, com excec¢do no kanban e no Poka-Yoke, respetivamente;

O tempo desde a Doca a0 Armazenamento, tem impacto médio, nas ferramentas Lean com
excecao nos Trés Mus (Muri, Mura e Muda) e no Mapeamento do Fluxo de Valor;

O impacto das ferramentas Lean consideradas € médio no Tempo do Ciclo de Logistica
Inversa, no Controlo de Inventario e Custos Operacionais com Stocks, com exce¢do da
Padronizacdo ou Trabalho Uniformizado no Tempo do Ciclo de Logistica Inversa e nos Custos
Operacionais com Stocks e dos Trés Mus (Muri, Mura e Muda) no Controlo de Inventario;

O impacto das ferramentas Lean consideradas é médio no Tempo do Ciclo de Logistica
Inversa, no Controlo de Inventario e Custos Operacionais com Stocks, com exce¢do da
Padronizacdo ou Trabalho Uniformizado no Tempo do Ciclo de Logistica Inversa e nos Custos

Operacionais com Stocks e dos Trés Mus (Muri, Mura e Muda) no Controlo de Inventario;
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5. VALIDACAO EMPIRICA

5.1 Consideracoes Gerais

Para a validacdo empirica das conclusfes obtidas no processo dedutivo anteriormente descrito,
procedeu-se a realizacao de um inquérito (conforme Anexo 1) enviado a 11 quadros com funcdes

de gestdo em empresas que ja tenham implementado as préaticas Lean.
No Anexo Il apresenta-se uma listagem das entidades que responderam ao questionério.

O inquerito foi elaborado com utilizacdo da plataforma, MonkeySurvey e enviado por email as

entidades selecionadas, apds uma prévia explicacdo dos objetivos pretendidos.

Considerando, como seria expectavel, que as respostas ndo seriam unanimes, face a experiéncia
diversificada de cada uma das entidades relativamente ao nivel de aprofundamento da aplicacdo
das ferramentas Lean nas empresas e dos setores de atividade, para avaliacdo do impacto

correspondente as respostas recebidas, foi utilizada a seguinte escala:

Impacto Valor de Escala
Elevado 3
Médio 2
Reduzido ou Nulo 1

Quadro 10: Escala para avaliagdo do impacto das diversas ferramentas Lean nos KPI

Com base no namero das respostas recebidas, determinou-se a média ponderada e o desvio padrao
para cada uma das questBes colocadas, sendo atribuido o nivel de impacto, conforme figura

seguinte:

Reduzido ou

= Meédio Elevado
Nulo

1,66 2,32

1 i 2 3
Figura 15: Valores das médias atribuidas ao impacto das diversas ferramentas Lean nos KPI

De seguida, apresenta-se um resumo das respostas recebidas.
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5.2 Resultados do inquérito

No Anexo Il apresentam-se, de forma detalhada, os resultados do inquérito.

Nos quadros seguintes, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos, com a seguinte

esquematizagao:

NO

Questéo

N° de
respostas
Impacto
Elevado

N° de
respostas
Impacto

Meédio

N° de
respostas
Impacto
Reduzido ou
Nulo

Média
ponderada

Desvio
Padréo

Resultado
Inquérito

Atribuicdo
Teobrica

Quadro 11: Esquema da apresentacéo de resultados

5.2.1

Impacto dos Trés Mus

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Eficiéncia na Rececao
(quantidade de material que é recebida num intervalo de tempo)

2,36 0,6742

Elevado

Elevado

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Eficiéncia na Entrega (% de
pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado)

2,45 0,6876

Elevado

Elevado

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), no tempo de Ciclo do Pedido
(tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva de entrega)

6 4 1 2,45 0,6876

Elevado

Elevado

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), no Tempo de Ciclo de
Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material como parte
do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparacdo,

assucatar, etc.)

3 5 3 2,00 0,7746

Médio

Médio

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura) no Controlo de Inventario (%
de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico)

191 0,8312

Médio

Reduzido ou
Nulo
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Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Produtividade da Méo-de-
Obra na Separacgédo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou itens separados e
embalados / total de horas trabalhadas)

7 2 2 2,45 0,8202

Elevado

Elevado

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Gestédo de Stocks (area ou
numero de posicdes de paletes ocupadas / area ou total de posicdes de paletes
disponiveis x 100)

4 5 2 2,18 0,7508

Médio

Reduzido ou
Nulo

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), no Tempo desde a Doca até
ao Armazenamento - dock-to-dock time (tempo decorrido entre o inicio da
descarga e a disponibilizacdo do material para satisfagdo de pedidos)

8 2 1 2,70 0,6749

Elevado

Elevado

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), nos Custos Operacionais com
Stocks (montante de gastos na movimentacao e armazenagemdos materiais /
Stock médio x 100)

5 4 2 2,27 0,7862

Médio

Médio

10

Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Taxa de Rotagéo dos
Stocks (relagdo entre 0 consumo de material e o stock médio)

5

2

2,18

0,7508

Médio

Reduzido ou
Nulo

Quadro 12: Resultados do inquérito sobre o impacto dos 3 MUS nos KPI

Das 10 questdes colocadas, constata-se que 3 questfes associadas aos Stocks (Controlo do
inventario, Gestdo de stocks e Taxa de Rotacdo dos Stocks) divergem entre Médio (resultado do
inquérito) e Reduzido ou Nulo (da atribuicdo tedrica).

5.2.2 Impacto do Mapeamento do Flux de valor

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), na
Eficiéncia na Rececdo (quantidade de material que € recebida numintervalo de
1 tempo)

Médio Elevado

5 4 2 2,27 0,7862
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12

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), na
Eficiéncia na Entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado)

6 2 3 2,27 0,9045

Médio

Elevado

13

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), no
tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a
data efetiva de entrega)

6 3 2 2,36 0,8090

Elevado

Elevado

14

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), no
Tempo de Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificagdo do
material como parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para
stock, troca, reparacdo, assucatar, etc.)

6 3 | 2 | 23 0,8090

Elevado

Médio

15

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), no
Controlo de Inventério (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico)

4 3 4 2,00 0,8944

Médio

Médio

16

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), na
Produtividade da Mao-de-Obra na Separacédo de Pedidos (total de pedidos ou
linhas ou itens separados e embalados / total de horas trabalhadas)

7 1 3 2,36 0,9244

Elevado

Elevado

17

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), na
Gestdo de Stocks (area ou ntmero de posigdes de paletes ocupadas / area ou
total de posi¢fes de paletes disponiveis x 100)

5 4 2 2,27 0,7862

Médio

Médio

18

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map), no

Tempo desde a Doca até ao Armazenamento Gestdo de Stocks - dock-to-dock

time (tempo decorrido entre o inicio da descarga e a disponibilizagdo do material
para satisfacdo de pedidos)

8 1 2 2,55 0,8202

Elevado

Elevado

19

Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map),
nos Custos Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentacao e
armazenagem dos materiais / Stock médio x 100)

6 2 2 2,40 0,8433

Elevado

Médio
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Qual o Impacto do Mapeamento do Fluxde valor (VSM - Value Sream Map),

na Taxa de Rotagdo dos Stocks (relagdo entre o consumo de material e o stock
20 médio) Médio Medio

5 4 2 2,27 0,7862

Quadro 13: Resultados do inquérito sobre o impacto do VSM nos KPI

Das 10 questdes colocadas, constata-se que 4 das 10 questdes divergem entre Elevado e Médio.
No caso da Eficiéncia na Rececdo e Eficiéncia na Entrega o resultado do inquérito é Médio e na
atribuigdo tedrica é Elevado, acontecendo o contrario no Tempo de Ciclo de Logistica Inversa e

Custos Operacionais com stocks.

5.2.3 Impacto dos 5S

Qual o Impacto dos 5S, na Eficiéncia na Rece¢do (quantidade de material que é
2 recebida numintervalo de tempo) Elevado Elevado
6 3 2 2,36 0,8090
Qual o Impacto dos 5S, na Eficiéncia na Entrega (% de pedidos perfeitos,
29 entregues no prazo acordado) Meédio Elevado
5 4 2 2,27 0,7862
Qual o Impacto dos 5S, no tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o
23 recebimento do pedido e a data efetiva de entrega) Médio Elevado
4 3 3 2,10 0,8756
Qual o Impacto dos 5S, no Tempo de Ciclo de Logistica Inversa (tempo
decorrido entre a identificagdo do material como parte do fluxo inverso e o seu _ _
24 devido encaminhamento para stock, troca, reparacéo, assucatar, etc.) Médio Médio
2 7 2 2,00 0,6325
Qual o Impacto dos 5S, no Controlo de Inventério (% de fiabilidade entre o
o5 stock fisico e tedrico) Médio Médio
5 4 2 2,27 0,7862
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Qual o Impacto dos 5S, na Produtividade da Mao-de-Obra na Separagéo de

Pedidos (total de pedidos ou linhas ou itens separados e embalados / total de
2% horas trabalhadas) Elevado Elevado

4 7 0 2,36 0,5045

Qual o Impacto dos 5S, na Gestdo de Stocks (area ou nimero de posicdes de
27 paletes ocupadas / area ou total de posi¢cdes de paletes disponiveis x 100) Elevado Médio

5 5 1 2,36 0,6742

Qual o Impacto dos 5S, no Tempo desde a Doca até ao Armazenamento Gestéo
de Stocks - dock-to-dock time (tempo decorrido entre o inicio da descarga e a _ _
28 disponibilizacdo do material para satisfacdo de pedidos) Médio Médio

4 4 3 2,09 0,8312

Qual o Impacto dos 5S, nos Custos Operacionais com Stocks (montante de
29 gastos na movimentacdo e armazenagem dos materiais / Stock médio x 100) Médio Médio

5 4 2 2,27 0,7862

Qual o Impacto dos 5S, na Taxa de Rotacdo dos Stocks (relagdo entre o

30 consumo de material e o stock médio) Médio Reduzido ou

Nulo

3 4 4 191 0,8312

Quadro 14: Resultados do inquérito sobre o impacto dos 5S nos KPI

Das 10 questBes colocadas, constata-se que 2 questdes (Eficiéncia na Entrega e Tempo de Ciclo
do Pedido) divergem entre Médio (resultado do inquérito) e Elevado (da atribuicdo tedrica), 1
questdo (Gestdo de Stocks) diverge entre Elevado (resultado do inquérito) e Médio (da atribuicéo
teorica) e 1 questdo (Taxa de Rotacao dos Stocks) diverge entre Médio (resultado do inquérito) e

Reduzido ou Nulo (da atribuigdo tedrica).
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5.2.4 Impacto do Poka-Yoke

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), na Eficiéncia na
31 Rececdo (quantidade de material que é recebida num intervalo de tempo) Elevado Elevado

3 4 4 2,40 0,5164

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), na Eficiéncia na
32 Entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado) Elevado Elevado

6 5 0 2,55 0,5222

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), no tempo de Ciclo do

Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva de
33 entrega) Médio Médio

1 7 3 1,82 0,6030

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), no Tempo de Ciclo de
Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material como parte

34 | do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca, reparagéo, Médio Médio
assucatar, etc.)
2 7 1 2,10 0,5676

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), no Controlo de
35 Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico) Médio Médio

4 4 2 2,20 0,7888

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), na Produtividade da
Maéo-de-Obra na Separacdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou itens _
36 separados e embalados / total de horas trabalhadas) Médio Elevado

2 8 1 2,09 0,5394

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), na Gestéo de Stocks
(&rea ou nimero de posicGes de pale.tes ocup.adas / area ou total de posicdes de | Requzido ou | Reduzido ou
37 paletes disponiveis x 100) Nulo Nulo

1 5 5 1,64 0,6742
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38

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), no Tempo desde a
Doca até ao Armazenamento Gestdo de Stocks - dock-to-dock time (tempo
decorrido entre o inicio da descarga e a disponibilizacdo do material para
satisfagdo de pedidos)

3 5 2 2,10 0,7379

Medio

Medio

39

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), nos Custos
Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentagdo e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100)

0,6667

2 6 2 2,00

Médio

Médio

40

Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas a prova de erro), na Taxa de Rotagdo
dos Stocks (relacdo entre o consumo de material e 0 stock médio)

1 5 4 1,70

0,6749

Médio

Reduzido ou
Nulo

Quadro 15: Resultados do inquérito sobre o impacto do Poka-Yoke nos KPI

Das 10 questdes colocadas, constata-se que 1 questdo (Produtividade da Mao-de-Obra na
Separacdao de Pedidos) diverge entre Médio (resultado do inquérito) e Elevado (da atribuicdo

teorica) e 1 questdo (Taxa de Rotacao dos Stocks) diverge entre Médio (resultado do inquérito) e

Reduzido ou Nulo (da atribuicéo teorica)

5.2.5 Impacto do Kanban
Qual o Impacto do Kanban, na Eficiéncia na Recegdo (quantidade de material _
a1 que é recebida num intervalo de tempo) Médio Reduzido ou
Nulo
5 4 2 2,27 0,7862
Qual o Impacto do Kanban, na eficiéncia na Entrega (% de pedidos perfeitos,
42 entregues no prazo acordado) Elevado Elevado
10 0 0 3,00 0,0000
Qual o Impacto do Kanban, no tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido
43 entre o recebimento do pedido e a data efetiva de entrega) Elevado Elevado
8 2 1 2,64 0,6742
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Qual o Impacto do Kanban, no Tempo de Ciclo de Logistica Inversa (tempo
decorrido entre a identificagdo do material como parte do fluxo inverso e o seu
devido encaminhamento para stock, troca, reparagdo, assucatar, etc.)

5 3 3 2,18 0,8739

Médio

Médio

45

Qual o Impacto do Kanban, no Controlo de Inventario (% de fiabilidade entre o
stock fisico e tedrico)

6 3 2 2,36 0,8090

Elevado

Médio

46

Qual o Impacto do Kanban, na Produtividade da M&o-de-Obra na Separacao de
Pedidos (total de pedidos ou linhas ou itens separados e embalados / total de
horas trabalhadas)

6 4 1 2,45 0,6876

Elevado

Elevado

47

Qual o Impacto do Kanban, na Gestéo de Stocks (area ou nimero de posicdes
de paletes ocupadas / area ou total de posicdes de paletes disponiveis x 100)

6 2 2 2,40 0,8433

Elevado

Elevado

48

Qual o Impacto do Kanban, no Tempo desde a Doca até ao Armazenamento -
dock-to-dock time (tempo decorrido entre o inicio da descarga e a
disponibilizagdo do material para satisfacdo de pedidos)

7 2 2 2,45 0,8202

Elevado

Médio

49

Qual o Impacto do Kanban, nos Custos Operacionais com Stocks (montante de
gastos na movimentacdo e armazenagem dos materiais / Stock médio x 100)

5 3 2 2,30 0,8233

Medio

Médio

50

Qual o Impacto do Kanban, na Taxa de Rotagdo dos Stocks (relagédo entre o
consumo de material e 0 stock médio)

6 2 2 2,40

0,8433

Elevado

Elevado

Quadro 16: Resultados do inquérito sobre o impacto do Kanban nos KPI

Das 10 questdes colocadas, constata-se que 1 questdo (Eficiéncia da Rececdo) diverge entre Médio
(resultado do inquérito) e Reduzido ou Nulo (da atribuicéo teorica) e 2 questbes (Controlo de

Inventario e Tempo desde a Doca até ao Armazenamento - dock-to-dock time) divergem entre
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Elevado (resultado do inquérito) e Médio (da atribuicéo tedrica).

5.2.6

Impacto da Gestéo Visual

51

Qual o Impacto da Gestdo Visual, na Eficiéncia na Rece¢do (quantidade de

material que é recebida num intervalo de tempo)

2,95

0,5222

Elevado

Elevado

52

Qual o Impacto da Gestdo Visual, na Eficiéncia na Entrega (% de pedidos

perfeitos, entregues no prazo acordado)

2,30

0,4830

Médio

Elevado

53

Qual o Impacto da Gestdo Visual, no tempo de Ciclo do Pedido (tempo
decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva de entrega)

2,09

0,5394

Médio

Elevado

Qual o Impacto da Gestdo Visual, no Tempo de Ciclo de Logistica Inversa
(tempo decorrido entre a identificagdo do material como parte do fluxo inverso e
0 seu devido encaminhamento para stock, troca, reparagdo, assucatar, etc.)

3

7

1

2,18

0,6030

Médio

Médio

55

Qual o Impacto da Gestdo Visual, no Controlo de Inventario (% de fiabilidade

entre o stock fisico e tedrico)

2,09

0,7006

Médio

Médio

56

Qual o Impacto da Gestdo Visual, na Produtividade da M&o-de-Obra na
Separagdo de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou itens separados e

embalados / total de horas trabalhadas)

Elevado

5

0

2,50

0,5270

Elevado

57

Qual o Impacto da Gestdo Visual, na Gestdo de Stocks (area ou ntmero de
posicOes de paletes ocupadas / area ou total de posi¢cfes de paletes disponiveis

x100)

Médio

Reduzido ou
Nulo

2

2,10

0,7379
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58

Qual o Impacto da Gestéo Visual, no Tempo desde a Doca até ao
Armazenamento - dock-to-dock time (tempo decorrido entre o inicio da descarga
e a disponibilizagdo do material para satisfagdo de pedidos)

2 5

3

1,90

0,7379

Médio

Médio

59

Qual o Impacto da Gestdo Visual, nos Custos Operacionais com
Stocks (montante de gastos na movimentacao e armazenagem dos materiais /

Stock médio x 100)

2

2,00

0,6325

Médio

Médio

60

Qual o Impacto da Gestdo Visual, na Taxa de Rotacdo dos Stocks (relacdo entre
o consumo de material e 0 stock médio)

211

0,9280

Médio

Reduzido ou
Nulo

Quadro 17: Resultados do inquérito sobre o impacto da Gestao Visual nos KPI

Das 10 questBes colocadas, constata-se que 2 questdes (Eficiéncia na Entrega e Tempo de Ciclo

do Pedido) divergem entre Médio (resultado do inquérito) e Elevado (da atribuicdo teorica) e 2

questBes (Gestdo de Stocks e Taxa de Rotacdo dos Stocks) diverge entre Médio (resultado do

inquérito) e Reduzido ou Nulo (da atribuicdo tedrica)

5.2.7

Impacto da Padronizacgdo ou Trabalho Uniformizado

61

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, na Eficiéncia na
Rececdo (quantidade de material que é recebida numintervalo de tempo)

2,70

0,4830

Elevado

Elevado

62

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado na Eficiéncia, na
Entrega (% de pedidos perfeitos, entregues no prazo acordado)

2,50

0,5270

Elevado

Elevado

63

entrega)

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, no tempo de Ciclo
do Pedido (tempo decorrido entre o recebimento do pedido e a data efetiva de

1

2,60

0,6992

Elevado

Elevado
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Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, no Tempo de Ciclo
de Logistica Inversa (tempo decorrido entre a identificacdo do material como
parte do fluxo inverso e o seu devido encaminhamento para stock, troca,
reparacdo, assucatar, etc.)

6 4 1 245

0,6876

Elevado

Elevado

65

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, no Controlo de
Inventario (% de fiabilidade entre o stock fisico e tedrico)

5 4 2 2,27 0,7862

Médio

Medio

66

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, na Produtividade
da M&o-de-Obra na Separacao de Pedidos (total de pedidos ou linhas ou itens
separados e embalados / total de horas trabalhadas)

9 1 1 2,73 0,6467

Elevado

Elevado

67

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, na Gestéo de
Stocks (area ou numero de posicdes de paletes ocupadas / area ou total de
posigdes de paletes disponiveis x 100)

5 4 1 2,40

0,6992

Elevado

Elevado

68

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, no Tempo desde a
Doca até ao Armazenamento - dock-to-dock time (tempo decorrido entre o inicio
da descarga e a disponibilizagdo do material para satisfagdo de pedidos)

8 1 1 2,70 0,6749

Elevado

Médio

69

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, nos Custos
Operacionais com Stocks (montante de gastos na movimentacdo e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100)

5 6 0 2,45 0,5222

Elevado

Elevado

70

Qual o Impacto da Padronizagdo ou Trabalho Uniformizado, na Taxa de Rotacao
dos Stocks (relagdo entre o consumo de material e 0 stock médio)

2 5 4 182 0,7508

Médio

Médio

Quadro 18: Resultados do inquérito sobre o impacto da Padronizag¢do nos KPI

Das 10 questdes colocadas, constata-se que somente 1 questdo (Tempo desde a Doca ao

Armazenamento) diverge entre Elevado (resultado do inquérito) e Médio (da atribuicéo teorica).

65



Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestéo logisticos internos

5.3 Anadlise Critica

No quadro seguinte apresenta-se o resumo dos resultados sobre o impacto das diversas ferramentas
Lean nos KPI’s, resultantes da atribuicdo tedrica (seta maior e mais estreita) e do inquérito (seta

mais pequena e mais larga).
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ré ment ~ ronizaca
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Quadro 19: Quadro resumo do impacto das ferramentas Lean no KPI’s logisticos
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Da totalidade das 70 questdes colocadas aos inquiridos para validacdo da atribuicdo teorica, 21 - a

que corresponde um ter¢o — ndo sao coincidentes.

Tal como seria expectavel que as respostas dos inquiridos ndo seriam unanimes, também seria de
esperar a nao total coincidéncia da média dos resultados aos inquiridos com a deducdo teérica face
a experiéncia diversificada de cada uma das entidades.

Em geral, regista-se uma sobrevalorizacdo por parte dos inquiridos da aplicacdo de algumas das
ferramentas Lean nos KPI associados aos stocks (Controlo de Inventario, Gestdo de Stock, Custos

Operacionais com Stocks e Taxa de rotagdo dos Stocks) relativamente a deducéo tedrica.

Constata-se que os KPI’s, Tempo do Ciclo de Logistica Inversa, Produtividade da Mao-de-Obra
na Separacdo de Pedidos, e Custos Operacionais com Stocks, sd0 0S que apresentam maior
coincidéncia de analise, com somente uma ndo coincidéncia. Em contrapartida o KPI, Taxa de

rotacdo dos Stocks, apresenta maior diversidade, com quatro ndo coincidéncias.

De referir, ainda, a ndo existéncia de avaliagdes opostas, entre Elevado e Reduzido ou Nulo, o que

evidencia uma aproximacéo da deducdo teorica ao resultado aos inqueridos.

Também o facto da existéncia de poucas valorizagbes com impacto Reduzido ou Nulo, é
conducente para uma concluséo sobre a efetiva contribuigéo das ferramentas Lean em estudo para
a melhoria nos KPI’s identificados e, consequentemente, para um aumento do desempenho das

organizagOes na sua logistica interna.
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6. CONCLUSOES

A globalizagdo da economia, com o surgir de forma répida e incessante de novas tecnologias
elevou o patamar da competitividade, impondo as empresas uma focalizagdo na satisfacdo do
cliente que comeca obrigatoriamente nos seus processos logisticos e na eliminacdo de

desperdicios.

A existéncia atualmente de um conjunto alargado de ferramentas e de metodologias, entre as quais
as associadas ao que se poderd designar por filosofia Lean, procuram auxiliar na identificacéo e
na eliminacdo das perdas geradas nos processos e na identificacdo dos pontos fracos alvos da
mudanca, para assim contribuirem para a melhoria da qualidade, para a redu¢do dos custos e para
0 aumento da motivacao e da participacdo dos colaboradores, corroborando a almejada meta da

sustentabilidade, no fundo, para a valorizagdo dos resultados finais de uma organizagéo.

O presente trabalho incidiu, fundamentalmente, sobre o impacto das Ferramentas Lean na melhoria
dos processos logisticos internos e, consequentemente, nos respetivos indicadores de gestdo

logisticos.

Procedeu-se a uma revisdo bibliografica sobre os conceitos, préaticas e instrumentos associados a
esta filosofia de gestdo (Lean) e ainda sobre os KPI’s logisticos internos, que sdo objeto deste

estudo e foram identificadas e descritas diversas ferramentas Lean.

Através do método dedutivo e teorico, foram identificados os contributos da aplicacdo da
metodologia Lean para a melhoria dos indicadores de gestao logisticos internos, cujas conclusdes
foram sujeitas a uma validacdo empirica, através de um inquérito enviado a 11 quadros com
funcGes de gestdo em empresas onde as praticas Lean, ja foram implementadas, tendo-se

constatado:

— Da totalidade das 70 questBes colocadas aos inquiridos para validacdo da atribuicdo tedrica,
21 - a que corresponde um terco — ndo sdo coincidentes;

— A ndo existéncia de avaliagdes opostas, (entre Elevado e Reduzido ou Nulo), o que evidencia
uma aproximacéo da deducéo teorica ao resultado aos inqueridos;

— Reduzidas valorizagdes com impacto Reduzido ou Nulo.

Pode-se, assim, concluir sobre a efetiva contribuicdo das ferramentas Lean em estudo para a

melhoria nos KPI’s identificados e, consequentemente, para um aumento do desempenho das
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organizacOes na sua logistica interna.

Foi descrita também a importancia de aplicabilidade de uma grande parte das ferramentas
identificadas na revisdo bibliografica, considerando-se, por conseguinte, que este trabalho
contribui assim, para o enriquecimento do conhecimento cientifico relativamente aos conceitos e
praticas da Filosofia Lean e que contribuird para a comunidade empresarial, em particular, para
area de gestdo da logistica interna.

Pretende-se, por fim, referir como conclusao final que a adocdo das praticas e ferramentas em
estudo nos KPI’s identificados, contribuem decididamente para obtencdo de vantagens

competitivas, cruciais para as empresas € assim garantirem a sua posi¢éo alicercante no mercado.

6.1  LimitacOes do estudo

Como limitacdo ao desenvolvimento do estudo, ha a referir a constatacdo da existéncia de um
numero reduzido de artigos cientificos e estudos sobre a aplicacdo dos conceitos e ferramentas
Lean na logistica interna, atendendo, certamente, ao facto de tais conceitos serem, ainda, uma area

cientifica relativamente recente e com pouco desenvolvimento.

De referir, também, o nimero reduzido de inquiridos que foi possivel identificar para se obter a
sua contribuicdo para o estudo, face ao facto de, a nivel nacional, ser ainda reduzido o nimero de

empresas onde 0s conceitos Lean se encontram implementados.

O facto de que uma grande parte da experiéncia profissional do autor do presente trabalho se
encontrar relacionada com a area logistica, podera, eventualmente, ter enviesado parte da avaliacdo

teorica, embora se tenha efetuado um esforco de anélise puramente dedutiva.

Por fim € de referir as limitacdes temporais para a conclusdo do presente trabalho, bem como as
regras de elaboracao da tese de mestrado no que concerne ao numero maximo de paginas, 0 que

condicionou um maior desenvolvimento, sobretudo sobre as Ferramentas Lean e KPI’s.

6.2  Sugestdes de futuras linhas de investigacéo

Com o objetivo de avaliar as vantagens da implementacdo da metodologia Lean nos processos

logisticos internos e, consequentemente, nos respetivos indicadores de gestdo logisticos, sugere-
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se como futuras linhas de investigacao:

— Consolidacao do resultado do impacto das presentes ferramentas ¢ KPI’s do estudo, alargando
0 painel de empresas/inqueridos consultadas e assim obter uma maior abrangéncia de
conclusdes sobre o impacto da implementagédo das ferramentas Lean nos KPI’s da logistica
interna;

— Aplicacdo de um estudo numa empresa que tenha implementado as ferramentas Lean, com a
avaliacdo real do impacto nos KPI da Logistica Interna, antes e depois da implementacédo
(estudo de caso);

— Aplicacdo do estudo a setores de atividades especificos, atendendo as carateristicas diferentes

de funcionamento e extensdo das respetivas cadeias operacionais.
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ANEXO |

Inquérito

IMPACTO DA APLICAGAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE GESTAO

LOGISTICOS INTERNOS

Esta quastiondrio tom por objstivo aforir como as ferramontas Lean, contribuism, para a molharia
dos indicadores. Logisticos Intemos.

1. Cual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), ra Eficiincia na Recogio (guanidade de madedal que &
recebida num interalo de tampo)

e pant Sryais
| it Midio

[ Iepacto Faduride ou hul

2. Cual o Impacko dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Eficiincia na Entrega (% de pedidas parfaiios,
aniregues no praco acordado)

| Impatn Bl

T e et bl i

T et Pl s s b

3. Qual o Impacko dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), no tempa de Cicle do Padido (bampa decarido ente o
rehimenio do pedida o a daia afotiva de aniroga)

Imspactn Elavads
Isnpactn Midio

I pactn Fsduride ou Kl

4, Chual o Impacto dics 3 MUS (Muda; Muri; Mura), no Tempo de Ciclo de Logistica lmwarnsa (fempo
decormida entra a idendficagio do material coma parte da fluxo irearsa @ o seu dewido encaminkamanta
para siock, troca, reparagiio, assucatar, aic.)

" impatn Sevals
Ienpactn Midin

I Flasduzics o Huik

5. Chual o Impacts dos 3 MUS {(Muda; Muri; Murs) no Cantrolo de inventfida (% do Sabildade entre o stock
fisico o tedrica)
() Iepac Bavae

=

I pactn Misdio

| I Fsduride ou Nl

6. Cual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), na Produtividade da Méo-de-Obra na Soparagla da
Pedidas (fotal de padidos ouw linhas ou foers ssparados & embaladas | fotal da haras irabalbadas)

| I Savada
I pactn Misdio

Isnpactn Fladiuride su Kl

7. Cual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri; Mura), ra Gestiio de Stocks (drea ou nimero de posigies de
paletas ccupadas / drea ou iotal de posigbes de paletes disponiveis x 100)
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ety FlasdiiE b éa il

. Chual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Mur; Mua), no Tempo desda a Doca abd oo Armazeramanto = docks
to-dock tima {lempo decorride entre o infcio da descarga & a dsponibilizagio do material para satisfagio
de padidas)

It Bl
Impicin Midio

et Flesdueide oy bl

9. Chal o Impacts dos 3 MUS (Muda; Mur; Mua), nas Custos Operacionais com Stocks {montanis de
gasios na movimanisgio o armazenagem dos madedais | Stock médio x 100)

It S
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Isnpactn Fladiuride su Kl
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10, Cusal o Impacio das 3 MUS (Muda; Muri; Mura)), na Taxa da Rolagda dos Stocks (relaglo ente o
cansurmo da material & o stock midia)

| \mpatn Blivata
T et M

7 It FesSLEie okl

1. Qual o Impacto do Mapeamenio da Flux da valor (VSM - Value Srearm Map), rna Efciéncia na Recagio
{guanidada do madedal quo & recetida num inlerealo de tampa)

—

Impactn Sevado

Imnparcin bidio

T impatn Fedurie o i

12. Qual o Impacic da Mapeamsanto do Flux de valor (WEM - Valus Sream Mag), na Efidéncia na Entraga
1'% da padidos perfeitcs, erfregues no prazo scordada)

I pictn Blavido

It Mo

ety Flsstieis < bl

13. Cual o Impacio do Mapsamanto dio Flux de valar (W3M - Value Sream Mag), no termpo de Cida do
Pedida (fermpe decortida entre o recabimento do pedida o a data efetva de antrega)

} Imnpactn Sevada
() iepietes Mt

) It Fsduride s Kk

14. Qual o Impacic da Mapeamsanto do Flux de valor (WEM - Valus Sream Mag), no Tampa da Cide de
Loghstica Inversa {bampa decormido enfre a identificacio do materal como parts do fluxo inverso @ o sau
dewido ancaminhamento para stock, troca, reparagda, assucatar, elc.)

) Impactn Sevado
. Imnpactn bddin

I framts FlatiEis 2 bhiks

15, Gual o Impacto do Mapeamanto do Flux de salor (V3M - Value Sream Magp), no Gonirolo de Insantaio
(% da finbilidade enire o siock fisico o edrico)

| \mpatn Bavata
T i e Wbl

7 i i Fedurie ou b

1€, Qual o Impacic do Mapeamanto do Flux de salar (VEM - Value Sream Mag), na Produfividade da Mic-
de-Obra ra Separacda do Pedidos (iotal de pedidas ou inhas ou itens separados a embalados [ iotal de
horas trabalhadas)

I imnpiarin Beviado
I e Rddin

77 I ety Pt e ca Bk

17. Qual o Impacto do Mapeamanto do Flux de salor (VEM - Value Sream Map), na Gesldo de Stocks
{rea cu ndmers da pasigies do palales coupadas | drea ou talal do pasicles de paletes dispanivels x
100}

et Sarvides

[ Impatn Mdedi

7 i i ey ou i

18, Qual o Impacic do Mapeamanto do Flux de wvalar (VEM - Value Sream Mag), no Tampa dosde a Doca
ail a0 Armazenamente Gostio de Siocks - dock-to-dock fime (bampa decorrida entre o inksio da descarga
o a disponibilizagio do materdal para satisfaglo de pedidos)

imnpiarin Beviado

e Rddin

[ et Pty i ous iy

18, Qual o Impacto do Mapeamanto do Flux de salor (VEM - Value Sream Map), nos Custos Oparaconais
cam Hocks (montande da gasios na mavimentagda e armazenagaem dos mabanais § Stock médio x 100)

7 i pactn Slivaia
77 It Ml

ety Pl LE b o My
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20, Qual o Impacio do Mapeamanio do Flux de walor (VEM - Value Sream Map), na Taxa da Rotaglio das
Sincks (relagio antre o corsumo de material & o stock médio)

| Impain B
T It Mo

| I Fsdurios o Ml

21. Qual o Impacic das 52, na Eficiéincia na Receg#a (quantidade de maberial que & recebida num
intervaky da tempo}

e jramty Slereinles

I Rddin

ety Flstie ke s Wl

22, Gual o Impacic das 52, na Eficiincia na Entrega (% da padidos perfeilos, enfregues no prazo
acordads)

Imnpantn Savado
I Ml

It Flasduride ou bl

23, Gual o Impacio das 53, no tempo de Cido do Pedido (lempo decorrido antre o recabimenta do pedide
o a data efetiva de entrega)

I Blinais
Ienpantn Rddio

[ et Fedurie ou Nl

24. Qual o Impacic das 52, no Tampo da Cido de LoglsSica Inversa (beempa descarido antre a identificagio
do material como parie do fiued imverse 2 o seu denvido encaminhamento para stock, froca, reparaghio,
assucatar, sdc.)

Imnpantn Savado
Impirn Mo

ety Flstie ke s Wl

25, Cual o Impacio das 52, no Controle de Invantanio (% de fiabilidade antre a siock flsico o beddon)
T i Savala
I pracins Wil

Imnpian Flsduride i bl

26, Cual o Impacio das 58, na Produtividade da Mo-de-0bra na Separagiio de Pedidas (total de padidas
au linkas ow Bans separadas & ambaladas [ otal da hores tmbalbadas)

It Eliwids
Ier iy Mbdatics

It Pl ou Ml

27, Qual o Impacio dos 52, na Gestla da Siocks (deesa cu ndmers da pasigSes da paleies coupadas. | draa
au tatal do pasigias do paletes dispaniveis x 100}

I puictn Elarvides

I it Wbl

| It Fatueiie ou Nl

28, Cual o Impasio das 52, no Tempo dasde a Doca alé ac Armazenamenic Gastiio de Slocks - dock-to-
dock ima (termpe decormide entra o infcio da descanga o a dispanibilizacio do maberial para satisfacSc da
podidas)

Ir iy Soreats
L e Wbdat s

[ ) ieepactn Feduriie o Kl

28, Cual o Impacio das 52, nos Custos Cparadonais com Stocks [monfanta de gasios na movimentagio o
armazenagam dos materiais | Stock médio x 100)

| Impactn Braa
| Impact: Midia

T it At e o b
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30, Qual o Impacio das 52, na Taxa de Rotagio dos Stocks (relagda entra o consumo de matesial e o
siock miédic)

[ \mpactn B

T i Rl

(77 I et Pt s Bk

1. Cual o Impacic da Poka-Yoka (priticas & prava da eera), na Eficiincia na Receglo (guantidade de
mabarial que & recebida num interala da leenpa)
77 i Brads

I Ml

Inpntey Fldieids o Ml

32, Qual o Impacic da Poka-Yoka (priticas & prova da eera), na Eficilincia ra Entrega (% da padidos
perfoiics, ertregues no prazo scordado)
I paan Blarvinie

i frais It

Inpntey Fldieids o Ml

33, Cual o Impacio da Poka-Yoka (praticas & prova da ema), no fempo de Ciclo do Pedido (lempo
decomida entre o recabimanto do pedida & a data efefva de antrega)

Ir sy Eervirls
i frais It

| It FediEids o ik

34, Qual o Impacio da Poka-Yoka (priticas & prova da ema), no Tampo da Cido de Loglksfica Inversa
{bempa decarrido antre a identificagio do mabardal aomo parle do fuxs inverse o © seu davide
ancarminharmenio para stock, roca, reparagiio, assucatar, aic.)

Impacn Bevads
Impicin Mddio

Ier sty FitiE ks s Wl

35, Qual o Impacio do Poka-Yoke (praticas & prava da emma), no Cantrele de Inmvantdnio (% de fabiidade
anire o siock fisico o tadnoo)

[ It Blweia

7 et Wi o

7 et Ptz o bl

3E. Qual o Impacic do Poka-Yoke (praticas & prova da ema), na Produtividade da Mio-de-0bra na

Separagho de Pedidos (tatal da pedides ou linhas cu Bans separadas ¢ embaladas [ botal da horas
tabalhadas)

() It Blweta

[ It Midia

7 et Fledurie ou i

37. Qual o Impacio do Poka-Yoke (praticas & prava da ema), na Gestla da Stocks (drea cu ndmers da
posicies do paletes ocupadas ! drea cu total de posigies da palates disponibeais x 100)
T Iepadn Slevalo

|t Wbl by

Ienpatn Fiesduride ou bk

38, Qual o Impacio do Poka-Yoke (praticas & prova da ema), no Tomge dasde a Doca até ac
Amazenamanta Gestio de Stocks - dock-lo-dock fme (lempo decaride antre o infcic da dascarga aa
disponibilizaglio do matanal para safsfagio de pedidas)

T Iepadn Sleealo

7 et Wil i

-

Ity Ptk o il

38, Qual o Impacio do Poka-Yoke (praticas & prova do ema), nos Custos Oparadanais com
Sincks (montanie de gasios na movimentsglo o armazenagam dos mabariais | Slock médio x 100)

It Blivida
i jramty bl

et Fissduride o b
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40 Qual o Impacio da Poka-Yoka (priticas & prava da erma), na Taxa de Rotaglo dos Stocks (relagda
anire o corsumo de matedal o o stock médio)

| I mpatn B

7 et Mdd i

7 et Pt o bl

41, Qual o Impacic da Kanban, na Efciénca na Recetio (quanfdada de material que & recebida num
intervaky da tempo)

| ity Blireamles

Imnpanin Rddio

|t Flasd ek < Bul

42, Qual o Impacic da Kanban, na efidénga na Entrega (% de pedides parfaitos, antregues no praca
acordads)

Imnpann Blevais
e M

et Flesduride ou Mo

43, Qual o Impacio do Kanban, no tempo da Ciclo do Padido (tempa decomido ente o recebimenio do
pedido o a datn afetiva de antrega)

| ity Elirwintes
Imnpanin Rddio

() It Reuride o Ml

44, Qual o Impacic da Kanban, na Tempo de Cicla de Logistica mvarsa [flempo decorrida entre &
idantficaga da marierial coma parta do fluxe ireerso o o sew devido encaminkamanto para stock, roca,

reparagio, assucytar, alc.)
Imnpann Blevais
e M

ity Pl Ehs fus Bk

45, Cual o Impacto do Kanban, no Confrolo de Inventdria (% de fiabiidade entra o stock fisico e tedrico)
T i pacn Sevado
I pra s Wbt

Imnpacn Fiesiurids o Rulo

46, Qual o Impacio do Kanban, na Produtividade da MSo-de-0bm na Saparacio do Pedidos (otal de
pedidas cu inhas ou itens separados o embalades | tolal de horas rabakadas)

[ESESY= P
imnpacan Rddio

| pramtny Pt e s Wk

47, Qual o Impacio do Kanban, na Gestlo de Stocks (drea cu rimero de posigBes de paletes ccupadas /
diran ou total da posiclas de paletas dispon veds x 100)

Inpactn Blavads
i pratn Wbiadin

I ) ienpac Fedueis o b

48 Qual o Impacto do Kanban, no Tempo desda a Doca abd ao Armazenamanto - dock-io-diock fme
{lempa decorido antre o infcic da descarga e a disponibilizagio do matedal para satisacio de pedidas)
[ Ienpactn Blisada
7 e Ao

7 e Fsdusie o bun

48, Qual o Impacio do Kanban, nos Custos Operacicnais com Siocks (montanie de gasios na
movimantagic a armazenagem dos madedais | Stock média x 1009
7 i p Seeado

| prans Wbl

i frantin Fhamd UE ks 2us Mk

50. Qual o Impacto do Kanban, na Taxa de Rotaglio dos Siocks (redagio anire o consumo de matarial o o
stack meédic)
It Elweade

i pratn Wbiadin

| pratny Pt ek cus Wk

10
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51. Qual o Impacic da Gestlc Visual, na Eficilincia na Recegdc (quantidade de matarial que & rocebida
num intervale de bampa)

| Impatn Baas
T i pan Ao

It Pl e o0 Kk

52. Cual o Impacio da Gestlio Visual, na Eficiincia na Entroga (% do poadidas perfoitos, entroguas no
prazo scandada)

—

It Bl

| jratn Ml

enpantn Flesduride ou bl

53, Qual o Impacic da Gestho Visual, no fempo de Cicks do Pedide (lempo decarido antre o recebimenda
do podida o a data ofetiva de eniroga)

i jramty Blireimles
I Midio

i jrant Pl UEhs S Haiks

54. Cual o Impacio da Gestlio Visual, no Tempo de Cido de Logistica Irversa (tempa decomido entre a
idantificagia do malerial como parte do fluxe irverss e o sew devido encaminhamanto para stock, roca,
reparagiio, assucatar, aic)

i jramty Blireimles
I Midio

e qrantn Pl ek g0 bl

55. Qual o Impacio da Gestho Visual, no Controlo de Imsentdrio (% de fiabiidade antre o siock fisioo e
fodrica)

Impartn Elavade

Imnpann Rdddin

It Pl e o0 Kk

58. Qual o Impacic da Gestio Visual, na Produtividade da M&a-de-Obra na Separago de Pedidos (iotal
de padidas cu linhas ou ilens soparados o embalados | fotal de horas trabakadas)

| et Bivada
T i pan Mo

| jranty FlatiEihs 2 bhik

57. Qual o Impacic da Gesthe Visual, na Gestla da Stodks (drea cu ndmers de pasigiies do palolos
ocupadas ! droa ou folal de posigies da paleies disponiveis x 100}

—

imnpactn Bavaia

e et Mo

imnpactn Feduride ou ko

58. Cual o Impacio da Gestio Visual, no Tompo desde a Doca até ao Armasenamenio = dock-to-dock tima
{bmpa decarrido antre o infcie da descarga o a disponibilizacio do matedal pars satisfacio de pedidas)
It Bl

i jrant Ml

e ety Fsstieis s bl

58. Qual o Impacio da Gestho Visual, nos Cusios Cperacionais com Stocks [montanis da gasios na
movimantagic o armazenagem dos matedais [ Stock média x 100)

| jramty Slereiles
Inpuatn Mo

() \mpaects Fisdiricks s Wk

&0, Qual o Impacic da Gestho Visual, na Taxa de Rotaghc dos Stocks (relagdo entre o consume de
matarial o o sbock midio)

| Impaen Bevade
| Impan Midin

=

It Rsdiuride ou kil

1
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§1. Qual o Impacic da Padranizag®a cu Trabakhe Uniformizade, na Eficéncia na Recegio [quantidads da
rmatarial que & recebida rum intervalo da bempa)

| |mpacts Bivads
77 It Ml

(77 I et Pt e 2 Bl

§2. Qual o Impacic da Padranizag®a cu Trabake Uniformizade na Eficinga, na Entrega (% da pedides
perfeilcs, ertregues no prazo scondado)

e pratn Sareaes

e uantny Wbl in

|ty FlasdiE b £as ik

63, Qual o Impacic da Padronizac®a cu Trabakhe Uniformizade, no fampo da Cido do Padida (fermpe
decoemida entre o recabimanto do pedida & a data afefva de anteega)

e pratn Sareaes
e uatn Wil

| ety FlasdLE b £as ik

64, Qual o Impacic da Padronizag®a cu Trabakhe Uniformizade, ne Temnpo de Ciclo da Logistica kversa
{bempa decorrido antre a identificagio do material como parte do Suxo inverse @ o seu davido

It Bl
It Mo

It Pyl o0 Kl

65, Qual o Impacie da Padranizacda ou Trabako Uniformizado, no Conirolo de Irventdnio (3% de
fabildade enfre o stock fisioo o tedrica)

It Bl
It Mo

It Pyl o0 Kl

BB, Cual o Impacic da Pedranizagda ou Trabakhe Unifermizade, na Produtividade da Mic-de-Chea na
Separsgic de Padidos (total do pedidos ou linkas cu Bans separadas & ambaladas § iotal da horas
rabalhadas)

e jratny il
|5 uantny Wbt i

| iepatn Resdueie oo bl

&7, Qual o Impacio da Padronizagda ou Trabakho Uniformizado, na Gestiio de Siocks (drea ou ndmana da
posigies de paletes ocupadas | drea ou tolal de posigies do palotes disponbais x 100)

[ Impactn Bwvads

[ Impacin Midio

T i FesduEe o Kk

68, Qual o Impacic da Padronizag®a ou Trabakhe Unifermizade, ne Tempa desde o Doca oté oo
Armazenamanta = dock-in=diock time {empa decarido antme o infcio da descanga o a disponibilizagio do
rmatarial para safsfagio de podidas)

| Ipan Bweao
| Impatn Midin

77 I et Flasdiie e s Bk

68, Cual o Impacic da Padranizagia cu Trabake Uniformizads, nes Custas Operasdonais com
Siocks (montanie de gasics na mevimentsgio o armansnagam dos mataniais | Stock madio x 100)

77 It Bt

-

I parn Rddin

—

Ipctn Fasiuride o Ml

0. Qual o Impacio da Padronizagio ou Trabako Uniformizado, na Taxa de Rotaglo dos Stocks {relagio
anire o corsumo de materdal & o siock meébdio)

T irpan Savalo
Iev gty bl iy

ety FlastuEnks 20 Hul

13
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ANEXO IlI

Listagem das entidades que responderam ao questionario

Nome Empresa Funcéo Grandes Responsabilidades
Gestdo das Unidades de negdcio em todas as
Antoénio Aguiar Gestpfflge & Diretor-geral vertentes .
Maxioffice Definigdo do Plano Estratégico
Expanséo das unidades de negécio
Contabilidade geral
o Fin & Acc Responsavel pela implementagé}o e g.estéo de
Antonio Vilelas Forpalmela ferramentas Lean num Concessionario

Coordinator

automovel
Responsavel pela Melhoria Continua

Gestéo Logistica e Compras
Controlo de Stocks

. . Direcéo o
Daniel Meseiro Eprotec, Lda Logistica o Auditorias
o Implementacdo de melhorias
Implementar e certificar o Grupo em sistemas
. . Responsavel de qualidade (ISO 22000 - Seguranga
Elisabete Faias Refriango de Sistemas de Alimentar)
Qualidade Monitorizagdo interna de auditorias.
Avaliacdo continua ao sistema 1SO
Gestdo da area da producéo
Gustavo . Production ©  CEEDE x
Verissimo Newvision Manager o Planeamento de producdo _
o Controlo do processo produtivo.
o Auditorias
Definicdo estratégica para o Grupo Gestmin.
. Chief o Defir_ligéo e gestdo de objetivos globais
Jodo Malta Gestmin Operations anuais . .
SGPS SA Officer o Definicao e Gestdo de politicas Lean
transversais ao grupo
o Gestdo global operacional
. Profitability Consultoria
Jorge Martins Engineers Consultor Formac&o em Lean e ferramentas de
produtividade.
Dire¢éo da Qualidade.
Micael Santos TE Diretor o Qualidade Processo.
Connectivity | Qualidade o Qualidade Manufatura
o Sistemas da Qualidade
Huawei . . .
Pedro Rei Technologies Procurement Services &. Materials purchase requnsm!e
(UK) Co,. Ltd Manager New supplier’s development & certification
Implementacédo de politicas Lean na Forca
Aérea.
Pedro Salvada Forca Aérea o Aplicag_ép de~conceitos Lean no programa
Portuguesa Lean Manager de modificagdo de aeronaves.
o Implementacéo de conceitos Lean na
Logistica
o Formagéo
Responsavel iiyouts
Vitor Oliveira Refriango de Melhoria M
S Formacao Lean

Definicdo de KPIs.
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ANEXO Il

Resultados detalhados do inquérito

PACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q1 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), na Eficiéncia na Recegao
(quantidade de material que é recebida num
intervalo de tempo)

Respondidas: 11 Ignoradas: 0

Impacto Elevada

e _
Impacto
Reduzido ou...

0% 0% 20% 308 A 50% B0% TO% B0RG 0%  100%

Opgdes de respesta Respostas
Impacto Elevado “AT% 5
Impacts Médio A545% 3
Impacto Reduzida ou Nulo 2.00% 1

Total 1

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

02 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), na Eficiéncia na Entrega (% de
pedidos perfeitos, entregues no prazo

acordado)

Respondidas: 11 Ignoradas: 0

Impacto Elevado

et -
I pacts
Reduzide ou...

0% 10% 20% 0% A% 50% 60% T0% 80% 0% 100%

Opgdes de resposta Respostas
Impacio Elevado 455 8
Impacte Médio 36,36% 4
Impacto Reduzida ou Nulo hoa% 1

Total "
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IMPACTO DA fLPLICACﬁO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q3 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;

Mura), no tempo de Ciclo do Pedido (tempo

decorrido entre o recebimento do pedido e
a data efetiva de entrega)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

Impacts Elevada

hmm-

Impacio
Redurido ou...

0% 108 % 0% 40% 50% B0% 7% BD%: 0% 100%
Opglies de resposta

Respostas
Impacio Elevads 54.55% 8
Imrpacts Médis 36.36%

9.09%

Ipacto Reduzids ou Nulo

Total "

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q4 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), no Tempo de Ciclo de Logistica
Inversa (tempo decorrido entre a
identificagdo do material como parte do
fluxo inverso e o seu devido
encaminhamento para stock, troca,
reparagdo, assucatar, etc.)

Resporndidas: 11  ignoradas: 0

Impacts Elovads

- _

Reduzido ou..

% 0 % s &% 50% B0 ) Lt % 100%

‘Dpgdes de resposta Respostas
Impacis Elsvado E12T% 2
Impacas kddia A5AEN &
impacss Radumids ou Muks 21215 2

Total 1
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IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q5 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura) no Controlo de Inventéario (% de
fiabilidade entre o stock fisico e tedrico)

Ruspordidas: 11 Ignoradas: 0

e -
e -
Impacte
Recuzido ou_.

% 1% % % A% S0% [ ) T BT% ok 100%

Opgdes de resposta Resposias
Impacss Elovada maTh a
Impaes Madin 38.36% 4
Impacss Reduzde o Muk 1636% 4
Total £
IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

06 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), na Produtividade da Mao-de-Obra na
Separagdo de Pedidos (total de pedidos ou
linhas ou itens separados e embalados /
total de horas trabalhadas)

Respondidas: 11 ignoradas: 0

e _
= -

Reduzidoou

% 0% 2% 0% A% 50% B0 TO% % 9% 100%

‘Opgdes de resposta Resposias
Impacio Elewada E1.84% )
Impacsa Madia 18,18% 2
Impacsa Redunce ou Muks 18.18% 2

Total "
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IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAOQ LOGISTICOS INTERNOS

Q7 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), na Gestido de Stocks (area ou
nimero de posigGes de paletes ocupadas /
area ou total de posigbes de paletes
disponiveis x 100)

Respondidss: 11 Ignorsdas: 0

Impacto Elevado

e _
Impacto
Reduzido ou_

% 0% 2% 0% A% 50% BO% T % ar% 100%

Opgées do respasta Respostas
Impacsa Elovada e 4
Impacta Mbdio 45,45% ]
Impacio Reduzide o Muks 18,18% 2
Total 1
IMPACTO DA APLTCACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

08 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), no Tempo desde a Doca até ao
Armazenamento - dock-to-dock time (tempo
decorrido entre o inicio da descargaea
disponibilizagdo do material para satisfagao
de pedidos)

Respordides: 11 ipnoradas: 0

Impacto Elevado

e -

Reduzida ou...

% 0% % 0% a0% 50% B0 s s 0% 100%

Opgoes do resposta Resposias
Impacio Elevado T L
Impact Médio 151 &
impaces Reduzide ou Mul 9,09% 1

Total "
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TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q9 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), nos Custos Operacionais com
Stocks (montante de gastos na
movimentagdo e armazenagem dos
materiais / Stock médio x 100)

Respordides: 11 Ignoradas: 0

B _
= -

Reduzido ou

% 10% A% % A% 50% BO T % oo 100%

Opgées de resposta Resposias
Impacio Elsvada 45,45% 5
Impacs Madia 36,36% 4
Impacss Reduzids ou Muks 18.18% 2
Tatal 1|
TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

010 Qual o Impacto dos 3 MUS (Muda; Muri;
Mura), na Taxa de Rotagéo dos
Stocks (relag@o entre o consumo de
material e o stock médio)

Respondidas: 11 Ignoradas: 0

e -
T _

Roduzido ou.

[1:3 10% 2% 0% &% 50% [ e s a0 100%

Opgtes da mspasta Respostas
Impacio Elsvada 36,36% 4
Impacts Mbdia 45455 &
impacts Rnduzids o Muka 18,18% F

Tastal 1




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q11 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), na
Eficiéncia na Recegdo (quantidade de

material que é recebida num intervalo de
tempo)

Raspondidas: 11  Ignoradas: 0

e _
—— -

Roduzido ou

% 10% 2% 0% A% 50% B 0% % ar% 100

Dpgoes de resposta Rezposias
impaces Elavads 45457 E
Impacis Madia 38,36% +
Impacts Reduzide ou Muls 18.18% 2
Total "
IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

012 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), na
Eficiéncia na Entrega (% de pedidos
perfeitos, entregues no prazo acordado)

Respondidas: 11  Ignoradas:

A _
e -

Roduzido ou_

o 0% 0% 0% A% S0% B0 TR BT% S0% 100%

‘Opgoes de resposta Respostas
Impacsa Elovado 5455 L
impacia Médio 18,18% 2
Impacso Reduzce o Muks maTh 3

Tatal "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACACQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

212 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), no
tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido
entre o recebimento do pedido e a data
efetiva de entrega)

Rospondidss: 11 Ignoradas: 0

Impacta Elevada

e -
Impacto
Ruduzido ou..

% 0% 2% 0% A0% S50% [ e % % 100%

Opgses da resposta Respostas
Impacss Elevads L L
Impacsa Média .27% 2
Impano Radunoo oo Muka 18,18% 2
Tatal "
IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q14 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), no
Tempo de Ciclo de Logistica Inversa (tempo
decorrido entre a identificagdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido
encaminhamento para stock, troca,
reparagdo, assucatar, etc.)

Respondidas: 11  ignoradas: 0
Impacts Elevads
e -
Impacto
Reduzidoou
% 0% 0% 3% A% S0% ) T B 5% 100%
Opgdes de resposta Resposias

Impacio Elevado LN L
Impact Médis 2,218 a
Impacss Redusde ou Muk i 2

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q15 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), no
Controlo de Inventario (% de fiabilidade
entre o stock fisico e tedrico)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

e -
A -
Impacte
Roduzkda ou...

13 0% % % A% 50% B0 0% BT% 0% 100%

Dpgdes 48 resposta Resnostas
Impaces Elevada 36T 4
Impaces Médic AT 2
Impaces Reduside ou Muks 36T .
Total "
IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q16 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), na
Produtividade da Mao-de-Obra na
Separagido de Pedidos (total de pedidos ou
linhas ou itens separados e embalados /
total de horas trabalhadas)

Respordidas: 11  Ipnoradas: 0

e _
Imipact Médic .

Reduzido ou

[+ 1% 20% 30% A% S0% B0 TR % S0%  100%

Opgdes de rasposta Respostas
Impacss Elovado E3E4% )
Impacso Média b 1
27,27% 3

Impacia Reduzido ou Mula

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q17 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), na
Gestdo de Stocks (area ou numero de

posigbes de paletes ocupadas [ area ou
total de posigdes de paletes disponiveis x

Rc:mmlda:: En}lﬂ'mhlﬂai: ]
Impacto Elevada
Impacto
Roduzido ou..

% 0% 2% 0% A% S0% B0 s % 9% 100%

Opgdes de resposta Resposias
Impacio Elevado A5ARR J
Impacss Mddia nars 4
Impacsa Feduzids o Nuk mirs 2
Total 1
IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

018 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), no
Tempo desde a Doca até ao
Armazenamento Gestédo de Stocks - dock-
to-dock time (tempo decorrido entre o inicio
da descarga e a disponibilizagio do
material para satisfagio de pedidos)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

Impacts Elvado

—_— .

Reduzido ou_

% Rl % 0% A% S0% (2] T % 2 100%

‘Opgoes da resposta Respostas
Impacic Elevado RIT% L
impacss Kédio il 1
Impacic Redurido oo Mulo s 2

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

019 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), nos
Custos Operacionais com Stocks (montante
de gastos na movimentagdo e
armazenagem dos materiais / Stock médio
x 100)

Raspordidas: 10 Ignoradas: 1

e _
T -

Roduzido ou.

o 0% 2% 0% &% 50% B TR % 9% 100%

Dpgies do resposta Respostas
Impacss Elevado 60,00% a
Impacss Média 20,00% &
Impaicss Raduzide oo Huk Z0.00% E
Total 10
TMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q20 Qual o Impacto do Mapeamento do Flux
de valor (VSM - Value Sream Map), na Taxa
de Rotagdo dos Stocks (relagdo entre o
consumo de material e o stock médio)

Respordidas: 11 Ignoradas: 0

e _
T -

Impacts
Reduzido su_
%

0% A% 0% A% 50% [ 0% % % 100%

Opgtes da resposta Respostas
Impacia Elevada 4545% L
Impacts Madi 636 +
S ———— 18,18% z

Tatal "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

021 Qual o Impacto dos 55, na Eficiéncia na
Recegdo (quantidade de material que é
recebida num intervalo de tempo)

Respordidas: 11  ignoradas: 0

e _
e -

Reduzido o

% 10% i ) 0% A% 50% [ TO% % % 100%

Opgoes de resposta Respostas
Impacts Elsvada 54,55%, [
Impaces Médic TIT% 3
Impacs Raduzas ou Ml 18,18% 2
Total L]
IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

022 Qual o Impacto dos 55, na Eficiéncia na
Entrega (% de pedidos perfeitos, entregues
no prazo acordado)

Respordidas: 11  Ignoradas: 0

e _
e -

Roduzido ou_

% 0% 2% % 0% S0% B0 TO% B% o 100%

Opgoes de rusposts Respostas
Impacio Elevads 4545% L
Impacio Médio 38,36% 4
Impacia Roduzido o Mul 18,18% 2

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

023 Qual o Impacto dos 58, no tempo de
Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre o
recebimento do pedido e a data efetiva de

entrega)

Resporsdidas: 10 Ignoradas: 1

Impacts Elevads

Impacto Médio

[
Roduzido ou_

% 10% 0% 0% A0% 50% () T BT% a0% 100%

Opgoes de resposta Rezposias
Impactn Elevada. 40.00% 4
Impacss Média 0,00% 2
Impacss Roduzide o Muks 0,00% 2
Tatal 10
IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurvevMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

024 Qual o Impacto dos 55, no Tempo de
Ciclo de Logistica Inversa (tempo decorrido
entre a identificagdo do material como parte

do fluxo inverso e o seu devido
encaminhamento para stock, troca,
reparagio, assucatar, etc.)

Respondidas: 11  ignoradas: 0
e -
e _

Roduzids ou..

o 0% 2% 0% A% 50% [ O 0% ook 100%

‘Opgoes da resposta Resposias
Impacta Elevada s 2
impacio Média E3.84% )
18,18% H

Impacio Redusido ou Muks

Total 1"




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

025 Qual o Impacto dos 55, no Controlo de
Inventario (% de fiabilidade entre o stock
fisico e teérico)

Respondidas: 11  ignoradas: 0

e _
e -

Reduzido ou

13 0% 2% 0% A0% 50% () s &% % 100%

Opgies do resposta Rezpostas
Impacts Elvada 45,45% [
Impacis Média 26.38% 4
Impacts Roduride cu Muks 18.18% 2
Total "
IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAQ LOGISTICOS INTERNOS

026 Qual o Impacto dos 58, na
Produtividade da M3o-de-Obra na
Separagdo de Pedidos (total de pedidos ou
linhas ou itens separados e embalados /
total de horas trabalhadas)

Raspordidas: 11 Ignoradas: 0

. -
e _

Impacto
Reduzidoow

[ 3 0% 20% 0% A0% S0% BD T ar% % 100%

Cngass da resposta Respostas
Impacss Elgvada 36,36% 4
Impacs kédia E3,E4% ¥
Impacss Fedusdo ou Nuk 0,00% a

Total 1




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q27 Qual o Impacto dos 5S, na Gestdo de
Stocks (area ou ndmero de posigdes de
paletes ocupadas / area ou total de
posigbes de paletes disponiveis x 100)

Resporedidas: 11  ignoradas: 0

Impacto Elevads

T _

Roduzido ou.

o 0% 0% 0% A% 50% B0 ) aT% % 100%

Opgles de resposta Respostas
Impacss Evada 45457 L
Impacsa Médio 4545% L
impactn Reduzido o Mula L] 1
Tatal 1
IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurvevMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

028 Qual o Impacto dos 55, no Tempo
desde a Doca até ao Armazenamento
Gestdo de Stocks - dock-to-dock time
(tempo decorrido entre o inicio da descarga
e a disponibilizagio do material para
satisfagdo de pedidos)

Respondidas: 11 Ignoradas: 0

A -

T -
i pacios
Reduzido ou_

% 0% 20% 0% A% S0% B0 TR % o0%  100%

Opgdes de resposta Respostas
Impactn Elevada. 6.36%
Impacsa Médio 6.36%

Impacss Reduzide oo Muky waTh

Total 1




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

029 Qual o Impacto dos 55, nos Custos
Operacionais com Stocks (montante de
gastos na movimentacgdo e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

e _
e -

Reduzido ou..

% 10% 2% % A% 50% BO% 0% % ok 100%

Opgies de resposta Rezposias
Impacss Elovada 45457 L
Impacs kédia EIEW 4
Impacis nduzidc o Nulka 1B.18% 1
Total 11
IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

030 Qual o Impacto dos 55, na Taxa de
Rotacio dos Stocks (relagdo entre o
consumo de material e o stock médio)

Resporsdidas: 11  Ignoradas: 0

e -
e -
Impacto
Reduzido ow

o 0% 20% 0% A0% S0% B0 O ar% o0%  100%

‘Opgdes de rusposta Respostas
Impacss Eisvnda AT 3
Impacio kédia 36,36%
Impacss Reduzide o Mulks 6367

Total m




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

031 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), na Eficiéncia na Recegéo
{guantidade de material gque é recebida num
intervalo de tempo)

Respordidas: 10 |ﬂl|Dl'ldII: 1
e _
T _
Impacts
Roduzido ou...

o 0% 2% % A% 50% B0 TO% BT% % 100%

(Opgies de respasta Resposias
Impacss Elvado 40,00% 4
Impacss Mdia 0,00% L
Impacin Reduzido ou Nula D L
Tatal 10
IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

032 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), na Eficiéncia na Entrega
(% de pedidos perfeitos, entregues no prazo

acordado)
Respondidas: 11  Ignoradas: 0
e _
T _
Impacio
Reduzidoow_

o 10% AT 0% A% 50% B0 % 0% %  100%

Opgoes de resposta
Impacio Elevada
Impacio Madio

HH

Impacio Reduzido ou Mula

Total 1




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

033 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), no tempo de Ciclo do
Pedido (tempo decorrido entre o
recebimento do pedido e a data efetiva de
entrega)

Respondidas: 11 ignoradas: 0

Impacts Elrvado

e _
e -
Roduzido ou.

% L) 2% % A% S0% () TR f S 100%

‘Opgdes de resposta Respostas
Impacis Elavads o 1
Impac Madia B3,54% 7
Impacs Reduzide o Muks 7.3T% 3
Total 1
IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

034 Qual o Impacto do Poka-Yoke (priticas
a prova de erro), no Tempo de Ciclo de
Logistica Inversa (tempo decorrido entre a
identificagdo do material como parte do
fluxo inverso e o seu devido
encaminhamento para stock, troca,
reparacgéo, assucatar, etc.)

Respondidas: 10 ignoradas: 1

Impacts Elevadc
A _
Impacto
Roduzids ou.
% 0% 2% s A% s0% B 0 % ar%  100%
Opgoes de resposta Respostas
Impacsa Elevada 0,00% 2
Impacin Madia T0.00% T

Impacin Heduzide oo Muk 10,00% 1

Total




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q35 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), no Controlo de Inventario
(% de fiabilidade entre o stock fisico e
tedrico)

Resporsdidas: 10 Ignoradas: 1

e _
A -
Impacto
Reduzido ou

% 0% 2% 0% A% 50% EO% TOR % ar%  100%

Opgtes da rspasts Respostas
Impacss Elavnda. 40,00% 4
Impacia Médio 0,00% 1
Impacss Raduzids cu Muk 40.00% 4

Taotal 10

IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

036 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas

a prova de erro), na Produtividade da Mao-

de-Obra na Separagio de Pedidos (total de
pedidos ou linhas ou itens separados e
embalados | total de horas trabalhadas)

Respondidas: 11  ignoradas: 0
R -
B _

Impacto
Reduzido o
o%

0% 0% 30% A% 50% BO% 0% BT% 0% 100%

‘Dpgoes de resposta Respostas
Impacta Elevada 1IN 2
Impacio Média TLII% L
Impacio Reduzido ou Muks 9,09% 1

Tatal Ll




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q37 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
4 prova de erro), na Gestéo de Stocks (area
ou ndmero de posigdes de paletes
ocupadas / area ou total de posigdes de

paletes disponiveis x 100)
Impacto Elovade .

Respondidas: 11 Ignoradas: 0

Impacto Mddic

Impacto
Reduzidoou..

% 0% 2% s A% 50% B0 e % % 100%

DOpgoes de resposta Respostas
Impacsa Elevada L !
Impacta Médis 4545% B
Impacts Faduzido ou Muls 45,45% 5
Total "
IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

038 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), no Tempo desde a Doca
até ao Armazenamento Gestdo de Stocks -
dock-to-dock time (tempo decorrido entre o
inicio da descarga e a disponibilizagdo do
material para satisfagio de pedidos)

Respondidas: 10 ignoradas: 1

e -
e _

Roduzido o

% 0% 0% 0% A% 50% B0 0% BT % 100%

Opgdes de resposta
Impacis Elavado
Impaceo Média

10

Impaces Redundo oo Muks

Total




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

039 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), nos Custos Operacionais
com Stocks (montante de gastos na
movimentagdo e armazenagem dos
materiais / Stock médio x 100)

Respondidas: 10 ignoradas: 1

e -
e _

Roduzido o

% 10% A% 30%. A% S0%. BO% TO% =% % 100

Opgtes da rspasta Resposims
Impacia Elsvada 0.00% z
Impact Média E0.00% G
Impacss Reduzics o Nuk 20,00% z
Tatal 10
TMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

040 Qual o Impacto do Poka-Yoke (praticas
a prova de erro), na Taxa de Rotagdo dos
Stocks (relagdo entre o consumoe de
material e o stock médio)

Respondldes: 10 Ignoradas: 1
N .
e _

i pacite
Reduzido ou

% 0% A% ki A% 50% [ T % o 100

Opgdes de resposta Resposias
Impacss Elavado 10,00% 1
Impacs Mbdia 50.00%
40,00%

Impacan Reduzide ou Mulks
Total 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q41 Qual o Impacto do Kanban, na
Eficiéncia na Recegdo (quantidade de
material que é recebida num intervalo de
tempo)

Respondidas: 11  Ipnoradas: 0

o 0% 2% 0% A% 50% BO% TR ar% %  100%

Opgoes de resposta Resposias
Impacs Elevada 4545% §
Impaces Msdia 36,36% 4
Impacia Beduzido ou Mula 18,18% 2
Tatal "
TMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

042 Qual o Impacto do Kanban, na
eficiéncia na Entrega (% de pedidos
perfeitos, entregues no prazo acordado)

Respondidas: 3  Ignoradas: 2
—_—
Impacte Médic
Impacto
Reduzido ou_

o 10% 2% 0% A% S0%. B0 % o % 100%

‘Opgdes de resposta Respostas
Impacs Elevada 100,00% 9
Impacio Média 0.00% [}
Impacs Feduzide cu Muls Ak a




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

043 Qual o Impacto do Kanban, no tempo
de Ciclo do Pedido (tempo decorrido entre
o recebimento do pedido e a data efetiva de

entrega)

Raspordidas: 11 Ignoradas: 0

e _
T -

Reduzido ou_

% 0% A% 30%. A% 50% [ TO% &% % I00%

Opgdes de rosposta Resposias
Impacss Elevads TZ7I% L
Impacia Média 1B.18% 2
Impacas Roduzide oo Muky 8.09% 1
Tatal "
TMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q44 Qual o Impacto do Kanban, no Tempo
de Ciclo de Logistica Inversa (tempo
decorrido entre a identificagdo do material
como parte do fluxo inverso e o seu devido
encaminhamento para stock, troca,
reparacdo, assucatar, etc.)

Resporedidas: 11  Ignoradas: 0

e _
T -

Roduzido ou

o 0% 2% 0% A% 50% BO0% ) BT% a0% 100%

Opgdes de resposta Resposias
Impaces Elevada 45450 &
Impacto Média @I a
Impaces Reduzice o Muks 7T 2

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMuonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

045 Qual o Impacto do Kanban, no Controlo
de Inventario (% de fiabilidade entre o stock
fisico e teérico)

Raspondidas: 11 ignoradas: 0

e _
e -

Roduzido ou.

% 0% 0 30%. A% 50%. [ T B ar% 100%

Opgoes de resposta FResposias
Impacso Elevado 54,55% L
Impacio Madio 72T 3
impaces Etnduzide o Mk 18,18% 2
Total 1
IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q46 Qual o Impacto do Kanban, na
Produtividade da Mao-de-Obra na
Separagdo de Pedidos (total de pedidos ou
linhas ou itens separados e embalados /
total de horas trabalhadas)

Respondidas: 11 Ignoradas: 0

B _

Impacto Midio

Impacio
Reduzido ou
L3

10% 2% 0% A% 50% B0 TO% % ok 100%

Opgies de resposta Rezpostas
Impacio Elevada 54,55 L
Impacas Madi 38.26%
Impacss Reduzide o Muk 8,08%

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

047 Qual o Impacto do Kanban, na Gestao
de Stocks (area ou numero de posigdes de
paletes ocupadas / area ou total de
posigdes de paletes disponiveis x 100)

Respordidas: 10  ignoradas: 1

A _
T -

Impacio
Reduzido ow_
%

0% 2% 0% A% 50% EO% TR BI% ar%  100%

Opgies de resposta Resposias
Impacss Elovads 60,00% L
Impacio Média 0,00% 2
Impacio Faduzide ou Mula 0,00% 2
Total 10
TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

048 Qual o Impacto do Kanban, no Tempo
desde a Doca até ao Armazenamento -
dock-to-dock time (tempo decorrido entre o
inicio da descarga e a disponibilizagdo do
material para satisfagdo de pedidos)

Respondidas: 11  Ignoradas: §

e _
T -

Reduzido ou_

o 0% % 0% A0% S0% B0 T aT% a0% 100%

‘Opgoes de resposta Fessposias
Impacs Elevada E1.84% )
impacts Média 119% 2
18,18% 2

Impacio Reduzide ou Muls

Total Rl




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMuonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

049 Qual o Impacto do Kanban, nos Custos
Operacionais com Stocks (montante de
gastos na movimentagfio e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100)

Respondidas: 10 ignoradas: 1

e _
= -

Roduzido ou.

1.3 0% 2% 0% A% 50% B0 TO% BT% % 100%

Dpgoes de rospasta Respostas
impacia Elevada 50,00% L
Impacss Média 0,00% 2
Impacs Faduzide oo Muk 20,00% 2
Tastal 10
TMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q50 Qual o Impacto do Kanban, na Taxa de
Rotagio dos Stocks (relagdo entre o
consumo de material e o stock médio)

Respondidas: 10 Ignoradas: 1

e _
e -

Reduzido au_

o 10% 2% 0% A% S0% B0 TR 0% o 100%

Opgles de rusposta Respostas
impacss Evada 0,00% L
Impacio Médio 20,00%

Impacss Reduzide o Mulks 0.00%

Total 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

051 Qual o Impacto da Gestdo Visual, na
Eficiéncia na Rececdo (quantidade de
material que & recebida num intervalo de
tempo)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

e _

Impacto Médio

Impacio
Roduzko ou..

o 0% 20% 0% A0% S0% B0 TR o ao%  100%

Opgies de resposta Rezpostas
Impacia Elgvada 54,55% L
Impacio Média 4545% L
Impacss Roduzide ou Muk L L
Total "
TMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

052 Qual o Impacto da Gestdo Visual, na
Eficiéncia na Entrega (% de pedidos
perfeitos, entregues no prazo acordado)

Respordidas: 10 ipnoradas: 1

e -
e _

Impacts
Rpduzido ou_.

o% 0% 0% 0% A% 50% B0 0% % S0% 100%
‘Dpgdes de resposta

Impacic Elsvado
Impacto Media

10

Impacea Roeduzido oo Nuk
Total 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores

de gestao logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q53 Qual o Impacto da Gestdo Visual, no
tempo de Ciclo do Pedido (tempo decorrido
entre o recebimento do pedido e a data
efetiva de entrega)

Respordidas: 11  Ignoradas: 0

Impacts Elevado
= _
It
Roduzido ou_
% 1% 0% % A% 50% B TR L 0 % 100%
Opgoes da resposta Respostas
Impacia Elsvada 18.18%
impacio Média 2T
Impacio Reduzido oo Mulks B.09%
Total

SurveyMonkey

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE
GESTAQ LOGISTICOS INTERNOS

Q54 Qual o Impacto da Gestédo Visual,
no Tempo de Ciclo de Logistica Inversa
(tempo decorrido entre a identificagdo do
material como parte do fluxo inverso e o
seu devido encaminhamento para stock,
troca, reparagio, assucatar, etc.)

Respordidas: 11 ignoradas: 0

Impacts Elevabs
e _
Impacto
Reduzido ou..
% 0% fran 0% A% 50% ) % % 5% 100%

Opgdes de resposta Respostas
Impacio Elevado s
Impacss Madia B1E4%

5,08%

Impacio Redundo ou Mulo

Total

SurveyMonkey




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNDS

Q55 Qual o Impacto da Gestdo Visual, no
Controlo de Inventario (% de fiabilidade
entre o stock fisico e tedrico)

Respormdidas: 11 Ignoradas: B

e -
T _

Roduzido ou.

[1:3 0% 2% % A0% 50% B T &% 0% 100%

‘Dpgdes de resposta Resposias
Impacan Elsvada IR 3
Impacio Média 54,55% &
Impaces Reduzside o Bk 18,18% 2
Tatal 1
TMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

056 Qual o Impacto da Gestdo Visual, na
Produtividade da Mao-de-Obra na
Separagio de Pedidos (total de pedidos ou
linhas ou itens separados e embalados /
total de horas trabalhadas)

Respordidas: 10 Ignoradas: 1

Impacte Médic

e _

Impacto
Roduzido ou._.

(1.3 10% 20% 0% A% S50% [0 T % % 100%

Opgies de resposta

Impact: Emvado
Impacto Mbdia

1HH

Impacts Feduside ou Muis

Total 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

057 Qual o Impacto da Gestdo Visual, na
Gestdo de Stocks (area ou nimero de
posigbes de paletes ocupadas / area ou
total de posigdes de paletes disponiveis x
100)

Respondidas: 10 Ignoradas: 1

e -
——— _

Reduzido ou_

[ 3 0% 20% 0% A% 50% B0 O ar% oo 100%

Opgoes da resposta Respostas
Impacs Elavada 0,00% 2
Impact Mbdi 50.00% e
Impacas Reduzide ou Muk 20,00% 2
Total 10
IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

058 Qual o Impacto da Gestdo Visual, no
Tempo desde a Doca até ao
Armazenamento - dock-to-dock time (tempo
decorrido entre o inicio da descargae a
disponibilizagdo do material para satisfagdo
de pedidos)

Respordidas: 10 ignoradas: 1

B -
A _
Impacto
Reduzido ou

o 0% 2% 0% A0% 50% B 0% % ar%  100%

Opgdes do rosposta
Impacto Elvada

Impacio Madic

1B

Impacic Reduzide ou Muls
Taotal 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

59 Qual o Impacto da Gestédo Visual, nos
Custos Operacionais com Stocks (montante
de gastos na movimentagdo e
armazenagem dos materiais [ Stock médio

x 100)
Respondidas: 11 Ipnoradas: 0
e -
= _

Reduzido ow

% 0% 2% 0% A0% 50% EO% TO% % ar%  100%

‘Opgdes da resposta Respostas
Impacta Eievada i 2
Impacss Média 63,64% #
Impacss Roduzide ou Nuk 18,18% 2
Total ]
IMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q60 Qual o Impacto da Gestido Visual,
na Taxa de Rotagdo dos Stocks (relagdo
entre o consumo de material e o stock
médio)

Respondidas: 3 Ignoradas: 2

e _
" -
Impacts
Roduzido ou

o 0% 2% 0% A% 50% B0 TR &k ar%  100%

‘Opgdes de resposta Respostas
Impacss Elsvada 4% 4
Impacss Mdbdia zZarm 2
Impacss Reduzide o Mulks 323I% £

Total L ]




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

061 Qual o Impacto da Padronizagéio ou

Trabalho Uniformizado, na Eficiéncia na

Recegido (quantidade de material que &
recebida num intervalo de tempo)

Respondidas: 8 Ignoradas: 2
e _
T -
Impacto
Roduziie du_
o% 0% BT%  20%  40%  50% B0 FOW BOW  SO% 100%
Opgdes de resposta Respostas
Impacss Evada BEETW a
Impacsa Médio 1.33% a
impactn Reduzido o Mula L a
Tatal ?
TMPACTO DA APLICACAQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

062 Qual o Impacto da Padronizagéo ou
Trabalho Uniformizado na Eficiéncia, na
Entrega (% de pedidos perfeitos, entregues
no prazo acordado)

Respondidas: 10 lgnoradas: 1

e _
T _

Impacts
Rucuzido o

o 10% 2% 0% A% S0%. B0 T o % 100%
‘Opgoes de resposta

Impacio Elevado:
Impacio Média

HH

Impacio Raduzido ou Mula
Tatal 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

TMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

063 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalhe Uniformizado, no tempo de Ciclo
do Pedido (tempo decorrido entre o
recebimento do pedido e a data efetiva de

entrega)

Respondidas: 10 ignoradas: 1

Impacto Elevado

——— -

Reduzido ou_

% 0% fran 0% A% 50% B T B% 9% 100%

Opgoss de resposta Respostas
Impacsa Elevada T '
Impaces kbdia s 3
Impacts Raduzide ou Muld 10,00% 1
Tatal 10
IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

064 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalho Uniformizado, no Tempo de Ciclo
de Logistica Inversa (tempo decorrido entre
a identificagdo do material como parte do
fluxo inverso e o seu devido
encaminhamento para stock, troca,
reparagéo, assucatar, etc.)

Respordidas: 11  ignoradas: 0

Impacts Elevads

T -

Reduzido ou_

% L 0% 0% A% 50% B0 T B% 9% 100%

Opgtes de rsposta Respostas
impacto Elevado 54,55% [
impacto Médio 36,36% 4
impacss Reduzide ou Mk i 1

Total 1




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q65 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalho Uniformizado, no Controlo de
Inventario (% de fiabilidade entre o stock
fisico e tedrico)

Respondidas: 11  Iignoradas: 0

e _
e -

Reduzido ou

o 10% 0% 0% A% 50% B 0% aT% % 100%

Opgies do rosposta Rezposias
Impacss Evada 45457 B
Impaces Mbdia 6367 4
Impacts Roduzide o Nl 18.18% 2
Total 1"
IMPACTO DA APLICACAOQ DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

Q66 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalho Uniformizado, na Produtividade da
M&o-de-Obra na Separagdo de Pedidos
(total de pedidos ou linhas ou itens
separados e embalados / total de horas
trabalhadas)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

e _
Impacto Midio .

Reduzido o

% 10% 20% 0% A% 50% B0 0% % ok 100%

Opgoes do resposta ReSpostas
Impacto Elevads B1,82% a
Impact Mdia 8,09% 1
9,09% 1

Impacio Reduside ou Muls

Total "




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAD DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q67 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalho Uniformizado, na Gestédo de
Stocks (area ou nimero de posigdes de
paletes ocupadas / drea ou total de
posigbes de paletes disponiveis x 100)

Resporndidas: 10 Ignoradas: 1

Impacto Elevado

e _
Impacto
Reduzido ow_
% 1w

- fran 0% A% 50% B 0% B S0%  100%

Opgtes de resposta Respostas
Impacia Elevada L &
Impacia Média A 4
Impacio Reduzido ou Mula 10,00% 1

Total 10

TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

068 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalho Uniformizado, no Tempo desde a
Doca até ao Armazenamento - dock-to-dock
time (tempo decorrido entre o inicio da
descarga e a disponibilizagdo do material
para satisfagio de pedidos)

Respondidas: 10  Ignoradas: 1

Impacts Elevads

—— .
Impacto
Roduzido ou..

™ 0% % A% A% S0% &) e 2% % 100%
Opgaes da resposts Respostas
Impacss Elevado Ll L
impacss Medio TErs. 1
Impacio Reduzido ou Mulka s 1

Total 10




Como a metodologia LEAN contribui para a melhoria dos indicadores de gestdo logisticos internos

IMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey
GESTAD LOGISTICOS INTERNOS

069 Qual o Impacto da Padronizagdo ou
Trabalho Uniformizado, nos Custos
Operacionais com Stocks (montante de
gastos na movimentacgdo e armazenagem
dos materiais / Stock médio x 100)

Respondidas: 11 ignoradas: 0
e _
r——— _
Impacts
Reduzido ow

o 10% 0% 0% A% 50% BO% T BT% a0%  100%

Opgoes da ruEposta Respostas
Impacs Elavado 45,457 B
Impact Mdia 54,55 L
Impacio Feduzide oo Muks 0,00% o
Total 1
TMPACTO DA APLICACAO DA METODOLOGIA LEAN NOS INDICADORES DE SurveyMonkey

GESTAO LOGISTICOS INTERNOS

Q70 Qual o Impacto da Padronizagéo ou
Trabalho Uniformizado, na Taxa de Rotagio
dos Stocks (relagio entre o consumo de
material e o stock médio)

Respondidas: 11  Ignoradas: 0

e -
e _
Impacts
Ruduzido ou_—

% 0% 2% 0% A% 50% EO% TR ar% ok 100%

‘Opgtes de resposta Respostas
Impacia Elevada 18.18% z
Impacss Mddia 45,457 B
I6,36% 4

Impao Reduzido ou Muks

Total 1 |




