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INTRODUCTORY NOTE

Debates around the negative impacts on natural and social environments are increasingly gaining relevance
in marketing strategies in different sectors, requiring the development of responsible approaches. Under
the theme “Trends and Responsible Approaches in Tourism”, the International Association of Public and
Non-Profit Marketing (AIMPN / IAPNM), together with the Faculty of Economics and the Research Centre in
Tourism, Sustainability and Well-being (CinTurs), University of Algarve, Portugal, organized the XIV
International Congress on Teaching Cases Related to Public and Non-profit Marketing.

The Congress took place on December 16, 2022, at the Faculty of Economics, University of Algarve, Portugal,
virtually. The objective of this annual Congress is to disseminate case studies referring to activities of non-
profit organizations, public institutions or companies.

This book presents 53 cases peer-reviewed by a scientific committee and selected from the presentations
performed by over 100 participants from diverse nationalities during this event. The Congress aims to
disseminate best practices referring to activities of non-profit organizations, public institutions and
companies and is addressed to students, teachers and professionals. Based on topics around non-profit,
social and public marketing, examples of good practices carried out by third-sector organizations,
companies and public organizations emerge. This approach, which is aligned with the United Nations'’
Sustainable Development Goals, offers discussions supporting future marketing strategies that can
contribute to a better society.

The cases have been organized into seven main areas: 1) senior cases, 2) green marketing, 3) well-being,
marketing and tourism, 4) public and non-profit marketing, 5) responsible consumer behaviour trends and
tourism management, 6) social responsibility and sustainability, and 7) social marketing.
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Resumo:

A Fruta Feia € uma cooperativa sem fins lucrativos que tem como objetivo reduzir o desperdicio
alimentar. O objetivo futuro desta organizagao é conseguir criar um mercado que tenha valor para
0s agricultores e consumidores, fazendo com que se combata, nao sé o desperdicio alimentar,
como os gastos desnecessarios que sao utilizados na sua producao. Este € um projeto inovador
pois ja evitou que mais de 4 mil toneladas de pecas de frutas e legumes fossem desperdicadas,
além de ter sido o primeiro projeto em Portugal a apresentar uma solugao consistente para este
problema. Apesar de uma sociedade portuguesa cada vez mais desfavorecida, mesmo assim,
existe cerca de 30% de fruta que é desperdicada, s6 pelo facto de nao ter aquele aspeto “ideal".
Felizmente, nos dias de hoje existem cada vez mais pessoas interessadas neste projeto.

Abstract:

Frua Feia is a non-profit cooperative that aims to reduce food waste. The future objective of this
organization is to create a market that has value for both farmers and consumers, fighting not only
food waste but also the unnecessary expenses that are used in its production. This is an innovative
project because it has already prevented more than 2 thousand tons pieces of fruit and vegetables
from being wasted, besides being the first project in Portugal to present a consistent solution to
this problem. In spite of an increasingly disadvantaged Portuguese society, even so, there is about
30% of fruit that is wasted, just because it does not have that "ideal" aspect. Fortunately, nowadays
there are more and more people interested in this project.

1. INTRODUGCAO

O projeto Fruta Feia € uma cooperativa de consumo desde 18 de novembro de 2013 e foi fundada
em Lisboa, por Isabel Matos, estando localizada ao longo de todo o territdrio nacional portugués
com produtores e delegacdes. Como cooperativa € uma “associacao autdnoma de pessoas que se
unem, voluntariamente, para, sem fins lucrativos, satisfazer aspiracdes e necessidades
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econdmicas, sociais e culturais, através de uma empresa de propriedade comum e
democraticamente gerida” (CASES, 2020).

A sua criacao teve com finalidade dar resposta a uma falha de mercado, que nao € satisfeita pelo
Estado, enquadrando-se desta forma no ambito da economia social (Caeiro, 2008). Assim, o
objetivo da Fruta Feia é conseguir alterar os padrdes de consumo, possibilitando o consumo de
produtos da época e da regiao, independente do seu aspeto, por um preco mais em conta, e assim
combater a insuficiéncia do mercado, o desperdicio alimentar e os gastos desnecessarios de
recursos como agua, terras cultivaveis, a energia e o tempo do trabalhador.

A cooperativa em parceria com Flaw4Life tem envolvimento na comunidade escolar, organizando
atividades para promover um consumo mais sustentavel e alertar os alunos para o problema do
desperdicio alimentar devido a aparéncia. Também sao criadas sinergias com outros projetos com
0 mesmo objetivo a nivel europeu, no sentido de alcancar uma maior participacao dos principais
intervenientes (governamentais e ndo governamentais) e dar a conhecer o modelo de consumo
da Fruta Feia como meio de resposta ao problema do desperdicio alimentar.

2. DESENVOLVIMENTO DO CASO
2.1 No que consiste o projeto da Fruta Feia e seus objetivos ganhos e futuros

A cooperativa Fruta Feia tem o objetivo de combater uma insuficiéncia de mercado, criando assim
uma alternativa para frutas e hortalicas consideradas feias ou maltratadas, que nada tem a ver
com a seguranca e a qualidade alimentar, conseguindo alterar padrdes de consumo e
ambicionando que todos os produtos, no futuro, sejam comercializados independentemente da
cor, tamanho, qualidade e formato, conseguindo, assim, mudar a mentalidade das pessoas.

O objetivo futuro é criar um mercado que gere valor para os agricultores e consumidores e
combata tanto o desperdicio alimentar como os gastos desnecessarios dos recursos utilizados na
sua produgao (como agua, as terras cultivaveis, a energia e o tempo de trabalho). Assim se
reduzem as toneladas de alimentos de qualidade que sdao devolvidos a terra todos os anos pelos
agricultores e se mostra a possibilidade de comer produtos da época e da regidao por um preco
mais baixo.

Neste momento, como se pode observar na Figura 1, a cooperativa ja reuniu um conjunto muito
interessante de objetivos.

Figura 1. Pagina inicial do site oficial
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Fonte: [https:;//frutafeia.pt/pt], 22/11/2022.
2.2 O que fez deinovador

A Fruta Feia € um projeto de inovacao social, dado que contribuiu para o desenvolvimento e
implementacao de uma solugao eficaz para gquestoes sociais e ambientais, sendo um caso de
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empreendedorismo social com sucesso. A solucao passou pela introducao de uma plataforma
(servico) de ligagao entre produtores e consumidores, inédita nao s no mercado nacional como
no mundo.

Desde o arranque do projeto, em novembro de 2013, j& evitou que quatro mil toneladas de frutas
e legumes fossem parar ao lixo (4050 toneladas), somente devido a sua aparéncia, colocando nas
maos dos 327 agricultores parceiros mais de 1,6 milhdes de euros. Para os agricultores, a Fruta Feia
representa um aumento nas suas receitas, pois agora conseguem vender os seus produtos feios a
um preco justo, que anteriormente eram forgcados a desperdicar.

Numa entrevista a fundadora do Projeto, Isabel Soares (Figura 2), a mesma refere que:

“Foi o primeiro projeto em Portugal e no mundo a apresentar uma solu¢do prdtica para o
problema do desperdicio alimentar devido a aparéncia e a montante da cadeia agroalimentar
(nos agricultores), devolvendo essa responsabilidade diretamente aos consumidores (...) criou-se
um modelo de consumo justo que aproxima agricultores e consumidores, fazendo a ponte de
ligacdo entre as duas partes.”

Figura 2. Isabel Soares - Fundadora do Projeto

Fonte: [https:;//hucilluc.blog/a-conversa-com-isabel-soares-fruta-feia-zero-desperdicios-alimentares/],
22/1/2022.

Os representantes do projeto tém estado presentes em dezenas de conferéncias e eventos
nacionais e internacionais, com varios artigos publicados nos media, o que contribui para a
disseminacao da sua mensagem além-fronteiras. Paralelamente, elaboraram o “Cuia para um
Consumo Sustentavel”, um manual de boas praticas que foi enviado as autarquias portuguesas e
outras instituicdes internacionais (Fruta Feia, 2016). Os responsaveis pelo projeto foram também
convidados a integrar o Painel Consultivo da Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio
Alimentar, o que permite colocar em cima da mesa a questao do desperdicio alimentar devido a
aparéncia, e contribuir para que esteja presente na agenda politica nacional. Destaque ainda para
o fato de a organizagao ter ganho o Prémio Empreendedorismo Social Crédito Agricola na
categoria de Empreendedorismo e Inovacgao Social.

“Os pontos fortes da agao desenvolvida pela Fruta Feia estao na sua responsabilidade social e
ambiental, pois ajuda as familias no sentido de tornar mais acessivel a compra de fruta e legumes
e contribui para a pratica do consumo verde” (Moreira, 2022, p. 41).

Em termos de marketing podemos caracterizar a atuacao da Fruta Feia no ambito do Marketing
Verde, que teve a sua origem nos anos 60 do século passado, com as primeiras preocupagoes
ambientai. Com um forte desenvolvimento no século atual, esta focado em ag¢des que beneficiem
0 meio ambiente, seja na produgao, no operacional ou na divulgacao do produto ou servigo.
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2.3 Impactos socioeconémicos

O desperdicio alimentar tem um custo de 2,6 mil milhdes de ddlares por ano. Isto mostra o quao
mau € o desperdicio alimentar para o nosso mundo.

As organizacdes sem fins lucrativos como é o caso da Fruta Feia existem para dar resposta a
procura de bens nao atendidos pelo publico, que leva os produtos com uma aparéncia nao tao
bonita até ao consumidor final. Isso faz com que esta organizacdo tenha um impacto positivo na
economia, visto que a fruta que iria ser desperdicada ira ser vendida ao consumidor final.

No ambito socioecondmico houve os seguintes efeitos:

e Aumento das receitas dos agricultores e consequentemente da sua qualidade de vida;

e Aumento do ndmero de consumidores que tém acesso a frutas e horticolas de qualidade
da regido e da época a precos reduzidos;

e Aumento da consciéncia da problematica do desperdicio alimentar (incluindo a
comunidade escolar) —fruta feia nao é lixo — e disseminacdo do modelo da Fruta Feia a nivel
nacional e europeu, em conjunto com a Flaw4Life (projeto cofinanciado pelo Programa Life
da Uniao Europeia).

2.4 O que é que ja mudou desde a fundacio até aos dias de hoje?

O que mudou até os dias de hoje foi essencialmente a escala, ja que os valores e os objetivos
mantém-se intactos (Figura 3). A Fruta Feia arrancou em novembro de 2013, com 1 ponto de
entrega em Lisboa, 1 trabalhadora, 10 agricultores, 100 consumidores e evitava, nessa altura, o
desperdicio de 400 Kg de frutas e horticolas por semana. Atualmente, conta com 12 pontos de
entrega nas regides de Lisboa e Porto, 12 trabalhadores, 266 agricultores, 6485 consumidores e
evita semanalmente o desperdicio de 16,5 toneladas de alimentos.

Desta forma, a Fruta Feia encontra-se a promover um consumo responsavel, local e sustentavel,
com diminui¢cao na pegada ecoldgica.

Figura 3. Evolugdao em numeros da organizagao
#®No Inicio ®Atualmente

DESPERDICIO (TONELADAS) Q& 16,5
COMSUMIDORES By 6485
AGRICULTORES iy 266
TRABALHADORES 1 12
PONTOS DE ENTREGA 1 ]

Fonte: Elaboracdo prépria com base em [http://vozdocampo.pt/2021/02/10/fruta-feia-e-uma-solucao-gue-
salva-165- toneladas-de-frutas-e-horticolas-cada-semana/], 22/11/2022.

2.5 Como aderir ao projeto/causa

Para aderir ao projeto basta inscrever-se no site, https:/frutafeia.pt, e deste modo é possivel juntar-
se ao projeto como consumidor. Caso produza hortofruticolas que ndo se consiga desfazer, pode
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entrar em contacto com a Fruta Feia como fornecedor g, desta forma, evita-se o desperdicio destas
frutas e legumes.

3. PERGUNTAS PARA A DISCUSSAO

De acordo com o objetivo do projeto apresentado anteriormente, chegam-se as seguintes trés
perguntas:

Pergunta 1. Como aumentar a visibilidade do projeto? Pergunta 2. Como diminuir o desperdicio
alimentar? Pergunta 3. Como aumentar o consumo de frutas por uma questao de saude?

A importancia deste projeto na sociedade dos dias de hoje é imensa, pois bem se sabe que existe
ainda muito desperdico alimentar e que muitas pessoas podem aprender com este projeto (Figura
4); podem aprender, essencialmente, que o que interessa mais é a qualidade e o beneficio que um
alimento nos pode trazer, e nao a sua aparéncia. Importa, portanto, dar ainda mais visibilidade a
este projeto (primeira pergunta).

Figura 4. Como combater o desperdicio alimentar devido a aparéncia

y

Fonte: [https://www.youtube.com/watch?v=oMtBRNSVCbw&t=15s], 22/11/2022.

A segunda pergunta surgiu na continuidade do mesmo pensamento, pois existe ainda muita fome
e pobreza no mundo, e nao é justo para aqueles que, tendo facilidade de recursos, simplesmente
nao escolhem a fruta que nao tem o aspeto perfeito em termos de cor e formato, apesar de ser
saborosa e de qualidade.

A terceira e Ultima pergunta esta associada ao beneficio da fruta, um alimento que tem as suas
particularidades para a saude humana (Costa, 2020), e esta € s6 mais uma razao para justificar a
primeira e a segunda perguntas.

4. CONCLUSOES

A Fruta Feia € na atualidade uma cooperativa bastante visivel. Participa nas acdes formativas
promovidas, designadamente, pelas estruturas do Movimento Cooperativo, da economia solidaria,
do comeércio justo, da soberania alimentar e da defesa e protecao do Meio Ambiente, ou pelos
organismos de apoio do Estado, ou por outras entidades de interesse. Isto fez com que a sua voz
fosse ouvida, consciencializando todos para a questao do desperdicio alimentar.
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O desperdicio alimentar é muito mais que apenas deitar comida fora; € a diminuicdao da
quantidade dos alimentos que resulta das decisdes e agdes de todos os que intervém na cadeia.
Dai esta cooperativa ter como objetivo principal diminui-lo.

O facto de o projeto sensibilizar as pessoas para o consumo de fruta também é uma mais-valia
para o bem-estar da populacao, pois bem se sabe que a nivel de saude, a fruta deve fazer parte da
alimentacao diaria e com alguma frequéncia, nao importando o aspeto ou a forma de cada peca
de fruta, mas sim os beneficios que traz a cada individuo. As frutas sao ricas em vitamina A e
vitamina C, podem ajudar a prevenir doengas cardiacas e acidentes vasculares cerebrais,
controlam a pressao arterial e o colesterol, previnem alguns tipos de cancro e ainda protegem
contra a perda de visao.
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