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Resumo

Este trabalho académico aborda o estudo da relagdao de dois tipos de riscos
ocupacionais, 0s riscos ocupacionais e os riscos psicossociais. Com este trabalho
procuramos determinar se o0s riscos psicossociais influenciavam os riscos
ocupacionais a que os trabalhadores estdo expostos e se dessa forma
contribuiam para o aumento dos acidentes de trabalho, falhas humanas, atos
inseguros, na execucdo das suas tarefas.

O contexto laboral permitiu que observassemos as tarefas que os profissionais
executavam mas, devido a programacao de trabalhos interna, parte das tarefas
tiveram de ser estudadas tendo por base as instrucées de trabalho, que servem
de referéncia para a certificacdo de qualidade e ambiente. O hordrio de trabalho,
o tempo de pausa, o hordrio de refeicdo, os turnos rotativos, o horario de
piquete, todas estas informac¢des foram fornecidas pela organizacdo. A
metodologia para a recolha de dados foi por observacdo direta, intensiva e por
preenchimento de um questionario especifico para a avaliagdo dos riscos
psicossociais. Utilizdmos dois métodos de avaliagcdo matricial em que depois de
fazermos a analise estatistica dos dados podemos valorar o risco através da
conjugacao dos fatores de formacdo de risco.

Avaliados os riscos, verificdmos que sdao necessarias medidas corretivas
urgentes, tanto preventivas como de protegdo, na execug¢do da amostra de
tarefas definidas no estudo. Através da analise estatistica do absentismo e
acidentes de trabalho, confirmamos a necessidade da avaliagdo de riscos tanto
na execucao das tarefas como em aspetos organizativos do trabalho.

N3o conseguimos relacionar os riscos psicossociais com as falhas ativas, atos
inseguros, mas estao diretamente relacionados com as condi¢des latentes,

fatores organizacionais que constituem uma barreira entre o perigo e o acidente.

Palavras-chave: falhas ativas, condicGes latentes, riscos emergentes, riscos

classicos e sistemas redundantes.
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Abstract

This academic work talks about the study of the relation of the relation between
these two types of occupational risks, the occupational risks and the psychosocial risks.
With this study, we sought to determine if psychosocial risks influenced the
occupational hazards to which workers are exposed to and if this contributed to the
increase in work accidents, human failures, unsafe acts, and the execution of their
tasks.

The work context allowed us to observe he tasks that the professionals performed,
but due to the programming of the internal work, part of the tasks had to be studied
based on the work instructions, which serve as a reference for quality and
environmental certification. Work Schedule, break time, rotating shifts, picket hours,
all this information was provided by the organization.

The methodology for data collection was by direct observation, intensive and by
filling a specific questionnaire for the evaluation of psychosocial risks.

We used two matrix evaluation methods in which after performing the statiscal
analysis of the data we can assess the risk through the combination of risk formation
factors.

After evaluating the risks, we verified that urgent corrective methods are necessary,
both preventive and protective in the execution of the sample of tasks defined in the
study. Through the statistical analysis of absenteeism and work accidents, we
confirmed the need for risk assessment both in the execution of the tasks and in the
organizational aspects of the work.

We couldn’t relate psychosocial risks to active failures, unsafe acts, but are directly
related to latent conditions, organizational factors that constitute a barrier between

danger and accident.

Keywords: active fails, latent conditions, eminent risks, classic risks, redundant

systems
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1. Introducao

A dissertacdo que apresentamos foi realizada no ambito do mestrado de
Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, curso ministrado pelo instituto
Superior de Educagao e Ciéncias (ISEC).

O curso tem como exigéncia para a conclusdo, um trabalho final que aborde
algumas das temadticas lecionadas dos conteudos programaticos. Aproveitando
os conhecimentos adquiridos e o confronto com a realidade, fizemos um
levantamento e procurdmos fazer um estudo de forma a adequar o
conhecimento cientifico com o trabalho empirico.

Muitas das tematicas abordadas no curso sdo recentes e as organizacoes
devido a sua inércia natural, ainda ndo assimilaram estas alteragdes, sendo esta
a nossa modéstia contribuigdo para esta adaptagao.

A nossa atividade estd diretamente relacionada com a criacdo de condicdes
de seguranca para a realizacdo de trabalhos em redes eletrificadas do
Metropolitano de Lisboa, analisando e avaliando os riscos fisicos,
nomeadamente os elétricos (risco convencional), os riscos psicossociais (risco
emergente) e como se interrelacionam.

Com este trabalho pretendemos contribuir para melhorar as condi¢cbes de
seguranca e de trabalho dos eletricistas e mestres de alta tensao.

Pretendemos relacionar as condi¢gdes em que se executam os trabalhos com o
absentismo e os acidentes de trabalho.

Devido 4 natureza dos trabalhos de manutengdo corretiva e preventiva dos
equipamentos e instala¢des de alta tensdo, vamos também apresentar os riscos
a que estdo sujeitos quando fazem trabalhos em tensdo (TET) e a verificagdo da
necessidade de implementacdo e de formagdo, em suporte avancado de vida
(SAV), para a utilizacdo de um desfibrilhador pelos trabalhadores, em caso de
eletrizacao.

Para avaliar os riscos recorremos a metodologias de avaliagdo e controle de
riscos profissionais. Solicitdmos a empresa a possibilidade de colaborarmos com

a avaliacdo de riscos fisicos (elétricos e outros) e avaliacdo de riscos psicossociais
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a que os eletricistas e mestres estdo sujeitos e se existiria necessidade de

melhorar as condi¢des de seguranca e trabalho destes profissionais.

1.1. Objetivos

Vamos procurar através da analise e avaliacdo de riscos profissionais que é
um processo metodoldgico atualizavel, tem o propdsito de estimar a dimensao
do risco para a seguranca e saude dos trabalhadores, no seu local de trabalho
para, valorarmos o risco e assim verificarmos se corresponde a uma
parametrizacdo aceitavel para a organizacdo. Através dos dados estatisticos da
empresa sobre absentismo e acidentes de trabalho dos eletricistas e mestres
de alta tensdao, vamos comparar com os dados dos restantes setores da
organizacdo, para verificarmos se estdo dentro dos pardmetros normais para a
atividade ou se é necessaria alguma intervengdo. Vamos também avaliar o
trabalho por turnos, fixo e rotativo, quais as consequéncias que dai advém para
a saude dos trabalhadores, qual a sua influéncia do stresse ocupacional nestes
profissionais e na conciliacao trabalho-familia.

Procurar saber, no histérico dos maiores acidentes desta area, se podem estar
ligados ao trabalho por turnos, principalmente o turno noturno. Pretendemos
sugerir para retificar, praticas que possam ser desadequadas a realizacdo das
tarefas de manutencao preventiva e corretiva. Através da identificacdo dos
perigos, vamos procurar avaliar, valorar e gerir os riscos presentes na execugao
de quatro tarefas de manutencdao que abranjam atividades, em equipamentos,
gue estejam sujeitos a varios niveis de tensdo, média tensdo e baixa tensdo

(continua e alternada).

1.2. Objetivos especificos

Analisar e avaliar os riscos convencionais e os riscos emergentes na execugao
de varias tarefas de manutencao preventiva, através das instrucdes de trabalho e

acompanhamento das equipas de manutencdo. As tarefas de manutencdo
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preventiva avaliadas serdo, manutencdo preventiva de disjuntor ultrarrapido
(DUR 750 v), manutengao preventiva do quadro geral de baixa tensao (QGBT),
parcial, iluminacdo ou forca motriz, manutencdo preventiva aos seccionadores
de via (750 v) e manutencdo preventiva ao posto de seccionamento e
transformacdo (PST 10 KV), em alvenaria. Procurar saber se o0s riscos
psicossociais (emergentes) concorrem para o agravamento das condi¢des de

seguranca, na presenca de outros riscos, ou nao tém qualquer influéncia.

1.3. Pergunta de partida

Os riscos emergentes concorrem com 0S riscos convencionais para o aumento

dos acidentes de trabalho?

1.4. Justificacao do tema

A andlise e avaliacdo de riscos aos profissionais (riscos convencionais) ainda
ndo foram feitas, nem aos eletricistas, nem aos mestres de alta tensdo, pela
empresa. As medidas de prevengdao e seguranca sdao as estabelecidas pelos
fabricantes de equipamentos elétricos e pelo conhecimento empirico das chefias
e dos trabalhadores. Devido ao aparecimento de riscos que anteriormente ndo
eram considerados e que presentemente podem ser avaliados e valorados,
muitas das medidas precisam de ser complementadas com novos métodos de
avaliacdo. Sendo uma drea onde existe uma grande evolu¢cdao e complexidade
tecnoldgica, vamos procurar saber porque ndo existe um planeamento para
implementar medidas de seguranca coletiva em detrimento da seguranca
individual. A atividade profissional realiza-se em instalagGes isoladas e de acesso
reservado, em subestacdes elétricas de distribuicdo e tracdo onde existem varios
niveis de tensdo elétrica, alta tensdo, media tensdo e baixa tensdo em corrente
alternada e corrente continua. Apesar de nao ter efetivo humano permanente,
as subestacdes elétricas sdo instalacdes com risco potencial de incéndio e

deviam ser alvo medidas de autoprotecdo, formacdo de equipas de 12
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intervengdo para combate a incéndio, equipas de intervencdo para prestacdo de
primeiros socorros em caso de eletrizagao, quedas ou traumatismos e equipas de
evacuacdo em caso de emergéncia. Segundo a legislacdo vigente, o regime
juridico da promogdo da seguranca e saude no trabalho, lei n2 102/2009 de 10
de Setembro, revogada pela lei n? 3/ 2014 de 28 de Janeiro, artigo 159 -
Obrigagdes gerais do empregador; ponto 1; «O empregador deve assegurar ao
trabalhador condi¢cdes de seguranca e de salde em todos os aspetos do seu

trabalho.»

1.5. Enquadramento do estudo de investigacao

O estudo sera desenvolvido na empresa Metropolitano de Lisboa que tem
como atividade principal, transporte publico de passageiros. A populagdo alvo
sdo os eletricistas e mestres de alta tensdo, representam 7,5 % dos 335
elementos da diregdo de manuten¢dao que dispde de um capital humano
correspondente a 25% do total dos trabalhadores do Metro, 1340 trabalhadores.
A média de idades dos eletricistas e mestres de alta tensdo é 47,5 anos, tendo
todos uma antiguidade na empresa de mais de uma dezena de anos, pouca
rotatividade, devido ao carater muito especializado da fung¢do. O local de
trabalho onde o estudo se ird realizar serd nas subestacoes elétricas, oficina PMO
3 e estacOes do Metro, observando a execucdo de algumas tarefas no ambito da
categoria profissional. As tarefas a observar serdao de manutencao preventiva e
manutengao corretiva. Iremos analisar quatro agdes de manutengao, sendo cada
uma delas, em ambientes distintos, trabalhos em tensdo (medidas e testes a
equipamentos), trabalhos na vizinhanca de tensdo e trabalhos sem tensdo. Para
a avaliacdo dos riscos psicossociais vamos usar um questiondrio Fpsico, método
aprendido em cadeira curricular do mestrado, feito aos profissionais de energia,
incluindo os mestres. Os trabalhadores da alta tensdo, devido a natureza do seu
trabalho, grande parte dos equipamentos elétricos para manutencdo estdo em
funcionamento durante o dia e s6 a noite se encontram disponiveis para
trabalhos de manutencao por se encontrarem desligados, apés o fim da

exploracdo comercial e o corte geral de energia de tracdo. Estes trabalhadores e
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as respetivas chefias, tém assim de fazer trabalho noturno em turnos fixos
alternados, turno de dia e turno de noite. O piquete que ocorre as avarias,
manutengado corretiva, faz turnos rotativos 24 horas por dia e todos os dias do
ano. Todos os elementos, excluindo as chefias, fazem 3 meses de piquete e 3

meses de manutencdo preventiva, alternadamente.

1.6. Problematica do estudo

As dificuldades do nosso estudo verificam-se na identificacdo dos fatores de
risco a que os trabalhadores estdo expostos, ja que sdao muito variados para
qualificar e quantificar os riscos profissionais afim de conseguirmos produzir um
bom conjunto de solugdes que visem a sua reducdo e potenciem o bem-estar
profissional e a saude dos trabalhadores. Devido a natureza da atividade, a
cultura profissional, a cultura ferrovidria, a cultura da empresa, vdo mantendo
um conjunto de valores que sdo dificeis de alterar. A empresa é uma imensa
instalacdo elétrica que serve para garantir o funcionamento do material
circulante, comboios, o abastecimento de energia, iluminacao e forca-motriz, de
todas as estagOes, das oficinas e edificios administrativos. O posto de comando
central de energia (PCCE) gere toda a rede de energia e como a instalacdo
elétrica esta sobredimensionada permite que as interligacdes sejam
redundantes, o que garante uma maior eficacia em termos de abastecimento de
energia elétrica a todas as instalacdes da empresa. As falhas de alimentacdo da
rede de energia elétrica, tanto de média como de baixa tensdo, sdo
aproximadamente nulas e isso deve-se ao trabalho destes profissionais e ha
existéncia de uma rede elétrica com uma configuracdo de rede malhada mas que
funciona como rede radial para garantir, em caso de falha, a possibilidade do
abastecimento por outro ponto da rede. As manobras de seguranca para
prevenir a eletrizacdo/ eletrocussio sdo idealizadas pelo mestre que coordena os
trabalhos de manutencdo preventiva. O piquete de energia, na execucdo das
atividades de reparacdo de equipamentos e instalacdes elétricas coordena as
medidas de seguranca como o Posto de Comando Central de Energia, através de

um pedido de consignacdo de equipamentos. Uma forma de minimizacdo dos
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riscos aos elementos do piquete é o PCCE que executa manobras de seguranca a
distancia, podendo o piquete depois complementd-las com medidas de
prevengao para realizar as suas reparagdes, no local, em seguranga. Os riscos
organizacionais, decorrentes de alteragGes feitas pela gestdo de topo, reducdo
de custos, reducdo de pessoal, etc...no sentido de aumentar a eficiéncia, pode
também ser um obstaculo a possiveis melhoramentos das condi¢des de trabalho.
Todos os riscos que advém de alteracdo de horarios, prolongamento do trabalho,
em trabalho extraordindrio e outros, como tém uma componente financeira
associada podem também encontrar fortes obstdculos tanto da empresa como

dos trabalhadores (rendimento extra através de trabalho extraordinario).

1.7. Estrutura da dissertacao

° Introducao

. Enquadramento tedrico
. Métodos

. Resultados e Discussao

° Conclusao

1.8. Justificagcdao do estudo

O estudo insere-se na otica de realizacao do trabalho da dissertacao que tem
por objetivo a avaliacdo de riscos emergentes a um nucleo de trabalhadores que
estdo perante um conjunto inumero de fatores de risco, trabalho noturno,
insuficiéncia de pessoal para realizar os trabalhos programados, trabalhos ao fim
de semana, trabalho realizado em dias muito valorizados socialmente (Natal,
Pascoa, Ano Novo, etc..), prolongamento do hordrio normal de trabalho,
trabalho pouco valorizado pela organizacdo. A avaliacdo de riscos convencionais,
aos eletricistas de alta tensao, visa demonstrar a vulnerabilidade do ser humano
a passagem da corrente elétrica pelo nosso corpo e quais as consequéncias para
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a saude dessa passagem. A eletrizacdo/ eletrocussdo em redes de alta tensdo,
vamos verificar quais os efeitos nefastos no nosso organismo. Na investigacao
acidentes de trabalho, historicamente, promovida pela empresa, geralmente o
culpado do acidente é o acidentado ou com quem ele trabalha, atos inseguros,

mas serd verdadeiramente assim?

1.9. Breve carateriza¢ao do Metropolitano de Lisboa

Segundo o relatério e contas de 2016, indicadores de atividade de 2014/16, o
Metropolitano de Lisboa, entidade publica empresarial (EPE), tem sede na
Avenida Fontes Pereira de Melo n? 28, em Lisboa. A principal atividade da
empresa tem o CAE n249310, «transportes terrestres, urbanos e suburbanos, de
passageiros». A sua missdao e prestar um servico publico de transporte de
passageiros, orientado para o cliente e promovendo uma mobilidade
sustentavel. O Metro, em 2016, transportou 153 milhGes de passageiros. Tem
mil trezentos e sessenta e trés funcionarios e ao nos ultimos dezassete anos
perdeu seiscentos trabalhadores, pessoal que foi substituido por empresas de
servicos externos, em diversas dreas. A empresa foi inaugurada em 1959, a 29 de
dezembro, consistia numa linha de transporte em Y, com dois trogos distintos,
Sete Rios (Jardim Zooldgico) / Rotunda (Marqués Pombal), Entre Campos/
Rotunda (Marqués Pombal) e Rotunda (Marqués Pombal) / Restauradores. Em
1975 o Metropolitano é nacionalizado e trés anos depois (1978) é constituida a
empresa publica, passando a denominar-se, com a publicacdo dos novos
estatutos, Metropolitano de Lisboa EP. Em 1988, dezasseis anos depois da ultima
inauguracdo, sao abertas ao publico duas novas extensdes, Sete Rios (Jardim
Zooldgico) / Colégio Militar/ Luz e Entre Campos/ Cidade Universitaria. Ao longo
da década de 90 a expansdo continua, marcada pela abertura da linha vermelha
em 1998, sendo esta a primeira linha completamente independente a ser
inaugurada desde a entrada em exploracdo da rede, em 1959. A 26 de Julho de
2009, assume a atual denominag¢do como entidade publica empresarial (EPE). Na
segunda década do seculo XXI, ocorrem as duas ultimas expansdes da rede, com

acesso ao Aeroporto em 2012 e a Reboleira (2016). Atualmente a empresa opera
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através de uma rede composta por quatro linhas, com cerca de 44,5 Km de
comprimento e 56 estagdes, (112 PST’s, 56 de FM e 56 de IL).

Tem trés parques de maquinas e oficinas (PMO1, PMO2, PMO3) sé o PMO3
estd a trabalhar na sua totalidade, com oficinas de reparagao de comboios e
parque de estacionamento de comboios. O PMO2 sé funciona como parque para
estacionamento de comboios e o PMO1, Jardim Zooldgico, esta devoluto mas,
dispde de uma subestacdo elétrica e de distribuicdo com uma poténcia elétrica
instalada de 2 x 20 MVA, dois cabos de entrada da EDP/ 60 KV, que alimenta a
rede elétrica do Metro, estd totalmente operacional. O PMO3 situa-se em
Carnide, o PMO2 situa-se em Calvanas e dispde de uma subestacdo elétrica e de
distribuicdo com uma poténcia elétrica instalada de 2 x 20 MVA. Quando foi
construida a linha vermelha, Alameda- Oriente, por causa da Expo 98, projetou-
se uma nova entrada de 60 KV/ 20 MVA, uma entrada de alimentac¢do da EDP, na
estacdo do Oriente. A poténcia elétrica total instalada no Metropolitano de
Lisboa, atualmente, é de 100 MVA. A empresa dispde de uma subestacao elétrica
e de distribuicdo, a subestacdo principal n21 (SEP), fica na Avenida Siddnio Pais
nel, em Lisboa.

Na Subestacdo Elétrica Principal (SEP), é onde fica situado o Posto de
Comando Central que dispde de quatro valéncias: A central de Energia (PCCE), A
Central de Circulacdo (PCCT) e a Central de Tracdo (PCCM) e a Central de
Videovigilancia (PCCV). O PCCE gere a rede de energia e as instala¢cées técnicas, o
PCCT gere a circulagdo de comboios e o PCCM gere todas as avarias do material
circulante, o PCCV gere toda a rede de videovigilancia e sistema de intrusdo. Este
local, como subestagdo elétrica de distribuicdo, também faz a interligacao da
rede de 30 kV e de 10 KV. O PCCE comanda, por telecontrolo, através do
programa Scatex, vinte e trés subestacdes! elétricas de tracdo e distribuicdo e
respetivas interligacoes. Nas estacdes estdo montados dois transformadores, por
estacdo, um para forgca-motriz e outro para iluminacdo. Através de um programa
de sistema de supervisdo de instalacdes técnicas (SSIT), é gerida a rede de

distribuicdo de energia para as estacdes e os quadros gerais de baixa tensdao

! Configuracéo tipo de uma subestacdo, rede de 30 KV, 2 Disjuntores de interligagdo, 1 Dis;.
TSaux, 2 Disj. Grupo. Rede de 750v, 5 Dur’s, 4 Cov’s, 2 COG’s e 5 CMAV's.
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(QGBT), Illuminacdo e Tomadas, de forma auténoma. Todo o sistema de
ventilacdo interno, conforto térmico e desenfumagem, das galerias subterraneas
da empresa é gerido pelo PCCE, através do SSIT. Devido a natureza da instalacao,
os sistemas de esgotos e aguas pluviais ou outras, tém de ser transferidas para os
coletores de esgotos e sistema de dguas limpas da cidade de Lisboa, através de
um sistema de bombagem, BAN e BAL, é gerido pelo PCCE. A complexidade das
instalacdes técnicas é tao variada que é gerida de forma centralizada para onde
confluem a informacdo do estado dos equipamentos, através de sensores, e de
onde, através da graduacdo das falhas, se tomam decisdes de intervenc¢do sobre
0s equipamentos e em caso de avaria solicita-se a intervengao das equipas de

manutencao corretiva.

Tabela 1- Estrutura Organica do Metropolitano de Lisboa?

Estrutura estatutaria:

° Conselho Fiscal

° Conselho de Administracao

° Conselho Consultivo

Estrutura autbnoma:

° Provedor de Cliente

Estrutura de missao...

Estrutura de apoio...

Estruturas Corporativas...

Estruturas Operacionais

) Direcdo de Manutenc3o (DMT/IE)?

° Direcdo de Operacao

2 Manual da Organizagdo: Metropolitano de Lishoa EPE

3 Direcdo de Manutencdo e Tracdo/ Instalagdes Elétricas
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° Entidades externam reguladoras, de supervisao e Inspecao da atividade
do Metropolitano de Lisboa.

o) Reportar informag3do: Ministério da Economia, Area Metropolitana de
Lisboa, entre outras...

o) Prestar contas: Dire¢do Geral do Tesouro, Tribunal de Contas, Ministério
da Financas, entre outros...

o) A atividade é regulada e inspecionada por: Instituto de Mobilidade e

Transportes, entre outras...
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2. Enquadramento Tedrico

2.1. Abordagem historica da Seguranga e Saude no Trabalho

Segundo Manuel M. Roxo, a seguranca no trabalho é uma temadtica
relativamente recente e sofreu um grande incremento com a revolugao
industrial, apds a transformag¢ao da economia feudal, onde os riscos resumiam-
se aos resultantes dos perigos naturais, inundagdes, incéndios (resultantes de
relampagos), etc... Com a revolugdo industrial e o desenvolvimento tecnoldgico,
apareceram novos perigos, criados pelo homem que deram origem a novos
riscos e que obrigaram os industriais, governos e sociedade a encarar os riscos
do trabalho tanto numa perspetiva de recursos como das consequéncias
econdmicas dos acidentes. A primeira lei que contempla as vitimas foi atribuida a
Bismark em 1894, a lei dos seguros sociais que levou a criacdo de sistemas de
providéncia social, para garantir aos acidentados meios para a sua sobrevivéncia.
A modernizagdo da economia esta a alterar os riscos a que os trabalhadores
estdo sujeitos, devido a terceirizagado, suportadas pela tecnologia de informacao

e de comunicacdo com impacto profundo na organizacao do trabalho.

2.2. A Seguranga e Saude no trabalho em Portugal

. A evolugdo da legislagdo de Seguranca e Satide no trabalho

Segundo M. Roxo, nos finais do seculo XIX, com o Dec. de 14 de Abril de 1891,
Portugal regulou pela primeira vez no dominio de SST, de um grupo de
trabalhadores particularmente vulneraveis, menores de 16 anos do género
masculino e de 21 anos do género feminino, contemplando para além da idade
minima de admissdao, um conjunto de regras de prevencdo, descansos diarios e
semanais, limpeza e ventilacdo dos locais de trabalho, etc...

Durante o estado novo (1918-1974), foram criados dois tipos de dispositivos;
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Dispositivos Gerais:

= (1959) Recomendag¢bes de constituicdo de comissGes de higiene e
seguranca no trabalho, por despacho ministerial e atribuicio a negociacao
coletiva de trabalho, o papel de as regular.

. (1967) Servigos de medicina no trabalho das empresas industriais e
comerciais: D.L n2 47511 e Dec. n2 47512 de 25/01/1967.

Dispositivos Setoriais: Regulamentos de Seguranca e Higiene no Trabalho

= (1958) Construgao Civil: Regulamento aprovado por Dec. n? 41821, de
11/08/1958 e o Regulamento de instalagdes provisdrias destinadas ao pessoal
empregado nas obras aprovado pelo Dec.n? 46427 de 10/07/1965 (derrogados).

= (1971) Atividades Industriais: Port. n 53/71 de 3/02/1971, alterada pela
Port. n2 702/80 de 22/09/1980 (derrogado) e a Port. 434/83 de 15/04/1983
(Revogada).

Apos o 25 de Abril e pré adesao a CEE:

] (1985) Minas e Pedreiras- D.L n218/85, de 15/01/1985, alterado por D.L
n2162/90 de 22/05/1990 (derrogado).

= (1986) Comercio, escritérios e servicos- Regulamento aprovado por D.L
n2243/86 de 20/08/1986 (derrogado).

= Sinalizacdo de Segurancga- D.L n2310/86 de 23/09/1986 (derrogado).

Dispositivos por tipo de risco profissional:

. (1985) Cancerigenos: D.L n2479/85 de 13/11/1985.

Pés adesdo a Comunidade Econdmica Europeia (CEE):

= (1987) Ruido: D.L n2251/87 de 14/06/1987, que aprova o regulamento
geral, com normas de ruido ocupacional (art. 162, 172 e 189) Revogado.

= (1989) Chumbo: D.L n2274/89 de 21/08/1989. Cloreto de vinilo
mondmero: D.L n2273/89 de 21/08/1989 (Revogado). Amianto: D.L n2284/89 de
24/08/1989 e Port. 1057/89 de 07/12/1989 (Revogado). Radia¢des lonizantes:
D.L n2 348/89 de 12/10/1989 (Revogado), regulamentado por D.Reg. n29/90 de
19/04/1990 (derrogado).
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Dominios da legislagdo a partir de 1990:

Disposi¢des gerais:

»  Lei da promogdo da seguranca e saude no local de trabalho (LPSST),

tendo uma abrangéncia mais ampla e contemplando fatores fisicos e

ou mentais relacionados com a segurancga e saude no trabalho e definindo o seu

guadro de avaliacdo, controlo e gestao.

»  Organizacdo do tempo de trabalho.

> Estatisticas de Seguranca e Saude no trabalho.

Tabela 2- Dominios principais da legislagdo SST ap6s 1990*

DisposigcOes gerais:

- Lei da promocgdo da seguranca e saude no local de trabalho (LPSST), tendo uma

abrangéncia mais ampla e contemplando fatores fisicos e/ou mentais relacionados com a

seguranca e saude no trabalho e definindo o seu quadro de avaliagdo, controlo e gestao.

- Organizacdo do tempo de trabalho.

- Estatisticas de Seguranga e Saude no trabalho.

Locais, equipamentos de trabalho e
postos de trabalho:

- SST nos locais de trabalho

- Utilizacdo de documentos de
trabalho.

- Utilizagdo de EPI’s

- Trabalho com equipamentos
dotados de visor

- Sinalizagdo de seguranga e
saude no local trabalho.

- Movimentagdo manual de

cargas que comportem riscos

Agentes fisicos, quimicos e bioldgicos:

- Agentes quimicos

— Amianto

- Atmosferas explosivas

- Campos e ondas eletromagnéticas
- Ruidos

- Vibragdes mecanicas

— Radiagdes ionizantes

- Radiacdo otica artificial

- Agentes bioldgicos

- Agentes cancerigenos ou

mutagénicos

Protecdo de grupos vulneraveis:
- Trabalhos temporarios

- Protecdo de jovens no

Setores de atividade particulares:
- Estaleiros temporarios ou moveis da

construcao de edificios e de engenharia civil

4 Tabela retirada do livro Direito da seguranca e satde no trabalho de M. Roxo, pag.42.
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trabalho - Industrias extrativas por perfuracgdo,
- Protecdo da mulher gravida, a céu aberto ou subterraneas.

puérpera o lactante. - Navios de pesca

- Assisténcia médica a bordo dos

navios

2.3. Enquadramento Legal

A constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) no seu artigo n259, referente
aos direito dos trabalhadores, ponto 1, alinea c) «A prestacdo do trabalho em
condicdes de higiene, seguranca e saude» e na alinea f) «A assisténcia e justa
reparacao, quando vitimas de acidentes de trabalho ou de doenca profissional».

O codigo do trabalho (lei n27/2009, 12 de Fevereiro e alteragdo lei n2 69/2013
de 30 de Agosto, Capitulo IV, Artigo 2812 ponto 1. «O trabalhador tem direito a
prestar trabalho em condi¢des de seguranca e saude».

O regime juridico da promocdo da seguranca e saude no trabalho, lei n2
102/2009 de 10 Setembro, que entretanto foi alterada pela lei n23/2014 de 28
de Janeiro, que no artigo 52 ponto 3. «A prevencado dos riscos profissionais deve
assentar numa correta e permanente avaliacdo de riscos e ser desenvolvida
segundo principios, politicas, normas e programas...».

> Decreto Regulamentar n290/84 de 26 de Dezembro, Regulamento de
Seguranca das redes de distribuicao energia elétrica em baixa tensao.

> Portaria 98/96 de 1 de Abril, marcacdo CE no fabrico e comercializacdo
de material elétrico.

> Decreto-lei n26/2008 de 10 de Janeiro- Seguranca que deve ser exigida
ao equipamento elétrico destinado a ser utilizado em certos limites de tensao.

» A lei n? 03/2014 de 28 Janeiro, procede a segunda alteracdo da lei
n2102/2009 de 4 de Setembro, alterada e aprova o regime juridico da Seguranca
e Saude no trabalho.

»  Alein27/2009 de 12 de Fevereiro (Codigo do trabalho), alvo de diversas

alteragdes sendo a ultima a lei 269/2013 de 30 de Agosto.
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> Decreto-lei n2330/93 de 25 de Setembro- Prescricbes minimas de
seguranca e de saude respeitantes a movimenta¢dao manual de cargas.

> Decreto-lei n2224/2015 de 12 de Novembro- Regime juridico de
seguranca contra incéndio em edificios.

> Decreto-lei n2182/2006 de 06 de Setembro- Prescricdes minimas de
seguranca e saude no trabalho na exposi¢ao do ruido.

> Portaria n2988/93 de 06 de Outubro, Estabelece as prescrigdes minimas
de seguranca e saude dos trabalhadores na utilizacdo de equipamento de
protecao individual.

> Portaria n2720/80- 12 Serie- DR n2219 de 22 Setembro, Aprova o

regulamento geral de seguranca no trabalho dos estabelecimentos industriais.

2.4. Modelos Acidentologicos

2.4.1. Conceitos

Acidente: E um acontecimento ndo planeado no qual a acdo ou a reacgdo de
um objeto, substancia, individuo ou radiacdo, resulta num dano pessoal ou
material. Este conceito surge como uma generalizagdo da nogdo classica de
acidente.

Incidente: E um acidente onde n3o ocorre qualquer dano para a saude,
ferimento, danos materiais, ou qualquer outra perda, também o designam como
«quase acidente».

Acidente de Trabalho: E o sinistro, entendido como acontecimento subito e

imprevisto, sofrido pelo trabalhador no local e no tempo de trabalho. Os sinistros
ocorridos durante o percurso de casa para o trabalho e trabalho casa, também
sao considerados como acidentes de trabalho.

Dano: Mede-se a partir da gravidade da lesdao, de perda fisica, funcional,
econdémica ou do seu conjunto. Apresenta-se como uma disfuncionalidade do

sistema de seguranca em que a organizacao sofre uma perda ou prejuizo.
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Lesdo: Necessidade de receber cuidados médicos, ficando o sinistrado com
incapacidade total ou parcial para o trabalho e/ou outras atividades. As
incapacidades podem apresentar um carater temporario ou permanente.

Prevencio: E o conjunto de a¢des que apresentam como finalidade primordial
diminuir ou evitar os riscos profissionais de determinada organizacdo, de forma

integrada, através de medidas adequadas em todas as fases de atividade.

2.4.2, Acidentes de trabalho

Os acidentes e os riscos que as pessoas correm, em virtude da existéncia de
perigos, inicialmente naturais e sé depois de origem humana, estiveram sempre
associados a manifestacdes do divino e as grandes catastrofes, eram vontade dos
deuses para punir a ousadia humana, vide Camdes, em Lusiadas, etc... A
revolucdo industrial e o capitalismo vieram alterar este paradigma e a industria
criou novos perigos e consequentemente novos riscos que antes nao existiam,
maquinas em movimento, fontes de energia ndo controlaveis (motores de
combustdo, maquinas a vapor) trabalho até a exaustdo... mas a natureza dos
acidentes continuava a ser explicada como um acontecimento fortuito de origem
divina. A partir de 1755, apds o terramoto de Lisboa (Areosa 2008a) assiste-se ao
inicio da laicizacdo das catastrofes, tornando-os acontecimentos naturais.

A responsabilizacdo do trabalhador, nos acidentes, comeca por ocorrer com
Greenwood and Woods com a teoria de propensao individual para os acidentes,
fruto de uma época conturbada, antes da existéncia da sociedade das nacdes, da
organizacao internacional do trabalho- OIT (em 1946 passou a fazer parte da
ONU), da organizacdo da nacdes unidas (ONU), inicio do trabalho em serie,

Taylorismo e Fordismo, com a maximiza¢ao do lucro a um menor custo possivel.

Acidentes menores
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2.4.3. Teoria de propensio individual para os acidentes®

Esta teoria, talvez a primeira, que aborda os acidentes profissionais, referia
que existia na natureza humana, uma certa propensao para os acidentes. A partir
desta teoria, as causas dos acidentes comecaram a ser centradas numa Unica
causa (monocausal) na falha humana ou falha técnica mas, seria sempre uma
Unica causa. Na época, o nascimento do fordismo e taylorismo, trabalho em
cadeia onde os trabalhadores realizavam pequenas tarefas mas, de forma
repetitiva. A teoria para a propensdo individual dos acidentes, incidia na
determinagdao de um conjunto de carateristicas individuais do sinistrado para o
acidente. Numa fase inicial foram feitos estudos estatisticos que pretendiam
validar esta teoria, determinados trabalhadores, executando as mesmas tarefas
tinham mais propensdao para o acidente que outros que executavam iguais
tarefas. Segundo Nebot (2003), o fato de determinadas pessoas num
determinado contexto terem mais acidentes profissionais do que outras no
desempenho da mesma tarefa, isso ndo se deve ao seu aspeto individual
especifico (bioldgico ou genético) mas, antes a um conjunto de circunstancias de
natureza familiar, profissional ou social que leva a que tenham mais acidentes.

Reason (1990, 1997) e Amalberti (1996) afirmam que é dificil evitar os erros
humanos e criticam os modelos que concebem os acidentes somente desta
maneira porque o erro faz parte da natureza humana, pelo que é preferivel
intervir nos fatores ndao humanos. O comportamento humano, no caso do
trabalho realizado, é um processo quase automatizado e ndo um processo
consciente de decisdo permanente principalmente naquelas tarefas rotineiras
(Wagenaar 1992, Brehmer 1993- citados por Silva 2003:20) a prevencdo dos
acidentes a partir da alteracdo comportamental dos trabalhadores, ndao é o meio
mais eficaz de prevencdo e deve-se apostar nas defesas, barreiras que nao
dependam da componente humana. Entre as multiplas criticas ao modelo de

propensao individual para o acidente (onde se encontra implicita a culpabilizacdo

5> Greenwood and Woods (1919)
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individual) estd a canalizacdo da investigacdo dos acidentes para outras

dimensdes psicossociais e organizacionais.

2.4.4. Modelo sequencialista dos acidentes

Os modelos sequenciais para analise de acidentes partem do pressuposto que
existe um conjunto de acontecimentos que antecedem o acidente e que estdo na
origem deste ou contribuem para que ele se concretize.

Os acontecimentos tém uma ordem especifica até a consumacdo do acidente.
Esta perspetiva, leva a que os acidentes sejam vistos como acontecimentos
inesperados e ndo intencionais, dos quais resulta o evento nao desejado.

No sentido etimoldgico, o acidente é qualquer evento ndo planeado, fortuito,
imprevisto e fruto do acaso. A definicdo de acidente exclui a¢des intencionais
prejudiciais, tais como atos de sabotagem, terror, suicidio, etc...

Os incidentes sdo acidentes sem danos materiais ou fisicos para quem os sofre
ou qualquer outra perda (alguns autores também os designam por quase-
acidentes). Os incidentes sdo muito importantes na prevencdo de futuros
acidentes.

Os acidentes podem ser vistos como desvios as situacdes planeadas e aos
objetivos pré-concebidos mas com consequéncias fisicas ou materiais. Os
acidentes podem resultar de atos inseguros ou de outros perigos mecanicos ou
fisicos. As primeiras versdes dos modelos sequencialista, os acidentes eram
vistos como resultado de uma causa Unica. Esta visdo simplista dos acidentes,
com um unico fator explicativo de um acidente ja foi abandonada, sendo os
modelos mais recentes contemplativos de uma interacdo de causas e sequéncia
de fatores.

O modelo sequencial preconiza que qualquer acidente pode ocorrer quando o
sistema estd, aparentemente, a trabalhar com normalidade. Para os tedricos
deste modelo, os atos inseguros, estdo fortemente ligados ao erro humano®, sdo

a principal causa de acidentes mas, as falhas de maquinas, equipamentos ou

6 88% Dos acidentes devem-se a atos inseguros, 10% a condicdes perigosas e 2% decorre de

situac@es fortuitas.
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outros componentes do sistema podem também estar na sua origem. Para os
defensores deste modelo a prevencgdo dos acidentes deve passar pelo controlo
comportamental dos trabalhadores que estdo envolvidos em acidentes.

Heinrich (1931) concebeu o modelo sequencialista classico dos acidentes
também sendo conhecido por teoria do domind. Este modelo pode ser
considerado como uma das primeiras teorias de seguranga industrial, concebida
através de dez axiomas.

Método sequencialista de Heinrich:

¢ Hereditariedade e Ambiente Social (Inflexibilidade, obstinacdo,
educacgao, etc...).

+» Defeitos Pessoais (Irritabilidade, temperamento violento, imprudéncia,
etc...).

¢+ Atos inseguros e/ou Perigos Mecanicos ou Fisicos (a¢des inseguras das
pessoas, remocdo de protecdo das maquinas, contato direto ou
indireto com a eletricidade, etc...).

¢ Acidente (acontecimento ndo planeado e incontrolado que pode
provocar danos pessoais).

+* Dano Pessoal (é o resultado direto do acidente, fraturas, queimaduras,
eletrizacao, etc...)

Recorrendo a metafora do domind cada peca corresponde a uma causa e o
derrube de uma peca impele todas as outras de forma sequencial. Utilizando
esta analogia basta retirarmos a peca de Atos inseguros e o acidente ja nao
ocorre.

Todas as outras falhas s3ao mais dificeis de corrigir na sequéncia, a
personalidade é intrinseca ao trabalhador e todos os trabalhadores falham,
(modelo unicausais).

Algumas criticas a este modelo (Vilela 2007:31) recorrem a alienagdo social,
onde é efetuada uma analogia entre os acidentes e a pobreza (tal como o pobre
estd nesta condicdo por culpa prodpria- preguica, ignorancia, etc..- ou
inferioridade natural, o sinistrado também sofreu o acidente por desleixo,

desatencdo ou incapacidade). A principal limitacdo dos modelos unicausais esta
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em considerarem que os acidentes tém uma Unica causa e ndo sao o resultado

de interagdo de fatores.

2.4.5. Modelo epidemiolégico dos acidentes

O modelo epidemioldgico dos acidentes, faz uma analogia entre a ocorréncia
de acidentes e a terminologia médica sobre a extensdo de uma doenca a
determinada populagao.

Foi devido a Gordon (1949) a designacdo deste modelo, defendia que os
acidentes sao um problema saude das populagdes assim como algumas doencgas
e por isso o tratamento epidemiolégico deve ser semelhante, devem ser
recolhidos os dados estatisticos, analisados os comportamentos da populacdo
em observagao.

Os trés fatores fundamentais causadores de acidentes residem, no agente, no
hospedeiro e no meio ambiente. O mecanismo da producdo do acidente é a
interacdo destes fatores (Gordon 1949: 509).

Principais criticas a este modelo, falta de unificacdo e consisténcia da
informacdo sobre acidentes. Existia a crenca que todos os acidentes eram
diferentes, tornando as abordagens dificilmente compardveis, ndo podiam ser
efetuadas previsbes sobre acidentes futuros ndo podendo recorrer a
experiéncias do passado porque cada acidente traduzia uma realidade distinta.

Na década de sessenta do seculo XX, Suchman (1961, Apud Hollnagel
2004:56) prop6s uma nova definicdo para o acidente, partindo do método
epidemioldgico: fendmeno inesperado e inevitavel, cuja origem pode resultar de
um ato ndo intencionado, decorrente da acdo do hospedeiro, agente e fatores
ambientais, a partir de uma situacdo que envolva a assung¢ao de riscos e,
eventualmente, a percecdo de perigos.

O modelo epidemioldgico dos acidentes é visto, por alguns autores, como
uma resposta a insuficiente explicacdo dos acidentes por parte do modelo
sequencialista, particularmente as primeiras versdes uni- causais. Na perspetiva
epidemioldgica, a andlise de acidentes ndo deve apenas deter-se na procura de

causas simples e imediatas, deve deter-se, sobretudo na articulacdo entre os
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agentes patogénicos nocivos (carriers) e as condi¢Oes latentes, bem como a
possivel interacao complexa destes diferentes fatores.

Segundo Hollnagel (2004: 5455) A diferenca entre o modelo sequencialista de
acidentes e o modelo epidemioldgico de acidentes assenta em quatro pontos:

> Desvios de performance: O modelo sequencialista centra o problema
dos acidentes a partir dos atos inseguros, conceito muito associado ao erro
humano (erros, lapsos e Vviolacdes dos trabalhadores). A perspetiva
epidemioldgica suaviza esta nogao, erro humano, quando fala em desvios de
performance e amplia a definicdo concetual. Os desvios de performance
integram tanto a dimensdao humana como a dimensdo tecnolégica. Os desvios
ndo sdo vistos como erros e o problema da responsabilidade encontra-se mais
atenuado.

»  Condi¢bes Ambientais: O modelo sequencialista, geralmente, apenas
considera as condigdes de trabalho enquanto o modelo epidemioldgico
considera as condi¢des ambientais, meio onde decorre a a¢ao, podem influenciar
os desvios na performance. As condi¢cbes ambientais influenciam quer a
tecnologia quer os individuos, logo é um conceito mais abrangente.

> Barreiras: As barreiras sdo mecanismos de protecdo para inibir a
ocorréncia de eventos com consequéncias inesperadas, sabendo que a sua
funcdo principal é prevenir ou evitar os acidentes. As barreiras podem ser
colocadas em qualquer etapa do processo (produtivo). No modelo sequencialista
s6 se pode evitar o acidente inibindo os atos inseguros, no modelo
epidemioldgico pode-se evitar o acidente atuando em qualquer fase do
processo. As barreiras idealizadas podem proteger o sistema dos erros humanos,
das falhas tecnolégicas, ou ainda as condicbes latentes que possam alterar o
sistema do seu normal funcionamento.

»  CondicGes Latentes: As condi¢cGes latentes podem contribuir fortemente
para a ocorréncia do acidente embora ndo sejam vistas como causas imediatas
ou visiveis, pelo contrario sao fatores subjacentes, «ocultos» e aparentemente
de pouca relevancia mas que se encontram integrados no préprio sistema ou
organizacao. As condicdes latentes podem ser comparadas com o periodo de

incubacdo (Turner 1978), ou como as raizes das causas dos acidentes.
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As limitacOes do sistema sdo o fato deste modelo ser fortemente dominado
por modelos estatisticos de acidentes o que condiciona o modelo no que diz
respeito a ocorréncias «novas». O nivel de seguranca é mais que um nimero de
lesdes. Uma declaragdo do nivel de seguranca apenas com base na observagao

do indice de lesGes tem pouca «validade» (Aven 2003:11).

2.4.6. Abordagem socioldgica dos acidentes

Os acidentes sempre fizeram e sempre fardo parte de eventos ocorridos em
sociedade e isto, pode explicar em parte, porque é que eles podem ser
considerados um problema social. Apesar de alguns acidentes serem dramaticos
nas consequéncias que produzem, sdo por definicdo, acontecimentos raros
porque representam desvios a normalidade.

Os acidentes sdo eventos que que ocorrem de forma repentina mas, as suas
causas podem estar associados, simultaneamente a fatores diacrénicos e
sincrénicos. Etimologicamente acidente significa, qualquer evento ndo planeado,
fortuito, imprevisto e fruto do acaso.

Até meados do seculo XVIII a no¢do ocidental de acidente e risco esteve
associado a manifestacGes divinas, as grandes catastrofes eram vista como
vontade dos deuses. A revolucdo industrial e as novas formas de trabalho
criaram também uma producgdo massiva de acidentes apesar da melhoria das
condig¢des de vida dos cidaddos ter melhorado em virtude deste novo paradigma
de desenvolvimento. A partir da revolugdo industrial os acidentes passaram a
incorporar uma nova dimensdo, a tecnologia. Os empregadores, responsaveis
pelo discurso dominante, interessa refutar a responsabilidade sobre os acidentes
de trabalho, dai a responsabilizacdo dos préprios trabalhadores dos acidentes a
que eram acometidos (Espanhol, 2001). Com o novo paradigma de
desenvolvimento alteraram-se a tipologia dos acidentes mas, a partir da segunda
metade do seculo XX, assistiu-se a emergéncia de os acidentes maiores (Turner,
1978; La Porte e Consolini, 1991; Perrow, 1999; Reason, 2008; Burns e Machado,
2009).
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Com o taylorismo/ fordismo e a organizacdo cientifica do trabalho, os
operarios ndo perderam apenas a profissdo, enquanto arte e oficio, perderam
também o proprio estilo e o ritmo de trabalho, bem como o controlo sobre os
seus movimentos. Os operdrios foram transformados em autdématos
direcionados exclusivamente para maximizar a producdo. O filme «Os tempos
modernos», de Charlie Chaplin retrata bem, de forma satirica, o trabalho em
serie e as respetivas consequéncias nos trabalhadores.

Os acidentes, nas ultimas décadas, foram vistos como fendmenos isolados,
descontinuos, que surgem de forma imprevisivel e por este motivo, sdo
impossiveis de prever e estudar, muito além de uma andlise casuistica.

Os acidentes de trabalho percorrem todo o mundo do trabalho, local o seu
espaco de producdo e de existéncia social, embora de forma ndo homogénea. Os
fatores socioculturais influenciam os acidentes de trabalho.

Os acidentes de trabalho podem ser vistos de duas formas distintas: a logica
preventiva e a logica corretiva (reparagao).

A criacdo dos seguros obrigatdrios para acidentes de trabalho foi a ultima
grande conquista para uma maior equidade social. Anteriormente era dificil
provar que a causa do acidente tinha sido o empregador ou as condicdes de
trabalho por estas criadas.

Os acidentes sdo eventos expectaveis no mundo de trabalho, tendo em conta
a enorme variedade de riscos que os diferentes tipos de trabalho podem
incorporar. A histdria dos acidentes demonstra que a medida que vao
diminuindo determinados acidentes, devido a evolucdo tecnolégica, vao
emergindo novos tipos de sinistros (Dwyer, 2000a).

Os acidentes podem acarretar problemas graves para os trabalhadores, lesGes
graves ou a propria morte, mas as consequéncias destes sinistros vao muito além
deste drama, pois podem afetar a prépria familia, os colegas de trabalho, os
empregadores e a sociedade em geral, porque toda a cadeia social é afetada.

A teoria social apresenta varios modelos para a explicacdo do fendmeno
acidentes. O paradigma sociotécnico dos desastres de origem humana,
elaborado por Turner (1978), a abordagem sistémica dos acidentes, destacam-se

«0s acidentes normais», elaborado por Perrow (1999), o modelo das
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organizacdes de Alta Fiabilidade, elaborado entre outros por (Weick, 1987),
(Roberts, 1990) e (Weick e Stucliffe, 2007) e por fim, o modelo do erro humano e
dos acidentes organizacionais, apresentado por (Reason 1990, 1997, 2008).

Dwyer para dar cumprimento ao apelo de Hale e Hale (1972) que apelava a
urgéncia da necessidade de criar novas teorias e novos métodos para
compreender o fendmeno dos acidentes, a sua tese central da teoria socioldgica,
preconiza que os acidentes de trabalho sdo, em grande medida, o resultado das
relagdes sociais. Segundo a teoria social de Dwyer, existem trés niveis sociais
com capacidade para explicar o desenvolvimento das relagbes entre
empregadores e trabalhadores- a recompensa, o comando e o organizacional.
Acrescenta um quarto de carater ndo- social, designado como individuo-
membro. Detalhadamente, vamos ver cada um dos quatro niveis sociais.

A recompensa estd relacionada com a utilizagdo de incentivos para gerir a
relagdao das pessoas com o seu trabalho. Os incentivos podem ser subdivididos
em trés fatores distintos: 1- Materiais ou financeiros relacionados com
intensificacdo do trabalho. 2- Ampliacdo (prolongamento) do trabalho, através
de recurso a trabalho extraordindrio. 3- Recompensas simbdlicas. Os incentivos
financeiros visam o aumento da produtividade, ddo origem a execucdo de tarefas
de forma mais rapida, aumentando os erros, falhas e acidentes. As recompensas
materiais também podem influenciar os trabalhadores que aceitem tarefas com
maior risco, a troco do dinheiro. A ampliacdo do trabalho é uma relacdo social
diferente, dado que nao esta assente na intensificagdao do esfor¢o, mas sim no
prolongamento do tempo de trabalho. Significa que os trabalhadores podem
obter melhores salarios através do aumento da carga horaria, quanto maior for o
numero de horas maior serd o salario auferido. Os motivos de recurso de
trabalho suplementar deve-se a falta de pessoal, ao incremento pontual do
trabalho. O prolongamento do horario de trabalho torna os trabalhadores mais
vulneraveis a poderem sofrer acidentes de trabalho, devido ao cansaco
acumulado. As recompensas simbdlicas, estdo ligadas a dimensdo cultural dos
trabalhadores, como o prestigio, o estatuto social, a estima ou o cumprimento

de rituais de integracdo no grupo ao qual se quer pertencer.
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O segundo nivel da teoria sociolégica dos acidentes de trabalho, comando,
estd relacionado como os empregadores tentam gerir as relagdes dos
trabalhadores com o seu trabalho, através de um controlo direto ou indireto das
suas a¢oes. O conflito latente entre os trabalhadores e os empregadores pode
ser explicado através de uma forma de poder e dominacgdo. A dindmica do nivel
comando é também produzida através de trés tipos de relagGes sociais distintas:
1- autoritarismo, 2- desintegracdo do grupo de trabalho e 3- servidao voluntaria.
A estratégia de autoritarismo utilizada pelos empregadores é uma tentativa
deliberada para que o trabalho seja executado de forma célere. Segundo Dwyer
(2006, 174), o autoritarismo pode produzir acidentes. A desintegra¢do do grupo
de trabalho pode resultar numa alta rotatividade dos trabalhadores da empresa,
a rotatividade é uma opc¢do do comando para impedir a formacdo de grupos
coesos e integrados e a ameaca que podem criar a estrutura de comando. A alta
rotatividade pode resultar em acidentes quando as pessoas que trabalham em
tarefas interdependentes ndo se compreendem.

A serviddo voluntaria é uma relacdo social que estd relacionada com a
execucdo de trabalhos dificeis ou perigosos, sem que haja qualquer oposi¢ao por
parte dos trabalhadores. Para facilitar a subserviéncia, os empregadores podem
recorrer aos trabalhadores que julgam mais vulneraveis, nomeadamente
mulheres, deficientes, trabalhadores com contratos precdrios ou emigrantes.
Verifica-se que nesta relacdo social as acbes dos trabalhadores estdo em
harmonia com os objetivos do trabalhador. As desvantagens deste sistema estdo
ligadas a passividade dos trabalhadores em relagdo ao trabalho a executar. O
terceiro nivel, da teoria sociolégica de Dwyer (2006), designado por
organizacional. Neste nivel é possivel identificar trés subconjuntos: 1- a
subqualificacdo; 2- a rotina; 3- a desorganiza¢do. A subqualificacdao pretende-se
observar o tipo de conhecimento pode dar origem a uma incapacidade para
executar as tarefas laborais em seguranca. A incapacidade pode depender da
falta de formacdo especifica ou na incapacidade em transformar o conhecimento
formal em conhecimento pratico. A introducdo de novas técnicas/ tecnologias no
local de trabalho gera, um novo fator de risco (Areosa, 2009b) que pode traduzir

num aumento de acidentes. A rotina esta associada a organizacdo cientifica do
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trabalho, isto é, devido aos sistemas de producdo em serie, taylorismo e
fordismo e 4 evolugdo destes principios que culmina no toyotismo e todas as
suas variantes.

A literatura de perce¢do de riscos (cf. Areosa, 2007, 2009c) refere que as
tarefas executadas com pouca frequéncia sdo mais suscetiveis de originar
acidentes. A rotina automatiza os gestos e isso torna a tarefa a ser executada
automadtica, o que leva a que o trabalhador tenha ligado o «piloto ao
automatico», a tarefa ndo é pensada, o que pode levar a que os trabalhadores
possam executar de forma contrdria aquilo que pretendiam, podendo provocar
acidentes. A terceira relagdao estd ligada a desorganizacdo que pode assumir
varias formas. A transmissdo inadequada das instru¢des para executar as tarefas,
a falta de manutencdo de maquinas, equipamentos ou infraestruturas, a falta de
limpeza e a desarrumacao dos locais de trabalho sdo também fatores que geram
desorganizacdo. O controlo desadequado sobre o efetivo cumprimento das
regras, normas e procedimentos de trabalho (falta de comando) contribui para
produzir desorganizacdo. O quarto e ultimo nivel da teoria sociolégica dos
acidentes, é o nivel ndo-social, designado por individuo- membro. O trabalhador
dispde de autonomia para agir, independentemente dos constrangimentos
impostos pelas relagdes sociais e organizacionais.

Segundo Dwyer existem fatores, ndo sociais, suscetiveis de influenciar a
ocorréncia de acidentes e organizacionais. Esta dimensdo estda relacionada com a
tentativa de explicar a ocorréncia de acidentes provocados de forma voluntaria
ou outras acdes de carater individual. A teoria sociolégica dos acidentes de
trabalho, proposta por Dwyer, é uma tentativa para a explicagdao dos acidentes
através da observacdo das relacdes sociais dentro das organizacdes. As relacdes
sociais de trabalho sdao entendidas como a forma pela qual os prdprios
trabalhadores gerem o seu relacionamento com o trabalho. Esta perspetiva
discute que os acidentes sao fruto das relagdes sociais do trabalho e, por isso, sé
podem ser prevenidos através da alteracdo destas relacdes. Dwyer trabalha com
a ideia da unicausalidade dos acidentes, € uma tentativa para evitar a diluicdo da
responsabilidade provocada pelas teorias que se baseiam na multicausalidade.

Alguns estudos (cf. Dwyer, 2006) revelam que as queixas dos trabalhadores
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relativamente a ma qualidade do sono (dormir pouco, insénias, etc...) parecem
estar relacionadas quer com o aumento dos acidentes, quer com a sua maior
gravidade. As estratégias organizacionais para a reducdo de acidentes podem
passar por atribuir incentivos aos trabalhadores nao sinistrados. Esta realidade
pode levar a que os acidentes sejam ocultados para continuarem a receber as

recompensas estipuladas.

2.4.7. Modelo Socio- técnico (acidentes de grandes dimensodes)

Turner (1978), as organiza¢des estdo relacionadas com intengdes e com a
execucdo das intensdes. O modelo socio- técnico surge na perspetiva dos
acidentes de grande dimensao. O modelo dos desastres de origem humana
sugere que os desastres de larga escala raramente ocorrem instantaneamente,
pelo contrdrio, pode desenvolver-se mediante o contributo de uma longa cadeia
de eventos. O periodo de incubacdo (historial que antecede o desastre) sdo as
falhas que estdo na raiz das causas, isto é, falta de formacdo ou informacdo dos
trabalhadores ou uma perce¢ao de riscos distorcida da realidade. O periodo de
incubagdo pode durar varios anos, sendo o seu desenvolvimento um processo
lento onde se vao acumulando pequenas falhas indetetadas ou ignoradas pela
organizacdo. Segundo Turner, a existéncia de canais eficazes de comunicacdo e
informagdo na organizagdo é um aspeto importante para a prevengdao de
desastres. Segundo Turner, a maioria das formas de desastre ou de acidentes de
larga escala, as vitimas ndao sao responsaveis por causar os acidentes, ou se sao,
contribuem com o ultimo elo da cadeia dos eventos. Nos grandes desastres é
importante prestar atencdo ndo so aos fatores técnicos que estdo associados as
falhas que conduzem ao desastre mas, também tentar combinar essa
preocupacdo com uma anadlise dos fatores sociais que estdo presentes em
simultaneo (Turner&vPidgeon 1997:37). Segundo os mesmos autores, a maioria
dos desastres de origem humana passam, regra geral, por um periodo
relativamente longo de incubacdo antes de se manifestarem ou acontecerem. A

verificacdo das condicGes anteriores ao desastre tem o objetivo de perceber
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guais as carateristicas técnicas, sociais, administrativas e psicoldgicas existentes

na organizagao no periodo que antecede o evento indesejado.

Tabela 3- Fases de desenvolvimento dos desastres’

Sequéncia de eventos associados ao desenvolvimento do desastre

1. Normalidade

ficticia inicial

a)  Culturainicial onde as crencas
acerca do mundo e dos seus perigos.
b)  Normas preventivas estabelecidas

na legislacdo, cédigos de conduta, etc...

2. Periodo de

incubacdo

Acumulagdo de eventos nao
compreendidos ou despercebidos, os quais
até podem estar em desacordo com as
crencas de aceitacdo acerca de perigos e com

as normas para se conseguirem evitar.

3. Precipitacdo do

evento

Concentra a atencdo no préprio evento e
transforma as percecdes gerais do ponto

anterior.

4.  Aparecimento

As consequéncias imediatas do colapso da

cultura preventiva tornam-se visiveis.

5. Resgate e
salvamento (primeira

etapa do salvamento)

A situacdo imediata pds-colapso é
reconhecida como ajustamentos ad- hoc os
guais permitem que os trabalhos de resgate e

salvamento possam comegar.

6. Reajustamento

cultural

E efetuada uma avaliagdo as anteriores
crengas e normas de seguranga, para se
ajustarem aos conhecimentos recém-

adquiridos acerca do mundo.

Quando se restringe a analise de acidentes apenas as causas imediatas, erro

do trabalhador ou a falha mecanica de um componente do sistema, esta analise

tende a ocultar aquilo que possibilitou a ocorréncia deste acidente ou catdstrofe.

" Adaptado de Turner e Pidgeon, 1997:72
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O Turner inovou quando criou o modelo sociotécnico ao dar atencdo a
importancia dos fatores sociais na producdao de acidentes ou desastres, as
formas de comunicacdo e informacdo dentro da organizacdo assim como a

conjugacao de diversos eventos que podem contribuir para a sua ocorréncia.

2.4.8. Modelo dos acidentes normais (sistémicos)

A obra de Perrow (1999) apresenta um diagndstico sobre a tematica dos
grandes acidentes, bem como os fatores que estdo subjacentes. Segundo o
autor, o tema central ndo sao os riscos mas o poder- a capacidade das elites em
impor certo tipo de riscos sobre muitos para o beneficio de poucos. A teoria dos
acidentes normais prevé que a ocorréncia dos acidentes normais, ou grandes
acidentes se tornem inevitdveis em virtude da complexidade dos sistemas de
alto risco (por incorporarem, sistemas tecnolédgicos complexos). O risco nunca
podera ser eliminado nos sistemas de alto-risco e nunca iremos eliminar mais
qgue alguns sistemas, na melhor das hipoteses. Podemos parar de culpar as
pessoas erradas e os fatores errados e parar de tentar corrigir os sistemas de
alto-risco porque sé os tornamos mais arriscados (Perrow 1999:4). O maior
perigo dos sistemas complexos é a interacdo entre fatores aparentemente
desligados, ou sem ligacdo visivel mas, que acabam por interagir
surpreendentemente em determinadas circunstancias excecionais. Quando a
interacdo sdo falhas (materiais ou humanas), podem assumir um efeito cascata,
sem possibilidade de controlo, devido ao rapido desenvolvimento e a
proximidade dos diversos componentes do sistema. A interacdo entre os
componentes é ndo linear e isso dificulta a detecdo e controlo. Segundo Perrow
(1999:23), a esséncia dos acidentes normais estd na interacdo de multiplas
falhas, cuja sequéncia operacional ndo é direta. A omnipresenca dos riscos
tecnolégicos nos sistemas complexos é em grande medida uma antecamara para
os acidentes (Areosa 2009). Algumas destas interacOes inesperadas possuem
potencial catastréfico e autodestrutivo do préprio sistema e sdo estas interagdes
singulares que provocam os grandes acidentes, decorrente de circunstancias

raras e muito especificas. A dificuldade em antecipar e prevenir estas situacoes
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deve-se ao numero infinito de possiveis combinacdes entre as falhas dos
diversos componentes dos sistemas complexos, embora a interagdo de falhas
com potencial catastréfico seja supostamente reduzida, devido em parte aos
sistemas de seguranca. Os dois fatores mais importantes para a produgao de
acidentes normais sdo: high complexity and tight couping. O primeiro a elevada
complexidade do sistema, o qual gera potencial suficiente para ocorreram
interacGes imprevisiveis e o segundo estd relacionado com as ligacdes apertadas
entre os diversos componentes do sistema. Esta intercomunicagao estrutural do
préprio sistema permite ou possibilita a facil, rdpida e incontrolada propagacao
de eventos indesejados, onde os componentes que falharam dificilmente podem
ser desligados ou isolados dos restantes, devido as carateristicas internas do
préprio sistema. Podemos afirmar que a instalacdo de mecanismos redundantes
nos sistemas visa aumentar a sua seguranga assim como no sistema produtivo a
redundancia dos equipamentos visa aumentar a eficicia do sistema e a
produtividade. Sao a duplicagao sistémica da mesma fungao (em caso de falha do
primeiro atua o segundo). Estes mecanismos caraterizam, em parte, as
organizagdes de alto- risco, onde estao incorporados os sistemas complexos com
ligacGes apertadas entre os diversos setores do sistema, A concecdo destes
sistemas é gerado a partir das redundancias para tentar evitar que uma falha
possa dar origem a paragem ou rutura de um subsistema ou do préprio sistema
(enquanto um todo). Segundo Perrow, a instalacdo de mecanismos redundantes
complexifica ainda mais as interagdes inesperadas, que por sua vez permitem
aumentar a possibilidade de ocorrerem acidentes sistémicos ou normais.
Quando ocorrem os acidentes sistémicos, surge a velha quezilia entre os
operadores do sistema, os profissionais que o desenharam e quem arquitetou a
infraestrutura. Os acidentes maiores sdo heterodeterminados (Areosa 2015). As
fragilidades deste modelo (Weick 1990, Hopkins 1999) segundo este autores a
teoria do acidente normal apenas é relevante e aplicavel para os sistemas que
apresentem interacdes muito complexas e ligacOes apertadas, também foi
preconizado que esses conceitos sdo vagos e dificeis de transformar de objeto
tedrico para a operacionalizacdo. Este método de andlise ou avaliacdo de

acidentes sistémicos é dificil de conceber devido a limitagdes empiricas dos
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conceitos. A teoria do acidente normal devia passar de uma construcao estatica
para uma concegao dinamica visto que fatores externos ou ambientais podem
influenciar as falhas e recombinar novas interacdes complexas. A teoria dos
acidentes normais reforca a ideia que os acidentes s3ao acontecimentos
inevitdveis e a sua prevencdo, em certos contextos, torna-se virtualmente
impossivel de realizar. Mesmo recorrendo a dados estatisticos, acontecimentos
anteriores, pouco pode acrescentar a prevencao de acidentes futuros, visto que
o alinhamento das suas causas e circunstancias é normalmente singular e

irrepetivel.

2.4.9. Modelo organizacional do trabalho

James Reason (1997) no seu livro, faz a distingdo entre dois tipos de
acidentes, os individuais e os organizacionais. Os acidentes individuais, em maior
numero, caraterizam-se por serem acidentes que acontecem a um individuo ou,
na pior das hipdteses, um conjunto restrito de individuos. O autor coloca a
hipétese quando estes acidentes acontecem em contexto laboral, possam
constituir um indicador de «saude» do sistema de seguranca das organizacdes,
podendo até ser um fator preditor dos acidentes organizacionais, ainda neste
contexto, os atores sociais sinistrados podem ser, em simultdneo, agentes e as
préprias vitimas do acidente. Neste tipo de acidentes, a extensdo dos danos
podem ser elevados para quem os sofre, mas em termos de sociedade, no seu
todo, as consequéncias podem ser relativamente circunscritas, visto que nao
afetam um ndmero significativo de pessoas ou recursos. A tipologia dos
acidentes individuais pode, segundo Reason, ter permanecido quase inalterada
ao longo dos tempos, mas ndo a sua frequéncia. Os acidentes organizacionais sao
eventos relativamente recentes, em termos histdricos e parecem demonstrar o
nosso desconhecimento sobre as suas verdadeiras causas. Os acidentes
operacionais podem afetar segmentos ou subsistemas da sociedade. Apesar de
raros, estes eventos sao normalmente catastréficos e derivam de contextos
organizacionais onde estd presente a moderna tecnologia complexa. As

ocorréncias com os acidentes organizacionais sdo eventos dificeis de
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compreender e controlar, sdo bastante raros, em comparagao com os acidentes
individuais e este é um dos aspetos que torna a previsibilidade bastante dificil.
Reason, avancou trés elementos que considera fundamentais para iniciar a
reflexdo sobre acidentes organizacionais: Os perigos, as defesas (barreiras) e as
perdas. Segundo Reason, a quebra ou perfuracdo das barreiras estar3,
provavelmente relacionada com trés fatores: humanos, técnicos e
organizacionais. Estes trés fatores sdao governados por dois aspetos comuns, a
producdo e a protec¢do. Estas duas logicas sdo frequentes a gerar conflitos entre
si, visto que tendem a observar o funcionamento das organiza¢cdes mediante
parametros nem sempre concordantes. A violagdo das barreiras ou defesas pode
ocorrer através da articulacdo entre as falhas ativas e condi¢Oes latentes. A
conjugacao destas duas componentes pode ajudar a compreender a dindmica
dos acidentes organizacionais. Os sistemas tecnolégicos complexos dependem
da relacdo entre o trabalho humano e a tecnologia. E devido a esta relacdo que
os atos inseguros dos trabalhadores podem ter um impacto direto nos sistemas
de seguranca destas organizacdes e na ocorréncia de acidentes organizacionais.
Os efeitos adversos que os atos inseguros podem provocar na organiza¢do, sao
designados como falhas ativas. As falhas ativas sdo erros ou violagbes que
possibilitam os acidentes, quando existe uma rutura das barreiras ou defesas que
supostamente deveriam isolar os perigos. As condicGes latentes estdo
incorporadas em todas as organizacbes ou sistemas, particularmente nos
sistemas tecnoldgicos complexos. Elas sdo as «janelas» ou «buracos», as
fragilidades, existentes nos sistemas de defesa das organizacbes, que quando
combinadas com as falhas ativas, podem gerar um canal para a ultrapassagem
das barreiras resultante em acidente. Na perspetiva de Reason, as condicbes
latentes ndo resultam obrigatoriamente de mas decisGes da gestdao de topo ou
outras entidades acime da organizacdo. As condicOes latentes sdo fatores (falhas
ou defeitos) imiscuidos nas organiza¢des, cuja presenca no sistema é muito
anterior a ocorréncia do acidente, sendo decorrentes de medidas tomadas no
passado. Reason acaba por concordar com Perrow (1999) quanto este afirma
gue os acidentes sdo ocorréncias normais, sabendo que nao é possivel prever ou

antecipar todos os acidentes onde estejam envolvidas tecnologias complexas. O
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modelo explicativo dos acidentes construido por Reason, assenta
predominantemente nos fatores organizacionais. A diferenga entre as falhas
ativas e as condicOes latentes esta relacionado com o tempo, enquanto as falhas
ativas tem uma influéncia relativamente curta em termos de tempo e produzem
efeitos imediatos, as condices latentes podem estar «adormecidas» durante
varios anos até conseguirem interagir com as circunstancias adequadas para
«ultrapassar» os dispositivos de defesa ou barreiras e por consequéncia
originarem o acidente. As falhas ativas estdo geralmente relacionadas com os
trabalhadores hierarquicamente inferiores «front line workers» na piramide
organizacional. As condi¢des latentes tendem a estar relacionadas com politicas
ou decisOes da gestdo de topo das organizacGes, embora também possam ser
produzidas fora da organizacdo, nomeadamente pelo poder politico através de
legislagao (Freire 1999) e (Rasmunsen 1997). Todas as organizagdes incorporam
condicles latentes, sabendo que os acidentes apenas as tornam visiveis. As
falhas ativas tendem a provocar apenas um evento especifico, enquanto as
condicOes latentes, caso ndo sejam descobertas e corrigidas, sdo suscetiveis de
provocar tipos de acidentes. As condi¢cdes latentes podem aumentar a
possibilidade de ocorréncia de falhas ativas, através da criacdo de condicbes que
permitam promover o erro e violagdes e podem ainda agravar as consequéncias
dos atos inseguros e dos efeitos sobre sistemas de seguranca. Metaforicamente,
Reason compara as barreiras defensivas das organizacdes ao queijo suico, ou
seja, admite que as defesas ndo sao estruturas perfeitas, podem conter buracos,
provocados pelas falhas ativas e condicGes latentes. A trajetdria do acidente
corresponde a sucessiva passagem do «perigo» (fonte de energia com potencial
de causar dano) através dos diversos dispositivos de seguranca (defesas ou
barreiras) até a consumacdo do acidente. Este evento é raro, devido a
multiplicidade de barreiras nas organizacbes com sistemas tecnoldgicos
complexos. As organizacdes que dispdem sistemas que operam tecnologias
complexas, sdo dinamicos e «permitem» que os «buracos» nas suas barreiras
defensivas aparecam, desaparecam, voltem a aparecer, possam expandir ou
encolher a sua dimensdo ou ainda modifiquem a sua localizacdo na camada

defensiva e nesta conjugacdo dindmica que o acidente acontece. (Reason 1990,
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1997) critica fortemente a maioria das estatisticas que apontam para que a
principal causa dos acidentes seja atribuivel a erro humano ou a fatores
humanos, defende que a seguranca das organizacdes ndao deve depender da
Intervengdo humana, ou seja, deixa subjacente que os sistemas ou organizagdes
devem ser concebidos de maneira a que quando ocorrerem erros humanos,
estes ndao possam dar origem acidentes. Reason ignora que quem concebe os
sistemas de seguranga, sdao seres humanos que estao sujeitos a cometer erros ou
falhas, tal como os trabalhadores que operam diretamente com sistema. Os
riscos sdo as pré condicdes ou as antecdmaras para os acidentes, assim a
prevencao de acidentes deve passar pela andlise e avaliacdo e gestao dos riscos
mas, ndo podemos esquecer que a prevengdo nao pode prevenir todos os

acidentes.

2.5. Conceitos de Risco e Perigo

Todos os conceitos aqui definidos constam do livro de M. Roxo que através de
uma forma sucinta e clara tem divulgado os conceitos fundamentais de risco,
perigo, acidentes, etc...

Perigo: Propriedade intrinseca de uma substancia, maquina, tarefa, pessoa que
poderd causar danos.

Risco: Probabilidade de ocorréncia de uma situacdo passivel de causar dano.

Risco Assumivel: 8Risco que, face as condi¢des tecnoldgicas, econdmicas ou
politicas, que se considera poder ser assumido pela organizacdo onde ocorre.

Risco Remanescente: Risco que ndo possivel controlar, correspondente a
probabilidade de ocorréncia e ao dano expectavel, apds a aplicacdo de todas as
medidas corretivas, vidveis em determinado momento, este risco pode ser
transferido para as seguradoras.

Andlise de Riscos: Metodologia de identificagdo dos fatores que contribuem

para a existéncia de situa¢ées de risco.

8 Muitas vezes referido como risco aceitavel (por principio, de uma forma incorrecta)
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Avaliagdo de Riscos: Metodologia de identificacdo, caracterizacdo e valoracao
dos riscos presentes num processo produtivo.

Gestao de Riscos: Designacdo genérica da drea de gestdo cujo objetivo é a
minimizagao dos riscos. Processo sequencial e recorrente de tratamento de
situagdes onde possam ocorrer riscos.

Valoragdo: Atribuicdo de um valor numérico absoluto, relativo ou
correspondente a um nivel. Avaliagao quantitativa.

Protec¢ao: Redugao das consequéncias possiveis de uma situagao de sinistro.

Protecdo Coletiva: Técnicas, equipamentos ou sistemas destinados a reduzir
as consequéncias dos acidentes ou de doencgas profissionais, cujo efeito se faz
sentir sobre o conjunto de trabalhadores expostos.

Protecdo Individual: Técnicas, equipamentos ou sistemas destinados a reduzir
as consequéncias dos acidentes ou de doencas profissionais que sdo aplicados a
um trabalhador em particular.

Medidas Corretivas: Conjunto de medidas de prevenc¢ao, de protec¢ao ou

outras, definidas como necessarias para controlar o risco.

2.6. Modelo de categorizagio de riscos do trabalho®

Existem vdrias classificagdes nas categorias de risco, sendo o seu
enguadramento varidvel de autor para autor. Modelo de categorizacdo de riscos
do trabalho:

.  Riscos Fisicos

= Ruido

=  Vibragoes

= Eletricidade

= Radiagdes lonizantes

= Radiagdes ndo lonizantes
Il.  Riscos Quimicos

=  Poeiras

9 Adaptado de Jodo Areosa (2016:67)
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Iv.

V.

Fumos
Vapores Toxicos

Gases Toxicos

Mistura de Substancias Incompativeis (reagdes exotérmicas)

Riscos Biologicos

Virus (sarampo, rubéola, hepatite, etc...)
Baterias (pneumonia, tétano, tuberculose, etc...)

Fungos (micoses, candidiase, etc..)

Riscos Ergonoémicos

Esforgo fisico

Levantamento e/ou transporte manual de cargas
Postura inadequada para determinadas atividades
Ritmos elevados de trabalho

Trabalho por turnos e turnos rotativos

Jornadas de trabalho longas (trabalho suplementar)

Monotonia e repetividade nas tarefas.

Riscos Resultantes do meio e da organiza¢do do trabalho

Temperatura (calor/ frio) - Conforto térmico.
Humidade relativa (alta ou baixa)

Pressdes anormais

Ventilacdo e/ ou renovacgdo de ar insuficiente
Ma qualidade do ar, no interior das instalacdes.
Quedas, escorregadelas e tropecdes
lluminagao deficiente

Armazenagem inadequada de produtos
Formacao inadequada dos trabalhadores
Queda de materiais

Colisdo com materiais ou equipamentos

Incéndio/ Queimaduras de origem e graus diversos
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Riscos Resultantes de Equipamentos de Trabalho

Maquinas sem protecao

Ferramentas defeituosas, pesadas ou inadequadas

Intrusdo de materiais estranhos (projecdo de particulas, etc...)
LesGes corporais diversas provocadas por equipamentos e
maquinas.

Utilizacdo inadequada de madquinas, ferramentas ou

equipamentos.

VI.  Riscos Sociais de Origem Natural

Sismos, terramotos e maremotos

Inundagdes

Erupgdes vulcanicas

Raios (Resultantes das descargas elétricas da atmosfera sobre a
litosfera, devido a diferenca de potencial).

Ciclones ou tornados

Avalanches e desabamentos de terra.

VII.  Riscos Sociais de Origem Humana

Queda de aeronaves

Acidentes com viaturas automoéveis
Desastres nucleares

Atentados terroristas

Aumento da temperatura global resultante da producdo de CO;

VIIl.  Fatores Individuais de Propensdo para o Acidente

Conflitos interpessoais nas relacdes de trabalho
Cansaco fisico e psicolégico (Stresse).
Distracdo momentanea e confianca na seguranca dos métodos

de trabalho.
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= Formas imprevisiveis de reacdo pessoal face a situacGes
adversas e perigosas.
= Mobbing (Efeitos diversos de psicoterror laboral, assédio moral

e ou sexual).

2.7. Riscos Fisicos/ Eletricidade

Contato com a corrente elétrica:

=  Contato direto
= Contato indireto

= Descarga elétrica

Contato direto- Contato simultdneo do corpo humano com um elemento em
tensdo (partes/ condutores ativos- que estdo usualmente sob tensdo) de uma
instalacdo elétrica (materiais ou aparelhos elétricos) e outro elemento a um
potencial diferente (terra ou outro elemento em tensao).

Contato indireto- Contato com massas (estruturas metalicas) acidentalmente
colocadas em tensdo em resultado de contatos acidentais com partes ativas (Ex.
por quebra de isolamento dos condutores). O contato é nestas condicoes
normalmente estabelecido entre a massa do equipamento defeituoso e outro
elemento a um potencial diferente.

Descarga elétrica- Descarga elétrica de uma parte ativa da instalagdo sobre
um equipamento ou corpo humano que se encontra a um potencial diferente,
através da ionizacdo do ar (o ar torna-se condutor devido a diferenca de
potencial- rigidez elétrica do ar seco e limpo é de 30KV/cm) se as distancias de
seguranca ndo forem cumpridas. Em alta tensdo este fator de risco tem de ser
considerado. N3ao consideramos aqui as descargas elétricas naturais, vulgares

raios.
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Efeitos nocivos da corrente elétrica no corpo humano:

2.7.1. Efeito de Joule

O corpo humano possui resisténcia elétrica’? (segundo a IEC 60479-1 - 1500 Q,
que pode variar em funcdo da superficie de contato) que devido as
caracteristicas da sua composi¢ao celular, tecidos e 6rgdaos. A passagem da
corrente elétrica pelo corpo humano provoca o aquecimento, ou por qualquer
outro material, dos tecidos que pode conduzir a destruicdo das células (necrose
celular) caso a temperatura atinja valores elevados. Segundo a lei de Joule!, a
guantidade de calor produzida é diretamente proporcional a tensdo, a
intensidade de corrente elétrica e ao intervalo de tempo ou, também através da
conjugacdo da lei de ohm com a lei de joule, podemos obter a expressao classica
da lei de joule que é, a quantidade de calor libertada é diretamente proporcional
a resisténcia do corpo humano, ao quadrado da intensidade da corrente e ao
intervalo tempo. A temperatura a partir da qual ocorrem danos celulares é de
43°C, contudo a extensdo dos danos depende da temperatura atingida e o tempo
que demora a atingir. Em caso de eletrizagdo (mao- mdo ou corpo ou pé) a zona
mais afetada é o pulso por apresentar uma menor drea o que implica uma maior
densidade de corrente em relacdo as restantes partes do corpo. Apenas no
pulso, atinge-se muito rapidamente a temperatura de 43°C, no tempo de 0,4 s,
isto deve-se a reduzida area do pulso, o que provocaria danos em mais 50% das
células musculares. A necrose, morte dos tecidos, s6 ocorre para temperaturas
superiores a 70°C, para eletrizacOes superiores a um segundo e para tensoes e
correntes elevadas. Conclui-se que o corpo humano, por efeito de joule, suporta
correntes elevadas durante um curto espaco de tempo, sem danos consideraveis
(0,4 s). Para limitarmos o efeito deste fendmeno temos de intervir na

componente tempo, limitando-o a tempos inferiores a quatro décimas de

10 Resisténcia elétrica, € a resisténcia que os materiais, corpos, etc... oferecem & passagem da
corrente elétrica.

11 Q= UXIXT (U, tensdo em volts; I, Intensidade corrente em Amperes; t, tempo em segundos)
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segundo (regulacdo de relés de protecdo para tempos inferiores). As necroses
celulares ocorrem quando sujeitamos o organismo a tensdes e correntes muito
elevadas durante um curto espaco de tempo. A passagem de corrente elétrica no
corpo humano pode dar origem a alteracbes na saude e provocar lesdes

tempordrias ou permanentes e até a morte.

2.7.2. Arco Elétrico

Figura 1- Efeitos do arco elétrico?
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O arco elétrico é um dos efeitos mais perigosos associado ao sistema de
distribuicdo de energia elétrica. Este acontecimento é particularmente perigoso
em subestagdes, principalmente se tiverem condutores ndo isolados e sendo
existirem barreiras fisicas que impecam a aproximacdo a rede elétrica, é o
resultado da rutura do dielétrico do ar e a passagem da corrente elétrica produz-
se entre dois polos, servindo o ar como condutor. A distancia de seguranga é um
centimetro por cada 30 KV mas, em condi¢des de laboratério e as superficies de
contato tém de estar perfeitamente planas, esta distancia aumenta se as
superficies de contato forem curvas e se o ar ndo for limpo e seco. Trata-se de
um fendmeno fisico que da origem a temperaturas elevadissimas na ordem dos
10000°C a meio do arco, o que leva & fusdo do metal dos contactos podendo
provocar a sua projecao. Esta temperatura é superior a temperatura de fusdo de
gualquer metal conhecido. O arco elétrico provoca a expansdo do ar, uma onda

de pressao, devido ao aquecimento, o que acelera a projecdo das particulas de

12 http://electricaes.com.br/downloads/apostila-arco-electrico. pdf
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metal derretidas. Um outro efeito é o aspeto brilhante do arco, que inclui uma
radiacdo, ndo negligencidvel, na zona do ultravioleta. Esta radiacao pode afetar a

retina ocular e provocar cegueira.
Os Principais efeitos nocivos sdo:

e Calor
e Ondade pressao
e Metal vaporizado (acompanha a onda de pressao)
e Projecdes de metal fundido
As ondas de pressdao e o metal vaporizado sdo de tal ordem que provocam
explosdes (devido ao aumento de pressao) em celas de MT ao ponto de estas

ficarem completamente deformadas.
Tipos de ferimentos associados ao arco elétrico:

e Queimaduras

e Traumatismos cranianos

e Esmagamentos dos pulmdes

e Perda de membro

e Surdez ferimentos resultantes dos estilhagos
e Fraturas dsseas

e Cegueira

e (ataratas

e E morte....

As sobrepressdes, com uma duracdo de 0,4 s, podem ir da surdez até a morte
com valores entre 1 atm a 6,8 atm.

E pois essencial afastar as pessoas deste perigo, o arco elétrico, para tal
existem férmulas para calcular a distancia e a pressao gerada pelo arco elétrico.
Segundo a norma IEEE 1584. Na abertura ou fecho de contatos elétricos, dos
equipamentos de alta tensdo, criam-se sempre arcos elétricos que sdo
minimizados com a velocidade de abertura do aparelho de corte e com as

chaminés de extin¢do de arco elétrico.
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Calculo da distancia de seguranga d=:,/U * [/E * At13

2.7.3. Fibrilagao Ventricular

Paragem cardiaca devido a interferéncia da corrente elétrica, que atravessa o
corpo humano por contato direto ou indireto, com os impulsos elétricos que
coordenam o coracdo. Este efeito ocorre para valores de corrente elétrica muito
reduzidos, na ordem dos miliamperes. Segundo a norma IEC 60479-1, estdao
definidos varios limiares para o atravessamento da corrente elétrica no corpo

humano, sendo os limites distintos para homens e mulheres.

Figura 2- Zonas de efeitos fisiologicos devidos a corrente alternada'4
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A cada uma das zonas numeradas corresponde a um conjunto de efeitos:
e Zona AC-1-> Impercetivel e habitualmente sem nenhuma reagdo até

ao limiar da percecdo (zona a).

13 E- energia térmica transmitida a pessoa; U- tensdo nominal do sistema elétrico. ;- corrente
de defeito.
14 Adaptado da fig. 10.3 do «Manual Técnico, Seguranca e Higiene no Trabalho» de F. Nunes
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e Zona AC-2-> Percetivel mas sem nenhum efeito fisioldgico perigosa,
até ao limite da contragcdo muscular (zona b). O limiar de ndo largar

corresponde a equagao (Com l1=10 mA - limiar da mulher);
10
I = 11 + —
t

e Zona AC-3-> Habitualmente algum dano organico. No entanto, com o
aumento da intensidade de corrente e do tempo de exposi¢ao, podem
produzir-se perturbacdes reversiveis na formacdo e propagacdo de
impulsos no corac¢do (paragem temporaria do coragdo, sem chegar a
fibrilacdo ventricular) e ainda contracdes musculares e dificuldades
respiratdrias acima do limiar do «nao largar» (zona b).

e Zona AC-4-> Fibrilagdo ventricular possivel a partir do limiar de
fibrilacdo c1, com uma probabilidade superior a 5% a partir da curva c2
e com uma probabilidade superior a 50% a partir da curva cs. Além dos
efeitos caracteristicos da zona anterior poderdo ainda ocorrer efeitos
fisioldgicos (ex. paragem cardiaca por fibrilacdo ventricular, paragem

respiratdria e queimaduras graves).

Limiar de percegdo- E a intensidade minima que pode ser sentida por uma
pessoa. Curva a (0,5 mA, 1 mA para 99% das pessoas).

Tetanizacdo ou limiar de ndo largar- Contracao progressiva do musculo,
resultante da aplicacdo de estimulos elétricos sucessivos e que ndo o deixam
regressar ao estado de repouso. Curva b.

Paragem respiratoria- Tetanizacdo dos musculos ligados a funcdo respiratdria
ou paralisia dos centros nervosos que controlam aquela funcdo e que pode
conduzir a morte por asfixia. Curva C.

Fibrilagdo ventricular- Contracdao desordenada do coracdo que pode levar a
morte por paragem cardiaca. E o fendmeno fisiolégico mais grave, ocorre
guando a corrente elétrica de elevada intensidade, mesmo que durante um
curto espaco-tempo, atinge o coracgdo alterando o seu ritmo desordenando a
sistole (contracdes) e a didstole (expansdo) passando o coracdo a agir

desordenadamente. A fibrilacdo continua apds a eletrizacdo, s6 podendo ser
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revertido com um desfibrilhador mas, o tempo é determinante na reversibilidade

do estado. Curva C(c1, c2, c3 e c4).

Conforme se pode ver no quadro de Drinker:

Tabela 4 - Curva de Drinker!®

Atraso na aplicacao do desfibrilhador

(minutos)

Probabilidade de sucesso na reanimagao

95190|75|50|25|1|0,5
(%)

A recuperacdo total da fibrilacdo ventricular estd dependente da rapidez da
intervengdo do suporte avangado de vida, desfibrilhador. Quando mais depressa
a assisténcia especializada for prestada, mais hipdteses tem o acidentado de ver
revertida a sua condicdo, nos primeiros 4 minutos, a hipétese de reversao da
fibrilagdo é de 50%, sendo que a partir dos 6 minutos, a reversdo da fibrilagdo é
muito ténue na ordem dos 1%, o que acabara por levar a morte do acidentado. A
fibrilagdo ventricular ocorre quando a eletrizagdo coincide com altura da

formacdo das ondas T, na curva ascendente, o que vai alterar o ritmo sinodal.

e Onda P- Despolarizagao auricular.
e Complexo QRS- Depolarizacao ventricular.

e Onda T- Repolarizacdo ventricular.

A fibrilagcdo ventricular acontece com correntes muito baixas, na ordem das
dezenas de miliamperes em tempos inferiores a um segundo. A fibrilacdo
ventricular acontece quando a eletrizagdo coincide com a formacdo da onda T,

na curva ascendente.

Figura 3- Eletrocardiograma e fibrilagdo ventricularé

15 Retirado Quadro 10.1 do «Manual Técnico, Seguranca e Higiene no Trabalho» de F. Nunes
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2.7.4. Eletroporagao

A eletroporacdo deve-se a eletrizacdo e tem como principal mecanismo de
danos celulares internos, devido ao contato elétrico direto, com instalagdes de
tensdo muito elevada. A célula é constituida por uma membrana plasmatica que
a protege do meio exterior, espaco intracelular, do citoplasma, espaco interior
entre a membrana e o nucleo celular. A parede da membrana é constituida por
lipidos, gorduras, que se portam como estruturas extremamente isolantes, a
passagem elétrica. O liquido do espacgo intracelular e outros fluidos sdo
condutores e sao um milhdo de vezes mais condutores que a membrana
plasmatica. Um forte campo elétrico altera as caracteristicas da membrana
plasmatica e torna-a condutora elétrica. O efeito final é a rutura da membrana e
a saida do citoplasma. O contacto direto com media tensdo podera provocar a
eletroporacdo. Devido & sua configuracdo as células mais afetadas serdo as do
sistema nervoso central e as células musculares. Este tipo de acidentes é de

dificil diagndstico e sé através de uma ressonancia magnética se podem detetar.

16 https://www.msdmanuals.com/pt/casa/dist%C3%BArbios-do-cora%C3%A7%C3%A30-e-
dos-vasos-sanqu%C3%ADneos/arritmias-card%C3%ADacas/fibrila%C3%A7%C3%A30-
ventricular (acedido dia 23/08/2018).

Pagina | 45


https://www.msdmanuals.com/pt/casa/dist%C3%BArbios-do-cora%C3%A7%C3%A3o-e-dos-vasos-sangu%C3%ADneos/arritmias-card%C3%ADacas/fibrila%C3%A7%C3%A3o-ventricular
https://www.msdmanuals.com/pt/casa/dist%C3%BArbios-do-cora%C3%A7%C3%A3o-e-dos-vasos-sangu%C3%ADneos/arritmias-card%C3%ADacas/fibrila%C3%A7%C3%A3o-ventricular
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Outros efeitos relacionados com estes acidentes é a necrose de tecidos
organicos, o que leva a libertagdo de moléculas ricas em ferro que se depositam
nos rins podendo causar a insuficiéncia renal. A necessidade de amputacdes é
frequente neste tipo de lesdes o que leva a periodos de recuperagao muito
longos. A eletroporagao ocorre sensivelmente a correntes semelhantes as que

causam danos por efeito de joule mas provoca danos em pouco milissegundos.

2.7.5. Corrente Continua (Alimentagao da via eletrificada- 32 carril)

Os acidentes com corrente continua sdo pouco frequentes no Metropolitano
de Lisboa, jd que a tensdo qua alimenta o 32 carril e que, através das sapatas
deslizantes, alimentam os comboios é tensao continua com 750 v. Quando
existem tentativas de suicidio de clientes, enfrentam dois perigos distintos, o
atropelamento e a eletrocussdao mas, que atuam de forma conjugada. Ndo existe
nenhuma protecao automatica para desligar o 32 carril em caso de contato
direto com o carril de energia. Os dispositivos de protecdo existentes, as
alavancas de disparo, para desligar a tensdao do 32 carril tém de ser atuadas de
forma manual pelo chefe de estacdo ou maquinista, o que provoca a desligacdo
dos Disjuntores Ultra Répidos (DUR’s) que alimentam a zona de atuacgdo e as
zonas adjacentes. S6 podem ser religados, por telecontrolo, depois das alavancas
serem repostas a posicdao inicial. Em termos de riscos elétricos, a corrente
continua é menos perigosa que a alternada porque tem uns limites muito
superiores de eletrocussdo que a corrente alternada. A IEC 60479-1, norma
internacional IEC, através de estudos em caddaveres e animais, criou uma forma
de equivaléncia entre a corrente alternada e a corrente continua, a que chamou
o fator K, os limites da corrente alternada aplicam-se a corrente continua depois

de multiplicados por esse fator.

lc- Intensidade de corrente continua de fibrilacdo

lca- Intensidade de corrente alternada de fibrilacdo
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Para calcularmos o valor K, basta retirarmos o valor da figura n? 2 e com esse
valor calcularmos o valor de l... Podemos também calcular o valor através da

formula I .=l logt para valores de t> 10 ms e t< 10000 ms.

2.8. Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais sdo apresentados como riscos emergentes ndo por
serem riscos novos mas por terem uma nova centralidade devido as campanhas
promovidas pela Agencia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho
(AESST), a Fundagao Europeia para a Melhoria para as Condi¢des de Vida e de
Trabalho (Eurofound) e outros eventos relacionados com a tematica promovida
por organizagdes europeias. Sdo também emergentes porque comegaram a fazer
parte dos riscos avaliados pela engenharia de Seguranca e Saude no Trabalho e
desta forma interagirem com outros riscos para uma melhor avaliacdo de riscos
ocupacionais.

O estudo dos seus efeitos jd se estuda hd muitas décadas, segundo a
literatura e por isso, ndo podem ser considerados riscos novos (Neto, 2011).

A flutuacdo dos riscos socioecondmicos cria incerteza para as empresas
limitando a sua capacidade de investir na criagdao de emprego e consolidagdo de
carreiras a médio e a longo prazo. A alternancia recorrente entre os periodos de
crescimento e recessdo econdmica das organizacdes tem influéncia na
rentabilidade econdmica das empresas e na seguranca contratual dos
trabalhadores. Os riscos psicossociais sdo riscos para a saude mental, fisica e
social, originados pelas condi¢des do trabalho e pelos fatores organizacionais e
relacionais suscetiveis de interagir com o funcionamento mental. A definicdo de
riscos psicossociais (OMS, 1981, citado por Carlos Coelho), sdo riscos que
decorrem de fatores que influenciam a saude e bem-estar do individuo e do
grupo, derivam da psicologia do individuo, da estrutura e da funcdo da
organizacao do trabalho. Incluem aspetos sociais, tais como formas de interacado
no seio dos grupos, aspetos culturais, tais como os métodos tradicionais de
resolucao de conflitos, e aspetos psicoldgicos, tais como as atitudes, as crencgas e

os tracos de personalidade. O que sdo fatores de risco psicossocial e tém o
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mesmo significado dos riscos psicossociais? Os perigos sdo os fatores de risco
psicossocial que vao colocar em risco os trabalhadores.

O conceito de risco faz referéncia a relacdo entre a exposicdo aos fatores de
risco (perigo) por um lado e aos danos por outro. Segundo Gollac e Bodier
(2011), os fatores de risco psicossocial podem ser agrupados em seis categorias:
Intensidade do trabalho e tempo de trabalho (exemplo de determinantes: Ritmo,
objetivos pouco claros, objetivos irrealistas, instrucdes contraditdrias, falta de
qualificagbes, trabalho por turnos, trabalho noturno, hordrios antissociais);
exigéncias emocionais (Relacdo com o publico, contato com situa¢des de
sofrimento, contencdo de emocgdes, violéncia externa); falta/ insuficiéncia de
autonomia (autonomia procedimental, previsibilidade do trabalho, repeticdo de
tarefas e monotonia); ma qualidade das rela¢cdes sociais no trabalho (relacdo
com os colegas, relagdes com a hierarquia, Relagdes com clientes,
descriminacdo, assédio); conflito de valores (conflito étnico, trabalho
desnecessario, falta de qualidade) e inseguranca na situacdo de trabalho
(precariedade, trabalho a tempo parcial, trabalho informal, percecdo de
insustentabilidade no trabalho). O stresse vai dar origem a um conjunto de riscos
para a saude humana mas, existem porém outros fatores que podem dar origem
ao risco stresse, enquanto no primeiro caso é preciso preveni-lo, no segundo
caso é preciso medi-lo, avalia-lo e controla-lo.

A definicdo de fator de riscos psicossociais sdo fatores que decorrem de
situacdes do trabalho que fazem referéncia a condi¢bes que se encontram
presentes nas relacdes laborais e que estdo diretamente relacionados com
procedimentos e métodos de trabalho, as relagcdes entre trabalhadores, o
conteudo do trabalho e a realizacdo de tarefas que podem afetar, através de
mecanismos psicolégicos e fisioldgicos, tanto na salde do trabalhador como no
desempenho laboral (INSHT, 2001, citado por lzquierdo, s.d). Existem muitos
dominios que trabalham a tematica dos riscos psicossociais, segundo Gollac e
Bodier (2011), a Epidemiologia procura analisar os fatores psicossociais do
trabalho que afetam a saude dos trabalhadores, surgiram modelos de referéncia

como o modelo Karasek (modelo procura-controlo- apoio).
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Em Ergonomia, focam-se nas variadas atividades ocupacionais que podem
potenciar os riscos psicossociais. As ciéncias empresariais, no pressuposto do
bem-estar no trabalho e na eficacia do negdcio que estdo interligados, os riscos
psicossociais que podem afetar o bem-estar no trabalho e desta forma o
envolvimento dos trabalhadores e o bom desempenho financeiro. Em Economia,
tém estudado o efeito das mas condi¢Ges de trabalho no mercado de trabalho,
na realidade econdmica e na sustentabilidade das contas publicas. Comegam a
surgir estudos de estimativas de custos de alguns fatores de riscos psicossociais
stresse, violéncia no trabalho, suicidios e esgotamentos psicoldgicos.

A psicodinamica do trabalho, teoria desenvolvida por Dejours, tem atribuido
atencdo aos fatores que podem limitar ou potenciar a qualidade de vida no
trabalho, dando importancia as estratégias individuais e coletivas de defesa dos
trabalhadores perante as reais e continuas ameacas do trabalho. A Medicina, na
concretizacdo da sua missdo de vigilancia e promocdo da saude nos locais de
trabalho, tém um papel ativo na identificacdo de situagcdes que possam colocar
em risco a saude dos trabalhadores. No caso dos riscos psicossociais do trabalho,
o médico do trabalho é um interlocutor privilegiado. A Sociologia, a Psicologia e a
Psicossociologia do trabalho tém os seus interesses focados no estudo dos riscos
psicossociais. Por um lado, num contexto mais amplo que permite entender a
sua génese e implicacdes fisicas, psicoldgicas e sociais e por outro, na captacao
das representacdes e percecdes sobre a exposicdo ao risco psicossocial, cobrindo

as perspetivas de diferentes agentes sociais.

2.8.1. Trabalho por turnos?’

A implementacdo de hordrios de trabalho diferentes do horario de trabalho
dito convencional (Segunda a Sexta com duracdo de 7 a 8 horas por dia) é nos
paises industrializados, realizado por parte significativa da populacdio em
determinadas organizacbes e em diversos sectores de atividade (hospitais,

transportes, industrias, etc...) e a tendéncia é para aumentar em virtude de trés

17 Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa e Pedro Arezes (2014).Manual sobre Riscos Psicossociais

no Trabalho. Porto, Portugal: Civeri Publishing.
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dimensdes interrelacionadas- econdmicas, tecnoldgicas e demograficas.
Considerando as perspetivas das organizagdes, encontra-se o desejo de uma
maior flexibilidade no uso da forca do trabalho, na rentabilizacdo do
equipamento produtivo e devido a obsolescéncia e um retorno mais rdpido do
capital investido em equipamentos e maquinas. Por parte dos trabalhadores,
além de poderem dispor do tempo livre em periodos do dia em que os servigos
publicos estdo abertos e uma melhor articulagio com a sua vida familiar em
determinados casos, também auferem de maior rendimento, por o valor hora ser
mais valorizado, sobretudo nos periodos noturnos. Costa (1997:89) define o
trabalho por turnos como: «modo de organizacao didria do horario de trabalho
no qual diferentes equipas trabalham em sucessdo de modo a estenderem os
horarios de trabalho até as vinte e quatro horas didrias». Em Portugal, a lei n2
69/2013 de 30 de Agosto, artigo 2209, considera também trabalho por turnos
«qgualquer organizacdo de trabalho em equipa em que os trabalhadores ocupam
sucessivamente os mesmos postos de trabalho, a um determinado ritmo,
incluindo o rotativo, continuo ou descontinuo, podendo executar o trabalho a
horas diferentes num dado periodo de dias ou semanas.». O trabalho por turnos,
especialmente aqueles que envolvem a realizacdo de trabalho noturno (modo
rotativo ou fixo), tem sido associado a diversos efeitos nefastos para as pessoas
gue a eles estdo submetidos. De uma forma geral, pode dizer-se que tais efeitos
resultam, por um lado, da situagdo conflituosa entre os ritmos bioldgicos (ciclo
circadiano) e os sincronizadores ambientais (trabalho noturno com o sono
durante o dia) e por outro, a situacdo conflituosa entre o periodo de trabalho e a
organizacao temporal da sociedade (sobretudo se o periodo de trabalho coincide
com os fins de semana e o final do dia) (Costa 1997; Smith, Folkard & Fuller,
2003; Silva 2011).

Este regime de trabalho encontra-se associado a diversas perturbacdes, quer
a curto quer a longo prazo, ao nivel da saude e nas esferas familiar e social. Em
termos de saude, as pessoas que praticam estes horarios durante um periodo
prolongado de tempo, referem perturbag¢des na quantidade e qualidade do sono,
sistema  gastrointestinal (dispepsia, dores abdominais), no sistema

cardiovascular, no aparelho reprodutor (perturbacdes do ciclo menstrual) e na
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saude e bem-estar psicologico (irritabilidade, fadiga) (Healy, Minors &
Waterhouse, 1993; Costa, 1996, 1997, 2000) entre outros, mais recentemente, o
trabalho noturno também tem sido apontado como um potencial fator de risco
do cancro da mama (Hansen & Stevens 2012) devido a um estudo feito a
profissionais de enfermagem nos Estados Unidos. Nos estudos de impacto do
trabalho por turnos, noturno, na saude dos trabalhadores nem sempre tém sido
consistentes e isto pode dever-se a fatores individuais (ex. comportamentais,
socioecondmicos, ou outros) que podem interagir e influenciar o
desenvolvimento dos efeitos, bem como os aspetos metodoldgicos da prépria
investigacdao (ex., Canuto, Garcez & Olinto, 2013; Kamdar, Tergas, Mateen,
Bhayani & Oh, 2013). Estudos realizados em Portugal (ex., Silva, 2000; Silva,
2008; Prata & Silva, 2013) confirmam o impacto negativo do trabalho por turnos,
ao nivel do sono, especialmente ligado ao turno noturno. No estudo feito por
Silva & Prata (2013), o qual procurou saber a influéncia do trabalho por turnos ao
nivel da salde, da vida familiar e social e da satisfacdo geral do horario de
trabalho. O estudo baseou-se numa amostra de 490 trabalhadores numa
empresa industrial (ramo eletrénico) distribuidos por trés turnos fixos (manha,
tarde e noite) e turnos rotativos, tendo os dados sido recolhidos através de
guestionario. Os resultados indicaram que os trabalhadores que realizavam o
trabalho noturno (de modo fixo ou alternado) apresentavam maiores queixas de
sono. Do ponto de vista familiar e social, foram os trabalhadores que realizavam
o turno da tarde (fixo ou alternado) que se referiram a uma maior interferéncia
do seu hordrio de trabalho nestas esferas da sua vida fora da empresa. Quanto a
satisfacdo do horario de trabalho foram os trabalhadores submetidos a turnos
rotativos eram os que se encontravam menos satisfeitos e os que manifestavam
maior desejo de mudanga para o trabalho considerado normal, caso as condi¢cdes
salariais se mantivessem, isto &, subsidio de turno e o preco de hora noturna. Os
trabalhadores do turno da tarde também se encontravam menos satisfeitos, com
o turno de trabalho, que os trabalhadores da manha e noite. Os sistemas de
turnos rotativos tendem a ser desvalorizados pelos trabalhadores que os
praticam, o que contribui para isso sera o trabalho noturno e a realizacdo de

trabalho em periodos muito valorizados socialmente (ex., Natal, Ano Novo e
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Pascoa). Do ponto de vista do impacto que o trabalho por turnos tem na vida
familiar (ex., conflito papeis parentais e conjugais) e na vida social (menor
participacdo em eventos comunitarios) programados para os periodos
orientados para o lazer (Walker, 1985; Presser, 2000; Gadbois, 2004;Clendon &
Walker, 2013). Até as proprias entidades publicas, através da lei geral do
trabalho, reconhecem, através da existéncia de uma recompensa salarial, a
nocdo de «tratamento especial» presente na legislacdo, no caso daqueles que
trabalham em «horas ndo sociais» reflete a maior penosidade associada a estes
horarios de trabalho (Kogi, 1996). Ndo obstante um conjunto variado de efeitos
nefastos para quem pratica estes turnos também tém sido apresentados alguns
beneficios para os trabalhadores, uma majoracdo remuneratdria (subsidio de
turno), acesso a servigos que sé funcionam nos horarios, ditos convencionais, um
maior espirito de camaradagem entre os trabalhadores que praticam estes
turnos (Knauth, 1993). A nivel familiar, o horario noturno com todos os seus
efeitos perniciosos para a saude dos trabalhadores, também permite, em
algumas circunstancias, facilitar a conciliacdo entre a vida familiar e a vida
profissional (por ex., cuidado de filhos pequenos). A organizacdo do trabalho é
um fator chave das condi¢cbes de trabalho, cujo impacto, ultrapassa o préprio
trabalhador, abarcando igualmente dimensdes familiares e societdrias (Parent-
Thirion et al.,, 2007). Como referido anteriormente o trabalho por turnos,
especialmente o noturno, tem efeitos nefastos para a saude dos trabalhadores
mas, também tem alguns aspetos positivos (ex., levar as criangas a escola, etc...).
Para atenuar os efeitos negativos e potenciar os positivos a pratica de horarios
flexiveis seria recomendavel que as organiza¢bes usassem na gestdao do tempo
de trabalho. Considerando a flexibilidade presente, poderia existir a mudanca de
turnos, ou mesmo, a participa¢ao dos trabalhadores em processos de redesenho

de turnos.
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2.8.2. Assédio

Assédio Sexual no trabalho!®

Segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) o assédio sexual é
«gualquer comportamento indesejado de carater sexual, intencional ou nao
intencional, que ocorrendo em local de trabalho ou estando com ele relacionado,
viole a dignidade da pessoa ou ofenda a sua integridade fisica e moral. Desde
que apresente uma das seguintes carateristicas: constituir uma condicao clara
para dar ou manter emprego; controlar ou influenciar na carreira ou promogdes
da pessoa assediada; prejudicar o rendimento profissional, humilhar, insultar ou
intimidar a vitima.» (Magalhaes, 2011). O emprego feminino é frequentemente
associado a flexibilidade, sendo mesmo a precariedade (Hantrais, 1995, p.132) a
qual acrescem as demais desigualdades de género e a violéncia sexual (Dias,
2008, p.11). A ligacdo do assédio sexual as condicdes de trabalho é patente nas
suas definicdes: Assédio «quid pro quo» (troca de favores) e assédio por
intimidacdo (ambiente hostil). O assédio «quid pro quo» (opera como uma
chantagem constante em relacdo ao emprego) (Dias, 2008, p. 13). SO as chefias,
pessoas colocadas na estrutura hierarquica de uma organizacdo e com
autoridade para afetar a condicdo de emprego das outras, possuem poder
suficiente para praticar este tipo de assédio sexual (Benson & Thomson, 1982;
Jaspard, 2005). O assédio por intimidacdo ou ambiente hostil «é gerado quando
as atitudes e comportamentos de assédio sexual se associam a praticas ofensivas
e humilhantes» (Dias, 2008, p.14), sendo o caso de profissdes ligadas a um
contexto de trabalho masculinizado. A legislacdo penal portuguesa, Cddigo do
Processo Penal (CPP) criminaliza a coacdo sexual através do artigo n? 163 do CPP
e 0 numero 2, deste artigo, pretende-se que seja aplicado aos casos de assédio
sexual no trabalho e que tem uma pena de prisdo até dois anos. Segundo Duarte

(1999, p.20) existem muitos casos de assédio sexual que ndo sdo considerados

18 Tatiana Morais, Claudia Murias, Maria José Magalhdes. Assedio Sexual no trabalho: Uma
reflexdo a partir de ordenamentos juridicos. International Journal on working condition, n® 7, June
2014. ISSN 2182-9535.
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crimes porque ndo se enquadram no n22, do artigo 163 do CPP (ex. filmar o
decote da vitima, fazer comentarios de cariz sexual a vitima, mostrar fotos de
cariz sexual a vitima, entre outro tipo de comportamentos) e nesses casos,
apesar de a vitima ter a possibilidade de rescindir o contrato e ter direito a
indeminizacdo, o agressor, ndo é punido com a privacao da liberdade, nem é
condenado socialmente pela sua conduta. O assédio sexual, mais que uma forma
de descriminacdo, é uma forma de violéncia que se traduz em diversos tipos de
comportamentos, desde o comentario de cariz sexual, podendo escalar até
a agressao fisica ou a violagdo. O requisito da base do assédio sexual é a falta de
reciprocidade e de consentimento a que acresce o teor sexual da conduta, que
humilha, ofende e intimida tanto na sua atividade laboral como na sua vida
privada e familiar. Magalhdes (2011, p. 107) afirmou «o silenciamento e a cultura
patriarcal tém contribuido para que o assédio sexual seja uma pratica social com
impunidade em Portugal». E necessario uma avaliacdo de riscos acompanhada
com a criminalizacdo do assédio sexual o que traduzird uma mensagem clara
para as organizacbes que todos os cidaddos e cidadas tém o direito de
desenvolver o seu trabalho livre de comportamentos persecutdrios de caracter
sexual.

As organiza¢cbes devem implementar politicas capazes de prevenir e sancionar
este tipo de praticas, ndo apenas por uma questdo de direitos humanos, mas
porque este tipo de comportamento produz internamente e externamente bons
resultados para as organizagdes, tanto de imagem como a redugdo de litigios,
absentismo, rotatividade de pessoal ou despesas de saude dos seus

trabalhadores.

Assédio moral*®

O assédio moral no trabalho esta relacionado com a exposicdo persistente a

comportamentos agressivos e hostis, inicialmente de cariz psicoldgico, os quais
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podem ser exercidos de forma direta ou indireta, mas que sdo sempre
percecionados de forma negativa e indesejados pela vitima. O assédio oral
assume tipicamente a forma de um processo ou conflito em escalada, o qual
evolui com o decorrer do tempo em diversas fases, identificadas por diversos
autores como: A fase «Comportamentos Agressivosy, «Assédio Moral»,
«Estigmatizagdo» e «Trauma Severo e/ou Expulsdo» (Leyman, 1990b; Einarsen,
1999; Einarsen at al.,, 2011). Na maioria das situacGes, os comportamentos
agressivos caracteristicos da primeira fase, assumem uma natureza indireta e
subtil, sendo dificilmente reconhecidos pela vitima. A fase inicial tende a ser
breve, é seguida por outra em que os comportamentos assumem, de forma
crescente, uma natureza direta, ridicularizando, humilhando e deixando a vitima
progressivamente isolada; adicionalmente, a crescente frequéncia e intensidade
de exposicdo tem como efeito alterar o significado dos comportamentos, com
impacto negativo sobre as competéncias profissionais do individuo, fazendo com
que este se sinta cada vez mais vulnerdvel e incapaz de se defender dos
comportamentos agressivos a que estd sujeito, segundo Leymann (1996) é
apenas nesta fase, a segunda, que pode ser designado assédio moral. Nesta fase
nem a gestdo nem os colegas mostram interesse em intervir na situacao e apoiar
a vitima, pelo contrdrio, quando as vitimas se queixam frequentemente
deparam-se com situacoes de descrenca por parte da gestdo. Na terceira fase,
estigmatizacdo, devido ao fato de a vitima ter comportamentos erraticos,
obsessivos e um fraco desempenho laboral, a gestdao faz um juizo errado acerca
do estado da vitima e culpa-o por todo o problema. Na ultima fase, trauma
severo ou expulsdo, os comportamentos do agressor assumem um carater mais
agressivo, passando da violéncia psicolégica a violéncia fisica, fazendo com a
vitima se sinta desamparada e impotente para lidar com a situa¢do. Nesta fase as
vitimas sdo esvaziadas das suas funcbes e ndo |lhe sdo atribuidas tarefas.
Leymann (1996) refere-se a este estdgio como expulsdo, pois frequentemente as
vitimas sdo forcadas a abandonar o seu local de trabalho, de forma voluntaria,
ndo se sentem capazes de continuar a enfrentar a situacdo, ou

involuntariamente, por via do despedimento.
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A definicdo de Assédio Moral proposta por Einarsen et al. (2011, p.22), «O
assédio moral no local de trabalho significa assediar, ofender, excluir socialmente
um individuo ou afetar negativamente o seu desempenho no trabalho. Os
comportamentos negativos associados com assédio moral tém de ocorrer
repetidamente e regularmente (e.g. semanalmente) e durante um determinado
periodo de tempo (e.g. seis meses). O assédio moral é um conflito em escalada,
no decorrer do qual o alvo dos referidos comportamentos tem, ou adquire, uma
posicdo de inferioridade e sente dificuldade em defender-se com sucesso. Um
conflito laboral ndo pode ser considerado assédio moral se for um incidente
isolado ou se as partes envolvidas tiverem igual poder». As estratégias gerais de
intervengdo podem ser entre outras, uma intervengao primaria, secundaria e
terciaria. As intervencoes podem ser feitas ao nivel organizacional, ao nivel do
posto de trabalho e ao nivel individual. As intervengdes primdrias sdo proactivas
por natureza e tém por objetivo a prevencdo de ocorréncia de fenémenos
negativos e/ou os efeitos associados ou via da reducdo do risco da sua
ocorréncia. As intervengdes a nivel secundario tém como objetivo reverter,
reduzir ou abrandar o progresso da situagdo ou os seus efeitos sobre a saude dos
alvos, evitar que a situacdo vote a acontecer ou dotar os individuos com
melhores meios, psicoldgicos e outros, para lidar com a situagdo. As intervengdes
de terceiro nivel tém um carater de reabilitacdo e procuram reduzir o impacto
causado pelos diferentes riscos ocupacionais tentando repor a saude e o bem-
estar dos trabalhadores assim como um ambiente de trabalho saudavel (Burke,

1993; Kompier & Kristensen, 2001).

2.8.3. Burnout?®

O Burnout é um tipo de stresse ocupacional que afeta maioritariamente o

trabalhador de profissées mais vulneraveis, servicos, salude e educacdo mas

também pode afetar os outros trabalhadores. Os primeiros sintomas de burnout,
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foram descritos em 1953 por Schwartz e Will, no caso de uma enfermeira
psiquiatrica, Miss Jones, que se foi sentindo cada vez menos recompensada e
mais sobrecarregada nas sua tarefas profissionais, tendo a sensacado de perda de
suporte social e de deterioragdo da sua capacidade de trabalho. A expressao de
Burnout encontra-se associada ao psiquiatra americano Herbert Freudenberger,
gue em 1974 relatou os sintomas dos terapeutas do seu grupo, desgastados com
o atendimento a toxicodependentes, utilizando o termo Burnout para o desgaste
dos ideais altruistas de ajuda. O Burnout remete-nos entdo para um contexto
onde 0s nossos recursos ndao sdo suficientes para as exigéncias das tarefas,
sobretudo se a fungao significa cuidarmos de outros, devido as dificuldades que
temos para lidar com a perda e com o desgaste psicoldgico que isso nos provoca.

Maslach e Leitern (1997) definiram as trés dimensdes em que se expressa o
Burnout, sdo a exaustdao emocional; a despersonalizagdo ou cinismo e a
realizacdo pessoal ou profissional ou autoeficdcia diminuidas. A exaustdo
profissional caracteriza-se por um esgotamento progressivo da energia
emocional e fisica, em que o descanso do fim do trabalho ndo é suficiente para
recuperar e mesmo apods o periodo de repouso a pessoa se sinta mais cansada
que antes. E a primeira etapa de reacdo ao stresse cronico, em que a pessoa ja
nado sente forcgas para enfrentar novas tarefas ou lidar com pessoas e tudo o que
anteriormente fazia, agora todo o esfor¢co que seja requerido leva a vitima ao
cansaco extremo. A dimensdo da despersonalizacdo ou indiferenca surge
guando, para ultrapassar esta perda de energia, o trabalhador comeca a
desinvestir nas suas tarefas e dedicacdo ao trabalho, tentando proteger-se e
afastar-se do trabalho que agora constitui uma fonte de stresse. Esta atitude
caracteriza-se por alguma frieza e desligamento do objeto do seu trabalho,
tentando ndo se envolver nem criar ilusdes porque, em caso de nova desilusao,
ja ndo vai ter forcas para ligar com a situacdo. Contudo ao ser tdo negativo e
pessimista isso afeta o seu bem-estar e pode diminuir o seu desempenho e a
eficacia no trabalho. A terceira dimensdo, a diminuicdo da autoeficicia e da
realizacdo pessoal ou profissional que o trabalho permitia. O fato de cada tarefa
se afigurar mais cansativa, demorar mais tempo a realiza-la ou ser feita com

erros, vai minando a competéncia do trabalhador e gerando um ciclo vicioso em
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gue a pessoa se afunda no pessimismo e na diminuicdo da capacidade de
trabalho, afastando-se dos outros quer por se sentir cansada, diferente ou vé
nestes alguém que conspira para a prejudicar. Este modelo tridimensional de
Maslach e colaboradores foi-se alargando a diferentes profissées tendo
designacdes diferentes conforme o tipo de trabalho (ex. cinismo em vez de
despersonalizagao, para profissdes fora da area dos servigos).

O trabalhador em Burnout, sente-se triste e desmoralizado, irrita-se com
facilidade, ndao se consegue concentrar e comete erros mais que o habitual, falha
nas suas tarefas e isola-se dos colegas, além disso, comeca a ter sintomas fisicos,
fica hiperativo ou lentificado, perde o interesse pelo trabalho, tornando-se uma
pessoa diferente do que era, sendo, este comportamento, notado pelos colegas.
Todos estes sintomas tém de estar relacionados com o trabalho, sendo por vezes
dificil de separar da vida pessoal. O Burnout ndo é um estado repentino mas o
final de um processo (Maslach & Jackson, 19812; Maslach et al., 2001; Schaufeli
& Enzmann, 1998). Os sintomas do Burnout podem ser do tipo afetivo, cognitivo,
fisico, comportamental ou motivacional e Schaufeli e Enzmann (1998, 21)
listaram todos os sintomas exaustivamente, listagem, ainda hoje, aceite por
todos. Nos sintomas do nivel afetivo, sdo preponderantes o humor depreciativo,
alteragdes de humor, descontrole emocional, medos indefinidos, aumento da
tensdo psicologica, ansiedade. Nos sintomas do nivel cognitivo sdo
preponderantes o sentimento de soliddo, desamparo, perda de ideais e de
esperanca, sensacdo de enlouquecimento, sentimento de incapacidade,
impoténcia e fracasso, sensagdao de perseguicdo ou pensamentos paranoides,
diminuicdo de autoestima, culpabilizagdo, preocupacdo excessiva, ideias suicidas
dificuldade de concentracdo e de realizar atividades complexas, diminuicdo da
capacidade de memorizar, rigidez no pensamento, dificuldade de tomar
decisGes, sonhar acordado ou fantasiar, racionalizacdo excessiva, intolerancia a
frustracdo. Nos sintomas de tipo fisico sao frequentes as dores de cabeca ou
costas, dores musculares, enjoos, tiques, insdnia, sono excessivo ou pesadelos,
problemas sexuais, aumento de peso ou perda de apetite, dificuldade em
respirar ou hiperventilacdo, fadiga cronica ou perda de forcas, ulceras,

hipertensao, alteracdes ao nivel de colesterol, sudacdo, problemas cardiacos ou
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gastrointestinais, reaparecimento de asma ou diabetes, por comportamentos de
risco. Nos sintomas comportamentais salienta-se a hiperatividade,
impulsividade, adiar excessivo de tarefas, aumento do consumo de café ou
tabaco, consumo de droga, farmacos ou alcool, rejeicdo ou consumo excessivo
de alimentos, aumento de acidentes, queixas compulsivas, abandono das
atividades de lazer. A nivel organizacional surge uma diminuicdao e desempenho,
eficacia ou produtividade, atrasos, absentismo e pedidos de mudanca de servico,
uso excessivo de faltas por doenga, resisténcia a mudanga, dependéncia
excessiva dos colegas ou supervisores, ma gestdo do tempo, esforcar-se o
minimo até chegar a hora de saida e aumento de acidentes de trabalho. Nos
sintomas do tipo motivacional incluem a perda de ideais, desilusdo,
desapontamento, desmoralizacdo, diminuicdo do zelo e do cuidado ou rigor nas
tarefas, resignacdo e aborrecimento. Para Kaschka e colaboradores (2011), para
corrigir os desvios introduzidos pelo Burnout, é preciso avaliar o seu grau de
severidade e se for leve, importa mudar os habitos de vida e ensinar a equilibrar
o trabalho com a vida pessoal, através de relaxamento, pratica de exercicio
fisico, afastamento das fontes de stress e tomada de consciéncia de expectativas
irrealistas sobre os ideais de perfeicdo no trabalho. No caso de ser o grau mais
severo, pode ser necessario recorrera ajuda especializada, a psicoterapia de tipo
cognitivo-comportamental e psicofarmacos. O Burnout pode ser prevenido,
sendo para isso necessario conhecer os sintomas, as causas e as consequéncias
porque muitas vezes desconhece-as e culpa-se a si préprio (Benevides- Pereira,

2002).

2.8.4. Stresse

Segundo o National Institute of Occupational Safety and Health, 1999,
(NIOSH) a definicdo de stresse é «o stresse no trabalho pode definir-se como
respostas nocivas fisicas e emocionais que se produzem quando as exigéncias do
trabalho ndo correspondem as capacidades, recursos ou necessidades do
trabalhador. O stresse pode conduzir a problemas de saude ou até lesdes».

Existem vdarios modelos para identificacdo e controlo do stresse entre as quais, a
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Prespetiva de Lazarus, teoria do ajustamento pessoa-ambiente, modelo das
exigéncias e do controlo, modelo das exigéncias e dos recursos e modelo de
vitaminas de Warr. A teoria do ajustamento pessoa- ambiente, constitui uma
base conceptual para muitas investiga¢des sobre o stresse profissional (Spielberg
& Vagg, 1999). O stresse profissional é explicado a partir do ajustamento entre as
exigéncias gerais do trabalho e as competéncias e capacidades do trabalhador
(Caplan, 1983). A principal premissa desta teoria é que o stresse profissional
surge do desajustamento entre a pessoa e o ambiente. H4 trés distingdes
fundamentais nesta teoria (Edwards, Caplan, & Harrison, 1998). A primeira é a
distingdo entre a pessoa e o ambiente. A distingdo é um pré-requisito para a
conceptualizacdo do ajustamento e fornece a base para examinar causalidade
reciproca entre a pessoa e o ambiente. A segunda distincdo é entre as
representac¢des objetivas, atributos do individuo tal como realmente existem e as
subjetivas, sdo as percecbes da pessoa dos seus proprios atributos
(autoconceito), da pessoa e o ambiente. Analogamente, o ambiente objetivo
inclui as situagdes fisicas, sociais e eventos tal como existem independentemente
da perce¢ao da pessoa enquanto o ambiente subjetivo referem-se a situagdes e
eventos percebidos pelo proprio individuo. A terceira distincao diferencia os dois
tipos de ajustamentos entre a pessoa- ambiente. O primeiro envolve o
ajustamento entre as exigéncias do ambiente e as capacidades da pessoa. As
exigéncias do ambiente incluem requisitos quantitativos e qualitativos de
trabalho, expectativas de papéis, normas organizacionais e de grupo, enquanto
as capacidades incluem aptiddes, competéncias, formacdo, tempo e energia que
o individuo pode reunir para atender as exigéncias. O segundo tipo de
ajustamento pessoa- ambiente implica a correspondéncia entre as necessidades
da pessoa e os suprimentos no ambiente que correspondem a necessidade da
pessoa. As necessidades sdo caraterizadas englobando aspetos bioldgicos inatos,
exigéncias psicoldgicas, valores adquiridos através da aprendizagem e da
socializacdo e motivos para alcancar aquilo os fins desejados. Os suprimentos
referem-se a recursos e beneficios extrinsecos e intrinsecos que possa satisfazer
as necessidades de uma pessoa, tais como, comida, abrigo, dinheiro,

envolvimento social, bem como as possibilidades de realizacdo ou sucesso
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(Harrison,1978, citado por Edwards, Caplan & Harrison, 1988). As consequéncias
do stresse profissional tém efeitos negativos tanto nas organizagdes como na
saude dos trabalhadores. Nas organizacbes, aumentado o absentismo,
diminuindo a produtividade e aumentando a rotagdo do pessoal e nas pessoas, a
salude e o bem-estar dos trabalhadores tanto nas empresas como nas suas
familias. Na Europa, os custos do stresse profissional foram estimados em vinte
mil milhGes de euros (European Agency for Safety and Health at Work, 2009). A
literatura relativa a saude ocupacional revela um conjunto de sintomas
associados ao stresse que poderdo organizar-se em trés categorias: fisicos,
psicossociais e comportamentais. Como sintomas fisicos teremos, dores de
cabeca, dores no peito, alteracdo na respiracdo, aumento do ritmo cardiaco e da
tensdo arterial, dores musculares, fadiga, insénias. Como sintomas psicossociais
teremos, ansiedade, irritabilidade, tristeza, comportamento defensivo,
alteracdes de humor, hipersensibilidade, apatia, depressao, sentimento de falta
de apoio e falta de esperanga. Como sintomas comportamentais teremos, comer
demasiado ou perda de apetite, impaciéncia, procrastinacdo, consumo de dlcool
ou drogas, afastamento ou isolamento dos outros, irresponsabilidade, pior
desempenho no trabalho. (Canadian Centre for Occupational Health & Safety,
2014). Os custos do stresse para o trabalhador sdo custos diretos advindos do
tratamento médico e perdas de salarios mas, para as empresas sao perdas de
produtividade, custos de substituicdo, as baixas por doenca, os prémios de
seguros, a reforma antecipada, a perda de clientes (Hatfield, 1990; Mitchel &
Larson, 1987; Sauter, Murphy & Hurrel, 1990). As causas do stresse profissional
dividem-se em trés categorias, 1. Fontes especifica do trabalho/ tarefas, 2.
Fontes organizacionais e 3. Fontes individuais (pessoais). No interior destas
fontes podem diferenciar-se seis acontecimentos causadores do stresse
(stressores) relacionados com o trabalho que sdo: as caracteristicas intrinsecas
do trabalho, papeis na organizacdo, relacdes no trabalho, desenvolvimento de
carreira, estrutura e clima organizacionais e relacdo trabalho e familia (O'Driscoll
& Cooper, 1996). Os indicadores de stresse profissional podem tornar-se
indicadores de stresse nos seguintes aspetos: nervosismo, acidentes, viola¢des

das regras de seguranca, atrasos, absentismo, rotatividade dificuldades
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interpessoais/ conflitos interpessoais, diminuicdo de desempenho e aumento do
consumo de substancias, dlcool e outras. Ao nivel da organizagdo, além dos
custos diretos, temos também, absentismo, turnover, greves, acidentes de

trabalho, custos de salude e indemnizag¢des (Comissao europeia 2002).

2.8.5. Conciliagao do trabalho e familia

O inquérito europeu «Quality of life in a changing Europe (2007)», concluiu
que Portugal é dos paises europeus com indices mais baixos de satisfacdo na
articulacdo entre o trabalho e familia, a par do Reino Unido e contrastando com
Suécia, Holanda e Alemanha (Rodrigues, Barroso & Caetano, 2010). A Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho (AESST, 2007), identifica «pobre
equilibrio trabalho- familia» como um dos dez fatores preditores dos riscos
psicossociais no trabalho. As mudancas ocorridas em termos sociodemograficos,
com uma maior preseng¢a no mercado de trabalho e a passagem para um modelo
de familia de duplo-salario tém sido identificadas como causas fundamentais das
dificuldades de conciliacdo entre o trabalho e a vida familiar. A menor
disponibilidade das mulheres para o trabalho de cuidar que tradicionalmente e
estereotipadamente lhes sdo atribuidos e a complexificacdo das formas para
além da familia nuclear constituem novas realidades desencadeadoras de
condicionalismos especificos (Hill, Hawkins, Ferris & Weitzman, 2001). Como
podem as familias assegurar o cuidado das criancas e/ou pessoas dependentes,
se todos os membros da familia adultos trabalham? Apesar das mudancas, de
uma maior participagdo no mercado de trabalho, esta ndo tem sido
acompanhada por igual participacdo do homem no trabalho ndo pago, o que
gera enormes assimetrias e sobrecarga das mulheres (Hochschild, 1997). Sabe-se
gue em Portugal as mulheres despendem mais dezasseis horas em trabalho ndo
pago, o que perfaz um diferencial semanal de mais de treze horas de trabalho
relativamente aos homens (CITE, 2013). O sacrificio em prol da familia é visto
como maioritariamente feminino, sendo também este dilema de identidade mais
colocado as mulheres, a quem o protétipo da mulher-mae continua a ser

atribuido (Monteiro, Domingues & Daniel). Segundo Acker (1992) e Hochschild
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(1997) os empregadores possuem concec¢les de «trabalhador ideal» que
trabalha a tempo inteiro e continuamente, pressupondo-se que tem o apoio de
retaguarda de uma parceira que assume o trabalho familiar, numa influéncia
clara do modelo parsoniano, em que o homem é o «provedor do lar» e a mulher
a cuidadora. A forca desta ideologia que condiciona os papéis sociais de género
no trabalho, na familia, na vida politica e civica esta presente quer nas cognicdes
dos individuos (homens e mulheres), que tém consciéncia das penaliza¢cdes de
carreira quando se afastam desse ideal de trabalhador, nos modelos de
funcionamento e gestdo das organizacdes de trabalho. Os recursos que podem
ser disponibilizados pelas organizagdes param a conciliagdo trabalho- familia
(licencas de maternidade e paternidade, criacdo e/ou aumento de respostas dos
equipamentos sociais de apoio as familias, horario em tempo parcial, para
trabalhadores com filhos menores de doze anos, etc...) ou pelo préprio individuo
(acesso a trabalho domestico remunerado; existéncia de rede de apoio familiar).
Os obstaculos estdo relacionados com as exigéncias e necessidades profissionais,
mas também com as resisténcias das organizac¢des a utilizacdo dos direitos, com
contextos sociais adversos a conciliagdo, com o reduzido sentido de direitos dos
préprios individuos, etc... Recorrendo de novo aos dados do inquérito europeu
«Quality of life in a changing Europe», concluiram que Portugal e a Bulgdria sao
os paises onde sdo mais elevados os niveis de interferéncia do trabalho sobre a
familia e onde os apoios no local de trabalho sdo mais reduzidos. O acolhimento
das necessidades de conciliagdo pressupbe uma mudanga cultural
organizacional, em especial da cultura das longas «horas extra» nos patamares
cimeiros da avaliagdo da dedicacdo e empenho dos trabalhadores. Esta cultura
faz com que quem procure preservar o tempo dedicado a familia e a assuntos
pessoais seja censurado pelas chefias e pelos préprios colegas de trabalho
(Hochschild, 1997; Thompson, Beauvais & Lyness, 1999). As percecOes de falta
de apoio organizacional a conciliagdo, reduzem a utilizacdo dos direitos,
aumentam o sacrificio da vida familiar, o stresse, produzem menor satisfacdo no
trabalho e mais intencdo de mudancga de emprego. Uma cultura family- friendly,
ou cultura de conciliacdo diz respeito a forma como a organizacao valoriza e

possibilita a articulacdo das varias esferas de vida dos seus trabalhadores.
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Geralmente inclui: novos modelos de organiza¢do do trabalho (tempo parcial,
horario flexivel, partilha do posto de trabalho, teletrabalho, banco de horas,
jornada continua, concentrac¢do do trabalho em quatro dias por semana, etc...);
modalidades de apoio/ cuidadosa dependente (creche no local de trabalho,
atividades ocupacionais para criancgas, assisténcia financeira, campos de ferias,
acordos com IPSS’s, etc...); incentivo a utilizagcdo dos direitos de maternidade e
paternidade (licencas de parentalidade, dispensas para assisténcia a familia,
etc...); servico de saude, desporto e de bem-estar para os trabalhadores e
familiares; mecanismos de suporte (formacdo/ sensibilizacdo das chefias;
servicos de informagdo aos trabalhadores; levantamento de necessidades do
pessoal, planos para a igualdade, etc..). Estas medidas permitem aos
trabalhadores dedicarem mais tempo a familia e outras, libertando as pessoas
das preocupagdes familiares e pessoais, permitem dedicar mais tempo ao
trabalho. Arlie Hochschild (1997) verificou no seu estudo que as medidas mais
aproveitadas sdo as Ultimas. As principais barreiras que obstaculizam a
conciliacdo sdo a utilizacdo das licencas de maternidade, paternidade e para
auséncia ao trabalho para prestar assisténcia a familia, fragilidade do vinculo

contratual e a falta de sensibilidade das chefias.
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3. Metodologia

3.1. Introducgao

Em virtude avaliarmos dois tipos de riscos ocupacionais distintos, precisdmos
de metodologias completamente diferentes de avaliacdo. Para avaliar riscos
fisicos, usdmos o método MARS que é um método semi-quantitativo e matricial
e tem um ambito de aplicacdo geral. Para avaliacdo de riscos psicossociais
usamos um método FPSICO, produzido, desenvolvido e validado, por Instituto
Nacional de Seguranca e Higiene no Trabalho de Espanha, (INSHT) (Daza &
Bilbao, 1997; Bilbao & Nogarela, 2012) adaptado por (Neto, Areosa & Arezes,
1014) com o objetivo de favorecer a identificacdo de fatores de risco
psicossocial, incluindo caracteristicas sociodemograficas das pessoas e dos
postos de trabalho em estudo. As propriedades psicométricas do instrumento

foram validadas por Ferrer, Guilera e Per6 (2011).

3.2. Meétodos utilizados

3.2.1.Tipo de Estudo

Os dois estudos foram feitos de forma diferente, a metodologia MARS, foi
utilizada para avaliarmos um conjunto de tarefas executadas pelos eletricistas e
mestres de alta tensdao, com o objetivo de ser o mais abrangente possivel em
termos de exposicdo a alta, media e baixa tensdo, aos diferentes riscos
ocupacionais a que estao sujeitos na execucdo das tarefas. A recolha de dados foi
feita no local de trabalho ou, através de analise a instrucdo de trabalhos com a
colaboracdo do mestre de servico.

O estudo com a metodologia Fpsico foi feito com o preenchimento de um
guestionario, a entrega, em oficina, de uma declaracdo de consentimento

informado. O questionario que é composto por 44 questdes, onde foi explicado
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aos visados que o estudo procurava avaliar os riscos psicossociais a que

eventualmente poderiam estar sujeitos, para fins de investigacdao académica.

3.2.2. Procedimentos Metodoldgicos

O procedimento metodolégico utilizado foi, no caso dos riscos fisicos, «a que
riscos estdo sujeitos os eletricistas de alta tensdo?», a utilizacdo da observacao
direta na execug¢dao dos trabalhos de manutencdo preventiva e o recurso a
instrucdo de trabalhos, definidos para a execucdo de cada tarefa, aqui com a
colaboragdao da chefia direta, através de explicagbes no local de como se
executava a tarefa. Utilizdmos um método semi-qualitativo, matricial, tal significa
gue ndo ha uma valoracao real do risco mas, antes um sistema de niveis (estes
sdo valorados), definidos por um limite inferior e um limite superior de riscos
constantes onde se agrupam riscos semelhantes.

O procedimento metodoldgico utilizado foi, no caso dos riscos psicossociais a
gue estes profissionais estdo sujeitos, um questiondrio, por cada trabalhador,
que depois foi analisado, por método estatistico e valoradas através de um
método semi-qualitativo e matricial, Fpsico. Para recolher a informacao,
utilizdamos um inquérito em forma de questiondrio fechado. O questionario
permite a recolha de percecdes e caracteristicas dos trabalhadores. O
guestionario era composto por 44 perguntas, em que se avalia cada um dos
fatores de forma independente numa escala, permitindo, que posteriormente,
através de um método estatistico, se apurem nove fatores?! de risco psicossocial.
A ficha de caraterizagdao de condicdes prévias, ficha de indicadores de efeitos na

organizacao, fichas para a planificacdo de a¢Oes preventivas.

3.2.3. Participantes no Estudo

21 Fatores Fpsico: Tempo de trabalho; Autonomia; Carga de trabalho; Exigéncias
psicoldgicas; Variedade e conteido de trabalho; Participacgao e supervisdo; Interesse pelo

trabalhador e compensacao; Desempenho de papéis; Relagdes e apoio social.
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Tendo em conta o objetivo deste estudo, as condi¢des disponiveis para a sua
realizagdo, a amostra é composta por 16 elementos, mestres e eletricistas de alta
tensdo, que se encontram sujeitos a horarios de trabalho por turnos alternados
semanalmente, dia e noite, fazendo manutengao preventiva e corretiva, aos

equipamentos elétricos de alta e baixa tensao.

3.2.4. Contexto e desenvolvimento do projeto

O projeto desenvolveu-se através de um método de observacdo e andlise de
instrucdo de trabalhos, sendo feito no local de trabalho e com a participa¢do dos
trabalhadores durante a execugdo das tarefas. O preenchimento do questionario
também foi feito em contexto laboral. O contexto onde o projeto se desenvolveu
foi em ambiente oficinal, em subesta¢Oes elétricas de média tensdo e em
espacos confinados, galeria do Metropolitano de Lisboa.

Todo o projeto foi desenvolvido em contexto laboral, onde os profissionais
desenvolvem a sua atividade laboral normalmente.

Os dados obtidos e o estudo a ser realizado estd formulado para abranger
todos os turnos. A maior variedade possivel de atividades vai ser observada para

que o estudo possa ser o mais abrangente.

3.2.5. Recolha de dados

Os instrumentos de recolha de dados que serdo utilizados serdo os seguintes:
e A utilizacdo da técnica de observacdo direta intensiva, é um tipo de
observacdao que utiliza os sentidos na obtencdo de determinados
aspetos da realidade. N3do consiste apenas em ver e ouvir, mas
também em examinar os factos ou fendmenos que se desejam
estudar...A observacdo direta pode ser trabalhada no sentido de
especializarmos a nossa observacdo de forma integral, isto é, ver, ouvir

e sentir através da atitude dos inquiridos e dos seus comentarios.
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e A observacdo pode ser classificada quanto aos meios utilizados:
Observacdo nao estruturada: o investigador recolhe e regista os factos
da realidade sem utilizar meios técnicos especiais;

e Observagdo estruturada: O observador sabe o que procura e o que
considera importante e para isso utiliza instrumentos técnicos
especificos para a recolha de dados ou dos fenédmenos a observar. Vou
utilizar os dois meios a observagao, a estruturada e a ndo estruturada.
A recolha de dados também foi feita através da leitura da instrucdo de
trabalhos definidos para a tarefa e através de conversa com o mestre
eletricista de servigo.

e No caso da avaliacdo de riscos psicossociais a recolha de dados fez-se
através do preenchimento de um questionario, validado nas suas
propriedades psicométricas por Ferrer, Guilera e Perd. O investigador
acompanhou os visados durante o preenchimento do questionario. As
respostas ao questiondrio visavam apuramento da percecdo dos

trabalhadores em relacdo ao tema.

3.2.6. Aspetos Eticos

Na elaboracdo da tese, vamos ser honestos, fazer um trabalho de qualidade,
ndo tentar influenciar os inquiridos para obter os resultados desejados, sermos
neutros, sermos criticos em relacdo ao trabalho e em caso de obter resultados
nao esperados vamos divulgar isso nas conclusdes.

N3ao vamos plagiar e vamos referenciar todas as fontes, vamos tentar ser nao
negligentes, ndo inventar resultados e também nao ajustar deliberadamente
resultados.

O questionario foi explicado previamente aos visados e foram acompanhados
com esclarecimentos na altura do preenchimento e também foi explicado para
que fins se destinava, foi solicitado aos trabalhadores o preenchimento da

declaracdo de consentimento informado.
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4. Resultados e Discussao
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MARS - Método de Avaliagao de Riscos Simplificado

Categoria Profissional: Eletricistas de Alta Tensdo

Local: Varias localizagées na rede do Metropolitano de Lisboa (Geral,
Subestacdo, QGBT e Via férrea)

Data:

Formag&o/ Informagdo/ dar
conhecimento do relatdrio anual
de ruido/ utilizagdo de
protetores auriculares/

Martins/ 19

Ruido Fisicos 6 2 Semestre 2018

Resultantes .
lumindrias. Fazer estudo para

E Substituicdo de equipamentos
- . .
s muito ruidosos por outros
E Manutengdo de menos ruidosos.
g- Equipamentos e Manutengdo de lumindrias
w instalagdes (limpeza e substituigdo)
§ elétricas respeitando as cores das
3
c . ~ . .
lluminagdo, do meio e da . « S Martins/ 12
E . cao/ - 6 3 implantagdo de luminarias de /
deficiente organizagdo . . Semestre 2018
baixo consumo respeitantes os
do trabalho

valores do calculo
luminotécnico. Atender ao efeito
de estroboscopio.

Riscos Comuns em todas as atividades de
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Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Manutenc¢do adequada dos
ventiladores e filtros, para a
renovagdo e tratamento do ar
dentro das subestagdes
elétricas. Andlises do ar dentro
das subestagGes elétricas.

Martins/ 12
Semestre 2018

Temperaturas
P ) Resultantes
altas/ baixas, do meio e da
humidade . 6 10
. organizagdo
relativa e
do trabalho
correntes de ar
Campos .
P - Fisico 6 10
eletromagnéticos
Sismos, Riscos sociais
maremotos e e de origem 10 25
terramotos natural
Resultantes
Incéndi R
ncend|~o/ do me.lo e~da 10 100
Explosdo organizagao

do trabalho

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Estes campos estdo sempre
presentes quando os cabos de
média tensdo estdo ligados.
Considera-se apropriado fazer
uma medigdo aos campos
eletromagnéticos e compara-los
com os valores limite de
referencia.

Martins/ 12
Semestre 2018

Conceber e implementar
medidas de autoprote¢do nas
subestacdes. O DL 224/2015
consagra esta obrigatoriedade.
Criagdo de equipas de 12
intervengdo para evacuagao e
assisténcia de vitimas e poder
estabelecer contato com os
meios de 22 intervengdo.
Formagao e simulacros.

Martins/ 12
Semestre 2018

Conceber e implementar
medidas de autoproteg¢do nas
subestacdes. O DL 224/2015
consagra esta obrigatoriedade.
Criagdo de equipas de 12
intervengdo para evacuagao e
assisténcia de vitimas e poder
estabelecer contato com os
meios de 22 intervengao.
Formagao e simulacros.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Procedimento de manutengdo preventiva do DUR (Quadro 750 v cc)-

Trabalho Fora de Tensdo

Formas
imprevisiveis de Fatores
reagdo pessoal | individuais de
face a situagdes propensdo
adversas e de para o
risco pessoal ou acidente.
coletivo.
Manobras de
seguranga para o
|solal'nento N Eletricidade Fisicos 10
extragdo do DUR
da célula
normabloco

Manobras de
seguranga para o
isolamento e
extra¢do do DUR
da célula
normabloco

Lesdes musculo
esqueléticas
relativas ao
trabalho (LMERT)

Ergonémicos

60

11l Melhorar se for possivel.

Formacdo/ Informagéo a todos
os trabalhadores que laboram
nestas condi¢Ges. Promover a
prevencdo (eliminar, substituir,
implementar medidas de
engenharia, implementar
controlos administrativos,
utilizar EPI’s) em fungdo da
avaliagdo de riscos. O
conhecimento empirico é
importante na avaliagdo de
riscos.

Martins/ 12
Semestre 2018

O relé de Terra (750 v) é
determinante para a protegdo
contra correntes de defeito nas
instalagGes e equipamentos
elétricos. Neste caso consiste na
Unica seguranga para os
trabalhadores contra contatos
indiretos mas, para isso, é
preciso um controlo muito
rigoroso do valor 6hmico das
terras de protecdo. £
absolutamente prioritario, como
medida de engenharia, consultar
os fabricantes para esta
preocupacdo. Informagdo e
Formagao para medidas
adicionais de protegdo contra
contatos indiretos.

Martins/ 12
Semestre 2018

11 Corrigir e adotar medidas de controlo.

Formacao e informacdo sobre
comportamentos posturais para
retirar e colocar os Disj. Ultra
Répidos (DUR).

Martins/ 12
Semestre 2018
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Movimentagdo
do carro para a
Inspegdo visual a
parafusos,
porcas e cavilhas,
contato movel,
contato fisico,
polo, hastes de
ligagdo a
chaminé e
chaminé.

Lesdes musculo
esqueléticas
relativas ao
trabalho (LMERT)

Ergondmicos

Retirar a
chaminé de
extingdo de arco.
Limpeza do
contato mével e
fixo e polo.
(poeiras e
carvdo)

Lesdes musculo
esqueléticas
relativas ao
trabalho (LMERT)

Ergonémicos

Limpeza de para-

11 Corrigir e adotar medidas de controlo.

Formagao/sensibilizacdo
/alteracdo da forma de fazer
algumas tarefas/organizagdo do
trabalho/utilizagdo de maquinas
ou equipamentos que facilitem
as tarefas/estudo de
tarefas/estudo em projeto
considerando espacgo para
manutengdo/operacdo dos
equipamentos e ergonomia dos
utilizadores

Martins/ 12
Semestre 2018

11 Corrigir e adotar medidas de controlo.

Formagdo/sensibilizagdo e
informacdo sobre
comportamentos posturais na
execugdo das tarefas de apertar
e despertar parafusos, retirar a
chaminé de extingdo do arco
voltaico (24kg) estando a mais
de 150 cm de altura, dos Dis;j.
Ultra Répidos (DUR).

Martins/ 12
Semestre 2018

Formacao/ sensibilizagdo e
informacdo sobre

R . .. . . Martins/ 12
chamas. (poeiras Poeiras Quimica 10 60 11l Melhorar se for possivel. comportamentos posturais para /
~ . . Semestre 2018
e carvdo) retirar e colocar pegas dos Disj.
Ultra Répidos (DUR).
Dada a natureza desta pega do
equipamento, extingdo o arco
voltaico, ao peso da pega o seu
. manuseamento, sugere-se um
Limpeza de
estudo para o seu .
camara de . . , - Martins/ 12
_— Poeiras Quimicos 10 60 11l Melhorar se for possivel. manuseamento. Formagdo/
extingdo de arco G N Semestre 2018
elétrico sensibilizagdo e informagdo

sobre comportamentos
posturais para retirar e colocar
pegas dos Disj. Ultra Répidos
(DUR).
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Lubrificagdo dos
orgdos
mecanicos de

Aplicar as recomendagdes do
fabricante do produto quimico, a
ficha de dados de seguranga.
Formacao/ sensibilizagdo para a
utilizagdo de produtos quimicos

Martins/ 12

movimento com Poeiras Quimicos 2 3 6 | 10 60 IIl Melhorar se for possivel. e quais as consequéncias da ma Semestre 2018
massa utilizagdo para a sua salde e
lubrificante, para o meio envolvente. Separar
Mobilux EP 3 os residuos em contato com
estes produtos para o seu
tratamento industrial.
Recomenda-se a utilizagdo de
uma bancada de apoio para os
trabalhos de manutengdo, a
. limpeza e reparagdo de pegas, a
Riscos I .
Transporte de utilizagdo do carro do disjuntor
resultantes do 4 .
ferramentas, Queda de K - . ndo é recomendado. O Martins/ 12
. . meio e da 2 3 Il Corrigir e adotar medidas de controlo.
equipamentos materiais organizacio transporte de algumas pegas Semestre 2018
elétricos. g ¢ deve ser feito por duas pessoas
do trabalho. ) .
devido ao peso excessivo. A
queda de algumas pegas pode
provocar lesdes nos membros
inferiores.
Recomenda-se a utilizagdo de
uma bancada de apoio para os
trabalhos de manutencdo, a
lim reparaca
Retirar e ”pezaNe eparagdo de.p.egas, a
Resultantes utilizagdo do carro do disjuntor
transportar a Quedas/ ) - .
L, do meio e da .. . ndo é recomendado. O Martins/ 12
chaminé de escorregadelas/ L 6 3 Il Corrigir e adotar medidas de controlo.
- o organizagao transporte de algumas pegas Semestre 2018
extingdo de arco tropecoes do trabalho deve ser feito por duas pessoas
do DUR (24 kg) : P p

devido ao peso excessivo. A
queda de algumas pegas pode
provocar lesdes nos membros
inferiores.
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Lubrificacdo do
nucleo de
disparo do DUR,
com 6leo Dialla
D.

Levantamento
e/ou transporte
manual de cargas

Ergondmicos

10

60

IIl Melhorar se for possivel.

Aplicar as recomendagdes do
fabricante do produto quimico, a
ficha de dados de seguranga.
Formagao/ sensibilizagdo para a
utilizagdo de produtos quimicos
e quais as consequéncias da ma
utilizagdo para a sua salde e
para o meio envolvente. Separar
os residuos em contato com
estes produtos para o seu
tratamento industrial.

Martins/ 12
Semestre 2018

Lubrificagdo do
nucleo de
disparo do DUR,
com 6leo Dialla
D.

Gases toxicos

Quimicos

10

Movimentagdo
do carro,
verificagdo do
estado de
degradagdo do
contato principal
do DUR,
conforme
recomendacgdo
fabricante.

Gases toxicos

Quimicos

Limpeza,
verificagdo e
lubrificagdo do
carro e a sua
estrutura. Os
contatos devem
ser limpos,
desengordurados
e secos, hunca
lubrificados.

LesBes corporais

provocadas por

equipamentos e
maquinas.

Resultantes
dos
equipamentos
de trabalho.

60

11l Melhorar se for possivel.

Aplicar as recomendagbes do
fabricante do produto quimico, a
ficha de dados de seguranga.
Formagdo/ sensibilizagdo para a
utilizagdo de produtos quimicos
e quais as consequéncias da ma
utilizagdo para a sua salde e
para o meio envolvente. Separar
os residuos em contato com
estes produtos para o seu
tratamento industrial.

Martins/ 12
Semestre 2018

1l Corrigir e adotar medidas de controlo.

Aplicar as recomendagbes do
fabricante do produto quimico, a
ficha de dados de seguranga.
Formagdo/ sensibilizagdo para a
utilizagdo de produtos quimicos
e quais as consequéncias da ma
utilizagdo para a sua salde e
para o meio envolvente. Separar
os residuos em contato com
estes produtos para o seu
tratamento industrial.

Martins/ 12
Semestre 2018

11 Corrigir e adotar medidas de controlo.

Aplicar as recomendagdes do
equipamento para a realizagdo
da lubrificagdo. Aplicar as
recomendagdes de seguranga,
no manuseamento destes
produtos quimicos,do fabricante
dos lubrificantes.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Limpeza dos
contatores por
sopragem,
aspiragdo e
lavagem,
verificagdo do
aperto dos
contatos dos
contatores de
comando.

Lesdes corporais

provocadas por

equipamentos e
maquinas.

Resultantes
dos
equipamentos
de trabalho.

Testes finais em

Lesdes corporais

Resultantes

posicio de proyocadas por . dos 10
. equipamentos e | equipamentos
ensaio .
maquinas. de trabalho.
Reposicdo do
ipamen m .
equipamento e Eletricidade Fisicos

condigdes
operacionais.

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Aplicar as recomendagdes do
equipamento para a realizagdo
da lubrificagdo. Aplicar as
recomendagdes de seguranca,
no manuseamento destes
produtos quimicos,do fabricante
dos lubrificantes. Usar EPI’s para
pos e poeiras resultantes da
limpeza por sopragem de
equipamento de aspiragdo
industrial.

Martins/ 12
Semestre 2018

11l Melhorar se for possivel.

Os testes finais sdo feitos em
posigdo de ensaio, isto é, com o
disjuntor fora da cela, simula-se
o comando de ligar e desligar
por impulso elétrico. Existe o
risco de entalamento no fecho
do contato principal,
recomenda-se assim que este
ensaio seja feito com o disjuntor
todo montado.

Martins/ 12
Semestre 2018

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

O relé de Terra (750 v) é
determinante para a protegdo
contra correntes de defeito nas
instalagGes e equipamentos
elétricos. Neste caso consiste na
Unica seguranga para os
trabalhadores contra contatos
indiretos mas, para isso, é
preciso um controlo rigoroso do
valor da resisténcia da terra de
protegdo. E prioritario, como
medida de engenharia, consultar
os fabricantes para esta
preocupacdo. Informagdo e
formagdo para medidas
adicionais de prote¢do contra
contatos indiretos.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Procedimento de Manutencg3o Preventiva dos Secionadores de via (750 v)- Trabalho na vizinhanga de tensdo

Manobras de
seguranga para o
isolamento
elétrico dos
secionadores de
via a
intervencionar

Eletricidade

Fisicos

60

Manobras de
seguranga para o
isolamento
elétrico dos
secionadores de
via a
intervencionar

Lesdes musculo
esqueléticas
relativas ao
trabalho (LMERT)

Ergonémicos

25

Ligar o 32 carril,
positivo, ao carril
de rolamento
através do shunt.

Eletricidade

Fisicos

100

Teste de
funcionamento
dos
seccionadores

Lesdes musculo
esqueléticas
relativas ao
trabalho (LMERT)

Ergonémicos

10

60

1l Corrigir e adotar medidas de controlo.

11l Melhorar se for possivel.

As manobras de seguranga sdo
feitas por telecontrolo pelo
posto comando central de
energia e pelo regulamento
RSPVE. Este procedimento ndo é
seguro para estes profissionais ja
que estdo em contato direto
com o carril de energia, apesar
de estar desligado. A colocagdo
do shunt junto a zona de
trabalhos tem o risco do arco
voltaico. O procedimento de
segurangca deve ser feito a
montante, isto &, um sistema
semi automatico que garanta a
montante que a energia
inadvertidamente ligada nunca
atinja estes trabalhadores.

Martins/ 12
Semestre 2018

Posturas inadequadas para a
realizagdo do trabalho.
Seccionadores estdo ao nivel dos
carris o que obrigam os
trabalhadores a posturas
incorretas. Formag&do/
sensibilizagdo e informagdo
sobre comportamento postural.

Martins/ 12
Semestre 2018

Formacao e sensibilizagdo para
os perigos dos arcos voltaicos,
montar o shunt a uma distancia
segura.

Martins/ 12
Semestre 2018

Posturas inadequadas para a
realizagdo do trabalho.
Seccionadores estdo ao nivel dos
carris o que obrigam os
trabalhadores a posturas
incorretas. Formagdo/
sensibilizagdo e informagdo
sobre comportamento postural.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Remocdo de

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Andlise quimica das poeiras e em
fungdo do estudo providenciar
medidas de engenharia, em caso
de necessidade, corretivas que
privilegiem as medidas de
protegdo coletivas e s6 depois as
medidas de protegdo individual.

Martins/ 12
Semestre 2018

1l Corrigir e adotar medidas de controlo.

A realizagdo desta atividade
carece de um pedido de zonas
de trabalho, corresponde a uma
autorizagdo de trabalhos que por
sua vez gera um plano de
circulagBes noturnas.
Recomenda-se alteragdo de
procedimentos implementando
novas medidas de engenharia.

Martins/ 12
Semestre 2018

poeiras e o . Riscos
e Lesdes corporais
verificagdo do rovocadas por resultantes
estado de aperto P . P dos 25
equipamentos e .
de bornes e P equipamentos
. maquinas.
terminais dos de trabalho.
cabos positivos.
. . ~ . Riscos
Caminhar navia, | Lesdes corporais
= resultantes
onde estdo provocadas por dos 25
localizados os equipamentos e .
secionadores maquinas equipamentos
’ de trabalho.
Riscos
Trabalhar na via Quedas/ resultantes do
férrea, espaco escorregadelas/ meio e da 25
confinado. tropegbes organizagdo
do trabalho.
Riscos
Trabalhar na via ; o resultantes do
) Circulagbes K
férrea, espaco meio e da 100
! noturnas o a
confinado. organizagdo
do trabalho.

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Reforgar a iluminagdo no local
onde estes profissionais
trabalham. Seguir as
recomendagdes das fichas dos
dados de seguranca para os
lubrificantes, materiais de
limpeza dos secionadores.

Martins/ 12
Semestre 2018

As circulages antes de entrarem
na zona de seguranga tém de
pedir autorizagdo,
telefonicamente, aos
responsaveis pela zona de
trabalhos, evitando deste modo
o atropelamento pelas
maquinas. Procedimento eficaz
desde que ndo exista falha
humana. Recomenda-se
alteragdo de procedimentos
implementando novas medidas
de engenharia.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Recomenda-se o uso de

Limpar e capacete de protegdo por causa
remover os Riscos dos equipamentos suspensos na
residuos secos Queda de galeria, a projecdo de sdlidos
. resultantes do . ; .
dos contatos materiais R - . existentes ao nivel do solo pelas Martins/ 12
. L meio e da 1l Corrigir e adotar medidas de controlo. . ~
fixos e moveis do suspensos na organizacio circulages noturnas. Nas zonas Semestre 2018
seccionador. galeria 5 ¢ onde existam se¢des especiais
L . do trabalho. X
Utilizar éleo de via estas devem ser
lubrificante. bloqueadas quando se realizam
estes trabalhos.
Formagao/ sensibilizagdo e
N instrugdo. Seguir as
Afinagdo das ¢ 8 ) ) o
L. L , recomendagdes das fichas dos Martins/ 12
facas de Gases toxicos Quimicos 10 60 IIl Melhorar se for possivel.
. dados de seguranca para os Semestre 2018
seccionador - L
lubrificantes, materiais de
limpeza dos secionadores.
Inspecionar o . Riscos
LesBes corporais .
contatos do resultantes Entalamentos, cortes que advém ) o
) provocadas por , Martins/ 19
seccionador . dos 10 60 11l Melhorar se for possivel. da tarefa, sugere-se o uso de
X . equipamentos e . ~ N Semestre 2018
carril positivo e P equipamentos luvas de prote¢do mecanica.
. mdquinas.
verificar apertos de trabalho.
_ ~ . Riscos
Reposigdo do LesBes corporais .
) resultantes Entalamentos, cortes que advém ) o
equipamento em | provocadas por . Martins/ 12
. . dos 10 60 IIl Melhorar se for possivel. da tarefa, sugere-se o uso de
condi¢des equipamentos e . o N Semestre 2018
o . equipamentos luvas de prote¢do mecanica.
operacionais. mdquinas.
de trabalho.
Retirar o shunt Formagdo e sensibilizagdo para
entre o 32 carril . . . os perigos dos arcos voltaicos Martins/ 12
. Eletricidade Fisicos 10 60 11l Melhorar se for possivel. perig A /
e o carril de montar o shunt a uma distancia Semestre 2018
rolamento. segura.
o §' Procedimento estipulado pelo
o = - - 8 fabricante, desligar a montante e
w D 3 S £ S Manobras de ajusante, bloquear & manobra
© — . o . .
S o s Q2 2 seguranca de " . estes dispositivos, isolar o local Martins/ 12
S sENTZS . Eletricidade Fisicos
2S5= . g - isolamento do de trabalho com um shunt e Semestre 2018
== L
§ g g & £ © | QGBTILouFM sinalizar o local de trabalho.
© ~ T o~
2 O uh 2 Formagao e sensibilizagdo aos
s = arcos voltaicos.
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Verificar a terra
de protecdo,
através da sua
medigdo.

Eletricidade

Fisicos

Ligar a terra de
protegdo todos
os barramentos
e circuitos a
intervir

Eletricidade

Fisicos

Isolar
fisicamente e
delimitar a drea
com a sinalizagdo
correspondente,
parte do quadro
elétrico que fica
ligado (FM/IL)

Eletricidade

Fisicos

Verificar apertos
dos circuitos/
equipamentos

Eletricidade

Fisicos

25

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

O valor da terra de protegdo é
fundamental para evitar
consequéncias com correntes de
defeito. Devem ser feitas duas
medigdes, uma de verdo e outra
de inverno. Formar e sensibilizar
o pessoal para a importancia das
terras de protegdo.

Martins/ 12
Semestre 2018

Colocar o shunt entre as fases e
a terra no quadro a intervir.
Formacao e sensibilizacdo para
os perigos dos arcos voltaicos,
montar o shunt a uma distancia
segura.

Martins/ 12
Semestre 2018

O trabalho realiza-se na
vizinhanga de tensdo e o armario
de ligagdo do interbarras deve
ser bloqueado, deve-se também
colocar o interruptor do contator
interbarras na posigdo O (zero) e
o barramento onde se vai
trabalhar (iluminagdo ou forga
motriz) deve ser shuntado nas
trés fases e a terra de protegdo.
Esta tarefa exige uma nova
solugdo de engenharia.
Formacao e sensibilizagdo para o
isolamento de o quadro de
iluminagdo ou forga motriz.

Martins/ 12
Semestre 2018

Todas as ferramentas devem ser
isoladas e certificadas. Os
trabalhos de manutengdo
elétrica devem ser feitas por dois
ou mais eletricistas com pelo
menos um com formagdo em
primeiros socorros. Devem usar
equipamentos de protegdo
(luvas de protecgdo elétrica) e de
detegdo (chave busca polos)
devem ser verificados antes e
depois da utilizagdo.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Verificar o
funcionamento
dos aparelhos de
medida

Eletricidade

Fisicos

Limpeza exterior

Lesdes musculo

Em caso de avaria, fazer as
manobras de seguranga para
isolar o QGBT e s6 depois
substituir os aparelhos de
medida.

Martins/ 12
Semestre 2018

A utilizagdo da escada, para
trabalhos em altura, deve ser
feita por um trabalhador, deve
ser feita de material isolante e o
eletricista deve usar um arnés

do quadro esqueléticas . _ . - . ) Martins/ 12
X 'q . 4 . Ergondmicos 25 Il Corrigir e adotar medidas de controlo. retratil e ter uma linha de vida. /
(Utilizagdo de relativas ao Semestre 2018
As escadas devem ser
escadote) trabalho (LMERT) .
certificadas e serem
acompanhadas com as
especificagdes tecnicas,
instrugdes para utilizagdo.
A limpeza por sopragem do
equipamento elétrico deve ser
feita por aspirador industrial
. com baixo nivel de ruido e com
Limpeza dos Resultantes )
. Quedas/ R filtro adequado para reter as .
equipamentos do meio e da , X Martins/ 12
- escorregadelas/ - 10 60 11l Melhorar se for possivel. poeiras resultantes da
por aspiragdo/ ~ organizagao i . Semestre 2018
tropegdes sopragem. Verificar o ruido
Sopragem do trabalho X )
produzido pelo aspirador
industrial, em caso de ruido
excessivo, substituir por outro
que produza menos ruido.
Evitar o transporte de
ferramentas, equipamentos
Transporte de Quedas/ Resultantes elétricos. Usar bancada de apoio
ferramentas, do meio e da , movel para prevenir quedas de Martins/ 12
A escorregadelas/ - 10 60 11l Melhorar se for possivel. .
equipamentos tropecdes organizagao ferramentas e equipamentos Semestre 2018
elétricos. pe¢ do trabalho elétricos. Permite a organizagdo
das ferramentas usadas pelos
eletricistas.
Testar o Formacao e sensibilizagdo para a
funcionamento . . utilizagdo do aparelho de Martins/ 12
Eletricidade Fisicos. 10 20 . .
dos blocos medida para medidor das Semestre 2018
diferenciais correntes diferenciais.
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Desfazer as

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Procedimento estipulado pelo
fabricante, retirar os shunts,
retirar os bloqueios dos érgdos
de manobra e proceder
conforme instrugées do
fabricante, desfazer os
encravamentos mecanicos e
ligar a alimentacdo ao quadro de
distribuigdo.

Martins/ 12
Semestre 2018

Procedimento estipulado pelo
fabricante, desligar a montante e
a jusante, bloquear a manobra
estes dispositivos, isolar o local
de trabalho com um shunt e
sinalizar o local de trabalho.
Formagao e sensibilizagdo aos
arcos voltaicos.

Martins/ 12
Semestre 2018

Trabalho feito em tensdo e em
caso de duvida, nas leituras, usar
a pinga amperimétrica. Usar
ferramentas isoladas e
certificadas.

Martins/ 12
Semestre 2018

isolamento PST
Alvenaria

condi¢des de Eletricidade Fisicos 25

seguranca

Manobras de

seguranga de .. .

. & ¢ Eletricidade Fisicos
z isolamento
S elétrico do PST
[}
T
.9
&
c ~
g Detegdo de
< ontos quentes . .
f, P q Eletricidade Fisicos 25
S através de
= termografia
-9
o
T
s Verificar a
£ operacionalidad
= peracionalidade
o dos
g Eletricidade Fisicos 25
2 encravamentos
§ Nno acesso as
2 celas
(-3
o
UT
[
c
2
>
< Manobras de
= seguranga e - .

g ¢ Eletricidade Fisicos 60

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Medidas de engenharia, colocar
com a abertura da porta, a
desligagdo do rupto fusivel e o
disjuntor principal do quadro
correspondente, ou iluminagdo
ou forca motriz, Colocar
sinalizadores de tensdo na porta
das celas.

Martins/ 12
Semestre 2018

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Procedimento estipulado pelo
fabricante, desligar a montante e
a jusante, bloquear a manobra
estes dispositivos, isolar o local
de trabalho com um shunt e
sinalizar o local de trabalho.
Formacao e sensibilizagdo em
eletrizagbes/ eletrocussdes.

Martins/ 12
Semestre 2018
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Verificar a terra
de protecdo,

Seguir a instrugdo de trabalhos,
medigdo de terras,

Martins/ 12

. Eletricidade Fisicos 10 60 IIl Melhorar se for possivel. nomeadamente o shunt para
através da sua A Semestre 2018
medicio garantir o escoamento das
540 correntes de defeito.
Ligar a terra de
protegdo todos Os shunts devem ser colocados a .
. L - . A Martins/ 19
os barramentos Eletricidade Fisicos Il Corrigir e adotar medidas de controlo. uma distancia de seguranga do
L L. Semestre 2018
e circuitos a local de trabalho dos eletricistas.
intervir
Lesdes misculo Lesdes musculo esqueléticas
Verificar os " relativas ao trabalho (LMERT). .
esqueléticas . . . . Martins/ 12
apertos dos ) Ergonomia 10 60 11l Melhorar se for possivel. Aplicar novas medidas de
secionadores relativas ao engenharia para a execugdo da Semestre 2018
trabalho (LMERT) ger p G
funcgdo.
Limpeza e LesBes msculo Lesdes musculo esqueléticas
lubrificagdo do ”» relativas ao trabalho (LMERT). ) o
A esqueléticas . . K X Martins/ 12
veio das facas ) Ergonomia 10 60 11l Melhorar se for possivel. Aplicar novas medidas de
dos secionadores relativas ao engenharia para a execugdo da Semestre 2018
. trabalho (LMERT) ~
com oleo fino funcgdo.
Estas tarefas devem ser feitas de
Limpeza de facas forma distinta, a limpeza das
de potencia e de facas de poténcia s6 deve ser
terra dos feita com os seccionadores de Martins/ 12
seccionadores e Eletricidade Fisicos Il Corrigir e adotar medidas de controlo. terra ligados. A limpeza das facas
e . . Semestre 2018
lubrificagdo com de terra s6 deve ser feita com
massa/ pasta um shunt, dispositivo adicional,
cobreada entre a terra de protegdo e
instalacdo a intervencionar.
A utilizagdo da escada, para
trabalhos em altura deve, deve
ser feita por um trabalhador, ser
Resultantes de material isolante e o
. . Quedas/ . . N .
Limpeza exterior do meio e da - . eletricista deve usar um arnés Martins/ 12
escorregadelas/ - Il Corrigir e adotar medidas de controlo. " . .
Transformador N organizagdo retratil e ter uma linha de vida. Semestre 2018
tropegdes.
do trabalho. As escadas devem ser

certificadas e disporem de
especificagdes tecnicas,
instrugdes para utilizagdo.
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Limpeza de

Lesdes musculo

barramentos, (e
. esqueléticas .
isoladores e . Ergonomia
verificacdo de relativas ao
¢ trabalho (LMERT)
apertos
Limpeza e

lubrificagdo do
mecanismo de

Lesdes corporais
diversas

Resultantes

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

LesGes musculo esqueléticas
relativas ao trabalho (LMERT).
Aplicar novas medidas de
engenharia para a execugdo da
fungdo.

Martins/ 12
Semestre 2018

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

A utilizagdo da escada, para
trabalhos em altura deve, deve
ser feita por um trabalhador, ser
de material isolante e o
eletricista deve usar um arnés
retratil e ter uma linha de vida.
As escadas devem ser
certificadas e disporem de
especificagdes tecnicas,
instrugdes para utilizagdo.

Martins/ 12
Semestre 2018

1l Corrigir e adotar medidas de controlo.

Medidas de engenharia, colocar
com a abertura da porta, a
desligagdo do Rupto fusivel e o
disjuntor principal do quadro
correspondente, ou iluminagdo
ou forca motriz, Colocar
sinalizadores de tensdo na porta
das celas.

Martins/ 12
Semestre 2018

R dos
acionamento, provocadas por .
. . equipamentos
dos fusiveis e equipamentos e
e . de trabalho
verificagdo de maquinas.
apertos
Verificar o
sistema de
disparo, da porta Eletricidade Fisicos.
de rede, do
transformador
Ensaio relé = .
Eletricidade Fisicos
temperatura
Desfazer as
condigdes de Eletricidade Fisicos

seguranca

11l Melhorar se for possivel.

A intervengdo neste dispositivo
deve ser enquadrada no
processo de manutengdo
preventiva. Nunca deve ser feita
qualquer atuagdo de
manutengdo corretiva sem os
procedimentos de seguranga
atuados.

Martins/ 12
Semestre 2018

Il Corrigir e adotar medidas de controlo.

Desfazer o procedimento
indicado pelo fabricante pela
ordem inversa, estas manobras
deve sempre ser acompanhado
na sua realizagdo. Aconselha-se
medida de engenharia. (Cheklist
ou outra ferramenta).

Martins/ 12
Semestre 2018
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o Avaliacao dos riscos Psicossociais
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FPSICO - Método de Avaliacao de Fatores Psicossociais
Categoria Profissional: Eletricistas de Alta Tens3o

Data: Local: Oficina Alta TensGo no PMO2
Tarefa Perigo Risco Associado Dano/ Efeito NE NP NS NR NI AC
Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
Fadiga, de riscos psicossociais mais profunda
enfraquecimento das e adotar medidas de correcao
4- Trabalho fora do q~ - . . . . ¢ .
‘- . relagdes familiares, | Ocasional Media G imediatas para controlar o risco.
hordrio habitual . - .
conflitos familiares, Devem tomar-se medidas para
etc... contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda

Stresse . ~
. . Cansaco, e adotar medidas de corregao
26- Quantidade de Ocupacional - . . . . .
procrastinagdo, Ocasional Media G imediatas para controlar o risco.
trabalho S .
irritabilidade, etc... Devem tomar-se medidas para

contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

N3o é necessario melhorar a agdo
preventiva. Deve considerar-se a
formacgdo periddica em riscos
Ocasional Media psicossociais. E necessario medidas
de controlo periddicas de modo a
assegurar que se mantém a eficdcia
deste critério.

1 DIV 3P SOY|DGDI} P DAIFUINII ODIUIINUDIA

opsua

Irritagdo, ansiedade,

30- Interrupgdes . A .
ps impaciéncia, etc...
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31- Efeito de interrupgoes

7- Distribuicdo das pausas
regulamentares

Situacao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser

8- Adocdo e pausas
regulamentares

Irritacdo .
. 649 reduzido e devem ser tomadas
nervosismo, falta de . , .
. . medidas num periodo determinado.
empenho na Ocasional Media Moderado . . .
~ Quando o risco estd associado a
execucgdo das tarefas, a
otc consequéncias extremamente
danosas sera necessario uma acdo de
controle posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.
Situagao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situacdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
Impaciéncia, reduzido e devem ser tomadas
irritabilidade e Continuada/ medidas num periodo determinado.
. . Alta Moderado . . .
conflitos Rotina Quando o risco estd associado a
interpessoais, etc... consequéncias extremamente
danosas serd necessario uma agdo de
controle posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.
Situagdo a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagao
. perigosa ndo for reduzida ou
Conflitos, . .
enfraguecimento eliminada. O risco tem de ser
q~ Continuada/ reduzido e devem ser tomadas
relagdes com a Alta Moderado

organizacao, apatia,
etc...

Rotina

medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessario uma ac¢do de
controle posterior para avaliar o
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9- Determinagao do ritmo
de trabalho

23- Tempo designado para
as tarefas

Cansaco,

Continuada/

efeito das medidas de controlo
corretivas.

24- Tempo de trabalho
com rapidez

Situacdo Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliacdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

rocrastinacdo, . Alta
.p A . ¢ Rotina
impaciencia, etc...
Desmotivacao, .
o ¢ Continuada/
frustragdo, cansaco, . Alta
Rotina
etc...
Desmotivacao, .
o ¢ Continuada/
frustragdo, cansaco, Alta

etc...

Rotina

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de correcao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
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25-Aceleragdo do ritmo de
trabalho

28- Dificuldade do
trabalho

Ansiedade,
irritabilidade,
conflitos

interpessoais, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Moderado

Ansiedade,
comportamento
defensivo,
sentimento de

desamparo, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Situagdo a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagdo
perigosa ndo for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessdrio uma agao de
controle posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.
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Situagao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto o perigo nao
for reduzido ou eliminado. O risco
tem de ser reduzido e devem ser

Desmotivacao, tomadas medidas num periodo
29- Necessidade de ajuda frustracgdo, Ocasional | Media S Moderado 2 determinado. Quando o risco esta
ansiedade, etc... associado a consequéncias

extremamente danosas serd
necessario uma agao de controlo
posterior para avaliar o efeito das
medidas de controlo corretivas.

Situagao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto o perigo ndo
for reduzido ou eliminado. O risco
tem de ser reduzido e devem ser

- Desmotivagao, tomadas medidas num periodo
32- Previsibilidade das . . . . . [
tarefas tristeza, perda de Ocasional Media S Moderado 2 determinado. Quando o risco esta
produtividade, etc... associado a consequéncias
extremamente danosas sera
necessario uma agdo de controle
posterior para avaliar o efeito das
medidas de controlo corretivas.
Situagao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto o perigo nao
for reduzido ou eliminado. O risco
. tem de ser reduzido e devem ser
Frustracao, Continuada/ tomadas medidas num periodo
37- Trabalho rotineiro irritabilidade, apatia, . Alta Moderado 2 . P . .
otc Rotina determinado. Quando o risco estd

associado a consequéncias
extremamente danosas sera
necessario uma acdo de controle
posterior para avaliar o efeito das
medidas de controlo corretivas.
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27- Atengao a multiplas
tarefas

21- Tempo de atengdo

Procrastinagao,

Moderado

22- Intensidade de
atenc¢do

ansiedade, Ocasional | Media
irritabilidade, etc...
Impaciéncia, fadiga, | Continuada/ Alta
irritabilidade, etc... Rotina
Ansi
. n5|e.c1ad.e, Continuada/
impaciéncia, Rotina Alta
irritabilidade

Moderado

Situagdo a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessdrio uma agdo de
controle posterior para avaliar efeito
das medidas de controlo corretivas.

Situagdo Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Situagdo Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Pagina | 91




1 Bl 8P SOY|eqe.) ap BAIIUSASIH OBIUSINUBIA

oBsua

1- Trabalho ao Sabado

2- Trabalho ao Domingo e

Feriados

3- Possibilidade de
atender a assuntos
pessoais

Reconhecimento
e Conciliagao
com avida
pessoal/ familia

Indisponibilidade
para eventos sociais,
enfraquecimento das

relagdes familiares,
conflitos familiares,
etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Moderado

Indisponibilidade
para eventos sociais,
enfraquecimento das

relagGes familiares,
conflitos familiares,
etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Perturbagdo no
desempenho dos
papéis parentais,

enfraquecimento das
relagGes familiares,
conflitos familiares,
etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Situagdo a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessdrio uma agdo de
controle posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.
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4- Trabalho fora do
horério habitual

5- Tempo de descanso
semanal

Fadiga,
enfraquecimento das
relagGes familiares,
conflitos familiares,
etc...

Ocasional

Media

6- Compatibilidade da vida
laboral com a vida social

Fadiga, conflitos
familiares e
interpessoais, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espaco de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

10h- Distribuicdo dos
turnos

Conflitos familiares,
conflitos
interpessoais,
absentismo, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corre¢ao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Conciliagdo entre a
vida familiar e o
trabalho,
irritabilidade e
conflitos
interpessoais

Esporadica

Baixa

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espacgo de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

N&o é necessario melhorar a agdo
preventiva. Deve considerar-se a
formagdo periddica em riscos
psicossociais. E necessario medidas
de controlo periddicas de modo a
assegurar que se mantém a eficdcia
deste critério.
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38- Sentido do trabalho

39- Contribui¢do do
trabalho

Desmotivagao,
apatia,
desvalorizagao
pessoal, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Moderado

40a- Reconhecimento do
trabalho pelas chefias

Diminuicdo da
produtividade,
absentismo, reduzida
satisfacao
profissional, etc...

Ocasional

Media

Desmotivagao,
diminuigdo da
produtividade,
conflitos
interpessoais, etc...

Ocasional

Media

Situagdo a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessdrio uma agao de
controle posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.

N3o é necessario melhorar a agdo
preventiva. Deve considerar-se a
formagdo periddica em riscos
psicossociais. E necessario medidas
de controlo periddicas de modo a
assegurar que se mantém a eficacia
deste critério.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagao
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.
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40b- Reconhecimento do
trabalho pelos pares

40c- Reconhecimento do
trabalho por elementos
externos

Conflitos
interpessoais,
insatisfacdo, etc...

Ocasional

Media

Moderado 2

Situagao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situagdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessdrio uma agdo de
controlo posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.

40d- Reconhecimento do
trabalho pela familia e
amigos

Insatisfacdo,
dificuldades de
relacionamento

interpessoal, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Moderado 2

Conflitos familiares,
conflitos
interpessoais, etc...

Continuada/
Rotina

Alta

Situagao a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situacdo
perigosa nao for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessario uma agdo de
controlo posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espaco de tempo uma avaliagao
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.
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41- Facilidade para o
desenvolvimento
profissional

42- Valorizagao da
formacgao

Desmotivagao,
apatia,
desvalorizagao
pessoal, etc...

Ocasional

Media

43- Equilibrio entre
esforgo e recompensa

Presentismo,
insatisfacdo e

desmotivacao, etc...

Ocasional

Media

Moderado

Presentismo,
insatisfacdo e

desmotivacao, etc...

Ocasional

Media

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espaco de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.

Situagdo a Corrigir. Adotar medidas
de controlo enquanto a situacdo
perigosa ndo for reduzida ou
eliminada. O risco tem de ser
reduzido e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.
Quando o risco estd associado a
consequéncias extremamente
danosas serd necessario uma acgdo de
controle posterior para avaliar o
efeito das medidas de controlo
corretivas.

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espago de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.
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44- Satisfagdo com o
salario

Desmotivagao,
absentismo e
insatisfacao, etc...

Ocasional

Media

Situagao Critica. Deve ser feita num
curto espaco de tempo uma avaliagdo
de riscos psicossociais mais profunda
e adotar medidas de corregao
imediatas para controlar o risco.
Devem tomar-se medidas para
contornar o problema, num periodo
de tempo inferior ao dos riscos
moderados.
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4.1. Analise e avaliacao de riscos Psicossociais

A estatistica descritiva € um conjunto de métodos e técnicas que auxiliam a
tomada de decisdo sob a presenca da incerteza cujo o objetivo é resumir as
principais caracteristicas num conjunto de dados, fazendo uso de tabelas,

graficos e resumos numéricos.

Tabela 5- Amostra da populagdo que respondeu ao questionario.??

Dados da Amostra Final

Numero de individuos da amostra 16 Individuos

Género Masculino

Habilitagoes académicas Ensino secundario

Numero médio de horas de trabalho 7,5 Horas de trabalho

Tipo de horario laboral Turnos rotativos e Turnos alternados
Média de Idades 47,5 Anos

Grafico 1- HabilitagGes Literarias

Habilitagoes literarias
14

12
12

10

6 B HabilitagGes literdarias

2

2 —1% . T
o , 1

52e62ano 79;82e92 109; 112,129 Licenciatura

2222 Tapela foi obtida através da informaco retirada do questionario FPSICO.
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Grafico 2- Idades dos trabalhadores especializados de Alta Tensdo?3

Idades
Idades
Média 47,50
70
Erro-padrao 2,00 62
Mediana 47,50 60 57
53 53 24 53
Moda 53,00 48 50
50 T | 4545 4746
Desvio-padrao 8,02 'l a1
T 39
Variancia da amostra 64,40 g 40 35 s
° 32 T
Curtose -0,19 3 T
= 30
Assimetria -0,28
Intervalo 30,00 20
Minimo 32,00
10
Maximo 62,00
Soma 760,00 0
1234567 8 910111213141516
Contagem 16,00 L.
Profissionais
Nivel de confianga(95,0%) 4,27

Grafico 3- Dificuldades a dormir

Dificuldades a dormir?

g

H Sim

Podemos concluir dos dados, que a média de idades sdo 47,5 anos, a
diferenca entre o trabalhador mais velho e o mais novo sdo 30 anos, a idade que
mais se repete sdao os 53 anos. Também podemos concluir 75% dos
trabalhadores tém o secundario completo. S3o todos do género masculino e 75%

tem dificuldade em dormir por causa dos turnos.

23 Gréfico foi obtido através da informacéo retirada do questionario FPSICO.
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Questionario Fpsico para o Reconhecimento e Conciliagdo com a vida pessoal

(17 itens).

Grafico 4- Reconhecimento e conciliagdo com a vida pessoal

Reconhecimento e conciliacdo com a

vida pessoal
0%

12%

M Intoleravel ™ Moderado Aceitavel M Baixo

R/

+* Perigos com Risco Muito Alto, Intoleravel

Facilidade para o desenvolvimento
Trabalho ao domingo e feriados.
profissional.

Equilibrio entre o esforco e a
Possibilidade de atender assuntos pessoais.
recompensa.

Reconhecimento do trabalho pela familia
Trabalho fora do horario habitual.

e amigos
Tempo de descanso semanal. Satisfacdo com o salario.
Compatibilidade da vida laboral com social. Reconhecimento do trabalho pela chefia.

O Risco Psicossocial de «reconhecimento e conciliagdo com a vida pessoal» no
guestionario do método de avaliacdo Fpsico é composto por dezassete fatores
de risco psicossociais, destes fatores 59% (10 fatores de risco) foram avaliados
como intolerdveis, é necessdrio uma rdapida intervencdo por parte da
organizacao, através dos seus departamentos especializados, para alterar estes

fatores. E necessdrio isolar o perigo até serem tomadas medidas de carater
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permanente. Deve ser feito num curto espaco de tempo, uma avaliagdo mais

profunda e adotar medidas imediatas para cessar/ controlar o risco.

+»+ Risco Alto, Moderado

Trabalho ao Sabado Valorizagdo da formacgdo

Sentido do trabalho Reconhecimento do trabalho pelos pares

Reconhecimento do trabalho por elementos

externos

Cinco fatores foram avaliados como de risco moderado (29% do total para
este risco), esta situacdo deve ser corrigida, devem tomar-se medidas de
controlo enquanto a situacdo de perigosa nado for eliminada ou reduzida. Devem
fazer-se esforgos para reduzir o risco e devem ser tomadas medidas num periodo
determinado. Quando este risco estiver associado a situacdes danosas, serd
necessdria uma acdo posterior para estabelecer com mais precisdo a
probabilidade do dano, como base para determinar necessidade de melhorias de

controlo. O trabalho ao Sabado, acontece quando os elementos fazem piquete.

®,

+* Risco Toleravel, Aceitavel

Distribuicdo dos turnos Contribuicdo do trabalho

Com o risco aceitavel, foram avaliados 2 itens, correspondendo a 12%, para
estes fatores ndao é necessario melhorar a acao preventiva. No entanto, devem
ser consideradas melhorias, nomeadamente a formacdo periddica relativa a
riscos psicossociais. E necessario, de forma periddica, assegurar que se mantém a

eficacia das medidas de controlo.
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Questionario Fpsico para o Stresse (17 itens)

Grafico 5- Stresse Ocupacional

Stresse Ocupacional

0%

6%

M Intoleravel ™ Moderado Aceitavel M Baixo

0,

+* Risco Muito Alto, Intoleravel

Trabalho fora do horario habitual Quantidade de trabalho

Tempo designado para as
Determinacgao do ritmo de trabalho
tarefas

Tempo de trabalho com rapidez Dificuldade do trabalho

Tempo de atenc¢ao

O Risco Psicossocial de «Stresse ocupacional» no questionario do método de
avaliacdo Fpsico é composto por dezassete fatores de risco psicossociais, destes
fatores 41% (7 fatores de risco) foram avaliados como intoleraveis, é necessdrio
uma rdpida intervencdao por parte da organizagdo, através dos seus
departamentos especializados, para alterar estes fatores. E necessario isolar o
perigo até serem tomadas medidas de carater permanente. Deve ser feito num
curto espaco de tempo, uma avaliagio mais profunda e adotar medidas

imediatas para cessar/ controlar o risco.
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++ Risco Alto, Moderado

Efeito das interrupgdes Distribui¢ao das pausas regulamentares
Adocdo de pausas regulamentares Aceleragdo do ritmo de trabalho
Necessidade de ajuda Previsibilidade de tarefas

Trabalho rotineiro Atencdo a multiplas tarefas

Intensidade de atencgdo

Nove fatores foram avaliados como de risco moderado (53% do total para
este risco), esta situacdo deve ser corrigida, devem tomar-se medidas de
controlo enquanto a situacdo de perigosa ndo for eliminada ou reduzida. Devem
fazer-se esforgos para reduzir o risco e devem ser tomadas medidas num periodo
determinado. Quando este risco estiver associado a situacdes danosas, serd
necessdria uma acdo posterior para estabelecer com mais precisdo a
probabilidade do dano, como base para determinar necessidade de melhorias de
controlo.

0,

+* Risco Toleravel, Aceitavel

Interrupgdes

Com o risco aceitavel, foram avaliados 1 itens, correspondendo a 6%, para
estes fatores ndo é necessario melhorar a acdo preventiva. No entanto, devem
ser consideradas melhorias, nomeadamente a formacdao periddica relativa a
riscos psicossociais. E necessario, de forma periddica, assegurar que se mantém a

eficacia das medidas de controlo.
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4.2, Anadlise e avaliagao de riscos MARS

Por observacdo direta e intensiva, por consulta dos procedimentos de
trabalho, o método de avaliagdo de riscos MARS e depois de avaliadas as tarefas
de manutencao preventiva:

1. Manuteng¢ao de Equipamentos e Instalagdes
Elétricas em geral, estes perigos estdo
normalmente presentes na execugdao das mais
diversas tarefas.
Manutencgao do Disjuntor Ultrarrapido (DUR).
Manutencdo dos Secionadores de Via.

Manutencdo do Quadro Geral de Baixa Tensao.

LA

Manutencao da cela do posto de transformagao

de alvenaria (MT/ BT).

v' Manuten¢3o de equipamentos e instala¢des elétricas em geral (estes perigos,

normalmente, estdo presentes em todas as tarefas destes profissionais).

®,

+* Situacgao Critica, corre¢ao Urgente.

Sismos, Maremotos e terramotos Incéndio explosao

Formas imprevisiveis de reacdo do pessoal face a situacGes adversas com risco pessoal ou

coletivo

Os resultados obtidos, na avaliacdo de riscos MARS, de risco critico, de
correcdao urgente, na tarefa de manutencdao de equipamentos e instalacbes
elétricas, em geral, prendem-se sobretudo com a inexisténcia de medidas de
autoprotecdao nomeadamente a constituicdo de equipas de evacuacao, equipas
de intervencdo (19s Socorros, incéndio, etc...) e como trabalham em subestacbes
elétricas de média tensdo, locais de acesso condicionado, postos de
transformacdo e quadros elétricos, na via-férrea (galerias do Metro, espacos

confinados),no subsolo o risco é critico.
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+¢+ Corrigir e adotar medidas de controlo

Ruido lluminagdo Deficiente

Temperaturas Altas e Baixas, Humidade Relativa, e
Campos Eletromagnéticos
Corrente de Ar, conforto térmico.

O risco é para corrigir, através de medidas de controlo, na atividade na tarefa
de manutencdo de equipamentos e instalacdes elétricas, em geral, com o cdlculo
da distancia de seguranca de aproximacgdo aos cabos elétricos de média tensao
(30 KV) em virtude dos riscos dos campos eletromagnéticos. A iluminagao, o
ruido e o conforto térmico sao parametros controlados internamente pelo
Servico de saude e Seguranca da empresa. O local deve ser limpo antes de o

abandonarem e os residuos separados.

v' Manuteng3o Preventiva de DUR’S (Trabalho realizado fora de tens3o)

o,

«» Corrigir e adotar medidas de controlo

LMERT (lesdes musculo esqueléticas
Queda de materiais
relativas ao trabalho)

Queda, escorregadelas e tropegdes Gases toxicos

Lesdes corporais provocadas por
Eletricidade
equipamentos e maquinas.

Os resultados obtidos, na avaliacdo de riscos MARS, de risco a corrigir e
adotar medidas de controlo, na manutencdo preventiva de DUR’s, prendem-se
essencialmente com questdes posturais, o estudo do «layout» para colocacao
das ferramentas e a utilizagdo de uma mini grua para retirar a chaminé do
disjuntor, pesa aproximadamente 24 Kg. A movimentacdo dos disjuntores é feita

por deslizamento de rodas colocadas no equipamento elétrico, o piso tem de
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estar plano e o chdo ndo deve ter mosaicos quebrados. As terras devem ser
medidas duas vezes por ano, Inverno/ Verao, por causa dos defeitos a terra dos

equipamentos e instalacdes?*.

¢ Melhorar se possivel

Eletricidade Poeiras

Levantamento e transporte manual de
Gases toxicos
cargas

LesGes corporais provocadas por equipamentos e maquinas.

O risco é para melhorar se possivel, os testes aos disjuntores devem ser feitos
na posi¢cao de ensaio e nunca em cela, em situagao real de funcionamento. Como
a chaminé é basculante é necessario estudar uma forma pratica e segura para a
sua manutencdo. Os produtos quimicos utilizados devem ser avaliados o seu
grau de toxicidade. As poeiras, resultantes dos arcos elétricos, que ficam
depositadas tanto na chaminé como no contato principal devem ser limpas com
o uso de mascaras e 6culos de protecdo. O local deve ser limpo antes de o

abandonarem e os residuos separados.

v' Manuteng3o Preventiva e secionadores de via (Trabalho fora de tens3o)

¢+ Situagdo Critica, corre¢do Urgente.

Eletricidade CirculagGes noturnas

Os resultados obtidos, na avaliacdo de riscos MARS, de risco critico, de

correcdo urgente, na tarefa de isolamento elétrico dos secionadores de via, em

24 A ligacdo das terras de servigo e de protecdo no Metro de Lisboa sdo ligadas de acordo com
anorma, IEC 364, em TN-C-S, o que quer dizer que cada anel de terras é isolado em funcéo de
cada nivel de tensdo e ligados diretamente a terra de servi¢o. S6 em baixa tensao é que as terras
sdo separadas por causa da protecdo diferencial. O valor da resisténcia da terra de protecdo deve

ser, no maximo, até 20 ohms em baixa tensao.
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geral, prendem-se sobretudo com um conceito organizativo de seguranga, fruto
da cultura ferrovidria, «cada trabalhador deve ser responsdvel pela sua prépria
seguranca», isto pode ser aplicado em pequenas tarefas, onde exista um
conhecimento profundo dos riscos que correm mas, numa organiza¢do, onde a
producdo é a primeira prioridade, a alteracdo das regras de seguranca para
«facilitar o trabalho» sao feitas sem critério, em parte devido a homeostasia do
risco, isto é, a organizacdo minimiza o risco, alterando os regulamentos de
seguranga, os trabalhadores sao tentados a testar essa minimizag¢ao do risco,
correndo riscos maiores para compensar o novo conceito de seguranga, este
conceito comportamental é de Gerald Wild. A organizagdo tem um regulamento
de seguranca em vias eletrificadas que possibilita os trabalhadores de
trabalharem na via eletrificada apds o fim da exploracdo comercial, sendo a
galeria do Metro considerado um espaco confinado, a descida a via-férrea sé é
permitida, através de uma autorizacdo de trabalhos, indica que a tensdo de
tracdo estd desligada. A janela para a execugdo dos trabalhos é muito curta,
entre as 2:00 am e as 05:40 am. Estamos perante um sistema de alto risco, como
previu Charles Perrow, (abordagem sistémica dos acidentes), onde o acidente se
tornou inevitavel, sé falta saber quando, onde e quais as suas consequéncias. A
eletrizacdo em corrente continua, apesar de ndo ser tdao tragica como a de
corrente alternada, nesta situacdo a vitima pode entrar em fibrilagcdo ventricular,
International Electrotechnical Commisssion (IEC 60479-1), ou paragem cardiaca,
guando em contato direto com o carril de energia. Se tal acontecesse, o
desfibrilhador é indispensdvel para interromper a arritmia mas, a probabilidade
de sucesso com a sua utilizacdo dependeria da pronta intervencgao, até quatro
minutos a possibilidade de reverter o estado da vitima seria 50% mas, a partir
dos seis minutos a possibilidade de reverter a vitima seria apenas de 1% (Curva
de Drinker),> a morte seria certa a partir dos nove minutos. Serad imperativo que
estes profissionais tenham formacdo em suporte avancado de vida, para
poderem usar o desfibrilhador. O fator de risco das circulagdes noturnas,

maquinas de apoio a trabalhos na via-férrea que funcionam com motores de

% Fernando Nunes, Manual técnico SHT, pag.328, Q10.1.
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combustdo, sdo um perigo para os trabalhadores noturnos que trabalham na
galeria, os eletricistas na tarefa de limpeza de secionadores de via, estdo a
trabalhar sobre o carril de tracdo, mesmo no centro da via, era imperioso, para
evitar falhas ativas, convinha criarmos redundancia em barreiras defensivas,
como preconiza Reason, através de sistemas automaticos de seguranca e que
por defeito se encontram em «Fail safe», isto é, um sistema que permita as
maquinas avancar s6 quando as equipas de trabalho estiverem seguras e

acionem o comando que permita o avango das maquinas.

+¢+ Corrigir e adotar medidas de controlo

LMERT (lesdes musculo esqueléticas relativas ao LesGes corporais provocadas por equipamentos e
trabalho) maquinas.
Queda, escorregadelas e tropecGes Queda de materiais suspensos na via-férrea.

O risco é para corrigir, através de medidas de controlo, nas lesdes musculo-
esqueléticas na manutencdo preventiva dos secionadores de via, devido ao
transporte de malas de ferramenta, a localizacdo do secionador no meio da via-
férrea, pode provocar lesdes musculo- esqueléticas na execu¢ao do trabalho e
também na deslocacdo para junto do secionador. Em determinadas zonas da
rede do Metro existem tuneis antigos, onde ha zonas sem reflgios sendo
proibido circulacdo ao pessoal que esteja na via-férrea, na aproximacdo do
comboio. Na galeria onde ha zonas de passagem livre, podem acontecer quedas
ao mesmo nivel. Como trabalham com maquinas de furar carris, pesadas e que
podem provocar ferimentos, é necessario procurar dispositivos de furar carris
mais leves e que possam ser transportados através de uma plataforma deslizante
sobre carris. A plataforma além de levar as ferramentas elétricas, também
levaria a mala com as ferramentas individuais para a execucdo da tarefa. Os
cabos de 10 KV, 30 KV e outros cabos estdo em esteiras, é essencial, a verificacdo
regular dos apoios das esteiras de cabos armados (10KV), cabos de 10kv, cabos

de 30kv, porque em caso de queda podem provocar uma catastrofe para quem
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estiver nas zonas de passagem em tunel, em caso de queda o cabo provoca um
efeito cascata e podem cair varias centenas de metros de caleira e cabos

elétricos.

¢ Melhorar se possivel

LMERT (lesdes musculo esqueléticas relativas ao
Gases toxicos
trabalho)

LesGes corporais provocadas por equipamentos e
Eletricidade
Maquinas.

O risco é para melhorar se possivel, manutencdo preventiva de secionadores
de via, a postura dos trabalhadores na execucdo do teste dos secionadores deve
ser estudada para evitar que se sentem sobre o 32 carril para executar esta
tarefa. Verificar as massas de lubrificacdo, os produtos desengordurantes se tém
algum produto que devido a sua toxicidade, afete a saude dos trabalhadores.
Usar luvas para protecdo mecanica para a execucao de afinacdo e apertos
mecanicos do secionador. Os gases toxicos sdo resultantes dos quimicos
utilizados para limpeza e lubrificacdo dos secionadores de via. O local deve ser

limpo antes de o abandonarem e os residuos separados.

v/ Manutengio Preventiva do Quadro Geral de Baixa Tensdo (QGBT), parcial

(Trabalho na vizinhanga de tensao).

¢ Situacao Critica, corre¢do Urgente.

Eletricidade

Os resultados obtidos, na avaliacdo de riscos MARS, de risco critico, de

correcdo urgente, nas manobras de seguranca e isolamento do QGBT IL, devem
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obedecer as cinco regras de ouro da eletricidade, desligar, bloquear, verificar,
ligar a terra e delimitar a zona de trabalho. O shunt que liga os barramentos a
terra, esta préximo do quadro onde se vai realizar o trabalho de manutencao
preventiva. Um arco elétrico provocado por um curto-circuito, provoca calor,
uma onda de pressdao, metal vaporizado e projecao de metal fundido e se o
disjuntor/fusivel (conforme a configuracdo da protecdo contra curto circuitos)
nao atuar de forma rdpida podendo provocar um acidente (danos na instalacdo e
na vitima) que estd a trabalhar no quadro ao lado. Devido a configuracdao dos
quadros gerais elétricos (lluminagcdo- interbarras-Forca Motriz- lluminacdo
Socorro) e como os armdrios tém um espaco reduzido para realizar os trabalhos
de manutencdo preventiva, a colocacdo do shunt ligado a terra no quadro
interbarras, pode provocar um curto-circuito caso, se ligue o contator interbarras
inadvertidamente. Corrigir e adotar medidas de controlo no caso verificar a terra
através da pinca para medir malhas de terras, esta tarefa tem de ser feita sem

desligar o cabo da terra geral e o eletrodo de terra.

Figura 4- Pingas para medir malhas de terra.26

2 hitps://www.jroma.pt/medidores-de-terras.html; Site acedido dia 08/08/2018.
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+» Corrigir e adotar medidas de controlo

Queda, escorregadelas e tropegdes Eletricidade

Corrigir e adotar medidas de controlo, ligar a terra todos os equipamentos
onde se vai intervir mas, tem primeiro de medir a valor 6hmico da terra de
protecdao e se os valores obtidos forem muito elevados, superiores a 20 ohms,
deve-se intervir para corrigir a situacdo. A verificacdo dos apertos, deve ser feita
com o quadro desligado mas, primeiro deve medir-se os contatos com a sonda
de temperatura e se a temperatura estiver alta, ou o circuito estd em sobrecarga
ou existe uma deficiéncia no aperto do cabo. A limpeza do exterior do quadro
deve ser feita utilizando um escadote que deve ser seguro por outro trabalhador
para evitar quedas em altura ou em caso de uso de plataformas devem ter um
ponto de amarracdao para o arnés. Quando se desfizerem as manobras de
seguranca devem ser feitas por ordem inversa, exceto a retirada da sinalizacao
do trabalho, que deve ser o ultimo a ser retirado. O local deve ser limpo antes de
o abandonarem e os detritos separados. Devem ser sempre duas pessoas a fazer

este trabalho, para existir uma redundancia na segurancga.

¢ Melhorar se possivel

LMERT (lesdes musculo esqueléticas relativas ao
Gases toxicos
trabalho)

Lesdes corporais provocadas por equipamentos e
Eletricidade
Magquinas.

Melhorar se possivel a tarefa de limpeza dos equipamentos por aspiracdo,
utilizando de forma obrigatdria as mascaras para poeiras e dculos para protecao
ocular. O transporte da mala de ferramentas deve ser feito desde que nunca

ultrapassem o peso de 25 Kg de peso?’, para homens.

27 Manual de Seguranca e Manutencdo; Abel Pinto; figura 5.34.
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K/

+* Nao Intervir, exceto uma analise mais precisa o justifique

Eletricidade

N3o intervir no procedimento de verificacdo do funcionamento dos aparelhos
de medida e teste do funcionamento dos blocos diferenciais. O local deve ser

limpo antes de o abandonarem e os residuos separados.

v' Manuteng¢ido Preventiva do Transformador e posto de secionamento. (Trabalho

na vizinhanga de tensio)?.

¢ Situacao Critica, corre¢do Urgente.

Eletricidade

Os resultados obtidos, na avaliagdo de riscos MARS, de risco critico, de
correcdo urgente, nas manutencdo preventiva do transformador e posto de
secionamento, devem obedecer as cinco regras de ouro da eletricidade, desligar,
bloquear, verificar, ligar a terra e delimitar a zona de trabalho. Neste caso
estamos a falar de coisas distintas porque o corte de energia ndo pode ser feito
no local tem de ser feito a distancia. Atualmente o PCCE desliga o disjuntor
(desligar) que alimenta a rede de 10 KV de lluminag¢do/ For¢ca motriz, o piquete
de energia desliga os secionadores de interligacdo (Bloqueio) a montante e a
jusante da estacdo a ser intervencionada, depois as equipas de trabalho, na
estacdo onde trabalho vais ser realizado, devem verificar se existe tensdao no
barramento (verificacdo), e inibir a possibilidade de ligacdo do Disjuntor
Principal, encravando este disjuntor (Blogueio), para evitar que o transformador
faca elevador e coloque tensdao no barramento de 10 KV, desligar o Rupto

Fusivel. Ligar os secionadores de cabo a terra (Isolamento). Sinalizar e limitando

28 Um trabalhador hé 30 anos, enganou-se e entrou na cela do PST errada e a eletrizagdo

(descarga elétrica de 10 kv), provocou-lhe queimaduras na parte esquerda do corpo.

Pagina | 112




a zona de trabalho. A solucdo para esta situacdo seria substituir os PST's de
alvenaria por novos sistemas de normabloco com sistemas de encravamentos
modernos que permitem o acesso as instalacdes e equipamentos sé depois de as
manobras de seguranca terem sido bem efetuadas (James Reason defende este
procedimento, as manobras de seguranca ndo devem depender da intervencao
humana e os fabricantes de material e equipamentos elétricos estdo a dar-lhe
razdo, concebendo equipamentos cada vez mais seguros e afastando o perigo
das pessoas).

O perigo de eletrocussdao esta presente nos PST’s de alvenaria tanto por
manobras incorretas, como por correntes de retorno que advém do outro posto
de transformacao de servico. Estamos a falar de uma tensdo de 10 KV, o trabalho
realiza-se num espaco estreito e com barramentos, secionadores, ruptofusiveis e
no outro lado da cela o transformador e as liga¢gdes ao quadro geral.

A eletrizacdo/ eletrocussdo, as queimaduras, por efeito de joule, resultantes
da passagem da corrente elétrica pelo organismo devem-se ao fato da
guantidade de calor ser diretamente proporcional a tensdo, intensidade de
corrente e o tempo, para limitar este efeito devem ser instalados relés de
protecdo que atuem num tempo inferior a 0,4 para evitar as necroses celulares.
Para tempos superiores pode acontecer eletroporacdo que, em intervalos de
tempo inferiores aos anteriores, pode provocar a destruicdo das células
musculares ou nervosas, sendo este efeito s6 detetavel através de ressonancia
magnética e também podem provocar a morte por insuficiéncia renal devido ao
depdsito de moléculas ricas em ferro advindas da necrose celular. Da eletrizacdao
também pode ocorrer a morte por paragem cardiaca ou fibrilagdo ventricular.
Esta tarefa é critica mas, se todos os procedimentos forem cumpridos o risco fica
reduzido.

R/

* Corrigir e adotar medidas de controlo

Eletricidade Quedas/ escorregadelas/ tropecgdes

LesGes corporais provocadas por equipamentos e
LesGes musculo-esqueléticas relativas ao trabalho.
magquinas.
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Corrigir e adotar medidas de controlo, na detecdo de pontos quentes através
de termografia, guardar a distancia de seguranga para evitar aproximagdes
indesejaveis a equipamentos e instalacdes sob tensdo. A verificacdo da
operacionalidade dos encravamentos de acesso as celas, deve ser executada sob
tensdo, utilizando os EPI's recomendados para manobras em média tensdo. As
manobras de seguranga para o isolamento do PST de alvenaria passam por
desligar a media tensdo que alimenta o PST a intervir, baixar o disjuntor de 10 KV
da subestacgao, solicitar ao piquete a abertura dos secionadores de cabos nas
estacdes a montante e jusante e ligar os secionadores de cabo, onde se vai
realizar o trabalho a terra, através do secionador respetivo. Inibir o disjuntor
principal do QGBT do transformador intervencionado. A limpeza de facas de
poténcia e dos secionadores, apds a limpeza verificar o perfeito funcionamento
das facas antes de colocar o equipamento em carga. A limpeza dos barramentos
e isoladores exigem a utilizacdo de escadotes ou plataformas e usar arnés com
cabo retratil com ponto de amarrac¢do. Depois de concluidos os trabalhos repor
as condicbes normais de funcionamento.

.,

+* Melhorar se possivel

Eletricidade LesGes musculo-esqueléticas relativas ao trabalho.

Melhorar se possivel a verificacdo das medidas do valor da terra de protecao,
em caso de anomalia reportar e reparar. As lesdes corporais provocadas, por
equipamentos e maquinas, na execu¢ao da lubrificacdo das facas com éleo fino,
devem exigir-se o uso de luvas de protecdo mecanica para evitar lesdes nos
membros superiores. O local deve ser limpo antes de o abandonarem e os

residuos separados.
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Tabela 6- Dados dos acidentes de trabalho 2012-2017 (Metropolitano)?®

Acidentes de trabalho nos anos 2012/2017

Tempo de ’ indice de indice de indice
N2 de Indice de

Ano Baixa/ dias Frequéncia | Incidéncia | Combinado

acidentes Gravidade

perdidos

2012 1 69 | 1,54 22,29 38,46 69,98
2013 6 230,76 30,66
2014 2 76,92 7,56
2015 5 192,31 13,63
2016 6 230,76 18,00
2017 5 192,31 35,59

indices de sinistralidade laboral (Setorial)

indice de Frequéncia- Representa o nimero de acidentes com baixa

por milhdo de horas/ Homem trabalhadas.

indice de gravidade- Representa o n2 de dias uteis perdidos por mil

horas/ homem trabalhadas.

indice Combinado- indice de gravidade/ indice de frequéncia x1000.

Quanto maior for este indice maior atencdo devemos dar ao setor

guando comparados com outros.

indice de Incidéncia- Representa o nimero de acidentes com baixa por

mil trabalhadores /n2 medio de trabalhadores por setor de atividade.

29 Os dados foram fornecidos pela Direcdo de Capital Humano.
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Tabela 7- Tabela classificativa OMS

indice de Gravidade
<20 <05

20a40 >0,5a<1
40a 60 Medio >la<2
>60 >2

+* Analise de resultados

indice de frequéncia

A taxa ou indice de frequéncia representa o nimero de acidentes com baixa
por um milhdo de horas trabalhadas, por ser um padrdao de medida que melhor
exprime a probabilidade de risco ocorrido (relacdio tempo de
exposicdo/acidente), permite monitorizar se a sinistralidade esta ou n3o, sob

controlo. O valor de 113, em 2017, indica uma probabilidade de risco ma, ou

seja, a sinistralidade esta fora de controlo.

Grafico 6- indice de frequéncia anos 2012- 2017

140,0
120,0 m 2012
100,0 m 2013

80,0
m 2014

60,0
40,0 m 2015
20,0 ® 2016

0,0
w2017

Indice de frequéncia

A taxa ou indice de gravidade representa o numero de dias uteis perdidos por
milhdo de horas trabalhadas e proporciona uma aproximac¢do ao impacto que a
sinistralidade tem na vida da empresa, designadamente na perda da sua
capacidade produtiva, ou seja, € uma medida padrdo da medida da severidade

do dano. Um valor de 4,02 para esta taxa indica um mau desempenho da

empresa, o mesmo tem de ser melhorado através de implementag¢dao de medidas
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preventivas e corretivas, bem como a sensibilizagdo, formagao dos trabalhadores

faces aos riscos inerentes as suas fungdes.

Grafico 7- indice de Gravidade

Indice de Gravidade dos acidentes de
trabalho ao longo de 2012- 2017

W 2012
m 2013
m 2014
m 2015
m 2016
m 2017

O indice de frequéncia indica a probabilidade, como pela tabela

classificativa da OMS, o valor corresponde a mau (113) quer dizer que a

probabilidade de acontecerem novos acidentes é muito provavel.

O indice de gravidade indica a severidade ou dano e segundo a tabela

classificativa da OMS, corresponde ao valor de mau (4,02).

Como o risco é o produto destes dois fatores, podemos afirmar que o risco

de acidente é muito elevado para estes profissionais.

®,

% Custo dos acidentes de trabalho

Anos 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017

Ne de Acidentes 1 6 2 5 6 5
Dias perdidos/ Baixa 69 184 15 68 108 178

€9.000 €8:211 7943

€8.000

€7.000 m 2012

£€6.000 m 2013

€5.000 m 2014

€4.000

€3.000 m2015

€2.000 2016

€1.000 = 2017

€0

Custo anual dos acidentes de trabalho
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Os custos com os acidentes de trabalho tém sido crescentes nos ultimos

quatro anos, de 669€ (em 2014) para 7943€ (em 2017). Tivemos como referencia

o rendimento minimo de eletricista de manutenc¢do recém- entrado (982 €). O

calculo foi feito por defeito porque ninguém recebe um vencimento tao baixo.

Tendo em atengdo o carater evolutivo do numero de acidentes é urgente

tomar medidas para evitar os acidentes, atuando em medidas de protegao

coletiva e em caso de se demonstrarem insuficientes, através de uma nova

avaliagdo de riscos, reforgar com medidas de protec¢ao individual.

.,

L X4

Medidas Preventivas e Corretivas

No sentido de diminuir a ocorréncia e a gravidade dos acidentes recomenda-

se que se implemente as seguintes recomendacdes.

o

Formacgao no estabelecimento de condi¢des de seguranga para todos
os eletricistas de alta tensao.
Substituir os PST’s antigos por novos SM6 que garantem melhor
seguranca aos eletricistas de Alta Tensdo.
Manutengdo preventiva e corretiva dos escadotes e plataformas na
sua generalidade e especificamente na zona dos degraus (superficie
anti derrapante) e as protec¢des de seguranga contra quedas em altura;
Equacionar a aquisicao de escadotes e plataformas adequadas para o
trabalho que se realiza no espago entre os transformadores de 30 /10
KV e a parede, plataformas adequadas para a limpeza de barramentos
de 60 KV.
Garantir a manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos de
trabalho, ferramentas e utensilios;
Proceder a verificacdo e reparacdo (se necessario) no pavimento das
subestacGes e PST's onde o piso se encontre em mau estado;
Sensibilizacdo e informacao aos trabalhadores para:

— Manterem os pavimentos limpos e sem obstaculos nas

zonas de trabalho e de circulacao.
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— Utilizagdo correta dos equipamentos de protecdo coletiva
(EPC) e dos equipamentos de protecdo individual (EPI)
durante a execugao das suas tarefas, quando aplicavel,
— Uso correto de mdquinas, equipamentos ferramentas e
utensilios de trabalho.
o Intensificacdo da formacdo em «Movimentacdo manual de cargas,

Posturas ergondmicas, em trabalhos em altura».

s Absentismo setorial

Taxa de Absentismo da Alta Tens3ao

(valor recomendado pela organizacao, 4%)

2015 2016 2017

Os valores do absentismo desta drea sdao muito superiores ao objetivo da
organizacao que sdo 4%. Estes valores foram fornecidos pela DCH sem qualquer
especificacdo em relacdo ao tipo de absentismo, por motivos de preservacao da
confidencialidade destes dados. Uma das formas de baixar o absentismo é
intervindo nos fatores de risco psicossocial que foram avaliados e depois
mediante a aplicacdo das medidas de correcao, fazer-se uma nova avaliagdo,
vamos repetindo os procedimentos até atingirmos os resultados pretendidos

pela organizacao.

5. Conclusao

Na avaliagao de riscos psicossociais, a maioria dos fatores de risco sdo criticos
mas, temos de reconhecer que é um tema novo, emergente, nunca explorado
pela empresa e é natural tenham algum impacto, nas convic¢des dos gestores e
nas minhas, como investigador, enquanto os trabalhadores sentem na sua saude
(Hipertensdo, sobrepeso, dificuldade em dormir, etc...), na sua desmotivacao, no

stresse, no presentismo, na chefia autoritaria, as consequéncias do trabalho
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ocupacional. Os trabalhadores quando acabam o seu trabalho trazem consigo as
consequéncias da incorreta organizacdao do trabalho, quer através do
afastamento do convivio social, quer através da auséncia da participacdo da vida
familiar. Os efeitos nefastos dos horarios podem ser atenuados através de
medidas de engenharia para transformar o trabalho ocupacional remunerado,
num local saudavel para todos. O fendmeno dos riscos psicossociais pode ser
visto como a componente organizativa, oculta e latente, para a amplificacdo dos
acidentes, quer proporcionando condi¢Bes para as falhas ativas (atos inseguros),
quer criando condicdes para a fragilizacdo das barreiras entre o perigo e o
acidente, condi¢Oes latentes (Reason). A contribuicdo da organizagdo para as
condicOes latentes faz-se, através da elaboracdo dos hordrios de trabalho
desajustados a realidade social, da determinacdo do tempo de repouso de forma
arbitral, da exigéncia para que facam trabalho suplementar no prolongamento
do seu horario normal de trabalho, podendo ter que trabalhar dezasseis horas
continuas, de um aumento «virtual» da eficiéncia (eficiéncia ndo é com menos
pessoas fazer-se menos, é precisamente o contrario) o que na realidade so
provoca cansago, irritagdo, absentismo e presentismo, etc...

Os riscos fisicos avaliados representam uma ténue imagem das tarefas que
estes trabalhadores tém de executar, existem uma infinidade de equipamentos
gue sdo alvo de manutencdo preventiva e corretiva, seriam necessarias muitas
«teses» para os descrevermos e avaliarmos todos. O método de trabalho
mantem-se inalterado ha muito tempo, apesar de estarem ainda bem vivos, na
memoria da maioria, os acidentes com eletricidade que resultaram em situacées
graves. Este fato é o responsavel para que os chefes, os trabalhadores e até os
engenheiros responsaveis pelo seu trabalho, tenham como prioridade a
seguranca e a prevencao em todas as atividades, através de informacao, cartazes
fornecidos pelos fornecedores dos equipamentos, que se encontram nas paredes
das instalagdes de trabalho. Os equipamentos instalados numa rede de
distribuicdo elétrica de alta tensdo, sdao tdo diversos, redundantes e complexos
gue o procedimento seguro é fazer todos os trabalhos de manutencao
preventiva sem tensdo. Existem porém situacdes em que a desligacdo da tensao

ndo é possivel, para realizar determinadas tarefas e nesses casos, os trabalhos de
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manutencdo preventiva sao feitos em vizinhanca de tensdo (perto mas uma
distancia segura). Os trabalhos em tensdo limitam-se a medi¢des, de
temperatura, tempos de disparo dos diferenciais, correntes de defeito, etc... e as
atividades sdao sempre executadas em grupos de dois ou mais pessoas, 0 que
minimiza as falhas ativas. Existem porém situa¢des ndo controldveis, os trabalhos
de manutengdo corretiva, executados por dois profissionais carecem de um
estudo mais profundo porque a atividade deles é aleatéria e dependem das
avarias que vao surgindo em toda a rede elétrica, a maioria das vezes as avarias
tém de ser reparadas de forma que a atividade da empresa ndo possa ser
interrompida, o transporte de passageiros, isto é, com a instalacdo elétrica
ligada. Como a rede de distribuicdo tem muita redundancia, a maioria das
reparacles sao feitas fora de tensdo mas, estes profissionais trabalham todo o
ano, 24 horas por dia e em 2/3 do tempo sem qualquer apoio das estruturas, fins
de semana, feriados e fora do periodo «normal» de funcionamento dos servicos
administrativos gerais.

O estudo teve como objetivo mudar o paradigma organizacional de um micro
setor de uma grande empresa e assim promover uma gestdao mais sadia do
capital humano. Com esta estratégia, o estudo, pretendo que o ciclo de melhoria
seja implantado na organizagdo nao sé na produ¢ao mas também na seguranca
dos trabalhadores. Com a implementacdo da normalizacdo, a avaliacdo das
condicdes de trabalho vao passar a ser rotineiras e assim vamos minimizar o
flagelo dos acidentes.

O estudo limitou-se a avaliacdo de quatro atividades e uma que é comum as
outras todas mas, estes profissionais realizam iniumeras outras com igual nivel de
perigosidade ou superior em termos de riscos fisicos. Os riscos psicossociais
também sé contemplaram dois riscos, stresse e conciliacao de trabalho e familia,
mas outros também podiam ter sido abordados mas por falta de tempo, o
reduzido espaco disponivel, ndo permitiu que fossem realizados.

O resultado que procurei alcancar ndo foi bem-sucedido porque ndo consegui
relacionar os acidentes de trabalho (falhas ativas) ao risco psicossocial e isto
deveu-se a falta de fatores de risco psicossocial avaliados? A amostra ser muito

diminuta? Porque as tarefas avaliadas ndo sdo as mais sujeitas aos riscos
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psicossociais avaliados mas que estdo presentes em todas as tarefas realizadas
pelos profissionais? Consegui perceber que concorrem para tornar a seguranca
da organizacdo mais vulneravel. S3o exemplo disso, a elevada taxa de
absentismo e o risco elevado para a ocorréncia de acidentes. Também nao
consegui encontrar grandes evidéncias do perigo da eletricidade na execucdo das
tarefas estudadas. Os trabalhos onde o perigo elétrico esta presente implicavam
outro tipo de recolha de dados e ndo dispus de condicdes para os obter. Se apds
a analise de riscos, nada for feito, os acidentes e absentismo vai continuar em
valores ndo comportdveis para a organizacao e tem com consequéncia, devido a
falta de recursos humanos, o ndao cumprimento das obrigacbes legais de
manutencdo preventiva das instalacdes de Alta/ Media/Baixa tensdo, o que pode
levar, em ultimo caso, ao encerramento da empresa.

As limitacGes de algumas medidas sdo de indole financeira, implica a compra
de equipamentos novos, mais seguros e com menos registos de avarias com um
investimento alto.

Gostaria muito de continuar a pesquisa sobre os riscos fisicos, eletricidade, no
«mundo» das redes de distribuicdo elétrica porque é fascinante, entusiasmante e
coloca-nos sempre novos desafios. Pretendo constituir uma equipa
multidisciplinar para a concecao de equipamentos de protecao para evitar a
eletrizagdo/ eletrocussdo do carril de energia (750 Vcc) quando alguém entra em
contato direto. Penso que muito pode ser feito para garantir um risco minimo
para as pessoas e instalacdes. A resposta a questao colocada na justificacdao do
estudo, se os acidentes eram provocados por atos inseguros? Os acidentes tém
sempre causas variadas mas, a principal das causas, estd no modelo
organizacional, nas condicOes latentes (James Reason- teoria do modelo
organizacional do trabalho).

Deu-me imenso prazer realizar esta «aventura», porque era algo que ja
ansiava fazer, tinha a percecdao dos riscos mas nao tinha ferramentas para
conseguir provar que eles estavam presentes e eram extremamente perigosos
para os trabalhadores. Porque adquiri novas valéncias, novos métodos, através
do plano curricular do mestrado, permitiu que pudesse concluir este trabalho de

forma tdo gratificante.
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I. Anexos

e Participantes no estudo
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e A amostra é composta por 16 elementos, mestres e eletricistas de alta

tensdo, que se encontram sujeitos a horarios de trabalho por turnos alternados

semanalmente, dia e noite, fazendo manutencdo preventiva e corretiva, aos

equipamentos elétricos de alta e baixa tensao.

e Horarios da Manutencdo Preventiva

e Turnodedia

08:00 17:00 Segunda

08:00 16:30 Terga, Quarta, Quinta
08:00 16:00 Sexta

e Turno da noite

23:45 06:15 Segunda a Sexta

e  Asequipas de manutenc¢do preventiva sao constituidas por duas equipas

gue fazem alternadamente trabalho noturno e trabalho diurno, isto é, quando

uma equipa estd de dia a outra esta de noite. A composicao das equipas é

formada por seis elementos e um mestre. Os trabalhos de manutencgdo sao feitos

por estas equipas, enquanto de dia faz-se manuten¢do ao equipamento que

pode ser disponibilizado durante o periodo de explora¢ao ficando a outra equipa

com os equipamentos vitais a exploracdo cumprindo assim o calendario de

manutencdo a equipamentos elétricos, como exigéncia da DGEM.
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e Turno de Piguete:

06:50-15:45 (Manha) | Rotagdes 3+2, 3 dias de trabalho, 2 de folga
15:15-23:45 (Tarde) | Rotagdes 3+2, 3 dias de trabalho, 2 de folga
23:25-06:55 (Noite) | RotagOes 5+2, 5 dias de trabalho, 2 de folga

e O piquete é constituido por equipas de 2 eletricistas fazendo turnos
rotativos de 37,5 horas, manha, tarde e noite. Estas equipas fazem manutencao
corretiva aos equipamentos e instalacdes elétricas de forma a garantir uma
continua funcionalidade do servico de transportes. O trabalho destes
profissionais é feito em turnos rotativos, isto é, trabalham no turno da manha
apos a folga, turno da tarde e apds a folga, o turno da noite. Trabalham durante
seis meses nestes turnos e depois passam para a manutenc¢dao corretiva. O
trabalho extraordindrio é feito pelo prolongamento dos turnos por mais 8 horas.
Estes profissionais tém as folgas rotativas, tendo de trabalhar aos fins-de-semana

e feriados ao longo do ano.
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e Ficha de Identificacdo de Condicdes Previas

FICHA DE IDENTIFICAGAO DE CONDIGOES PREVIAS

GRUPO: Eletricistas de Alta Tensdo
DATA DA AVALIAGAO:
Manha/ Tarde N3o
Manha/Tarde/
Trabalho em turnos rotativos Sim
Noite
Outros Manha/ Noite
Trabalho fixo de noite: Nado
Trabalho em cadeia: Ndo
Trabalho Solidario: Ndo
Trabalho fora do local de trabalho: Ndo
Teletrabalho: Ndo
Trabalho repetitivo: Nao
Trabalho intelectualmente muito
exigente (grau de atencdo elevado/ Sim
continuidade do mesmo):
Exposicdo do mesmo: Nao
Outras situagdes consideradas
_ Nao
pertinentes:
Assédio Moral: Sim
Discriminagao Sim
Assédio Sexual Ndo
Existéncia de protocolos para a gestao de | Outros (especificar
conflitos ou violéncia se existem outros
protocolos na Nao
esfera
psicossociologia)
Crise Sim
Situagao da Empresa
Instabilidade Ndo
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Possiveis fusdes Ndo
Mudanga de

N3o
estratégia
Reestruturagao Nao
Outras  (qualquer
situacdo que tenha
relagdo com fatores
psicossociais)
Ruido ambiental Sim
Temperatura Sim
Espaco disponivel Nao
Outros aspetos que

Sim
podem influir

Caracteristicas da equipa de trabalho: Homogénea
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e Questionério Fpsico
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As escalas aplicadas no presente questiondrio tiveram por base o FPSICO, que é um questiondrio de
identificagdo de fatores de riscos psicossociais desenvolvido pelo Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT) de Espanha.

De seguida, apresenta-se um conjunto de afirmacdes sobre as quais vai ter de expressar, ou uma resposta
Unica relativamente a situagdo a que se adequa o seu caso, ou um conjunto de afirmagdes sobre as quais vai
ter de expressar o grau de frequéncia que sucedem consigo. Para responder as questdes de grau de
frequéncia, assinale com uma cruz o nimero qL.Je corresponde ao seu caso.

Este questiondrio é de natureza confidencial. O tratamento sera efetuado de uma forma agregada,
ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

BLOCO A - DADOS SOCIOPROFISSIONAIS

1. Sexo:

2. |dade:

3. Habilitagdes académicas:

4. Atividade profissional (ex: vendedor, enfermeiro, técnico de seguranga)

5. Descreva sumariamente a func¢do profissional que desempenha atualmente

6. N.2 médio de horas didrias de trabalho (referéncia tltimos 3 meses):

7. Faz turnos? Ndo o Sim O Tipo de turnos efetuado?

8. Padece de alguma doenca ou lesdo?
Ndo o Sim o Qual(is)?

9. Tem problemas em dormir?
Ndo o Simo Porqué?

10. A sua empresa tem servigos de higiene e seguranga do trabalho?
Ndo o Sim, servigo interno o Sim, servico comum o Sim, servigo externo o

11. A sua empresa tem servigos de satde do trabalho?
Nao o Sim, servigo interno o Sim, servico comum o Sim, servigo externo o
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DE FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL

12. O seu posto de trabalho foi alvo de uma avaliagdo de riscos? Nioo Simo

12.1 Teve acesso a ficha de riscos do seu posto de trabalho? Ndo o Sim o

12.2 Caso tenha tido acesso a ficha de riscos, a mesma considerava fatores de risco psicossocial?
Ndo o Ndo sei identificar o Sim o

13. Alguma vez teve formagao sobre riscos psicossociais do trabalho dada pela empresa?
Ndo o Sim o Qual(is)?

14. Indique o nivel geral de cansago que costuma sentir antes de uma jornada/dia de trabalho:

Sinalize a sua resposta com uma cruz na escala apresentada. Tenha presente que 0 representa nada
cansado e 10 extremamente cansado:

Lo fie | 2 [ 5] ¢ 5 fbusobndeala-[o5 [ » ]

15. Indique o nivel geral de cansago que costuma sentir depois de uma jornada/dia de trabalho:
Sinalize a sua resposta com uma cruz na escala apresentada. Tenha presente que 0 representa nada
cansado e 10 extremamente cansado:

T T T e R NN I

BLOCO B - ESCALAS DO FPSICO
Nos itens apresentados a seguir, sinalize a sua resposta com uma cruz (X), atendendo 2 escala de
classificagdo apresentada

Itens
1. Trabalha aos sdbados?
2. Trabalha aos domingos e feriados? »
3. Tem a possibilidade de ter dias ou horas livres para resolver

assuntos pessoais?
4. Com que frequéncia tem que trabalhar mais tempo do que o |
horario normal (fazer horas extras ou levar trabalho para casa)?

5. Dispde de pelo menos 48 horas consecutivas de descanso
semanal?

6. O seu horério laboral permite que tenha tempo livre para a |
familia e amigas/os?

7. Pode decidir quando realizar as pausas previstas por lei
(refei¢des)?
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAO DE FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL

8. Durante a jornada de trabalho e fora das pausas previstas na lei, R
pode parar o seu trabalho e fazer uma pausa quando precisa?

9. Pode marcar o seu préprio ritmo de trabalho ao longo do dia de
trabalho?

10. No seu trabalho, pode tomar decisdes relativas:

a. Ao que deve fazer (atividades e tarefas).

b. A distribuicdo das tarefas ao do dia de trabalho.
c. A distribuicio do ambiente direto do seu local de trabalho
(espago, moveis, objetos, etc.).

d. Como tem de fazer o seu trabalho (método, protocolos,
procedimentos, etc.).

e. A quantidade de trabalho que tem de fazer.
f. A qualidade do trabalho que realiza.

g. A resolucdo de situacdes anormais ou incidéncias que ocorrem no
seu trabalho.

h. A distribuicdo dos turnos rotativos (se ndo fizer turnos, ndo
responda).

11. Que nivel de participagdo tem nos seguintes aspetos do seu
trabalho:

- a. Introdugdo de mudangas nas equipas e materiais.
b. Introducdo de mudancas na forma de trabalhar.
c. Langamento de novos e melhores produtos ou servigos.

d. Reestruturacdo ou reorganizacdo de departamentos ou areas de
trabalho.
e. Mudangas na diregdo ou nas chefias.

f. Contratagdo ou incorporagdo de novas/os empregadas/os.
g. Elaboragdo de normas de trabalho.
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAO DE FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL

12. Como avalia a supervisdo que a sua chefia direta exerce sobre
0s seguintes aspetos do seu trabalho:
a. O método para realizar o trabalho.
b. A planificagdo do trabalho.

c. O ritmo de trabalho.

d. A qualidade do trabalho realizado.

13. Como avalia o grau de informagdo que lhe proporciona a sua
organizagdo sobre os seguintes aspetos:

a. As possibilidades de formacao.

b. As possibilidades de promogao.

c. Os requisitos para ocupar lugares de promogéo.
d. A situagdo econdmico-financeira da organizagio.

14. Para realizar o seu trabalho, como avalia a informagdo que
recebe sobre os seguintes aspetos:
a. O que deve fazer (fungGes, atribuicdes e competéncias).
b. Como deve fazer o trabalho (métodos, procedimentos, protocolos
de trabalho).
c. A quantidade de trabalho que se espera que faca.
~ d. Aqualidade do trabalho que se espera que faga.
e. O tempo atribuido para realizar o trabalho.
f. A responsabilidade do posto de trabalho (erros ou defeitos
imputaveis ao teu desempenho)

15. Assinale com que frequéncia acontecem as seguintes situagdes
no seu trabalho:

a. Atribuem-lhe tarefas que ndo pode realizar por nio terem
recursos humanos ou materiais. -

b. Para executar algumas tarefas tem que ignorar os métodos
estabelecidos.
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAO DE FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL

c. Exigem-lhe tomar decisGes ou realizar coisas com as quais nao
concorda (conflito moral, legal, emocional, etc.).

d. Recebe instrucdes contraditorias (uns mandam uma coisa, outros a
outra).

e. Exigem-lhe responsabilidades ou tarefas que ndo entram nas suas
fungdes e que deveriam ser realizadas por outras pessoas.

16. Tem que realizar um trabalho delicado ou complicado e
deseja ajuda ou apoio, pode contar com:

a. Suas/Seus chefes.

b. Suas/Seus companheiras/os.

c. Suas/Seus subordinadas/os.

d. Outras pessoas que trabalham na empresa.

Item
17. Como considera que sdo as relagdes com as pessoas com que
tem de trabalhar.

18. Com que frequéncia acontecem no seu trabalho:

a. Conflitos interpessoais (conflitos entre pessoas no local de
trabalho).

b. Situagdes de violéncia fisica.

c. Situagbes de violéncia psicoldgica (ameagas, insultos, retiradas de
atribuigdes).

d. Situagdes de assédio sexual.

1. Deixa-se que sejam as/os pessoas implicadas/os a resolver o problema. -
2. Pede-se as chefias que tratem de encontrar uma solugdo para o problema.

3. Existe um procedimento formal de atuagdo definido.

4. N@o sei.
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICACAO DE FATORES DE RisCO PsicossociAL [N

Itens
20. No seu ambiente de trabalho, sente-se discriminado? (por
razdes de idade, sexo, religido, raca, etc.)
21. Ao longo da jornada de trabalho, quanto tempo deve mante
uma exclusiva ateng¢do no seu trabalho? .
22. Em geral, como considera a atengdo que deve manter para
realizar o seu trabalho?
23. O tempo que dispGe para realizar o seu trabalho é suficiente e
adequado?

24. A execucdo da sua tarefa exige-lhe que trabalhe com rapidez?
25. Com que frequéncia tem que acelerar o ritmo de trabalho?
26. Em geral, a quantidade de trabalho que tem é excessiva?
27.Tem de atender a varias tarefas ao mesmo tempo?

28. O trabalho que realiza é dificil e complicado?

29. No seu trabalho tem de realizar tarefas muito dificeis que
necessite de pedir conselhos ou ajuda a alguém?
30. No seu trabalho tem que interromper a tarefa que esta a fazer
para realizar outra ndo prevista?
31. Caso existam interrupgdes, estas alteram seriamente a execugéo
do seu trabalho?
32. A quantidade de trabalho que tem costuma ser irregular e
imprevisivel?

33. Em que medida o seu trabalho exige:

a. Aprender coisas novas ou métodos novos.
b. Adaptagdo a novas situacdes.

c. Tomar iniciativas.

d. Ter boa memoéria.

e. Ser criativo. 3

f. Tratar diretamente com pessoas que ndo estdo empregadas na |
organizagdo (clientes, utentes, etc.).
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QUESTIONARIO DE IDENTIFICAGAO DE FATORES DE RISCO PSICOSSOCIAL

34. No seu trabalho, com que frequéncia tem que ocultar
as suas emogdes e sentimentos face:

a. Suas/Seus chefes.

b. Suas/Seus subordinadas/os.

c. Suas/Seus companheiras/os.

d. As pessoas que ndo trabalham na empresa (clientes,
utentes, etc.).

Itens
35. No seu trabalho, esta exposto a situagdes que o podem afetar
emocionalmente?

36. No seu trabalho, com que frequéncia se espera que dé uma
resposta aos problemas emocionais e pessoais dos clientes (ou
utentes, publico, etc.)?

37. O trabalho que realiza é rotineiro (repetitivo)?

Muito, T e

. Bastante.
. Pouco.
. Nada.

HIWIN| -

. Ndo é muito importante.

. E importante.
. E muito importante.
. Ndo sei

1
2
3
4
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40. Em geral, o seu trabalho é reconhecido ou apreciado por:

a. Suas/Seus chefes.

b. Suas/Seus companheiras/os.
C. As pessoas que ndo trabalham na empresa (clientes, utentes,
publico, etc.). <
d. A Sua familia e amigas/os.

1. Adequadamente.
2. Regularmente.
3. Insuficientemente.

4. Ndo existe possibilidade de desenvolvimento.

Itens
42. Como define a formag&o que é proporcionada pela organizacdo.
43. Em geral, qual a correspondéncia entre o esforco que faz no seu
trabalho e as recompensas que recebe.

1. Muito satisfeito.
2. Satisfeito.

3. Insatisfeito.

4. Muito insatisfeito.
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IV. Anexo

e Critérios de Valoracgao de Risco Fpsico.
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PROCEDIMENTO DE TRABALHO ‘
IDENTIFICAGAO DE PERIGOS, AVALIAGAO E CONTROLO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

ISEC PTO1 Versao 1.0 Emividoraes Pagina 1 de 8

25-02-2016

Definir a metodologia para avaliar os riscos psicossociais no trabalho, para a salde e o bem-estar em todas as
empresas participadas da organizacao para identificacao de perigos, avaliagdo e controlo de riscos psicossociais
associados a todas as atividades das organizagoes.

Aplica-se aos riscos psicossociais de todos os postos de trabalho, trabalhadores, funcdes, tarefas e responsabilidades,

em todas as ocasides e todas as atividades.

Este procedimento de trabalho cumpre os requisitos das normas de referéncia do SGI e os requisitos legais aplicaveis.

Bibliografia consultada: Documentacao entregue nas aulas; NTP 926 do Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo; Agéncia Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho.

Perigo: Consequéncia intrinseca de uma instalagdo, atividade, equipamento, um agente ou outro componente
material do trabalho com potencial para provocar dano. (Alinea g) do art.° 4.° da Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro
(alterado pela lei 3/2004 de 28 de janeiro).

Risco: Probabilidade de concretizacdo do dano em funcdo das condicoes de utilizacao, exposicao ou interacao da
componente do material de trabalho que apresente perigo. (Alinea h) do art.® 4.°da Lei n.° 102/2009, de 10 de
Setembro alterado pela lei 3/2004 de 28 de Janeiro). O risco associado a um perigo € descrito nos IPACRP como a
forma de contacto ou exposicao ao perigo, na forma de concretizar o incidente cujo nivel (probabilidade) é avaliado
em NR.

Dano / Efeito: consequéncia da concretizacao do risco, da exposicao/ contacto com o perigo.
Seguranca: Auséncia de risco inaceitavel.

EPI: Equipamento de Protecao Individual;

GST: Gabinete de Seguranca no Trabalho;

SGlI: Sistema de Gestéo Integrado

1/P: Informatico/Papel;

PMA: Prazo Minimo de Arquivo;

IMP: Impresso;

R: Responsavel;

SST: Seguranca e Saude no Trabalho;

T(S)ST: Técnico (Superior) de Segurancga no Trabalho.

QIFRPTS: Questionario de Identificacdo de Fatores de Risco Psicossocial do Técnico de Seguranga

5.0 Generalidades

A Identificacao de Perigos e Avaliacao e Controlo de Riscos Psicossociais deve ser submetida a aprovagao da gestao
de topo e depois, validada pelos Diretores Gerais das empresas operacionais. A definicao desta metodologia tem
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PROCEDIMENTO DE TRABALHO
IDENTIFICAGAO DE PERIGOS, AVALIAGAO E CONTROLO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

lSEC PTO1 Versao 1.0 Em vigor desde Pagina 2 de 8

25-02-2016

em consideracao as agoes corretivas e as agoes de melhoria propostas para minimizagao dos riscos psicossociais.
Essa tarefa sera levada a cabo e verificada pelos técnicos habilitados da SST.

A aplicagdo da metodologia é efetuada com base em questionarios estruturados, (QIFRPTS em anexo), que
permitam avaliar a presenca de perigos e exposicdo dos trabalhadores aos riscos psicossociais, podendo
posteriormente ser reforcada com dados oriundos da observagao direta e documentos orientadores. A realizacao

dos questionarios € anonima.

5.1 Identificacdo de perigos

No @mbito definido, a identificagao de perigos é ahalisada trienalmente, e é ainda efetuada em todas as situacoes de
alteracao das condigdes de trabalho ou legislativas com influéncia nos fatores psicossociais de trabalho.

A identificacao de perigos sera tendencialmente feita por posto de trabalho e registada no espaco a ela destinado no
impresso de Identificacdo de Perigos, Avaliacao e Controlo de Riscos Psicossociais, de acordo com a evolugdo do
sistema de gestdo da seguranca, que tende para a quantificagao dos riscos laborais.

Sera dada prioridade aos postos de trabalho que se julgue apresentarem niveis de criticidade relevantes em
matéria de SST, com base em:

* Requisitos legais, politicas e praticas do SGI;
* Histérico de incidentes influenciados por fatores de risco psicossociais (baseado em noticias ou ocorréncias
registadas).

Para esta tarefa sao, também, tidas em conta as seguintes situacdes:

* Resultados de auditorias ao SGI;

* Registo de preocupagdes dos colaboradores;

* Atividades de rotina e nao rotina;

* Atividades que envolvam elementos da organizacdo ou outras partes interessadas);

« Comportamento humano, capacidades e outros fatores humanos;

* Alteragbes propostas na organizacao, postos de trabalho, fungdes, responsabilidades, autoridade,
processos, atividades ou equipamentos que influenciem os fatores de risco psicossociais;

e Quaisquer obrigacdes legais aplicaveis relacionadas com a avaliagio de riscos (nomeadamente
psicossociais) e com a implementacdo das medidas de controlo necessarias.

5.2 Quantificacdo de riscos

Estima-se o valor da magnitude do risco profissional, nivel de risco, a partir do calculo estatistico da deficiéncia
calculada com base nas respostas do questionario, refletindo-se na exposicdo e consequentemente na
probabilidade que, conjugada com a severidade, determina o nivel de risco, ponderando o numero de
trabalhadores expostos.

Na sequéncia da identificagao de perigos, serao tendencialmente quantificados para todos os postos de trabalho/
tarefas/ fungdes, os riscos a que os trabalhadores estao expostos, conforme descrito a seguir.

Esta quantificagao dos riscos sera registada nos espagos a ela destinados no IMP Registo de Identificacao de Perigos,

Avaliacao e Controlo de Riscos Psicossociais.

O risco é calculado em funcao do nivel de Deficiéncia, Exposicao, Probabilidade e da Severidade das eventuais
consequéncias, tendo em conta os resultados dos inquéritos.
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PROCEDIMENTO DE TRABALHO
IDENTIFICAGAO DE PERIGOS, AVALIAGAO E CONTROLO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

0 Resultado desta atividade traduz-se numa classificacdo dos riscos psicossociais, em 4 niveis de Risco, que por sua

vez, se traduzem em 4 niveis de Intervencao.

Para todas as avaliacdes que venham a ser classificadas com o nivel de Intervencdo | e Il, serao propostas medidas
preventivas/corretivas e, em fungao da analise da sua pertinéncia, serao elaboradas instrugdes para a realizagao

destas tarefas.

0 presente método pode ser representado pelo fluxograma seguinte:

Nivel de Nivel de Nivel de
Deficiéncias Exposi¢do Probabilidade

Nivel de
Intervencdo

Nivel de
Risco

Nivel de
Severidade

Nivel de Deficiéncia (ND)

Designa-se nivel de Deficiéncia (ND), ou nivel de auséncia de medidas preventivas, a magnitude esperada entre o

conjunto de fatores de risco considerados e a sua relacao causal direta com o incidente.

Aceitavel ‘ Respostas que se encontram no item mais
(A) | positivo em relagao ao conceito.
‘ Deficiente | Respostas cujo valor ndao se encontra nos ‘
(D) niveis de deficiéncia (A) e (DT) |

Respostas que se encontram nos dois itens \
possiveis mais negativos em relacao ao
conceito.

| Deficiéncia Total
l (DT)

Sao classificados com o nivel de deficiéncia Aceitavel (A) as respostas ao inquérito (FPSICO) dos itens:
e 1a4,13,15, 18, 20 a 32, 33 a 37, que se encontram no valor 4;
e 5a12, 14, 16 a 17, 38, 40 a 44, que se encontram no valor 1;
e 19 e 39, que se encontre no valor 3.

Sao classificados com o nivel de deficiéncia Deficiente (D) as respostas ao inquérito (FPSICO) dos itens:
e 1a4, 13,15, 20 a 32, 33 a 37, que se encontram no valor 3;
e 5a12,14,16a 17, 19, 38 a 44, que se encontram no valor 2;

« 18, que se encontram no valor 1.

Sao classificados com o nivel de deficiéncia, Deficiéncia Total, (DT) as respostas ao inquérito (FPSICO) dos itens:
e 1a4,13,15, 20 a 32, 33 a 37, que se encontram no valor 1 e 2;
e 5a12, 14,16 a 17, 19, 38, 40 a 44, que se encontram no valor 3 e 4;
e 19 e 39, que se encontre no valor 1 e 4.

e 18, que se encontre no valor 2 e 3.
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Nota: Nao sao considerados classificados/considerados com o nivel de deficiéncia as respostas ao inquérito (QIFRPTS)

dos itens 16, 18, 34, 40 cujo valor seja 5.

Nivel de Exposicdo (NE)

0 nivel de Exposicao é um valor que traduz a frequéncia com que se esta exposto ao risco. Para um risco concreto, o

nivel de Exposicao pode ser estimado em fungdo dos tempos de exposicao e neste caso & comparado com a quantidade

de trabalhadores que estdo expostos ao risco.

O valor da exposicéo, percentagem, é calculado tendo como denominador o niimero todas de resposta obtidas para

cada item dividido pelo nimero de respostas obtidas em cada nivel de deficiéncia nesse item.

N° Respostas de um Nivel de Deficiéncia * 100
N°Total de Respostas do item

Esporadica | O nivel de deficiéncia (A) tem uma % superior a
(E) 60%

0 nivel de deficiéncia (DT) tem uma % inferior a
Ocasional 40% e

(0) 0 somatério do nivel de deficiéncia (D) + (DT)
tem uma % superior ou igual a 40%

[ Continuada/Rotina | O nivel de deficiéncia (DT) tem uma % superior

L

(C/R) ou igual a 40%

Nivel de Probabilidade (NP)

O Nivel de Probabilidade é determinado em funcdo das medidas preventivas existentes e do Nivel de Exposicao ao

risco. Pode ser expresso nos termos apresentados na tabela seguinte:

Baixa [ Esporadica
(B)
Média ; Ocasional
(M) ©) _
Alta Continuada/Rotina ‘
(A) (C/R)
| SS—
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Nivel de Severidade (NS)

PROCEDIMENTO DE TRABALHO
IDENTIFICAGAO DE PERIGOS, AVALIAGAO E CONTROLO DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

PAo de 8

Foram considerados trés niveis de consequéncias em que se categorizaram os danos psicossociais plausiveis causados

as pessoas e os danos a organizagao. As categorias devem ser consideradas independentemente, tendo sempre mais

peso os danos nas pessoas que os danos a produtividade.

Ha que ter em conta que, quando nos referimos as consequéncias dos incidentes, apenas se consideram os que forem

normalmente esperados em caso de concretizagao do risco.

0 nivel de severidade do dano refere-se ao dano mais grave que é razoavel esperar de um incidente envolvendo o

perigo avaliado.

‘ Insignificante (I)

Nao ha danos psicossociais. Desmotivacao e
frustragdo, irritabilidade e cansaco.

Perda de produtividade

Significativo (S)

Danos psicossociais significativos, que afetam/
alteram o estilo de vida e a saide, com [
incapacidade laboral, até 3 dias ou que requerem|
tratamento médico/ medicamentoso até 2
semanas.

qualidade, conflitos interpessoais,

Perda de produtividade, falhas de ‘
absentismo, perturbagoes de sono, ... |

Grave (G)

Danos psicossociais, que impedem a saudavel
participacdo do trabalhador na familia/
sociedade, que originam incapacidade laboral
superior a 3 dias, que requerem tratamento

médico/ medicamentoso por mais de 2 semanas.

Paragens na produgao, despedimentos,
absentismo, burnout, depressoes,
suicidio, atos de violéncia, etc. ‘

Sao classificados com o nivel de deficiéncia Insignificante (1) as respostas ao inquérito (FPSICO) dos itens, 1, 7, 108,

10C, 11A, 11C, 11F, 13 A, 14D, 16D, 30, 33A, 34B, 34C, 34D, 37, 38,

40C, 39.

Sao classificados com o nivel de deficiéncia Significativo (S) as respostas ao inquérito (FPSICO) dos itens, 2, 5, 8, 10A,
10D, 10F, 10H, 11B, 11D, 11E, 12A, 12B, 12D, 13B, 13C, 14B, 14C, 15D, 15E, 168, 16C, 17, 27, 28, 29, 31, 32, 33B,
33B, 33F, 34A, 40B, 40D, 42, 2§ .
Sao classificados com o nivel de deficiéncia Grave (G) as respostas ao inquérito (FPSICO) dos itens, 3, 4, 6, 9, 10E,
10G, 11G, 12C, 13D, 14A, 14E, 14F, 15A 15B, 15C, 16A 18A, 18B, 18C, 18D, 20, 21, 23, 24, 26, 33D, 33E, 35, 36, 40A,

41,43, 44, 22..

Nivel de Risco (NR)

0 nivel de Risco sera o resultado do produto do nivel de Probabilidade pelo nivel de Severidade:

NR = NP x NS
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Probabilidade

Nivel de Intervencéo (NI)

S % o v | Baixa Média Alta
Insignificante —PBaixo— Aceitavel Moderado

ﬁ (0] ‘ :
:E Significativo Aceitavel | Moderado
o (s)
g G

rave

Moderado
(G)

Da analise da matriz de niveis de Risco caracterizam-se diferentes niveis de Intervengao (NI).

O nivel de Intervencao pretende dar uma orientacao para implementar programas de eliminagao ou reducéao de riscos
atendendo a avaliagao do custo/eficacia.

E conveniente, depois da valorizagao do risco, comparar estes resultados com dados de outros estudos realizados para
a mesma situacao de trabalho. Para além de conhecer a precisio dos valores obtidos poderemos ver a evolugao dos

mesmos e se as medidas corretivas, desde que se apliquem, resultaram adequadas.

Risco Aceitével: Atividade cujo grau de risco represente Nivel de Intervengao (NI) Il ou IV e ndo tenha um Nivel de
Severidade (NS) grave, mortal ou catastrofico.
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Situacdo Critica. Intervencao Imediata. Eventual paragem 1med1ata |

Isolar o perigo até serem adotadas medidas de controlo

permanentes.

Deve ser feita num curto periodo de tempo uma avaliagao de riscos

mais profunda e adotar medidas imediatas para cessar/ controlar o

risco |

Caso a tarefa ainda nao tenha sido iniciada, nao o deve ser até
|

\\\

ole n
.

\\;\‘\\ N n
estarem adotadas medidas de reducao do risco, mesmo quando os
recursos e tempo disponiveis sao limitados. Quando o risco
corresponde a um trabalho que esta a ser realizado devem tomar-se
medidas para contornar o problema, num periodo de tempo inferior
\

ao dos riscos moderados.

Situacao a Corrigir. Adotar medidas de controlo enquanto a situagao
perigosa nao for eliminada ou reduzida.

Devem fazer-se esforcos para reduzir o risco e devem ser tomadas
medidas num periodo determinado.

Quando o risco estiver associado a consequéncias extremamente
danosas, sera necessaria uma agao posterior para estabelecer com |
mais precisdo a probabilidade do dano, como base para determinar a |
necessidade de melhorias de controlo.

Nao é necessario melhorar a acao preventiva. No entanto, devem ser

consideradas melhorias que nao impliquem uma carga econémica
importante, nomeadamente a formagao periédica relativa a riscos
psicossociais. E necessario recorrer a verificacoes periddicas, de
modo a assegurar que se mantém a eficacia das medidas de
controlo.

Nao requer medidas especificas. Acompanhamento da situagao

Notas: Em caso de incumprimento da legislagdo, o risco minimo a considerar serd o I.

5.3 Exposicdo a riscos profissionais psicossociais
Os riscos psicossociais enquadram-se nas seguintes categorias, com estas ou outras designacoes equiparaveis:

e Stresse/ Carga de Trabalho

*  Autonomia

e Participacao das/os trabalhadoras/es

« Reconhecimento e desenvolvimento profissional
« Conciliagdo com vida pessoal/familia

e Discriminacao e Assédio Moral e Sexual

«  Exaustdo profissional

5.4 Controlo da exposicao a riscos profissionais psicossociais

Em face da avaliacdo resultante da atividade anterior é elaborado um plano de agdes. As acdes a implementar
deverao ser referidas no espaco adequado do IMP Registo de Identificagdo de Perigos, Avaliagcdo e Controlo de
Riscos Psicossociais (Em Anexo).

A implementacao de medidas de prevencao e ou protecao deverao seguir a seguinte hierarquia:

a) Eliminagdo do perigo: A eliminacao dos perigos é 100% eficaz.
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b) Substituicdo do perigo. A eficacia da substituicao depende muito da escolha efetuada. Sao medidas de

objetividade organizacional.

c) Solugdes técnicas de engenharia: A eficacia das solucdes de engenharia situa-se na casa dos 70 - 90%. Estas
medidas podem dar um contributo a estrutura organizacionais com o objetivo de uma eficiente protecéo coletiva.

d) Implementacéo de medidas administrativas: referem como exemplo, a formagao e o treino, a rotatividade dos
postos de trabalho para repartir a carga das tarefas mais desgastantes, o ajuste de horarios, o relato precoce de sinais
e sintomas, instrucdes, avisos, etc. A eficacia destas medidas varia entre 10 - 50%. Sao medidas de carater

maioritariamente organizacionais.

5.5 Aprofundamento da avaliacéo dos fatores de risco e monitorizacao

Sempre que haja numa determinada categoria de riscos com 50 % ou mais de avaliagdes no nivel | - Intoleravel e
sempre que os riscos identificados através dos questionarios possam constituir incumprimento da legislacio em
vigor em matéria laboral, devera ser aprofundada a avaliacao dos riscos psicossociais com outras metodologias.

A adequacao da avaliagao dos riscos devera sempre ser revista em funcdo das alteracdes surgidas nos postos de
trabalho, ocorréncia de acidentes e situagbes perigosas, devendo também, serem repetidas trienalmente.

5.6 Revisao

0 método e os resultados da identificacao de perigos, avaliacdo e controlo de riscos descritos neste procedimento
serao revistos e usados para rever periodicamente os documentos a ele associados e sao tidos como entrada para a
revisao do SGI.

Neste processo serao consultados os representantes dos trabalhadores.

Nome do registo -(rl'/‘:; R PMA Local de arquivo Observagdes

Registo de Identificagao de | GST
Perigos, Avaliacao e
Controlo de Riscos

Permanente Intranet

Controlo de entrevistas da

Avaliacio de Riscos | GST Permanente Intranet
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e Fatores que compdem o Fpsico

Fatores Parametros

e Trabalhar aos sdbados (item 1)

e Trabalhar aos domingos e feriados (item 2)

e Tempo de descanso semanal (item 5)

e Compatibilidade da vida de trabalho com a vida social (Item 6)

Tempo de
trabalho

Autonomia

Carga de trabalho

Exigéncias
psicoldgicas

Autonomia temporal

» Possibilidade de atender assuntos pessoais (Iltem 3)
» Distribuicdo de pausas regulamentadas (Item 7)
» Adocédo de pausas ndo regulamentadas (Item 8)
» Determinacdo do ritmo de trabalho (Item 9)
Autonomia decisdria

Atividades e tarefas (Item 10a)

Distribuigdo de tarefas (Item 10b)

Distribuigdo do espaco de trabalho (10c)
Métodos, procedimentos e protocolos (Item 10d)
Quantidade de trabalho (Item 10e)

Qualidade do trabalho (Item 10f)

Resolugao de incidéncias (Item 10g)

Distribuicdo de turnos (Iltem 10h)

Pressoes de tempo

» Tempo designado para as tarefas (Iltem 23)

» Tempo de trabalho com rapidez (Item 24)

» Aceleragdo do ritmo de trabalho (Item 25)
Esforgo de atengao

Tempo de atencao (ltem 21)

Intensidade de atengdo (Item 22)

Atencdo sobre multiplas tarefas (Item 27)
Interrupcdes (Item 30)

Efeito das interrupgdes (ltem 31)

Previsibilidade das tarefas (Iltem 32)

Quantidade e dificuldade da tarefa

» Quantidade de trabalho (Item 26)

» Dificuldade do trabalho (Item 28)

» Necessidade de ajuda (Item 29)

» Trabalho fora do horario habitual (Iltem 4)
Exigéncias cognitivas

» Competéncias necessarias (Item 33a a 33e)
Exigéncias emocionais

Requisitos de interacdo com pessoas (Iltem 33f)
Ocultacdo de emocdes perante as chefias (Item 34)
Exposicdo a situacbes de impacto emocional (Item 35)
Exigéncias de resposta emocional (Item 36)

VVVYVVYY VVVVVVYYVYY

VVYYVY
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Variedade e
conteudo do
trabalho

Participacao e
supervisao

Interesse pelo
trabalhador e
compensagao

Desempenho de

papéis

Relagbes e apoio
social

Trabalho rotineiro (Item 37)

Sentido do trabalho (Item 38)

Contribuicdo do trabalho (Item 39)
Reconhecimento do trabalho (Item 40)

Grau de participagao (Iltem 11)

Controlo exercido por chefia direta (Iltem 12)

Informacdo proporcionada ao trabalhador (Iltem 13a até d)
Facilidades para o desenvolvimento profissional (Item 41)
Valorizagao da formagao (ltem 42)

Equilibrio entre o esforco e as recompensas (ltem 43)
Satisfacdo com o saldrio (Item 44)

Ambiguidade de papéis (Item 14)

Conflito de papéis (Item 15a até d)

Sobrecarga de papéis (Iltem 15e)

Apoio social e documental de distintas fontes (Item 16)
Qualidade das relagGes (Item 17)

Exposicao a conflitos interpessoais (Item 18a)

Exposicao a situacdes de violéncia (Item 18b até d)
Gestdo da empresa das situagdes de conflito (Iltem 19)
Exposicdo a descriminagao (Item 20)
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V. Anexo

e Critérios de valoracédo do Risco MARS
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VI. Anexo

e Dados
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. Base de dados para avaliacdo de Riscos, do risco Stresse

B4 - B2%6 | - B30 - B31 | - B7 - B8 - B9 - B23 - B24 - B2S - B28 | - B29 |- B32
Eletricista 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 2 3 2
3 2 2 3 1 3 3 1 1 1 2 2 3
Eletricista 3 3 3 3 4 3 2 1 2 3 2 3 3
Eletricista 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3
Eletricista 3 1 2 2 1 1 1 1 1 1 4 3 3
Eletricista 3 3 3 3 4 2 4 2 2 2 2 2 2
Eletricista 3 3 3 4 2 2 2 1 3 3 3 3 4
Eletricista 3 2 3 3 4 3 4 1 3 2 4 3 3
Eletricista 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2
Eletricista 3 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 3 2
Eletricista 3 4 4 4 1 1 2 2 3 3 4 3 3
Eletricista 2 2 2 2 4 3 4 2 1 2 2 3 1
4 3 3 2 1 1 2 1 2 2 3 2 3
2 3 3 3 2 2 2 1 3 3 4 3 3
4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3
4 3 1 1 4 2 2 2 3 3 1 2 3
Deficiéncia Total (DT) 2 5 3 6 7 9 9 16 10 8 9 4 5

Deficiéncia Deficiente (D) 11 10 9 8 3 7 4 ) 6 8 3 12 10
Aceitavel (A) 3 1 1 2 6 0 3 0 0 0 4 0 1

b eficiencia Total (07 1% a1 3% o [law e s ameew sk s | o %

Deficiéncia % % Deficiente (D) 69% 63% 56% 50% 19% 44% 25% 0% 38% 50% 19% 75% 63%

% Aceitavel (A) 19% 6% 6% 13% 38% 0% 19% % 0% 0% 25% 0% 6%

Carga de Trabalho Ritmo e difi do trabalho Esforco de atencio
Trabalho fora do| Quantidade de Efeitodas | DiStribuicdodas | adociodas | Determinacio LI IEREREE || AEIREEDCE do Trabalho Atenchoa Tempode [ Intensidade de
horario habitual | trabalho Intermupgoes interrupgdes EETED (D doiitmoide  jidesignado para | ftrabalholcom ritmo de trabalho ajuda de tarefas rotineiro multiplas atengio atengo
regulamentares | regulamentares | trabalho as tarefas rapidez trabalho tarefas
Nivel de exposigio (NE) E;z:;:\':f ((;: Ocasional Ocasional Ocasional Ocasional Ocasional Ocasional Ocasional
(0) (0) (0) (0) (0) (0) (0)

Continuada/Rotina (C/R)

Baixa
el de probabilidade (NP) Média
Alta
Insignificante (1)
ivel de Serevidade (NS) Significativo (S)
Grave (G)
Nivel de Risco (NR) Moderado Linto Intol Aceitével ol Intol Intol “intoleravel
Aceitavel
Baixo
I - Imediata - Risco Muito Alto . - - .- Ny . . . A H.
fvel de Intervengo (NI) 11 - Acorrigir - Risco Alto ) “I-imediata | I-Iimediata. |l - A melhorarRisco| II- A corrigir II- A corrigir | I-Imediata “I-Imediata | " I-Imediata L-Imediata: ~Imediata | I-Imediata | II-A corrigir 11 - A corrigir Il - A corrigir Il-Acorrigir | I-Imediata .| Il-A corrigir
111 - Amelhorar - Risco Toleravel Risco Muito Muito Alto Toleravel Risco Alto Risco Alto Risco Mujto Alto [ Risco Muito Alto | Risco Muito. Muito Muito Alto | Risco Muito Alt Risco Alto Risco Alto Risco Alto Risco Alto Risco Risco Alto
IV - Melhorar se possivel - Risco Baixo
Nivel de Risco
N2 Itens M Aceitavel
Intoleravel 9 6%
Moderado 7
Aceitavel 1
Baixo 0
Stresse
| Moderado Intolerdvel
41% 53%
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Stresse Ocupacional- Eletricistas Alta Tensiao

~
=
3
;

Perigo

Risco Associado

Dano Efeito

NE

NP

NS

NR

Trabalhos de manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos de alta
tensao.

4- Trabalho fora do horério
habitual

Carga de trabalho

Fadiga,
enfraqueciment
o das relagbes

Ocasional

Media

Grave

Intolerével

26- Quantidade de trabalho

Carga de Trabalho

Cansago,
procrastinagdo,
irritabilidade,
etc.

Ocasional

Media

Grave

Intolerdvel

30- Interrupgdes

Carga de trabalho

Irritagdo,
ansiedade,
impaciéncia,
etc.

Ocasional

Media

Insignificante

Aceitével

1ll- A melhorar.
Risco toleravel.

31- Efeito das interrupgBes

Carga de trabalho

Irritagdo,
nervosismo,
falta de
empenho na
execugdo de
tarefas, etc.

Ocasional

Media

Significativo

Moderado

11- A corrigir.
Risco alto.

7- Distribuigdo das pausas

Carga de trabalho

Impaciéncia,
irritabilidade e
conflitos
interpessoais,
etc.

Continua/
Rotina

Alta

Insignificante

Moderado

II- A corrigir.
Risco alto.

8- Adogdo das pausas
regulamentares

Carga de trabalho

Conflitos,
apatia,
enfraqueciment
o das relagbes
coma

organizagdo, etc.

Continua/
Rotina

Alta

Significativo

Intolerével

Trabalhos de manutengdo preventiva e corretiva de equipamentos de alta tensdo.

9- Determinagdo do ritmo de
trabalho

Ritmo e dificuldade do trabalho

Cansaco,
procrastinagdo,
impaciéncia,
etc...

Continua/
Rotina

Alta

Grave

Intolerdvel

23- Tempo designado para
as tarefas

Ritmo e dificuldade do trabalho

Desmotivagdo,
frustragdo,
cansaco, etc.

Continua/
Rotina

Alta

Grave

Intolerével

24- Tempo de trabalho com
rapidez

Desmotivagdo,
frustracdo,
cansaco, etc...

Continua/
Rotina

Alta

Grave

Intolerdvel

25- Aceleragdo do ritmo de
trabalho

Ritmo e dificuldade do trabalho

Ansiedade,
irritabilidade,
conflitos
interpessoais,
etc.

Continua/
Rotina

Alta

Significativo

Intolerdvel

28- Dificuldade do trabalho

Ritmo e dificuldade do trabalho

Ansiedade,
comportamento
defensivo,
sentimento de
desamparo, etc.

Continua/
Rotina

Alta

Significativo

Intoleravel

29- Necessidade de ajuda

Ritmo e dificuldade do trabalho

Desmotivagdo,
frustragdo,
ansiedade, etc.

Ocasional

Media

Significativo

Moderado

11- A corrigir.
Risco alto.

32- Previsibilidade das
tarefas

Ritmo e dificuldade do trabalho

Desmotivagdo,
tristeza, perda
de
produtividade,
etc

Ocasional

Media

Significativo

Moderado

11- A corrigir.
Risco alto.

37-Trabalho rotineiro

Ritmo e dificuldade do trabalho

Frustragdo,
irritabilidade,
apatia, etc.

Continua/
Rotina

Alto

Insignificante

Moderado

II- A corrigir.
Risco alto.

27- Atengdo a multiplas
tarefas

Esforgo e atengdo

Procrastinagdo,
ansiedade,
irritabilidade,
etc.

Ocasional

Media

Significativo

Moderado

11- A corrigir.
Risco alto.

21-Tempo de atengdo

Esforgo e atengdo

Impaciéncia,
fadiga,
irritabilidade,
etc.

Continua/
Rotina

Alto

Grave

Intolerével

22- Intensidade de atengdo

Esforgo e atengdo

Ansiedade,
impaciéncia,
irritabilidade,
etc.

Continua/
Rotina

Alto

Insignificante

Moderado

I1- A corrigir.
Risco alto.
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Base de dados para a avaliac¢do de riscos, Conciliacéo trabalho e familia

B1 B2 hd B3 hd B4 hd B5 B6 hd B10.h hd B38 hd B39 hd B40.a B40.b hd B40.c hd B40.d hd B41 B42 hd B43 hd hd
[Eletricista ] 2 3 4 4 4 4 4
4 2 3 2 1 1 2
[Eletricista ] 2 3 4 3 2 4
[Eletricista ] 2 3 4 3 2
[Eletricista | 3 3 3 3 1 1 4 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2
[Eletricista | 2 2 2 3 1 2 4 2 3 3 3 5 5 3 4 3 3
[Eletricista | 2 2 2 3 1 1 4 1 3 1 3 5 1 3 3 3 3
[Eletricista | 2 2 3 3 2 2 4 2 3 3 3 5 3 3 3 3 3
[Eletricista | 3 3 2 3 3 3 4 1 3 3 3 3 3 4 2 2 3
[Eletricista | 3 3 3 3 1 2 4 3 4 3 3 5 4 3 4 3 4
[Eletricista | 2 2 1 3 1 2 4 1 3 2 2 1 1 2 4 2 2
Eletricista | 2 2 3 2 2 3 4 1 3 4 4 5 5 4 4 4 4
[Eletricista ] 4 2 3 2 3 3 5 2 2 3 2
[Eletricista ] 2 2 4 2 2 2 2 1 2 2 2
[Eletricista ] 4 2 4 2 3 4 4 3 4 4 2
Meste | 4 1 i 1 i 1 1 ) 2 3 4
Deficiéncia Total (DT) 10 11 7 2 1 5 15 2 [ 1 11 10 3 6 12 12 10 10
Deficiéncia Deficiente (D) 5 4 9 11 6 7 0 6 4 2 4 1 1 4 4 6 5
Aceitavel (A) 1 1 3 9 4 1 8 [ 11 3 2 4 7 ] 0 0 1
% Deficiéncia Total (DT) 13% 6% 31% _ 13% 6% 38% _ 75%
Deficiéncia % % Deficiente (D) 31% 25% 56% 69% 38% 44% 0% 38% 25% 13% 25% 13% 7% 25% 25% 38% 31%
% Aceitével (A) 6% 6% 0% 19% 56% 25% 6% 50% 69% 19% 13% 50% 50% 0% 0% 0% 6%

Tempo de trabalho e

com a vida pessoal

e

Nivel de exposigdo (NE)

Bl de probabilidade (NP)

ivel de (NS)

Esporadica (E)
Ocasional (0)
Continuada/Rotina (C/R)

Baixa
Média
Alta

Insignificante (1)

Nivel de Risco (NR)

ivel de Intervengéo (NI)

(s)
Grave (G)
Intoleravel
Moderado
Aceitavel
Baixo

I - Imediata - Risco Muito Alto
11 - Acorrigir - Risco Alto
111 - Amelhorar - Risco Toleravel

IV - Melhorar se possivel - Risco Baixo

Intolerdvel
Moderado
Aceitavel

Baixo

Trabalhoao | Possibilidade de Tempode |Compatibilidade] _ Facilidades para - Equilibrioentre [ _
Trabalho ao Trabalho fora ! Distribuicgo dos | Sentido do N ) : Valorizaggo da satisfagdo com o
Domingoe | atender assuntos Ao descanso  |da vida laboral e Contribuigdo do Reconhecimento do trabalho desenvolviment 5 oesforcoea 2
Sabado : ; horario habitual : turnos trabalho o formagdo salrio
feriados pessoais semanal social trabalho o profissional recompensa
Ocasional Ocasional Ocasional Ocasional Esporadica Ocasional
(0) (0) (0) (0) (E) (0)
Média Média Média Média
1 s s s |
Aceitével Baixo Intolersvel Intolersvel Aceitével
7 N N N N i N X WV —Melhorar se N N - N N N - N
Il-Acorrigit | I-Imediata | I-ImediataRisco | I-Imediata | II-Acorrigit | I-Imediata I-Imediata | Ill- A melhorar |~ = 2 (O I~ ImediataRisco |  I-Imediata | Ill-Amelhorar | I-imediata I~ Imediata I~ Imediata I~ imediata I~ Imediata
RiscoAlto | Risco Muito Alto Muito Alto Risco Muito Alto|  Risco Alto | Risco Muito Alto | Risco Muito Alto| Risco Toleravel °55:'_3 s Muito Alto | Risco Muito Alto] Risco Toleravel |Risco Muito Alto]|Risco Muito Alto| Risco Muito Alto| Risco Muito Alto] Risco Muito Alto,
aixo
% Itens em Cada Nivel de Risco
N.2 Itens & Baixo

2 6% \

2

2

1 U Aceitavel . I . o

© Moderadi?® Reconhecimento e conciliagdo com a vida pessoal/ familia
Moderado

12%
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Reconhecimento e conciliagdo com a vida pessoal/ familiar- Eletricistas Alta Tensao

Tarefa Perigo Risco Associado Dano Efeito
NE NP NS NR NI
lg Indisponibilidade para
eventos sociais, .
E Interferéncia do trabalho na vida ) Continua/ L II- A corrigir.
Q 4- Trabalho ao Sabado - enfraquecimento das . Alto Insignificante Moderado
= pessoal e familiar . L Rotina Risco alto.
s relagdes familiares,
© conflitos familiares, etc.
)
a=}
0
2
5 Indisponibilidade para
- . eventos sociais, .
E 2- Trabalho ao Domingo e |Interferéncia do trabalho navida . Continua/ .
«© ) - enfraquecimento das ) Alto Grave Intoleravel
k= feriados pessoal e familiar " - Rotina
5 relagdes familiares,
E conflitos familiares, etc.
)
©
_S Perturbagdo no
ko) . esempenho dos papeis p
< 3- Impossibilidade de Interferéncia do trabalho na vida P! . pap! Continua/ .
= . - parentais, N Alto Grave Intoleravel
o atender a assuntos pessoais |pessoal e familiar " Rotina
; enfraquecimento das
g relagdes familiares, etc.
'g
o . P . Fadiga, enfraquecimento
> 4- Trabalho fora do horario  |Interferéncia do trabalho na vida . . . " .
[ 5 - das relagdes familiares, Ocasional Media Grave Intoleravel
= habitual pessoal e familiar . N
i=% interpessoais, etc.
o
st
O
=
o}
=
5- Tempo de descanso Interferéncia do trabalho na vida Fadiga, conflitos familiares . . P
ﬁ P! - ) B: N Ocasional Media Significativo Moderado
g semanal pessoal e familiar e interpessoais, etc.
%)
o
0
2
= . . - . Conflitos familiares,
8 6- Incompatibilidade da vida [Interferéncia do trabalho na vida - : ) ) i
© . . - conflitos interpessoais, Ocasional Media Grave Intoleravel
= laboral com avidasocial.  |pessoal e familiar X
=} absentismo, etc.
Conciliagdo entre a vida
10h- Gestéo néo - N o 5 o
L . _ |Interferéncia do trabalho na vida familiar e o trabalho, Continua/ P .
participativa na distribuigdo - N y ) Alta Significativo Intoleravel
pessoal e familiar irritabilidade e conflitos Rotina
dos turnos. N f
interpessoais, etc.
38- Auséncia de D tivaca ti
- . esmotivacdo, apatia,
reconhecimento da Auséncia de reconhecimento e . N - P . . - s II1- A melhorar.
. . ) L desvalorizagdo pessoal, Ocasional Media Insignificante Aceitavel
importancia da tarefa pelo  |desenvolvimentoprofissional. ete Risco toleravel
'§ trabalhador.
= 39- Auséncia de Fesfionyl
8 N da Diminuicdo da
il b o Auséncia de re h e produtividade, . N I N
= importancia da tarefa, paraa| | L — | . Esporadico Baixo Insignificante Baixo
8 organizagao, pelo kD
) 3 . e
satisfagdo profissional, etc.
E trabalhador. B0
g
40a- Falta de A : Desmotivagéo, diminuigdo "
& . Auséncia de reconhecimento e ) 9. ; Continua/ .
£ reconhecimento do trabalho . - da produtividade, conflitos . Alta Grave Intoleravel
< . desenvolvimentoprofissional. . N Rotina
E= pelas chefias. interpessoais, etc.
E]
() 40b- Falta de - : R q "
q; ) Auséncia de reconhecimento e Conflitos interpessoais, Continua/ T .
< reconhecimento do trabalho ) L . N . ) Alta Significativo Intolerdvel
ol etc. Rotina
N pelas colegas.
3
g
= 40c- Falta de - N Insatisfagdo, dificuldades
8 i Auséncia de reconhecimento e . . " P .
) reconhecimento do trabalho ) . de re to Ocasional Media Insignificante Aceitavel
profissional. |
E por elementos externos. interpessoal, etc.
k=)
=
o
2
= 40d- Falta de A : Conflitos familiares, o
a. N Auséncia de reconhecimento e L . Continua/ P .
o reconhecimento do trabalho . L conflitos interpessoais, . Alta Significativo Intoleravel
] - q desenvolvimentoprofissional. Rotina
138 pela familia e amigos. etc.
=
%
41- Inexisténcia de P . Desmotivagdo, apatia, .
£ ¢ Auséncia de reconhecimento e Vacao, ap: Continua/ N .
g desenvolvimento . - desvalorizagdo pessoal, . Alta Significativo Intolerdvel
- desenvolvimentoprofissional. Rotina
L) profissional. etc.
o
8
42- Inadequagdo da Auséncia de i e |P & Continua,
= oA : ) mo. | ey Alta significativo | Intoleravel
8 formaggo. e 4o, etc. Rotina
©
=
=
43-Auséncia de r - . A . .
- ) Auséncia de reconhecimento e Impaciéncia, fadiga, Continua/
ndo salarial, adequada ao ) L RN ) Alto Grave Intoleravel
al. irr etc. Rotina
esforgo laboral.
44- Insatisfagdo com o Auséncia de i e é Continua,
L. 4 ) ¥ L ) / Alta Grave Intolerdvel
salério. irr etc. Rotina
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VIl. Anexo

e Absentismo setorial (Eletricistas e Mestres Alta Tensao)
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e Dados fornecidos por Dire¢cdo Capital Humano Metropolitano de

Lisboa

CATEGORIA
PROFISSIONAL

GRUPO
PROFISSIONAL

MESTRE CHEFIA INTERMEDIA

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA

MESTRE CHEFIA INTERMEDIA

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA

OF. ELECTROMECANICO | OFICIAL

B8 ELECTROMECANICO

OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA 1,92% |1,02%
OF. ELECTRICISTA B8 OFICIALELECTRICISTA  |1,39% |1,45% |0,98%

OF.

ELECTRICISTA B8

OFICIAL ELECTRICISTA

- 0,63% |0,80%

OF. ELECTRICISTA B5 OFICIAL ELECTRICISTA  [0,39% |1,66% |2,28%
OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA ~ [1,99% |1,31% |2,54%
OF. ELECTRICISTA B8 OFICIAL ELECTRICISTA  [0,51%
OF. ELECTROMECANICO |OFICIAL
A 2,27%
B3 ELECTROMECANICO
OF. ELECTRICISTA B3 OFICIAL ELECTRICISTA  [3,01%
OF. ELECTRICISTA B2 OFICIAL ELECTRICISTA ~ [0,50% |0,46% |0,76%

OF.

ELECTRICISTA B1

OFICIAL ELECTRICISTA

OF.

ELECTRICISTA B1

OFICIAL ELECTRICISTA

OF.

ELECTRICISTA B1

OFICIAL ELECTRICISTA

OF.

ELECTRICISTA B1

OFICIAL ELECTRICISTA

OF.

ELECTRICISTA B1

OFICIAL ELECTRICISTA

OF.

ELECTRICISTA B1

OFICIAL ELECTRICISTA

1,40%

1,70%

0,51%

1,53%

3,31%
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OF. ELECTRICISTA B1 OFICIAL ELECTRICISTA 0,46% [0,00% |0,01%

OF. ELECTRICISTA B1 OFICIAL ELECTRICISTA

Valores que excedem os objetivos de 4% de

absentismo definidos como objetivo pela organizagao.

Os dados fornecidos pela organizacdo do absentismo sdo insuficientes porque
ndo particularizam o tipo de abstencionismo. A amostra e a populacdo em
estudo sdao diminutos e isso pode introduzir desvios na andlise dos dados. O
fornecimento de dados da empresa obedece a critérios de sigilo e

confidencialidade.
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VIlIl. Anexo

e Acidentes de Trabalho sectorial (Oficiais e Mestres Alta Tensao), dados

fornecidos pela Direcédo de Capital Humano (Populacéo 26 individuos).
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Anos 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N2 de Acidentes 1 6 2 5 6 5
Dias perdidos/ Baixa 69 184 15 68 108 178
€9.000
€8.211 €7.943
€8.000
€7.000
£6.000 m 2012
m 2013
€5.000
w2014
€4.000 m 2015
€3.000 m 2016
€2.000 " 2017
€1.000
€0
Custo anual dos acidentes de trabalho
Anos 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017
Dias perdidos/ Baixa 69 184 15 68 108 178
Custo 3079¢€ 8211¢€ 669 € 3035€ |(4820¢€ 7943 €

O calculo teve por base um rendimento iliquido de 982€ dos oficiais

eletricistas, a estimativa foi feita por defeito, porque o rendimento depende de

varios fatores, antiguidade, niveis de progressao, etc...O calculo foi feito para um

recém-entrado e ninguém esta nestas condicdes.
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o Periodo da ocorréncia dos acidentes

Anos 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Dias
perdidos/ 1 6 2 5 6 5
Baixa
02:00; 02:15; 02:00; 08:55; | 00:30; 08:10; | 03:45; 06:30;
Horas do dia | 23:15 | 04:00; 15:00; | 03:00; 09:20 | 10:00; 13:00; | 08:30; 11:00; | 08:30; 14:30;
14:00; 21:30 13:15 13:00; 23:00 | 16:40

Podemos constatar que os acidentes profissionais tém um carater aleatério e

tanto acontecem de dia como de noite e ndo podemos concluir que o turno da

noite tem mais acidentes que o turno de dia. As equipas que trabalham de noite

sdao em igual numero que as que trabalham de dia.
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IX. Anexos

e Declaragdo de Consentimento Informado
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LR

1seclisboa

HSTITUTO SURERIOR DE
EDUCACAD E CIENTIAS

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientacdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do 1° Cursoc de Mestrado de Gestio de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagéo neste estudo através da realizagdo de um
inguérito, ao responder a este inquérito, estd a contribuir para melhorar o nosso

conhecimento e compreenséo "Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tenséo.”

A sua participacdo & fundamental, as respostas sdo andnimas e ndo existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resuitado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagéo é voluntaria.

[ -
Assinaturas

Participante: N

/

"

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, =t , de /L ' em2017

Agradecido pela sua colaberagéo.
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1seclishoa

F misTiTuTo susenion pe
EDUCACAD E CIENCIAS

DECLARAGCAQ DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antenio Carlos da Silva Martins, sob a orientaco da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagédo e Ciéncias Lishoa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

"Avaliagéo de riscos fisicos e psicossaciais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participacéo neste estudo através da realizacdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, estd a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliacdo de riscos fisicos e psicossocialis dos
trabalhadores de Alta Tensé&o.”

A sua participagdo ¢ fundamental, as respostas sdo anonimas e ndo existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado sera
apresentado e divulgado em eventos cientificos da drea, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responderk ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagdo ¢ voluntéria’ﬁ

Assinaturas —

Participante:

Investigador: Antonio Carlos'da Silva Martins

Lisboa, T}}L , de Qﬁg oy gl@ em 2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Saude no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com 0 seguinte tema:

"Avaliagao de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participacdo neste estudo através da realizagdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, estd a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreensdo "Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
frabalhadores de Alta Tenséo.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas s3o anénimas e nao existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdio tratados confidencialmente e o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ac inquérito, a qualgquer momento, uma vez que a
sua participacéo ¢ voluntaria.

Assinaturas

Participante: C.SOUS/\

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, 08 , de MOVONBA o207

Agradecido pela sua colaboragao.
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientacdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Satde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

"Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagéo neste estudo através da realizagdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséao “Avaliagédo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tens&o.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas sdo andnimas e ndo existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado serd
apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participacéo é voluntaria,

Assinaturas 3, p
A ) }’f,}
Participante: [~ dudv | R Wt

/

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, | } . de  Oubh, em 2017

Agradecido pela sua colaboragao.
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DECLARAGAQ DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lishoa,
mestrando do 1° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

"Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participaggo neste estudo através da realizagdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Aita Tens&o.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas s&o0 anonimas e néo existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opiniéo.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado serd
apresentado e divuigado em eventos cientificos da &rea, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participacéo & voluntaria.

Assinaturas -~

Participante:_

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

o )

Lisboa, /. de em 2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antenio Carlos da Silva Martins, sob a orientacdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Institutc Superior de Educacdo e Ciéncias Lishoa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizacdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, estd a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo "Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tenséo.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas sdo andnimas e ndo existem
respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serZio tratados confidencialmente e o seu resultado sera
apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ac inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagdo & voluntaria.

Assinaturas
Pl ]

Participante: N~ A

D { i A i

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, |1 . de itttz em2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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DECLARAGAQO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professer Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagéo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do |° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranga e Saude no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tensdo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizagdo de um
inquerito, ao responder a este inquérito, estd a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreensdo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
frabalhadores de Alta Tensdo.”

A sua participagdo € fundamental, as respostas sd0 andnimas e ndo existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado sera
apresentado e divulgado em eventos cientificos da 4rea, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participacéo é voluntaria.

Assinaturas

~

D, N yay
Participante: ' yec 7€t enn on o (bt An Ul

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lishoa, /€ ,de_ OVTUGRC omopt7

Agradecido pela sua colaboragao.

Péagina | 63



ke .
mem 15aclishoa

IMSTITUTO SUPERIOR B2
EDUCAGAD E CIENCIAS

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do 1° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizacdo de um
inquerito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos o psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tensdo.”

A sua participagédo é fundamental, as respostas sdo andnimas e ndo existem
respostas certas ou erradas, estamcs simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos seréo fratados confidencialmente e o seu resultado serd

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagéo é voluntaria.

Assinaturas

Participante:

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, {4 , de ,<f"$-tif>-‘;~';,w em 2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientacdo da Professor Doutor JoZo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educacdo e GCiéncias Lisboa,
mestrande do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliaggo de riscos fisicos e psicossaciais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participago neste estudo através da realizacio de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tens&o.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas sdo0 andnimas e nao existem
respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos ser@io tratados confidencialmente e o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a

sua participagéo é voluntaria.
Assinaturas

Par‘ticipante: QO F\rﬂ—&-‘a pw\/v lo Qu\ o de A Cﬂ.ﬂ/(’al [

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, 73, de  QOulu bas em 2017

Agradecido pela sua colaborag&o.
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DECLARAGAQ DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientacdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Supericr de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

"Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alia Tensdo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizagée de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tensdo.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas sdo andnimas e nio existem
respostas certas ou erradas, estames simplesmente interessados na sua
opinido,

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente & o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualguer momento, uma vez que a
sua participagéo & voluntaria.

Assinaturas

Pa r‘ticipante: / g K — 2 i ,-: G “,;-_/RL. £

S

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

i Y. Fn
Lisboa, /7, de (o ferlie  em2017

Agradecido pela sua colaboragao.
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educacéo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

‘Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tensdo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizagdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
frabalhadores de Alta Tensdo.”

A sua participagdo ¢ fundamental, as respostas sdo andnimas e ndo existemn

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da rea, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a gualguer momento, uma vez que a
sua participagdo é voluntaria.

Assinaturas

Participante: a? /f{m dée,umo /J% %

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, {3 de pytuden em 2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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DECLARAGAQO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientacdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdio de Seguranca e Saude no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

*Avaliacao de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tensdo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizagdo de um
inquerito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabaihadores de Alta Tensé&o.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas sdo andnimas e nio existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serfo tratados confidencialmente e o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagéo é voluntaria.

Assinaturas
e
Participante: / .///

Investigader: Antonio Carlos da Silva Martins

< ey E
Lisboa, oY de A eI am0017

Agradecido pela sua colaboragéio.
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DECLARAGAQ DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professcr no Instituto Superior de Educacdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do 1° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

"Avaliaggo de riscos fisicos e psicossociais dos trabaihadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizacdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar ¢ nosso

conhecimento e compreensao “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tenséo.”

A sua participagédo & fundamental, as respostas sdo anénimas e ndo existem

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagdo & voluntaria.

Assinaturas

Participante:

L

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, _F  de MNO/EAPAY  em 2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jo&o
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do 1° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranga e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizagdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tens&o.”

A sua participagdo € fundamental, as respostas sdo anénimas e nao existem
respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado sera
apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo e
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participacéo é voluntaria.

Assinaturas

/ A pie
Participante: C\ﬂé’ ﬁ U L
Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, &  de Npvewdw  em2017

Agradecido pela sua colaborag&o.
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EDUCAGAD E CIENCIAS

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Joaq
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educag&o e Ciéncias Lisboal
mestrando do |° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranca e Salde nq
Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tensao.”!

Vimos solicitar a sua participagdo neste estudo através da realizagdo de un|
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o noss
conhecimento e compreens&o “Avaliagdo de riscos fisicos e psicossociais do$
trabalhadores de Alta Tensé&o.”

A sua participagdo ¢ fundamental, as respostas s&o0 andnimas e ndo existen

respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na su
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado serg

apresentado e divulgado em eventos cientificos da area, garantindo o sigilo ¢
anonimato.

Podera desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que &
sua participagéo € voluntéria.

Assinaturas /\} = (/\g
e S N i e | [,
Participante: (/(",!( s TR aor Fnaande ke »

Agradecido pela sua colaboragéo.
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EDUCAGAO E CIENCIAS

DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Antonio Carlos da Silva Martins, sob a orientagdo da Professor Doutor Jodo
Areosa, Professor no Instituto Superior de Educagdo e Ciéncias Lisboa,
mestrando do I° Curso de Mestrado de Gestdo de Seguranga e Salde no

Trabalho encontra-se a realizar a tese de mestrado com o seguinte tema:

“Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos trabalhadores de Alta Tenséo.”

Vimos solicitar a sua participagéo neste estudo através da realizagdo de um
inquérito, ao responder a este inquérito, esta a contribuir para melhorar o nosso
conhecimento e compreenséo “Avaliagéo de riscos fisicos e psicossociais dos
trabalhadores de Alta Tens&o.”

A sua participagdo é fundamental, as respostas sdo anonimas e ndo existem
respostas certas ou erradas, estamos simplesmente interessados na sua
opinido.

Os dados recolhidos serdo tratados confidencialmente e o seu resultado sera

apresentado e divulgado em eventos cientificos da &rea, garantindo o sigilo e
anonimato.

Poderéa desistir de responder ao inquérito, a qualquer momento, uma vez que a
sua participagdo é voluntaria.

Assinaturas /f
Participante: £

|74

Investigador: Antonio Carlos da Silva Martins

Lisboa, -, de 4@-L em 2017

Agradecido pela sua colaboragéo.
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X. Anexo

e Fotos Equipamentos de manutencéo
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e Disjuntor Ultra Rdpido (DUR).

Equipamento elétrico de protecdo contra sobre cargas e curto-circuitos. Nao
evita eletrizacdes ou eletrocussdes. Dispée de um dispositivo que ndo permite a
ligagdo em caso de curto- circuito no circuito de tragdo, carril de energia. E sobre
estes equipamentos que o circuito de alavancas de disparo atua desligando a
corrente de tragdo, na zona onde foi atuada e zonas adjacentes. O DUR significa
que é um disjuntor Utra rdpido e que desliga de forma segura e célere para

correntes muito altas, na ordem dos milhares de amperes.
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Secionadores de via 750 v
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Os secionadores de via sdo equipamentos elétricos de corte em vazio (tensdo de
3° carril desligada e a tensdo do positivo dos retificadores também desligada) e s
podem ser manobrados pelos eletricistas da Alta Tensdo depois de a certificacdo
da desligacdo da instalacdo elétrica. Servem para isolar as subestacdes de tracdo e

para garantirem a continuidade da tenséo do 3° carril em toda a rede de trag&o.
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Rupto Fusiveis

10 KV - FORCA-MOTRIZ

O Ruptofusiveis € um equipamento de protecdo elétrica das linhas de média
tensdo e transformadores redutores 10 KV/ 380 V. Funciona da seguinte forma,
em caso de curto-circuito, aumento exponencial da corrente elétrica, o condutor
calibrado existente no interior funde interrompendo o circuito elétrico evitando

a destruicdo dos condutores elétricos e transformadores.
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e QGBT da estacao
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Transformadores Secos 400 KVA

Cada estacdo dispGe de dois transformadores de 400KVA, lluminac¢do e Forca

Motriz que tém sistemas redundantes tanto em alta como em baixa tensdo. Em
caso de avaria de um dos transformadores, ou equipamento agregado, o outro
garante o fornecimento de energia aos dois circuitos. Geralmente a montante

dispdem de corta circuitos fusiveis e a jusante de disjuntores magneto térmicos.
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e Estacdo

tacdo Ameixoeira
ojecto : Arq.° Robert Mac Fadden
ica: Irene Buarque

Composicdo parada na estacdo, onde se pode verificar que a captacdo de
energia se faz pela parte interna do comboio através de sapatas deslizantes.
Existem quatro por cada composicdo motora num total de dezasseis sapatas
distribuidas da seguinte forma, quando circula na via ascendente, motora +
reboque +motora — motora+ reboque + motora, 2+0+2-2+0+2 num total 8 e a
situacdo repete-se quando a circulacdo se faz no sentido descendente pelas
outras 8 sapatas. A tensdo captada é de 750 Vcc, convertidos, pelo comboio
(motora), através de transformadores e onduladores em 380 Vac (tensdo
composta), dos quais se podem obter os 220Vac (tensdo simples), para a
iluminacdo e restantes equipamentos elétricos.

Tensdo composta é a tensdo entre duas fases (condutores ativos). Tensdo

simples é a tensdo entre a fase e o neutro (condutor com tensdo zero volts).
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e Trabalho com riscos elétricos

Calculo das zonas de Trabalho com tensdo, zonas de trabalho na vizinhanga

para eletricistas instruidos e zonas de trabalho com prescricdes minimas para

nao eletricistas:

Corrente Alternada

DL DV D
Dominio e nivel de tensao
Dominio Un< 1000 volts 0,30m A partir 0,30 m
BT
1000 V <U,> 20000 V 0,60m 1,5m A partirl,5m
Dominio 20000 V<U,>60000V | 0,8 m 2m A partir2m
AT
60000 V<Un> 220000 | 1,6m 3m A partir3m
\Y,
Corrente Continua
Dominio BT Un<1500 volts

DL- Limite exterior para os trabalhos em tensao (TET)

DV- Limite exterior para os trabalhos de vizinhanga de tensao

D- Zona de trabalhos para pessoal ndo instruido (trabalhos realizados por nao

eletricistas).
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e Zona de trabalhos em tensédo (TET)
Trabalhos em tensao, sao trabalhos que se realizam com a instalagao em
tensao.
Os trabalhos podem ser realizados, sob autorizagao de trabalhos:

o Trabalhos a distancia: O trabalho é executado com

ferramentas isoladas e equipamentos adequados
para a tensdo da rede, em intervengao. O trabalhador
entra na zona de trabalhos em tensdao mas, esta a
uma distancia de protecdo. Ex. Varas de manobra,
etc...

o Trabalhos ao contato: O trabalho é executado para

gue o executante esteja isolado eletricamente das
pecas sem tensdo e sé pode ser feito com luvas
dielétricas, viseiras, capacetes e ferramentas
adequadas. Este método é utilizado em TET/BT.
Trabalhos efetuados em barquinhas nas gruas
telescopias, etc...

o Trabalhos ao potencial: O trabalho é executado pelo

executante estando ao mesmo potencial do
equipamento onde estd a trabalhar.
e Zona de trabalhos na vizinhanga de tensao (TVT)

o E otrabalho executado entre o limite exterior dos
trabalhos em tensdo e o limite inferior aos trabalhos
de prescricdes reduzidas. E efetuado sem tens3o mas,
com as partes ativas nas suas proximidades. Estes
trabalhos devem ser realizados sob autoriza¢do de

trabalhos.

e Zona de trabalhos de prescrigoes reduzidas (TPR)
E o trabalho efetuado por pessoal qualificado em equipamentos fora tensdo. N&o
requer os equipamentos de protecdo individual especificos para os trabalhos sob

tensdo ou na sua vizinhanga. Estes trabalhos podem ser realizados por consignacao.
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Xl. Anexo

e Caracteristicas Material Circulante
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e CARACTERISTICAS DO MATERIAL CIRCULANTE

e Frota e data de Entrada ao Servigo

1995/96

38 (114) 1997/98
18 (54) 1999
38 (114) 2000/02
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e Dimensodes Principais

0,79/0,86 m
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e Peso?

(toneladas)

Tara 30,4 19,6 80,4 121.6 256
Carga 41,7 32,0| 1154 166,8 231
maxima.

e Capacidade de transporte !

(passageiros)

(1) Refere-se ao ML90/95; a capacidade do ML97/99 ¢é ligeiramente maior devido a

intercomunicagao

Péagina | 89



® -Sistema de Tragdo

. Tensao de alimentagao: ....ccccceieeiiriiiee e e 750 Vcce

GTO(s)

e . Poténcia Instalada:

Assincronos, trifasicos, ca

Ondulador de tensdao com

(ML90-Chopper+ondulador corrente)

(Kw (Cv))
Comboio de 4/6
Motor Motora u.T.
carruagens
Carga maxima 175 (238) | 700 (952) | 1.400 (1.904) | 2.800 (3.809 Cv3?)

301 CVv=735,5 W; https://pt.wikipedia.org/wiki/Cavalo-vapor (acedido dia 20/08/2017)
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