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Resumo

O presente trabalho, com o tema “A Missdo do Servico de Accdo Social — que
futuro?”, apresenta como requisito principal da sua investigagéo, a necessidade de adoptar
préticas de gestdo na area da Accdo Social da Forga Aérea Portuguesa (FAP), que sejam
equilibradas em termos de recursos financeiros e humanos, face aos novos desafios do séc.
XXI.

A investigacdo visa essencialmente a redefinicdo da missdo do Servigo de Acgédo
Social nas suas Unidades e Orgdos, efectuando-se simultaneamente uma abordagem
qualitativa e comparativa com 0s servigos congéneres dos outros ramos, de modo a se
compreender a situagao actual, no @mbito do Ministério da Defesa e das Forcas Armadas.

O Servico de Acgdo Social (SAS) depende do Comando de Pessoal da Forca Aérea
e tem como missdo a promogdo do bem-estar e do apoio social ao pessoal da FAP,
contando para o efeito com a colaboragéo dos Gabinetes de Acgdo Social das Unidades.

Neste contexto, este trabalho pretendeu identificar os factores que possam
contribuir, para o melhoramento do bem-estar e apoio social aos militares da FAP no
activo e respectivas familias, definindo um modelo de ac¢&o social para o futuro.

A pesquisa do tema baseou-se, fundamentalmente, em entrevistas, na consulta de
diplomas legais, portais e outros documentos referentes a area social. Tendo presente que
s6 conhecendo as pessoas se poderd definir melhor as estratégias de actuagdo, efectuou-se
um inquérito nas Unidades da FAP aos militares do activo, com o proposito de auscultar as
suas preocupacdes e propostas.

Esta investigacdo permitiu identificar a existéncia de algumas actividades sociais
entre os ramos das Forgas Armadas que podem e devem ser centralizadas no Instituto de
Accdo Social das Forgas Armadas, como forma de racionalizar a estrutura do sistema de
accdo social militar, SAS incluido e melhorar o funcionamento interno dos servicos,
aumentando a eficacia da organizag&o.

A conclusdo mais importante a extrair deste trabalho € que é possivel ao SAS
garantir a accao social, de forma sustentada, aos militares da FAP e seus familiares, através

da optimizacao dos recursos existentes nas Forgas Armadas, e em particular na FAP.
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Abstract

The present work, with the theme “The Social Action Service Mission — Which

Future? ”, presents as its main investigation condition, the necessity to adopt practice
management in the field of Social Action of Portuguese Air Force (POAF), that are
balanced in concern to the human and financial resources, in face of new challenges for
the XXI century.

The redefinition of the mission of Social Action Service (SAS) is the essential aim
of this investigation, at its Units and Services. Simultaneously it was made a qualitative and
comparative approach with similar services of Portuguese Armed Forces in order to
understand the present situation in the Armed Forces and National Defence Ministry.

The SAS depends on the Air Force Personnel Command and has the mission to
promote welfare and the social support for the people of POAF, with the collaboration of
Social Action Offices of the Units.

In this context, it was the author’s intention to identify the factors which may
contribute for the improvement of the welfare and social support for PoAF active
servicemen and their families, defining a model of social action in the future.

The investigation of the theme was mainly based on interviews, consultation of
laws, internet sites and others documents concerning social science. Have in mind, that
only knowing the people, we may better define actuation strategies, it was made inquires in
POAF Units to militaries, with the goal to sound their preoccupations and proposals.

This work allowed to identify the existence of some social activities of Portuguese
Armed Forces that can and must be centralized in Social Action Institute of Armed Forces,
as way of rationalize the system structure of military social action, including SAS, and to
improve the functioning of internal services, increasing the organization effectively.

The most important conclusion to draw from this work is that it is possible to SAS
to guarantee the social action in a sustained form, to the POAF military and their families,
through out optimization of existent resources at Armed Forces, and in particularly at
PoAF.

Vi
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ASC Accéo Social Complementar

BT Beneficiarios Titulares
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EMGFA Estado-Maior General das Forgas Armadas

ENDS Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
FAP Forca Aérea Portuguesa

FFAA Forcas Armadas

GAS Gabinete(s) de Accdo Social das Unidades e Orgéos da Forca Aérea
GASAD Gabinete de Accdo Social e Apoio ao Doente

GSM Gabinete de Seguranca Militar

HFA Hospital da Forca Aérea

IASFA Instituto de Accéo Social das Forgas Armadas

MDN Ministério da Defesa Nacional

NAC Nucleo de Apoio ao Comando

PPCDAFA Programa para a Prevencao e Combate & Droga e ao Alcoolismo nas FFAA
QP Quadros Permanentes

RAS Reparticdo de Accdo Social

RC Regime de Contrato

RFA Regulamento da Forca Aérea

SAS Servigo de Acgdo Social da Forca Aérea

SCAF Subsidio Complementar de Apoio Familiar

SCNP Subsidio Complementar Normal de Pensdes

SEAP Subsidio Especial de Apoio a 3% Pessoa

SEL Subsidio Especial de Lar

SER Subsidio Especial de Residente
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Introducéo
“O importante da vida ndo € saberes onde estas, mas sim para onde vais™

GOETHE

Na sociedade contemporanea, em que a globalizagdo emerge como um fenémeno

social, economico e cultural, caracterizada pelo aparecimento de um novo conjunto de
valores, mais dificil podera ser o papel de uma organizacdo militar, como a FAP, com
orcamentos limitados, em motivar 0s seus recursos humanos para 0 empenho na realizagéo
da missdo. Enfrentar esse desafio e vencé-lo deve ser entendido, para além de uma

necessidade, também uma obrigagéo.

Justificagdo do estudo

Este trabalho reveste-se assim, de particular importancia, pela sua actualidade, na
medida em que interessa avaliar de que forma a missdo do SAS na FAP corresponde as
expectativas dos seus militares. Neste contexto, importa redefinir um modelo de ac¢édo
social equilibrado em termos de recursos humanos e financeiros, face aos novos desafios
do séc. XXI. O futuro exige ainda a definicdo de novas orientagdes estratégicas

(desenvolvimento sustentavel), de onde advém a pertinéncia deste estudo.

Objecto de estudo e sua delimitagéo

Esta investigagéo visa, essencialmente, a eventual redefinicdo da missdo do SAS no
Universo FAP, efectuando-se uma abordagem qualitativa e comparativa com 0S Servicos
congéneres dos outros ramos das Forcas Armadas (FFAA), de modo a compreender-se a
situacdo actual. Tendo presente a actividade e estatuto do Instituto de Accdo Social das
Forcas Armadas (IASFA), no @mbito da Accdo Social Complementar (ASC), prestada aos
seus Beneficiarios e a Familia Militar, considera-se inevitavel a abordagem a este Instituto,

numa perspectiva de melhor compreender a realidade e encontrar solu¢@es sustentaveis.

Defini¢édo dos objectivos da Investigacéo
Pretende-se, através desta investigacdo, identificar os factores que possam
contribuir para a melhoria do bem-estar e apoio social aos militares da FAP no activo e

respectivas familias, definindo um modelo de accéo social para o futuro.




A missédo do Servigo de Accdo Social — que futuro?

Para atingir este objectivo, a investigacdo deve contemplar os seguintes objectivos
especificos: Verificar a importancia da ASC prestada pelo IASFA aos beneficiarios e
respectivos familiares; relacionar as praticas sociais seguidas pelos érgdos congéneres dos
outros ramos das FFAA com a missdo do SAS; analisar o SAS, abrangendo as suas
extensdes nas Unidades - Gabinete(s) de Accdo Social (GAS) e identificar novas acgdes

que possam integrar a missao do SAS.

Metodologia

O trabalho desenvolvido teve como referéncia 0 método de investigacdo em Ciéncias
Sociais proposto por Raymond Quivy. Nesse sentido, comecou-se por definir a pergunta de
partida que orienta a investigag&o:

— Que missao para o SAS garante, de forma sustentada, o bem-estar e 0 apoio

social esperados pelos militares da FAP e respectivas familias?

As questdes derivadas da anterior s&o as seguintes:

- De que forma é prestada a ASC do IASFA aos seus beneficiarios no activo?
- Quais sdo as areas e actividades de accdo social mais procuradas pelos
militares e seus familiares?
- Quais sdo 0s recursos necessarios para uma acc¢ao social sustentada?
A pesquisa baseou-se na leitura de estudos e documentos relacionados com o tema.

Para além desta pesquisa, foram efectuadas entrevistas a Oficiais com responsabilidades nas
diversas areas da Accdo Social em analise. Efectuou-se ainda um inquérito nas Unidades da FAP
aos militares do activo, com o propoésito de auscultar as suas preocupacdes e propostas.

Face as questfes levantadas, admitem-se como hipoteses:

- A missdo definida para o SAS, integrando novas actividades sociais,
garante, de forma sustentada, o bem-estar e o apoio social aos militares da

FAP e seus familiares, obtendo uma maior eficicia na gestdo dos recursos.

- A missdo definida para o SAS, integrando novas iniciativas sociais e
centralizando no IASFA algumas competéncias e actividades que
assegurem a racionalizacdo da estrutura, garante, de forma sustentada, o
bem-estar e o apoio social aos beneficiarios da FAP, contribuindo para

uma maior eficicia na gestdo dos recursos.
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Base conceptual

No ambito deste trabalho serdo utilizados conceitos operacionais, que importa explicitar:

Bem-estar - “A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra um modelo de Estado
vinculado pela prossecucdo do bem-estar. (...) assenta na criacdo e efectivacdo de
condicdes sociais e econdmicas que permitam a progressiva melhoria da qualidade de
vida (material) das pessoas e (...), na criacdo e efectivacdo de condicGes politicas,
culturais e ambientais conducentes ao pleno desenvolvimento da pessoa enquanto

cidadéo, em termos individuais e sociais.” (OTERO citado por Barata, 2002:2-1)

Apoio Social — sistema que ““tem como objectivos fundamentais a prevencdo e
reparacdo de situacdes de caréncia e desigualdade socio-econdmica, de dependéncia,
de disfuncéo, excluséo ou vulnerabilidade sociais, bem como a integracéo e promocao
comunitarias das pessoas e o desenvolvimento das respectivas capacidades. (...)”

(Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social)

Misséo - Corresponde a razéo de ser da organizacao e constitui a sumula dos valores,

objectivos e inten¢des da mesma. (Nota Positiva — Dicionarios de Gestdo)

Desenvolvimento sustentavel - “A expressao ndo €é um conceito definido
rigorosamente mas &€ comum associar-se o desenvolvimento sustentavel ao que se
sustenta por si, (...) porque € capaz de combinar adequadamente o crescimento
economico com a proteccdo dos recursos e a coesdo social, como factores capazes de

Ihe dar continuidade no tempo.” (Plano Tecnoldgico)

Gestdo - E a reunido de acgbes desenvolvidas através de meios humanos, materiais,
técnicos e financeiros, para atingir os seus objectivos, compreendendo as fungdes de

planeamento, organizacdo, direc¢do e controlo (BILHIM, 2000: 1)

Eficacia - Segundo Steers citado por Fernandes (2007), “ (...) € uma funcdo da
interaccdo da adaptabilidade, flexibilidade, produtividade e factores de satisfacdo
encontrados nas organizacdes.” A Eficacia orienta a gestdo e a ac¢do dos servicos, dos

dirigentes e dos trabalhadores para a obtencéo dos resultados previstos®. (9114-3)

! Lei n° 66-B/2007 de 28 de Dezembro: Estabelece o sistema integrado de gestdo na Administragdo Publica
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1. Enquadramento

Diante do contexto histérico em que vivemos, no qual a globalizacdo esta longe de
permitir uma equitativa melhoria da qualidade de vida dos cidaddos, a questdo social
apresenta-se como um dos desafios mais importantes a enfrentar.

Segundo Aida Ferreira, “A questdo que se coloca respeita essencialmente aos
possiveis limites e (ou) desafios do Servico Social em contexto de intervencdo em
fendmenos locais, cuja influéncia resulta de politicas abrangentes, decididas através de
um sistema global de relagdes internacionais, onde cada Estado-Nacéao responsavel pelas
politicas sociais do seu territdrio, sofre influéncias que va@o inexoravelmente repercutir-se
na accdo do Servicgo Social” (FERREIRA, 2005: 19).

Neste contexto, consagra a Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), no seu
Artigo 81.%: “Incumbe prioritariamente ao Estado no &mbito econdémico e social: a)
Promover o aumento do bem-estar social e economico e da qualidade de vida das pessoas,
em especial das mais desfavorecidas, no quadro de uma estratégia de desenvolvimento
sustentavel (...)” (CRP, 2005: 23).

A CRP lanca assim as bases para um projecto nacional em que Portugal esta
fortemente envolvido. O projecto “(...) que a Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (ENDS) define, constitui assim uma oportunidade para a renovagdo das

instituicdes e da nossa cultura democratica®”.

a. Orgaos de Apoio Social da Familia Militar

Detendo as organizacdes a responsabilidade de colaborar com o Estado na
promogdo destes direitos constitucionais, junto dos respectivos elementos, importa
avaliar de que forma as instituigcdes estatais se encontram organizadas e preparadas
para 0s novos desafios do séc. XXI.

Existe nas Forgas Armadas um conjunto de 6rgdos de apoio social, de utilizacdo
comum entre 0s ramos, que tém por objectivo promover o bem-estar da familia
militar. Na dependéncia do Ministério da Defesa Nacional (MDN), temos o IASFA
e na dependéncia do Exército ou da Marinha, incluem-se: messes, estabelecimentos
militares de ensino (Colégio Militar, Instituto Militar dos Pupilos do Exército e

Instituto de Odivelas) e centros de férias.

2 0 Conselho de Ministros aprovou em 28DEZ2006 a Estratégia Nacional de Desenvolvimento Sustentavel
(ENDS), a qual visa a aproximag&o de Portugal aos padrdes de desenvolvimento dos paises mais avangados
da Unido Europeia. Fonte: Plano Tecnoldgico
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b. IASFA

O IASFA é uma instituicdo de interesse publico que exerce a sua actividade
integrado no MDN?. Este Instituto é pessoa colectiva de direito publico dotada de
autonomia administrativa e financeira, cujo estatuto foi criado em 1995 e decorre
da integracdo numa Unica entidade dos seguintes Orgdos: Servigos Sociais das
Forcas Armadas, Cofre de Previdéncia das Forcas Armadas, Lar de Veteranos
Militares e 0 Complexo Social do Alfeite.

O IASFA tem como objectivo fundamental “desenvolver ac¢des de promocéo
social junto dos seus beneficiarios” (DL n°284/95: 6748).

A estrutura organizacional do IASFA integra, ao nivel institucional/estratégico,

um Conselho de Direcgdo, um Conselho Consultivo e uma Comissédo de
Fiscalizacdo. O Conselho de Direc¢do é composto por um presidente e dois vogais
(sendo um de cada ramo), nomeados pelo Ministro da Defesa, ouvidos os Chefes de
Estado-Maior. Ao nivel operacional, o IASFA dispde da Divisdo de Assuntos
Sociais (DIVAS).

(1) A Reestruturagédo e a mudanca

Com a publicacdo do DL N° 167/2005%, o IASFA assumiu em 2006 a
responsabilidade de gerir a ADM. Sobre esta matéria, o Presidente do
Conselho de Direccdo do IASFA® referiu: “(..) em termos
organizacionais, a primeira, € mais gravosa, consequéncia dessa
responsabilidade foi, a sobreposicdo dos universos diferenciados da
Accdo Social Complementar tradicional e da ADM, (...). A segunda
consequéncia, ocorreu em termos financeiros. O legislador determinou
a suspensao da quotizagédo para o IASFA ao universo credor da Acgéo
Social Complementar e determinou a cria¢do de desconto para a ADM,
ao universo dos seus beneficiarios.” (Relatorio de Actividades, 2006: 2)

Tendo em conta a situacao actual, importa adequar as InstituicGes as
novas realidades. Dando expressao ao seu intuito reformador, o0 Governo
determinou: “(...) Importa, assim, prosseguir as medidas de

racionalizaco das estruturas, da gest&o de pessoal e de recursos,(...). E

® Dec-Lei N° 284/95 de 30 de Outubro: cria o IASFA

* Dec-Lei n° 167/2005, de 23 de Setembro: Estabelece o novo regime juridico da Assisténcia na Doenca a
Militares das Forcas Armadas (ADM), instituindo o IASFA como sua entidade gestora

® TGEN/PilAv Rui Alberto Fidalgo Ferreira
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necessario articular a reforma das estruturas de seguranca e defesa com

o dever de reestruturagéo da administracéo central do Estado.®”.

(2) Accéo Social Complementar’

A missdo do IASFA insere-se no ambito da ASC em apoio da
Familia Militar. No &mbito material, constitui objectivo fundamental do
Instituto desenvolver ac¢Ges de promocdo do bem-estar social dos seus
beneficiarios, podendo a concessdo das prestacfes depender dos seus
recursos, designadamente da sua situagdo socio-econoémica.

Neste enquadramento, surge naturalmente a primeira questdo
derivada da investigagdo: - De que forma é prestada a ASC do IASFA
aos seus beneficiarios no activo?

E neste contexto que o IASFA presta o apoio a infancia, aos
estudantes, a terceira idade, os servigos de assisténcia médica, 0 apoio
domiciliério, os subsidios, as comparticipaces e empréstimos, 0s centros
de férias, de repouso e a habitagdo social.

Segundo o Chefe da Divisdo de Assuntos Sociais do IASFA, este
Instituto tem, no ambito das suas competéncias, vindo a celebrar
protocolos com diversas entidades publicas e privadas. (Anexo B).

Os servigos de Acgédo Social dos ramos poderéo ainda explorar outras
actividades mais perto da familia militar. No caso da FAP, podiam ser
organizados eventos de natureza associativa, abrangendo os socios dos
diversos clubes (oficiais, sargentos e pragas). Estes eventos seriam
coordenados pelo SAS e realizados localmente nas Unidades, com a
colaboragéo dos GAS, contribuindo assim, para o bem-estar entre os

militares, seus familiares e amigoss.

6 Resolucdo do Conselho de Ministros N° 39/2008, de 07 de Fevereiro

" Accdo social complementar (ASC): “integra o conjunto de esquemas complementares de protecco social
dos (...) agentes da Administracdo Pablica que se destinem a prevencao, reducao ou resolucao de problemas
decorrentes da sua situacéo laboral, pessoal ou familiar que ndo sejam atendiveis através dos regimes gerais
de proteccéo social.” (DL 194/91: 2875-2876)

8 Topico da entrevista com 0 COR/TPAA José Canto — Chefe da DIVAS
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2. Forcas Armadas — Servigos congéneres

Esta investigacio visa compreender e avaliar de que forma os “Orgdos de Apoio

Social” dos outros ramos, se encontram organizados e preparados para ir ao encontro das

expectativas dos seus militares e civis, face aos actuais desafios. Neste sentido,

pretendemos mais tarde contribuir com solugdes que evitem redundancias e disfuncgdes,

concentrem actividades, designadamente nos dominios da gestdo de recursos e assegurem

que a estrutura tenha uma dimensdo equilibrada face a sua misséo e efectivo em apreco.

Serdo aqui considerados os aspectos mais relevantes destes servicos, entre 0s quais

se contam a missao e competéncias actuais, a estrutura organizacional, as actividades e o

seu financiamento. Sem perder de vista a missdo do SAS, estas abordagens poderdo em

ultima analise, se for julgado pertinente, apontar para uma racionalizacdo dos servigos

congéneres, permitindo obter ganhos de eficacia, em areas que em tudo sdo similares.

a. Marinha Portuguesa

()

)

Missdo e competéncias

A Direccdo de Apoio Social (DAS) é um érgdo da Superintendéncia
dos Servicos do Pessoal (SSP), criada pela Lei Organica’ da Marinha e
activada em 1 de Marco de 1994 por Despacho’® do Almirante Chefe do
Estado-Maior da Armada (CEMA).

Estrutura Organizacional

Como estabelecido neste diploma legal, a SSP é constituida, para
alem da DAS e dos departamentos de direccdo e assessoria, por:
Direccdo do Servico de Pessoal, Direcgdo do Servico de Formagéo,
Direccdo do Servigo de Saude, Chefia do Servigo de Justica e a Chefia do
Servigo de Assisténcia Religiosa.

A estrutura da DAS integra: Director; Subdirector; Conselho
Administrativo; Assessoria Técnica (assuntos de salde e juridica);
Reparticdo ADM; Reparticdo de Apoio Social; Servico de Apoio Geral e
Casa do Militar da Armada. De acordo com o Director da DAS, a

estrutura existente é adequada ao cumprimento da miss&o da Direccéo™.

% Decreto-Lei n° 49/93, de 26 de Fevereiro: Aprova a Lei Organica da Marinha
1% Despacho do CEMA n° 19/94, de 17 de Fevereiro
" Tépico da entrevista com 0 CMG Lucrécio Chambel
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(3) Actividades e Financiamento

A DAS desenvolve actividades sociais, destacando-se entre as mais
procuradas, o transporte de mobilias a preco social, 0 apoio juridico com
caracter consultivo, a contratacdo de seguros, o apoio as familias de
militares em missdo no exterior, 0 processamento de subsidios de
educacdo especial, destinados a filhos de militares portadores de
deficiéncia e o controlo de créditos, para aquisicdo nas OGFE.

A Marinha tem celebrado protocolos no @mbito da Banca e da Saude,
destacando-se o Banco Totta e Agores e Império-Bonanca.

Relativamente ao Financiamento, a DAS possui autonomia de gestdo
alargada, com servigos administrativo e financeiros proprios. Decorrente
da extingdo da Assisténcia na Doenca aos Militares da Armada (ADMA),
passando o IASFA a garantir a gestdo da ADM, o principal efeito foi a
diminuicdo de 11 elementos do quadro organico da DAS que foram
transferidos para o IASFA, até ao fim 2007. Estima-se que a partir de
Margo de 2008, todas as tarefas relacionadas com o processamento da
ADM serdo concluidas com um atraso minimo, ficando tudo o que se

relaciona com pagamentos, na dependéncia do IASFA'.
b. Exército Portugués

(1) Missdo e competéncias
A Reparticdo de Apoio Social (RAS) depende da Direcgdo de
Servigos de Pessoal (DSP), estando a sua missdo e competéncias
definidas no DR n°® 74/2007 de 02 de Julho, o qual decorre do processo

de transformagéo do Exército, operado através da sua Lei Organica®.

(2) Estrutura Organizacional
A RAS é constituida por: Seccdo de Assuntos de Apoio Social,
Seccgdo de Moral e Bem-estar; Secgdo de Atendimento e Seccdo de Apoio
ADM. Segundo o Chefe da RAS™, desde 2005 que a RAS passou a ser

12 Tépico da entrevista com o Director da DAS
3 Dec-Lei n° 61/2006 de 21 de Margo: Aprova a Lei Orgénica do Exército
1 Tépico da entrevista com TCOR/INF Melim — Chefe da Reparticao de Apoio Social do Exército
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responsavel pela gestdo de abonos de alimentacdo, em numerario, a
atribuir aos militares do Exército, cumulativamente com a Sec¢do de
ADM. Na sua opinido estas atribuicGes pouco tém a ver com a acgao
social propriamente dita, embora aceite que possam contribuir para o
aumento da qualidade de vida (material) dos militares, interrelacionando-

se assim com a area do Bem-estar.

(3) Actividades e Financiamento

Na area do bem-estar e lazer, ndo ha qualquer intervencdo da RAS.
Os militares interessados, contactam directamente os equipamentos que
facultam os servicos de Turismo Social (Messes militares de Lagos,
residéncias de férias, etc.).

A RAS tem vindo a celebrar diversos protocolos com algumas
entidades privadas. Entre os principais, destacam-se 0s contratos com o
grupo Santander-Totta, a HP, a CEPSA, a Optimus, a Top Atlantico e o
Hospital da Cruz Vermelha. Nesta matéria, 0 Chefe da RAS entende que
0s protocolos deviam ser celebrados apenas ao nivel do IASFA, que
também detém essa competéncia™.

No que respeita ao Financiamento, este tem origem no orcamento do
ramo. A RAS ndo possui autonomia financeira, sendo as actividades
realizadas financiadas, na medida em que constam no Plano de
Actividades de cada ano.

Decorrente da extincdo da Assisténcia na Doenca aos Militares do
Exército (ADME), passando o IASFA a garantir a gestdo da ADM, nédo
se verificaram grandes alteragcbes na RAS, visto que a sua Seccdo de
Apoio ADM continua a encaminhar os beneficidrios para o IASFA,

quando for caso disso.

!5 Topico da entrevista com 0 TCOR Melim
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3. O Servigo de Acgéo Social na FAP

Desde o inicio da década de 80, do séc. XX, que a FAP tem vindo a mostrar
preocupacdes com as questdes sociais, materializando-as na criagdo de um departamento
proprio, dando origem a Reparticdo de Accdo Social (RAS), na dependéncia do entdo Sub-
CEMFA (Pessoal). Esta reparticdo evoluiu para o Servico de Accdo Social (SAS),
conforme o conhecemos hoje, afirmando-se nos nossos dias como um factor de motivagédo
estratégico, dentro da Forca Aérea.

a. A missdo e competéncias actuais

O SAS depende do Comando de Pessoal da Forca Aérea (CPESFA),

encontrando-se a missdo e as respectivas competéncias definidas no Decreto

Regulamentar n.° 51/94, de 3 de Setembro, decorrendo este por sua vez, da Lei

organica da FAP'®. Neste enquadramento, “O Servico de Accdo Social (SAS) tem

por missdo promover o bem-estar social e assegurar o apoio social do pessoal da

Forca Aérea de acordo com os normativos em vigor” (DR 51/94:5200)

b. Estrutura Organizacional

A estrutura do SAS, como estabelecido no artigo 20.° do DR 51/94, de 3 de
Setembro, compreende o chefe do servigo, a seccdo de analise e programacgéo e a
secgdo de atendimento. Segundo o Chefe do SAS", esta estrutura encontrava-se
desactualizada face a missdo e efectivos colocados no servico, tendo sido alterada
com a revisdo do RFA 303-6, que aguarda publicacéo.

Nos termos do DR 51/1994, incumbe ao CPESFA, prestar a assisténcia social e
promover o bem-estar do pessoal da FAP.

(1) Unidades e Org&os

Para cumprir a missdo no ambito da accédo social, 0 CPESFA tem os

seguintes 6rgaos:

— SAS. O Servico de Accao Social é objecto deste trabalho e serd aqui

analisado em pormenor:

— GAS. Os Gabinetes de Acgdo Social podem considerar-se “antenas” do
SAS nas Unidades da FAP. O SAS exerce sobre eles autoridade

técnica;

18 Decreto-Lei n° 51/93, de 26 de Fevereiro: cria a Lei Organica da FAP
7 Tépico da entrevista com o TCOR/TPAA Henrique Faustino

10
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— GASAD. O Gabinete de Accao Social e Apoio ao Doente (GASAD) é
uma extensdo do SAS no Hospital da Forca Aérea (HFA), com a
missdo de identificar e analisar os problemas e necessidades dos
militares e civis internados no HFA e proceder ao seu acompanhamento

psicossocial;

— CRMFAJ/SAS — O Centro de Recrutamento e Mobilizacdo da Forga
Aérea (CRMFA), através da Seccdo de Assuntos Sociais, mantém os
processos e apoia os militares do QP na Reforma e na Reserva fora da
efectividade de servico. Incumbe-lhe também, atender e encaminhar os
militares deficientes da FAP, pensionistas por invalidez e familiares

dos militares falecidos.

(2) Outros Orgéos de Apoio Social

— EMFA/DIVPES - Compete a Divisdo de Pessoal do Estado-Maior da
Forca Aérea (EMFA/DIVPES) emitir pareceres e elaborar estudos e

propostas no ambito das retribuicdes e das prestagdes sociais;

— AFAP. A Associacdo da Forca Aérea Portuguesa (AFAP) é uma
instituicdo de utilidade pablica sem fins lucrativos, de natureza socio-
cultural e, que desenvolve actividades -culturais, recreativas e
desportivas. Podem ser associados da AFAP todos os que tenham

servido ou sirvam na FAP.

c. Recursos Humanos

Os efectivos colocados no SAS ndo correspondem ao quadro organico em
vigor, encontrando-se este desactualizado face ao RFA 306-6, que entretanto foi
alterado e se encontra a aguardar publicagéo, conforme referido em 3. b.

Presentemente, desempenham funcbes no SAS, o chefe do servico, que é um
Tenente-Coronel TPAA (podendo ser de qualquer especialidade), duas oficiais
subalternas, uma Tenente e uma Alferes, e duas técnicas civis, todas licenciadas em
Servico Social e Politica Social.

Apesar da falta de dois Majores e de um 1° ou 2° Sargento relativamente ao
modulo que esta atribuido, o chefe do SAS considera que este efectivo satisfaz as

necessidades do servigo. Sente, apenas, que a presenca de um Major como adjunto,

11
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poderia contribuir para garantir de forma mais adequada a chefia do servico,
durante as suas auséncias e impedimentos. O quadro organico com as qualifica¢bes

previstas para o pessoal militar e civil serd apresentado em Anexo C.

d. Actividades e Financiamento

Como abordagem a segunda questdo derivada desta investigacéo: “Quais sdo as
areas e actividades de accdo social mais procuradas pelos militares e seus
familiares?”’, o TCOR Faustino, responde que “o SAS desenvolve as suas

actividades, organizadas em duas areas prioritarias de intervencéo: o Apoio Social

e 0 Bem-estar™. A saber:

(1) Apoio Social. Esta éarea engloba essencialmente o atendimento

personalizado, a divulgacdo de informacdo util, sendo de destacar: o
acompanhamento psicossocial aos militares e civis da Forca Aeérea, as
visitas as unidades e 6rgaos da FAP para atendimento individual de casos
de natureza social, o desenvolvimento das ac¢des de natureza social e
apoio técnico aos GAS, atendimento no GASAD — HFA e protocolos com
entidades externas.

- Apoio as familias dos militares em servi¢go no exterior. Segundo o

TCOR Surrador'®, a preocupagdo com a familia é uma das maiores
inquietacOes dos militares deslocados. O militar, sente assim, uma forte
necessidade de assegurar que a familia se encontra em seguranca e que
recebe o apoio social que eventualmente venha a precisar.

- Decorrente do Despacho n.° 04/03/A do CEMFA de 20JAN, o SAS, € o
ponto de ligacdo entre a FAP e o servico de atendimento telefonico
“linha verde” do EMGFA™, assegurando a recepcdo e a resposta aos
pedidos de informacdo apresentados, assegurando também a
organizacdo e manutencdo de uma base de dados do pessoal da FAP

envolvido nestas missdes?.

(2) Bem-estar. Esta area estd mais centrada nas actividades recreativas e

culturais. Engloba um conjunto diversificado de iniciativas, sendo de

'8 Tépico da conferéncia no IESM em 23Jan08

9 “Linha Verde de Apoio as Familias dos Militares em Servico no Exterior”: criada no EMGFA por
Despacho n° 212/MEDN/2002 de 23DEZ

2 Tépico da entrevista com o Chefe do SAS

12
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destacar: as actividades ludicas e o turismo social, nomeadamente o
Intercambio entre a FAP e o Ejército del Aire de Espanha® e a utilizacdo
da Messe Militar de Lagos durante o periodo de Veraneio. Para ajudar a
conciliar o trabalho dos pais com o cuidar dos filhos em tempo de férias e
interrupcdes lectivas, sdo realizadas actividades de tempos livres e
campos de feérias.

De acordo com o Plano de Accdo Anual para 2008, o SAS conta ainda com

outras trés areas de intervencdo: Acgdes de Coordenacdo, a Prevencdo das

Toxicodependéncias e a Divulgagéo.

(3) Accoes de Coordenacdo. Esta area abrange a realizagdo de reunides entre
os elementos que integram 0os GAS e 0 SAS, inspecgdes aos servigos sob
a sua dependéncia funcional nas Unidades e a reabilitagdo dos Deficientes
das Forcas Armadas (DFA), através do Conselho Consultivo para os
Assuntos dos DFA.

(4) Prevencdo de Toxicodependéncias. O Chefe do SAS, preside ao Nucleo
Coordenador para a Prevencdo e Combate a Droga e ao Alcoolismo na
Forca Aérea, a fim de assegurar a coordenacdo das actividades do
Programa para a Prevencdo e Combate a Droga e ao Alcoolismo nas
Forcas Armadas (PPCDAFA).

(5) Divulgacéo. Tem como principais actividades a compilacdo da legislacdo
social e a promocédo da sua divulgacdo com o objectivo de informar o
pessoal da FAP acerca dos seus direitos sociais. Tem também a seu cargo
a gestéo do portal do SAS na Intranet. (Anexo D)

O Financiamento provém do orgamento do ramo. O SAS néo possui autonomia
financeira nem verba atribuida. Na sequéncia da extin¢do da Assisténcia na Doenca
aos Militares das Forcas Armadas (ADMFA), passando o IASFA a garantir a
gestdo da ADM, o Chefe do SAS refere que o SAS sempre foi independente da
ADMFA. Actualmente, procede-se da mesma forma com a ADM, recorrendo ao
IASFA para esclarecimento de ddvidas e encaminhamento das pessoas. Nesta area

0 SAS sempre funcionou como facilitador de contactos e informacdes®

2L Ejército del Aire: congénere espanhola da FAP
22 Tépico da entrevista com o Chefe do SAS

13
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4. Factores para melhorar o bem-estar e apoio social

A FAP procurou sempre ao longo dos anos, efectuar as adaptacbes julgadas
convenientes, no sentido de promover o bem-estar social e assegurar o apoio social dos seus
militares e familiares. Mas, se a FAP evoluiu ao procurar adaptar-se, tal actuacdo nao significa
forgosamente que a FAP tenha um modelo social funcional e adequado. As razfes que levam a
tecer esta afirmacédo prendem-se com as evidéncias retiradas da experiéncia sentida nos Gltimos
anos na organizacdo, nas entrevistas efectuadas, nos inquéritos realizados e na analise dos
dados presentes nos diversos documentos de pesquisa.

a. Tratamento de entrevistas

Na sequéncia das entrevistas efectuadas a testemunhas privilegiadas no ambito

da investigacdo, e que foram abordadas nos capitulos anteriores, analisamos 0s

servicos congéneres dos outros ramos das FFAA e o proprio SAS, considerando 0s

aspectos mais relevantes destes servigos, entre oS quais se contam a misséo,

competéncias actuais, a estrutura organizacional, as actividades e o0 seu

financiamento. Esta andlise permite observar que existem pontos comuns e

divergéncias entre os ramos das FFAA, os quais foram destacados num quadro de

analise (Anexo E).

b. Analise de inquéritos

Para melhor caracterizar o problema e podermos avancar na constru¢do do
modelo de analise subjacente a investigacdo, vamos procurar identificar os factores
que possam contribuir, para a melhoria do bem-estar e apoio social aos militares
da FAP no activo e respectivas familias, definindo um modelo de ac¢éo social para
o futuro. Foram desenvolvidos inquéritos (Anexo F), os quais foram efectuados nas
Unidades constantes do Plano de Despistagem Toxicoldgica e de Alcoolismo da
EMFA/DIVINFO para o0 més de Janeiro 2008. (Anexo G).

Nesta fase, consideramos oportuno recuperar a segunda pergunta derivada,
“Quais sdo as areas e actividades de accéo social mais procuradas pelos militares
e seus familiares?”.

Como forma de encontrar a resposta, ndo s a esta, mas também as restantes
perguntas da investigacdo, foram extraidos os indicadores para a analise dos

resultados do inquérito (Anexos H e 1), sendo aqui realcados os seguintes aspectos:

14
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(1) Dados de identificacdo dos sujeitos inquiridos e sua relagdo com a

FAP

- Cerca de 40% dos inquiridos situam-se no grupo etario dos 21-25 anos,
32% entre 26-30 e 11% no grupo de 41-45 anos. Estamos assim, perante
uma amostra maioritariamente jovem;

- Cerca de 75% dos inquiridos sdo do sexo masculino, o que nos indica a
sua predominancia sobre o sexo feminino, na FAP;

- Cerca de 51% dos inquiridos séo solteiros, sendo 36.9% casados; 2,9%
divorciados e 7,3% a viver em unido de facto.

(2) Caracterizacdo do nivel de familiarizacdo com o0 SAS e 0 GAS

- Cerca de 27,5% dos elementos inquiridos ndo conhecem a missdo do
SAS, o que no contexto global, é pouco significativo;

- Dos elementos inquiridos cerca de 48,8% desconhecem o GAS da sua
Unidade; este indicador da uma distribuicdo equitativa dos potenciais
interessados na accao social, 0 que tanto pode significar um “natural”
distanciamento da accdo social, devido a idade, como também pode
representar a falta de divulgacao geral e local, ao nivel da Unidade;

- Entre os elementos inquiridos, apenas 28 responderam que ja
beneficiaram de alguma actividade do SAS/GAS, representando 13,5%
do total;

- Entre as actividades mais procuradas contam-se o apoio social (45%), o

turismo social (22,5%) e actividades recreativas e culturais (26%).

Constata-se que estas Gltimas da area do bem-estar representam cerca de

49% das respostas positivas, 0 que nos indica claramente qual a area
preferida dos militares inquiridos.

- Entre os inquiridos que n&o procuraram o GAS, cerca de 69,1%
responderam que ndo precisaram e 10,1% desconheciam a sua
existéncia. Quanto ao nivel de implementacdo do GAS da sua Unidade,
cerca de 38,6% dos inquiridos considera que, numa escala de 1 a 10, se
situa abaixo do 5, sendo que 23,7% considera o nivel razoavel (5) como
0 mais adequado e 37,7% situam a sua opinido acima do nivel 5;

- Relativamente ao Portal SAS, cerca de 43% dos inquiridos responderam
que nunca o consultaram; 13,5% consultam pontualmente e 7,2%

consultam bastante; isto reflecte o distanciamento da maioria

15
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relativamente a informacéo e conhecimento do SAS. Atentando no facto
da amostra ser bastante jovem, é necessario encontrar novas formas de
atrair e ocupar os militares mais jovens, uma vez que estes sdo o garante
do futuro. Dever-se-a investir mais nesta area.
(3) Opiniao sobre o nivel de qualidade da Accéo Social, como sistema
global

- Cerca de 62,78% dos inquiridos consideram os elementos do GAS das
Unidades qualificados com formacéo adequada (numa escala de 1 a 5,
acima do 2); Existe uma relativa satisfacdo da amostra, mas ndo deixa
de ser preocupante a percentagem de elementos que ndo responderam
(cerca de 13%), o que nos pode indicar um certo desconhecimento e/ou
desinteresse; o problema pode estar na falta de informacéo geral e local.
Mais uma vez, justifica-se o investimento na area da divulgagéo.

- Cerca de 54% dos inquiridos ndo sentem proximidade no apoio social
da FAP (numa escala de 1 a 5, abaixo do 3); este indicador sugere uma
maior intervencdo nesta area, designadamente ao nivel das Unidades,
onde os elementos do GAS devem-se dar a conhecer, informando e
acompanhando quem mais necessita;

- Cerca de 92,7% dos inquiridos consideram o SAS importante (numa
escala de 1 a 5, acima do 2); é por isso reconhecido pela populacéo alvo,
0 interesse na accao social, o que nos indica que é preciso fazer ainda
“mais e melhor” no futuro;

- Cerca de 92,3% dos inquiridos considera proveitoso a celebragcdo de
protocolos (escala de 1 a 5, acima do 2); esta é uma forma de se
assegurar um leque variado de servicos a pre¢os mais vantajosos para 0s
militares e obviamente, também para as entidades fornecedoras dos
Servigos;

- Relativamente ao IASFA, 14,5% dos inquiridos ndo responderam e
cerca de 48% dos inquiridos ndo sentem que lhes é dado o apoio
necessario (numa escala de 1 a 5, abaixo do 3); isto traduz bem um
eventual distanciamento dos militares em relagdo ao IASFA, que

importa corrigir no futuro.
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(4) Opinido sobre o modelo de accdo social em vigor e perspectivas
pessoais
- Relativamente a opinido dos inquiridos sobre as éareas e actividades que
melhor cumprem os objectivos do SAS, foram recolhidas 119 respostas.
As areas preferidas sdo: divulgac@o /conhecimento, em primeiro plano
(31%), seguindo-se 0 bem-estar em segundo (27%), logo seguido do
apoio social em terceiro (23%) e em ultimo plano vem a area de
prevencdo de toxicodependéncias (1,7%). Considerando existir uma
ténue diferenca entre o bem-estar e o apoio social (ver fig. 1), podemos
inferir que estamos perante duas areas prioritarias da acgdo social,
praticamente com o mesmo nivel de importancia. No que respeita as
actividades, ao analisarmos o gréfico da Figura 2, constatamos que as
actividades consideradas mais importantes sdo: a divulgagéo (37 resp.),
0 apoio social (23 resp.), as recreativas e culturais (15 resp.), desportivas
(9 resp.), turismo social (6 resp.), protocolos (5 resp.), ATL-Férias (2
resp.) e prevencdo de toxicodependéncias (2 resp.). Estes indicadores
sugerem-nos a divulgagdo de informagdes e conhecimento das
actividades do SAS, como uma necessidade prioritaria dos nossos
militares, onde se deve centrar o desempenho futuro.
- Nos graficos seguintes podemos observar com maior detalhe, o

comportamento destes indicadores, podendo ainda recorrer a um quadro

de anélise (Anexo J).

Areas que melhor contribuem para a miss&o SAS

Outras; 20 Prev.Toxicd.; 2 .
Divulgacéao; 37

Apoio Socialy
28
Bem-estar; 32

‘I Divulgacéo O Bem-estar @ Apoio Social @ Outras O Prev. Toxicod. ‘

Figura 1 — Areas de actividades mais importantes (Total 119 respostas)
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Actividades mais importantes para a Missao
40 37
35 @ Rec_Cult
g 30 B Tur. Social
0 25 23
g @ Apoio Social
2209 15
L) | O protocolos
o 15 9
8 10 + 6 5 m Divulgagéo
5 O Desp.
0 - O Prev. Toxicod.
W ATL-Férias
Actividades

Figura 2 — Actividades mais importantes

c. Gestdo de recursos

Numa época de restricdes orcamentais, a questdo da racionaliza¢do dos recursos

assume primordial importancia. Importa assim, atraves de uma gestdo de recursos

equilibrada, procurar alcancar a eficacia na missdo do SAS. A partir da investigacéo

efectuada (entrevistas, inquéritos, documentos), definimos um conjunto de critérios

e indicadores relevantes, como as estruturas, os comportamentos e dados de

inquéritos referentes as actividades associadas ao modelo social. No quadro abaixo

indicado, esta sintetizada a dindmica da concepg¢do de eficacia, que pretendemos

aplicar na verificagdo da relacdo e interaccdo entre os processos individuais e o

desempenho da organizagdo, por forma a validarmos a(s) hip6tese(s) em anélise.

Tabela | — Anélise conceptual da eficacia

Missao

Objectivos Estratégicos

Familiarizacdo com o SAS e
suas actividades

Critérios e Indicadores

- Actividades mais procuradas
- Consulta do portal SAS

Satisfagdo relativa a qualidade

da accdo social prestada

- Nivel de qualificacéo dos elementos do SAS/GAS

- Nivel de proximidade ao Apoio Social na FAP

Satisfagdo dos

. Satisfagdo dos mais
militares da FAP e

. desfavorecidos
seus familiares

- Determinados por principios de justica social

- Celebracéo de protocolos com entidades externas
- Forma como a ASC é prestada pelo IASFA

(bem-estar e apoio
social)
Adequacdo entre a organizagao

e 0 modelo de acgao social

- Determinados a partir dos efeitos de:

1. Preferéncias dos militares sobre as actividades
que melhor cumprem os objectivos SAS

2. Racionalizagdo dos recursos disponiveis

3. Simplificagdo de processos administrativos

4. Tempo sobre o desempenho da organizagdo

(Fonte: Adaptado de Fernandes (2007): 52)
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Estamos agora em condi¢fes de poder responder a terceira e Gltima questdo
derivada: - “Quais S80 0S recursos necessarios para uma acgdo social
sustentada?”’.

Considerando os indicadores do inquérito e os critérios “estratégicos” para
cumprir eficazmente a missdo (racionalizacdo dos recursos e simplificacdo dos
processos administrativos), por forma a evitar redundéncias e disfunc@es, a resposta
tem que estar, obviamente, nos recursos humanos e nas tecnologias de informacéo e
comunicacdo. Na sequéncia da anterior analise de inquéritos (4.b.), onde se
recolneram os “inputs” dos potenciais beneficiarios-alvo da nossa missdo,
verificamos que cerca de 43% dos inquiridos responderam nunca ter consultado o
Portal SAS, sendo que 31% das respostas de opinido elege a divulgagéo, como a
actividade que melhor cumpre a missédo do SAS. Tais indicadores incitam-nos a
investir nas acgdes de divulgacdo de informacdo de caracter social (legislagéo,
direitos sociais, actividades, etc.), junto do Universo FAP. Neste sentido, poderdo
ser adoptadas préticas de informacao disponiveis, recorrendo as novas tecnologias,
como é o caso da Internet, Intranet e newsletter via groupwise (correio
electrénico), para além da dinamizacdo das palestras ou realizacdo de workshops
nas Unidades e Orgaos.

Numa perspectiva global, sdo vérias entidades a trabalhar para um fim comum e

todas elas dispdem de pessoal qualificado, desde assistentes sociais até elementos
com vastos conhecimentos e experiéncias diversificadas na area. SO a interacgdo
entre os diversos actores dos diversos Orgdos de accdo social das FFAA dara
coeréncia e eficacia ao sistema, permitindo encontrar o necessario equilibrio para
um desenvolvimento sustentado.

Resumindo, importa optimizar os recursos humanos e tecnoldgicos dentro da
organizagdo militar, como sistema global, garantindo assim a sustentagdo da acgéo

social esperada por todos os beneficiarios militares e familiares.

2% Newsletter ¢ um meio de divulgacéo de informagcéo, focalizado nos beneficios proporcionados aos
destinatarios interessados, procurando criar relagdes duradouras, assentes nos valores da confianga e da

lealdade
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d. Avaliagdo das hipoteses

O trabalho de campo, que assentou essencialmente em entrevistas e na analise
de inquéritos, foi fundamental para a caracterizacdo do modelo e das hip6teses em
apreco. Considerando os requisitos implicitos na formulacdo da pergunta de
partida, a qual se pretende dar uma resposta no final da investigacdo, formularam-
se duas hipoteses:

- H1: A missdo definida para o SAS, integrando novas actividades
sociais, garante, de forma sustentada, o bem-estar e o apoio social aos
militares da FAP e seus familiares, obtendo uma maior eficacia na
gestdo dos recursos;

- H2: A misséo definida para o SAS, integrando novas iniciativas sociais
e centralizando no IASFA algumas competéncias e actividades que
assegurem a racionalizacdo da estrutura, garante, de forma sustentada,
0 bem-estar e o0 apoio social aos beneficiarios da FAP, contribuindo

para uma maior eficicia na gestao dos recursos.

(1) As hipdteses colocadas estdo agora em condigdes de ser avaliadas. Assim,

no que diz respeito a primeira hipétese (H1), verificamos que:

- Esta solucéo significaria a manutengdo do actual modelo de accéo
social, embora seja de considerar a introdugdo benéfica de algumas
actividades sociais sugeridas na investigacdo, como € o0 caso da
divulgacdo, apoio social e recreativas/culturais, que poderiam ser
implementadas localmente pelos GAS das Unidades, em coordenacéo
com o SAS. Com a colaboragdo dos clubes (Oficiais, Sargentos e
Pragas), poderiam ser organizados nas Unidades, eventos de natureza
associativa para a familia militar, sem um grande dispéndio de verba;

- Embora admitindo a relativa satisfagdo da amostra alvo com o nivel de
qualificacdo dos elementos do GAS das Unidades, conforme revela o
respectivo indicador do inquérito (62,8%), ndo ha, porém, igual
correspondéncia na proximidade em relagdo ao apoio social na FAP,
cujo indicador mostra que 54% dos inquiridos (numa escala de 1 a 5,
abaixo do 3) ndo a sentem. Isto leva-nos a inferir que os elementos do
GAS nas Unidades, em coordenagdo com o SAS, “tém condi¢fes” para

encurtar esta distancia relativamente aos beneficiarios, incrementando a
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divulgacdo geral, aumentando as palestras, dando-se a conhecer e
acompanhando quem mais necessite.

- Resulta dos anteriores indicadores, uma possivel validacdo desta
hipotese. Contudo, néo se verifica nesta solugdo, uma racionalizagdo dos
recursos disponiveis, conforme determina a analise de eficicia
previamente definida (Tabela 1). Consequentemente, 0 objectivo
estratégico da adequagdo entre a organizacdo e o modelo de accdo
social, ndo é totalmente atingido, o que, face aos critérios determinados
e indicadores apresentados, permite verificar ndo haver uma maior
eficacia na gestdo dos recursos.

- Esta solugdo ndo permite fazer mudangas na forma como a missdo €
cumprida no seio de uma organizacao, também ela, em mudanca. Nesta
perspectiva, constata-se que o requisito da sustentacdo, decorrente da
questdo central da investigacdo, ndo é respeitado, razdo pela qual, acaba
por ser decisivo na rejeicdo desta hipoOtese. Pelas razbes atras

explicitadas, esta hipdtese nédo é viavel.

(2) No que concerne a segunda hipétese (H2), verificamos que:

- Mantém-se validas as actividades sociais das diversas areas de
intervencg&o existentes, havendo naturalmente espaco, para a introducéo
de novas iniciativas (como ja foi referido na anélise de H1);

- Sendo a Accdo Social Complementar prestada pelo IASFA a todos 0s
seus beneficiarios, procurou-se, através de um indicador do inquérito,
saber de que forma é dado esse apoio na FAP. Dos elementos
inquiridos, cerca de 48% ndo sentem que lhes é dado o apoio necessario
(numa escala de 1 a 5, abaixo do 3); isto pode traduzir um eventual
distanciamento dos militares em relacdo a este Instituto, que importa
corrigir no futuro.

- A centralizagdo no IASFA dos protocolos com entidades publicas ou
privadas, passando este Instituto a ser a Unica entidade responsavel pela
sua celebragdo nas FFAA, evita a proliferacdo de protocolos dentro dos
ramos, unidades, Orgdos e servigos, acabando com redundancias
existentes. Conseguimos desta forma satisfazer as preferéncias dos

militares, nomeadamente dos mais carenciados e simultaneamente,
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cumprir com os critérios de racionaliza¢do dos recursos disponiveis e de
simplificacdo dos processos administrativos, determinados para a
eficacia na gestdo dos recursos (Tabela 1);

- Cumulativamente, concentra no IASFA a realizacdo de actividades
recreativas da area do turismo social, especialmente quando se trata de
equipamentos de utilizagdo comum dos ramos, como é o caso da Messe
Militar de Lagos durante o periodo de Veraneio, que permite aos
militares usufruirem de férias a custos sociais. Poderia neste caso, 0
IASFA, em coordenacdo com os 6rgdos de accdo social dos ramos,
proceder & aplicacdo de regras Unicas, “transparentes” e de critérios
convergentes a todos os militares, eliminando assim diferencas de
tratamento no processamento das inscrigdes, evitando mais uma vez,
redundancias e lacunas verificadas nos ramos das FFAA e promovendo

de forma justa e “sustentada”, o convivio da familia militar.

De acordo com os resultados analisados, 0s pressupostos em que assenta esta
hipotese (H2) sdo integralmente comprovados, resultando dai inequivoca a sua
validacdo. A avaliacdo destas hipoteses, permite agora responder a pergunta central
— “Que missdo para o SAS garante, de forma sustentada, o bem-estar e o apoio
social esperados pelos militares da FAP e respectivas familias?”.

Com efeito, através da centralizacdo no IASFA dos protocolos e do turismo

social, estamos a cumprir com os critérios de racionalizacdo e de simplificagdo de
processos administrativos, ao nivel institucional, especialmente quando se trata de

equipamentos de utilizacdo comum dos ramos. O IASFA pode constituir uma

“mais-valia” decisiva para garantir a ac¢do social a todo o universo FAP, de forma
sustentada, a semelhanca do que ja acontece actualmente, com a gestdo da ADM.

Em conformidade, atingimos o objectivo da adequag&o entre a organizagao e o
modelo de acc¢do social actual, contribuindo “estrategicamente” para uma gestdo
mais eficaz dos recursos disponiveis, garantindo assim, a sustentacdo da acgédo
social a familia militar, numa perspectiva de médio e longo prazo.

Em resumo, esta solugdo cumpre todos os objectivos, critérios e indicadores
determinados. Neste sentido, a Ultima hipdtese (H2) responde integralmente a
pergunta de partida e é, pelos dados apresentados, a solugdo mais equilibrada,

sensata e exequivel.
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Conclusotes

Com o objectivo de enquadrar o tema “A missdo do Servico de Accdo Social — que
futuro?” e desenvolver o estudo, foi definida a seguinte pergunta de partida, que orientou
toda a investigagdo, “Que missdo para o SAS garante, de forma sustentada, o bem-
estar e o apoio social esperados pelos militares da FAP e respectivas familias?”’.

A partir da formulagdo da questdo central, da qual derivaram novas questfes e da
definicdo de hipoteses, que se avaliaram ao longo do trabalho, delineou-se a orientagdo de
estudo, que seguiu o percurso metodolégico descrito (pesquisa bibliografica, entrevistas com
diversas individualidades e inquérito por questionario) e nos permitiu chegar as presentes
conclusdes.

Portugal é um Estado vinculado constitucionalmente & promogéo do bem-estar e
qualidade de vida dos seus cidadaos, em especial dos mais desfavorecidos, no quadro de
uma estratégia de desenvolvimento sustentdvel. A CRP langou assim, as bases para um
projecto em que Portugal estd envolvido e que constitui uma oportunidade para a
renovacgdo das instituigdes e da nossa cultura democratica.

No primeiro capitulo, efectuou-se o enquadramento legislativo da accdo social no
ambito nacional, de forma a possibilitar uma anélise contextualizada do funcionamento do
modelo existente, com destaque para os 6rgdos de apoio social da Familia Militar. Na
dependéncia do MDN, existe o IASFA, que actua no ambito das Forgas Armadas. Neste
contexto, investigou-se a reestruturacdo e a mudanca recentemente verificadas no IASFA,
incluindo a forma como vem cumprindo a sua missdo, no que respeita & ac¢do social
complementar. Neste capitulo, surge naturalmente a primeira questdo derivada da
investigacdo: “De que forma é prestada a ASC do IASFA aos seus beneficiarios no
activo?”

E neste ambito que o IASFA presta aos seus beneficiarios o apoio a infancia, aos
jovens estudantes, a terceira idade, os servicos de assisténcia médica, o apoio domiciliario,
os subsidios, as comparticipacbes e empréstimos, os centros de férias, de repouso e a
habitacdo social. Na resposta ao inquérito efectuado aos militares no activo, verificou-se
que 48% dos inquiridos ndo sentem que lhes é dado o apoio necessario, o0 que, em termos
relativos, pode traduzir um eventual distanciamento dos beneficiarios em relacdo ao
IASFA.

No segundo capitulo, analisamos 0s servicos congéneres dos outros ramos das
FFAA, através de uma avaliacdo contextualizada do funcionamento da Accdo Social.

Pretendemos deste modo evitar redundancias e disfungfes, concentrar actividades,
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designadamente, nos dominios da gestdo de recursos e assegurar que a estrutura tenha uma
dimensdo equilibrada face a sua missdo e efectivo. A Marinha e o Exército foram,
naturalmente, termos de comparagéo privilegiados para o efeito.

No terceiro capitulo, exploramos Unica e exclusivamente o SAS, procurando agora
responder a segunda questdo derivada da investigacdo: “Quais sdo as areas e actividades
de accéo social mais procuradas pelos militares e seus familiares?””. Nesta perspectiva e
por tudo o que nos foi dado a observar, sobretudo pela entrevista ao Chefe do SAS,

verificamos que este servigco esta organizado em duas areas prioritarias de intervencéo: o

Apoio Social e 0 Bem-estar. De acordo com o Plano de Acgdo Anual para 2008, o0 SAS

conta ainda com outras trés areas de intervencdo: Acc¢des de Coordenagdo, Prevencédo das

Toxicodependéncias e a Divulgago.

No quarto capitulo, procuramos identificar “os factores que possam contribuir para
a melhoria do bem-estar e apoio social aos militares da FAP no activo e respectivas
familias, definindo um modelo de accdo social para o futuro”. Este €, na realidade, o
objectivo da investigacdo que metodologicamente, vai “trilhando” a resposta a questéo
central. Recuperando nesta fase, a segunda questdo derivada, vamos encontrar a resposta
no tratamento de entrevistas e na analise dos resultados do inquérito. De facto, sO
conhecendo as pessoas se poderd definir melhor as estratégias de actuacdo, procurando
perceber, com base nos indicadores recolhidos, quais séo as actividades mais procuradas
pelos militares no activo e que melhor realizem os seus objectivos pessoais e profissionais.

Podemos entdo concluir que entre os elementos inquiridos, as actividades mais
procuradas sdo: o apoio social (45%), as actividades recreativas e culturais (26%) e o
turismo social (22,5%). Constata-se assim, que estas duas ultimas actividades da area do
bem-estar representam cerca de 49% das respostas positivas. Priorizando as respostas,
confirma-se a actual orientacdo seguida pelo SAS, onde as areas mais procuradas sao
precisamente, o Bem-estar e o Apoio Social, respectivamente.

Surge neste momento, de forma natural, a terceira pergunta derivada: “Quais séo 0s
recursos necessarios para uma acgao social sustentada?”.

Prosseguindo na identificagdo dos factores, vamos novamente aos indicadores dos
inquéritos, procurar a resposta a questdo. Assim, no que diz respeito ao nivel de
familiarizagdo dos militares com a missdo do SAS, podemos verificar que apenas 27,5%
dos elementos inquiridos ndo conhecem a missdo do SAS, enquanto cerca de 48,8%
desconhecem o GAS da sua Unidade. Quanto ao Portal SAS, cerca de 43% dos inquiridos

responderam que nunca o consultaram. Relativamente a opinido dos inquiridos sobre as
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actividades que melhor cumprem os objectivos do SAS, os inquiridos consideram

particularmente importante a area da divulgacdo /conhecimento, que vem no primeiro

plano das suas preocupacOes, seguida do bem-estar em segundo e do apoio social em
terceiro plano. Estes indicadores, levam-nos a concluir que a divulgagéo das actividades do
SAS na organizagdo FAP necessita de ser incrementada, utilizando racionalmente, os
N0Ss0S recursos humanos e as novas tecnologias de informacao, para esta area.

No dominio da gestdo de recursos e na sequéncia das entrevistas a responsaveis dos
servigos congéneres dos ramos das FFAA, referidas no segundo capitulo, identificaram-se
recursos que podem e devem ser geridos, de forma racional, em areas que em tudo sdo

similares e convergentes. Estamos a falar de recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e

infraestruturais afectos a actividades sociais, que sdo actualmente utilizados, de forma

“redundante”, pelos ramos e que devem naturalmente ser optimizados, através da

centralizacdo de algumas actividades num Unico 6rgdo — o IASFA. Este Instituto, que
desenvolve accBes de promocdo do bem-estar social junto dos seus beneficidrios e
promove a celebracdo de protocolos com entidades publicas e privadas, poderd, de forma

vantajosa, gerir 0s protocolos sociais e 0 turismo social de utilizagdo comum nas FFAA.

Neste capitulo, apresentaram-se também os principais factores que contribuiram,
decisivamente, para a rejeicao da primeira hipotese (H1) e validagdo da segunda hipotese
(H2) do nosso estudo: “A misséo definida para o SAS, integrando novas iniciativas sociais
e centralizando no IASFA algumas competéncias e actividades que assegurem a
racionalizacdo da estrutura, garante, de forma sustentada, o bem-estar e o apoio social
aos beneficiarios da FAP, contribuindo para uma maior eficacia na gestao dos recursos “.

Neste sentido, procurando-se validar a informacdo apresentada, através de
inquéritos, entrevistas e relatorios de actividades, verificAmos que, esta solucdo, é a que
melhor contribui para uma gestdo mais eficaz dos recursos disponiveis, garantindo
simultaneamente a sustentacdo da acc¢do social a todos os beneficiarios, numa perspectiva
de médio e longo prazo. Resumindo, ficou demonstrado que esta hip6tese cumpre todos 0s
objectivos, critérios e indicadores estabelecidos, sendo naturalmente, a solugdo mais
equilibrada, sensata e exequivel.

Por tal facto, é também ela, a que melhor responde a pergunta central: — “Que
missdo para o SAS garante, de forma sustentada, o bem-estar e o apoio social esperados

pelos militares da FAP e respectivas familias?”.
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Contributos do trabalho para o conhecimento

Com a oportunidade de realizacdo deste estudo, julgamos ter contribuido para
aumentar o conhecimento sobre o enquadramento e funcionamento do sistema de accéo
social, que a todos interessa e, por outro lado, ter fornecido pistas importantes para que as
Forcas Armadas, e em particular a FAP, possam garantir uma accédo social eficaz, aos seus
militares e familiares.

Estamos convictos de que a solucdo apresentada, facilitara modalidades de gestéo
mais eficazes e fontes de auto-financiamento melhor dimensionadas para uma visdo e uma

orientacdo estratégicas da accdo social a médio e longo prazo.

Recomendactes
Decorrente do trabalho de investigacdo desenvolvido e na perspectiva de podermos
garantir aos beneficiarios da FAP, uma accao social mais eficaz no futuro, importa apontar

as seguintes recomendacoes:

a. Estado-Maior
(1) Centralizar no IASFA, os protocolos com entidades publicas ou privadas,
passando este Instituto, a ser a Unica entidade responsavel pela celebracdo
dos mesmos nas FFAA. Esta medida tem a oportunidade de acabar,
racionalmente, com algumas redundancias existentes, permitindo ainda
melhorar o funcionamento interno dos servicos e aumentar a eficcia da

organizacao;

(2) No mesmo sentido, concentrar no IASFA a gestdo de actividades do
turismo social, especialmente quando se trata de equipamentos de
utilizacdo comum dos ramos, como é o caso da Messe Militar de Lagos,
durante o periodo de Veraneio, que permitam aos beneficiarios usufruirem
de férias a custos sociais. Sugerimos, que o IASFA, em coordenagdo com
0s 0Orgdos de accdo social dos ramos, proceda a aplicacdo de regras
“transparentes” e de critérios convergentes. Deste modo, evitar-se-iam
redundancias e lacunas verificadas nos ramos, garantindo-se a promocao,

de forma justa e “sustentada”, do convivio da familia militar;
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b. CPESFA/SAS
(1) Numa época de escassos recursos, 0 SAS deverd explorar outras
actividades sociais mais perto da familia militar. Sugere-se a realizacdo de
novos eventos de natureza recreativa e cultural, envolvendo os socios dos
diversos clubes (oficiais, sargentos, pracas) existentes nas Unidades FAP.
Localmente, com a colaboracdo dos GAS podiam-se organizar eventos,
designadamente, festas, convivios, tertdlias, torneios e confraternizagdes,
contribuindo assim, para o bem-estar entre os militares e respectivas

familias;

(2) O SAS deverad incrementar accGes de divulgacdo de informacdo de
caracter social (legislagdo interna e externa) e de actividades disponiveis
junto do universo FAP, dinamizando o Portal SAS. Cumulativamente,
deverdo ser utilizados outros recursos tecnologicos, como é o caso de
“newsletter” via groupwise (correio electrénico), ou ainda recorrer a
técnicas de comunicagdo adequadas, do tipo “workshops”, que permitam
aumentar o conhecimento e reforcem as “ja nossas conhecidas” palestras,

através dos GAS nas Unidades.

Estas propostas poderdo, num futuro mais ou menos distante, dependendo do
sucesso da sua implementacdo, constituir a charneira entre a sustentagdo da accdo social
das FFAA, e em particular do SAS e as orientagGes estratégicas do Estado para o

desenvolvimento sustentavel.
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ANEXO A

CORPO DE CONCEITOS

Qualidade de vida — “O conceito de qualidade de vida é um conceito abrangente (...)
Os aspectos materiais dizem essencialmente respeito as necessidades humanas
basicas, como, por exemplo, as condi¢des de habitacdo, de abastecimento de agua, do
sistema de salde, ou seja aspectos de natureza essencialmente fisica e infraestrutural.
Historicamente e para sociedades menos desenvolvidas, estas questGes materiais eram
decisivas ou pelo menos tinham uma focalizagdo muito grande; Hoje em dia, as
questbes imateriais mais ligadas ao ambiente, ao patriménio cultural, ao bem-estar
tornaram-se centrais.” (SANTOS & MARTINS, 2002: 2)

Familia Militar — *“(...) sempre foi e continuara a ser importante o papel da Familia
Militar, enquanto conceito solidario que mutuamente proporciona confianga, estimulo,
seguranca e estabilidade psicologica ao militar que corre riscos em operagoes €, na
retaguarda, a sua familia. Tendo como exigéncia a condi¢cdo militar, compete ao
Estado ser também o garante deste conceito. (...) o conceito de Familia Militar
encontra entre n6s acolhimento pleno na Lei da Assembleia da Republica que define o
Estatuto da Condicao Militar” (PINTO, 2007: 1)

Organizacao - "(...) € uma entidade social, conscientemente coordenada, gozando de
fronteiras delimitadas que funcionam numa base relativamente continua, tendo em
vista a realizagdo de objectivos comuns”. Como se deve estruturar uma organizagdo
para ser eficaz? “Na estrutura organizacional (...) a centralizacio aponta o lugar onde
esté localizado o poder de decisdo”. (BILHIM, 2000: 1-2)

Organizacdo Militar — “Instituicdo que existe para a seguranca e defesa, e que
pratica a cooperacdo e a solidariedade internacionais no ambito da nossa politica
externa. (...) Ha sectores de preocupacao do Estado e de satisfagdo dos cidad&@os, com
a saude, (...) e 0 apoio social, os quais nao é possivel dotar com as verbas desejaveis,
devido as limitacdes financeiras do préoprio Estado”. (BARRENTO, 2008: 1)

A-1



A misséo do Servigo de Accdo Social — que futuro?

ANEXO B

Actividades e dados estatisticos do IASFA



A misséo do Servigo de Accdo Social — que futuro?

ANEXO B

ACTIVIDADES E DADOS ESTATISTICOS DO IASFA?
BENEFICIARIOS

Os seus beneficiérios integram-se em duas categorias: Beneficiarios Titulares (BT)

e Beneficiarios Familiares (BF).

Distribuicdo de BT, por categoria
(Relatério Act. 2006)

0 10000 20000 30000 40000 50000

Oficiais w6525 | | |
Sargentos
Pragas
Reformados _
Deficientes
Militarizados
Civis

TOTAL

43323

ATRIBUICAO DE SUBSIDIOS

Os subsidios concedidos aos beneficiarios podem ser complementares, especiais e

extraordinarios. Foram garantidas pelo IASFA as seguintes prestagdes sociais:
- Subsidio Complementar Normal de Pens@es (SCNP);
- Subsidio Complementar de Apoio Familiar (SCAF);
- Subsidio Especial de Apoio a 32 Pessoa (SEAP);
- Subsidio Especial de Lar (SEL);
- Subsidio Especial de Residente (SER);

Distribuicdo de Subsidios ASC (2006)

Residente (SER);
33%

Apoio 32 Pessoa
(SEAP); 26,00%

Extraordinario (S

- 240,
0% Lar (SEL); 24%

Apoio Familiar
Normal de Pensdes (SCAF); 1%

(SCNP); 16%

24 Tratamento dos dados do Relatério 2006 do IASFA para esta analise especifica (Os dados do Relatério de
2007 ainda ndo estdo disponiveis)
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ATRIBUICAO DE COMPARTICIPACOES

A Comparticipacdo Escolar € concedida a descendentes ou equiparados dos

beneficiarios titulares, que frequentem qualquer grau de ensino em estabelecimentos e
cursos devidamente legalizados.
- Comparticipagdo Escolar Normalizada (CE);
- Comparticipacgéo Escolar para o Apoio na Deficiéncia (CEAD);
O total de despesa em comparticipacGes escolares atingiu em 2006 os 808.315

euros, representando um decréscimo de 18,4%, face ao valor registado em 2005.

Despesa efectuada por tipo de Comparticipacéo Escolar

2005 -2006 (em euros)
5

1000000,
8000004
6000004

o Sériel
4000004

@ Série2
2000004
0

1 2005 2 2006
PROTOCOLOQOS 2007

A DIVAS tem como competéncia, entre outras, a promocdo e celebracdo de
acordos e contratos com entidades publicas ou privadas que possam garantir aos
Beneficiarios o Apoio Social Complementar do IASFA.

No ano de 2007, foram celebrados protocolos, com as seqguintes entidades:

O Instituto Superior de Administragdo e Gestdo, Universidade Internacional,
Universidade Moderna, Instituto Superior de Linguas e Administracdo, Universidade
Lusiada, Hyundai, FIAT - Lancia Ocidentalcar S.A, , Casa de Repouso “Solar da
Verdizela”, Alm — Servicos de Oftalmologia médica e cirdrgica S.A., CLINICAL,
Policlinica Dr. Antdnio Leitdo, Hotel 3 Pastorinhos SA.
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ANEXO C

ORGANOGRAMA E QUADRO ORGANICO DO SAS

ORGANIGRAMA DO SAS

A fim de permitir a facil comparagdo com a situacao real € a mesma apresentada ao
lado da estabelecida pelo REA 303-6 (coluna “RFA”)

PESSOAL MILITAR

Efectivo Quialificagdes

Postos
RFA Reais
Experiéncia de  Estado- | Experiéncia de Estado-
-Maior e Comando de |-Maior e Comando de Esquadra

Esquadra de Pessoal de Pessoal

Licenciatura em  Direito
(um); COPATD
Licenciatura em Psicologia | Licenciatura em Servigo Social e
(um),  Licenciatura  em | Politica Social

Direito (outro) e COPATD
COPATD

Tenente-coronel

Major

Capitdo ou Subalterno

1° ou 2° Sargento

Curso de servico de apoio e | Curso de servico de apoio e

Cabo secretariado secretariado

Total de Militares

PESSOAL CIVIL

. Efectivo Quialificagdes
Categorias
RFA RFA Reais
Licenciatura em Servico Social | Licenciatura em  Servico
Técnico Superior 2 . - .
e COPATD Social e Politica Social

Total de Civis 2 -

(Fonte: Elaborado pelo autor)
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ANEXO D

PORTAL DO SERVICO DE ACCAO SOCIAL NA INTRANET-FAP

Divulgacéo

Informacdo de caracter social, abrangendo um leque variado de eventos, iniciativas,

utilidades e outras novidades de todas as areas de actividades sociais do SAS

=]
|Addrass [&1 reepir10.10.240. 152 porcatsassas B> | "

Contactos B Protocolos =4 Férias Espanha 2008

® Mizs8o e Competénciss + Estabelecimentos de Ensino Superior
iosao ik Lies + Crechesinfartérios &

Apoio Social i — .
+ Lares Inscrigtes abertas ate ao
¢ Familiaz dos Mitares em Servigo no " ) . dia 11 ABR05. Mais
Exderior SEO Bk informacties em Turismo
+ Hotéis Social

¢ Gabinete de Accéo Social e Apoio ao
Doerte - GASAD + Eszpecticulos
+ |asFA + Livratias / Papelarias

Gabinetes de Accéio Social *+ Escolas de Condugéio
+ Desporto
- Eérias e Lazer
Cortacte-nos: Ensino S TE—
as@emrapt § grouniiize: + Turismo Social Hove
SAS + Ingtituto Militar dos Pupilos do Exército + Baptismos de Yoo

Férias Messe Militar
de Lagos 2008

* Instituto de Odivelas + Actividades Lidico-Recrestivas - 2008 .
- £ == e
* Colésio iitar Albim Fotografico ¥ Inserigfes abertas até an
@ InstititosEstabelecimentos Miltares de # Campos de Férias 2006 'd\a ﬁeBRDS .Pnaws
Ersing Hove e Mo o aita infarmagies sm Turismao

Concurso de Admissso - Ano Lectivo Social.
2003/2009

Prevenciio Toxicodependéncias

#® Paszeio no Rio Guadiana

® ATL Férias da Péscos 2006 ATL EMFA
® ATL Ferias de Matal 2008

+ Droga # Campanha de Recolha de Bringuedos

+ slcooizmo + Cancagemilguapaper

+ Formagéo Monitoress Animacares

+ Tahavisma

o
& J Local intranet
fﬂstart Q @ G) @ Portal de Informacdo do ... "W W
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ANEXO E

PONTOS COMUNS E DIVERGENCIAS NOS RAMOS DAS FFAA

Pontos comuns
- Estrutura organizacional de modelo funcional
g« - Celebracéo de protocolos com diversas entidades privadas
g .(% - Apoio as familias dos militares em misséo no exterior
© E - Apoio as familias dos militares falecidos
% < - Fontes de financiamento de actividades tém origem, exclusivamente, no orgamento do
@ ramo, de acordo com os respectivos Planos Anuais de Actividades.
Divergéncias

- Estrutura organizacional da DAS com modelo funcional, mais aproximado ao tipo de
departamentalizacdo com assessorias;

- A DAS possui autonomia de gestdo alargada, com servigos administrativo e financeiro

Marinha proprios;

- Transporte de mobilias, apoio juridico com caracter consultivo, controlo de créditos,
para aquisicdo na OGFE e processamento de subsidios de educacdo especial, destinados
a filhos de beneficiarios, portadores de deficiéncia;

- Quadro organico da DAS integra um jurista e um Cabo condutor Auto com larga
experiéncia no transporte a que é chamada a efectuar.

. - Acumulacdo de funcGes de natureza diferente na RAS (disfuncéo) no processamento de
Exereito abonos, em numerério, aos militares;

- O SAS apresenta uma estrutura com uma menor amplitude de controlo ao nivel da chefia
de topo, embora ao nivel operacional, 0 modelo siga uma coordenacéo descentralizada
no terreno, através dos GAS;

- Actividades de lazer (turismo social) na area do bem-estar, nomeadamente o Intercambio
com o Ejército del Aire de Espanha e a utilizacdo da Messe Militar de Lagos;

FAP - Actividades de tempos livres e campos de férias, para conciliar o trabalho dos pais com o
cuidar dos filhos em tempo de férias e interrupgdes lectivas;

- O SAS apoia a realizagéo de palestras nas Unidades, através dos respectivos NAC, com
0 objectivo de dissuasdo ao consumo de alcool e drogas na FAP, no cumprimento do
PPCDAFA.

(Fonte: Elaborado pelo autor)
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ANEXO F
MODELO DE INQUERITO

PARTE 1 — INFORMACOES GERAIS

MISSAO DO SAS

“Promover o bem-estar e assegurar o apoio social

ao pessoal da Forca Aérea”
(DR N.°51/94 de 03SET)

COMPETENCIAS DO SAS

>

YV V V VY

Programar a accéo social na Forca Aérea, promover e acompanhar a execu¢do dos
programas

Propor as medidas tendentes a dar solucdo a situagdes e condigdes sociais e psicoldgicas
com efeitos negativos na missao

Elaborar estudos sobre o bem-estar e a ocupacéo dos tempos livres

Coordenar a assisténcia aos familiares dos militares e civis da Forca Aérea falecidos
Estabelecer contactos com as unidades e érgdos da Forca Aérea, tendo em vista o
desenvolvimento de acgdes de natureza social e 0 apoio técnico dos Gabinetes de Accao
Social (GAS)

Apoiar o pessoal da Forca Aérea na resolucdo de casos e processamento dos direitos
sociais a que tenha acesso

Propor a frequéncia de cursos e a inscricdo em congressos e reunides de estudo e debate
nos dominios da assisténcia social

Promover a formacao do pessoal do SAS e dos GAS no ambito das técnicas de accgéo
social

Estudar e divulgar a legislacdo social com interesse para o pessoal militar e civil

Dar pareceres, elaborar relatorios e apresentar propostas e recomendagdes

Colaborar em actividades culturais, desportivas e outras de ocupacéo dos tempos livres

Participar nas inspeccdes do pessoal

PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENCAO DO SAS

APOIO SOCIAL

ACTIVIDADES RECREATIVAS E CULTURAIS

TURISMO SOCIAL

DIVULGACAO

PREVENCAO E COMBATE A DROGA E ALCOOLISMO NA FORCA AEREA
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PARTE 2 — QUESTIONARIO

a. Conhece a misséo e as competéncias do SAS?

0 Nao 0 Sim

a. Conhece 0 GAS da sua Unidade, incluindo as pessoas que nele exercem a sua

actividade?

0 Nao 0 Sim

b. No caso de ter respondido “sim” a “pelo menos” uma das questfes anteriores, ja
alguma vez procurou/beneficiou de alguma(s) actividade(s) nas éareas de
intervengdo do SAS, quer seja directamente neste Servigo ou por intermédio do
GAS da sua Unidade?

0 Nao 0 Sim

c. Caso tenha respondido “sim” na questdo anterior, indique qual/quais foram a(s)

actividade(s)?

d. No caso de “néo” ter procurado/beneficiado de qualquer actividade social do SAS
e/ou GAS, indigue qual/quais foram o(s) motivo(s)?
1 N&o precisei 1 Fica mal localizado

[J Estava fechado [0 Outro. Porqué?
[J Desconhecia que existia

e. Numa escala graduada de 1 (valor Minimo) até 10 (valor Méaximo) em que nivel
considera o grau de implementacdo do GAS da sua Unidade, tendo em conta as
competéncias descritas na Parte 1?

N&o Implementada O O OO OO OO O O Totalmente Implementada
12 345678910

f. Qual o seu nivel de familiarizagdo com o Portal do SAS na Intranet FAP?

[J Nunca o consultei

1 Consulto o Portal algumas vezes para ver o seu conteddo

1 Consulto o Portal pontualmente para me informar quanto a(s) actividade(s)
especifica(s) que procuro

1 Consulto o Portal com frequéncia
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g. Sendo possivel organizar outras actividades, da lista que se segue, indique

aquela(s) em que estiver interessado(a) em receber mais informacao.

Recreativas e Culturais 1 Apoio Social
Turismo Social [J Desportiva. Qual?

Prevencdo e Combate as Toxicodependéncias
Accéo Social Complementar (IASFA)
Outra. Qual/Porqué?

OO0OoOono

h. O SAS foi criado com o objectivo de promover o bem-estar e assegurar 0 apoio

social ao pessoal da Forca Aérea. Na sua opinido, que actividades poderiam ser

desenvolvidas para o  melhor cumprimento  desses  objectivos?
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i. Nos itens abaixo identificados, assinale o nimero na escala indicada, que mais se

adeque a sua opinido sobre a qualidade.

Escala

. e~ - i z

Descricao/ldentificacao do Item do Inquérito g =

2 Boa f;:\

& (7

1. Sente proximidade no Apoio Social da FAP? 1 2 3 4 5
2. Acha conveniente que sejam feitos investimentos nesta

. 1 2 3 4 5

area?
3. Pensa que este servi¢o deva ser considerado importante? 1 2 3 4 5

4. Considera proveitoso para o bem-estar dos militares e seus
familiares, a celebragdo de protocolos com Universidades, 1 2 3 4 5
empresas de cultura, Bancos, Seguradoras, etc?

5. No apoio a infancia, considera adequada a resposta dada

actualmente pelas instalagbes das Unidades FAP, ao seu 1 2 3 4 5
alcance?
6. Os elementos que integram os GAS estdo qualificados com
» e . - : 1 2 3 4 5
formacao especifica e adequada na area do servigo social?
7. Julga que outras instituicfes exteriores a Forga Aérea
. . . 1 2 8 4 5
possam desempenhar este apoio com mais qualidade?
8. Sabe da existéncia e como funciona a linha verde de Apoio
as Familias dos Militares em Servigco no Exterior, criada no 1 2 3 4 5
EMGFA em DEZ2002 e cuja ligagcdo com a FAP é assegurada
pelo SAS?
9. Se é beneficiario do IASFA, como lhe é dado o apoio na
area da Accao Social Complementar (subsidios,
s . o . . 1 2 3 4 5
comparticipagdes, actividades culturais e recreativas,
equipamentos sociais, etc)?
10. Espera ser apoiado brevemente? 1 2 3 4 5
PARTE 3 — DADOS PESSOAIS
a. Qual asuaidade?
1 21-25 1 26-30 ] 31-35 1 36-40
1 41-45 1 46-50 [] 51-55 1 56-60
b. Qual o seu sexo?
1 Masculino ] Feminino
c. Qual o seu estado civil?
[ Solteiro(a) [J Casado(a) (] Viavo(a) [ Separado(a)
L] Divorciado(a) [J Uni&o de facto
d. Qual a sua situacéo de servico?

1 Quadro Permanente [1 Regime de Contrato

IDENTIFICACAO (facultativo)
Posto/Esp:
Nome:
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ANEXO G
PLANO DE DESPISTAGEM TOXICOLOGICA E DE ALCOOLISMO PARA O MES
DE JANEIRO 2008%

UNIDADES N° DE RASTREIOS A
EFECTUAR NO PERIODO
AFA 26 *
AM1 4
ATl 7
BAl 12
BAll 28
BA4 34
BA5 28
BAG 35
BALUM 7
CEMTFA 100 *
COFA 11
CTA 3
COAA 2
DGMFA/GEAFA/MUSAR 8
ER1 2
ER2 1
GAEMFA 25

OBS:
1. Todas as amostras serdo submetidas a controlo de Canabindides,
Opiéaceos, Cocaina e Anfetaminas.

2. Pessoal a rastrear — Alunos *

% A amostra utilizada no inquérito por questionério foi definida a partir deste plano de rastreio, tendo
participado 207 elementos.
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ANEXO H

INDICADORES PARA ANALISE DE RESULTADOS

Consiste em colocar a um conjunto de inquiridos, representativo de uma populagdo
(universo FAP), uma série de questdes relativas a sua situacdo profissional, familiar, bem
como as suas opinides e expectativas, relativamente ao tema em andlise: A Accao Social
na FAP — que futuro?

A Amostra seleccionada recaiu sobre todos os militares submetidos ao rastreio
toxicologico e de alcoolismo num determinado periodo (més de Janeiro/Fevereiro). O
critério da dimensdo da amostra resulta do quantitativo de rastreados definido no
planeamento mensal efectuado pela 2% Divisdo do EMFA e distribuido a toda a Forca
Aérea. Deste modo, sera garantida uma amostra representativa do universo FAP.

Optou-se por difundir este inquérito pelas Unidades e orgdos da Forca Aérea,
através de um circuito organizacional, que garanta o tratamento reservado dos dados obtido
junto dos inquiridos, nas Unidades. (EMFA/DIVINFO = GSM/NAC (Unid) =
EMFA/DIVINFO).

- Depois de identificados os indicadores, foram divididos em categorias:

1. DADOS DE IDENTIFICACAO
Descricdo: Permite identificar as caracteristicas pessoais do sujeito inquirido que estamos a
analisar e qual a sua relacdo profissional com a Organizacgdo FAP

Indicadores (4): Quantificadores/qualificadores

classe etaria (8) 21-25; 26-30; 31-35; 36-40; 41-45; 46-50; 51-55; 56-60

Sexo () M; F

estado-civil (6) Solteiro; Casado; Vilvo; Separado; Divorciado; Unido de facto
situacdo de servico (2) QP; RC

2. NIVEL DE FAMILIARIZACAO COM O SAS
Descricdo: Traduz o nivel de empatia e conhecimento do sujeito analisado com o SAS e
GAS.

Indicadores (6): Quantificadores/qualificadores
conhecimento da missdo do SAS (2) sim; ndo
conhecimento GAS da Unidade (2) sim; ndo
Ja procurou/beneficiou alguma actividade (2) sim; ndo

(9) recreativas_culturais; turismo social; apoio social;
prevencdo_combate_toxicodependéncias; ASC — IASFA;
peregrinacdo a pé a Fatima; apoio em mudanca de
mobilias; rendas econémicas; protocolos

Qual a actividade que ja procurou e participou

(6) ndo precisou; estava fechado; fica mal localizado;
desconhecia existéncia; outro - esta colocado unidade ha
pouco tempo; outro - actividade programada foi
cancelada;

Quais motivos ndo ter procurado 0 GAS

(4) nunca consultou; cons_algumas vezes;

Nivel Familiarizacdo com Portal SAS .
cons_pontualmente; cons_bastante
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3. OPINIAO SOBRE O MODELO DE ACCAO SOCIAL

Descricdo: Pretende-se saber qual a opinido do sujeito analisado, abrangendo o maior N°
possivel de indicadores sobre 0 modelo de acgao social vigente e qual a perspectiva sobre a
missédo SAS no futuro.

Indicadores (2): Quantificadores/qualificadores

1-nada; 2-muito pouco; 3-pouco;

Nivel Implementacdo do GAS da Unidade | 4-reduzido; 5- suficiente; 6- suficiente +; 7- bom; 8-
(1-10) excelente; 9- muito bom;

10- 6ptimo

(22) cumprir os actuais; recreativas_culturais (turismo social;
baptismos de voo; lazer-eventos); apoio social
(activ_criancas; apoio mudanca de mobilias; rendas
econdmicas); ASC — IASFA;
prevencdo_combate_toxicodependéncias; prevencao da
SIDA; Desporto_X (futebol; andebol; cicloturismo;
desp_radicais); protocolos; workshops; apoio a vida civil
pessoal disp/reserva; mais divulgacao /conhecimento; ndo tem
opinido

Actividades que melhor cumprem
objectivos SAS

4. OPINIAO SOBRE O NIVEL DE QUALIDADE DA ACCAO SOCIAL

Descricdo: Pretende-se saber qual nivel de satisfacdo do inquirido sobre a qualidade da
accdo social a que tem acesso e a sua perspectiva sobre os itens do inquérito, medido num
intervalo de valores de 1-5.

Indicadores (10): Quantificadores/qualificadores

Como sente proximidade no apoio social FAP?

Acha conveniente fazer investimentos nesta area?

Pensa que este servico deva ser considerado importante?

Considera proveitoso para o bem estar a celebragdo de
protocolos?

No apoio a infancia, considera adequada a resposta dada
actualmente pelas instalagfes unidades FAP?

Os elementos do GAS estao qualificados com formagéo 1-muito pouco; 2-pouco;
especifica e adequada? 3-razodvel; 4-bom; 5-muito bom;

Julga que outras instituicdes fora da FAP possam desempenhar
este apoio com + qualidade?

Como funciona a linha verde de apoio as familias dos militares
em Servico no exterior?

Como beneficiario do IASFA sente que lhe é dado o apoio
necessario?

Espera ser apoiado brevemente?

5. INFORMACAO DE INTERESSE PESSOAL

Decrigdo: Numa ldgica de desenvolvimento sustentado do modelo de accéo social, privilegia-
se a expectativa pessoal do sujeito analisado, podendo mais tarde receber informacéao
especifica sobre as actividades em que manifestou interesse (caso tenha facultado
identificacdo)

Indicadores (1): Quantificadores/qualificadores

(25) recreativas_culturais (turismo social; baptismos de voo;
lazer-eventos); apoio social (activ_criancas; apoio mudanga
de mobilias; rendas econémicas); ASC — IASFA,;
prevencdo_combate_toxicodependéncias; prevencao da
SIDA; Desporto_X (futebol; andebol; voleibol; cicloturismo;
desp_radicais; Gindsio/Musculacéo e outras; atletismo;
nata¢do; montanhismo); protocolos; workshops; apoio a vida
civil pessoal disp/reserva; mais divulgagdo /conhecimento

Actividades em que esta + interessado em
informacéo
(facultativo)
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ANEXO |
ANALISE DE RESULTADOS DO INQUERITO®

unidade FAP do participante * idade do participante

Frequency Table

TAB A idade do participante
nresponde| 21-25 | 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 | Total
unidade FAP do AM1-Ovar 0 0 3 0 0 2 1 6
participante AT1-Portela 0 6 6 0 0 1 1| 14
BA1-Sintra 1 10 4 1 0 4 2 22
BAl1l-Beja 2 2 6 2 1 4 2 19
BA4-Lajes 1 10 6 1 1 0 0 19
BA5-Monte Real 0 7 2 0 3 2 3 17
BA6-Montijo 0 12 14 2 2 3 1 34
BALUM-Lumiar 1 6 5 2 0 0 0 14
COAA—Montej- 0 2 0 0 0 0 0 2
COFA-Monsanto 0 7 1 0 0 1 3 12
CTA-Alcochete 0 3 2 0 0 0 1 6
DGMFA-Alverca 0 3 2 0 0 2 0 7
ER1-Foia 0 1 1 0 0 0 0 2
ER2-P.Ferreira 0 0 0 0 0 1 0 1
GAEMFA 0 13 13 1 0 2 2 31
Total 5 82 65 9 7 22 16 206
situacédo de servigo do participante
TAB B Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid 0 4 1,9 1,9 1,9
Quadro Permanente 75 36,2 36,4 38,3
Regime de Contrato 127 61,4 61,7 100,0
Total 206 99,5 100,0
Missing System 1 5
Total 207 100,0

% Estes resultados (outputs) foram obtidos a partir de um sistema de informacéo: “SPSS”
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idade do participante

TAB C Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ndo responde 5 2,4 2,4 2,4
21-25 82 39,6 39,8 42,2
26-30 65 31,4 31,6 73,8
31-35 9 4,3 4,4 78,2
36-40 7 34 3,4 81,6
41-45 22 10,6 10,7 92,2
46-50 16 7,7 7,8 100,0
Total 206 99,5 100,0
Missing ~ System 1 5
Total 207 100,0
sexo do participante
TAB D Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 4 1,9 1,9 1,9
masculino 155 74,9 75,2 77,2
feminino a7 22,7 22,8 100,0
Total 206 99,5 100,0
Missing ~ System 1 5
Total 207 100,0
estado civil do participante
TAB E Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 0 4 1,9 1,9 1,9
solteiro 105 50,7 51,0 52,9
casado 76 36,7 36,9 89,8
divorciado 6 2,9 2,9 92,7
unido de facto 15 7,2 7.3 100,0
Total 206 99,5 100,0
Total 207 100,0




A misséo do Servigo de Accdo Social — que futuro?

conhecimento da missdo do SAS

TAB F Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid ndo responde 3 1,4 1,4 1,4
ndo 57 27,5 27,5 29,0
sim 147 71,0 71,0 100,0
Total 207 100,0 100,0
conhecimento GAS da Unidade
TAB G Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
\Valid nao responde 2 1,0 1,0 1,0
ndo 101 48,8 48,8 49,8
sim 104 50,2 50,2 100,0]
Total 207 100,0 100,0
Ja procurou/beneficiou alguma actividade
TAB H Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid nao responde 39 18,8 18,8 18,8
ndo 140 67,6 67,6 86,5
sim 28 13,5 13,5 100,0]
Total 207 100,0 100,0
Qual a actividade que ja procurou e participou (1)
TAB | Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ndo responde 176 85,0 85,0 85,0
recreativas_culturais 8 3,9 3,9 88,9
turismo social 7 3,4 34 92,3
apoio social 14 6,8 6,8 99,0
ASC - IASFA 2 1,0 1,0 100,0
Total 207 100,0 100,0
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Quais motivos néo ter procurado o GAS

TAB J Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nao responde 36 17,4 17,4 17,4
n&o precisou 143 69,1 69,1 86,5
desconhecia existéncia 21 10,1 10,1 96,6
fica mal localizado 2 1,0 1,0 97,6
outro - esté colocado
unidade ha pouco tempo 2 10 10 98,6
outro - actividade
programada foi cancelada ! & ° 99.0
outro - descontentamento 2 1,0 1,0 100,0
Total 207 100,0 100,0
Nivel Familiarizacdo com Portal SAS
TAB L Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid O 2 1,0 1,0 1,0
nunca consultou 89 43,0 43,0 44,0
cons_algumas vezes 73 35,3 35,3 79,2
cons_pontualmente 28 13,5 13,5 92,8
cons_bastante 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0
Como sente proximidade no apoio social FAP?
TAB M Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nao responde 8 3,9 3,9 3,9
muito pouco (1) 46 22,2 22,2 26,1
Pouco (2) 58 28,0 28,0 54,1
Razoavel (3) 75 36,2 36,2 90,3
Bom (4) 17 8,2 8,2 98,6
muito bom (5) 3 14 1.4 100,0
Total 207 100,0 100,0
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Nivel Implementacdo do GAS da Unidade

TAB N Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nao responde 21 10,1 10,1 10,1
Nada (1) 17 8,2 8,2 18,4
muito pouco (2) 10 4,8 4,8 23,2
Pouco (3) 10 4.8 4.8 28,0
Reduzido (4) 22 10,6 10,6 38,6
Razoavel (5) 49 23,7 23,7 62,3
suficiente (6) 26 12,6 12,6 74,9
Bom (7) 26 12,6 12,6 87,4
Excelente (8) 20 9,7 9,7 97,1
muito bom (9) 3 1,4 1,4 98,6
Optimo (10) 3 1,4 1,4 100,0
Total 207 100,0 100,0
Acha conveniente fazer investimentos nesta area?
TAB O Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
Valid ndo responde 10 4.8 4,8 4,8
Pouco (2) 6 2,9 2,9 7,7
Razoavel (3) 38 18,4 18,4 26,1
Bom (4) 75 36,2 36,2 62,3
muito bom (5) 78 37,7 37,7 100,0
Total 207 100,0 100,0
Pensa gque este servi¢co deva ser considerado importante?
TAB P Freauencv Percent Valid Percent Cumulative
Valid ndo resnonde 11 53 53 53
Pouco (2) 4 1.9 1.9 7.2
Razoavel (3) 34 16.4 16.4 23.7
Bom (4) 70 33.8 33.8 575
muito hom (5) 88 42 5 42 .5 100.0
Total 207 100.0 100.0
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Considera proveitoso a celebracdo de protocolos?

TAB Q Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid nao responde 9 4,3 4,3 4,3
muito pouco (1) 2 1,0 1,0 53
Pouco (2) 5 2,4 2,4 7,7

Razoavel (3) 17 8,2 8,2 15,9

Bom (4) 49 23,7 23,7 39,6

muito bom (5) 125 60,4 60,4 100,0

Total 207 100,0 100,0

No apoio a infancia, considera adequada aresposta dada actualmente pelas

instalacdes unidades FAP?

TAB R Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ndo responde 17 8,2 8,2 8,2
muito pouco (1) 37 17,9 17,9 26,1
Pouco (2) 48 23,2 23,2 49,3
Razoavel (3) 57 27,5 27,5 76,8
Bom (4) 29 14,0 14,0 90,8
muito bom (5) 19 9,2 9,2 100,0
Total 207 100,0 100,0

Os elementos do GAS estéo qualificados com formacgé&o especifica e adequada?

TAB S Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid né&o responde 27 13,0 13,0 13,0
muito pouco (1) 15 7,2 7,2 20,3
Pouco (2) 35 16,9 16,9 37,2
Razoavel (3) 80 38,6 38,6 75,8
Bom (4) 42 20,3 20,3 96,1
muito bom (5) 8 3,9 3,9 100,0
Total 207 100,0 100,0
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Julga que outras instituicdes fora da FAP possam desempenhar este apoio com +

gualidade?
TAB T Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent

Valid nao responde 17 8,2 8,2 8,2

muito pouco (1) 22 10,6 10,6 18,8

Pouco (2) 41 19,8 19,8 38,6

Razoavel (3) 70 33,8 33,8 72,5

Bom (4) 36 17,4 17,4 89,9

muito bom (5) 21 10,1 10,1 100,0

Total 207 100,0 100,0

Como funciona alinha verde de apoio as familias dos militares em servi¢o no

exterior?
TAB U Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ndo responde 10 4,8 4,8 4,8

muito pouco (1) 110 53,1 53,1 58,0

Pouco (2) 48 23,2 23,2 81,2

Razoavel (3) 22 10,6 10,6 91,8

Bom (4) 13 6.3 6.3 98,1

muito bom (5) 4 1,9 1,9 100,0

Total 207 100,0 100,0

Como beneficiario

do IASFA sente que lhe é dado o apoio necessario?

TAB \Y Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nao responde 30 14,5 14,5 14,5
muito pouco (1) 50 24,2 24,2 38,6
Pouco (2) 49 23,7 23,7 62,3
Razoavel (3) 62 30,0 30,0 92,3
Bom (4) 15 7,2 7,2 99,5
muito bom (5) 1 5 5 100,0
Total 207 100,0 100,0
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Espera ser apoiado brevemente?

TAB X Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nao responde 27 13,0 13,0 13,0
muito pouco (1) 40 19,3 19,3 32,4
Pouco (2) 45 21,7 21,7 54,1
Razoavel (3) 57 27,5 27,5 81,6
Bom (4) 23 111 11,1 92,8
muito bom (5) 15 7,2 7,2 100,0
Total 207 100,0 100,0

Actividades que melhor cumprem objectivos SAS (1)

TAB Y(l) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada a referir 115 55,6 55,6 55,6
recreativas_culturais 10 4,8 4,8 60,4
turismo social 4 1,9 1,9 62,3
apoio social 15 7,2 7,2 69,6
Desporto X 4 1,9 1,9 71,5
Desp. radicais 1 5 5 72,0
protocolos 3 1,4 1,4 73,4
mais
) ] 32 15,5 15,5 88,9
divulgagao/conhecimento
cumprir os actuais 12 58 5,8 94,7
iniciativas culturais/desp.
2 1,0 1,0 95,7
semana/f-semana
Infantarios e ATL-filhos 2 1,0 1,0 96,6
apoio a vida civil pessoal
. 1 5 5 97,1
disp/reserva
nao tem opiniao 6 2,9 2,9 100,0
Total 207 100,0 100,0
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Actividades que melhor cumprem objectivos SAS (2)

TAB Y(Z) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada a referir 185 89,4 89,4 89,4
turismo social 2 1,0 1,0 90,3
apoio social 2 1,0 1,0 91,3
prevencao_combate_toxicod
. 1 5 5 91,8
espendéncias
ASC - IASFA 2 1,0 1,0 92,8
Desporto X 1 5 5 93,2
Futebol 1 5 5 93,7
protocolos 2 1,0 1,0 94,7
mais
. . 3 14 1,4 96,1
divulgagao/conhecimento
cumprir os actuais 2 1,0 1,0 97,1
iniciativas culturais/desp.
1 5 5 97,6
semana/f-semana
baptismos de véo 1 5 5 98,1
cicloturismo 1 5 5 98,6
Infantarios e ATL-filhos 2 1,0 1,0 99,5
Apoio Juridico 1 5 5 100,0
Total 207 100,0 100,0
Actividades que melhor cumprem objectivos SAS (3)
TAB Y(S) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada a referir 203 98,1 98,1 98,1
Desporto X 1 5 5 98,6
workshops 1 5 5 99,0
iniciativas culturais/desp.
1 5 5 99,5
semana/f-semana
prevencao da SIDA 1 5 5 100,0
Total 207 100,0 100,0
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Actividades que melhor cumprem objectivos SAS (4)

TAB Y(4) Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid nada a referir 206 99,5 99,5 99,5
mais
. . 1 5 5 100,0
divulgagéo/conhecimento
Total 207 100,0 100,0
Actividades em que esté + interessado em informagao (facultativa)
TAB YA Cumulative
Frequency Percent | Valid Percent Percent
\Valid nao responde 5 2,4 2,4 2,4
recreativas_culturais 101 48,8 48,8 51,2
turismo social 41 19,8 19,8 71,0
apoio social 21 10,1 10,1 81,2
prevencao_combate_toxicod
. 6 2,9 2,9 84,1
espendéncias
ASC - IASFA 8 3,9 3,9 87,9
Desporto X 17 8,2 8,2 96,1
Futebol 4 1,9 1,9 98,1
Andebol 1 5 5 98,6
atletismo 2 1,0 1,0 99,5
Total 207 100,0 100,0
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
unidade FAP do participante
] o 206 99,5% 1 ,5% 207 100,0%
* idade do participante
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ANEXO J
QUADRO DE ANALISE DE OPINIAQ?

Areas/Actividades que melhor cumprem os objectivos SAS

.. Cumulative
ACt|V|dadeS Frequency umuiativ
Frequency
recreativas_culturais 10 10
turismo social 6 16
o
|<E iniciativas culturais/ desp. Semana / fim-semana 4 20
n ] 21
g baptismos de voo 1
w
m ATL — Campos Férias 2 23
Desporto (torneios) 9 32
TOT 32
Apoio Soc. no SAS/ GAS 19 51
<  |Protocolos 5 56
o — . .
8 apoio a vida civil pessoal disp/reserva 1 5
g Creches e Infantarios 2 59
a
< Apoio Juridico 1 60
TOT] 28
é Prevencéo e combate as toxicodependéncias 1 61
=
& Prevencéo de Sida (HIV) 1 62
&
TOT] 2
2’ mais divulgagé@o/conhecimento 36 98
Q
;‘ Workshops 1 99
e TOT 37
Cumprir os objectivos. actuais 14 113
N&o tém opinido 6 119
TOTAL de RESPOSTAS 119

(Fonte: Elaborado pelo autor)

27 Este quadro apresenta o tratamento dos resultados extraidos de 4 tabelas do “SPSS”, identificadas por
Y(1), Y(2), Y(3) e Y(4), o qual reline todas as 119 respostas de opinido dadas.
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a.

ANEXO L
ENTREVISTAS EFECTUADAS

Entrevista ao Director da DAS Marinha - CMG CHAMBEL

A Direccdo de Apoio Social (DAS) é o 6rgdo responsavel por assegurar o apoio social na

Marinha a todos os seus militares e respectivas familias. Qual o enquadramento legal da DAS?

A Direccdo de Apoio Social é um 6rgdo da Superintendéncia dos Servicos do Pessoal, criada pela
Lei Orgéanica da Marinha (Decreto-Lei n® 49/93, de 26 de Fevereiro) e activada em 1 de Marco de
1994 pelo Despacho do Almirante Chefe do Estado-Maior da Armada n° 19/94, de 17 de Fevereiro.
Esta Direcgdo veio substituir a antiga 5% Reparticdo (entdo denominada Reparticdo de Bem-estar) da
Direccdo do Servico de Pessoal, criada em Janeiro de 1970, da qual herdou as competéncias, 0
pessoal, as instalacBes e o patrimdnio, a qual foi acrescentada da Casa do Militar da Armada que
passou para a directa dependéncia do director da DAS.

Qual a missdo da DAS, bem como as suas principais competéncias?

A DAS compete, genericamente, promover o bem-estar e assegurar o apoio social ao pessoal que
presta servico na Marinha e seus familiares, nas modalidades estabelecidas nas normas em vigor.

Qual a estrutura organizacional da DAS? Considera a estrutura do 6rgdo que chefia (dirige)

adequada a missd@o que lhe esta atribuida?

Director;

Subdirector;

Conselho Administrativo;

Assessoria Técnica (assuntos de salde e juridica);

Reparticdo ADM,;

Reparti¢do de Apoio Social,

Servigo de Apoio Geral;

Casa do Militar da Armada;

A estrutura existente é adequada ao cumprimento da missdo da Direcgédo.

Quais sdo as actividades ou areas da acgédo social mais procuradas pelos militares da Marinha e

seus familiares?

Apoio as familias dos militares falecidos;

Transporte de mobilias a preco social;

Apoio juridico com carécter consultivo;

Contratacéo de seguros em condicdes especiais;

Apoio as familias de militares em missédo no exterior;

Processamento de subsidios de Educagdo Especial, para filhos de beneficiarios portadores de
deficiéncia;

Assisténcia social com visitas pontuais a lares e domicilios;

Apoio materno-infantil, com prioridade ao pessoal embarcado;

Controlo de créditos, para aquisicdo nas OGFE.
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e.

Os elementos que integram a area do Servico Social estdo qualificados com formacéo especifica e

adequada nesta area?

Sim. Na realidade a lotagdo da Direcgdo conta com um servigco administrativo-financeiro dedicado e
perfeitamente capaz de cumprir com as tarefas a que é chamado a intervir. A DAS conta ainda com a
colaboragdo de um Jurista, de uma Assistente Social, de um Cabo condutor Auto que possui larga
experiéncia no transporte a que a DAS é chamada a efectuar.

Considera proveitoso para o bem-estar dos militares e seus familiares, a celebracdo de

protocolos com Universidades, Bancos, Seguradoras, etc?

A Marinha, desde ha muito que desenvolveu este tipo de protocolos, sendo os mais relevantes os
que assinou com o Banco Totta e Agores e com as companhias de seguros Fidelidade e Império-
Bonanga. No que concerne ao Banco Totta e Agores ha a referir a possibilidade que foi conferida aos
militares da Marinha em contratarem empréstimos para aquisicdo de casa em condi¢Ges vantajosas. De
igual modo se reconhece as vantagens que a assinatura de um protocolo de salde com a Império-
Bonanca trouxe aos aderentes (de referir que este protocolo foi recentemente actualizado e que
engloba os filhos até aos 30 anos, que integram ainda o agregado familiar para além de poder agregar
um pacote de seguros sempre com pre¢os vantajosos em relacéo aos que o mercado vem praticando).

Em resumo, apenas se véem vantagens na celebragdo deste tipo de seguros.

A DAS garante apoio especifico as familias dos militares em missdo no exterior? Caso

afirmativo, de que forma?

O apoio as familias dos militares em missdo no exterior encontra-se regulado através do despacho
do almirante CEMA n° 18/00, de 30 de Marco. Este apoio abrange, designadamente, o moral e o0 bem-
estar, a ajuda na resolucdo dos problemas particulares e especificos decorrentes da auséncia dos
militares, nomeadamente o apoio juridico, aconselhnamento em matérias de relacionamento com a
Administragdo Pablica e a assisténcia social, assim como a divulgacéo da informag&o disponivel sobre
a situacdo das unidades e dos prdprios militares.

Para o desenvolvimento destas actividades, cujo caracter multidisciplinar recomenda uma
cooperacdo descentralizada, a DAS conta a colaboracdo de diversas estruturas da Marinha e,
particularmente, do Gabinete do CEMA, da Divisdo de Informagdes do EMA, do Comando Naval
(Flotilha e Comando do Corpo de fuzileiros), da Chefia do Apoio Administrativo, do Hospital de
Marinha e da Chefia do Servico de Assisténcia Religiosa.

O financiamento das actividades sociais realizadas tem origem, exclusivamente, no orcamento
do Ramo? A DAS possui autonomia de gestdo?

Sim. A DAS disp0s até ao fim de um Conselho Administrativo que detinha a capacidade de fazer
cumprir 0 orgamento superiormente aprovado, estando sujeito as inspec¢des das entidades
competentes, designadamente da Direcgdo de Apuramento de Responsabilidades (Marinha), da
inspeccgdo-geral de Financas, do EMA (é a entidade que na Marinha detém a funcéo de inspecgao-
geral) ou da Inspeccdo-geral das Forgas Armadas.

A partir de 1 de Janeiro ultimo, a Marinha passou a ter uma organizacgéo administrativa diferente em
que o Director de Apoio Social tem a incumbéncia de planear e executar os procedimentos relativos a
utilizacdo e controlo dos recursos financeiros e outros activos no ambito da sua direcgéo,
designadamente autorizar as despesas até ao limite fixado na lei.

Decorrente da extincdo da ADMA, com o Dec-Lei N° 167/2005, de 23SET, passando o IASFA a
garantir a gestdo da Assisténcia na Doenca a Militares das Forgas Armadas (ADM), quais 0s

principais efeitos desta reestruturagédo na sua Direcc¢ao?

Até ao fim de 2007 ndo houve consequéncias a ndo ser a de uma diminuigdo de 11 elementos da sua
lotagdo e que foram transferidos para o IASFFA. Na realidade, coube a esta Direccdo efectuar todos
procedimentos conducentes ao encerramento de tudo o que vinha da ADMA (processar todos os
documentos e efectuar os pagamentos quer aos beneficiarios quer as entidades prestadoras de servicos,
o0 que foi concluido em Dezembro Gltimo.
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Relativamente ao processamento de todos os documentos da ADM que o IASFA ndo conseguiu
processar e devolveu a DAS, a recuperacdo desta tarefa atrasada estima-se que sera concluida até ao
fim de Margo p.f.. A partir dessa data, acreditamos que todas as tarefas relacionadas com o
processamento seja concluida com um atraso minimo, ficando tudo o que se relaciona com
pagamentos dependente da acgdo do IASFA.

Em resumo, em breve a Direcgdo terd uma lotagdo mais reduzida e também uma organizagdo a
dedicar-se de forma mais sustentada para a execucdo de tarefas essencialmente sociais.

J.  Como sente a Acgdo Social Complementar prestada pelo IASFA aos militares da Marinha?

De uma forma geral, na opinido que colho dos beneficiarios com que lido, a Accdo Complementar
prestada pelo IASFA néo satisfaz as aspiragdes dos mesmos, mas ndo detenho elementos suficientes
gue permitam em consciéncia produzir uma opinido minimamente fundamentada.

K. Acha conveniente que sejam feitos investimentos na &rea do Servigo de Acgéo Social que dirige?

Caso afirmativo, quais as actividades que deveriam ser privilegiadas?

A Direccéo que dirijo esta sediada em Lishoa (Rua do Arsenal) em infra-estruturas de boa qualidade
e organizada de forma a poder produzir um atendimento de boa qualidade, pelo que ndo necessita de
grandes investimentos. A melhoria que a Marinha necessita para os seus elementos passa muito mais
por em pratica um conjunto de iniciativas que necessitam muito mais de imaginagdo do que de fundos
de investimento. Presentemente estdo curso uma série de iniciativas que conduziram ou conduzirdo a
assinatura de protocolos com diversas entidades que poderdo trazer beneficios a toda a familia naval,
destacando-se entre as entidades protocoladas, entidades gestoras de créditos financeiros, health clubs,
jardins-de-infancia, seguradoras (para a area de salde).

ENTREVISTAS EFECTUADAS

Entrevista ao Chefe da DIVAS do IASFA — COR CANTO

a. O Instituto de Accéao Social das Forcas Armadas (IASFA) € o0 6rgao responsavel por assegurar a
accdo social complementar nas Forcas Armadas a todos os seus militares beneficiarios e

respectivas familias. Qual o enquadramento legal da IASFA?

O IASFA ¢é uma instituicdo de interesse publico que exerce a sua actividade integrado no Ministério
da Defesa Nacional. Este Instituto € pessoa colectiva de direito piblico dotada de autonomia
administrativa e financeira, cujo estatuto foi criado em 1995 (Decreto-Lei n° 284/95, de 30 de
Outubro) e decorre da integragdo numa Unica entidade dos seguintes 6rgdos: Servigos Sociais das
Forcas Armadas, Cofre de Previdéncia das Forcas Armadas, Lar de Veteranos Militares e o Complexo
Social do Alfeite.

b. Qual a misséo do IASFA, bem como as suas principais competéncias?

A missdo do IASFA insere-se no ambito da Accdo Social Complementar em apoio da Familia
Militar. O apoio prestado tem assim como principal objectivo, 0s seus membros mais carenciados e,
complementarmente 0s Beneficiarios em geral.
E neste contexto que existe o apoio a infancia, aos estudantes, & terceira idade, os servios de
assisténcia médica, o apoio domiciliario, os subsidios e comparticipacdes, os centros de férias e de
repouso e a habitacdo social.
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C. Qual a estrutura organizacional do IASFA? Considera a estrutura deste Instituto adequada a

missdo que Ihe esta atribuida?

ORGAOS:
Conselho de Direcgédo

E o 6rgéo responsavel pela administragdo e direcgdo do IASFA, incumbindo-Ihe a conducéo da
politica de accéo social superiormente definida e a coordenacéo das actividades do Instituto
Conselho Consultivo

E o 6rgdo de apoio ao Conselho de Direcgo, na definigdo das linhas gerais de actuagéo,
funcionamento e organizacgdo do IASFA
Comisséo de Fiscalizacdo

E o 6rgdo de fiscalidade interna da legalidade da gestdo financeira e patrimonial do Instituto
Constituem a estrutura do Instituto os seguintes servicos:

= Departamento de Recursos Humanos e Administracao

= Departamento de Apoio Social

Gabinete de Apoio Técnico-Juridico

= Centro de Informatica

Secretaria Central
= Centros de Apoio Social (CAS)

Departamento de Accdo Social

E o servigo responsavel pelo registo e controlo dos Beneficiarios, pelo estudo das medidas
conducentes a melhoria do apoio social prestado pelo IASFA e, ainda, pelo desenvolvimento das
acgdes necessarias ao acesso dos Beneficiarios Titulares e/ou Beneficiarios Familiares as diversas
prestacOes sociais complementares e contempla:

o A Divisdo de Assuntos Sociais
¢ A Divisdo de Equipamentos Sociais
o A Divisdo de Comparticipac@es Financeiras

A Divisdo de Assuntos Sociais compete, entre outras missdes, promover a celebracio de acordos e
contratos com entidades publicas ou privadas que possam garantir aos Beneficiarios a
complementaridade do Apoio Social prestado pelo IASFA.

d. Quais sdo os dominios de intervengao social mais procurados pelos militares beneficiarios e seus

familiares?

Considerando o Universo de todos os Beneficiarios do IASFA, em 2007, foram garantidas as
seguintes prestacdes:
e  Atribuicdo de Subsidios
- Subsidio Complementar de Apoio Familiar (SCAF)
- Subsidio Complementar Normal de Pensdes (SCNP)
- Subsidio Especial de Lar (SEL)
- Subsidio Especial de Apoio a 3% Pessoa (SEAP)
- Subsidio Especial de Residentes (SER)
e  Atribuicdo de Comparticipagdes
- Comparticipacéo Escolar para Reeducacdo (CEE-R)
- Comparticipagdo Escolar Normalizada (CE)
- Comparticipages para passeios e convivios (animagao sécio-cultural)
e  Atribuicdo de empréstimos
e  Empréstimo de material ortopédico
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e.

Os elementos que integram a area do Apoio Social estdo qualificados com formagéo especifica e

adequada nesta area?

Sim. O IASFA conta nos seus efectivos com pessoal qualificado, desde vérias Assistentes Sociais
até elementos com vastos conhecimentos e experiéncia nesta area

Considera proveitoso para o bem-estar dos militares e seus familiares, a celebracdo de

protocolos com Universidades, Bancos, Seguradoras, etc?

Sim. Com o intuito de alagar o leque de oferta, em diversas areas, 0 IASFA celebrou protocolos com
diversas entidades: Instituto Superior de Administragdo e Gestdo, Universidade Internacional,
Universidade Moderna, Instituto Superior de Linguas e Administracdo, Universidade Lusiada,
Hyundai, FIAT — Lancia Ocidentalcar S.A, , Casa de Repouso “Solar da Verdizela”, Alm — Servicos
de Oftalmologia médica e cirlrgica S.A., CLINICAL, Policlinica Dr. Antonio Leitdo, Hotel 3
Pastorinhos SA, etc.

Decorrente da extingdo dos sub-sistemas de salde, com o Dec-Lei N°167/2005, de 23SET,
passando o IASFA a garantir a gestdo da Assisténcia na Doenca a Militares das Forgas Armadas
(ADM), quais os principais efeitos desta reestruturacao?

Em termos organizacionais, conforme se depreende do Relatério de Actividades do IASFA — 2006,
a principal consequéncia foi a nivel financeiro. A Lei determinou a suspensdo da quotizagdo para o
IASFA ao universo credor da Accdo Social Complementar e determinou a criagdo de desconto para a
ADM, aos seus beneficiarios. Como consequéncia desta medida, o or¢gamento para 2006 (com a
extincdo da ADMA; ADME e ADMFA), tendo sido feito com base na Acc¢éo Social Complementar,
onde as receitas incluiam as quotas, ao serem anuladas, criaram um vazio de tesouraria dificil de
ultrapassar.

Contudo, situando-nos no presente e no que ao IASFA diz respeito, mais especificamente a Diviséo
de Assuntos Sociais (DIVAS), todas as acgdes e prestacOes foram desenvolvidas sem quaisquer
interferéncias da(na) area de gestdo da ADM. Neste contexto, pode-se afirmar que somos autdnomos
em termos de orgcamentos, ndo se tendo verificado cortes ou reducGes das prestacdes pelos motivos
atras enunciados.

Acha conveniente que seja feitos investimentos na area do Servico de Ac¢do Social dos Ramos?

Caso afirmativo, quais as actividades que deveriam ser privilegiadas?

A Area do Servico Social dos ramos deve continuar a exercer a sua ac¢éo de uma forma concertada
com o IASFA, deixando para este a “fatia” maior do bolo, visto ser a Unica instituicdo que goza de
estatuto de pessoa colectiva de direito publico dotada de autonomia administrativa e financeira.

Numa época de escassos recursos e para além da Acg¢do Social Complementar prestada pelo IASFA,
0s servicos de Acc¢do Social dos ramos poderdo explorar outras actividades sociais mais perto dos
militares e respectivas familias, recorrendo a alguma imaginacdo. Estou-me a lembrar, no caso da
Forca Aérea, de eventos de natureza associativa abrangendo os socios dos diversos clubes (oficiais,
sargentos, pracas) ja existentes em algumas Unidades FAP e com a colaboracdo dos Gabinetes de
Accdo Social (GAS) podiam ser organizados eventos (festas, convivios, tertilias, confraternizacoes)
familiares e de amigos, contribuindo assim para o bem-estar entre os militares e familias.
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a.

C.

ANEXO L (continuagéo)

ENTREVISTAS EFECTUADAS

Entrevista ao Chefe do SAS - Forca Aérea— TCOR FAUSTINO

O Servico de Accdo Social (SAS) é o dérgdo responsavel por assegurar o apoio social na Forga
Aérea a todos os seus militares e respectivas familias. Qual o enquadramento legal do SAS?

O Servico de Acgdo Social, segundo o Decreto Regulamentar n.° 51/94 de 3 de Setembro, depende do
Comando de Pessoal da Forca Aérea (CPESFA). Este diploma define a missdo do Servigo e as
respectivas competéncias. O Regulamento da Forca Aérea (RFA) 303-6 estabelece a estrutura do
servico, autoridade técnica, quadro organico, detalhe de efectivos e descricdo de funcgdes. Este
regulamento foi alterado, no entanto essas alteragdes ainda ndo foram publicadas.

Qual a misséo do SAS, bem como as suas principais competéncias?

O SAS tem por missdo promover o bem-estar social e assegurar o apoio social do pessoal da Forca
Aérea. Em conformidade com a legislacdo aplicavel, compete ao SAS, para cumprimento da
componente da missdo do CPESFA que Ihe esta atribuida:

(1) Programar a acgo social na Forga Aérea, promover e acompanhar a execugao dos programas;

(2) Ministrar cursos de formag&o e prevengdo no ambito social;

(3) Propor as medidas tendentes a dar solucdo a situagdes e condigBes sociais e psicoldgicas com
efeito negativo na misséo;

(4) Elaborar estudos sobre 0 bem-estar e as ocupagdes dos tempos livres;

(5) Coordenar a assisténcia aos familiares dos militares e civis da Forca Aérea falecidos;

(6) Estabelecer contactos com as unidades e orgdos da Forca Aérea, tendo em vista o
desenvolvimento de acgdes de natureza social e 0 apoio técnico dos gabinetes de ac¢do social
(GAS);

(7)  Apoiar o pessoal da Forga Aérea na resolugio de casos e processamento dos direitos sociais a
que tenha acesso;

(8) Propor a frequéncia de cursos e a inscrigdo em congressos e reunides de estudo e debate nos
dominios da assisténcia social;

(9) Promover a formag#o do pessoal do SAS e dos GAS no &mbito das técnicas de acgio social;

(10) Estudar e divulgar a legislago social com interesse para o pessoal militar e civil;

(11) Dar pareceres, elaborar relatérios e apresentar propostas e recomendagdes;

(12) Colaborar em actividades culturais e desportivas e outras de ocupagio dos tempos livres;

(13) Participar nas inspecgdes do pessoal.

Qual a estrutura organizacional do SAS? Considera a estrutura do 6rgao que chefia adequada a
missao que lhe esta atribuida?

A estrutura do Servico de Accdo Social, como estabelecido no artigo 20.° do DR 51/94, de 3 de
Setembro, compreende o chefe do servigo, a seccdo de analise e programacdo e a sec¢do de atendimento.
Esta estrutura encontrava-se desactualizada face & misséo e efectivos colocados no servico, tendo sido
alterada com a revisdo do RFA 303-6, que aguarda publicagdo. Com esta alteracdo o servigo passara a ter
a seguinte estrutura: chefe do servigo, adjunto do chefe do servigo, sector de assuntos sociais (tem como
missdo assegurar o apoio social do pessoal da Forca Aérea), sector de turismo social e lazer (tem por
missdo promover e acompanhar acgdes no ambito do bem-estar e ocupagdo dos tempos livres) e
secretariado.
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Quais sdo as actividades ou areas da acgéo social mais procuradas pelos militares da Forca Aéreae
seus familiares?

O Servico de Accao Social estd organizado em duas areas prioritarias de intervengdo, o apoio social e
uma outra area mais centrada nas actividades recreativas e culturais e no turismo social. No apoio social
destaco 0 acompanhamento psicossocial aos militares e civis da Forca Aérea; as visitas as unidades e
6rgdos da FA para atendimento individual de casos de natureza social e o desenvolvimento das accfes de
natureza social e apoio técnico aos gabinetes de accdo social (GAS); visitas domiciliarias; elaboracgéo de
pareceres técnicos sobre situaces com implicagdo na missdo; apoio as familias dos militares em servico
no exterior; divulgacédo de legislacdo social; atendimento no gabinete de accéo social e apoio ao doente
(GASAD -HFA) e protocolos. Uma outra area € a que se relaciona com as actividades ludicas e o
turismo social, em que destaco o Intercdmbio entre a Forga Aérea Portuguesa e o Ejército del Aire e a
utilizagdo da Messe Militar de Lagos durante o periodo de Veraneio, que permitem aos militares
usufruirem de férias a custos sociais. Temos dinamizado ao longo do ano actividades ludicas, cujo
objectivo é promover o convivio da familia militar. Conscientes também das dificuldades dos pais em
conciliarem o trabalho com o cuidar dos filhos em tempo de férias e interrupgdes lectivas, procuramos
apresentar-lhes solucBes e programas ocupacionais, nomeadamente actividades de tempos livres e
campos de férias.

Os elementos que integram a area do Servico Social estdo qualificados com formagao especifica e
adequada nesta area?

Sim. O chefe do servigo é sempre Tenente-Coronel de qualquer especialidade. O Servigo tem ainda
duas oficiais subalternas, uma Tenente e uma Alferes, e duas técnicas civis, todas licenciadas em Servico
Social e Politica Social.

Considera proveitoso para o bem-estar dos militares e seus familiares, a celebragédo de protocolos
com Universidades, Bancos, Seguradoras, etc?

O nosso trabalho na area do apoio social, nos Ultimos anos, tem sido orientado também no sentido de
consolidar contactos com entidades privadas, com o objectivo de que estas nos possam dispensar
beneficios, garantindo assim a complementaridade do apoio social prestado.

Estes protocolos tém versado diversas areas, no ambito da educagdo, como universidades, infantarios e
escolas, na area da cultura e desporto, apoio domiciliario e lares, escolas de conducéo, etc. E importante
referir que sempre que é possivel, procuramos celebrar acordos que tenham abrangéncia e ambito
nacional, de modo a beneficiar ndo s6 os que vivem nas grandes cidades, mas também os que residem ou
tém familia em cidades do interior do pais.

O SAS garante o apoio especifico as familias dos militares em missdo no exterior? Caso afirmativo,
de que forma?

Em Dezembro de 2002 foi criada a Linha Verde de apoio as familias dos militares em servigo no
exterior. Esta linha encontra-se em funcionamento no Estado-Maior General das Forgas Armadas. Trata-
se de um servigo de atendimento destinado a apoiar as familias dos militares destacados nas seguintes
situacoes:

- Integrados em Forgas Nacionais Destacadas em operagdes de apoio a paz;

- Fazendo parte das tripulagfes de navios ou aeronaves militares, empenhadas em missdes de apoio a
paz;

- Como observadores ou integrando quartéis-generais de forgas multinacionais em operacdes de apoio
a paz;

- Integrados em projectos de cooperagdo técnico-militar com paises luséfonos.

Os familiares dos militares que se encontrem numa daquelas situagdes, podem utilizar a Linha Verde
para transmitir mensagens de caracter urgente e obter, de entre outras, as seguintes informagdes:

- Facilidades de comunicagdo com os militares destacados;
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- Enderecos postais, ou outras formas de contacto dos militares destacados;

- Funcionamento do servigo postal militar;

- Datas e horarios previstos para a partida e chegada a Portugal dos militares destacados;
- Informacéo sobre os contactos a utilizar para obter apoio;

- Duracéo da misséo.

O Servico de Accdo Social, decorrente do Despacho n.° 04/03/A do CEMFA de 20JAN, é o ponto de
ligagdo entre a Forca Aérea e 0 servico de atendimento telefonico do EMGFA, assegurando a recepgao e
a resposta aos pedidos de informacédo apresentados, bem como a organizagdo e manutengdo de uma base
de dados do pessoal da Forga Aérea envolvido nestas missoes.

O financiamento das actividades sociais realizadas tem origem, exclusivamente, no or¢camento do
ramo? O SAS possui autonomia de gestdo?

A maioria das actividades que implicam custos directos é as actividades ludicas e actividades
ocupacionais para criangas e jovens. Nestes casos concretos, estas actividades sdo suportadas pelos
militares e civis que nelas participam, outras sdo comparticipadas pela Forga Aérea. Esse financiamento,
quando existe, provem do orgamento do Ramo, no entanto 0 nosso servigo ndo possui autonomia
financeira nem verba atribuida, e sempre que é necessario alguma verba, é proposto superiormente a
atribuicdo dessa mesma verba.

Decorrente da extingdo da ADMFA, com o Dec-Lei n.° 167/2005, de 23SET, passando o IASFA a
garantir a gestdo da Assisténcia na Doenca a Militares das Forcas Armadas (ADM), quais 0s
principais efeitos desta reestruturacgéo no seu Servico.

O SAS sempre foi independente da ADMFA. Pontualmente surgiam questfes sobre comparticipacoes
e nos facultdvamos essas informagdes ou encaminhdvamos as pessoas para a ADMFA. Actualmente,
procedemos da mesma forma com a ADM, recorrendo ao IASFA para esclarecimento de ddvidas e
encaminhamento das pessoas. Nesta area 0 SAS sempre funcionou como “facilitador de contactos e
informacdes”.

Como sente a Accao Social Complementar prestada pelo IASFA aos militares da Forca Aérea?

A missdo do IASFA referente a “ac¢ao social complementar” tem por objectivo desenvolver acgdes de
promogdo do bem-estar social dos seus beneficiarios e familiares, nomeadamente os mais carenciados.
Estas accOes concretizam-se na assisténcia social, parque habitacional de casas de renda econémica,
assisténcia médica e sanitéria, apoio a terceira idade, comparticipacdes e subsidios, apoio a jovens
estudantes e a criangas, filhos dos beneficiarios, residéncias de idosos e de universitarios, centros de
férias e de repouso, alojamento temporario e fornecimento de alimentacéo, actividades ocupacionais e de
animacéao socio-cultural.

Nos termos da Constituicdo, todos os cidaddos tém direito a seguranca social, mantém-se, contudo, a
existéncia de Institutos como o IASFA, que tendo por base o principio da complementaridade, procuram
melhorar a cobertura das situa¢des abrangidas, bem como dinamizar o desenvolvimento de outras areas
de actuacéo, no ambito da accéo social e, que de um modo geral, visam a promocéo da melhoria da
qualidade de vida dos seus beneficiarios e familias. Este tipo de apoio é no meu entender de extrema
importancia, tanto mais se tivermos em conta que os sistemas oficiais de seguranca social, quer por
razdes financeiras, demograficas e grande dimensao, tendem a encontrar certas limitagdes, que podem
ser complementadas por estas estruturas direccionadas a apoiar grupos profissionais e respectivas
familias.

Acha conveniente que sejam feitos investimentos na area do Servigco Social que chefia? Caso
afirmativo, quais as actividades que deveriam ser privilegiadas?

Os investimentos considerados necessarios estdo previstos no nosso plano anual de acgdo para 2008,
trata-se sobretudo de reforcar a nossa actuacao nas areas de intervencao referidas na questéo d., de modo
a assegurar o cumprimento da missdo “promover o bem estar social e assegurar o apoio social do pessoal
da Forca Aérea”.
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ANEXO L (continuagéo)

ENTREVISTAS EFECTUADAS

Entrevista ao Chefe da RAS - Exército - TCOR MELIM

a. A Reparti¢do de Apoio Social (RAS) é o 6érgdo responsavel por assegurar o apoio social no

Exército a todos os seus militares e respectivas familias. Qual o enquadramento legal da RAS?

A RAS, segundo o Decreto Regulamentar n.° 74/07 de 2 de Julho, depende da Direcgéo do Servigo de
Pessoal (DSP). Este diploma define a missdo da Reparti¢do e as respectivas competéncias.

b. Qual a missio da RAS, bem como as suas principais competéncias?

A missdo e competéncias definidas no Decreto Regulamentar n.° 74/2007 de 02 de Julho, decorrem do
processo de transformacdo do Exeército, operado através da respectiva Lei Organica.

Nos termos do referido diploma, incumbe a DSP “propor, dirigir e coordenar a execucdo das
actividades desenvolvidas no ambito do apoio social, da assisténcia religiosa, moral e bem-estar, bem
como o processamento de abonos e remuneracdes aos servidores do Exército”. (DR n° 74/2007: 4169)

C. Qual a estrutura organizacional da RAS? Considera a estrutura do drgéo que chefia adequada a

missao que Ihe esta atribuida?

Desde 2005, por determinagdo superior, a RAS passou a ser responsavel pela gestdo de abonos de
alimentacdo “em numerério” a atribuir aos militares do Exército, cumulativamente com a Seccéo de
ADM. De facto, estas atribui¢des pouco ou nada tém a ver com a accéo social propriamente dita, embora
aceite que possam contribuir para o aumento da qualidade de vida (material) dos militares,
interrelacionando-se assim com a area do Bem-estar. Contudo, por vezes e no contexto funcional em
vigor, ndo se sabe muito bem onde comeca e acaba a accédo social dentro do Exército.

d. Quais s&o as actividades ou areas da ac¢io social mais procuradas pelos militares do Exército e

seus familiares?

As actividades da RAS, conforme se retira do ponto anterior, estdo mais direccionadas para as areas do
processamento dos abonos pecunidrios de alimentacdo e das comparticipagdes ADM, sendo esta Gltima
em coordenacdo com o IASFA, a quem compete a gestdo da ADM.

A RAS tem ainda celebrado diversos protocolos com algumas entidades privadas, resultando dai
interesses, quer para os beneficiarios militares, quer para as proprias empresas. Entre os principais,
destacam-se os celebrados com o grupo SANTANDER-TOTTA, a HP, o Grupo-8, a MULTICAR, a
CEPSA, a Optimus, a TOP ATLANTICO e o Hospital da Cruz Vermelha.

Na area do bem-estar e lazer, a RAS tem realizado eventos em épocas festivas, nomeadamente Circos
para criangas no Natal e outros convivios pontuais.

Na area do bem-estar (turismo social), ndo ha qualquer intervengdo da RAS, uma vez que os militares
interessados, contactam directamente os equipamentos que facultam os servigos de Turismo Social
(Messes militares de Lagos, residéncias de férias, etc.), ndo tendo a RAS, nem mesmo a DSP, nada a ver
com as inscricOes e critérios de atribuicdo dos equipamentos aos militares e familiares nos periodos de
férias. Nao obstante estas iniciativas, considero que a RAS deve deixar ao IASFA a realizacdo de
acontecimentos nesta area, uma vez que fazem parte do leque de atribuicdes deste instituto, do qual sdo
beneficiarios todos os militares do ramo, efectuando o pagamento de um desconto significativo (ADM).

Relativamente a divulgacdo de assuntos de interesse social, a RAS faz a divulgagdo para os seus
militares, através do Portal da Intranet do Exército, nomeadamente na péagina da DSP. Por outro lado,
uma vez que tem a seu cargo a gestdo dos abonos, a RAS recorre & impressdo nos boletins de
vencimentos dos militares, de avisos e informagGes sobre 0s assuntos julgados de interesse para
divulgacéo.
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€. Os elementos que integram a area do Servico Social estdo qualificados com formacéo especifica e

adequada nesta area?

Na éarea do apoio social, a RAS actua mais como facilitador junto do Servigco de Salde (Hospital
Militar Principal, Casa de Saude da Familia Militar, etc), ja que é ai que existem as competéncias
técnicas com pessoal qualificado para dar este tipo de assisténcia.

f. Considera proveitoso para o bem-estar dos militares e seus familiares, a celebracéo de protocolos

com Universidades, Bancos, Seguradoras, etc?

Sim. Sdo proveitosos. Relativamente a celebragdo de protocolos, entendo que os mesmos deviam ser
celebrados apenas ao mais alto nivel dentro do MDN, aceitando como hipétese valida o IASFA, que
também tem essa competéncia. Desta forma, considero que podiam advir mais vantagens para a
Organizagdo Militar, concentrando esta modalidade de acgéo social (protocolos) numa Unica entidade
competente (IASFA), evitando assim a proliferacdo de protocolos dentro dos ramos, unidades, 6rgéos e
servigos, com as redundéncias desnecessarias e inconvenientes, tendo em conta o actual contexto de
racionalizacdo dos servigos do estado.

0. A RAS garante apoio especifico as familias dos militares em misséo no exterior? Caso afirmativo,

de que forma?

Sim, servindo de facilitador de contactos entre o Exército e o servigo de atendimento telefénico do
EMGFA, assegurando desta forma o reencaminhamento e a resposta aos pedidos de informacédo
apresentados.

h. O financiamento das actividades sociais realizadas tem origem, exclusivamente, no orgamento do

Ramo? A RAS possui autonomia de gestao?

Esse financiamento, quando existe, provem do orgamento do ramo, no entanto a nossa reparticdo ndo
possui autonomia financeira nem verbas atribuidas. As actividades sociais realizadas séo financiadas na
justa medida em que estéo previstas no Plano de Actividades de cada ano, ficando por isso asseguradas
no or¢camento do Exército.

Decorrente da extingdo da ADME, com o Dec-Lei N°167/2005, de 23SET, passando o IASFA a
garantir a gestdo da Assisténcia na Doenca a Militares das Forcas Armadas (ADM), quais 0s

principais efeitos desta reestruturacéo na sua Reparticao?

N&o se verificaram efeitos significativos, visto que a RAS possui na sua estrutura organica uma secgao
de Apoio ADM, para dar assisténcia aos beneficiarios que aqui se dirijam, encaminhando-os
posteriormente para o IASFA, se necessario for.

Como sente a Accao Social Complementar prestada pelo IASFA aos militares do Exército?

De um modo geral, sinto que a Acgdo Social Complementar tem um nivel péssimo, uma vez que sdo
muitas as “queixas” dos beneficiarios, relativamente a algumas prestacfes sociais (subsidios,
comparticipagfes, empréstimos, alojamento temporario, fornecimento de alimentacdo, actividades
ocupacionais e de animagdo sécio-cultural, etc).

K. Acha conveniente que sejam feitos investimentos na area do Servico de Acgdo Social que chefia?

Caso afirmativo, quais as actividades que deveriam ser privilegiadas?

Os investimentos considerados necessarios estdo previstos no plano anual de actividades para 2008.
As actividades que deveriam ser privilegiadas devem ser as relacionadas com as actividades ludicas e o
turismo social, em que destaco a utilizacdo da Messe Militar de Lagos durante o periodo de Veraneio.
Poderiam aqui, em coordenacdo com a RAS e ao nivel local, serem dinamizadas actividades ludicas,
ocupacionais e recreativas a custos sociais, de modo a assegurar 0 bem estar social e o convivio da
familia militar do Exército e dos outros ramos, ja que é um equipamento de utilizagdo comum.
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W A missédo do Servigo de Accdo Social — que futuro?

Brevemente, estd prevista uma iniciativa de grande utilidade para os beneficiarios do Exército - a
activacdo de um espaco de atendimento privilegiado, a designar por “Loja do Cidaddo Militar” e que
ficara localizado no edificio onde funciona a DSP/RAS (Praca do Comércio). Este espago ira funcionar
como extensdo da actual Seccdo de Atendimento da RAS e permitira atender dignamente, em ambiente
acolhedor, todo o pessoal do Exército, especialmente os beneficidrios na Reserva e Reforma, onde
poderdo ser atendidos por pessoal qualificado e/ou aceder ao portal do Exército (Intranet/Internet).
Acresce referir, a “mais-valia” proporcionada com esta iniciativa, visto permitir a beneficiacio de parte
do Edificio, realgando assim o interesse historico com a preservagdo do patrimanio.

L-11



