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RESUMO

No atual contexto da globalizacdo e das trocas comerciais a nivel mundial, associado ao
fendmeno da terceirizacdo de servicos, verifica-se que as administracfes portuarias tém sofrido
alteracdes do modelo de governo e transferido fungGes para concessdes, licencas, prestadores de
servicos, etc, passando assumir novos papéis.

Estas alteracbes originam um acréscimo significativo de entidades que actuam nas &reas
portuarias, paralelamente com o universo alargado de entidades publicas, armadores, servigos a
carga e ao navio, entre outros.

A complexidade do numero de intervenientes e das operagdes portudrias suscita desafios
acrescidos, no que concerne aos aspetos ambientais e riscos para a seguran¢a e salde dos
trabalhadores. O interesse crescente das partes interessadas, e a tomada de consciéncia das
entidades do porto pela relevancia das questfes ambientais e de seguranga, leva a inclusdo de
indicadores ambientais e de seguranga nos modelos de gestao e sua comunicacao externa.

Este estudo visa descrever conceitos associados aos portos, ambiente e seguranga, especificar os
indicadores mais relevantes utilizados e suas carateristicas - em termos de informagdo de base,
meio ambiente e seguranca nos portos - avaliando comparativamente a informacdo de varias
entidades. O estudo pretende ainda apresentar boas praticas portudrias e referir oportunidades de

melhoria.

Palavras-chave
Porto Maritimo; Ambiente; SST - Seguranca e Saude no Trabalho; Sustentabilidade; Modelo de
Governo e Funcdes Portuérias, GRI — Global Reporting Initiative
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ABSTRACT

In the present context of globalization and global trade exchanges, associated to the outsourcing
services phenomenon, it is found that port authorities have changed the governance model and
transferred functions for concessions, licenses, service providers, etc., taking on new roles.
These changes result in a significant increase of actors operating in the port areas, along with
the wide range of public authorities, shipowners, services for cargo and ship, among others.

The complexity of the actors' number and port operations creates bigger challenges, regarding
environmental aspects and health and safety risks for workers. The growing interest of
stakeholders, and the awareness of the Port Authorities to the importance of environmental and
safety issues, leads to the inclusion of environmental and safety indicators in the management
models and their external communication.

This study aims to describe concepts associated to ports, environment and safety, specify the
most significant indicators used and their characteristics - in terms of background information,
environment and safety in ports - comparatively evaluating the information from various
entities. The study also aims to present good port practices and mention improvement
opportunities.

Key-words

Seaport, Environment; Health and Safety at Work - HSE; Sustainability; Governance and Port

Functions, GRI — Global Reporting Initiative
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1. INTRODUCAO

A globalizagdo operou transformacdes profundas no comeércio maritimo mundial, nas
cadeias logisticas e por ineréncia no sistema de transportes e nos portos, enquanto elos
dessas mesmas cadeias, portos esses que constituem a interface entre o transporte
maritimo, fluvial, rodoviario e ferroviario, e até mesmo com o transporte aéreo, nalguns
casos. Os portos passaram a incluir, no seu leque de servigos, a capacidade de realizar
operacgdes complementares tais como a consolidacdo de cargas, etiquetagem, separagéo
de pedidos, montagens, empacotamento, etc, nas areas portuarias e em plataformas

logisticas dedicadas, de forma a agregar valor acrescentado ao produto movimentado.

Os portos podem ser considerados como sendo mais do que um mero elo no sistema de
transporte, os portos sdo também polos de actividade econdmica. Este fator é verificado
pelo facto do valor/desempenho dos portos estar cada vez mais a ser medido em valor
acrescentado, em vez de nimero de toneladas ou contentores (Lugt, Van der e Nidjam,
2005).

As funcdes do Porto tém-se alterado significativamente, a medida que 0s portos
evoluem do modelo de Tool Port para Landlord Port, ou para novos modelos. As
caracteristicas tipicas de portos em regime de Landlord sdo, entre outras, as seguintes:
diminuicdo das actividades operacionais das administracdes portuarias com aumento do
namero de concessdes e licencas, multiplos agentes envolvidos, multiplas ligacdes e
interaccdes entre as entidades, algumas dificuldades de coordenacdo entre os diversos

agentes.

Segundo Rodrigue (2010), o sistema de transportes é afectado pelas seguintes categorias
principais de vetores de mudanca: politica, demografia e sociedade, energia, ambiente,
seguranca e saude no trabalho, tecnologia, economia e financas. Cada um destes

factores desempenha um papel individualmente e em conjunto.

A terceirizacdo e 0 recurso cada vez maior a prestadores de servigos, as novas
tecnologias, a maquinizacdo e automacgédo levam a um aumento da complexidade das

tarefas a executar, com novos desafios em termos da formacao dos recursos humanos e
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dos requisitos em matéria de ambiente e de seguranca e satde no trabalho. Assinala-se a
aplicacdo de novas tecnologias nos navios e nos portos, a comunicagédo e validagéo da
informacdo com recursos a sistemas de informacdo eletronicos, a automatizacao
aplicada em terminais de contentores, entre outros fatores, e a necessidade crescente da

velocidade das operacoes.

Por outro lado, os valores dos consumidores e investidores estdo a mudar. E, & medida
que mudam, cada vez mais organizacdes estdo a reconhecer que pode haver lucro e
oportunidades num sentido de responsabilidade social mais lato, para além da mera
perspectiva dos proximos resultados. As empresas visionarias e inovadoras reconhecem
que 0 que € bom para as pessoas e para 0 planeta ird igualmente ser bom a longo prazo
para 0s accionistas. A vantagem competitiva pode ser extraida dos préprios riscos
emergentes (KPMG, 2012). Durante os ultimos anos, foi reconhecido
internacionalmente que a forma de fazer negdcio origina impactos sérios no mundo
globalizado; atualmente, torna-se cada vez mais claro que o estado do mundo global

também afecta a forma como localmente se faz 0 negocio.

1.1 PROBLEMATICA E JUSTIFICACAO DO INTERESSE

Historicamente, o estudo do desempenho portuario era efetuado de uma forma bastante
dispersa, centrando-se nas cargas movimentadas, navios que demandam o porto, na
eficiéncia operacional individual dos terminais, na conectividade maritima do pais e no

modelo de governo.

Um porto € um sistema altamente complexo, que esta inserido em sistemas ambientais,
sociais e econdémicos ainda mais complexos. Para atingir a sustentabilidade do negdcio
portuario é preciso abordagens gerenciais em diferentes escalas, capazes de abranger
todos os sistemas envolvidos, que estdo profundamente integrados. Segundo a SEP -
Secretaria do Estado dos Portos (Brasil) e UFRJ - Univ. Federal do Rio de Janeiro
(2013), € preciso ir da microescala (a gestdo da area portuaria), até a macroescala (a
gestdo da zona costeira). Isso significa que a gestao portuaria, além de se preocupar com

problemas rotineiros deve planear o desenvolvimento portuario, integrando 0s seus
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interesses de expansdo aos contextos socioambientais regionais e as politicas publicas

que os norteiam.

No que concerne ao transporte maritimo, salienta-se a escolha do tema do Dia Maritimo
Mundial em 2013, que foi "Desenvolvimento Sustentavel: a contribui¢cdo da IMO para
além da Rio +20". Segundo koji Sekimizu, secretario-geral da IMO nessa data, o
conceito de um Sistema de Transporte Maritimo Sustentavel ainda estd num estagio
embrionario, sendo porém um componente essencial para assegurar uma industria de
transporte maritimo segura (safe), secure e eficiente (IMO, 2013). Na pag 22 do
documento do WorldMaritimeDay2013, para além das matérias ambientais, encontra-se
enfatizada a importancia da construcdo de uma cultura de seguranca, que va além dos
requisitos legais e introduza valor acrescentado no sistema, com uma evolugdo para

actividades de Responsabilidade Social Corporativa (CSR).

Segundo Asgari et al. (2015), a sustentabilidade da cadeia de abastecimento maritima, e

das cadeias logisticas, ainda ndo foi amplamente estudada até a data.

Por outro lado, ao longo das Ultimas décadas, os conceitos de sustentabilidade e
responsabilidade social corporativa evoluiram e expandiram-se rapidamente tornando-se

complexos e interdisciplinares (Cochran, 2007).

Em termos préaticos, face a diversidade de modelos de indicadores e de reporte de
sustentabilidade actualmente disponiveis, existe o desafio, aliado a alguma confusdo, na
seleccdo de indicadores de sustentabilidade que ndo so reflitam de uma forma
transparente o desempenho, mas também representem as diretrizes de sustentabilidade

mais amplamente utilizadas. (Rahdari e Anvary Rostamy, 2015)

Segundo Michaél Dooms (2014), para além dos estudos macro-econémicos orientados
por instituicdes supranacionais (OCDE, Banco Mundial, Forum Econémico Mundial,
UNCTAD,...), existem iniciativas recentes que vao além destes critérios:
® 30 nivel dos terminais portuarios, iniciativa CTQI, Container Terminal Quality
Indicator da Lloyd Alema e relatério de produtividade do porto com base em
informagdes de suporte para terminais especificos do Journal of Commerce
(JOC).
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® a0 nivel da percepc¢do da qualidade do servico pelo cliente, a AAPA Customer
Service Initiative implementada nos portos da Costa Leste dos EUA.

®m a0 nivel dos portos, o desempenho ambiental, nomeadamente através da
iniciativa ECOPORTS da ESPO, European Seaport Organization e do IAPH,
International Association of Ports and Harbors (World Ports Climate Initiative -
WPCI).

A Unido Europeia tem manifestado preocupacBes com os portos, tendo encomendado
um estudo relativo ao regime legal do trabalho dos portuérios (dockers) nos diferentes
paises da Unido. Este estudo desenvolvido por Eric Van HOOYDONK (8 Jan.2013) €
composto por 2 volumes, contemplando a questdo da seguranca e saude dos
trabalhadores portuarios.(Hooydonk, 2013, 2013)

As entidades que actuam nas areas portuarias, a semelhanca do que acontece com as
empresas em geral, ttm ao seu dispor um conjunto de indices, normas, guias, etc, que
Ihes permite sistematizar a informacdo ambiental e/ou social. Destacam-se
nomeadamente: GRI (GRI, 2014), Objectivos do milénio , SAM — Dow Jones
Sustainability Index, ISO 14001 (IPQ, 2012), OHSAS 18001 (The British Standards
Institution, 2007), 1SO 39001 (ISO, 2012), aplicacdo dos indicadores do Eurostat e OIT,

aplicacdo do Balanced scorecard.

No que concerne a indicadores vocacionados para portos, ja foram publicados alguns
esstudos, tais como: CE-JRC/IES- indicadores de sustentabilidade de actividades de
transporte, PSHEMS Code (portos), relatério de E. Paipai (1999), indicadores do
projecto PPRISM da UE (portos) (Martina Fontanet, 2012), indicadores do projecto
Ecoports da ESPO (Self Diagnosis Method - SDM e Port Environmental Review System
- PERS).

No entanto, em paises com menor grau de desenvolvimento destas matérias, continuam
a ser publicados estudos com a vista a organizar a informacdo bésica relativa a cargas,

navios e destinos acima referida (Irish Competiton Authority, 2013).

Segundo Michaél Dooms (2014), actualmente continua a ndo existir na indudstria

portuaria global uma plataforma de dados, independente e amplamente aceite, gerida
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pelo setor e reunindo todos os agentes do setor, que compile dados sobre as diversas
areas de atuacdo dos portos, e que va além do mero desempenho operacional dos

terminais e dos portos.

1.2 AMBITO

Este trabalho enquadra-se no mestrado de gestdo portudria, numa area de ciéncias
empresariais. Assim, atentos: surge entéo o desafio de abordar estas questoes.
- 0s recentes desenvolvimentos cientificos
- a legislacdo que tem surgido a nivel mundial, e mormente no quadro legislativo
nacional, com a obrigatoriedade das autoridades portuarias reportarem
indicadores relativos a matérias de seguranca e ambiente,
- 0 conjunto alargado de modelos existentes de reporting mais ou menos
direccionados para os portos, e
- a panodplia de entidades que actua nas areas portuarias, num mesmo espago,

sobretudo em portos que evoluiram para modelos de landlord port

Desde logo foi necessario delimitar as questdes a abordar, face a enorme abrangéncia do
tema, tendo sido seleccionados 0s temas da seguranca e salde no trabalho e o ambiente;
por outro lado, a pesquisa foi efectuada globalmente, mas foi seleccionado o caso de

estudo portugués.

1.3 OBJECTIVOS

Esta dissertacdo pretende auxiliar o processo de consolidacdo do conceito de
sustentabilidade no seio das entidades portuarias, analisando as estruturas dos relatorios
e do sistema de indicadores usado, bem como da abrangéncia dos relatorios,
confrontando-os com os desenvolvimentos cientificos e experiéncias (participagdo de

portos em projectos comunitarios p.ex .Portopia) recentes.

O tema da dissertacdo surgiu a partir da reflecdo sobre a seguinte problematica:
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Questéo central — Que indicadores ambientais e de segurancga séo usados e comunicados

as partes interessadas pelas entidades que actuam nos portos?

Questdes derivadas:

Q1: Que ferramenta (se existir) é utilizada para estruturar o relatorio/sequéncia
de indicadores?

Q2: Quiais séo os indicadores ambientais usados?

Q3: Quiais séo os indicadores de seguranca usados?

Q4: Séo utilizados indicadores proativos, conjugados com 0s reativos, no ambito
da gestdo da entidade?

Q5: Sdo comunicadas boas préticas, actividades e medidas ambientais e de
seguranga?

Q6: Inclui a comunicacdo dos indicadores outras entidades, para além da que
executa o relatério (ex: prestadores de servico externo, concessdes, licencas,

intervenientes da cadeia logistica, ...)?

As préticas de comunicacdo do desempenho ambiental e de seguranca sdo relativamente

recentes... Assim, neste contexto, pode-se considerar como objetivo principal deste

trabalho verificar quais os indicadores ambientais e de seguranca que sdo usados e

comunicados as partes interessadas pelas entidades que actuam nos portos,

confrontando-os com os modelos existentes, especificando os sistemas de indicadores

mais relevantes utilizados e suas caracteristicas, em termos de meio ambiente e

seguranca nos portos, avaliando comparativamente a informacéo de varias entidades.

De forma a atingir o objetivo principal proposto, 0s seguintes objetivos especificos

foram perseguidos:

= Descrever as variaveis.

= Listar os principais topicos divulgados pelas entidades nos relatorios/site e/ou

outros meios disponiveis.

= Listar as ferramentas utilizadas e respectivos indicadores de ambiente e seguranca.

= Sistematizar a informacao referente a varias entidades (procedimento ex post fact),

para indicadores ambientais e de seguranca. Verificar se existem indicadores

proactivos.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta organizado da seguinte forma:

Este primeiro capitulo, de introducdo, pretende dar uma visdo geral do estudo, definindo
a problematica e justificagdo de interesse do estudo, 0 seu &mbito e 0s objetivos que o

trabalho ambiciona alcancar, e a estrutura do trabalho.

No segundo capitulo é especificada a metodologia que foi utilizada, em que apds a
formulacdo do projeto de investigagdo sob a forma de pergunta de partida, se iniciou o
trabalho exploratdrio, isto é, a pesquisa de informacdo através das fontes disponiveis,
incluindo igualmente elementos descritivos. Neste capitulo é especificada a seleccdo do
caso de estudo e seus pressupostos, sendo efetuada uma revisao de literatura com a base
tedrica que permitiu a compreensdo do problema, a sua formulacdo, e encontrar

possiveis abordagens ao mesmo.

Seguidamente, € apresentado o capitulo de enquadramento teérico, que contempla 3
subcapitulos, relativos as atividades desenvolvidas nos portos maritimos e 0s
intervenientes, a uma analise sumaria da Seguranca e Ambiente nas areas de jurisdi¢éo
portuaria, aos indicadores em matéria de Seguranca e Ambiente, cada um deles com 0s

respectivos pontos.

O primeiro subcapitulo diz respeito aos modelos de governo dos portos, e sua
evolucdo, aos servigcos portudrios e respectivas infraestruturas essenciais. Neste
subcapitulo sdo ainda abordadas de uma forma genérica as principais entidades
intervenientes num porto, com énfase para aquelas que quotidianamente se deslocam

e ai executam tarefas.

Os diferentes papeis que uma administracdo portuaria pode assumir, consoante as
circunstancias, € também abordado no ponto 3.1.5, tendo sido dado realce aos papéis
considerados pela PIANC - the World association for Waterborne transport
infrastructure, que os sistematizou numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel

do porto (sobretudo tendo em conta os indicadores ambientais).
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O ponto 3.1.6 é o ultimo deste subcapitulo 3.1 e aborda sumariamente os portos

portugueses que foram analisados no ambito deste trabalho.

Os subsequentes subcapitulos de 3. caracterizam o objeto de estudo em anélise, a
andlise sumaria da Seguranca e Ambiente com relevancia no sector portuario,
respectiva apresentacdo dos conceitos usados neste estudo, e os modelos de relatorio
e indicadores que utilizam esses mesmos conceitos, tanto de uma forma generica,
com instrumentos aplicados a generalidade das entidades, como especificos do sector

portuério.

Assim, o desafio de se investigar um grupo de autoridades portudrias para verificar se
adotam o mesmo sistema, e em que condicGes, levou a escolha da estratégia de
pesquisa. O universo dos casos possiveis de serem pesquisados refere-se a todas as
autoridades portuérias portuguesas, atenta a falta de informacéo existente ao nivel das
partes interessadas, nomeadamente concessionarios, licencas, prestadores de servigos
externos, e a limitacdo de ambito que determinou a partida o estudo de caso portugués
face aos indicadores e metodologias usadas globalmente.

No capitulo 4. sdo apresentados os resultados, sendo os mesmos analisados face as

referéncias bibliogréaficas recolhidas e as estatisticas a nivel mundial.

De seguida, sdo apresentadas as consideracdes finais, incluindo as limitacdes do
trabalho realizado, tanto ao nivel do tipo de partes interessadas, como de indicadores e
modelos, e ainda do surgimento de relatérios nos portos (autoridades portuarias,
terminais, armadores, ...) a nivel mundial, nos diferentes continentes (p.ex. na Asia
existem relatorios que apenas se encontram na lingua do pais). S&o ainda referidas nesta
parte perspectivas futuras, onde sdo mencionadas questbes relacionadas em grande
medida com algumas das restri¢oes referidas, que ficaram por responder, e que podem

representar futuras linhas de investigagao.

Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes, de uma forma breve, e as referéncias
bibliograficas referidas ao longo deste trabalho. A dissertagdo termina com 0s anexos,

onde sdo apresentados alguns dados adicionais importantes para o conhecimento de
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matérias abordadas do trabalho, designadamente os indicadores dos principais
referenciais/modelos de relatorio de sustentabilidade.
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2. METODOLOGIA E REVISAO DE LITERATURA

2.1 METODOLOGIA

Apos a formulacdo do projeto de investigagdo sob a forma de pergunta de partida,
iniciou-se o trabalho exploratorio, isto €, a pesquisa de informacdo atraves das fontes

disponiveis, incluindo igualmente elementos descritivos.

Na pesquisa, foram utilizadas palavras-chave em portugués, inglés, francés e espanhol,
tendo sobretudo sido usados os seguintes conjuntos: gestdo portuéria, trabalho
portuario, seguranca no trabalho portuario, seguranca e saude nos portos, relatorios
portos GRI, relatorios portos indicadores, seaport KPI, gestdo ambiental portuaria, KPI
safety security environment, EHS reporting model, ESG indicators, indicadores

sustentabilidade, indicadores ‘responsabilidade social corporativa’, CSR indicator.

A pesquisa incluiu consultas a:

- Livros, artigos cientificos em versao electronica e em papel.

- Legislacdo (sobretudo portuguesa e comunitaria), normativos e directrizes (1SO,
EN, NP, UN, OIT, directrizes publicadas por varias entidades, tais como GRl,
SAM, etc).

- Relatorios de organizagdes publicas e privadas, sitios de internet,

- Pesquisa em bases de dados de teses e dissertaches, tais como O rcaap
(http://comum.rcaap.pt), sites de universidades, nomeadamente na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes - Ibict (http://bdtd.ibict.br/),
Repositdrio Institucional da Universidade de Aveiro (http://ria.ua.pt/advanced-
search), Aarhus University Library (https://www.statsbiblioteket.dk/au
[?locale=en#/search), etc.

- Pesquisa em sitios da internet de publicacGes periddicas cientificas.

- Conferéncias relativas a tematica.

- Base de dados da GRI de relatdrios.

- Listas de portos principais e operadores (Informa PLC, 2014)
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- Sites de Orgdos conceituados, tais como a Unido Europeia e suas agéncias (e 0s
projectos ai desenvolvidos), entre as quais a EMSA, as Nacdes Unidas
(Organizacgdo Internacional do Trabalho, Organizacdo Maritima Internacional,
Banco Mundial, ..), WBCSD — World Business Council for Sustainable

Development, GRI, Instituto Ethos e outros.

Por outro lado, a pesquisa inclui igualmente a verificagdo e anélise da informacao
constante dos sites das autoridades portudrias portuguesas, e levantamento das partes

interessadas/contactos de interesse constantes dos sites/agendas da autoridade portuéria.

Ao nivel dos relatdrios de sustentabilidade e responsabilidade social corporativa, foi
efectuada descarga da base de dados de relatérios da GRI, que tinha a data da Gltima
pesquisa — 15-03-2015, uma lista de 23086 relatorios de entidades disponivel.

Salienta-se que alguns dos relatorios de sustentabilidade recolhidos a partir dos sites das
entidades, tais como alguns dos portugueses, ndo se encontram listados na base da GRI.

Deste modo, pretendeu-se criar a base tedrica que permitiu a compreensdo do problema,

sua formulacdo, e encontrar possiveis abordagens ao mesmo.

Face a abrangéncia do tema e quantidade de informacdo, e tendo em consideracdo de
acordo com a pesquisa realizada que as autoridades portuarias portugueses foram
pioneiras a nivel europeu na publicacdo de relatorios de sustentabilidade, foi
selecionado o caso de estudo, tal como descrito na figura 1.

Um estudo de caso pode ser uma estratégia exploratoria, explanatdria ou descritiva

(Yin, 2012), podendo-se utilizar cada estratégia para os trés propositos.
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Pesquisa Inicia
(Fontes descritas neste capitulo)

[ O onceitos de 5 Indicadores e Modelos

OsPortos Os Portos

Nacionais Internacionais
—*| As partes interessadas de um Porto —» Os aspetos ambientais — Os indicadores de

seguranca e Ambiente
| Os modelos de Governo de um | Aseguranca e Satide no ) 0s modelos de relatério
Porto Trabalho e do cliente de sustentabilidade
_, Caracteristicas portuarias, Infra- . Avertente de Security
estruturas, Atividades e Servicos

Delimitagdo e Seleccdo do caso de Estudo

Anidlise dos relatérios de sustentabilidade das
Autoridades Portuérias portuguesas, em matéria
de seguranga no trabalho e Ambiente

Figura 1 - Itens pesquisados e seleccdo do caso de estudo.
Fonte: Autora

Assim, o desafio de se investigar um grupo de autoridades portudrias para verificar se
adotam o mesmo sistema, e em que condicGes, levou a escolha da estratégia de
pesquisa. O universo dos casos possiveis de serem pesquisados refere-se a todas as
autoridades portuarias portuguesas, atenta a falta de informacéo existente ao nivel das
partes interessadas, nomeadamente concessionarios, licencas, prestadores de servicos
externos, e a limitacdo de ambito que determinou a partida o estudo de caso portugués

face aos indicadores e metodologias usadas globalmente.

Foram consultados todos os relatorios de sustentabilidade disponibilizados pelas
autoridades portudrias nos seus sites (varias datas de pesquisa), entre os anos dos dados
de relatério de 2006 e 2013, num total de 33 relatérios. Foram seleccionados para
analise os relatorios referentes aos dados do ano 2013 — ultimo disponivel — e ao ano de
2009, uma vez que se trata do ano com maior nimero de relatérios publicados. Para
Lisboa, e uma vez que néo existia informacéo, foi considerado o Gltimo ano de relatério

de sustentabilidade publicado — 2008 — e adicionado a analise de 2009.
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No que concerne aos indicadores selecionados, foram analisados os indicadores de
ambiente, seguranca e saude no trabalho e do cliente da matriz GRI 3.1. Foram
igualmente registados: o n° de trabalhadores, a inclusdo das partes interessadas, o
modelo de relatério usado e o seu titulo, o nivel de aplicacdo/verificacdo externa, o
numero total de paginas do relatorio, o n° de paginas dedicado as questdes de ambiente

e de seguranca no trabalho.

Foram igualmente analisados de uma forma breve os relatérios de Governo de
Sociedade, relatérios de Bom Governo, relatorios de Contas, Politicas e demais
informacdo (particularmente quando nao existia nenhum relatorio de sustentabilidade),
no sentido de perceber se existia comunicacdo de questdes de ambiente e seguranga

nestes documentos.

Desta forma, para contribuir para a pesquisa, pretende-se efectuar uma descricdo e
andlise das variaveis e das ferramentas, e analisar os relatorios de algumas entidades a

luz da grelha desenvolvida.

Hipdteses

= H1: Todas as administracGes portudrias publicam informacéo relativa a ambiente
e seguranca no trabalho.

= H2: Todas as entidades que actuam nos portos usam o0s mesmos indicadores
ambientais e de seguranca.

= H3: Todos os relatérios de sustentabilidade das entidades seguem as diretrizes
GRI.

= H4: A maioria das entidades comunica, pelo menos, informacdo relativa a 5
indicadores ambientais.

= H5: A maioria das entidades comunica, pelo menos, 2 indicadores de seguranca
e salde no trabalho.

= H6: A maioria das entidades comunica informacdo relativa a entidades externas

(ambiente e seguranga no trabalho).
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2.2 Revisao de Literatura

Desde a longos anos que existem instrumentos internacionais que visam a proteccdo do

Ambiente e dos trabalhadores.

O relatério Brundtland publicado em 1987, pela WCED - World Commission on
Environment and Development (WCED, 1987), tornou-se um marco a escala mundial
para as questdes do ambiente. Por outro lado, a OIT — Organizacdo do trabalho desde
meados do século XX publicou convencdes que tinham como objetivo a proteccdo dos

trabalhadores, e mormente a dos portuarios.

Em 1974, a OIT publica o Guia de seguranca e higiene nas operacOes
portuarias.(Velitchkovitch J., Chapon J. e ILO, 1974), que surge na sequéncia da
Conferéncia Internacional do Trabalho em 1932, que adota a Convencéo (n.° 32) sobre
a proteccdo dos portudrios contra 0s acidentes, e consiste numa coletanea de directivas

que reune algumas regras concisas sobre as opera¢des portuarias.

Mais recentemente, a ILO publicou igualmente a Audit matrix for the ilo guidelines on
occupational safety and health management systems (ILO-OSH 2001) (OIT, 2013) e o Port
Safety and Health Audit Manual (OIT, 2005).

Em 2003, a Fundacentro brasileira publica o0 Manual Técnico da NR 29, relativo a
Seguranca e Saude no Trabalho Portudrio. A elaboracdo deste manual técnico para
aplicacdo da NR 29 teve como objetivo diminuir as dificuldades para se entender as
complexas relagdes de trabalho que ocorrem neste inusitado ambiente de trabalho,
sobretudo nas dificuldades que os novos técnicos e engenheiros que vao ser contratados
para assessorar e implementar os programas de seguranca e saude no trabalho a cargo
dos operadores portuarios e pelos Orgdos Gestores de Mao-de-obra. Segundo a
Fundacentro (2003), as informac6es técnicas sobre o trabalho portuario sédo esparsas,
dificeis de se encontrar em bibliotecas ou livrarias ou quando acessiveis sdo muito

caras.
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Em 2011, ap6s publicagdo de informacédo dispersa, a HSE do Reino Unido (HSE Safety
Executive, 2011) publica o document A quick guide to health and safety in ports ,
publicando 3 anos mais tarde Safety in docks. Approved Code of Practice and guidance
(HSE, 2014).

A ESPO, nomeadamente através do ecoports também tem publicado um conjunto
significativo de literatura de apoio aos portos, entre os quais de destaca o Code of

Practice on Societal Integration of Ports (ESPO - European Sea Ports Organisation, 2010).

Nestes ultimos anos existem porém muitas referéncias cientificas publicadas (bem como
documentos mais operacionais), que referem conjuntamente alguns dos seguintes
conceitos: portos, indicadores, ambiente, seguranca, sustentabilidade. Apresenta-se de
seguida uma tabela que compila os principais documentos analisados nesta

investigacao.

Tabela 1 - Lista das principais referéncias bibliograficas relativas a indicadores ambientais e de
seguranca, e de sustentabilidade

Referéncia Titulo

(Shiau e Chuang, 2013) | Social construction of port sustainability indicators: a case

study of Keelung Port

(European Investment | Environmental and Social Handbook

Bank, 2013)

(Keitsch, 2014) 20th Int. Sustainable Development Research Conference,
Resilience - The New Research Frontier

(Boons et al., 2013) Sustainable innovation, business models and economic

performance: an overview

(Brooks e Pallis, 2013) | Considering the perspectives of port users

(Figueira, 2013) Perfil de Sustentabilidade do Setor Publico: O caso da

Administragdo Pablica Central Portuguesa

(OKTANIA, 2013) Sustainable harbour development - A literature study of key
sustainable indicators and an application to Port of Tanjung
Priok, Jakarta

(Hooydonk, 2013) Portius
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(Ronza et al., 2000, | Predicting the frequency of accidents in port areas by
2003) developing event trees from historical analysis
(Verhoeven e | A gquantitative analysis of European port governance

Vanoutrive, 2012)

(Verhoeven, 2011)

The ESPO fact-finding
governance

report 2010 - european port

(Turunen, 2014)

Analysis of health, safety, environmental
management in a network of port operators

and quality

(Pizana-Cruz e Jindi,
2014)

Corporate Social Responsability (CSR) Strengths in
Malaysian and Cambodian Ports

(Mori e Christodoulou,
2012)

Review of sustainability indices and indicators: Towards a

new City Sustainability Index (CSI)

(Sousa, 2010)

Avaliacdo e comunicacdo da sustentabilidade no sector
portuario: utilizacdo de indicadores e relatérios de
desempenho

(Hiranandani, 2012)

Sustainable development in the maritime industry: a multi-
case study of seaports

(Rahdari e
Rostamy, 2015)

Anvary

Designing a general set of sustainability indicators at the
corporate level

(Lee e Farzipoor Saen,
2012)

Measuring corporate sustainability management: A data
envelopment analysis approach

(SHABANA e AWAD,
2015)

Identification and assessment of top global terminal

operators’ sustainability practices and reporting

(Hahn e Kihnen, 2013)

Determinants of sustainability reporting: a review of results,
trends, theory, and opportunities in an expanding field of
research

(FIRMO, 2013)

Préticas de sustentabilidade para a performance

(Verdelho, 2013)

Desenvolvimento de cenarios de sustentabilidade num
contexto empresarial: motivacdes, abordagens e avaliacdo de
resultados

(Anastasopoulos,
Kolios e Stylios, 2011)

How will Greek ports become Green?
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO

Os portos sdo organizacdes complexas de muitos pontos de vista: econdémico, social,
cultural e administrativo, devido a variedade de interesses e responsabilidades das partes
envolvidas. (Puig, Wooldridge e Darbra, 2014)

Os portos fazem parte de um mercado fortemente globalizado, onde as a¢6es individuais
podem comprometer as relagdes comerciais pelo ndo cumprimento as determinacGes
legais da area ambiental ou de seguranca. Para eles, o desenvolvimento de um sistema
de gestdo ambiental e de seguranca, apesar das dificuldades, tem se apresentado como
uma forma de partir definitivamente para uma gestdo responsavel e competitiva, tal
como referido na pag. 108 da sintese da analise comparativa entre os portos do Recife e
de Suape. (Sa, Neto e Florencio, 2011).

Os portos podem ser considerados como sendo mais do que um mero elo no sistema de
transporte, os portos também sdo clusters de actividade econdmica. Este factor é
verificado pelo facto do valor/performance dos portos estar cada vez mais a ser medido
em valor acrescentado em vez de n° de toneladas ou contentores (Van der Lugt e
Nidjam, 2005)

Os portos tém um papel importante na gestdo e coordenacdo dos materiais e fluxos de
informacdo, uma vez que o transporte é uma parte integrante da cadeia de
abastecimentos. Os portos desempenham um papel significativo nesse sistema, ao
assegurarem o seu bom funcionamento, criando desta forma valor para os intervenientes

na cadeia de abastecimento.

O surgimento de novos padrdes de logistica de transporte maritimo e intermodal, em
termos de modelos de cubo/hub, de transbordo e de rede, significa que os portos
modernos podem agora competir por cargas com congéneres longinquos. Portanto, a
eficacia organizacional global (contemplando os diferentes VVan der Lugt intervenientes)
deve ser alcancada nos portos maritimos, de modo a manter ou melhorar a posi¢éo

competitiva no sector portuario (Cetin e Cerit, 2010)
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3.1 AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NOS PORTOS
MARITIMOS E OS INTERVENIENTES

Os portos inscrevem-se em espacos e redes maritimas e terrestres e convém portanto
apreendé-los como nds mais do que como interfaces. A dindmica de um porto pode ser
apreendida sob o angulo da situacdo portuéria, que significa que o sitio portuario se
inscreve num ambiente relacional. A situacdo portuéria é determinada pela integracéo
de varias escalas num processo articulando as actividades maritimas, portuarias e

terrestres.

Enquanto que até aqui se raciocinava, para descrever este processo, unicamente em
termos de superficies servidas pelo porto, agora pensa-se cada vez mais em termos de
espacos e de redes. Fala-se entdo de uma logica de polaridade e de nodalidade: na logica
de polaridade, o porto é visto como um poélo que serve espacos, o foreland e o
hinterland, numa légica de nodalidade, o porto € visto como um no na articulacéo entre

diferentes redes, em que todas fazem parte de uma cadeia.

3.1.1 Modelos de governo

Varios modelos organizacionais tém vindo a ser implementados nos portos a nivel
mundial, diferenciando-se pelo grau de intervencdo do sector publico. Com as reformas
portuarias ocorridas nos diferentes dos paises a nivel mundial, particularmente no grupo
dos normalmente designados como desenvolvidos, assistiu-se, na ultima década, a um

aumento da presenca do sector privado no sector portuario.

O conceito de porto tem vindo a sofrer alteracdes ao longo do tempo (Fonseca, 2012),
sendo reconhecidas vérias fases nessa evolucdo. Até a década de 60, a primeira geracao
de portos caracterizava-se maioritariamente por fazer a interface entre os transportes
maritimo e terrestre de mercadorias. A segunda geracdo de portos emergiu entre 1960 e
1980 e envolve o seu desenvolvimento em centros de transporte de servicos industriais e

comerciais. A terceira geracdo surgiu em 1980, devido em grande parte a tendéncia
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mundial para a contentorizacdo e maior intermodalidade, juntamente com o crescimento

das trocas internacionais.

Assim, no desenvolvimento das multiplas atividades que ocorrem num porto, existem
agentes publicos e privados, facto que sustenta a necessidade de um agente regulador.
Regra geral, este papel de coordenador/regulador das atividades portuarias é
desempenhado pelas APs — Autoridades Portuérias, que podem ser dependentes ou
totalmente independentes do sector publico.

Juntamente com o desenvolvimento do conceito e funcBes dos portos assistiu-se, nas
ltimas décadas, a reformas no sistema portuario, no sentido de autorgarem mais
competéncias a iniciativa privada. Assim, a distribuicdo por vérias partes dos direitos de
propriedade sobre as infraestruturas, supraestruturas e servicos deu azo a diferentes
formas de propriedade portuaria. O Banco Mundial (2001) propde quatro modelos de
governo que representam a maioria dos formatos existentes nos diferentes portos: o

Service Port, o Tool port, o Landlord Port e o Fully Privatized Port (Fonseca, 2012).

Ao modelo Landlord Port corresponde uma mistura entre competéncias publicas e
privadas. Nele, a AP detém a propriedade do porto, atuando como organismo regulador,
enquanto a infraestrutura é concessionada a operadores privados. As responsabilidades
da AP incluem o desenvolvimento a longo prazo do porto e a manutencao de todas as
infraestruturas. As empresas privadas cabe a exploracio da area que Ihe é conferida bem
como 0s equipamentos nela instalados. De acordo com o Banco Mundial (2001), o
modelo Landlord Port permite uma melhor identificacdo de responsabilidades mas

requer também uma maior coordenacao da estratégia comercial do porto.

A evolucdo dos portos do modelo de Tool Port para Landlord Port, com um aumento
exponencial do nimero de entidades que actuam num portos, atenta a transferéncia de
funcGes para concessoes, licencas, autorizacGes e prestadores de servicos, aliada a nova
configuracdo dos portos enquanto pélos de actividade econdmica, inseridos nas cadeias
logisticas globais, introduz um elevado grau de complexidade na gestdo dos aspectos

ambientais e dos riscos de seguranca nas areas portuarias.
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Segundo o document Ports 2030, na sua pagina 6 (European Commission, 2013), existe

uma necessidade continua dos portos se adaptarem a novas exigéncias. Os desafios

enfrentados sdo agravados pelo facto do setor estar em constante evolugdo e ter o

potencial de tornar as infraestruturas portuarias existentes obsoletas ou exigir

atualizacdes significativas. As alteracfes incluem:

Aumento do tamanho e complexidade da frota, em especial mega porta-
contentores, novos tipos de ro-ro e navios de transporte de gas. Por exemplo,
uma linha de transporte europeia lider ordenou 20 navios para 2015, com uma
capacidade de 18.000 Twenty Foot Equivalent Unit (TEU), que é o equivalente a
um continuo de veiculos pesados de mercadorias de Roterd&o para Paris.
Exigéncias mais rigorosas sobre o desempenho ambiental e combustiveis
alternativos (por exemplo, cold ironing e LNG). A Clean Power for Transport
initiative da Comisséo e a proposta de directiva relativa a implantacdo de infra-
estrutura de combustiveis alternativos exige que todos os portos maritimos da
rede RTE-T estejam equipados com pontos de abastecimento de LNG de acordo
com normas técnicas comuns até 2020.

Tendéncias de crescimento rdpido na industria de cruzeiros, na logistica e
sistemas de distribuicdo tém levado a uma maior necessidade de servicos de
valor acrescentado na area do porto; e

Os avancos mais significativos nos comércios de energia, com uma mudanca de
petréleo e produtos refinados no sentido de gas; a necessidade de instalacGes de
gaseificacdo significativas nos portos; potenciais volumes de biomassa seca e de

transporte e armazenamento de CO2.

3.1.2 As infraestruturas

As infra-estruturas maritimas

Para definir o acesso maritimo ao porto é necessario estabelecer um compromisso

adequado entre a frota a servir e as condi¢Ges naturais existentes.
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Para caracterizar a frota é necessario conhecer o tipo e a dimensdo dos navios que a
compdem. Um dado importante a considerar é, ainda, a tolerancia para aguardar por
condicBes de navegacdo adequadas, de que o exemplo mais tipico é a espera por maré
favoravel. Para se chegar a caracterizacdo da frota parte-se da caracterizacdo das

mercadorias a movimentar: sua natureza, quantidades, e origem ou destino.

O tracado do canal de acesso é funcdo do navio tipo para efeitos do projecto e das
condicBes de correntes e geotécnicas. O objectivo é que o canal ofereca do ponto de
vista operacional boas condi¢des a navegacgdo e seja curto, e sob 0 aspecto economico

baixos custos de estabelecimento e de manutencao.

O acesso maritimo, integrando o canal de navegacdo, zonas de manobra e fundeadouros,

duques de alba, € obtido a custa da consideracdo dos diversos factores.

Desta forma, e segundo o lllustrated Glossary for Transport Statistics, as infra-
estruturas maritimas de um porto podem ser definidas pelas seguintes caracteristicas

a) Comprimento maximo dos navios que podem ser acomodados no porto — metros

b) Calado maximo dos navios que podem ser acomodados no porto — metros

c) Largura de abordagem ao porto e profundidade acima na maré baixa - metros

d) a Largura do canal de entrada e profundidade acima da &gua baixa — metros

e) Janela de marés, em horas, para que 0s navios de calado maximo possam entrar e

sair do porto.
f) Restri¢Oes de altura acima da dgua — maré alta - metros (ex: pontes).

g) Amplitude das marés - metros.

As infra-estruturas terrestres

Por o porto constituir um n6 modal pressupde-se que as redes terrestres, rodoviaria e
ferroviaria, convergem numa localizagdo vizinha ao porto, quando ndo directamente

nele préprio.

O modo ferroviario é particularmente apropriado para transportar grandes quantidades a

distdncias da ordem das centenas de quilometros. Pelo contrario, 0 modo rodoviario
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assegura o transporte de quantidades limitadas, e tem um raio de ac¢do mais curto, mas
tem a enorme vantagem da versatilidade, pois consegue receber ou entregar a

mercadoria directamente nas instalagdes do cliente.

A transferéncia directa navio-comboio, obriga a deslocacdo do comboio no cais, até que
0 vagdo com a mercadoria esteja sob 0 guindaste que se encontra a operar no navio.
Este aspecto deve ser analisado, uma vez que apresenta muitas vantagens mas, quando o
espaco a mobilizar para assegurar a manobra do comboio excede o comprimento do
préprio navio, pode criar perturbacfes na opera¢do de um outro navio que se encontre

acostado numa posicao contigua.

Assim, o estabelecimento de rodovia e ferrovia usando uma mesma plataforma obriga a
adopcdo da geometria propria do caminho-de-ferro, por ser a mais exigente. O desenho
das acessibilidades rodoviarias sera determinado pelo volume de trafego gerado no
porto e pela sua articulagio com a rede de estradas que o liga as suas areas de

influéncia.

Em termos de principais infraestruturas terrestres temos o cais, 0s limites e
infraestruturacdo dos terminais, sinalética, vedacdes, rede interna de comunicacdes,
abastecimento de energia (eléctrica e combustiveis) e agua potavel, iluminacéo,

rodovias e ferrovias internas, etc.

Outros tipos de ligacéo

Existem ainda outros tipos de ligacao, especificos, salientando-se:
» Ligacdo flavio-maritima;

= Movimentacdo por pipeline.

A articulacdo flavio-maritima é estabelecida no caso do porto estar ligado a um canal
que permite a navegacdo interior. Regra geral o porto de mar funciona como hub
(plataforma de distribuigéo das cargas) e a via interior, com 0s portos que se encontram

ao longo dela, como sistema de feedering.
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A movimentacdo por tubagem ou pipeline esta associada a presenca de uma importante

unidade industrial que recebe ou envia produtos, em elevada quantidade, num estado

fluido. A titulo exemplificativo: os cimentos / CIMPOR no Porto de Leix0es, a

Refinaria da GALP no Porto de Leix8es — ligagdo a monoboia, a fabrica da CIRES no

complexo quimico de Estarreja e a ligacdo ao Porto de Aveiro.

O gréfico que se segue ilustra a representatividade das infra-estruturas e super-estruturas

de acordo com o tipo de

modelo de governagdo dos portos,

Europeia.(PPRISM Project e ESPO - The European Sea Ports Organisation, 2011)

Access channels (dredging)

Lighthouses, buoys, etc.

Radar and other electronic aids to shipping
Exterior breakwaters

Sea locks giving access to port area

Land reclamation for port works

Docks, quays, jetties, including back-up land
Warehouses, sheds, ...

Other buildings

Fixed cranes

Mobile cranes

Other cargo-handling equipment

Railway infrastructure inside port area

Road infrastructure inside port area
Tunnels and bridges inside port area

Canals and navigable waterways inside port area
Locks other than sea locks

Pipelines inside port area

Railway infrastructure outside port area
Road infrastructure outside port area
Tunnels and bridges outside port area
Canals and navigable waterways outside port area
Locks other than sea locks outside port area

Pipelines outside port area

Source: ESPO ‘Fact-Finding Report' on Port Governance (2011)
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Figura 2 - As infra-estruturas e super-estruturas nos portos europeus
Fonte: (Verhoeven, 2011)
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3.1.3 Servicos Portuarios

Em termos gerais, as funcGes logisticas de um porto passam pelas tarefas comuns a
qualquer cadeia logistica, tais como:
+ Integracdo de informacdes
% Transporte (movimento de méaquinas, pessoal, equipamentos, carga, etc, desde o
ponto de origem até ao destino)
“+ Armazenamento (incluindo controle da cadeia de frio)
++ Manuseio de materiais e engenharia (incl. construcdo, reparagdo de danos, ...)
% Manutencdo (acgbes necessarias para preservar, reparar, € assegurar
operacionalidade dos sistemas e componentes, e sua eficiéncia, evitando
interrupcdes. Inclui politica, organizacéo, planificacdo e estratégias, etc)

+“+ Embalagem

bem como por funcbes portuarias especificas, nomeadamente da Administracdo
Portuéria, que deve promover e incentivar a eficiéncia portuaria, no seu todo:
+“+Plano de desenvolvimento estratégico do porto a longo prazo.
“* Manutencédo, desenvolvimento e modernizacdo das infra-estruturas e das supra-
estruturas.
%+ Outorga e acompanhamento das concessdes e das autorizacBes do exercicio de
actividades portuarias.
% Gestdo do dominio publico maritimo.
“+Promocdo e marketing do porto.
++ Gestdo e coordenacdo das actividades exercidas no porto.
++ Desenvolvimento dos recursos humanos e coopera¢do no campo da formacéo
com a comunidade portuéria.
+*Plano nautico, seguranca e policia / guarda da area de jurisdi¢do, manutencdo dos
canais de acesso, molhes de proteccdo, sinalizacdo maritima, docas, cais e acessos
(dragagens e estudos hidrogréaficos), previsdes meteoroldgicas e avisos, controlo
de navios / VTS.
++ Elaborar, planear e fiscalizar as actividades das areas dominiais (gestdo, ambiente,
higiene e seguranga, ...) e concessoes, efectuando avaliagdes de risco.
%+ Gestdo dos standards minimos da performance fixada no contrato (movimento

anual, taxa média de crescimento do trafego e produtividade)
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+ Pilotagem, reboques e amarracéo, recolha de residuos, limpeza da area.

MAR € TERRA

v

Movimentagao do navio/veiculo

Transportador| Atracagdo ou Largada Movimento de Veiculos Ligacdes a veiculos Transportador
Maritimo do navio no porto intermodais e exteriores Terrestre

Movimentacao da carga

Carregador/ Operagdes Armazenagem & Oper. Operagdes de Operagdes Carregador/
Recebedor no cais de valor acrescentado recepgao/entrega intermodais Recebedor

A 4

F/%'I’i‘:s;‘:’“ Membros da Comunidade Portuaria Fl%m°m
ACTIVIDADES
Auxilio a navegagao, Manuseio da carga a bordo,
Controlo sanitario, Manuseio da carga em terra,
Pilotagem, Armazenagem,
Reboque, Abastecimentos (agua, alimentos, combustivel, ...),
Amarragao/Desamarragao, Retirada de residuos,
Vigilancia portuaria, Reparagoes,
Inspeccao aduaneira, Despacho de documentos,
Controle de imigragao, Conferéncia de lacres,

Peagao/Despeacao, Assisténcia a tripulago,
Carregamento/Descarregamento, Transporte terrestre,
Actividades de valor acrescentado, etc.

PROFISSIONAIS

Figura 3 - Fluxo mar-area portuéria-terra, e actividades prioritarias.
Fonte: Autora.

O papel dos portos excede hoje a funcdo de simples fornecimentos de servigos aos
navios e carga, devendo hoje apresentar-se como um grande subsistema do vasto
sistema de producdo, transporte e logistica, um componente integral do sistema de
transporte, com um core business ampliado para incluir actividades ndo-maritimas

como de recreio, turismo e ambientais.

De acordo com Silva, Cardadeiro e D’Alte (2013, pag 13), A complexidade das
actividades portuérias e das suas interaccdes cresce significativamente quando se juntam
as que se relacionam com procedimentos administrativos de seguranca, controlo de
fronteiras, controlo sanitario, controlo fiscal, controlo ambiental, entre outras,

reclamando uma analise integrada quando se analisa o funcionamento dos portos

O desenvolvimento de um porto esta intimamente ligado ao desenvolvimento das

condigdes do territorio ao qual esta ligado. Inserido numa rede de areas maritimas e
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terrestres, o porto deve ser considerado um n6 de ligacdo entre elas, e ndo como um
ponto apenas de chegada/partida de mercadorias. A sua area de referéncia estratégica
deve incluir, antes, todo o seu enquadramento territorial, integrando e inter-relacionando
actividades maritimas, portudrias e terrestres, construindo redes de articulacdo entre

elas.

3.1.4 As entidades intervenientes num porto

Tal como é possivel constatar ao consultar o sitio de uma autoridade portuéria, ou nos
seus relatérios de sustentabilidade e de governo, existe um conjunto significativo de
contactos de entidades que intervém numa area portuéria, obrigando a um esforgo de
comunicacgdo, informacdo entre todos, para que o sistema funcione de uma forma

optimizada. A figura que se segue ilustra esta situagéo.

POLITICAS
\COMPROMISSOS

_Colaboradores

T —

Tutela |

Autoridades

Portuarias 2 Policia
_ Maritima

Area . Sanidade
Licencas Portua ria a

Capitania

de Fronteira

Prestadores
de Servigos
. Externos

Transportadores

Rodoviarios Outras

entidades...

Inspecgdo
Agentesde W Operadores dacarga

Armadores
' Navegagio | logisticos

Parceiros

Clientes

Comunicagdo ' Comunidade
social e Media | Financeira

Figura 4 - Intervenientes numa &rea portuaria (ex.), e modelo de actuagdo para uma atitude

Sustentavel, num porto.
Fonte: Autora
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Segundo a norma NP 4469-1:2008, no ponto 2.14, por partes interessadas entendem-se
as «Pessoas, grupos ou organizagdes que afectam ou sdo afectados pelas actividades e
produtos de uma organizacdo. Para além dos accionistas, as partes interessadas sdo de
tipo interno (por exemplo, os trabalhadores) e de tipo externo (por exemplo, clientes,
fornecedores e subcontratados, comunidade local, entidades reguladoras e associa¢des
patronais, sindicais e profissionais e organizacfes representantes do ambiente e das
geracOes futuras)». Deste ponto de vista, segundo Branco et al. (2014), a RSC implica
gque uma empresa precisa ponderar 0s interesses de todas as partes interessadas,
nomeadamente, para obter o seu apoio continuo afim de manter as operacdes da

empresa.

A norma NP 4469-1:2008 define ainda envolvimento das partes interessadas como a
«Relacdo de colaboracdo mdtua entre uma organizacdo e as suas partes interessadas

para alcancar resultados mutuamente satisfatérios», no ponto 2.7.

De acordo com Deegan (2002), podem ser identificadas duas variantes da teoria das
partes interessadas: a ética (ou normativa); e a de gestdo (ou positiva). Enquanto que a
variante ética sustenta que todas as partes interessadas tém o direito de ser tratadas de
forma justa por uma organizacao, a variante de gestao explica explica que a RSC e sua
comunicagdo como instrumentos para gerir as relacbes da empresa com seus grupos de
interesse (Roberts, 1992; Ullmann, 1985).

De acordo com a ultima perspectiva mencionada, as partes interessadas possuem
diferentes graus de poder ou influéncia sobre uma organizagdo, o que implica que o
esforco feito administrar o relacionamento € proporcional ao poder da parte interessada

segundo a percepcdo da organizacdo (Branco et al., 2014).

A teoria dos stakeholders assume que as organizagdes empresariais devem desempenhar
um papel activo na sociedade em que operam. (Omran e Ramdhony, 2015).
Consequentemente, Freeman, Wicks e Parmar (2004) afirmam que as empresas devem
considerar o efeito de suas acOes sobre as partes interessadas que tenham interesse ou

"participacdo” nas organizagoes.
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Por outro lado, o ramo ética simplesmente estabelece que todas as partes interessadas
tém o direito de conhecer as implicacdes sociais e ambientais das opera¢fes de uma
organizagao em qualquer altura (Deegan, 2002). A teoria das partes interessadas salienta
a importancia de todas as entidades/partes, que séo afetadas, direta ou indiretamente,

pelas operacdes da organizacao..

Na identificacdo das partes interessadas e verificagdo dos trés vetores de
sustentabilidade (econdmico, ambiental, social), devem ser tidos em consideragdo 0s
seguintes parametros/critérios (IPQ, 2008):
- a escala, a natureza e a localizacdo geografica das actividades e produtos da
organizacao.
- 0 vinculo (ex: obrigacBes legais, financeiras ou operacionais na forma de
regulamentos, contratos, politicas ou codigos de conduta).
- a influéncia (capacidade de afetar positiva ou negativamente o atingir dos
objectivos).
- a proximidade (os que tém uma maior intereacéo, tais como 0s internos, os que tém
uma relacdo de longa data, os que tém operagdes no quotidiano, 0s vizinhos).
- a dependéncia (em termos econdmicos ou financeiros, de infra-estrutura regional ou
local — caso do porto, de satisfacdo de necessidades basicas).
- a representacdo (ex: representantes da comunidade local e de consumidores,

associaces sindicais, ONG’s, ambiente e geragdes futuras).

Quando se verifica 0 nimero de entidades constantes da figura 4, que se encontram a
interagir num Unico espacgo — a area portuaria — desde logo se adivinha a complexidade
existente nesta identificacdo de partes interessadas, tendo em conta 0s critérios
discriminados, e atenta igualmente a extensdo da cadeia logistica associadas a

movimentacdo das mercadorias que passam pelo porto.

3.1.5 Os diferentes papéis de uma administracao portuaria

As autoridades portuarias possuem diferentes instrumentos a sua disposicdo para a

implementacdo de programas e iniciativas ambientais e de seguranga, a partir de uma

30



XISCIA

perspectiva de desenvolvimento sustentdvel. Embora o contexto institucional seja
diferente em cada pais, uma série de instrumentos de carater universal pode ser
identificado, tendo as autoridades portuarias um papel preponderante — na sequéncia da
figura 4. anterior — na coordenacdo das accOes e interacgdo com as entidades que
desempenham tarefas no porto, incentivando-as a tomar medidas conducentes a um

porto sustentavel.

Tabela 2 - Fungdo Landlord das autoridades portuarias: desafios e resposta estratégica.
Fonte: (Verhoeven, 2010), pag 254

Desafios Opcdes de resposta estratégicas

Investimentos devido a | Desenvolver infra-estruturas dedicadas para vincular
pressdo competitiva transportadores

Promover o porto de forma activa e politica de marketing
Desenvolver nichos (pode incluir sair fora da corrida pelo
racio/valor praticado nos contentores)

Desenvolver variedade nos prestadores servicos / clientes
Criar valor e facilitar os desembaracos aos operadores e
clientes

Cluster de fluxos de mercadorias

Integrar o porto nas relagbes comerciais que formam as
cadeias logisticas

Cooperacao, coordenacdo e especializacao

Investimentos devido a | Politica comercial relativa a taxas portuérias e taxas de
pressdo financeira concessao com a recuperacdo de custos como base
minima

Gerar renda a partir de atividades ndo essenciais

Desenvolver parcerias publico-privadas

Competicdo pelo uso da | Praticar uma politica de gestdo imobiliaria ativa e
terra integrada que incorpora 0s objectivos ambientais e de

desenvolvimento urbano
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De seguida apresenta-se uma lista das funcbes relevantes identificadas pelo
‘Sustainable ports’ a guide for port authorities’ (PIANC, 2014) e que, sendo
posterior, apresenta uma maior diversidade nas funcdes.

= Gestor de Areas Portuarias

= Proprietario de Imobiliario

= Promotor do desenvolvimento econdmico

= Facilitador de / Key player na cadeia logistica

= Administrador

= Reguladores e agentes fiscalizador/inspector

= Promotor e Gestor de Infra-estrutura

= Operador

= Ponto central de conhecimento sobre Portos e Meio Ambiente (a PIANC

centrou-se no ambiente, praticamente omitindo as matérias de seguranca)
= Motor para a Inovagéo

= Parceiro na Comunidade

3.1.6 Os portos portugueses

No continente existem os portos principais: Viana do Castelo e Leix0es, na Regido
Norte; Aveiro e Figueira da Foz, no Centro; Lisboa e Setubal, na regido da Grande
Lisboa; Sines, no Alentejo; Faro e Portimdo, no Algarve. A Regido Autonoma dos

Acores conta com 5 portos e a regido Autonoma da Madeira com 3.

A carga movimentada nos sete principais portos do continente no ano de 2014 atingiu
um volume de cerca de 82,7 milhGes de toneladas, valor anual mais elevado de sempre.
No posicionamento relativo entre os varios portos, Sines mantém a posicdo cimeira
sendo responsavel por 45,5% do total de carga movimentada, seguindo-se Leixdes com
21,9%, Lisboa com 14,3% e Setdbal com 9,7%; (IMT Instituto da Mobilidade e dos
Transportes I.P., 2015, pag. 3).

Segundo o IMT, no mesmo relatdrio, a Carga Geral registou um volume de 35, 47

milhGes de toneladas, ou seja, 42,9% do movimento total, enquanto os Granéis Sélidos
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e 0os Graneis Liquidos atingiram tonelagens de cerca de 18, 3 e 28,9 milhdes,

respectivamente, correspondente a 22,1% e 35% do total

Segundo o RASI — Relatério Anual de Seguranca Interna de 2014, na sua pagina 219,

verifica-se que no ambito do licenciamento associado a actividade de controlo de

fronteira maritima, no ano transacto foram emitidas 47104 autorizacdes de acesso a

zona internacional dos portos maritimos, tendo este nimero vindo a aumentar nos

ultimos anos (Governo de Portugal - Sistema de Informacao Interna, 2015), tal como se

pode verificar pela consulta da tabela 3.

Estes colaboradores para os quais foi solicitada licenga pertencem a entidades diversas,

com motivo para presenca na area portuaria para realizacdo de actividade, podendo esta

ser diaria, temporaria, etc. Salienta-se que existem entidades, designadamente as

estatais, que estdo dispensadas de autorizacdo, elevando o numero global de

trabalhadores que actuam nos portos.

Tabela 3 - Licencas para entrada na area internacional dos portos maritimos
Fonte: (Governo de Portugal - Sistema de Informacéo Interna, 2015)

Licenciamento 2012 2013 2014
Certificados de tripulantes 1.214 1933 | .
__Autorizacd rnacional dos portos m 74| 41 ..47.104

. AcessoTempordrio | 5468 ..7.013
Acesso Anual 18.818 26.093
______ Pareceres sobre licencas especiais de embarque 226 179
LRavoravel e 204 A6
Negativo 12
Desembaracos de navios 7.558 8248

Licengas para vir a terra

120.556

136.098 511.649
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3.2 ANALISE SUMARIA DA SEGURANCA E AMBIENTE NAS
AREAS DE JURISDICAO PORTUARIA

De acordo com o Conflict and Peace Research Institute de Copenhaga, no final da
década de 90, passaram a identificar-se cinco categorias de seguranca: militar,
econOmica, social, politica e ambiental. (Rodrigues, 2013)

3.2.1 Os aspetos ambientais

A consciéncia ambiental estd a aumentar na sociedade, levando a que a gestdo ambiental
eficaz seja essencial para que as partes interessadas continuem a apoiar a operacao e
desenvolvimento dos portos. De modo a assegurar a conformidade, protec¢do ambiental
e desenvolvimento sustentavel, uma gestdo ambiental portuéria eficaz deve ter em conta
0S potenciais impactos sobre o meio ambiente, as opgdes de mitigacdo dos impactos, 0s
métodos de previsdo, informacdo sobre indicadores ambientais e legislacdo. As
operacdes e actividades portudrias podem ter impacto sobre o ar, agua, solo e

sedimentos do ambiente terrestre e marinho. (PPRISM, 2012)

A medida que a populacdo, consumo, n° de fluxos globais de transporte (com navios a
escalar cada vez um maior n° de paises) aumentam, verifica-se um aumento da
consciencializagdo para a questdo das mudangas climaticas e degradacdo da qualidade
do ambiente, exigindo novas solucGes e influenciando cada vez mais a tomada de

decisdo a nivel mundial.

A incorporacédo das questfes ambientais por parte das entidades surge sobretudo como
forma de cumprir os requisitos legais, mas também devido a questbes de
imagem/mercado e como forma de reducdo dos custos de producgédo, reduzindo 0s
desperdicios de matérias-primas, energia, transporte, etc e reaproveitando muitas vezes

uma parte dos residuos para a producgéo de outros itens.
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Assim, torna-se importante elencar alguns dos principais conceitos técnicos em matéria
de ambiente:

« Aspecto ambiental - Elemento das actividades, produtos ou servicos de uma

organizacdo que pode interagir com o ambiente. Um aspecto ambiental significativo
é aquele que tem, ou pode ter, um impacte ambiental significativo. Fonte: ponto 3.6
da norma NP EN I1SO 14001:2012 (IPQ, 2012).
Exemplos de aspectos ambientais:
= Consumos de agua, energia, combustivel e outros recursos naturais e matérias-
primas,
= Descargas no meio hidrico (controladas e ndo controladas),
= Producao de residuos (perigosos e ndo perigosos),
= EmissOes
> de efluentes gasosos para a atmosfera (controladas e ndo controladas),
nomeadamente poeiras, vapores, fumos ou aerossois;
> de ruido ou vibragcfes para 0 ambiente/vizinhanca,
> de radiag0es ionizantes e ndo ionizantes,
» de odores.
= Conformidade visual.
= Risco de derrame de produtos e/ou outras formas de contaminacdo dos solos,

incéndio, explosédo, naufragio, encalhe, abalroamento etc.

« Impacte Ambiental - Qualquer alteracdo no ambiente, adversa ou benéfica,

resultante, total ou parcialmente, dos aspectos ambientais de uma organizag&o.
Fonte: ponto 3.7 da norma NP EN ISO 14001:2012 (IPQ, 2012).

Nota: os impactos ambientais podem ser: Directos e Indirectos; Imediatos e de
Médio e Longo Prazo; Temporarios e Permanentes; Reversiveis e Irreversiveis,

Benéficos e adversos; Locais, Regionais e Estratégicos.

Exemplos de impactes - resultantes de:
= Descargas para 0 meio hidrico: degradacdo da qualidade da agua (superficial
e/ou subterrnea), caréncia de oxigénio nos rios, lagos, etc; eutrofizagdo;

acidificacdo; variacdes bruscas de temperatura.
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Emissdes atmosféricas: degradacdo da qualidade do ar (particulas, CO,, NOX,
SOx, ...); deplecdo da camada de ozono; efeito de estufa, chuvas &cidas
(acidificacdo do meio, degradacdo do patrimonio); nevoeiro fotoquimico
(smog); alteracdes de visibilidade; efeitos nocivos no sistema respiratorio,
variacgdes bruscas de temperatura.

Emissdo de ruido ambiente para a envolvente/vizinhanga: efeitos nocivos na

salde; incomodo, perturbacdo do ecossistema.

Producdo de residuos: contaminacdo dos solos; ocupacdo de espaco em aterro;
impactes indirectos na qualidade do ar (e potencialmente nas dguas); deposi¢édo
final das matérias reutilizaveis ou reciclaveis; missdes associadas ao transporte
de residuos.

Utilizacdo de recursos naturais: deplecdo de recursos ndo renovaveis; impactes

indirectos na qualidade das aguas e/ou ar; contaminacdo dos solos.
Consumo de energia: deplecdo de recursos ndo renovaveis; impactes indirectos

na qualidade do ar.

Desempenho _ambiental - Resultados mensurdveis da gestdo dos aspectos

ambientais de uma organizacdo. Fonte: ponto 3.10 da norma NP EN ISO
14001:2012 (IPQ, 2012).

Ambiente - Envolvente na qual uma organizacdo opera, incluindo o ar, a agua, o
solo, 0s recursos naturais, a flora, a fauna, os seres humanos e as suas inter-relagdes.
Fonte: ponto 3.5 da norma NP EN 1SO 14001:2012 (IPQ, 2012).

Em contraste com uma organizagédo do tipo industrial padrdo, que possui limites bem

definidos e uma Unica entidade responsavel, as areas portuarias constituem a interface

entre 0os meios maritimo/fluvial e o terrestre, envolvendo uma pandplia de entidades

publicas e privadas, numa constante azafama de actividades diversificadas,

movimentacdo de carga contentorizada e a granel, maquinas, embarcacdes, etc.

Estas actividades exercidas pelas diferentes entidades, e ndo apenas pela autoridade

portuaria, consomem recursos e geram servigos e produtos, mas também impactos

ambientais que se encontram exemplificados na figura que se segue.
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Figura 5 - Fluxos de entrada e saida de uma area portuaria (ex.).
Fonte: Autora

Salienta-se ainda que, atento o perfil das areas portuarias em Portugal, estas areas sdo
consideradas zonas internacionais, onde € necessario ter em conta a legislacdo do pais
mas também as regras internacionais ratificadas, nomeadamente as da IMO, MARPOL,
IMDG, ISPS, Convencbes da OIT, etc. Trata-se de um ambiente de trabalho
extremamente especifico e dindmico, que obriga a um acompanhamento constante dos

aspectos ambientais.

A tabela 4. que se segue apresenta a sistematizagdo dos resultados dos inquéritos da
ESPO - European Sea Ports Organization, em termos do top 10 das prioridades
ambientais dos portos europeus. As questdes ambientais que aparecem de forma

consistente ao longo do tempo encontram-se mapeadas com a mesma cor.
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Tabela 4 - Evolucéo das prioridades ambientais dos portos europeus, ao longo dos 7 anos.
Fonte: (ESPO - European Sea Ports Organisation, 2013), pp11.

1996

Desenvolvimento portudrio
(Agua)

(%]

Qualidade da dgua

2004

Uil Ly [0 cl L5

Operagdes de dragagem

| 2009 2013
Ruido Qualidade do ar
Qualidade do ar Residuos portudrios |

Destino final dos dragados

Destino final dos dragados

Residuos portuarios

Consumo de energia

4 Operagdes de dragagem Particulas Operagoes de dragagem Ruido
> Particulas Ruido Destino final dos dragados Residuos dos navios
6 Desenvolvimento portudrio T Relagdio com a comunidade Relagdo com a
(Terra) : do ac envolvente comunidade envolvente
7 Contaminagdo do solo Carga perigosa Consumo de energia Operagdes de dragagem
8 Perda/degradaciio de habitats Bancas/Abastecimentos Particulas Particulas
9 e Desenvolvimento portudrio | Desenvolvimento portuirio Desenvolvimento
Volume de trafego (Terra) (Agua) portudrio (Terra)
10 ntac i dietrinic ) oo | Desenvolvimento portudrio -
Efluentes industriais Descargas dos navios (bilge) (Tema) Qualidade da dgua

Como se pode constatar numa breve analise da tabela, como parte da anélise do
Desempenho Ambiental, as prioridades ambientais do sector portuario tém sofrido
alteracdes ao longo do tempo, sendo redefinidas em virtude dos avangos tecnoldgicos e

da alteragdo do panorama local e global, bem como da sensibilizag&o das comunidades.

Segundo a ESPO, a qualidade do ar é apontada como a actual prioridade ambiental pelo
sector portuario europeu como um todo. Isso reflecte a prioridade dada a questbes
relacionadas com a salde das pessoas que trabalham ou vivem em torno dos portos, e
estd em linha com a agenda politica internacional e europeia, através da revisdo em
curso da politica da Qualidade do Ar da UE, e com as diversas iniciativas em curso que
visam controlar as emissdes de gases de poluentes atmosféricos por navios —

nomeadamente da IMO.

A gestdo dos residuos portuarios permanece elevada no ambito das prioridades
ambientais do sector, enquanto que os residuos dos navios entram pela 12 vez no top-10,
provavelmente como resultado da revisdao em curso da directiva sobre a adequacéo dos
meios portuarios de recepcdo para acomodar novos tipos de residuos dos navios e
aumento de volumes. O consumo de energia, que era uma nova entrada em 2009, ganha
importancia no ambito das prioridades do porto, enquanto que a gestdo do ruido
mantém uma alta classificagdo. As operagdes

de dragagem, particulas e
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desenvolvimento portuario aparecem constantemente no top 10 das prioridades na

Europa.

3.2.2 Osriscos de seguranca

Nos portos maritimos interactuam um conjunto de entidades independentes com
missdes e objectivos diferentes - entidades publicas e privadas, tais como autoridade
portuaria, alfandega, capitania, policia maritima, operadores de terminal,
transportadores maritimos, rodoviarios e ferroviarios, estaleiro naval, armazéns para
operadores logisticos, sanidade de fronteira, SEF, agentes e ainda um conjunto alargado
de prestadores externos ao servico destas entidades, entre as quais se encontra o servico

de amarragdo em porto.

Visao geral do servigo num porto

Outros servigos para carga R e e Outros servigos para navios

+Armazenagem

VTS, seguranca do ambiente,

o *Construcdo e reparacdo de navios
*Reparacdo de carga controlo do porto

+Aluguerde equipamentos

+Inspectores de navios
Disponibilizacdo de infra-estruturade

*Fornecedorde navios

*Frete rodovia/ferrovia portos basica e auxilio a navegacdo

o sLimpezas de cascos
*Inspeccdo de carga, agrupamento e hos portos P
armazenagem *Abastecimento de naviose

Dragagem

«Control de pragas e fumigacdo

Pilotagem +Combate aincéndios

Servicos de reboque *Seguranca

Outros servigos no porto Servigos de atracagdo / desatracagdo smerle s

*Grua giratdria
+Radio/Radar
*Vessel searchers

+Servicos de transporte de pessoas
*Carregadores de bagagem
*Combate aincéndios .,

*Agentes de navegacdo
*Proteccdo contra incéndios

*Seguranca

ransporte de/para armazenagem

electricidade

Armazenagem

*Fretagem

«Controlo da poluicdo Entrega/recebimento por ferrovia

*Seguranca

-

Importagdo de carga Exportagdo de carga

Figura 6 - Visédo geral do servigo num porto.
Fonte: Transport Forum Conference, Mar¢co de 2010 (adaptado a partir de
http://www.safiri.co.za/mpfdb/images/maritime2.jpg)

Quando se fala em porto seguro fala-se do conjunto de todas os servigcos que sdo
prestados ao navio pelo conjunto das entidades publicas e privadas, tal como se

encontra esquematizado na figura anterior.
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Todas estas entidades executam tarefas na area portuaria, estando sujeitas a niveis de
risco de seguranca e salde diversificados consoante a tipologia, frequéncia, local, etc,

onde as mesmas sao desenvolvidas.

-a- Seguranca

\ Seguranca
e Saude no

Segurancga
/De?esa e Trabalho
Seguranga da i

Navegacao Proteccao de ﬁ? pg:-fpr\l_ﬁva de

Alimentar instalagoes Mt fety
150 22000 ISP aritime sa
Segurangamda ( ) /1SPS Code Prevengao de derrames ...
Informacao Seguranga
(1SO 27000) da carga

Figura 7 - A subjectividade do termo seguranca.
Fonte: Autora.

Neste trabalho, e atenta a diversidade de conceitos associada ao termo «seguranga, irei
focalizar na seguranca e saude no trabalho — SST. A gestdo da SST compreende um
conjunto significativo de actividades que se encontram explicitadas na Lei n® 102/2009,
de 10 de Setembro e suas alteracbes. Uma das actividades fundamentais passa por
identificar os perigos e avaliar os riscos associados ao local de trabalho/ &rea portuaria,
instalacBes, maquinas e equipamentos de trabalho e ao desenvolvimento da actividade,
isto é, as situacOes que possam causar dano aos trabalhadores e a terceiros, e identificar

e implementar medidas para prevenir a sua ocorréncia.

Esta identificacdo de perigos deve ser efectuada de uma forma sistematica (por
exemplo, com recurso a listas de verificacdo) e ter em conta os diferentes factores de
risco. O ponto que se segue apresenta 0s principais factores a considerar numa area
portuéria. Salienta-se ainda que a correcta gestdo da SHST num espaco/actividade tem
inerente, as seguintes vantagens competitivas:

Melhorar a imagem da organizac&o/porto no seu conjunto;
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Evidéncia do compromisso de cumprimento da legislacéo;
Obter uma vantagem competitiva relativamente a concorréncia;
Aumento da motivacao dos colaboradores;

Melhorias significativas nas condigdes de trabalho;

Reducéo de riscos de acidentes e de doencas profissionais;
Reducéo de custos sociais e econdmicos;

Criar uma cultura no sentido da melhoria continua da organizacao.

Apresentam-se de seguida alguns conceitos centrais de SST:

- Seguranca e Saude do Trabalho (SST)

Conjunto das intervengdes que objectivam o controlo dos riscos profissionais e a
promocédo da seguranca e salde dos trabalhadores da organizagdo ou outros (incluindo
trabalhadores temporarios, prestadores de servicos e trabalhadores por conta propria),
visitantes ou qualquer outro individuo no local de trabalho.

Fonte: ponto 3.12 da norma NP 4397:2008

Perigo
Fonte, situacdo, ou acto com potencial para o dano em termos de lesdo ou afeccdo da

salide, ou uma combinacdo destes. Fonte: ponto 3.6 da norma NP 4397:2008

Risco

Combinacédo da probabilidade de ocorréncia de um acontecimento ou de exposi¢cdo(des)
perigosos e da gravidade de lesbes ou afeccBes da saude que possam ser causadas pelo
acontecimento ou pela(s) exposicao(6es). Fonte: ponto 3.21 da norma NP 4397:2008

Risco Aceitavel - Risco que foi reduzido a um nivel que pode ser tolerado pela

organizacao tomando em atencdo as suas obrigacdes legais e a propria politica da SST.
Fonte: ponto 3.1 da norma NP 4397:2008

Desempenho da SST
Resultados mensuraveis da gestdo do risco da SST de uma organizacao.
Fonte: ponto 3.15 da norma NP 4397:2008

Factores de risco (F.R.), principais categorias
= Factor R. Acidente, Incidente e Acontecimento perigoso (Quedas ao nivel e a

agua (escorregadelas, tropecbes e quedas em pavimentos molhados e
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escorregadios), queda de objectos, choques ou pancadas, atropelamento, cortes,

picadas, ...)

= Agentes Fisicos - Ruido, Vibragdes, Iluminacdo, Ambiente térmico e ventilag&o,

electricidade, radiagOes ionizantes e ndo ionizantes
= Agentes Bioldgicos
= Agentes Quimicos
= Ergonomia, posturas e movimentacdo manual de cargas
= F.R. associados a utilizacdo de maquinas e equip. trabalho
= Agentes psicossociais ou organizacionais

= QOutros: F.R. ligados a incéndio, explosao, ...

A avaliacdo de riscos numa area portuaria deve ter em consideracao:
- aactividade que se encontra a ser desenvolvida,
mas também

- 0 local e actividades circundante.
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3.3 OS INDICADORES EM MATERIA DE SEGURANCA E
AMBIENTE

Os armadores, carregadores e transportadores seleccionam portos individuais ndo sé
com base nas suas capacidades de servico de manuseio de carga, mas também tendo em
conta os beneficios que estes sdo capazes de "entregar"”. Os requisitos pretendidos tém
variado ao longo do tempo, e incluem actualmente os servicos ambientais, tais como
recolha de residuos, ligacdo a energia de terra, abastecimento de agua potavel, entre

outros, tal como se pode constatar na figura 1.

Atributos Fisicos 474
Servicos aos passageiros 442
Manuseamento da Carga 439
Organizagao Portuaria 4.32
Questdes Laborais 423
Reboque 397
Pilotagem 392
Servigos Ambientais 374
Atracagieo 370
Servigos Maritimos 344
1.00 2,00 3.00 4.00 5.00
Pouco importante Importante Muito importante

Figura 8 - Critérios de avaliacdo aplicados pelas Linhas de Navegac¢do, no que diz respeito a escolha
do Porto
Fonte: Artuso e Newton, 2012.

A figura anterior consta de um estudo divulgado em 2012 pela PwC, e que teve por base
512 questionarios preenchidos por autoridades portuérias, clientes, companhias de
navegacao, operadores de terminal, trabalhadores portuarios e outros fornecedores de

Servicos portuarios.

Os indicadores de desempenho sobre os impactos socio-econémicos das actividades
portuérias sdo muitas vezes utilizados para apoiar e fortalecer a aceitacdo social dessas
actividades. No entanto, o uso desses indicadores, com a finalidade de ganhar maior
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aceitacdo para as actividades portuarias e expansao do porto, tem sido questionada pelos
académicos, bem como pelas diferentes partes interessadas dentro do ambiente
portudrio. A causa desta desconfian¢a pode dever-se a grande diversidade em termos
dos indicadores dos impactos s6cio-econémicos, bem como dos pressupostos utilizados

para o calculo do impacto dos portos maritimos (Schepper e Dooms, 2012)

Tal como referido por diversos autores (HUNT, 2013; Waas et al., 2011), a palavra
"sustentavel” estd intimamente associada com a palavra “desenvolvimento”, ambas as
palavras geralmente aparecem juntas. A definicdo mais frequentemente usada de
desenvolvimento sustentavel é a de Bruntland (WCED, 1987), que o define como: “O
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente, sem comprometer a
capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades”. Este
conceito foi apresentado em Genebra, em Junho de 1987, com o Report of the World
Commission on Environment and Development, Our Common Future, conhecido como

Relatério Brundtland.

Nos ultimos anos, as questfes de sustentabilidade estiveram no centro de um amplo
debate, chamando a atencdo tanto da academia, que tem estado envolvida num ndmero
significativo de pesquisas, bem como das organizacfes, que tém estado amplamente
envolvidas nas discussdes sobre as melhores préaticas para os seus negocios (Kolk and
Mauser, 2002, citado por Hourneaux et al., 2014). No entanto, apesar deste esforco
académico concertado, ainda se estd longe de um acordo sobre a forma de definir,
planear e medir o progresso em direcdo a sustentabilidade. (Gasparatos e Scolobig,
2012).

A figura 9 que se segue ilustra as principais etapas na implementacdo das vertentes do
desenvolvimento sustentdvel na gestdo integrada de uma organizacdo. Segundo o
Boston College Centre for Corporate Citizenship, trata-se de um processo etapa por
etapa, em que uma combinacdo de capacidades internas aplicadas aos desafios
ambientais e sociais, e 0 envolvimento das partes interessadas impulsiona o

desenvolvimento.
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Transformador- mudando o
jogo: empresas na sociedade

— . q
Integrado - desenvolvimento sustentavel

Inovador - envolvimento das partes interessadas

olvido - filantropia, protecdo ambiental

ementar - obrigacdes legais

Figura 9 - Etapas do Desenvolvimento Sustentavel nas empresas/Portos.
Fonte: Autora, adaptado de Boston College Centre for Corporate Citizenship, 2010

(http://cce.be.edu/index.cfm?fuseaction=page.viewPage&pagelD=2009&nodelD=1)

Assim, normas, sistemas ou modelos de gestdo, sdo ferramentas para as empresas e
organizagbes medirem, avaliarem e monitorizarem praticas diarias de acordo com as
suas actividades e processos, segundo Sousa (2010). Estes instrumentos de gestdo
ajudam a empresa ou organizacdo a melhorar a gestdo estratégica e melhorar o seu
desempenho (em termos econdmicos, ambientais ou sociais, de acordo com as
ferramentas utilizadas) através da definicdo de metas e objectivos; ajudam a identificar
os riscos de forma mais eficiente, ativa e sistematica, e que através da analise de
desempenho; permitem o0 aumento da coordenacdo entre diferentes direcoes,

priveligiando o contato com as partes interessadas.

3.3.1 Normativos e legislagcao

Para além da legislagdo portuguesa e comunitaria, e das Convencles ratificadas por
Portugal, sobretudo as emanadas da OMI — Organizacdo Maritima Internacional (ISPS
Code, SOLAS, MARPOL, ISM Code, IMDG Code, Aguas de lastro, Desmantalemento

de navios, entre outros) e da OIT — Organizacdo Internacional do Trabalho (MLC,
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Convencdo n° 137 de 1973 relativa as Repercussdes Sociais dos Novos Métodos de

Manutencdo nos Portos (entrou em vigor em 1975, ratificada por Portugal em 1981),

Convencdo C152 - Occupational Safety and Health (Dock Work), por exemplo), existe

um conjunto de normas que também tratam e/ou se relacionam com as questfes de

sustentabilidade, aspectos ambientais e riscos de seguranca, e que se apresentam na

tabela 4. que se segue.

Tabela 5 - Principais normas relacionadas a gestao sustentavel e suas defini¢oes

Norma

Descricéo

ISO 9001

Lancada em 1994 pela International Organization for
Standardization, faz parte da série 1ISO 9000 e apresenta requisitos
para um Sistema de Gestdo da Qualidade que possa ser auditado e
certificado.

1SO 14001
(IPQ, 2012)

Lancada em 1996 pela International Organization for
Standardization, faz parte da série ISO 14000 e fornece requisitos
para auditar e certificar um Sistema de Gestdo Ambiental, visando
estabelecer na empresa processos para controlar, reduzir e priorizar
impactos ambientais.

EMAS

O Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria (EMAS) é um
mecanismo voluntario que visa promover a melhoria continua do
desempenho  ambiental das organizacbes mediante 0
estabelecimento e a implementacdo de sistemas de gestéo
ambiental, bem como a disponibilizacdo de informacéo relevante ao
publico e outras partes interessadas.

O EMAS foi estabelecido inicialmente pelo Regulamento (CEE) n.°
1836/93, de 29 de junho (EMAS 1), e estava restrito a participacao
de empresas do setor industrial. A revisdo pelo Regulamento (CE)
n. 761/2001, de 19 de marco (EMAS I1), tendo em consideragdo o
reconhecimento da importancia ambiental dos diversos setores de
atividade econdmica, veio permitir a participacdo de todo o tipo de
organizac0es, incluindo as autoridades locais. Em 11 de janeiro de
2010 entrou em vigor o Regulamento (CE) n.° 1221/2009, de 25 de
novembro (EMAS I11), que veio alargar a participacdo no EMAS a
organizac0es situadas dentro ou fora da Comunidade.

SA 8000
(Social
Accountability
International,
2014)

Elaborada em 1997 e entretanto revista pela organizacdo ndo
governamental norte-americana denominada Social Accountability
International (SAI), é uma norma que estabelece padrbes para as
relacbes de trabalho, passivel de auditoria e certificacao.
Reconhecida como um sistema de implementacdo, manutencédo e
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Norma Descricdo
verificacdo de condigOes dignas de trabalho e respeito dos direitos
fundamentais dos trabalhadores.
AA 1000 Lancada em 1999 pelo Institute of Social and Ethical
(AccountAbility, | Accountability (ISEA), uma organizacdo nao governamental com
2008, 2008; | sede em Londres, € uma norma composta por principios e padrdes

Sustentare e
AccountAbility,

de processo focados no envolvimento com as partes interessadas. E
um padrdo passivel de integracdo com outras normas, especificando

2008, 2008) 0 processo a ser seguido na construcao do relatério de desempenho.
OHSAS 18001 | Lancada em 1999, cuja sigla significa Occupational Health and
(The British | Safety Assessment Series, contou com a participacdo de organismos
Standards certificadores e de entidades de normalizacdo de diversos paises.
Institution, Norma passivel de auditoria e certificagdo auxiliando as empresas a
2007) controlar os riscos de acidentes no local de trabalho atraves de
sistemas de gestdo da seguranca e da satde no Trabalho.
Tem sido usada ndo s6 no pais de origem, mas também em todo o
mundo, enquanto se aguarda por uma norma ISO (aguarda-se
publicacdo da norma ISO 45001 em 2016).
NP 4397 Lancada em 2008 pelo IPQ, esta norma fornece requisitos para
(IPQ, 2008) auditar e certificar sistemas de gestdo da seguranca e saude do
trabalho. Anteriormente, em 2001, foram publicadas as
especificacoes.
Esta Norma foi adaptada da Norma OHSAS 18001:2007.
ISO 39001 Lancada em 2012 pela International Organization for
(ISO, 2012) Standardization, esta norma trata da Road Traffic Safety
Management, constituindo um padrdo ISO para um sistema de
gestdo (semelhante ao ISO 9000) para seguranca do trafego
rodoviario.
A implementacdo da norma é suposto colocar as organizac@es, que
fornecem o sistema de "trafego rodoviario”, numa posicdo de
melhoria da seguranca e trafego, para reduzir o nimero de pessoas
mortas ou gravemente feridas no transito.
ISO 31000 Lancada em 2009 pela ISO, esta norma refere-se a Risk
(1SO, 2009) management -- Principles and guidelines, e pode ser usada por

qualquer empresa publica, iniciativa privada ou comunidade,
associacdao, grupo ou individuo.

A ISO 31000: 2009 pode ser aplicada a uma ampla gama de
atividades, incluindo estratégias e decisdes, operagcdes, processos,
funcbes, projetos, produtos, servicos e bens. Por outro lado, a
norma pode ser aplicada a qualquer tipo de risco, seja qual for a sua
natureza, e consequéncias positivas ou negativas.
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Norma

Descricdo

Embora ISO 31000 fornega orientagGes genéricas, ndo se destina a
promover a uniformidade da gestdo de riscos nas organizacdes. A
concepcdo e implementacdo de planos de gestdo de riscos e
estruturas terd de ter em conta as diferentes necessidades de uma
organizacdo especifica, 0s seus objectivos, o contexto, a estrutura,
operacdes, processos, funcbes, projetos, produtos, servicos ou
activos e préticas especificas usadas.

PSHEMS
(PEMSEA et al.,
2007)
(PEMSEA et al.,
2012)

O Port Safety and Health and Environmental Management Code
(PSHEM Code) € um codigo que tem como objectivo proporcionar
as autoridades portudrias - ou a outra organizagdo que opere na area
portuaria, e cujas atividades possam afetar a seguranca e saude das
pessoas, 0 ambiente, as mercadorias e instalagdes portuérias — uma
norma de carater voluntario que permite medir o desempenho das
operacdes em matéria de qualidade, seguranca e salde, e protecdo
do ambiente. Esta norma encontra-se estruturada conforme os
elementos de reconhecidas normas internaconais, tais como a ISO
9001, ISO 14001 e OHSAS 18001.

UK HSE Safety
in Docks Code
of Practice and
Guidance
(HSE, 2014)

A Health and Safety Executive do Reino Unido aprovou em 2014 o
L148, Safety in Docks code of Practice and Guidance. Este Cddigo
abrange a seguranca nas operacOes portudrias e € dedicado aqueles
que tém o dever de cumprir as disposi¢cdes de seguranga - pessoas
que controlam instalacdes portuérias, fornecedores de instalacGes e
equipamentos, os empregadores portuarios, gestores, agentes de
seguranca, representantes de segurancga e trabalhadores.

1SO 20121
(1SO, 2012)

Lancada em 2012 pela ISO, esta norma relativa a Event
sustainability management systems -- Requirements with guidance
for use fornece orientacGes e melhores praticas para ajudar a gerir
um evento e controlar o seu impacto social, econémico e ambiental.
Todas as a¢des contam, desde a dgua da torneira em vez de garrafas
de plastico até o incentivo de utilizacdo do transporte publico.

1SO 26000
(SO, 2010)

Lancada em 2010 pela International Organization for
Standardization. E conhecida como uma das mais importantes
iniciativas internacionais no campo das normas de conduta em
responsabilidade social. Contrariamente a ISO 9001, esta ndo é uma
norma para certificacdo, pelo menos nesta primeira versdao. A
norma estabelece um padrdo internacional de diretrizes de
responsabilidade  social, elencando temas centrais para
envolvimento das empresas.

NP 4469-1
(IPQ, 2008)

Lancada em 2008 pelo IPQ, tem como titulo Sistema de gestdo da
responsabilidade social; Parte 1: Requisitos e linhas de orientacdo
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Norma Descricdo

para a sua utilizagdo. Esta Norma foi desenvolvida para responder a
necessidade, sentida pelas organizagdes, de um referencial sobre
sistemas de gestdo da responsabilidade social.

Existem paises que possuem regras proprias - existindo modelos de relatério portuarios com
directrizes especificas de alguns paises — ex: Espanha (FEPORTS, 2008) (Ley 33/2010
tem como objetivos promover o conceito de sustentabilidade no seio dos mecanismos
de gestdo previstos para as Autoridades Portudrias com especial énfase para a
necessidade de incluir a gestdo ambiental como parte desta gestdo, disponivel em
http://www.puertos.es/es-es/medioambiente/Paginas/Introduccionmedioamb.aspx)

Salienta-se que existe um normativo nacional, do Instituto Portugués da Qualidade, a NP 4469-
1:2008 (Sistema de gestdo da responsabilidade social, Parte 1: Requisitos e linhas de
orientagdo para a sua utilizacdo), que no seu ponto 2.21 apresenta uma definicdo de
RESPONSABILIDADE SOCIAL como sendo a «Responsabilidade de uma
organizacdo pelos impactes das suas decisdes, actividades e produtos na sociedade e no
ambiente, através de um comportamento ético e transparente que:
(i) seja consistente com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade;
(if) tenha em conta as expectativas das partes interessadas;
(iii) esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com
normas de conduta internacionais e

(iv) esteja integrado em toda a organizagao.»

Esta norma apresenta ainda um esquema do modelo do sistema de gestdo da
responsabilidade social, similar aos existentes para outras normas, que se baseia no
ciclo de melhoria continua, também conhecido por ciclo de Deming ou PDCA (Plan,
Do, Check, Act).
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3.3. Compromisso
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Figura10-  Esquema do modelo do sistema de gestdo da responsabilidade social segundo
NP 4469-1:2008
Fonte: (IPQ, 2008)

Segundo a norma, o ciclo de gestdo estratégica inicia-se com a definicdo dos valores e
principios orientadores da organizacdo e com 0 estabelecimento do compromisso da
Gestdo de topo para com o sistema de gestdo da responsabilidade social e a melhoria
continua (IPQ, 2008). Tal como se pode verificar na figura 2., neste sistema as partes
interessadas devem desempenhar um papel relevante, devendo ser elencadas a luz da

analise dos contextos ambiental, econémico e social.
A Resolucdo do Conselho de Ministros n° 49/2007, de 28 de Margo, que aprova 0s

principios de bom governo das empresas do sector empresarial do Estado. (Presidéncia
do Conselho de Ministros, 2007), refere que:
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«...E também sabido que esse bom governo ndo se atinge apenas com a
consagracdo na lei dos modelos e das estruturas juridicas mais adequadas, ha
dominios de natureza ética e comportamental que sdo essenciais para que as
empresas sejam geridas no efectivo interesse dos seus accionistas e demais
stakeholders e prossigam os objectivos para que foram criadas e sao mantidas (...)
Esta informacdo inclui ainda, designadamente, uma andlise de sustentabilidade
nos dominios econdmico, social e ambiental, no qual a empresa daré conta da sua

estratégia, metas alcancadas e planos de ac¢do para o futuro.»

Assim, legalmente, as autoridades portuarias, como entidades a quem este diploma se
aplicou, encontraram-se obrigadas a definir estratégias de sustentabilidade nos
dominios econdémico, social e ambiental, identificando, para o efeito, os objectivos a
atingir e explicitando os respectivos instrumentos de planeamento, execucdo e
controlo (Alinea 8. do ponto | do anexo da RCM 49/2007). As Autoridades portuarias
sdo obrigadas a reportar esta informacao, sendo os principios de responsabilidade
social e de desenvolvimento sustentdvel a respeitar pelas AP’s avaliados anualmente
pelo Estado, que deve efetuar esta avaliacdo e contribuir para a fixa¢do dos principios
(Alinea 2. do ponto I do anexo da RCM 49/2007).

A Resolugdo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de Marco refer ainda que «...
A divulgacdo pablica desta informacao ndo sé permitird que os cidaddos, contribuintes e
demais interessados estejam mais informados sobre a situacdo das empresas detidas
pelo Estado, como igualmente servira para que, huma sociedade plural, haja um maior
escrutinio da opinido publica sobre as estruturas de governo e o desem-penho destas

empresas.»

Posteriormente, esta resolugdo foi revogada pelo Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de
Outubro, que aprova o0 novo regime juridico do sector publico empresarial.(Ministério
das Financas, 2013). Este diploma manteve a obrigatoriedade das empresas publicas
deverem prosseguir objetivos de responsabilidade social e ambiental, a protecao dos
consumidores, o investimento na valorizagdo profissional, a promocédo da
igualdade e da nado discriminacdo, a protecdo do ambiente e o respeito por

principios de legalidade e ética empresarial (Art® 49°, Responsabilidade social). Por
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outro lado, o art® 50° refere a obrigatoriedade da implementacdo de uma Politica de

recursos humanos e promocao da igualdade.

A alinea f) do art® 55° do Decreto-Lei n° 133/2013, de 3 de Outubro refere que ou de
interesse econdémico geral as empresas publicas devem cumprir obrigacdes especificas,
relacionadas com a seguranca, com a continuidade e qualidade dos servicos e com a
protecdo do ambiente, devendo tais obrigacGes ser claramente definidas, transparentes,

nao discriminatérias e suscetiveis de controlo.

Posteriormente, foi publicada a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 22 de outubro de 2014, que altera a Diretiva 2013/34/UE no que se refere
a divulgacdo de informacdes ndo financeiras e de informacgdes sobre a diversidade por
parte de certas grandes empresas e grupos (UE - Parlamento Europeu e Conselho,
2014). Esta Directiva refere no Pto 1 do Artigo 19.°-A, Demonstracdes ndo financeiras:
«As grandes empresas que sejam entidades de interesse publico e que, a data de
encerramento do respetivo balango, excedam o critério do ndmero médio de 500
empregados durante o exercicio financeiro, devem incluir no seu relatério de gestdo
uma demonstracdo ndo financeira que contenha informacBes bastantes para uma
compreenséo da evolucdo, do desempenho, da posicéo e do impacto das suas atividades,
referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas aos trabalhadores,
ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupcdo e as tentativas de

suborno...»

A diretiva indica, na pagina 2., que as empresas abrangidas podem recorrer a sistemas
nacionais, a sistemas da Unido como o EMAS, ou a sistemas internacionais, como 0
Pacto Global das Nacdes Unidas, os principios orientadores sobre empresas e direitos
humanos que aplicam o quadro das Nacfes Unidas «Proteger, Respeitar e Reparar», as
diretrizes OCDE - Organizacdo para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econémicos
para as empresas multinacionais, a norma I1SO 26000, a Declaragdo de Principios
Tripartida da OIT sobre as empresas multinacionais e a politica social, e a GRI -
Iniciativa Global sobre a elaboracdo de relatérios ou outros quadros internacionais

reconhecidos.
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3.3.2 Os modelos

Muitas entidades que actuam nos portos tém vindo a concluir que os relatorios
financeiros ja ndo sdo suficientes para satisfazerem as necessidades de informacéo de
todas as partes interessadas. Accionistas, consumidores, transportadores, prestadores de
servigo, concessionarios, autoridades, trabalhadores e comunidade em geral exigem
agora saber mais, procurando informagdes que Ihes permitam ter uma viséo global do
comportamento da empresa, ndo so6 a nivel financeiro mas também dos seus impactos e

preocupacdes nas areas ambiental e social.

Porém, para que a informacdo e indicadores sejam facilmente comparaveis, torna-se
muito importante efectuar um levantamento da informacdo de base da entidade,
caracterizando-a em termos de taxonomia dos servicos prestados, areas de actuagdo e de
jurisdicdo, modelo de governo, infraestruturas e superestruturas que detém, bem como
outra informacdo que permita identificar e tirar elacdes dos indicadores ambientais e

sociais divulgados.

Com base nesta informacdo é entdo possivel definir um conjunto de indicadores de
desempenho (existem baterias de identificadores definidos por varias entidades, OCDE,
GRI — Global Reporting Initiative, SAM/Dow Jones Sustainability Index, etc), cujos
parametros ambientais e sociais sejam ajustados, e permitam fornecer informacdes a
respeito de uma actividade e/ou cenério, permitindo desta forma a realizacdo de analises

e decisdes estratégicas.

Os modelos de indicadores que contemplam as questdes da seguranca e ambiente
encontram-se geralmente associados as questfes da sustentabilidade.

As organizacOes inteligentes estdo a incorporar estes principios mais amplos de
sustentabilidade nas suas decisdes de negdcios, desenvolvendo normas préaticas e
métricas para ajudar a aplicar estes principios em pratica. Estas medidas funcionam para
maximizar oportunidades e minorar as repercussdes nefastas que os negécios principais
tém sobre o meio ambiente, a comunidade e demais partes interessadas e na economia

nos locais onde operam (World Economic Forum, 2014).
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Na ultima decada, a Sustentabilidade tem sido uma meta frequentemente mencionada
por empresas, organizacfes sem fins lucrativos e governos, porém, medir 0 grau em que
uma organizacgdo é sustentdvel ou almeja um crescimento sustentavel pode ser dificil
(Slaper e Hall, 2011).

Partindo do principio que a empresa deve prestar contas a sociedade, ela tem a
responsabilidade pela administragdo dos recursos, ambientais, sociais e humanos. Sendo
assim, o balanco social, o relatério social, o relatério de responsabilidade social
corporativa ou através de outro modelo, tem objetivo de demonstrar 0s custos sociais, 0s
fatores que a sociedade colocou a servico da empresa e avaliar os resultados obtidos.
(Stefani et al., 2014)

Os modelos de relatorios possuem diferentes estruturas e quantidades de indicadores,
destacando-se os publicados pelas entidades que se apresentam na tabela 5. que se
segue. N&o estdo aqui referidos os indicadores baseados em normas, que ja foram
referidos anteriormente, tais as normas 1SO 26000, AA1000, etc.

Tabela 6 - Lista de modelos de reporte e de gestdo de indicadores

Modelo Descricao

GRI A Global Reporting Initiative é uma organizacdo sem fins lucrativos
que desenvolveu um conjunto de indicadores para aferir e comunicar o
desempenho de uma empresa sob a Otica da sustentabilidade. Séo
considerados indicadores sociais, ambientais, econémicos e de governo
para a composicdo dos chamados relatérios de sustentabilidade
(Sustainability Reporting). As empresas que elaboram o0s seus
relatorios nos moldes GRI, fazem-no por adeséo voluntaria e almejam
demonstrar 0 seu compromisso com a sustentabilidade, aumentar o
valor dos seus ativos intangiveis, como reputacdo, bem como instaurar
ou melhorar a comunicagdo com as partes interessadas. Buscam, ainda,
avaliar-se segundo indicadores internacionais, comparando 0 Seu
desempenho com o dos seus principais concorrentes, entre outros
beneficios.

(Fonte: https://www.globalreporting.org/)

OCDE - | As Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais (Diretrizes)
Guidelines |sdo recomendagdes dirigidas pelos Governos as empresas
for multinacionais. As Diretrizes visam assegurar que as operagdes dessas
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Modelo Descricao
Multination | empresas estejam em harmonia com as politicas governamentais,
al fortalecer a base da confianga mutua entre as empresas e as sociedades

Enterprises

onde operam, ajudar a melhorar o clima do investimento estrangeiro e
aumentar a contribuicdo das empresas multinacionais para o
desenvolvimento sustentavel.

As Diretrizes fornecem principios e padrdes voluntarios para uma
conduta empresarial consistente com as leis adotadas e os padrdes
reconhecidos internacionalmente. No entanto, os paises aderentes as
Diretrizes assumem um compromisso vinculante em implementa-las
em conformidade com a decisdo do Conselho da OCDE sobre as
Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais. Além disso, as
questBes abrangidas pelas Diretrizes também podem ser objeto de
legislacdo nacional e compromissos internacionais.

As orientacGes foram atualizados cinco vezes desde a sua primeira
aprovacdo em 1976 para garantir que permanegem na vanguarda da
agenda de conduta empresarial responsavel global e uma ferramenta
lider no cenario em constante mudanca da economia global. A
atualizacdo mais recente das Diretrizes foi adotada em 25 de maio de
2011.

(Fonte: http://mneguidelines.oecd.org/text/)

UNGC, -

Global
Compact

O UNCG - Pacto Global das NacBes Unidas contempla dez Principios
que sdo derivados de: a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, a
Declaracdo da Organizacdo Internacional do Trabalho sobre Principios
e Direitos Fundamentais no Trabalho, a Declaracdo do Rio sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e da Convencdo das Nagbes Unidas
Contra a Corrupcao.
(Fonte:
gc/mission/principles)

https://www.unglobalcompact.org/what-is-

CDP
(Carbon
Disclosure
Project)

O Carbon Disclosure Project (CDP) é uma organizacdo sem fins
lucrativos cujo objetivo é criar uma relagdo entre acionistas e empresas
focada em oportunidades de negocio decorrentes do aquecimento
global.

Trata-se de um questionario, formulado por investidores institucionais
e enderecado as empresas listadas nas principais bolsas de valores do
mundo, visando obter a divulgacdo de informacGes sobre as politicas
de  mudangas  climaticas.  (Fonte:  https://www.cdp.net/en-
US/Pages/HomePage.aspx)

IFC

A IFC, membro do Grupo Banco Mundial, € a maior instituicdo de
desenvolvimento global voltada para o setor privado nos paises em
desenvolvimento. Fundada em 1956, a IFC é de propriedade de 184
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Modelo

Descricao

paises-membros, trabalha em mais de 100 paises em desenvolvimento
e ajuda empresas e instituicdes financeiras em mercados emergentes a
criar empregos, gerar receitas tributarias, melhorar a governanca
corporativa e o desempenho ambiental, além de contribuir para as
comunidades locais.

(Fonte:
http://www.ifc.org/wps/wem/connect/Multilingual_Ext_Content/IFC_
External_Corporate_Site/Home_PT)

Robeco
SAM

A Avaliagdo de Sustentabilidade Empresarial (CSA - Corporate
Sustainability Assessment) da RobecoSAM compara o desempenho de
sustentabilidade empresarial. Os resultados CSA servem de base para a
construgdo dos prestigiados Dow Jones Sustainability Indices (DJSI),
bem como para as estratégias de investimento da RobecoSAM e
praticas de integracdo ESG (Environmental, Social and Governance).
Segundo a RobecoSAM , a andlise financeira ndo estd completa se
ignora fatores extra-financeiros relevantes. A Avaliacdo de
Sustentabilidade Empresarial é o principal instrumento da RobecoSAM
para identificar as empresas que estdo mais bem equipadas para
identificar e responder as oportunidades e riscos emergentes resultantes
de tendéncias globais de sustentabilidade.

A avaliacdo anual é baseada num questionario com cerca de 100
perguntas, apoiado por extensa documentacdo da empresa, Sobre
questdes econdmicas, ambientais e sociais com foco em critérios
especificos da indUstria que tém um impacto significativo sobre a
capacidade das empresas para gerar valor a longo prazo. As anélises
exaustivas de informacdes especificas da empresa sdo complementados
por um exame complementar de cobertura da comunicacao social, 0s
comentarios das partes interessadas e outras fontes disponiveis
publicamente, fornecida por RepRisk ESG Business Intelligence.

O CSA é regularmente actualizado e adaptado para capturar as novas
tendéncias de sustentabilidade que estdo na vanguarda do sector cada
industria e que sdo susceptiveis de ter um impacto no cenario
competitivo das empresas. As empresas que participam recebem um
Company Benchmarking Scorecard que compara o seu desempenho de
sustentabilidade com a dos seus pares da industria. Muitas empresas
usam a avaliacdo para identificar lacunas e iniciar melhorias em suas
praticas de negocios. A possibilidade de ser incluido no prestigiado
DJSI também serve como um forte incentivo para as empresas até
continuamente avaliar e melhorar seu desempenho de sustentabilidade.
(Fonte:  http://www.robecosam.com/en/sustainability-insights/about-
sustainability/robecosam-corporate-sustainability-assessment.jsp )
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Modelo

Descricao

Ethos
(baseado nas
diretrizes do
GRl e
adaptado ao
cenario
brasileiro)

Sendo da iniciagéo privada, em 1998 foi langado o segundo modelo de
Balanco Social no Brasil. Esta organizacdo teve como prioridade
mobilizar as demais empresas para mostrar o quanto é importante a
utilizacdo do balango social independente do ramo ao qual a empresa
atua. Para a elaboracdo do modelo Ethos foi langado um guia no ano de
2001 que visa ainda mais a importancia deste balanco e que pode se
caracterizar também como instrumento de gest&o.

Segundo o Ethos, a estrutura do modelo € a seguinte: a) Base de
Calculo; b) Indicadores sociais internos; c¢) Indicadores sociais
externos; d) Indicadores ambientais; e) Indicadores do corpo funcional;
f) InformacBes relevantes quanto ao exercicio da cidadania
empresarial; g) Outras Informagdes. (Stefani et al., 2014) pag 721

IBASE

O Balanco Social foi criado no Brasil pelo Instituto Brasileiro de
Analises Social e Economico (IBASE) em 1997.

O modelo sugerido pelo IBASE possui 51 (cinquenta e um)
indicadores sendo deles 43 (quarenta e trés) quantitativos e 8 (oito)
qualitativos. Os usos destes indicadores sdo divididos em 7 (sete)
grupos : a) Base de Caélculo; b) Indicadores sociais internos; c)
Indicadores sociais externos; d) Indicadores ambientais; ) Indicadores
do corpo funcional; f) Informacdes relevantes quanto ao exercicio da
cidadania empresarial; g) Outras InformacGes.

O IBASE tem como prioridade manter a simplicidade do relatorio e o
facil entendimento das informacdes.

(Stefani et al., 2014) pag 720.

SDM e
PERS da
ESPO/
Ecoports

A Organizacao Europeia de Portos Maritimos - ESPO, associada com a
rede EcoPorts Network, oferece um conjunto de ferramen tas para a
gestdo ambiental dos portos membros (ECOPORTS), entre as quais se
destacam o Self Diagnosis Method - SDM e Port Environmental
Review System - PERS. O SDM consiste numa lista de verificagdo para
ser aplicada pelos responsaveis dos portos. Sao tratados temas como a
politica ambiental, formacdo, plano de emergéncia, entre outros
aspectos. A submissdo dos resultados no portal Ecoports é feita de
forma an6nima e gera como respostas: a projecdo do porto em relacdo
as boas préticas dos portos europeus; a dife renga entre a situacao atual
e a necessaria para obtencéo de certificados como PERS e ISO 14000;
uma andalise SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats); e
recomendacdes de especialistas.

(Fonte: http://www.ecoports.com/)

PIANC
(PIANC,

A PIANC, the World association for Waterborne transport
infrastructure publicou em 2014 um relatorio da responsabilidade do
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Modelo

Descricao

2014)

WG 150, comissdo ligada a questdes ambientais, relativo a
‘Sustainable Ports’ A Guide for Port Authorities. O relatorio tem como
objetivo a divulgacdo de boas praticas e recomendacdes, referindo os
diferentes papéis das Autoridades Portuérias, bem como as questfes
ambientais e de sustentabilidade em Portos e cadeias logisticas
relacionadas para um conjunto de indicadores, elencando para cada um
deles os respectivos desafios, problemas, perspectiva da Autoridade
Portuéria e opcOes de resposta.

Projecto
PPRISM

O projeto PPRISM - Port Performance Indicators - Selection and
Measurement da ESPO, co-financiado pela Unido Europeia foi
concluido em Janeiro de 2012.

O PPRISM oferece uma lista de indicadores que formam a base de um
futuro Observatério Europeu dos portos, que assumird a forma de um
Painel de Desempenho do Setor Porto. O Painel contém indicadores
bem definidos, que sdo aceites pelas partes interessadas e medem as
tendéncias de desempenho no sector portuario europeu

O PPRISM fornece um conjunto final de indicadores que sao
relevantes e aceites pelos intervenientes portuérios e detalhados em
termos de métodos de recolha de dados e analise. Estes indicadores
podem contribuir para fornecer informacdes sobre o desempenho geral
do sistema europeu de porto e, nomeadamente, o desempenho
ambiental, sécio-econdémico e da cadeia logistica, e de proporcionar
uma imagem atualizada do setor portuario em termos de modelos de
governanca e estrutura de mercado.

(Fonte: http:// http://pprism.espo.be/ )

Projecto
Portopia

O PORTOPIA constitui um consorcio internacional de investigadores e
parceiros industriais, que continua o trabalho iniciado pelo seu anterior
projecto PPRISM co-financiado pela UE, que foi coordenado pela
ESPO entre 2010 e 2011, e levou a publicacdo do primeiro Dashboard
de desempenho dos portos europeus.

O PORTOPIA é entdo o novo projeto colaborativo do quadro FP7
coordenado pela Vrije Universiteit Brussel (VUB), langado em
setembro de 2013.

O Portopia tem como objetivo principal: «em direc¢do a um sistema de
transporte portuario robusto e sustentavel, que pode lidar com seus
desafios internos e externos», e como um dos especificos criar uma
plataforma sustentivel de aprendizagem e auto-aperfeicoamento para
todas as partes interessadas da inddstria portuaria.

(Fonte: http://www.portopia.eu/)
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Um dos modelos mais usados a nivel mundial é o GRI, com um numero elevado de
relatorios publicados por entidades de sectores muito variados a nivel mundial, e em
rpida evolucdo, tal como se pode ver na figura 11. As taxas de crescimento
mantiveram-se com incremento até 2014, segundo a base da GRI. (Gltima consulta a 16
de Marco de 2015).

1999-2011

s [

2011 16%

2010 29%

2009 35%

2008 58%

2007 37%

2006 39%

2005 35%

2004 70%

2003 13%

2002 17%

I [ 2001 188%

2000 291%

***** tljrll T i e e i e i 1999  base year

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Source GRI disclosure database (known reporters)

Figura 11 - A evolugao do numero de relatorios GRI
Fonte: Pag 21 de GRI and the sustainability reporting journey (Ndlovu, 2013)

Paralelamente a estes modelos, existe igualmente uma ferramenta muito conhecida — o
Balanced Scorecard (BSC). O Balanced Scorecard (BSC) é uma metodologia de
medicédo e gestdo de desempenho desenvolvida pelos professores da Harvard Business
School (HBS) Robert Kaplan e David Norton, em 1992. O BSC é adequado para
utilizacdo por todos os tipos e tamanhos de empresas, resindindo a sua maior forca da
capacidade inata para integrar conjuntamente medidas financeiras e ndo financeiras,
medindo o desempenho estratégico e de negdcios através de quatro perspectivas inter-
relacionadas — financeira, perspectiva dos clientes, perspectiva dos processos internos e

perspectiva da formagéo e inovagao (Giannopoulos et al., 2013).

Salienta-se que se comeca a assistir a publicacdo, por parte das Administracoes
Portuarias, Armadores, Operadores de Terminais, etc, de relatorios de sustentabilidade e
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relatorios de responsabilidade social corporativa, que integram informacéo relatorios de
contas, mas também dados relativos ao desempenho ambiental e social da entidade.
Alguns destes relatérios resultam de uma exigéncia legal do proprio Pais — caso das
Administracdes Portuarias Portuguesas e Espanholas, outros surgem de forma

voluntaria ou em virtude uma uma necessidade de comunicacao as partes interessadas.

3.3.3 Os indicadores

A mensuracdo do desempenho empresarial pode ser obtida através de indicadores, na
maioria das vezes representados por medidas quantificaveis. Os indicadores de
desempenho buscam avaliar os resultados alcancados pelas organizacGes tendo como
base as estratégias estabelecidas, de modo a permitir a elaboracdo de novos planos e/ou

propostas de melhorias.(Azapagic, 2004; Kneipp, 2012)

Os indicadores de desempenho quantificam e simplificam a informagdo para os
decisores e outras partes interessadas, permitindo avaliar como as atividades e
operacdes portuarias afetam a direcdo e magnitude da mudanca em termos do governo e

dos aspectos econdémicos, ambientais e sociais.

Os Key performance indicators (KPIs) sdo indicadores utilizados para relatar o
progresso de fatores identificados como criticos para o sucesso de metas e objetivos da
organizacdo. Os KPIs também podem servir como ferramentas para a mudanca, dando
um contributo para a gestdo de processos proporcionando melhorias de desempenho
sustentavel, uma vez que, idealmente, a identificacdo de KPIs devera ajudar a identificar

as causas dos problemas ou deficiéncias. (ISoraite, 2005)
O sistema de gestdo de desempenho pode assim ser definido como "o conjunto de
métricas utilizadas para quantificar a eficiéncia e a eficacia da acdo" (Neely, Gregory e

Platts, 2005).

A identificacdo dos aspectos ambientais e dos riscos de seguranca deve ser efectuada

com base em requisitos legais, requisitos técnicos e dados histéricos fiaveis, quer sejam
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obtidos em associa¢Bes/conjunto de organizacdes similares, quer através de medicdes,
analises e inspeccdes efectuadas propositadamente para a identificacdo dos aspectos
ambientais e dos factores de risco de seguranca. Apés a identificacdo, devem ser
identificados os impactes ambientais e riscos de seguranca significativos.

H& cinco elementos que sdo essenciais para qualquer sistema de gestdo baseado em
indicadores/KPIs, segundo ISoraite (2005):
1. A formulacéo de objectivos adequados.
2. KPIs que sdo mensuraveis e ligados ao plano estratégico global.
3. Programas para atingir os objectivos.
4. Programas sélidos de custos, e 0s meios e métodos contabilisticos para obter
informacdes fidedignas dos custos.
5. Os indicadores de desempenho e metas devem ser SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Relevant, Timely), ou seja, especificos, mensuraveis, alcancaveis,
relevantes, oportunos, para se poderem constituir como uma ferramenta de valor

na implementacdo de mudancas.

Os modelos referidos no ponto anterior possuem indicadores quantitativos e
qualitativos, devendo ser a seleccdo do modelo a seguir devidamene ponderada pelas
organizacg0es, face aos objectivos a atingir e tendo em conta se se tratam de objectivos

operacionais, de controlo, de gestao.

Conforme ja referido, o modelo da Global Reporting Initiative — GRI, também
designado como Directrizes GRI, possui directrizes para elaboracdo de relatérios e
indicadores que abordam aspectos relacionados a sustentabilidade econémica, social e
ambiental das organizacdes, que se enontram apresentados na tabela 6. O GRI esta
dividido em:

»  Principios

= Indicadores de performance (econdémico, ambiental, trabalho, direitos

humanos etc.)

=  Protocolos técnicos (com o intuito de padronizar formas de recolha de dados)

Tabela 7 - Sistematizagéo do conjunto de indicadores GRI
Fonte: Autora
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Categoria| ECONOMICO AMBIENTAL SOCIAL
Sub- Praticas Laborais Direitos Sociedade Responsabilida
categoria e Trabalho Humanos de pelo Produto
Condigno
Aspectos | mpesempenho | ® Matérias-primas | ® Emprego; = priticas de = Comunidade; = Saldee
Econdémico = Energia = Relacdes entre Investi_mento ede = Corrupcdo; S(?gu ranca do
®Presencano | mAgua Trabalhadores e E:)ocedlmentos de = politicas Pablicas: |  Clente:
—e mpras; |'m
I = Biodiversidade LI = Nao-discriminacio: = Concorréncia Eo;éjl?gem de
n Impactm - Em|356e3 [ ] Segufanca e O-discriminacao; DESIQ&I' Sr !..I ose
econémicos G Satdee no ® |iberdade de - ervicos;
indirectos Eﬂu%ntes & trabalho; Associacaoe de ® Conformidade = Comunicacoes
® praticas de - P:)Scll ltms = Formaciioe Negociacdo Colectiva de Marketing;
Procurement S W'.‘" — Educagdo; = Aboligdo do Trabalho ® Privacidade do
. © |gos_ = Diversidade e Infantil; Cliente;
Conformidade Igualdade de = Prevencdo de Trabalho ® Conformidade
® Transporte Oportunidades Forcado e Escravo;
* Geral ® praticas Disciplinares;

® procedimentos de
Seguranca;

® Direitos dos povos
Indigenas

Segundo a (PIANC, 2014) a selecdo de indicadores é a que se segue, estando a

totalidade dos indicadores apresentada na tabela do anexo |

Tendéncias de mercado e indicadores de estrutura

Indicadores sécio-econdmicos

Indicadores Ambientais - 15. Total de energia consumida, 16.Pegada de

Carbono, 17. Consumo total de a4gua, 18. Quantidade de residuos, 19.

Existéncia de um sistema de Gestdo Ambiental padréo, 20. Existéncia de

levantamentos de Aspectos Ambientais, 21. Existéncia de um programa de

monitorizacao

Cadeia Logistica e Operacional

Indicadores de Governo - 30. Extensdo da gestdo de desempenho, 31. Existéncia

de Medicdo de Desempenho, 32. Relatdrios formais de CSR, 35. Seguranca

(Safety/Security )

Em anexo encontram-se apresentados indicadores de alguns dos modelos apresentados,

bem como outros relativos a questdes ambientais, de seguranca no trabalho e de

sustentabilidade propostos em publicagdes cientificas e por entidades reconhecidas:
indicadores do relatorio do WG150 da PIANC, de 2014.
indicadores do modelo GRI-G4.
indicadores do modelo UNGC.

0s 8 objectivos de desenvolvimento do milénio.

v

v
v
v
v

Dez Principios do Pacto Global das Nag6es Unidas.
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v" modelo ISO 26000.

Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais.

\

v" indicadores da RobecoSAM. Exemplo dos critérios para a Banca, equipamentos
eléctricos e farmaceuticos.

v indicadores e Proposta de estrutura de relatorio de sustentabilidade de uma
Autoridade Portuaria, de acordo com as directrizes de Espanha.

v" indicadores propostos por Herndndez (2011) para a monitorizagdo ambiental dos
Portos (adaptado).

v" indicadores de sustentabilidade propostos por Sousa (2010), para Infra-estruturas
Portuérias tendo em conta os indicadores da lista geral GRI com adaptagdes para
aplicacdo ao sector.

v" indicadores de sustentabilidade propostos por (Oktania, 2013).

Outra questdo importante diz respeito a tipologia dos indicadores — reativos versus
proativos. Um leading indicator ou indicador proativo é um indicador de desempenho
que é definido como "algo que fornece informacdes que ajudam o utilizador a reagir a
evolugéo das circunstancias e a empreender acdes para alcancgar os resultados desejados
ou evitar resultados indesejados” (Mearns, 2009). Por outro lado, segundo 0 mesmo
autor, Lagging indicators ou indicadores reativos sdo resultados que advém de nossas

acoes.

Mearns usa a analogia de um iate a vela como exemplo - no iate, a bussola, o
anemdmetro e radar fornecem informacBGes que podem ser usadas para controlar o
barco, para maximizar a velocidade na direcdo para onde queremos ir, evitando o
perigo. Estes séo leading indicators, que fornecem informagdes sobre a situagdo atual
que pode afetar o desempenho futuro. O log fornece uma medida da distancia percorrida

(um resultado de nossas acdes, ou seja, um Lagging indicator).
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 RESULTADOS

Em termos mundiais, a NYK Line publicou o seu 1° relatério em 2002, o primeiro porto
a registar o seu relatorio de sustentabilidade no globalreporting foi o Porto de Brisbane
(2005/2006). Em Portugal, o Porto de Leixdes publicou o seu relatorio em 2007, tendo
nessa altura surgido a obrigatoriedade de comunicar as questdes ambientais e sociais
(Orientagdes Estratégicas para o Sector Maritimo-Portuario, seguidas da Resolucéo do
Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28/03, que prova os principios de bom governo

das empresas do sector empresarial do Estado).

De uma forma geral, ap6s consulta e tratamento de informacdo da base de dados da
GRI, verificou-se que existem entidades de varias partes do mundo a publicar relatdrios
segundo este modelo, para além das autoridades portuarias portuguesas, nomeadamente:
- Administragdes portuarias
Europa - A Corufia Port Authority, Autoridad Portuaria de Castellon, Balearic
Islands Port Authority, Marina Port Vell, Ferrol-San Cibrao Port Authority,
Sociedad Portuaria de Santa Marta, Dublin Port Company, Gemeentelijk
Havenbedrijf Antwerpen, Port of Gothenburg, Port of Rotterdam
América - Port Authority of NY & NJ, Port Metro Vancouver, Valparaiso Port
Oceania — Ports of Auckland, Sydney Ports, Port of Brisbane
Asia - Shanghai International Port, Tianjin Port, Ulsan Port Authority, Incheon
Port Authority
Africa — Transnet (inclui portos)

- Shipping - Arctia Shipping Oy, Berliner Wasserbetriebe, Carnival Cruise Lines,
COSCO Container Lines, Essar Shipping, Finnlines, Hanjin Shipping, Holland
America Line, lino Lines, Kawasaki Kisen (K Line), Maersk, Mitsui O.S.K. Lines,
Neptune Orient Lines, NYK Line (Nippon Yusen Kabushiki Kaisha), Overseas
Shipholding Group Inc., Precious Shipping Public Company Limited (PSL), Viking

Line
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- Concessionarios e terminais - Agaba Container Terminal (ACT), AUTOTERMINAL,
S.A., Modern Terminals, Richards Bay Coal Terminals, Terminal de Contenidors de
Barcelona, S.L. (T.C.B.), Terminales Rio de la Plata, Cimpor, Galp Energia.

- Transportadores

Transp. Ferroviario - CP Comboios de Portugal

Transp. Rodoviario - Luis Simdes

Estas entidades séo referenciadas a titulo exemplificativo, salientando-se que:

- algumas autoridades portuarias que sdo responsaveis por mais do que um porto,
concessiondrios e terminais que atuam em mais do que um porto, apenas publicam
um relatério de sustentabilidade,ndo efetuando a separacdo dos dados ambientais
e de seguranca por porto.

- quanto ao shipping e transportadores, uma vez que realizam opera¢fes num
conjunto alargado de portos, também apenas elaboram um unico relatério, se bem

que por vezes localizam os eventos mais relevantes.

Quanto ao caso nacional, verifica-se que apenas em 4 casos a publicacdo de relatérios é
publicada pela autoridade portudria com carater anual, tendo sido analisados os
relatorios publicados entre 2007 e 2014 (com dados de 2006 a 3013), num total de 33
relatorios. Destes, tal como descrito na metodologia, foram selecionados 12 para anélise
detalhada.

As AdministracGes portuarias nacionais (excepto Viana do Castelo e alguns portos
acorianos) publicam relatérios de sustentabilidade, maioritariamente de acordo com a
GRI. Todas as administracdes portuarias publicaram os seus relatorios de acordo com as
versdes da GRI 3 e 3.1, com excecdo da Administracdo do Porto de Sines (agora
Administracdo dos Porto de Sines e do Algarve, S.A.), que em 2014 publicou o seu

relatorio de sustentabilidade na versdao G4 da GRI.

Nesta recente versdo da GRI, a APS optou pelo modelo “de acordo — opcao
Abrangente”, ou seja, respondeu a todos os contetidos padrdo gerais, sendo que
relativamente aos contetdos padrdo especificos, efetuou uma analise de materialidade
através de questionario dirigido aos stakeholders, reportando exclusivamente o0s

Aspetos materiais que obtiveram a classificagdao de “muito importantes”, apenas e Unica
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e exclusivamente referidos a atuacdo e gestdo da APS, excluindo por isso, empresas

participadas, empresas concessionarias, licenciadas ou outras.

Salienta-se que grande parte destes relatérios ndo incluem as concessdes, prestadores de
servigos externos, etc... quando a maior parte destas entidades tem cada vez menos
servicos operacionais, que sdo os grandes responsaveis pelos impactes ambientais e

riscos de seguranca.

Existem relatdrios que elencam as partes interessadas e inclusive os canais de
comunicacdo (ver figura 12.), porém ndo consideram essas mesmas partes interessadas
nos indicadores quantitativos, segregando as quantidades relativas a

trabalhadores/organizacéo, prestadores de servico externos, e demais entidades.

stakeholders estratégicos

- Acionista Estado;

- Clientes;

- Comunidade portuaria;
- Concessionarios:

- Entidades oficias locais:
- Entidades reguladoras

| canais de comunicagao

- Carta de compromissos com os
CONCessionarios;

- Cadigo de ética;

- Cadigo de fornecedores;

- Comunicades de imprensa;

- Facebook:

.
v

o

bt
=
e
m
=
oW
c
o

=

- Inguéritos de auscultagao; (=} £ governamentais;
- Politica de Sustentabilidade: iﬂn - Empresas Fornecedoras;
- Provedor do Porto de Leixbes; E - Media:
- Relatorios de Contas: E - Populagao local:
- Relatdrios de Sustentabilidade; E - Prestadores de servigo;
- Reunides, conferéncias B - Trabalhadores/as;

e entrevistas; - Sindicatos.

- Site: www portodeleixoes.pt:
- Sistemas de sugestdes
e reclamagades.

Figura 12 - Canais de comunicacao e partes interessadas estratégicas constantes de um

relatdrio de sustentabilidade
Fonte: (APDL, 2014)

Em Portugal, o Porto de Leix6es publicou o seu relatorio em 2007, tendo nessa altura
surgido a obrigatoriedade de comunicar as questdes ambientais e sociais, primeiro na
forma de OrientacOes Estratégicas para o Sector Maritimo-Portuario, seguidas da
Resolucdo do Conselho de Ministros n® 49/2007, de 28 de marco, que aprova 0S

principios de bom governo das empresas do sector empresarial do Estado, e que
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entretanto foi revogada pelo Decreto-Lei n°® 133/2013, de 3 de Outubro, que aprova o

novo regime juridico do sector publico empresarial.

A tabela que se segue permite visualizar de uma forma rapida os relatorios das
autoridades portuéarias nacionais disponiveis nos sites e consultadas. Algumas
autoridades portuérias tém divulgado informac&o relativa a ambiente e seguranca nos
relatorios de governo de sociedade e relatorios de contas, porem de uma forma menos

estruturada e mais qualitativa.

Tabela 8 - Relatérios das autoridades portuarias portuguesas disponiveis online, aquando das
pesquisas.
Fonte: Autora

Relatorios disponiveis online:

2006 | 2ou7| 2{}{]8 2009 2010| 2011| 2012| 2013
- Sines (e Algarve) D [ ________ 4 ________ 4 ________ )
- Setubal e Sesimbra .

- Lisboa (2006-2012 GovSociedade) I %W ___________________________________________________________
- Figueira da Foz

- Douro e Leixbes W///////////////////////////////

- Viana do Castelo - n.d. TR

I
- Madeira I ////

- Agores - apenas SMiguel/SaMa | 7

A analise dos Relatorios de sustentabilidade das autoridades portuarias portuguesas foi
também efetuada em termos das caracteristicas, nimero de paginas e quantidade de
informacao relativa a questdes de ambiente e seguranca, entre outros, que se apresentam

na tabela 9.

Tabela 9 - Andlise das caracteristicas dos Relatérios de sustentabilidade das autoridades
portuarias portuguesas.
Fonte: Autora

Média Média Minimo | Maximo | Minimo | Maximo

Ano 2013 2009* | 2013 | 2013 | 2009* | 2009*
o —

NO pag do relatorio de 63,0 86,6 58,0 | 79,0 | 52,0 | 134,0

sustentabilidade

% pag dedicadas ao
ambiente

% pag dedicadas a
seguranca no trabalho

12,1% 15,0% 29% | 22,9% | 7,1% | 27,1%

3,6% 4,1% 29% | 4,1% 1,8% 7,3%

* Para a APL foi considerado o relatério de 2008.
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Os graficos que se seguem permitem visualizar as taxas de resposta aos

indicadores constantes do GRI, por parametro.

Saude e seguranca do cliente

Sande e seguranca no trabalho

Custos e investimentos com
a protecao ambiental

Emissoes, efluentes e residuos

Biodiversidade

Agua
Energia
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
W Média 2009* 4 Média 2013

Grafico 1 - Taxa de resposta aos indicadores constantes de cada um dos temas selecionados em
matéria de ambiente e seguranga, para as autoridades portuérias portuguesas, incluindo os

relatorios ndo existentes como «sem resposta».
Fonte: Autora

Saude e seguranca do cliente -

Saude e seguranga no trabalho

Custos e investimentos com
a protecdo ambiental

Emisstes, efluentes e residuos

Biodiversidade

Agua

Energia

_4
T T 1 T
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
B Média 2009* d Media 2013

Gréfico 2 - Taxa de resposta aos indicadores constantes de cada um dos temas selecionados em
matéria de ambiente e seguranca, para as autoridades portuarias portuguesas, excluindo os

relatdrios ndo existentes.
Fonte: Autora
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PR2 - Nimero total de incidentes resultantes da ndo-conformidade com os ..

Hu Média 2009*
PR1-Ciclos de vida dos produtos e servigos em gue os impactes de salde e..

édia 2013
LAG- Saide e seguranga cobertos por acordos formais com sindicatos
L&B - Programas de educagde, sensibilizagdo, aconselhamento e prevengdo de risco ...
LAT - Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos e absentismao, por...
LAE - Percentagem de trabalhadores representados em comités de salde e seguranca
EN30- Total de custos e investimentos com a proteciio ambiental, por tipo
EN2EB- Montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o nimero ...
EN26- Iniciativas para mitigaros impactes ambientais de produtos € Servigos e grau...

EM25- Identidade, dimensdo, estatuto de protecdo € valor para a biodiversidade ...

EN23 - Nomero & volume total de derrames significativos
EM22 - Quantidade total de residucs, por tipo e método de eliminagdo
EN21- Descarga total de dgua, por qualidade e destino
EN20- NOx, 50x e outras emissdes atmosféricas significativas, por tipo e por peso
EN15- Emiss8ode substincias destruidoras da camada de ozono, por peso
EN1E- Iniciativas para reduzir as emissies de gases com efeito de estufa, assim...
EN17- Qutras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa, por peso
EN16- Emissdes totais diretas e indiretas de gases com efeito de estufa, por peso
EN15- Namero de especies na Lista Vermelha da IUCN € na lista nacional de...
EM14- Estratégias e programas, atuais e futuros, de gestdo de impactes na...
EN13 - Habitats protegidos ou recuperados
EN12 - Descrigdo dos impactes significativos de atividades, produtos e servigos...
EN11- Localizagdo e drea dos terrencs pertencentes, arrendados ou administrados ..
EN10- Percentagem e velume total de dgua reciclada e reutilizada
ENS- Recursos hidricos significativamente afetados pelo consumo de dgua
ENE- Consumo total de dgua, por fonte
EN7 - Iniciativas para reduzir o consumo indireto de energia e reducbes alcancadas

ENG- Iniciativas para fornecer produtos e servicos baseados na eficiéncia energética ...

EMN5-Total de poupanca de energia devido a melhorias na conservaciio e na eficiéncia

EMN4 - Consumo indireto de energia, discriminado por fonte de energia primaria

EN3- Consumo direto de energia, discriminado por fonte de energia primaria

0% 25% 30% 75% 100%

Gréfico 3 - Taxa de resposta por indicador base de ambiente e seguranca, para as autoridades
portudrias portuguesas, excluindo os relatérios nao existentes.

Fonte: Autora

Nota: O texto competo dos indicadores pode ser consultado em anexo, com a salvaguarda de que o
grafico contempla 0 GRI-G3, e em anexo apresenta-se a lista de indicadores mais recente, GRI-G4.

Relativamente as autoridades portuérias portuguesas, mediante a consulta efectuada,
verificam-se 0s seguintes itens:

- Algumas entidades publicam inquérito de apreciagdo com o relatério de
sustentabilidade, para preenchimento facultativo pelas partes interessadas (ex: APS no
relatdrio de 2013).

- A APS, a semelhanca de outras entidades como por exemplo a Docapesca, publica em

anexo o relatoério social Unico preenchido a cada ano.
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- a maioria dos relatorios publicados foram denominados de relatérios de
sustentabilidade, apesar de existirem variacfes (Relatério.de Governo Sociedade,
Relatorio de Governo Societario) que possuem um contetdo diferente.

- Todas as autoridades portuarias que publicaram os relatérios de sustentabilidade
analisados deram resposta a pelo menos 5 indicadores ambientais, tendo a media em
2009 (2008 para a APL) sido de 11,75 e em 2013 de 11, 25 indicadores com resposta.

- Todas as APs que publicaram os relatérios de sustentabilidade analisados deram
resposta a pelo menos 2 indicadores de seguranca e saude no trabalho, tendo a média em
2009 (2008 para a APL) sido de 2,63 e em 2013 de 2, 25 indicadores com resposta.

Foi igualmente efetuada estatistica com base nos relatorios inscritos no GRI. Salienta-se
mais uma vez que ndo corresponde a totalidade dos relatérios GRI publicados pois, por
exemplo, alguns dos relatérios deste estudo ndo fazem parte da base de dados. A
pesquisa foi efectuada na base do GRI, de forma faseada para cada pardmetro na

sustainability disclosure database.

A data da pesquisa existiam 1331 relatorios no benchmark, tendo sido selecionados os
seguintes setores: logistica, agéncias publicas e outros setores. A escolha recaiu sobre
estes setores, uma vez que foram os escolhidos pelas autoridades portuarias e demais

entidades ligadas aos portos aquando do registo, ndo existindo uniformidade.

Os graficos que se seguem mostram as taxas de resposta aos temas de seguranga, que
também foram analisados nos relatérios portugueses, e com 0s quais se pode estabelecer
uma comparagao.

Seguranga e Satde no Trabalho

1
Qutros setores

Agéncia Publica
Logistica
Log+AgPublic+Qutros

Todos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Responde ' Responde parcialmente M Ndo responde

Gréfico 4 - Taxa de resposta ao indicador seguranca e satde no trabalho, de acordo com o

setor de atividade considerado no registo pela entidade.
Fonte: Autora
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Gréfico 5 - Taxa de resposta aos indicadores do tema seguranca e saude no trabalho, segundo a
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Fonte: Autora
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Gréfico 7 - Taxa de resposta ao indicador
seguranca e satde do cliente, de acordo
com o setor de atividade considerado no

6 - Taxa de resposta ao indicador

com o setor de atividade considerado no

registo pela entidade.

registo pela entidade. Fonte: Autora

Fonte: Autora
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Seguidamente, foi efetuada uma pesquisa na base da GRI por continentes. A data da
pesquisa, para a selecdo de setores anteriormente abordada - logistica, agéncias publicas
e outros setores - existiam 259 relatorios no benchmark, dos quais 128 na Europa, 2 em
Africa, 51 na Asia, 55 na America Latina e Caraibas, 16 na América do Norte e 7 na
Oceania.

Seguranca e Satide no Trabalho

Oceania
Ameérica do Norte
América Latina e Caraibas

Asia
|

Africa

Europa '
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Responde Responde parcialmente ™ N3do responde

Gréfico 8 - Taxa de resposta aos indicadores do tema seguranca e saude no trabalho, segundo
os setores de atividade logistica, agéncias publicas e outros setores, de acordo com o continente

considerado no registo pela entidade.
Fonte: Autora

Praticas de seguranca (security)

Oceania

América do Norte
América Latina e Caraibas
Asia

Africa

Europa

T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Responde Responde parcialmente M Ndo responde

Gréfico 9 - Taxa de resposta aos indicadores do tema préaticas de seguranga/security, segundo
os setores de atividade logistica, agéncias publicas e outros setores, de acordo com o continente

considerado no registo pela entidade.
Fonte: Autora
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Seguranca e Satde do Cliente

Oceania

América do Norte
América Latina e Caraibas
Asia

Africa

Europa

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Responde Responde parcialmente M N3o responde

Grafico 10 -  Taxa de resposta aos indicadores do tema seguranca e salide do cliente, segundo
os setores de atividade logistica, agéncias publicas e outros setores, de acordo com o continente
considerado no registo pela entidade.

Fonte: Autora
Para além dos relatérios de sustentabilidade, foram igualmente consultados, se
disponiveis, o relatério de contas, o relatério social Unico e balancgo social, os cddigos
de ética e conduta, bem como a restante informac&o dos sites em matéria de seguranca e

ambiente.

Verificou-se que existem entidades que disponibilizam as regras de seguranca e
ambiente a cumprir por prestadores de servicos externos, codigos de conduta dos
fornecedores, codigos de conduta para concessionarios, plantas com as vias de
emergéncia portuarias e pontos de encontro, os certificados e politicas, missdo e
objectivos da qualidade, ambiente e seguranca e saude no trabalho, os certificados ISPS,
certificados ecoports, manuais de gestdo ambiental e de seguranca, procedimentos
diversos relativos as regras de seguranca a cumprir na area portuaria, guias para
visitantes, guias para o trabalho portuario com mercadorias especificas diversas (portos
de Valéncia e das Canérias, por ex.), guia de boas praticas para um consumo

sustentavel, etc.

No gréfico 11., que se segue, encontra-se apresentada a taxa de resposta dos operadores
de terminais a um inquérito do projecto PPRISM - Port Performance Indicators:
Selection and Measurement, onde se constatam quais os indicadores priorizados por

estas entidades.
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Estrutura do mercado
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Gréfico 11 -  Taxa de resposta dos operadores de terminais
Fonte: (PPRISM Project, 2011) wp2, adaptado do diagrama VI1.1.

4.2 DISCUSSAO

Sistematizaram-se modelos, indicadores, bases de dados de relatdrios, informacao
relativa aos portos e suas caracteristicas e servigos, contactos das partes interessadas dos
portos, dados de seguranca, ambiente e sustentabilidade, bem como pesquisa de
projectos e artigos cientificos nas plataformas e bibliotecas em rede, de artigos livres,

publicacdes periddicas, etc.

No ambito deste trabalho foram consultados documentos relativos a ambiente,
seguranca e salde no trabalho e para o cliente, sustentabilidade num conjunto alargado
de entidades, desde autoridades portuarias, a operadores portuarios, armadores,

concessionarios, licencas, etc.

Face a estatisticas obtidas dos relatorios de sustentabilidade dos setores de atividade
habitualmente escolhidos por estas entidades para o registo no site da GRI - logistica,
agéncias publicas e outros setores — e no que concerne aos indicadores de seguranca e
salde no trabalho, security e seguranca e salude do cliente, verificou-se que:

«+ cercade 50% dos relatdrios registados pertencem a organizagdes europeias.
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% a Asia, America Latina e Caribas tém um ndmero significativo de registos
(aproximadamente 40%).

% A America do Norte e Oceania possuem poucos registos, tendo em conta 0s
paratros analisados, e Africa apenas possui 2 registos.

« Em termos dos indicadores seleccionados, verifica-se que de uma forma geral a
seguranca e saude no trabalho obtém respostas, enquanto que a componente de

security obtém o menor n° de respostas positivas (graficos 8. e 9.).

Mediante a observacao dos fatores selecionados tendo em conta os indicadores versus
setores de atividade, constata-se que:
¢+ as agéncias publicas tem boas taxas de resposta aos indicadores, quando em
contraponto com a logistica e outros setores de atividade.
% em termos dos indicadores de seguranca e salde no trabalho, para os setores
escolhidos, o LA9 possui a menor taxa de resposta, enquanto que o LA8 possui
a maior (grafico 5.).
++ as taxas de resposta para a e saude no trabalho sdo superiores a 80%, enquanto

que as dos outros 2 indicadores se cifram acima dos 60%. (graficos 4, 6 e 7).

Em relacdo aos operadores de terminais, mediante uma analise do grafico 11. , é
possivel apurar que os indicadores «estrutura de mercado e tendéncias» e «indicadores
logisticos e operacionais» sdo valorizados em detrimentos dos indicadores ambientais,

de governo e do impacto socioeconémico.

Quanto ao caso de estudo, verifica-se que existe um nivel baixo de respostas em muitos
dos indicadores, nomeadamente seguranca e saude do cliente (quica devido a
problematica de quem sdo os clientes das administracfes portuérias), enquanto que o
indicador seguranca e saude no trabalho foi o que obteve maior nimero de respostas.

Assim, e tendo em consideracdo as hipoteses formuladas, verifica-se entdo que:

= H1: Todas as administracdes portuarias publicam informacéo relativa a ambiente
e seguranca no trabalho.
Falso. De acordo com o caso de estudo, atenta a tabela 8., verifica-se que

existem administragbes portuarias que nunca publicaram relatérios de
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sustentabilidade e que ndo tém qualquer informagdo no site relativa a estas
matérias (ex: APVC, alguns Portos Acorianos). Existem entidades que ja
publicaram o relatério e entretanto deixaram de o fazer, mas tém alguma
informacao noutros formatos de relatorio e no site, apesar de ndo se encontrar

tdo discriminada.

H2: Todas as entidades que actuam nos portos usam os mesmos indicadores

ambientais e de seguranca.

Todas as entidades que publicaram relatorio de sustentabilidade usaram o
modelo GRI, e a sua respectiva grelha de indicadores. Nos sites das

administracdes portudrias existe informacdo relativa a outro tipo de questoes.

H3:  Todos os relatdrios de sustentabilidade das entidades seguem as diretrizes
GRI.
Verdadeiro. Todas as administracdes portudrias portuguesas que publicaram

relatério de sustentabilidade usaram o modelo GRI

H4: A maioria das entidades comunica, pelo menos, informacéo relativa a 5
indicadores ambientais.

Verdadeiro. Todas as administracdes portuarias que publicaram os relatorios de
sustentabilidade analisados deram resposta a pelo menos 5 indicadores
ambientais, tendo a média em 2009 (2008 para a APL) sido de 11,75 e em 2013

de 11, 25 indicadores com resposta para este tema.

H5: A maioria das entidades comunica, pelo menos, 2 indicadores de seguranca
e salide no trabalho.

Verdadeiro. Todas as administragfes portuarias que publicaram os relatérios de
sustentabilidade analisados deram resposta a pelo menos 2 indicadores de
seguranga e saude no trabalho, tendo a média em 2009 (2008 para a APL) sido

de 2,63 e em 2013 de 2, 25 indicadores com resposta neste tema.

H6: A maioria das entidades comunica informacao relativa a entidades externas

(ambiente e seguranga no trabalho).
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Falso. A maioria das administracGes portudrias que publicaram os relatorios de
sustentabilidade analisados comunica quais sdo as suas partes interessadas, por
vezes especificando atividades desenvolvidas, tais como formacéo, participacao
em simulacros, visitas, etc (ex: APDL, APSS, APA). A APS, uma vez que anexa
o relatorio social Unico, publica igualmente alguns dados quantitativos referentes
ao stackholder PSE — prestadores de servigos externos.

No entanto, face a exemplos internacionais, que incorporam dados quantitativos
em paralelo com os dados da prépria empresa ao preencher os indicadores GRI,
a informacdo comunicada pelas administracdes portuérias é ainda reduzida. Em
termos de comunicacdo de indicadores de ambiente e segurancga no trabalho das

partes interessadas, a maioria nao o faz.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Muitas organizacOes precisam urgentemente de uma viséo geral, estrutura e roteiro de
como se podem envolver com a RSC na pratica... Segundo Sully (2012), na critica
efetuada ao livro “ISO 26000: the business guide to the new standard on social
responsibility de Lars e Tino S6 uma organizacdo que tem conhecimento dos seus
impactos sociais, tem verdadeira e profunda preocupagdo com esses impactos, e age
conscientemente de acordo com estas preocupacdes, tanto a nivel estratégico como a
nivel operacional, pode esperar a integracdo dos vetores do triple bottom line: econémico,

ambiental e social.

Muitas empresas deparam-se com a necessidade de sistematizar indicadores de
sustentabilidade para dar resposta a requisitos legais e/ou a requisitos dos fornecedores.
Porém, a utilizacdo de indicadores de sustentabilidade, sobretudo os proativos, e a sua
inclusdo no conjunto de indicadores de gestdo, permite a uma organizagdo cumprir com a
legislacdo, identificar oportunidades de melhoria e minimizar os riscos, 0 que por sua vez
possibilita 0 aumento da competitividade, da reputacdo e do lucro, promovendo a
inovacdo, o seu proprio crescimento e reposicionamento no mercado (RobecoSAM AG e
KPMG, 2012)

O modo como as autoridades portudrias integram as politicas ambientais, sociais e
econdmicas tem uma elevada importancia na percep¢do do funcionamento do porto pelos
seus stakeholders. Desta forma, e tal como refere Alves (2011) para a generalidade das
empresas, 0 desenvolvimento sustentavel é importante ndo sé pela confianca que 0s seus
stakeholders tém para com a autoridade portuaria, mas também pelo modo como o porto

cria valor.

5.1 LIMITACOES DO TRABALHO REALIZADO

Ao investigar o grupo de autoridades portuarias para verificar se adotam 0 mesmo
sistema, e em que condi¢Bes, num universo dos casos possiveis de serem pesquisados de

todas as autoridades portudrias portuguesas, verificou-se:
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- falta de informacé&o/relatorios, ndo existindo um ano em que todos tenham publicado o
relatorio.

- falta de resposta a muitos indicadores da grelha do modelo GRI.

- 0 nimero de entidades selecionadas para o0 caso de estudo é limitada.

- avaliar os relatorios de sustentabilidade ndo é a mesma coisa que avaliar a totalidade da
informacgdo disponibilizada nos sites da administragdes portuérias, causando alguns
constrangimentos na analise e na comparacao inter-portos.

- alguns relatérios contemplam informacdo relevante em matéria ambiental e de
seguranca que ndo esta ligada ao indicador GRI e ao indice GRI, tornando a
contabilizacdo mais complexa.

- existe um n°® muito elevado de partes interessadas que atuam nos portos, o que dificulta
a percepcao de quem deve constar e ser analisado nas pesquisas.

- a falta de informacéo existente ao nivel das partes interessadas, nomeadamente
concessionarios, licencas, prestadores de servigos externos,

- existe um elevado n° de normas, modelos e indicadores ja disponiveis, sendo que alguns
apenas com acesso pago, o que torna complexo a criacdo de uma grelha.

- a informacdo obtida ndo pode, claramente, ser generalizada para a totalidade dos
relatdrios. Este estudo serve como um ponto de partida para pesquisas posteriores.

e a limitacdo de ambito que determinou a partida o estudo de caso portugués face aos

indicadores e metodologias usadas globalmente.

De uma forma geral, ap6s consulta e tratamento de informacdo da base de dados da GRi,
verificou-se que o nimero de relatérios tem aumentado significativamente desde 1999,
ano base dos registos. Quanto ao nimero de relatorios de entidades ligadas ao setor
portuario, foi muito dificil detetar os registos, uma vez que: ndo existe um setor porto
nem sequer transportes (existem curiosamente os setores aviation e railroad), obrigando
as entidades a escolher entre logistica, agéncias publicas e outros setores (entre outros).
No que concerne as partes interessadas ainda € mais dificil, uma vez que os setores de

atividade podem ser diferentes destes.

Uma outra limitacdo na pesquisa das entidades na base da GRI diz respeito a forma como
estas efetuam o registo, uma vez que varia entre a utilizacdo da sigla e variantes do nome

da entidade.
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5.2 PERSPECTIVAS FUTURAS

Este estudo cria um enquadramento, em termos das normas, modelos, e indicadores

avaliados, nos papeis futuros que as administracbes portudrias devem ter em

consideracdo, assim como no método de avaliacdo para futuros estudos na area da analise

da sustentabilidade de analise de indicadores nos portos.

Desta forma, em termos de perspectivas de Investigacdo futura, sugere-se desde ja:

v

v

v

0 contraponto com portos mundiais.

a analise de indicadores entre-portos (para cada um deles tabelado).
a analise de partes interessadas.

a analise de indicadores tendo em conta as caracteristicas dos portos.

a criacdo, nomeadamente a partir das grelhas apresentadas em anexo a esta
dissertacdo, de indicadores proativos que possam ser incorporados na matriz de
indicadores de gestdo da empresa, e usados na prevencao de impactos ambientais

e de riscos de seguranca.

O estudo do conjunto de elementos especificos do sector portuario que nao estao
incluidos no modelo geral da GRI e dos outros modelos de relatério de
sustentabilidade.

E de salientar que existe um potencial para aumentar o nimero e a qualidade dos

relatorios de sustentabilidade, a nivel mundial (obrigatoriedade nalguns paises), mas

também de criar uma maior uniformidade e comparabilidade entre os relatorios, pelo

menos, tanto quanto processo estd em causa, que pode ser aproveitado em futuras

investigacoexs.

A complexidade portuaria requer quica indicadores especificos (mitigacdo de impactos

ambientais, reducdo dos riscos, gestdo da reputacdo do porto no seu conjunto, etc), e

eventualmente o dialogo com a GRI, uma vez que se trata de um método/grelha de

indicadores muito usada, no sentido de se criar um Suplemento Setorial da GRI para esta

area, a semelhanca de outro setoriais ja desenvolvidos.
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6. CONCLUSAO

A integracdo de relatérios de sustentabilidade nos sistemas de controlo de gestdo da
organizacdo detém vantagens para as organizacdes em termos de operacionalizacdo dos
objectivos de sustentabilidade, ampliando a responsabilizacdo das partes interessadas,
bem como intensificando as interacbes com essas mesmas partes interessadas,
formalizando a confianga na organizacdo e melhorando a comunicacdo das medidas de

sustentabilidade internamente.

As ferramentas como o Balanced Scorecard podem facilitar a execucéo dos relatérios de
sustentabilidade, e algumas organiza¢Ges podem optar por integra-lo plenamente no seu
sistema de controlo de gestdo (Kerr, Rouse e Villiers, 2012), porém devem ser
conciliados com os indicadores dos modelos especificos de reporte da sustentabilidade e

com 0s requisitos legais.

As partes interessadas em geral ndo estdo satisfeitas com a quantidade de divulgacéo,
uma vez que acreditam que a atual divulgacéo de informacdo de RSC e de governanca é
muito limitada, simbdlica ou constitui operacdes de cosmética na sua natureza.(Kamal e
Deegan, 2012)

Através das metodologias utilizadas, na amostra objeto do estudo de Pinto (2014), pp ii, 0
autor conclui que o Relatério de Sustentabilidade ainda ndo se apresenta como peca
importante para a estratégia de médio e longo prazo da organizacdo. Existe ainda um
longo caminho a percorrer para que este reporte de sustentabilidade seja considerado
pelas empresas e organizacdes em geral como um guia de apoio ao seu continuo

desenvolvimento sustentavel.

Neste momento existem relatorios de sustentabilidade e de responsabilidade social
corporativa por todo o mundo, desde a Asia, Oceania, America, etc. Alguns destes
relatérios focam as actividades da totalidade do porto e &rea de jurisdicdo enquanto que
outros apenas analisam e comunicam as actividades das autoridades portuarias; alguns
relatorios sdo elaboradas por autoridades portuarias, alguns por comunidades portuérias,

comecando a surgir relatérios dos concessionarios e demais partes interessadas. Estes

83



XISCIA

ultimos tém a particularidade de abranger normalmente a actividade das entidades, que
pode abranger accdes em VAarios portos e tarefas fora do contexto portuério (ex: Cimpor,
CP, Svitzer, Maersk).

Existe um potencial para criar uma maior uniformidade, pelo menos na medida do do
processo em causa. Um suplemento setorial com as diretrizes da GRI sobre relatérios de
sustentabilidade para os portos seria, portanto, util, conforme refere a PIANC (2014), na

pag 58 do relatdrio n°® 150 ‘Sustainable Ports’ A guide for port authorities.

Esta dissertacdo constitui uma mais valia na apresentacdo num Unico documento das
principais normas, modelos e indicadores, alguns dos quais especificamente
vocacionados para 0s portos, e que poderdo ser introduzidos na matriz de gestdo corrente
das administracdes portuarias e demais intervenientes dos portos. Em termos das
administragBes portuérias, verifica-se um baixo nivel de resposta a alguns indicadores,
que poderdo ser reanalisados, verificando-se a sua importancia para 0s portos e razao de
existéncia, e criando, se necessario, subindicadores que sejam realmente Uteis para 0s

portos e que facilitem o processo de preenchimento do GRI.

Por outro lado, este estudo vem enfatizar a importancia de contabilizar as partes
interessadas mais relevantes no relatério das administracbes portuarias, criando uma
centralizacdo de indicadores chave, que atualmente se encontram dispersos e ndo sao

reportados e contabilizados.

Conforme refere o relatorio da PIANC (2014), na Pag 57, a pedra angular dos relatorios

de RSC é a interaccdo com as diferentes partes interessadas. ..

A Comissdo Europeia, através da Comunicacdo COM(2007)616 final, relativa a uma
politica portuaria europeia, com(2013) 295 — Portos: um motor para 0 crescimento
(Comisséo Europeia, 2013), SEC(007) 1339, documento que acompanha a comunicacéo
sobre uma politica portuaria europeia - avaliagdo global do impacto e do Volume “Ports
20307, refere claramente os desafios para os portos em matéria de ambiente e seguranca e

salde no trabalho (Comissdo Europeia, 2013).

Nos dltimos anos, as administragdes maritimas europeias e o0 sector maritimo da UE

fizeram esforgos consideraveis para melhorar o desempenho ambiental e de seguranca do
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transporte maritimo- inclusdo de questdes como a prevencao de acidentes e incidentes, as
emissdes atmosféricas, o tratamento das aguas de lastro e a reciclagem dos navios.
(COM(2009)8 de 21-01-2009, pto 4.1 Melhorar o desempenho ambiental). (Comisséo C.
Europeias, 2009). Este documento aborda ainda as seguintes questfes relativas a varias
vertentes de seguranca (ndo incluindo a vertente da seguranga portudria...): 4.2.
Seguranca do transporte maritimo, 4.3. Proteccdo do transporte maritimo, 4.4. Vigilancia

maritima, 4.5 O transporte maritimo como elemento da seguranca energetica da EU.

De acordo com as publicagbes e legislagdo comunitaria, nomeadamente a
COM(2007)616 (18-10-2007), hé dois dominios especificos, associados a relagao portos -
cidades, que tém importancia especial na perspectiva da Comunidade: o ambiente e a
seguranca. Uma das razdes pelas quais os portos sdo frequentemente criticados pelas
comunidades locais é 0 seu impacto no congestionamento e no ambiente (Comissdo da

Comunidades Europeias, 2007).

No que concerne a Questdo de investigacdo central colocada, Que indicadores
ambientais e de seguranca sdo usados e comunicados as partes interessadas pelas
entidades que actuam nos portos, pode-se afirmar que esta questao esta respondida, tanto
em termos nacionais (as administraces publicam relatorios de sustentabilidade usando o
GRI, e publicam outros documentos com indicadores de carater obrigatdrio legalmente,
mas que nem sempre disponibilizam para informacéo das partes interessadas), como em

termos mundiais com a apresentacdo da informac&o do subcapitulo 3.3.

Desta forma, considera-se que o Objetivo principal - verificar quais os indicadores
ambientais e de seguranca que sdo usados e comunicados as partes interessadas pelas
entidades que actuam nos portos, confrontando-os com o0s modelos existentes,
especificando os sistemas de indicadores mais relevantes utilizados e suas caracteristicas,
em termos de meio ambiente e seguranga nos portos, avaliando comparativamente a
informacdo de vérias entidades — foi atingido neste trabalho, sobretudo nos pontos 3.3, 4

€ anexo.

A figura seguinte apresenta uma representacdo da integracdo dos novos indicadores
ambientais e sociais no conjunto de indicadores de gestdo da entidade e/ou do porto, e
que preferencialmente deve representar as principais actividades/trabalhadores que

actuam na area portuaria.
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Reputagdo + Transparéncia + Cédigo de Etica + Cidadania +
+ Reconhecimento + Respeito pelo Ambiente +
Observancia das Condicoes de Trabalho e das Regras de Seguranca +
Dialogo com Stakeholders (Concessionarios, Trab. Portuarios,
Transportadores, Entidades Oficiais, PSE, ...) + ...

Performance Mensuravel através de Indicadores
(Econdmica, Social, Ambiental)

Autoridade Portuaria versus Porto

Valor da Empresa/Porto

Figura 13 - Representacdo da integragdo dos novos indicadores ambientais e sociais no conjunto de
indicadores de gestdo da entidade e/ou do porto. Fonte: Autora.

Finalmente, em termos de consideracfes pessoais do estudo efetuado ao longo do curso e
especificamente desta dissertacdo, saliento claramente o conhecimento obtido dos servicos

portudrios e das partes interessadas que interagem nas areas portuarias, e das suas ligacoes.

Por outro lado, atenta a minha ligacdo as areas do ambiente, da seguranca e satde no trabalho e
da sustentabilidade, em conjugacdo com a atividade portuaria, considero que a investigacao
conjunta destes temas foi extremanete proficua, permitindo-me atualizar informacdo, tomar

contacto com novos conceitos e realidade, e entender de uma forma facil os processos portuarios.
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8.1 ANEXO 1 -LISTA DE INDICADORES E MODELOS
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Tabela 10 - Lista de indicadores do relatério do WG150 da PIANC, de 2014. Os valores
assinalados a negrito estdo relacionados com as questfes tratadas ho ambito deste trabalho.

Tendéncias de | 1. O trafego maritimo

mercado e 2. indice Herfindahl-Hirschman (IHH)

indicadores de | 3. Trafego de navios

estrutura 4. Quota de Mercado

5. Load Rate

6

7

8

. Dependéncia dos contentores

. Call size

. Divisdo Modal

Indicadores . Emprego (Directo & Indirecto)

socio- 10. Valor Adicionado (Directo & Indirecto)

econémicos 11. Valor acrescentado bruto directo por FTE (equivalente a tempo
completo de ocupacdo dos colaboradores)

12. Saude financeira

13. Formagéo por FTE

14. Investimento

Indicadores 15. Total de energia consumida

Ambientais 16.Pegada de Carbono

17. Consumo total de agua

18. Quantidade de residuos

19. Existéncia de um sistema de Gestdo Ambiental padréo
20. Existéncia de levantamentos de Aspectos Ambientais
21. Existéncia de um programa de monitorizagao

Cadeia 22. Conectividade maritima

Logistica e 23. Conectividade intermodal

Operacional 24. Desempenho - On-time performance (Sea-going)

25. Desempenho - On-time performance (vias navegaveis interiores,
ferroviarios, rodoviarios)

26. A média de tempo do desembaraco aduaneiro

27. Disponibilidade de sistemas de informagdo - PCS (Port
Community Systems)

28. Tempos de resposta (Ship turnaround time)

Indicadores de | 29. Cluster de Integracéo portuaria

Governo 30. Extensdo da gestdo de desempenho

31. Existéncia de Medicao de Desempenho

32. Relatorios formais de CSR

33. Abertura de mercado

34. Investimento da autoridade portuaria

35. Seguranca (Safety/Security)

36. Produtividade dos trabalhadores do porto

37. Gestdo autbnoma

©
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Tabela 11 - Lista de indicadores do modelo GRI-G4
Indicadores de Desempenho Ambiental

Agua

Biodiversidade

Conformidade

Eflentes e
Residuos

Emissoes GEE

Energia

Generalidades
Materiais

Produtos e
Servigos

Transporte

G4-EN10
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN11

G4-EN12

G4-EN13
G4-EN14
G4-EN29

G4-EN22
G4-EN23
G4-EN24
G4-EN25

G4-EN26

G4-EN15
G4-EN16
G4-EN17
G4-EN18
G4-EN19

G4-EN20
G4-EN3
G4-EN4
G4-EN5
G4-EN6
G4-EN7
G4-EN31
G4-EN1
G4-EN2
G4-EN27

G4-EN28

G4-EN30

Percentagem e volume total de agua reciclada e reutilizada

Total de 4gua captada por fonte

Fontes hidricas signifiativamente afetadas pela captagdo de agua
Localizag&o e tamanho da &rea possuida, arrendada ou administrada, dentro
de areas protegidas, ou adjacentes a elas, e areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas

Descri¢do dos impactes signifiativos na biodiversidade, associados a
atividades e/ou produtos e servicos em areas protegidas e em areas de alto
indice de biodiversidade fora das areas protegidas

Habitats protegidos ou restaurados

Espécies protegidas da Lista vermelha IUCN e nivel de risco de extin¢do
Valor monetario de multas signifiativas e nimero total de san¢des nédo
monetarias resultantes de ndo conformidades com leis e regulamentos
ambientais

Descarga total de &gua, por qualidade e destino

Residuos, por tipo e método de deposi¢édo

NUmero e volume total de derrames signifiativos

Peso de residuos transportados, importados, exportados e tratados
considerados perigosos nos termos da Convencdo de Basileia — anexos |, 11,
111, V11, e percentual de carregamentos de residuos transportados
internacionalmente

Identifiagcdo, tamanho, status de protecéo e indice de biodiversidade de
corpos de dgua e habitats relacionados signifiativamente afetados por
descargas de agua e drenagens realizadas pela organizacéo

Total de emissdes diretas de gases com efeito de estufa (Ambito 1)

Total de emissdes indiretas de gases com efeito de estufa (Ambito 2)
Outras emissdes indiretas relevantes de gases com efeito de estufa (Ambito 3)
Intensidade das emissdes de gases com efeitos de estufa

Iniciativas para reduzir as emiss@es de gases de efeito de estufa e as reducdes
obtidas

Emissdes de substancias depletoras da camada de 0zono

Consumo de energia direta, segmentado por fonte de energia primaria
Consumo de energia indireta, segmentado por fonte de energia primaria
Intensidade energética

Iniciativas para redugdo do consumo energeético

Medidas adotadas para reducgdo energética de produtos e servigos

Total de investimentos e gastos em protecdo ambiental, por Tipo

Materiais usados por peso ou volume

Percentagem dos materiais usados provenientes de reciclagem

Iniciativas para Mitigacdo de Impactes Ambientais de Produtos e Servigos e a
Extensdo da Mitigacdo desses Impactes

Percentagem de produtos e suas embalagens recuperadas em relagéo ao total
de produtos vendidos, por categoria de produto

Impacto signifiativo do transporte de bens, produtos e materiais necessarios
as atividades da organizagao

Indicadores de Desempenho Econémico

Desempenho
econémico

Impactos

G4-EC1

G4-EC2

G4-EC3

G4-EC4
G4-EC7

Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas, custos
operacionais, remuneragdo de empregados, doagdes e outros investimentos na
comunidade, lucros acumulados e pagamentos para provedores de capital e
governos

Implicaces fianceiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da
organizacdo devido a mudangas climaticas

Cobertura das obrigacdes do plano de penséo de beneficio defiido que a
organizacédo oferece

Ajuda fianceira signifiativa recebida do governo

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e servigos
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Indiretos

Praticas de
compras
Presenca no
Mercado

G4-EC8

G4-EC9

G4-EC5

G4-EC6
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oferecidos, principalmente para benefiio publico, por meio do relacionamento
comercial, em espécie ou atividades pro bono

Identifiacdo e descricdo de impactes econémicos indiretos significativos,
incluindo a extensdo dos impactos

Politicas, praticas e proporcdes de gastos com fornecedores locais em
unidades operacionais importantes

Variagdo da proporc¢édo do salario mais baixo comparado ao salario minimo
local em unidades operacionais importantes

Procedimentos para contratacdo local e proporcdo de membros de alta
geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais
importantes

Indicadores de Desempenho Social

Avaliacdo de
direitos humanos
Avaliacdo de
direitos humanos
de fornecedores
Comunicacéo e
Marketing

Conformidade

Direitos
Humanos
Direitos
indigenas

Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

Emprego

Formagcédo e
Educacéo

Igualdade de
remuneracao
entre homens e
mulheres

Investimento

Liberdade de
Associacao e
Negociacéo
Coletiva
Mecanismos
de queixas e
reclamacdes

G4-HR9

G4-HR10

G4-PR6

G4-PR7

G4-PR9

G4-HR8

G4-HR7

G4-LA12

G4-LAl

G4-LA2

G4-LA3

G4-LA10

G4-LA1l

G4-LA9

G4-LA13

G4-HR1

G4-HR2

G4-HR4

G4-S01

G4-S02

NUmero total e percentagem de operagdes que foram sujeitas a reviséo e
avaliacdo de impacto quanto aos direitos humanos

Percentagem e nimero total de empresas contratadas e fornecedores criticos
que foram submetidos a avaliacdes referentes a direitos humanos

Venda de produtos proibidos ou contestados

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e c6digos
voluntarios relativos a comunicag6es de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado

Valor monetario de multas signifiativas de ndo conformidades com leis
relativas a provisao e uso de produtos e servigos

Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas tomadas
Percentagem de trabalhadores da vigilancia com formacéo em politicas e
procedimentos relativos a direitos humanos relevantes para a atividade
Numero total de incidentes envolvendo direitos indigenas e medidas tomadas
Composicao dos grupos responsaveis pela governacgao corporativa e
discriminacdo de empregados por categoria, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade

Numero total e taxas de novas contratacGes de empregados e de rotatividade,
por faixa etéria, género e regido

Beneficios concedidos a trabalhadores a tempo inteiro ndo oferecidos a
trabalhadores temporarios ou em regime de meio periodo

Taxa de regresso ao trabalho ap6s licenca de parentalidade, por género
Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e para gerir o fim da
carreira

Percentagem de empregados que recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento de carreira, por género e categoria
profisional

Média de horas de formag&o por empregado, género e categoria profisional

Proporcéo de salario base entre homens e mulheres, por categoria funcional

Percentagem e nimero total de contratos de investimento signifiativo que
incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram submetidos a
avaliagdes referentes a direitos humanos

Total de horas de formac&o dos trabalhadores em politicas de direitos
humanos e procedimentos relativos a aspetos de direitos humanos relevantes
para as operacdes, incluindo a percentagem de trabalhadores formados

Operacdes e fornecedores identificados em que o direito de exercer a
liberdade de associagdo e de negociacédo coletiva pode estar a correr um risco
signifiativo e as medidas tomadas para apoiar esse direito

NUmero de queixas e reclamagdes relativas a impactos na sociedade
preenchidas, tratadas e fechadas através de mecanismos formais de queixa
OperacBes com impacto negativo signifiativo atual e potencial nas
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relativas a
impactos na
sociedade

Mecanismos
para queixas
sobre direitos
humanos
Nao
Discriminacéo
Praticas
relativas a
seguranca
Privacidade do
cliente
Relacdes
Laborais
Rotulagem de
Produtos e
Servigos

Saude e
Seguranca do
Cliente

Saude e
Seguranca no
Trabalho

Trabalho
Infantil andlogo
a0 escravo

G4-S03
G4-S0O4
G4-S0O5
G4-SO7
G4-S08

G4-HR12

G4-HR3

G4-HR6

G4-PR8

G4-LA4

G4-PR3

G4-PR4

G4-PR5

G4-PR1

G4-PR2

G4-LA5

G4-LA6

G4-LA7

G4-LA8
G4-HR5
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comunidades locais

Percentagem e nimero total de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos
de corrupcdo e riscos signifiativos identifiados

Comunicacdo e formagdo em politicas e procedimentos anticorrupgao
Incidentes de corrupcdo confimados e medidas tomadas

NUmero total de agdes legais por concorréncia desleal, praticas de trust e
monopolistas e seus resultados

Valor monetario de multas signifiativas e nimero total de san¢des ndo
monetarias resultantes da ndo conformidade com leis e regulamentos

Numero de reclamagcdes relativas a direitos humanos preenchidas, tratadas e
resolvidas com recurso a mecanismos formais de queixa

Numero total de incidentes de discriminacdo e a¢des corretivas tomadas
Operacdes e fornecedores identifciados como de risco signifiativo de
ocorréncia de trabalho forcado ou analogo ao escravo e medidas tomadas
para eliminar todas as formas de trabalho forgado

Numero total de queixas e reclamagfes comprovadas relativas a violagdo de
privacidade e perda de dados de clientes

Prazo minimo de notifiacdo sobre mudancas operacionais, incluindo se esse
procedimento esta especifiado em acordos de negociagdo coletiva

Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por procedimentos
referentes a informacé&o e rotulagem de produtos e servigos e percentagem de
categorias signifiativas sujeitas a essas exigéncias

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e c6digos
voluntarios relativos a informag&o e rotulagem de produtos e servigos,
discriminados por tipo de resultados

Resultados de Avaliacéo de Satisfacéo de Clientes

Percentagem de produtos e servicos signifiativos com avaliagédo de riscos
relativas a seguranca e salde no trabalho realizadas

Numero total de casos de ndo conformidade com regulamentos e c6digos
voluntarios relativos aos impactos causados por produtos e servi¢os na saude
e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados por tipo de resultado
Percentagem de trabalhadores representados em ComissGes de Seguranca
Tipo e taxas de lesbes, doengas ocupacionais, dias perdidos, absentismo e
fatalidades, por regido e género

Trabalhadores com elevado risco ou incidéncia de doencas profissionais
Tépicos de salde e seguranca abrangidos no acordo de empresa

Operacdes e fornecedores identificados como de risco signifiativo de
ocorréncia de trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a
aboli¢do do trabalho infantil
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Tabela 12 - Lista de indicadores do modelo UNGC

Implementacéo dos 10 principios na estratégia e operacoes

1 Descricéo das principais funcdes e unidades de negdcio

2 Descricéo da cadeia de valor

Politicas de gestao de Direitos humnos e Procedimentos

3 Descricao de compromissos. Estratégias e Politicas na area dos Direitos Humanos
4 Descricao de sistemas de gestdo para integrar os Direitos Humanos

5 Descricdo de mecanismos avaliagdo e monitorizagdo mecanismos integracdo dos
Direitos Humanos

Politicas de gestao e Procedimentos laborais

6 Descricdo de compromissos. Estratégias e Politicas

7 Descricéo de sistemas de gestao para integrar temas laborais

8 Descricéo de mecanismos avaliagdo e monitorizagdo mecanismos integracéo dos
temas laborais

Politicas de gestao e Procedimentos ambientais

9 Descricdo de compromissos. Estratégias e Politicas

10 Descricdo de sistemas de gestdo para integraro ambiente

11 Descricao de mecanismos avaliagdo e monitorizagdo mecanismos integracéo do
ambiente

Politicas de gestao e Procedimentos anticorrupcao

12 Descricdo de compromissos. Estratégias e Politicas

13 Descricdo de sistemas de gestdo para integrar a anticorrup¢ao

14 Descricao de mecanismos avaliagdo e monitorizagdo mecanismos integracao a
anticorrupcao

Acdes para apoiar temas e objectivos das Nagdes unidas

15 Descricao da contribuicdo para os objectivos e temas das Nacgdes Unidas

16 Descricdo de investimentos sociais estratégicos e fiantropicos

17 Descricao de iniciativas de envolvimento em politicas publicas e advocay
Lideranca e governance para a sustentabilidade

19 Descricdo do compromisso do CEO

20 Descricdo do Board e sua ficalizagao

21 Descricdo do Envolvimento de Stakeholders
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Tabela 13 - Lista de indicadores — os 8 objectivos de desenvolvimento do milénio. Fonte:

The 8 MDG Goals

1 FEradicate extreme poverty
& and hunger

Achieve universal primary
education

@ 2
Promote gender equality
and empower women
%4

Reduce child mortality

f:é» 5 Improve matemal health
Combat HIVIAID S, malaria
and other diseases

Ensure environmental
sustainability

Develop a global
partnership for
development
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Tabela 14 - Lista dos Dez Principios do Pacto Global das Na¢6es Unidas
Fonte: https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Tema Principio

Direitos Principio 1: As empresas devem apoiar e respeitar a prote¢do dos

Humanos direitos humanos reconhecidos internacionalmente; e

Principio 2: certificar-se de que eles ndo sdo cumplices de abusos
dos direitos humanos.

Trabalho Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagéo
eo reconhecimento efetivo do direito a negociacao
coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgcado
ou compulsério;

Principio 5: a erradicacdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminagdo da discriminagdo em matéria de
emprego e profissdo.

Ambiente Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

Principio 8: desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; e

Principio 9: incentivar o desenvolvimento ea difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

Anti- Principio 10: As empresas devem combater a corrupgéo em todas

Corrupcéo as suas formas, inclusive extorsdo e propina.
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Tabela 15 - Lista de indicadores do modelo ISO 26000

Core subjects and issues Addressed in
sub-clause
Core subject: Organizational governance 6.2
Core subject: Human rights 6.3
Issue 1: Due diligence 6.3.3
Issue 2: Human rights risk situations 6.3.4
Issue 3: Avoidance of complicity 6.3.5
Issue 4: Resolving grievances 6.3.6
Issue 5: Discrimination and vulnerable groups 6.3.7
Issue 6: Civil and political rights 6.3.8
Issue 7: Economic, social and cultural rights 6.3.9
Issue 8: Fundamental principles and rights at work 6.3.10
Core subject: Labour practices 6.4
Issue 1: Employment and employment relationships 6.4.3
Issue 2: Conditions of work and social protection 6.4.4
Issue 3: Social dialogue 6.4.5
Issue 4: Health and safety at work 6.4.6
Issue 5: Human development and training in the workplace 6.4.7
Core subject: The environment 6.5
Issue 1: Prevention of pollution 6.5.3
Issue 2: Sustainable resource use 6.5.4
Issue 3: Climate change mitigation and adaptation 6.5.5
Issue 4: Protection of the environment, biodiversity and restoration of natural 6.5.6
habitats
Core subject: Fair operating practices 6.6
Issue 1: Anti-corruption 6.6.3
Issue 2: Responsible political involvement 6.6.4
Issue 3: Fair competition 6.6.5
Issue 4: Promoting social responsibility in the value chain 6.6.6
Issue 5: Respect for property rights 6.6.7
Core subject: Consumer issues 6.7
Issue 1: Fair marketing, factual and unbiased information and fair contractual 6.7.3
practices
Issue 2: Protecting consumers' health and safety 6.7.4
Issue 3: Sustainable consumption 6.7.5
Issue 4: Consumer service, support, and complaint and dispute resolution 6.7.6
Issue 5: Consumer data protection and privacy 6.7.7
Issue 6: Access to essential services 6.7.8
Issue 7: Education and awareness 6.7.9
Core subject: Community involvement and development 6.8
Issue 1: Community involvement 6.8.3
Issue 2: Education and culture 6.8.4
Issue 3: Employment creation and skills development 6.8.5
Issue 4: Technology development and access 6.8.6
Issue 5: Wealth and income creation 6.8.7
Issue 6: Health 6.8.8
Issue 7: Social investment 6.8.9
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Tabela 16 - Lista de Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais
(Diretrizes da OCDE atualizadas em 2011)

Fonte: http://www.pcn.fazenda.gov.br/assuntos/ocde/diretrizes-da-ocde-para-as-empresas-multinacionais

N° Conteudo

0. Prefécio

l. I. Conceito e Principios

. I1. Politicas Gerais

. I11. Divulgagéo

v IV. Direitos Humanos

V. V. Emprego e RelacGes Empresariais
VI. VI. Meio Ambiente

VIL. VII. Combate a Corrupgdo, a Solicitacdo de Suborno e a Extorsao
VIII. VIII. Interesses do Consumidor

IX. IX. Ciéncia e Tecnologia

X. X. Concorréncia

XI. XI. Tributacao
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Tabela 17 - Lista de indicadores da RobecoSAM. Exemplo dos critérios para a Banca,

equipamentos eléctricos e farmaceuticos.
Fonte: RobecoSAM AG (2014), pag. 9. O questionario completo encontra-se no seguinte link:

http://www.robecosam.com/images/sample-questionnaire.pdf

Eleciric
Economic Dimension Banking Utilities  Pharmaceuticals
Anti-crime policy/measures ® industry-specific
Brand Management @ industry-specific
Codes of Conduct/Compliance/Corruption & Bribery ] @ L general
Corporate Governance ® [ ] L general
Customer Relationship Management o @ L ] industry-specific
Innovation Management ® industry-specific
Market Opportunities @ industry-specific
Marketing Practices [ ] industry-specific
Price Risk Management @ industry-specific
Research £ Development [ ] industry-specific
Risk & Crisis Management ® L L general
Stakeholder Engagement ] industry-specific
Scorecards/Measurement Systems @ industry-specific
Total Economic Dimension Weight 38% 30% a40%
Environmental Dimension
Biodiversity ] industry-specific
Business Opportunities Financial Services/Products @ industry-specific
Business Risks Large Projects/Export Finance [ ] industry-specific
Climate Change Governante @ industry-specific
Climate Strategy [ ] [ ] industry-specific
Electricity Generation @ industry-specific
Environmental Footprint @ industry-specific
Environmental Policy/Management System @ L] L general
Environmental Reporting @ & L] general
Operational Eco-Efficiency ] industry-specific
Transmission & Distribution @ industry-specific
Water-Related Risks @ industry-specific
Tatal Environmental Dimension Weight 28% 35% 10%
Social Dimension
Addressing Cost Burden [ ] industry-specific
Bioethics @ industry-specific
Corporate Citizenship and Philanthropy L L2 L ] general
Controversial Issues, Dilemmas in lending/financing @ industry-specific
Financial Inclusion/Capacity Building L] industry-specific
Health Outcome Contribution L] industry-specific
Human Capital Development [ ] @ L J general
Labor Practice Indicators ® ® L] general
Occupational Health & Safety 5% 4% 2% industry-specific
Social Reporting [ ] [ ] L general
Stakeholder Engagement o ® industry-specific
‘Standards for Suppliers ] L ] industry-specific
Strategy to Improve Access to Drugs or Products L industry-specific
Talent Attraction & Retention L ] & L ] general
Total Social Dimension Weight 38% 30% 50%

Criteria and weights are based on the 2011 CSA for the Banking, Electric Utilities and Pharmaceutical industries and are provided for illustrative
purposes only. Criteria and weights will differ for other industries. Specific criteria and their corresponding weights for subsequent years may change.

Source: RobecoSAM
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Tabela 18 - Lista de indicadores e Proposta de estrutura de relatério de sustentabilidade de uma

Autoridade Portuéria, de acordo com as directrizes de Espanha
Fonte: (FEPORTS, 2008; Fillol et al., 2011)

Apartados propuestos
1. Introduce ion

1.1. Declaracion del Presidente de la Autoridad Portuaria. 1.1
1.2. Cartadel Director. 1.1

1.3. Presentacion de la Autoridad Portuaria.

- Marnbre de la Autaridad Portuaria. 71
- Forrma juridica. 2.4
- Composicién del Consejo de Administraciony Comisiones Delegadas del Consejo. 41-4.7
- Estructura operativa. 2.3
- Principales servicios. 2.2
- Principales retos [cornpromisos y objetivos de la AP respecto al desarrollo sostenible). 1.2, 4.8-4.12
- Premios y distinciones recibidos durante el periodo infarmativo. 2.10
Z.Elpuerto
2.1, Presentacion del puerto.
- Localizacion geografica. 2.4
- Plano de accesosy conexiones terrestres.
- Plano del puerto.
- Descripcidn del puerto con las diversas instalaciones [terminales y muelles operatives).
2.2. Erfoque de gestion, 1.2
- Dimension econdrmica. ECI-ECY
- Dirnension ambiental. ENT-EN3D
- Dimensidn social. LAT-PR?
2.3, Evolucian del trafico. 25 2.7

- Mercancias, pasajeros, cruceros.

2.4, El puerto en cifras.
- Informracidn de la memoria anual relativa a vertas e ingresos, gastos, resultados del gjer- 28
cicio del periodo corternplade en la mermoria, cuadroe de financiacion, balance de situacidn, [~

cuenta de pérdidas y ganancias, estado de flujos de efective, etc

3. Relacion con las parte s inte resadas

3.1. Cormpromiso de transparenciay dialogo.
3.2, El puerto al servicio delas partes interesadas. &13-417
4. Acercade la memeria

4.1, Periodo de la memaoria.
- Periodo cubierto por la inforrmacidn contenida en Lla memaoria. 3

- N deinforrme |especificar sies la primera memoria, sequnda...|, fecha de la mermoria ante- | 3.2, 3.3

rior mas recientey ciclo de presentacion de memorias.

4.2, Alcance [cobertural. 3.6-3.83.1
- Instalaciones, operaciones, limitaciones del alcance o cobertura de la memoria [AP/recinto portuario]. 57
- Carnbios significativos ocurridos durante el periodo cubierto por la mernoria en cuanto al tamano, es- =
truduragpmpi_edqu_:l dela AR ] 15 3110
- Proceso de definicion del cortenido de la mermoria. e

4.3, Aplicacion de estandares.
- Decisidn de aplicar o no los criterios del GRI en la elaboracidn de la mermoria. 113
- Autocalificacion del nivel de aplicacion. :
- Verificacion externa.

4.4 Contacto para tratartemas relacionados con la mernoria y su cortenido. ERA
5. Indice GRI
A.1. Tabla queindigue la localizacidén de los contenidos basicos de GRIen la rmemoria. |3.12

6. Criterios de calculo de los indicadores
4.1, Técnicas de medicion de datos ybases para realizar los calculos de los indicad ores y demas informacian. | R
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@W-.-»W.concretonIine.com_-'pcIf_-'SER‘JICIO5_-'0]"_mr:c|iu:uamhient-:-'art_tr:c_-'guia_mstr:nihiliclacl.pclf B 332 del0B

INDICADDRES ECONGMICDS

Valor econdamico generadoy distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacidn, retribu cién a empleados, donacio-
E1 . ! . . P ; '
nesy otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos v pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

E2 Implicaciones financieras y ofros riesgos y oportunidades para las actividades de las AAPP derivadas del cambio
clirmatico.

E3 | Cobertura de las obligaciones de la organizacidn debidas a programas de beneficios sociales.

E4 | Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar [salario a tiempo completo ofrecido a un empleado en
E5 | la categoria de empleo mas bajal y el salario minimo local [cormpensacidn por hora u otra unidad de tiempo por
empleado contemplado bajo la leyl donde se desarrollen operaciones significativas.

Politicas, practicas y proporcidn del gasto correspondiente a los proveedores locales en lugares donde se de-

Eé ; A
sarrollen operaciones significativas.

7 Procedimientos para la contratacicn local y proporcidn de altos directivos procedentes de la cormunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Desarrolle & impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para el
beneficio pdblico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

E? | Entendimientoy descripcidn de los impactos econdmicos indirectos.

INDICADORES AMBIENTALES

Materiales utilizados por pesoy volurnen.

=

Porcentaje de los materiales utilizad os que son materiales valorizados.

Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias.

Consurmo indirecto de energia desglosado porfuentes primarias.

Captaciontotal de agua por fuentes,

& | &H|E|B|&

Descripidn de las operaciones que se realizan dentro o en zonas prdxirmas a espacios naturales protegidos o
de alta biodiversidad.

Descripeion de los principales impactos derivados de la actividad portuaria que se producen sobre zonas natu-
rales protegidas o dreas de alta biodiversidad.

5

B

Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto irvernadero, en peso.

Ag Ctras emisiones indirectas de gases de efecto invernad ero, en peso.

A10 | Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso.

A11 | Tipoy cantidad de otras emisiones significativas derivadas de las actividades de la AR

A1Z | Vertidototal de aguas residuales, seqdn su naturaleza y desting.

A13 | Pesototal de residuos gestionad os, seqdn tipoy método de tratamiento.

A14 | Mdmerototaly volurnen de los derrames accidentales mas significativos.

A15 | Iniciativas para mitigar los impactos ambientales producidos por la actividad de la AP

A6 Porcentaje de productos vendidos y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de suwvida atil,
por categorias de prod uctos.

Coste de las multas significativas y ndrmero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la normativa
AT | amhiental.
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& www.concretonline.com/pdf/SERVICIOS/07_medioambiente/art_tec/guia_sostenibilidad.pdf + & |m

INDICADORES SOCIALES

81 | Desglose del colectivo de trabajadores de la AP portipo de empleoy contrato.

52 Mimero de ermpleados y movimientos de entrada y salida de personal de la AP, desglosados por grupo de edad
Y SEND

s3 Periodols] minimols] de preavis o relativals] a cambios organizativos, incluyendo si estas notificaciones estan
especificadas enlos convenios colectivos,

i Tasas de absentisro, enfermedades profesionales, dias perdidos y ndrmero devictimas mortales relacionadas
con el trabajo.

S Prograrmas de educacian, formacién, asesoramiento, prevencidn y control de riesgos que se apliquen a los tra-
bajadaores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacidn con la seguridady salud laboral.

S& | Promedio de horas deformacidn al ano por empleade, desglosade por categoria de empleado.

S7 | Composicidn de los drganos de gobierno corporative y plantilla, desglosado por sexo, edad y otros.

s Relacion entre el salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por categoria pro-
fesional.
Porcentajey nimero tatal de acuerdos de inversidn significativos que hayan sido objeto de andlisis en materia

59
de derechos humanos para las AAPF.

S10 Porcentaje de los principales proveedores de las AAPF que han sido objeto de analisis en materia de derechos
hurnanos y medidas adoptadas come consecuencia.

S11 | Nimerototal de incidentes de discriminacion y descripcidn de las medidas adoptadas por parte de la AP

S12 Actividades de la AP en las que el derecho a la libertad de asociacidn pueda correr importantes riesgos y me-
didas adoptadas para respaldar estos derechos.

S13 Actividades que conllevan riesgo de incidentes de explotacidn infantil, y rmedidas adoptadas para contribuir a
su eliminacidn.

s14 Operaciones con riesgo significativo de serorigen de episodios de trabajo forzado o no consentidoy las medidas
adoptadas para contribuir a sueliminacidn.

15 Parcentaje del personal de seguridad que ha sidoformado enlas politicas o procedimientos de la AP enaspec-
tos de derechos humanos relevantes para las actividades.

S16 Descripcidn de los prograrmas y practicas llevadas a cabo por la AP para evaluar y gestionar los impactos de
sus operaciones en la comunidad.

S17 | Porcentaje y nimero total de unidades de neqocio analizadas conrespecto ariesgos relacionados conla corrupeidn.

518 | Porcentaje de ernpleados formados en las politicas y procedimientos anticorrupeion de la organizacian.

819 | Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcidn.

520 Posicidn de la AP en las politicas pdblicas, participacidn en el desarrollo de las mismas y actividades de 'lo-
bbying'.
Miarmero tetal de sanciones y multas significativas [monetarias y no monetarias] derivadas del incurmplimiento

521 . . S
de las leyes y regulaciones aplicables a la actividad de la AP.
Fases del ciclo de vida de los servicios ofrecidos por la AP en las que se evaldan sus impactos sobrelasalud y

S22 . . . L . S -
seguridad de los clientes y porcentaje de servicios sujetos a tales procedimientos de evaluacidn.

523 Tipo de informacidn sobre los servicios que es requerida por los procedimientos vigentes y porcentaje de serwvi-
cios sujetos atales requerimientos informativos,

s24 Prograrmas de cumplimiento de las leyes o adhesidn a estandares y cadigos volurtarios mencionados en comu-
nicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los patrocinios.

525 Coste de multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacidn con el suministroy el uso
de productos y servicios de la organizacian.
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Tabela 19 - Lista de indicadores propostos por Hernandez (2011) para a monitorizagdo ambiental
dos Portos (adaptado).

sedimentos y
suelos

Indicadores GRUPO INDICADOR
para
las Actividad Portuaria NUmero y tipo de embarcaciones
operaciones Cantidad y tipo de carga
portuarias Volumen de Combustibles
Horas de operacion restringida
Tiempo de permanencia de embarcaciones en puerto
Oceanografia Oleaje
Mareas
Corrientes
Hidrologia Caudales
Geomorfologia Evolucién morfologica
la calidad de | Calidad de aguas FISICO-QUIMICOS: Color, Olor, Sabor, Temperatura,
aguas, pH, OD, Saturacion de oxigeno, Transparencia,

Turbiedad, Dureza total, Salinidad, Conductividad, Grasas
y aceites, Pelicula visible de grasas y aceites, Sélidos
disueltos totales, Sélidos sedimentables, Sélidos
suspendidos totales, Sélidos totales Solidos totales fijos,
Sélidos totales volatiles, Flotables, Surfactantes, Volumen
de material particulado de carbdn depositado en la costa,
Volumen de derrames accidentales

BIOLOGICOS: Clorofila “a”, DBO35, DQO, Recuento
poblacional de hongos, Levaduras, Aerobios mesofilos,
Enterococos, Bacterioplanton, Fitoplancton, Biomasa
zooplanctdnica

MICROBIOLOGICOS: Coliformes totales, Coliformes
fecales

NUTRIENTES: Fosforo total, Ortofosfatos (fésforo
inorganico dissuelto), Nitrégeno total, Amonio, Nitrito,
Nitrato

METALES: Hierro total, Mercurio, Cadmio, Cobre,
Arsénico, Zinc, Plomo, Cromo, Niquel

OTROS ELEMENTOS /COMPUESTOS: Silicatos,
Calcio, Sulfatos, Sulfuros

PLAGUICIDAS: Plaguicidas organoclorados, Plaguicidas
fosforados

HIDROCARBUROS: Hidrocarburos aromaticos totales,
Hidrocarburos totales del petréleo, Hidrocarburos
disueltos, Hidrocarburos dispersos

Calidad de sedimentos

Fisico-quimicos: Temperatura, pH, humedad, grasas y
aceites.

Bioldgicos: Demanda béntica, carbono orgéanico total,
materia organica.

Nutrientes: Fosforo total, ortofosfatos (fésforo inorganico
disuelto), nitrégeno total, amonio, nitrito, nitrato

Metales: Hierro total, mercurio, cadmio, arsénico, cobre,
zinc, plomo, cromo.

Otros elementos 0 compuestos: Calcio, sulfuros, sulfuro
acido volatil.

Plaguicidas: Plaguicidas organoclorados y plaguicidas
fosforados.

Hidrocarburos: Hidrocarburos aromaticos totales e
hidrocarburos totales del petrdleo.

Calidad de suelos

Potencial de hidrogeno pH -> ElI pH determina el
comportamiento y la evolucién de los compuestos y los
microorganismos presentes en los suelos
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Potencial redox -> Las reacciones de 6xido-reduccién son
procesos en los que se intercambian electrones. Las
condiciones de  oxido-reduccion  determinan el
comportamiento de elementos que tienen distintas
valencias y rigen también el funcionamiento de las raices
y de los microorganismos.

Conductividad eléctrica — salinidad -> La salinidad es la
consecuencia de la presencia en el suelo de sales. La
presencia de sales ejerce una doble influencia en el suelo,
por un lado la posible toxicidad de algunos iones presentes
como el sodio, y de otro lado el incremento en la presion
osmotica de la solucion que dificulta la absorcion de agua
por parte de las plantas.

Manejo integral de residuos -> Un residuo es cualquier
material desechado en forma solida, liquida, o gaseosa,
puede ser el subproducto de un proceso de fabricacién o
simplemente un producto comercial, como por ejemplo un
liquido limpiador o el acido de bateria que es desechado

Contenido de materia organica -> Es una medida de la
fertilidad del suelo, estabilidad y grado de erosion

Metales pesados y elementos traza -> Los elementos traza
son elementos, como boro, zinc, cobre, hierro, manganeso
y molibdeno, que aparecen en los organismos en pequefias
concentraciones. Si su concentracion en el suelo es
demasiado baja, se pueden presentar enfermedades
carenciales de las plantas; si es alta pueden originarse
efectos perjudiciales.

Hidrocarburos totales del petroleo http -> El uso de
disolventes orgéanicos, lubricantes y combustibles puede
originar la contaminacion del suelo por hidrocarburos.

Compuestos organicos y cianurados -> Estos productos
son compuestos clorados y fosforados los cuales tienen
efectos toxicos y de persistencia en los organismos. Los
clorados y los fosforados aungue son biodegradables son
extremadamente tOxicos.

Indicadores de presion Tipo de indicador: Trafico
la calidad de Definicidn: Consiste en inventariar fuentes moviles de
aguas, emisiones en el puerto, dado por la distancia recorrida en
sedimentos y el tiempo, por el tipo de vehiculos, por el tipo de
suelos combustibles.
Tipo de indicador: Emisiones de material particulado PST
el componente y PM10
calidad de aire Definicion: Busca inventariar la concentracion y descarga
a la atmosfera en un tiempo dado, desde fuentes fijas y
moviles.

Tipo de indicador: Emisiones de gases contaminantes
(CO2, CO, NOx y SO2)

Definicion: Este indicador responde a los requerimientos
de la Resolucion 909 de 2008 del MAVDT. Se construye
con la base de inventario de emisiones de gases.

Indicadores de estado Tipo de indicador: Inmisiones de material particulado PST
y PM10.

Definicion: Este indicador de inmisiones, mide la
concentracion de contaminantes en el aire que se respira a
nivel del suelo

Tipo de indicador: Inmisiones gases contaminantes (CO2,
CO, NOx y S02)

Definicion: Busca medir la concentracion promedio de
estos gases. Se ajusta a la Norma Nacional de calidad del
aire, Resolucion 601 de 2006 del MAVDT.

Tipo de indicador: Ruido ambiental y emisién de ruido
Definicion: Este indicador busca el cumplimiento de la
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Resolucion 627 de 2006, del MAVDT, y del Protocolo
para la medicién de emisiones de ruido, ruido ambiental y
mapas de ruido del MAVDT, 2009.

Indicadores de respuesta

Tipo de indicador: Se trata de evaluar la existencia y
operatividad de acciones que disminuyan la presién sobre
el medio. Estos se encuentran clasificados dentro de los
indicadores sociales

Definicién: Dan cuenta de la incidencia del puerto en la
gobernanza aplicada a la gestion ambiental local y a la
participacién social en la gestion ambiental.

Indicadores de exposicién

Tipo de indicador: Exposicién a PM10

Definicion: A partir de las modelaciones de dispersion de
material particulado sobrepuestas a mapas de la poblacion
vecina al puerto, se determina la cantidad de personas
expuestas a PM10. Busca dar cuenta del estado de salud
de las personas en el &rea de influencia del puerto.

la calidad de
aguas,
sedimentos y
suelos

el componente
bidtico

— Bioindicador

Especies de algas
planctdnicas

Calidad de aguas.

Clorofila fitoplancténica

Estado tréfico.

Molusco gasterépodo

Exposicién a tributyltin (TBT), biocida componente de las
pinturas que se usa en barcos

Composicion y diversidad
de especies de briozoos

Circulacién de agua pobre, eutroficada, salinidad
fluctuante, sélidos suspendidos, altas temperaturas y
variaciones en oxigeno disuelto.

Ostra tropical manglarica
(Cassostrea rhizophorae)

Contaminacion por hidrocarburos

Macroalgas epifitas

Invertebrados sésiles

Eutrofizacion

Vs Densidades crecientes de
Condiciones celobitas
para la pominancia en arrecifes de | Cargas de nutrientes o falta de organismos que pastorean
alteracion algas carnosas benténicas

(Chaetomorpha linumy

Lyngbya sp.)

Blooms cianobacteriales Baja calidad de agua

Infecciones por el hongo Turbidez por escorrentia

Aspergillus

Bioerosion por esponjasy | Aportes organicos crecientes

bivalvos

Crustaceos estomatopodos | Aguas contaminadas por hidrocarburos

Anfipodos Sensibles a contaminantes y toxicos agudos y crénicos
la calidad de | Desarrollo econémico | Participacién del puerto en el empleo local.
aguas, local Apoyo a iniciativas de emprendimiento local.
sedimentos 'y Participacion de la actividad portuaria en los ingresos
suelos locales.

Calidad de vida de las poblaciones del area de influencia
directa.

el componente | Gobernanza Incidencia del puerto en la gobernanza aplicada a la

social

gestion ambiental local.

Comunicacion y participacion social en
ambiental.

la gestion

Fortalecimiento de la educacién ambiental.

Habitat y salud humana

Percepcion de cambios en el entorno producto de las
actividades portuarias.

Salud de las poblaciones del area de influencia.
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Tabela 20 - Lista de indicadores de sustentabilidade propostos por Sousa (2010), para Infra-
estruturas Portuarias tendo em conta os indicadores da lista geral GRI com adaptacfes para

aplicacdo ao sector.
Tipo de

indicador Aspecto Nota Descrigéo do indicador
Indicadores de | Aspecto: a) IP1 Movimentacdo de mercadorias, TEUs, numero e
Desempenho Presenca no dimensdes de navios, comércio externo e cabotagem
Econdémico Mercado nacional
a) IP2 Movimentacdo de passageiros e nimero de navios
de passageiros
Indicadores de | Aspecto: Agua | c) IP3 Consumo total de agua por fonte e por uso
Desempenho a) IP4 Qualidade da 4gua marinha correspondente a area
Ambiental de jurisdicdo da entidade portuaria
a) IP5 Qualidade dos sedimentos pertencentes a area de
jurisdicdo da entidade portuaria
Aspecto: a) IP6 Habitats protegidos ou recuperados
Biodiversidade | b) IP7 Descri¢do do nimero e abundancia de espécies
invasoras presentes no sistema aquatico portuario
a) IP8 Descri¢do da quantidade de pescado descarregado
no porto, com incidéncia na espécie e tamanhos da
mesma
a) IP9 Descricdo das artes de pesca praticadas pelas
embarcac¢des que operam no porto
Aspecto: a) IP10 Qualidade do ar nas instalagbes exteriores e
Emissdes, interiores do porto
Efluentes e | a) IP11 Volume de sedimentos dragados e formas de
Residuos eliminacdo dos mesmos
b) IP12 Peso dos residuos transportados, importados,
exportados ou tratados, considerados perigosos nos
termos da Convencdo de Basileia — Anexos I, 11, 11l e
VIII, e percentagem de residuos transportados por
navio, a nivel internacional
a) IP13 Ruido produzido pelas actividades portuérias
a) IP14 Radioactividade
Aspecto: b) IP15 Impactes ambientais significativos, resultantes
Transporte do transporte de produtos, bens ou matérias- primas
utilizadas nas operagdes da comunidade portuaria
Indicadores de | Aspecto: c) IP16 Média de horas de formacdo, por ano, por
Desempenho Formagdo e trabalhador, discriminadas por categoria de funcoes
Social educagéo
Nota:

a) Indicadores de desempenho propostos especificamente para o sector portuario

b) Indicadores complementares da lista geral GRI que deverdo ser considerados essenciais, tendo em
conta o sector portuario

c) Indicadores da lista geral GRI com adaptaces especificas tendo em conta o sector portuario
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Tabela 21 - Lista de indicadores de sustentabilidade propostos por (OKTANIA, 2013).

Descricéo do indicador ‘

A Objective

A.1. Supply chain cost

A.2. Transportation network system

A.3. Opportunity for transport growth

A.4. Economic improvement

A.5. Community Health

A.6. Business investment around Jakarta

B Impacts
B.1. Air Quality
B.2. Noise

B.3. Flooding due to land subsidence

B.4. During flooding event
B.5. Loss of Natural beach

C Financial

C.1. Investment (Life Cycle Cost)
C.2. Social Hazards

C.3. Transition effects
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