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“If you think that your organization has a safe culture,
it almost certainly does not”
James Reason (2000)
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Resumo

Muitos sdo os fatores relacionados com o clima de seguranga que podem afetar o sucesso e o bom
desempenho do sistema de gestdo da seguranga no trabalho de uma organizagdo. Num contexto onde
existe um clima de seguranga construtivo, verificam-se atitudes e comportamentos pessoais em relagdo a
seguranga fecundos e persistentes. De facto, este € um dos muitos fatores pelo qual, o conceito de
seguranga tem sido motivo e desafio para muitos investigadores, designadamente, na indagacgéo para
compreender a consciencializagdo dos colaboradores nas organizagdes quanto a seguranga e saude no

trabalho, bem como a sua relagdo com a ocorréncia e prevengao de sinistros nas mesmas.

E pretendido com este projeto, analisar e avaliar o Clima de Seguranca existente na Amarsul — Valorizag&o
e Tratamento de Residuos, S.A., e elaborar propostas de melhoria, com base no respetivo diagndstico.

Em termos de caraterizagcédo da realidade existente, este trabalho recorreu ao método quantitativo, através
da aplicagao de um questionario constituido por 11 dimensdes de analise, designadamente: Administragao,
Chefia Direta, Colegas de Trabalho, Responsabilidades, Pressao de Trabalho, Equipamentos de Protecéo
Individual, Regras e Procedimentos de Seguranga, Acidentes e incidentes, Formagdo em Seguranca e

Saude no Trabalho, Melhoria Continua e Comunicagao para a Seguranga.

Os dados obtidos revelaram, de um modo geral um clima de seguranga com médias de pontuacgéo
medianamente elevadas. As pontuagdes obtidas, das dimensdes em analise, apresentam a seguinte
ordenagéao crescente: 1° Pressdo de Trabalho, 2° Melhoria Continua, 3° Administragdo, 4° Comunicagao
para a Seguranga, 5° Colegas de Trabalho, 6° Equipamentos de prote¢ao individual, 7° Acidentes e
incidentes, 8° Formagao em SST, 9° Regras e Procedimentos de Segurancga, 10° Responsabilidades e, por
fim, 11° Chefia Direta.

Com base nos dados obtidos e na revisdo bibliografica de suporte foram elaboradas propostas de melhoria,

bem como respetivo cronograma de intervencgao.

Palavras-chave: Clima de Seguranga, Dimens&es de analise, Propostas de melhoria
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Abstract

There are many factors related to safety climate that can affect success and performance of an
organization's workplace safety management system. In a context where there is a constructive safety
climate, there are personal attitudes and behaviors towards fruitful and persistent safety. In fact, this is one
of the many factors for which the concept of safety has been a challenge for many researchers, namely,
in their quest to understand the awareness of employees in organizations regarding safety and health at

work, as well as their relationship with the occurrence and prevention of claims in them.

With this project, it is intended to analyze and evaluate Safety Climate at Amarsul - Valorizagéo e

Tratamento de Residuos, S.A., and elaborate proposals improvement, based on respective diagnosis.

In terms of characterizing reality, this work used a quantitative method, through the application of a
questionnaire consisting of 11 dimensions of analysis, namely: Administration, Direct Management,
Coworkers, Responsibilities, Work Pressure, Personal Protective Equipment, Safety Rules and Procedures,
Accidents and Incidents, Training in Safety and Health at Work, Continuous Improvement and
Communication for Safety.

The data obtained revealed, in general, a safety climate with average scores averaging high. The scores
obtained, from the dimensions under analysis, show the following increasing order: 1st Work Pressure, 2nd
Continuous Improvement, 3rd Administration, 4th Safety Communication, 5th Coworkers, 6th Personal
protective equipment, 7th Accidents and incidents, 8th OSH training, 9th Safety Rules and Procedures, 10th
Responsibilities and, finally, 11th Direct Manager.

Based on the data obtained and the supporting bibliographic review, proposals for improvement were made,

as well as the respective intervention schedule.

Keywords: Safety climate, Analysis dimensions, Improvement proposals
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Introducao

Sustentado em literatura especializada, o Clima de Seguranga apresenta-se como o espetro mais visivel
da Cultura de Seguranga de uma organizagao, traduzindo as percecgoes, atitudes e comportamentos dos
seus trabalhadores, no dmbito da seguranga e saude no trabalho da organizacdo onde se encontram

inseridos.

Garantir a existéncia de um clima de seguranga positivo, e consequente cultura de segurancga, requer a
definicdo de estratégias organizacionais, baseadas na estruturagao do trabalho, planificagao de atividades,
na criagdo e adaptagdo de procedimentos que tenham como foco o desenvolvimento da seguranga e
saude, na procura das melhores técnicas e equipamentos disponiveis, na promog¢do da informagéo e
formacdo e na procura da participagdo ativa dos trabalhadores, num contexto de seguranga e saude no

trabalho.

Tendo em conta este enquadramento formulou-se uma questdo de partida que orienta a concretizagao
deste trabalho, sendo ela: “Qual o Clima de Seguranca na Amarsul — Tratamento e Valorizagdo de
Residuos Sdlidos, S.A.?” Isto &, qual a visdo que os colaboradores tém da seguranga e saude no trabalho,
nomeadamente sobre determinados grupos e procedimentos na organizagao, tais como a agao da gestéo

de topo, das chefias diretas e dos préprios colegas de equipa e que melhorias deverao ser introduzidas?

Pretende-se assim, desenvolver um trabalho, que permita a Amarsul — Valorizacdo e Tratamento de
Residuos Sélidos, S.A. agir de forma proactiva na adogdo de medidas e procedimentos que possam
contribuir para a melhoria continua das condigdes de seguranga e saude no trabalho e do respetivo sistema

de gestao de seguranga e saude na organizagao, tendo por base o seu clima de seguranca.

Tendo por base esta questéo de partida, foi definido como objetivo geral deste trabalho, avaliar o Clima de

Seguranga existente na Amarsul e elaborar propostas de melhoria.

Para a concretizagao do objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
- Conhecer a percecgéao dos trabalhadores relativamente a Seguranga Fisica dentro da organizagéo.
- Identificar Lesdes Profissionais que tenham afetado os trabalhadores.
- Apresentar um conjunto de propostas de intervengédo com o foco na melhoria da seguranga e saude

na Amarsul, tendo por base os dados obtidos.

No que diz respeito a revisdo da literatura, foi realizada uma pesquisa bibliografica, nomeadamente em

revistas cientificas, livros e monografias entre os demais documentos da especialidade.

10
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Para a realizagédo do diagnéstico do clima de seguranga o meétodo de investigacao utilizado € de natureza
quantitativa e transversal, traduzido na aplicagdo de um questionario focado na avaliagdo do clima de

seguranca, tendo este sido aplicado ao universo dos trabalhadores da Amarsul, em suporte papel.

O questionario é constituido por 3 partes, sendo que a primeira para formada por 11 dimensdes de analise,
sendo - A — Administracdo; B - Chefia Direta; C - Colegas de Trabalho; D — Responsabilidades; E - Pressao
de Trabalho; F - Equipamentos de Protecdo Individual; G - Regras e Procedimentos de Seguranga; H —
Acidentes e incidentes; | - Formacdo em Seguranga e Saude no Trabalho; J - Melhoria Continua e K -
Comunicacédo para a Seguranga, a segunda parte é direcionada para as lesdes profissionais e por fim, a

terceira parte encontra-se focalizada no levantamento sociodemografico.

Apds o levantamento dos dados procedeu-se ao respetivo tratamento estatistico e consequentes

resultados, dos quais decorrem as propostas de melhoria apresentadas, face a situagcao existente.

Em termos de estrutura o presente trabalho € composto por um conjunto de partes distintas, conforme a
seguinte descri¢ao:
— Enquadramento tedrico — Apresenta uma revisdo da literatura sobre a tematica em estudo,

caraterizando o conceito de clima e cultura de seguranga e problematicas associadas.
— Caraterizagdo da empresa — Descreve algumas das carateristicas da Amarsul, em termos de area

de negdcio, estrutura, seguranga e recursos humanos.

— Operacionalizacao do projeto — Este componente envolve diversos subpontos, designadamente:
- A caraterizagdo do método de investigagdo, da amostra do instrumento de investigagao e do

procedimento de recolha e tratamento de dados.

- Analise dos dados obtidos — Remete para a observagao e reflexao sobre os resultados obtidos,
resultantes da aplicacdo do questionario, analise essa articulada com os obijetivos,
anteriormente, definidos.

- Propostas de melhoria do clima de seguranga tendo por referéncia os dados de diagnostico e

as melhorias a alcancar.

— A seguir, surgem as Conclusdes e Referéncias bibliograficas.

— No final apresentam-se o Glossario, um Anexo e Apéndices.

11
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1. Enquadramento Teoérico

No presente capitulo pretende-se expor a informacao obtida através da consulta, recolha e analise
bibliografica considerada relevante para a compreensao da tematica deste projeto, e que fornega dados
passiveis de ajudar a encontrar esclarecimentos cientificos que integrem a problematica deste trabalho.
Nesse sentido, comega-se por desenvolver aspetos concetuais da cultura, designadamente organizacional
e de seguranga, dada a abrangéncia e articulagdo que possuem com o clima de segurang¢a. Segue-se o
préprio conceito de clima de seguranga e os instrumentos para a sua avaliagdo. Paralelamente s&o

passadas em revisdo investigacdes articulaveis com os objetivos deste estudo.

1.1 Cultura Organizacional

De um modo geral podemos definir cultura, como o conjunto de aspetos materiais e mentais que envolvem
conhecimentos, crencas, costumes, tradigdes, capacidades compartilhadas, atitudes e formas habituais de
comportamento de um determinado grupo ou sociedade. O conceito de cultura envolve o conhecimento
que uma sociedade adquire ao longo de um determinado periodo, a forma como soluciona os seus
problemas de sobrevivéncia em ambientes adversos e problemas de integragcédo interna, sendo esta

aprendizagem um processo comportamental, cognitivo e emocional.

Contudo, por se tratar de algo intrinseco a natureza humana com diversas implicagbes, investigagdes de
carater mais pormenorizadas, baseiam-se em trés ramos distintos do conhecimento, por forma a
desenvolver as respetivas pesquisas. Um dos ramos utilizados € a antropologia, que comegou por definir
cultura através de pesquisas em sociedades menos complexas, encontrando-se o investigador inserido
nas mesmas, com o objetivo de identificar sinais concretos e subjetivos, tais como artefactos e linguagem.

Segundo a visdo antropoldgica, a partilha destes mesmos sinais é o que define a cultura de uma sociedade.

Outro ramo utilizado é a sociologia, que estuda as relagdes sociais que constituem a identidade e
carateristicas, tanto da sociedade como dos individuos que a constituem. A existéncia deste
relacionamento, origina um conjunto de significados, que segundo a sociologia, traduz-se naquilo que os
mesmos chamam de cultura. Por fim, outro dos ramos utilizados é a psicoantropologia, que tem em
consideracgéao a histéria de formagao dos individuos de uma determinada sociedade, como base de criagao
de cultura (Crozatti, 1998).

A cultura pode ser concetualizada a um nivel mais abrangente como seja de uma sociedade, mais restrito,
como seja de uma organizagao, ou ainda mais especifica dentro da organizagdo como seja a cultura de
qualidade ou seguranga, entre outras possiveis.

Um dos autores mais reconhecidos neste dominio, Schein (1989, p. 68) refere que a “cultura organizacional

€ o conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender como
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lidar com os problemas de adaptagao externa e integragao interna e que funcionaram bem o suficiente para
serem considerados validos e ensinados a novos membros como a forma correta de perceber, pensar e
sentir, em relacéo a esses problemas”. Refere o mesmo autor a cultura organizacional envolve uma disputa
continua pela padronizacao e integragéo, baseada no facto que todos os grupos desenvolverem culturas
integradas. Segundo o autor, qualquer grupo que apresente uma histéria compartilhada relevante pode ter
desenvolvido uma cultura e, como tal, a cultura organizacional é naturalmente produto da cultura detida
pelos colaboradores de uma determinada estrutura organizacional (Schein, 2009). Ainda no campo das
definicdes, Westrum (1993) define cultura organizacional como o conjunto de habitos, costumes e normas

que caraterizam os procedimentos dinamicos de uma estrutura organizacional.

Para Hudson (2001), a definicdo de cultura organizacional envolve quatro elementos principais, sendo eles
os valores cooperativos considerados relevantes para a organizagéo, as crengas em que a organizagao
acredita relativamente a sua posi¢gdo no mundo, as metodologias utilizadas na resolugéo de problemas da

organizagéo e por fim os procedimentos de trabalho na organizagéo.

Em termos de composi¢do Schein (1990), defende que a cultura organizacional pode expressar-se em trés
niveis destintos: a nivel de artefactos observaveis, valores e suposi¢cdes basicas subjacentes, conforme

presente na figura seguinte:

Artefactos Observaveis

Layout, vestuario, rituais, mitos,
crengas. Facil de ser percebido,

dificil de ser interpretado

Valores

Reportam a razdo do seu
comportamento e atitudes dos

elementos

Suposigoes basicas
subjacentes
Normalmente inconscientes,
determinam como os
elementos do grupo percebem,

sentem e pensam

Figura 1 - Niveis de analise da cultura organizacional
Fonte: Schein (2009)
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Relativamente as definigbes sao inUmeras as que pretende definir a cultura organizacional evidenciando a

existéncia de convergéncias e divergéncias concetuais.

Na tabela seguinte, apresenta-se uma sintese de dessas definigbes.

Tabela 1 - Sintese de definicdes de cultura organizacional

Autores

Definigdo de cultura organizacional

Louis (1985)

Conjunto de entendimentos ou significados compartilhados por um grupo de pessoas,
implicito entre os seus membros, que sédo claramente relevantes e diferenciados para o
grupo em particular, e retransmitidos aos novos membros.

Quinn (1988)

Conjunto de valores e pressupostos que fundamentam a afirmagéo: “Esta € a forma como
fazemos as coisas por aqui”.

Schein (1992)

Padrao de pressupostos basicos que um determinado grupo inventou, descobriu ou
desenvolveu ao aprender a lidar com os seus problemas de adaptagao externa e integragao
interna, e que funcionaram suficientemente bem para serem considerados validos e,
portanto, serem ensinados aos novos membros da organizagdo como o modo correto de
perceber, pensar e sentir em relagdo a esses problemas.

Reason (1997)

Valores compartilhados (0 que é importante) e crengas (como as coisas funcionam) que
interagem numa organizagao. Conjunto de estruturas e sistemas de controlo para produzir
normas de comportamento (a forma como fazemos as coisas por aqui).

Cooper (2000)

Valores corporativos compartilhados que afetam e influenciam as atitudes e comportamentos
dos membros de uma organizagao.

Guldenmund (2000)

Construcdo holistica, estavel, multidimensional, compartilhada por grupos da organizagcéo
(cultura nacional, cultura corporativa, cultura organizacional, cultura departamental, cultura
de grupo e clima psicoldgico), que fornece um quadro de referéncia e que da sentido e/ou
normalmente é revelado em certas praticas (normas e valores, rituais, herois e simbolos).

Fonte: Adaptado de Choudhry, Fang & Mohamed (2007) e Silva (2008)

Convém referir que, entre outros autores, Verbeke, Volgerin & Hessels (1998) trabalharam um conjunto de

54 definigdes de cultura organizacional, apresentadas no periodo entre 1960 a 1993. Resultante das

pesquisas e analises efetuadas ao conjunto dessas definigdes, os autores afirmam que o componente

central na criagdo do conceito de cultura organizacional, que reuniu maior consenso, foi o facto de este

referenciar algo assimilado (nomeadamente, normas, crengas e comportamentos), que influenciam,

respetivamente, as praticas coletivas implementadas numa organizacao. As definicbes acima expostas, de

algum modo, corroboram essa conclusao.
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1.2 Cultura de Segurancga

1.2.1 Cultura de Seguranga — Origem e Conceito

Os primérdios do termo de cultura de seguranca e a sua propria aplicagao, remontam a década de 80, mais
propriamente a 1986 com a analise do acidente nuclear de Chernobyl (Wiegmann et al., 2002, citados por
Cole, Stevens & Wenner, 2013). Neste acidente, o reator 4 da Central nuclear de Chernobyl explodiu por
duas vezes, levando a libertagdo de fragmentos do nucleo derretido do reator nuclear de Chernobyl-4 e
produtos de fissdo na atmosfera. Nos dias de hoje, este incidente é catalogado como um dos piores

acidentes da industria de producéo de energia nuclear da histéria.

Responsavel pela investigagdo do acidente de Chernobyl, a Agéncia Internacional de Energia Atdmica
(IAEA), departamento consultivo para as questdes de energia nuclear do International Safety Advisor Group
(INSAG), empregou o termo “cultura de segurancga defeituosa” por forma a caraterizar os fatores que

provocaram o desastre nuclear de Chernobyl (Wiegmann et al., 2002).

De acordo com o relatério elaborado e apresentado pelos técnicos da IAEA, a cultura de seguranca é
descrita como um conjunto de especificidades e agbes de uma organizagdo e dos elementos que dela

fazem parte, a qual determina procedimentos de seguranga em instalagdes nucleares.

A sua definicdo evidencia dois importantes aspetos, sendo eles, a relagdo direta de uma cultura de
seguranca, de nivel elevado de desenvolvimento, com a atribui¢cdo de elevada prioridade as condi¢des de
segurancga implementadas nas organizagoes e a interligacdo que salientam entre a cultura de seguranga,
a postura da gestdo de topo em termos de seguranga e 0os comportamentos, mais ou menos seguros,

estabelecidas na organizagao (International Nuclear Safety Advisor Group, 1991).

Nesse mesmo relatdrio, e independentemente do ambito da organizagédo ou nivel hierarquico dos seus
colaboradores, o Grupo Internacional de Seguranga Nuclear (INSAG) atribui elevada importancia a alguns
aspetos, que considera componentes base de uma cultura de segurancga, sendo eles:

— Consciéncia individual;

— Conhecimento e competéncia, atribuida a formacao e instrugdo dos colaboradores;

— Compromisso, da gestao de topo com a priorizagdo da seguranga;

— Motivagao, através da lideranga;

— Supervisao, recorrendo a praticas de auditoria e verificagoes;

— Responsabilidade, com base na delegacao de fungdes.

O conjunto de todos estes fatores certificam as convicgbes de que o nivel de seguranga mais elevado

apenas é alcangado quando todos os elementos se focarem em objetivos comuns. (INSAG, 1991).
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Com o objetivo de esquematizar os principais componentes da cultura de seguranga de uma organizagao,

0 INSAG propés o esquema apresentado na figura seguinte.

Cultura de Seguranga

—» Descricdo da Politica de Seguranca
. > Estruturas de Gestao
Compromisso | |
da Politica
—» Recursos
Definicdo de Responsabilidades 14— =
o Regulamentagéo
Definic&o e Controlo dos |
Procedimentos de Seguranca
Qualificagdo, Competéncias e P Corgg;:ar;slsso
Formedo Gestores
Definigdo de Recompensas e i
o -
Sancgdes
Implementagzo de Auditorias, |, | Postura Questionadora
Verificagdes e Inspecgdes .
Compromisso

Abordagem rigorsa, responsavel e
prudente

dos
Colaboradores

Comunicacao

Figura 2 - Principais componentes da cultura de seguranga de uma organizagao

Fonte: International Nuclear Safety Advisor Group (1991)

De acordo com o esquema anterior observa-se o papel que foi atribuido ao compromisso dos colaboradores
e gestores com as politicas relativas a cultura de seguranca e como cada um destes tem papéis especificos
no seu desenvolvimento. No seguimento da utilizagdo do termo “Cultura de Seguranga” pelo INSAG, toda
a industria nuclear reconheceu a sua importancia o que desencadeou, em larga escala, a avaliagéo da

mesma na generalidade das instalagdes nucleares.

Rapidamente, o termo “Cultura de Seguranga” conquistou uma grande relevancia, motivo pelo qual
comegcou a ser utilizado como um tema central em relatérios oficiais de desastres e de grandes acidentes
(Glendon&Stanton, 2000; Flin et al., 2000; Mearns; Whitake r& Flin, 2003; Reason, 1997).

No inicio da década dos anos 90, a questdo da cultura de seguranga numa organizagao foi objeto de uma

enorme evolugao tedrica e experimental, existindo uma multiplicagédo de investigagdes no ambito desta

tematica, a fim de estruturar uma definicdo e desenvolver instrumentos de gestéo e avaliagdo da mesma
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(Lee, 1998; Ostrom; Wilhellmsen & Kaplan, 1993). No seguimento do relatério apresentado pelo INSAG,
relativo ao desastre nuclear de Chernobyl, varios autores comegaram a desenvolver estudos neste ambito
e a apresentar propostas de definigdo da cultura de segurangca. Um dos primeiros autores foi Turner et al.
(1989), os quais fazem o paralelismo e articulagdo com a cultura presente numa organizagao, referindo
que esta corresponde a um sistema de valores compartilhados por um determinado grupo relativo a
seguranca. Nesse sentido Pidgeon (1991, p.7) refere que esta pode ser definida como “o conjunto
especifico de normas, crengas, fungdes, atitudes e praticas dentro de uma organizagdo, com o objetivo de
minimizar a exposicdo dos empregados, clientes, fornecedores e do publico em geral as condigdes

consideradas perigosas ou que causem doengas."

Ao longo dos anos foram apresentadas novas definicdes que visavam uma melhor caraterizagdo do
conceito. Todavia, nunca houve um consenso absoluto em torno deste, entre os diversos autores e

investigadores, tal como é comum noutros dominios cientificos.

Tendo por referéncia as analises das primeiras definicbes apresentadas pelo INSAG e por Turner e
Pidgeon, observa-se que a proposta do INSAG, para caraterizar cultura de seguranca, foi criticada por se
apresentar demasiado limitada e ndo fazer a articulagdo com a génese tedrica do conceito de cultura, quer
em termos de definicdo, quer em termos da sua proépria aplicagao, por seu lado Turner e Pidgeon, criticos
da definicdo apresentada pelo INSAG, designadamente por consideraram a pouca relevancia dada a
questao organizacional da cultura. Mencionaram que aquela defini¢gdo de cultura de seguranca do INSAG,
simplesmente, traduzia a combinagéo de procedimentos administrativos e atitudes individuais referentes a
questdes de seguranga, descorando desta forma a componente da partilha de crencgas, valores, atitudes,
normas e artefactos (Pidgeon & O’Leary 2000; Gherardi; Nicolini & Odella,1998; Turner &
Pidgeon,1997).Muitos outros autores foram apresentando propostas de definicao de cultura de seguranga

nas organizagdes, de que sao exemplo as que se seguem.

Ostrom, Wilhelmsem & Kaplan (1993, p. 163), apresentam a cultura de seguranga como o conjunto de
atitudes e crengas organizacionais, expressa em acdes, politicas e procedimentos, que condicionam a
eficacia da seguranca, isto é, as praticas organizacionais sdo um reflexo da cultura de seguranca, presente

numa organizagao.

Para Carroll (1998) a cultura de seguranga traduz-se na importancia e na primazia dada a seguranga por
todos os colaboradores de uma organizagao, em todos os niveis hierarquicos, bem como pelas partes

interessadas
No contexto das definicdes de cultura, importa salientar a ponte entre cultura organizacional e cultura de

seguranca. Nesse sentido, refere Cooper (2000) que a cultura organizacional € um conceito, usualmente,

utilizado para caraterizar os valores partilhados que apresentam, de uma forma direta ou indireta, as
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atitudes e comportamentos de todos os colaboradores da estrutura organizacional e que cultura de
seguranga constitui uma parte integrante da cultura organizacional, que influencia as atitudes e
comportamentos dos individuos em relagado a pratica continua da seguranga e saude em situacdo de

trabalho numa estrutura organizativa.

Também Glendon e Stanton (2000) defendem que a origem da cultura de seguranga esta na cultura
organizacional, apresentando desta forma uma definicdo semelhante, isto é, a cultura de seguranga
correspondera a um conjunto de crengas, valores e normas partilhados pelos colaboradores de uma

organizagcado que compdem os principios basicos da seguranga no trabalho da mesma.

De acordo com Reason (1997), encarar a cultura de seguranga como aplicacdo de praticas coletivas,
simplifica o procedimento de alteragdes na cultura de uma organizagdo, comparativamente a uma

observancia estrita em termos de mudancga de valores.

Na perspetiva de Hopkins (2006), a cultura organizacional que se verifica numa organizagcdo podera, ou
nao, privilegiar a seguranca do trabalho, sendo, portanto necessario compreender como este impacto
surge, com o objetivo de se proceder a alteragdes na cultura organizacional, sempre que necessario, por
forma a garantir que a segurancga no trabalho seja uma prioridade na organizagcdo. Hopkins, afirma ainda
que a nocgdo geral de cultura organizacional e cultura de seguranca, sao caracteristicas relativas a

organizagéo que influenciam os seus colaboradores e as suas praticas.

Embora a concordancia relativamente as diversas definigdes de cultura de seguranga ainda néo seja uma
realidade, existem semelhangas e alguma convergéncia entre elas. Diversos aspetos presentes nas
diferentes definicbes de cultura de seguranga acima descritos podem ser agrupados relativamente ao
colaborador, ao trabalho e a organizacéo (Reason, 1997, Cooper, 2000)., nomeadamente:
- Aspetos do colaborador — entram neste grupo, os valores, crencgas, atitudes e compreensao dos
préprios relativamente a estrutura organizacional para seguranga, onde estao inseridos.
- Aspetos referentes ao trabalho — envolve os comportamentos e acbes (praticas coletivas) dos
grupos com relagdo a seguranga e aos riscos presentes no ambiente de trabalho.
- Aspetos da organizagao — engloba a estrutura organizacional que visa dar suporte ao colaborador

€ a seguranga.

Quando a cultura é analisada, os investigadores deparam-se com carateristicas homogéneas e
heterogéneas entre os grupos que a integram. Surge assim a nogdo que a par de uma cultura mais
abrangente é possivel conceber subculturas. Nesse sentido, Richter e Koch (2004) consideram que a
cultura de seguranca retrata as experiéncias vividas pelos colaboradores da organizagao e os significados

e interpretagcbes dessas mesmas experiéncias, registados pelos seus membros, de modos, eventualmente
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diferenciados segundo os grupos, e que estas constituem linhas orientadoras de reagcédo e agédo dos
colaboradores face aos riscos, aos acidentes e a prevencgio da seguranga.

Complementarmente, referem que a cultura de seguranga é o produto das ligagées dos colaboradores e
das suas relagbes sociais dentro e fora das organizagbes onde se encontram inseridos e que dentro de
uma organizagao poderdo existir diferentes subculturas de seguranga, podendo estas serem diferentes
consoante os diversos setores/areas das mesmas. Para além das subculturas que ocorrem dentro duma
organizagao, conveém ter presente que as culturas ocorrem num territério mais vasto que € o de uma
sociedade.

Nesse sentido a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2004), preconiza uma ideia mais globalista
daquilo que considera a cultura de seguranga. Privilegiando uma visdo mais abrangente, ao defender que
a cultura de seguranga de um pais representa o direito a segurangca no ambiente de trabalho, devendo os
governantes, as organizagbes e os colaboradores participarem ativamente na defesa deste direito bem

como o conceito da prevengado em ambiente laboral, tera de ser implementado de forma prioritaria.

Segundo a OIT, os paises que apresentam preocupacgdes com esta cultura tendem a introduzi-la nas
organizacdes, depreendendo-se deste conceito da OIT que a cultura do pais exerce um papel de extrema

importancia para que as organizagdes desenvolvam a sua cultura de seguranga.

Outra nogdo a ter presente € o de culturas de seguranga positivas sendo estas caracterizadas pela
comunicacgao fundada na confianga mutua, pela compreensao compartilhada da importancia da seguranca

e pela confianga na eficacia das medidas preventivas” (Health and Safety Executive, 2002).

Um dos aspetos que mais evidenciados nesta definicdo, € a importancia da comunicagdo no ambito da
cultura de seguranca focada em aspetos positivos, bem como na proatividade dos colaboradores e na

adocéo de medidas preventivas.

E de igual forma importante destacar desta mesma definigéo, que o éxito da gestdo positiva da segurancga
no trabalho estd na consciencializagao, partilha de valores, desenvolvimento de competéncias e
comportamentos proativos dos colaboradores e respetivas areas da organizagao em prol da seguranga
(Health and Safety Executive, 2002).

Como ja se verificou, o conceito de cultura de seguranga tem vindo a ser utilizado por muitos autores e

investigadores, no entanto ainda ndo congrega uniformidade.
Atualmente, existem muitas definicdes que tentam caracterizar a cultura de seguranga, tanto no dmbito

académico, bem como técnico de aplicacdo a realidade laboral. No sentido de sistematizar muitas das

definicdes propostas, apresenta-se uma agregacgao de definicdes na tabela seguinte.
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|
b

Tabela 2 - Sintese de definicdes e aspetos de cultura de seguranga

sua importancia, tera prioridade maxima.

Autores Definigoes de Cultura de Seguranga Aspetos
INSAG Conjunto de caracteristicas e atitudes das organizagbes e dos seus N30 define claramente os
colaboradores, que garante que a seguranga de uma central nuclear, dada a
(1988) aspetos.

Turner e outros

(1989, apud
Pidgeon, 1991)

Conjunto especifico de normas, crengas, fungdes, atitudes e praticas dentro
da estrutura organizacional, com o objetivo de mitigar a exposigao de todas
as partes interessadas (colaboradores, clientes, fornecedores e do publico em
geral) as condi¢des consideradas perigosas ou que causem doengas.

Normas, crengas, fungdes,
atitudes e praticas.

Glendon e Stanton
(2000) e Silva e
Lima (2004)

Conjunto de crengas, valores e normas partilhados pelos colaboradores de
uma estrutura organizacional que constituem os principios basicos para a
seguranga no trabalho

Crengas, valores, normas e
pressupostos basicos.

Hopkins (2005)

Praticas coletivas com origem nos valores e principios basicos.

Praticas coletivas, valores
e principios basicos.

Cooper (1998,
2000)

Resultado de interagdes dinamicas entre compreensdo e atitudes,
comportamentos e agdes e estrutura organizacional.

Compreensao, atitudes,
acdes, comportamentos e
estrutura da organizagao.

Uttal (1983 apud
Reason, 1997,

Valores (0 que ¢é importante) e crengcas (aquilo em se acredita)
compartilhados, e agdes (como as coisas funcionam) que interagem com a
estrutura organizacional e sistemas de gestéo para elaborar procedimentos

Valores, crengas e
estrutura da organizagéo.

trabalhadores e do publico em geral

p.293) ) ) . )
comportamentais (a maneira com séo feitas as coisas).
Experiéncias vividas pelos colaboradores da estrutura organizacional e os
Richer e Kock significados e as interpretagdes destas experiéncias, expressos em parte de | Experiéncias, agoes,
(2004) forma simbdlica, que servem como linhas orientadoras para as agdes dos | simbolos.
colaboradores frente aos riscos, aos acidentes e a prevengao
Prioridade maxima e o valor empregue por todos os colaboradores da
Carroll (1998) estrutura organizacional em todos os seus niveis para a seguranga dos | Valor.

Ostrom,
Wilhelmsem e
Kaplan (1993)

Atitudes e crengas da organizagdo, manifestada em agdes, politicas e
procedimentos, que afetam o desempenho da seguranga.

Atitudes, crengas, agoes,
politicas e procedimentos.

Hale (2000)

Atitudes, crengas e compreensédo partilhada pelos membros do grupo, que
definem normas e valores, que por sua vez determinam como eles agem e
reagem em relagéo ao risco e ao sistema de controle dos riscos.

Atitudes, crengas,
compreensdo, valores,
agao e sistema de controle.

Pidgeon (1991)

Normas, crencas, fungbes e praticas para o controle dos perigos e riscos
existentes na organizagao.

Normas, crengas e
praticas.

Pidgeon e O'leary

O conjunto de pressupostos e praticas a eles associadas, que permitem que

Pressupostos, praticas e

na defesa deste direito e o principio da prevengdo deve ser acordado como
mais alta prioridade.

(2000) sejam construidas crengas sobre o perigo e a seguranca. crengas.
HSC (apud Produto dos valores, atitudes, compreensdo, competéncias e padrao de | Valores, atitudes,
Reason 2007 comportamento de individuos e grupos que determinam o comprometimento, | compreensao,
1é4 ’ o estilo e a proficiéncia do gerenciamento da segurangca do trabalho da | comportamentos e sistema
p- 154 organizagdo. de seguranga do trabalho.
E o respeito ao direito & seguranga no ambiente de trabalho, devendo os
OIT (2004) governantes, os empregadores e os trabalhadores participarem ativamente Direito e respeito.

Fonte: Choudhry et al. (2007, p. 999); Cole et al. (2013, p. 15-17)

A analise da tabela permite constatar que muitas definicbes apresentam aspetos comuns tais como as

crencgas, valores, atitudes e comportamentos, abordando o modo de pensar ou agir dos colaboradores
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relativamente a seguranga. Outro ponto convergente é a forma de como a seguranga na estrutura
organizacional de uma empresa € observada, isto é, para muitas das definicdes apresentadas seguranga

“@” uma carateristica especifica de uma organizagédo, em detrimento de algo que a mesma “tem”.

Na tentativa de procura de convergéncias e integracao, observa-se que se é verdade que conseguimos
encontrar ligagdes a nivel conceptual, por outro lado, alguns autores apontam para dissonancias, por
exemplo Reason e Hobbes (2003), quando defendem que o termo de cultura de seguranga € muito usado,
no entanto poucos sdo aqueles que concordam no que diz respeito ao seu significado ou quanto a forma

como podera ser avaliado.

Também Guldenmund (2000), defendeu que apesar da cultura de seguranga de uma organizagéo
representar um importante conceito, falta concordancia relativamente aos seus antecedentes, conteudo e
consequéncias. De igual modo, considerou a existéncia de insuficiéncia de modelos que consigam
relacionar o conceito de cultura de seguranga com a gestédo do risco ou a prépria eficiéncia dos sistemas
de gestéo de segurancga. Todavia, este autor destaca que os componentes da cultura de seguranga de uma
organizacao influenciam as atitudes e comportamentos dos colaboradores relativamente a seguranca no

trabalho.

Numa perspetiva mais agregadora, Cooper (1998, 2000), considera que cultura de seguranga é definida
como o produto da relagdo dindmicas entre trés principais “pilares”:

- Consciencializacao e atitudes;

- Comportamento e agoes;

- Estrutura organizacional.

Dependendo da situagao, estas relagdes poderdao sofrer alteragdes, a nivel da intensidade bem como
relativamente ao tempo. Este autor entende que, a consciencializagao e atitudes estao relacionados com
a forma como os colaboradores sentem a organizagdo onde estao inseridos, os comportamentos e agdes
traduzem o que os colaboradores fazem na organizagdo e o modo como se relacionam com o trabalho, e
por fim, a estrutura organizacional reflete as politicas, procedimentos, sistemas de controlo e fluxos de

informacgao.

A consciencializagdo e atitudes s&o considerados fatores “ndo observaveis”, uma vez que sé&o
caracteristicas intrinsecas do colaborador, enquanto que os comportamentos, acbes e a estrutura
organizacional sdo aspetos considerados “observaveis”. Dado ser possivel avaliar de forma direta estes
aspetos, também é possivel avaliar a cultura de seguranga de uma forma concreta nas diferentes fases de

uma organizagao.
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De uma forma sintética, a figura 3, apresenta o Modelo Reciproco de Cultura de Seguranga, proposto por

Cooper (2000), o qual engloba as relagbes entre os trés principais componentes existentes nesta.

Fatores Internos
Psicolégicos

Colaboradores
Factores
Psicolégicos

Organizacao
Sistema de Gestéo
de Seguranca

Contexto Fatores Externos
Organizacional Observaveis

Trabalho
Comportamentos de
seguranga

Figura 3 - Modelo reciproco de cultura de seguranca
Fonte: Cooper (2000)

O modelo faz a articulagéo e destringa entre fatores internos, de natureza psicolégica e ndo observaveis e
os fatores externos, designadamente, organizacionais e comportamentais de natureza observavel.
Destacando o contributo de todos para a cultura de seguranga da organizagdo. Pode neste sentido,

considerar-se um modelo integrador.

1.2.2 Cultura de Seguranga — O impacto nos resultados

Os trabalhos de investigacao realizados, ao longo dos anos, no &mbito da cultura de seguranga nio tém
tido apenas o objetivo de qualificar ou calcular unicamente o nivel de cultura de seguranga nas
organizagbes, mas também tém vindo a assumir um importante papel de analisar o impacto nos resultados
organizacionais, principalmente na performance da empresa no que se refere a seguranga no trabalho.
Desta forma, existe um consideravel nimero de estudos que demonstra o impacto da cultura de seguranga
no desempenho da seguranga (Cox & Cheyne, 2000; Harrisson & Legendre, 2005; Mearns & Whitaker;
Flin, 2003; Neal, Griffin & Hart, 2000).

Conforme refere Cooper (1998), a cultura de segurangca ndo é apenas “seguran¢a”’, mas também o
importante impacto que esta apresenta para a qualidade, fiabilidade, competitividade e produtividade de

toda uma estrutura organizacional.

Diversas pesquisas, tém vindo a demonstrar a importancia da implementagao de uma cultura de seguranga

numa organizacdo, que tenha como objetivo implementar um Sistema de Gestdo de Seguranca de
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exceléncia (Choudhry, Fang & Mohamed, 2007; Hudson, 2003), isto porque, é em situagcbes onde se
subsiste a cultura de seguranga que as atitudes e comportamentos dos colaboradores relativamente a
seguranca se desenvolvem e persistem (Mearns, Whitaker & Flin, 2003), sendo este um dos motivos, pelo
qual o conceito de cultura de seguranca tem despertado atencéo, pois as organiza¢des tém vindo a verificar
que os seus sistemas de gestdo de seguranga melhoram em situagdes onde se observa a existéncia de

uma maturidade de cultura de seguranca em constante desenvolvimento (Hopkins, 2005).

Para autores como Cox e Cheyne (2000), o nivel de conhecimento e de desenvolvimento de uma adequada
cultura de seguranga sao importantes e devem ser utilizados como linhas orientadoras na promogao da

melhoria continua da estrutura organizacional para a seguranga no trabalho.

De acordo com Weick e Sutcliffe (2001), a cultura de segurancga devera ser vista como um meio de auxilio
na criagdo de uma cultura sempre “desperta”’ para o inesperado, sendo uma das carateristicas das
organizagcbes que necessitam de apresentar niveis de fiabilidade extremos, tais como a aviagdo e a
industria nuclear, onde a garantia de sucesso dos seus processos no ambito da seguranga no trabalho,
necessitam de estar sistematicamente em “estado de alerta” para acontecimentos imprevistos e nunca

relativizar a ocorréncia de qualquer incidente, por mais insignificante que este aparente ser.

No caso de Garcia, Boix e Canosa (2004), o envolvimento da gestdo de topo revela-se ser um fator
determinante para o desenvolvimento da cultura de seguranga de uma estrutura organizacional, dado que
possibilita de o envolvimento dos colaboradores e respetivamente a melhoria da consciencializagcao e

comportamentos destes, face a questbes relativas a seguranga no trabalho.

Com efeito, grandes desastres, nomeadamente: nuclear de Chernobyl (Ucrania, 1986), Piper Alpha (Reino
Unido, 1988), Bhopal (india, 1984), Refinaria de Texas City (Estados Unidos, 1947) e explosdo da
Challenger (Estados Unidos, 1986), evidenciaram através de relatorios oficiais de andlise dos mesmos,
lacunas em determinadas carateristicas da cultura de seguranga das préprias organizagdes, que
apresentaram ser determinantes na ocorréncia desses mesmos acidentes. (Hopkins, 2006; Lee, 1998;
Vaughan, 1996).

Para Vuuren (2000), os fatores organizacionais com influéncia nos acidentes de trabalho devem ser
classificados em dois grupos: fatores relativos a estratégias e objetivos e fatores relativos a cultura de
seguranga. De acordo com o mesmo autor, o impacto da cultura de seguranga demonstra-se
consideravelmente relevante, na origem de acidentes e gestao do risco na estrutura organizacional de uma

empresa.

Em 2002, a IAEA veio afirmar que as investigagdes relativas a acidentes laborais nas organiza¢des indicam

que algumas das causas mais frequentes para a ocorréncia de acidentes, estdo diretamente relacionados
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com problemas de cultura de segurancga, existindo desta forma a necessidade de uma melhoria continua
devendo esta ser realizada em todos os estagios da vida da organizagdo. Ostrom, Wilhelmsem e Kaplan
(1993) evidenciaram a relacao entre a existéncia de problemas na cultura de seguranga e os indices de
sinistralidade, no seguimento de trabalhos de investigagéo realizados com o objetivo de avaliar a cultura

de seguranga em empresas de producéo energética.

Lee (1998) observou que os trabalhadores que sofreram acidentes de trabalho, apresentam uma opinido
menos positiva relativamente a cultura de seguranga da organizagao onde se encontram inseridos, dado
que demostram menor confianga nas medidas de gestédo, duvidam da preocupacédo da gestéo de topo com

a seguranga, bem como na qualidade da informacgao recebida.

Os investigadores Mearns, Whitake e Flin (2003), no seguimento de trabalhos de pesquisa realizada em
plataformas petroliferas, no Reino Unido, constataram que os colaboradores das areas administrativas e
de gestdo de topo, revelavam niveis de confianga mais elevados, comparativamente com colaboradores
das areas mais operacionais, relativamente a avaliagado da segurancga laboral. Outro fator constatado foi a
associagao da cultura de seguranga com a aprendizagem em quase acidentes e os acidentes (Gherardi &
Nicolini, 2000; Pidgeon & O'Leary, 2000; Reason, 1997).

Pidgeon e O’Leary (2000), acreditam que uma das carateristicas da cultura de seguranga de uma
organizacdo, é a existéncia de uma melhoria continua das praticas e recursos dos sistemas de
monitorizacdo, analise e feedback dos quase acidentes e acidentes que ocorram ou possam ocorrer. E
consensual entre os investigadores, que a cultura de seguranga impde um papel relevante na seguranga

dos colaboradores de uma organizagao.

Estando diretamente dependente da cultura de seguranga implementada na mesma, a seguranga no
trabalho podera ser considerada um valor ou ser colocada num segundo plano, relativamente as decisdes
operacionais e de producdo. Deste modo, torna-se extremamente importante, conhecer o tipo de cultura
de segurancga existente numa determinada organizagdo, perceber qual a influéncia que esta exerce no
exercicio da seguranga laboral da mesma, por forma a ser possivel implementar medidas necessarias a

melhorar e a manter um impacto positivo sobre as organizagdes seus trabalhadores e comunidade.

1.2.3 Maturidade da Cultura de Seguranga

A criagdo de um modelo de maturidade da cultura de seguranga, teve os seus primeiros passos nos
Estados Unidos da Améria na década de 80’, quando o governo federal verificou a necessidade de avaliar
a capacidade das empresas contratadas para desenvolver sistemas informaticos. A procura da
informatizacdo de processos teve um crescimento exponencial na altura, o que levou a contratagdo de
muitas empresas, que por vezes nao apresentavam as competéncias necessarias para o fim a que se

destinavam, conduzindo desta forma a elevados prejuizos para as empresas contratantes. O modelo inicial
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propunha a existéncia de cinco estagios de maturidade das empresas para desenvolver os sistemas
informaticos e prestar posterior assisténcia (inicial, repetivel, definido, gerido e otimizado). A competéncia
das empresas para a prestacao de servico requerida era classificada através da etapa de maturidade em
que se encontravam (Paulk et al., 1993). Como o passar dos anos, o conceito de maturidade foi adquirindo
novas adaptacgdes, passando a ser utilizado noutros sectores de atividade, tais como na gestao de projetos,

recursos humanos e gestao da qualidade (Fleming, 2001).

Tirando proveito do conceito de maturidade organizacional na prestagdo de servigos, autores como
Westrum (1993); Hudson (2001) e Fleming (2001) apresentaram modelos de maturidade para a cultura de

seguranca.

O primeiro modelo foi de Westrum (1993) e tinha 3 estadios: Patoldgico, Burocratica/Calculativo e
Construtivo. Hudson (2001) veio reformular este modelo e intercalar mais 2 niveis. Surgiu a seguinte
sequéncia:

- Estadio 1 - Patolégico,

- Estadio 2 - Reativo

- Estadio 3 - Burocratica/Calculativo

- Estadio 4 — Pro-ativo

- Estadio 5 - Construtivo

Ja quanto a Fleming (2001) os estadios propostos sao os seguintes:
- Estagio 1 — Emergente
- Estagio 2 — Gestionario
- Estagio 3 — Envolvente
- Estagio 4 — Pro-ativo

- Estagio 5 — Melhoria Continua

Como é observavel qualquer dos dois modelos é constituido por cinco estagios de maturidade, através dos
quais a estrutura organizacional tera a possibilidade de proceder a uma melhoria continua, eliminado os
pontos fracos e fortalecendo os pontos fortes dos estagios anteriores. A principal diferenca entre os dois
modelos esta, essencialmente, no patamar de base e consequentemente nos ajustamentos subsequentes,
com efeito, se no modelo de Hudson e Westrum o estadio 1 corresponde a organizagbes sem qualquer
preparagao para a seguranca, onde a informagao nao flui e ninguém se preocupa com a area da seguranga

desde que nao haja acidentes.
Ja o modelo de Fleming comega num estadio mais avangado. Com efeito o autor teve como principal foco

apoiar as empresas da industria petrolifera do Reino Unido a classificar o grau de maturidade da sua cultura

de seguranca e, naturalmente, que este tipo de industria, pelos riscos que comporta, nunca poderia estar
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num nivel similar ao, anteriormente designado por Estadio 1 e designado por patoldégico. O modelo mais
divulgado é o de Fleming, por isso, os seus pressupostos serdo desenvolvidos um pouco mais. Todavia é
importante destacar que em pequenas e médias empresas, designadamente em Portugal, ainda
encontramos muitas empresas situadas no nivel patolégico de acordo com a classificacdo de Westrum
(1993) e Hudson (2001).

O modelo apresentado por Fleming, pressupde que para a determinagdo do estagio de maturidade da
cultura de seguranga de uma empresa, deverao ser tidos em consideragcdo dez dimensoes, de relevante
importancia para a formagédo da cultura de seguranca, sendo eles: 1.Compromisso com a melhoria
continua, 2.Prioridade dada a seguranga, 3.Analise de responsabilidades de erros individuais e do sistema,
4 Registos de incidentes e melhores praticas, 5.Avaliacao de incidentes e melhores praticas disponiveis,
6.Gestdo da mudanga, 7.Comunicagdo de assuntos relativos a questbes de seguranca, 8.Gestdo de

pessoal e questbes de seguranga, 9.Treino e formagao de pessoal e 10.Trabalho em equipa.

Fleming (2001), apresentou os seus cinco estagios de maturidade da cultura de seguranga de acordo o
representado na figura n°® 3, no entanto, o autor consciente de algumas limitagdes do seu modelo, alertou
para a aplicabilidade do mesmo somente para estruturas organizacionais que cumpram os seguintes
critérios: 1.A estrutura organizacional tem de estar afeta a um adequado sistema de gestdo de seguranga;
2.A causa maioritaria de acidentes de trabalho na organizacéo, ndo podera estar relacionada com falhas
técnicas; 3.A estrutura organizacional tem de cumprir e fazer cumprir no sem ambito, todas as normas e
legislagéo vigente relativamente a seguranga no trabalho, 4. Toda a estrutura de segurancga no trabalho
implementada na organizagéo, tera de ter sempre o foco de mitigar a origem de acidentes de trabalho.

Apresenta-se de seguida a representagéo grafica do modelo proposto por Fleming.

Continually
Improving

. Desenvolver a Confianga e combater a
Coorperation

tolerancia

Melhoria da Cultura
de Seguranca

Emprenho de todos os colaboradores no
Involving processo de melhoria continua da estrutura de

segurancga no trabalho

Constatagdo da importancia do envolvimento
Managing dos colaboradores e do desenvolvimento
responsabilidade pessoal

Emerging J Compromisso da Gestdo de Topo

Figura 4 - Modelo de maturidade de cultura de seguranga proposto por Fleming
Fonte: Fleming (2001)

Aumento da
confianca
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Para alem de todos os colaboradores da estrutura organizacional, também os fornecedores e prestadores
de servigos sdo envolvidos na estrutura de seguranca. A organizacdo apresenta uma integracado da

segurangca em todos 0s seus processos.

No que diz respeito a semelhangas, entre os modelos de maturidade da cultura de seguranga de uma
estrutura organizacional, constata-se que todos eles apresentam possibilidade de uma organiza¢ao poder
progredir de um estagio inicial de cultura de seguranga até a um estagio considerado ideal, no entanto esta
progressao so sera possivel, quando o estagio de cultura de seguranga de uma empresa é conhecido, bem
como, a determinagédo dos seus pontos fracos, de forma a ser criado um plano de agdées de melhoria

necessarias a evolugao para o estagio seguinte.

Todos estes modelos, estdo em linha com o pensamento apresentado por Reason (2006), aquando da
utilizagdo da expressao “construindo uma cultura de seguranga” (engineering a safety culture), com o
intuido de demonstrar que a criagdo de uma cultura de seguranga é possivel, nomeadamente alterando os
procedimentos internos de uma organizagéo, no ambito da seguranga no trabalho e, consequentemente,
modificando os proprios valores da organizagao.

De acordo com o autor, cultura de seguranga nao € algo que surge espontaneamente na estrutura
organizacional, mas sim algo que se vai construindo de forma gradual e persistente, dado que para se
alcangar uma cultura de seguranca é necessario a implementagao de processos de aprendizagem coletiva,
incentivando a interag&o entre os elementos da estrutura organizacional e garantindo o total compromisso

da gestao de topo para com a seguranga no trabalho (Reason, 1997).

1.3. Clima de Segurancga

O conceito de clima de seguranga encontra-se muitas vezes associado a consciencializagao partilhada
pelos colaboradores sobre a realidade da organizacgéo, relativamente a politicas, instru¢des operacionais,
administrativas e procedimentos, dado que estes relacionam-se com a perceg¢ao da sua relevancia, em

termos de segurancga, na organizagao (Griffin & Neal, 2000).

Numa perspetiva cultural o clima &, de acordo com Neves (2000), entendido como procedente da cultura,
dado que condiciona as suas perce¢des sobre o funcionamento da organizagdo. Dai que a analise deste
deva ser sustentada na abordagem da cultura, enquanto realidade mais ampla. Ja anteriormente foi focada
a analogia e articulagdo entre cultura organizacional e cultura organizacional. A mesma analogia e

articulacao é passivel de se ser realizada entre clima organizacional e clima de seguranga (Zohar, 2008).

De acordo com Glendon et al. (2006) o clima de segurancga resulta das percegdes dos individuos acerca

dos determinantes da seguranga nas organizagbes e essas percegdes sdo determinadas por fatores
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tangiveis, relacionados com a realidade, bem como com fatores intangiveis relacionados com fatores

psicoldgicos e sociais.

Nestes inserem-se condicionantes como sejam: as crengas, os valores e as atitudes, os quais séo
elementos determinantes da cultura. Nesse sentido, se o clima traduz percecgdes e atitudes mensuraveis
ele também avalia os elementos da prépria cultura. Por outro lado, se as percecodes e atitudes favorecem
a emissao de determinado tipo de comportamentos que auxiliam, ou ndo, a seguranga no trabalho, ele
também influencia quer os elementos visiveis, quer os elementos menos observaveis da cultura. Ou seja,
como refere o HSE (2005) a cultura e o clima de segurancga sao faces interligadas duma mesma realidade.
Por esse motivo, a avaliagao e intervencéo através do clima de seguranga permite avaliar e intervir sobre
componentes da cultura de segurancga. E, se é verdade que as dimensdes de analise do clima podem ser,
consideravelmente, extensas, entdo também a intervengdo na cultura através da acdo sobre essas

dimensbées pode ser consideravelmente vasta (Zohar, 2008).

Numa perspetiva complementar Cooper (2000), diferencia num conjunto de trés componentes
interrelacionados que consubstanciam a cultura de seguranga, situando o clima de seguranga no ambito

das variaveis que designa por psicolédgicas, de acordo com o que se representa na seguinte figura:

Cultura de Seguranca

“O Produto de valores individuais e de grupo, atitudes, perce¢des, competencias e
padrdes de comportamento que podem determinar 0 compromiso, o estilo e a
proficiéncia de um sistema de gestdo de salde e seguranca da organizagao”

ACSNI Human Factors Study Group, HSC (1993)

Aspetos Psicologicos

Aspetos Comportamentais

Aspetos Situacionais

“Como se sentem as
pessoas”

Pode ser caraterizado como o
“clima de seguranga” da
organizagao, que se preocupa
com valores atitudes e
percegdes individuais de de
grupo

“0 que fazem as pessoas”

Acdes e atos comportamentais
relacionados com a seguranga
no trabalho, na estrutura
organizacional

“0O que possuia a
organizagao”

Politicas, procedimentos,
regulamentacgéo, estrutura
oraganizacional e os sistermas
de gestéo de segurnaga no
trabalho.

Figura 5 - Abordagem de trés aspetos a cultura de seguranga (baseado em Cooper, 2000)

Fonte: HSE, (2005)

Neste sentido, as crencgas, atitudes, valores percegdes individuais e de grupo a todos os niveis da
organizacao referidos, primordialmente, como o clima de seguranga da organizagao, estao inseridos no
grupo dos aspetos psicoldgicos. Este grupo refere-se a “como se sentem as pessoas” relativamente a

segurancga e ao sistema de gestdo de segurancga da estrutura organizacional a que pertencem. Com foco
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no “o que fazem as pessoas” na estrutura organizacional onde se encontram inseridos, os aspetos
comportamentais incluem as atividades, agdes e atos comportamentais relacionados com a seguranga
demonstrado pelos colaboradores. Como nota critica, acrescente-se que os fatores comportamentais sao
eminentemente psicoldgicos, tanto mais que durante muitos anos esta ciéncia definiu como seu objeto “o
estudo do comportamento humano”. E ainda “O que possui a organizagdo”, este componente é
caraterizado no campo dos aspetos situacionais. Todos os elementos existentes na organizagdo, sao
refletidos, designadamente, pelas politicas, procedimentos operacionais, sistemas de gestao e de controle,

meios de comunicagao. Estes aspetos poderao ser de igual forma descritos como fatores ‘corporativos’.

Sao de realgar as interagdes entre os elementos constituintes do modelo na determinagéo do conceito de
cultura de seguranga, evidenciando a sua natureza dindmica. Cooper (2000) defende ainda que as praticas
de anadlise do clima de seguranca possibilitam analises dispersas de diversas particularidades da
seguranca existente nas organizagbGes. Estas andlises permitem evidenciar, designadamente, as
divergéncias existentes nas avaliagbes do clima de seguranca em funcdo de grupos, que envolvam,
nomeadamente, setores da organizacao, niveis hierarquicos, grupos profissionais e niveis de antiguidade
0 que pode evidenciar relagdo com possiveis subculturas.

Considerando a extensdo de definigdes do conceito de clima de segurancga, apresenta-se de seguida uma

sintese das mesmas:

Tabela 3 - Sintese de definicdes de clima de seguranga e respetivos autores

Autores Definicdo de clima de seguranca

Sintese da consciencializagdo que os colaboradores partilham relativamente ao ambiente de trabalho,

Zohar (1980) onde se encontram integrados

Consciencializagdo dos colaboradores relativamente a aspetos especificos da estrutura
organizacional onde se encontram integrados, apresenta uma influéncia direta nas suas atitudes e
comportamentos para mitigar o perigo. O clima de seguranga é uma derivagéo do clima organizacional
caracteristico de cada organizagéo.

Glennon (1982)

Resumo das crencas formuladas e mantidas pelos colaboradores relativamente a organizagao onde

Brown e Holmes (1986) se encontram inseridos.

O conceito de clima de seguranga encontra-se focalizado nas percegdes e crengas partilhadas entre

Cooper e Philips (1994) os colaboradores da organizagao, relativamente ao sistema de seguranga implementado na mesma.

Corresponde a um conjunto de carateristicas especificas que podem ser compreendidas
Niskanen (1994) relativamente a organizagdes de trabalho e que podem ser introduzidas através de politicas e
procedimentos impostas pelas proprias organizagdes aos seus colaboradores.

Coyle (1995) Métrica de atos comportamentais relativos a questdes de saude e seguranga no trabalho.

O clima de seguranca é visto como a ética de seguranga na estrutura organizacional de uma empresa

Williamson (1997 . R
o ( ) ou local de trabalho que se reflete nas crengas dos colaboradores relativamente a seguranca laboral.

Hofmann e Stetzer Nogéo do compromisso da gestdo de topo respeitante a seguranga no trabalho e desenvolvimento
(1996) dos colaboradores nos procedimentos de seguranga

Neal, Griffin e Hart E uma derivagdo do clima organizacional com o foco de caraterizar a nogdo individual dos
(2000) colaboradores, relativamente ao valor da seguranga e do ambiente laboral.

Fonte: Adaptado de Cole (2013)
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De acordo com Cooper (2001), o clima de seguranca apresenta-se como uma realidade dindmica
implementado na organizagao, encontrando-se em constantemente atualizagdo. Com base em pesquisas
em diversos ramos de atividade, propds a avaliagdo do clima de seguranga, de uma organizagdo, com
base em onze dimensdes, sendo elas:

- Compromisso da gestao de topo;

- Planeamento da agao;

- Compromisso pessoal relativamente com a segurancga;

- Consciencializacdo dos diversos niveis de risco existente na organizagao;

- Influencia da carga de trabalho;

- Crengas relacionadas com os motivos da ocorréncia de acidentes;

- Stress laboral;

- Eficiéncia dos canais de comunicagéo de seguranga;

- Operacionalidade dos procedimentos de seguranga;

- Impacto da formagao dos colaboradores, no ambito da seguranga no trabalho;

- Posigao dos responsaveis de seguranga na estrutura organizacional

Importa salientar que a percec¢ao dos colaboradores de uma organizagao relativamente ao compromisso
da gestédo de topo com a seguranca, € um forte determinante do envolvimento ativo destes no assegurar
continuo da seguranga e no seu investimento na formagao para a seguranca. Esse facto traduz-se em
consequéncias positivas, em todo o sistema de seguranga implementado na organizagdo, conforme
evidenciam multiplos investigadores. Os mesmos autores apontam para o papel modelador da liderancga
nas atitudes e comportamentos dos subordinados (Griffin & Neal, 2000, Gherardi & Nicolini, 2000, Whitaker
& Flin, 2003; Glendon et al. ,2006).

Griffin e Neal (2000), com base nas pesquisas realizadas, constataram que o nivel de consciencializagdo
e atitudes comportamentais de segurancga tidas pelos colaboradores de uma organizagao, bem como os
indicadores do sistema de seguranga implementados, possibilitam o estreitamento das relagdes entre o
clima de seguranga e a motivagdo dos trabalhadores dessa mesma organizagao, podendo ainda esta
relagdo ser utilizada como veiculo para a criagdo e apreciagdo de intervengdes organizacionais, focadas
na melhoria continua da eficiéncia do sistema de seguranca. Estes autores, conjuntamente com Hart
(2000), realizaram ainda trabalhos com o objetivo de conceberem um modelo que permitisse esclarecer a
influéncia do clima organizacional e do clima de seguranga, sobre os atos e comportamentos dos

colaboradores na mudanga e consolidagao da estrutura organizacional.

1.3.1 Clima e desempenho da segurancga
Na avaliagdo do clima/cultura de seguranga de uma estrutura organizacional, o “objeto principal” reside em
determinar as interacbes existentes entre estes e a performance dos indicadores de desempenho,

utilizados pela organizagao para o controlo da seguranga no trabalho (EU-OSHA, 2011). Indicadores de
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sinistralidade (numero de acidentes e ou incidentes ocorridos) ou registos de incumprimento das normas
de seguranga instituidos na organizagdo, séo indicadores que poderao ser utilizados para avaliar o
desempenho em termo de saude e seguranga numa organizagdo. Segundo diversos autores, a
consolidagao do clima e cultura positivos de seguranga, ira contribuir de forma positiva para uma alteragao
do comportamento dos colaboradores, que ir4, consequentemente, estimular a sua participacdo nos
procedimentos e normas implementadas. Através desta estratégia podera ser alcangado um incremento

ao nivel de segurancga da organizagao (Guldenmund, 2010).

Zohar (1980), demonstra, nas pesquisas realizadas sobre clima de seguranga em estruturas
organizacionais, recorrendo a questionarios, com base numa amostra, constituida por um conjunto de vinte
empresas industriais, que os dados refletem a consciencializacdo dos colaboradores sobre a relevancia
das suas percegdes e consequentes atitudes e comportamentos nas suas praticas em termos de seguranca

e como isso influencia a realidade das organizagdes a esse nivel.

Desta forma, Zohar, explica a relagdo existente entre a consciencializagao dos colaboradores de uma
organizagao e o clima de seguranga presente nessa mesma organizagao, demonstrando ainda a correlagao
existente entre esse mesmo clima de seguranga e a eficiéncia das praticas inerentes ao sistema de
seguranga implementado na organizagao. Este autor, constatou ainda, que existe uma relagao direta entre
a melhoria continua, a nivel da seguranga no trabalho de uma determinada organizagdo, com o aumento

do compromisso da gestao de topo relativamente ao seguranga na organizagéo.

Muitos autores defendem que os resultados da avaliagédo do clima de seguranga avaliado na organizagao,
no inicio de um processo de consolidagdo ou mudanga da cultura de seguranga, representa um o6timo
indicador do desempenho da seguranca e saude existente na organizacao (Clarke, 2006). Nesse sentido
Flin et al (2000), referem que considerar que o clima de seguranga, enquanto indicador da avaliagdo do
desempenho da seguranca de uma organizagdo, possibilita uma abordagem pré-ativa quanto aos
procedimentos e comportamentos de segurangca e consequentemente a implementacdo de medidas
preventivas, o que o faz ser considerado como uma ferramenta de exceléncia para muitos investigadores.
Outras pesquisas acentuam a forte ligagédo entre clima de seguranga e o desempenho pessoal e coletivo
em termos da organizagéo e procedimentos para a seguranga (Christian, Bradley, Wallace, & Burke, 2009;
Hoffmann, Burke, & Zohar, 2017; Jiang, Lavaysse, & Probst, 2019).

Por seu lado, (Cooper & Phillips, 2004) referem que o clima de seguranca esta associado a capacidade de
prever resultados importantes em termos de seguranga, nomeadamente o risco percebido, sinistralidade e
lesbes. Em complemento, outros estudos evidenciam a relagdo do clima de seguranga com os resultados
globais em termos de das praticas e comportamentos seguros (Melia, Mearns, Silva, & Lima, 2008; Zohar
& Tenne-Gazit, 2008).
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Contudo, outros investigadores nao partilham destas perspetivas, principalmente quando se aborda a
ocorréncia de acidentes graves. Em situagdes desse tipo, a interacao existente entre clima de seguranga
e 0 desempenho de segurancga verificado na organizagdo, podera nao ser tdo consistente que permita

utilizar o clima de seguranga como indicador de avaliagdo de desempenho em termos de segurancga.

Exemplo disso, € a pesquisa realizada e apresentada por Antonsen (2009), no dmbito da investigacéo de
um acidente grave, ocorrido em 2003 numa plataforma de exploragéo petrolifera no Mar do Norte, em que
o autor constatou a existéncia disparidades relevantes entre as conclusdes da investigacdo da ocorréncia
e as avaliagbes ao clima de seguranga, realizadas meses antes da ocorréncia do mesmo acidente. Por
esta razao, o autor considera necessario o recurso a analises complementares (Antonsen, 2009).

Naturalmente que pode ser questionado o modo como foram feitas essas avaliagdes, as dimensdes

analisadas, ou a validade e fidelidade da metodologia utilizada.

Sendo, contudo, de ter presente que o clima de seguranga é avaliado com base em percegdes e
decorrentes atitudes e que conforme referem investigagdes no dominio das atitudes estas podem nao estar
fortemente correlacionadas com um comportamento ou acontecimento em particular, mas que o0 mesmo ja
nao acontece quando temos conjuntos agregados de comportamentos ou acontecimentos deles derivados.
Nestas circunstancias as atitudes revelam elevadas correlagdes com comportamentos do mesmo sentido
(Ajzen & Fishbein, 1980), sendo assim, também avaliagdes confidveis do clima de seguranga poderdo ser

consideradas como bons preditores de comportamentos seguros (Glendon, Clarke & McKenna, 2006).

Flin, Mearns, O’Conner e Brydeb (2000), defendem que a cultura de seguranga tem impacto significativo
quando as pessoas ja internalizaram a cultura ou, se estao em fase de socializagdo organizacional, s6 se
refletirda a mais longo prazo nas atitudes, crengas e formas mais estaveis de como os colaboradores se

comportam.

De igual forma, generalizam a ideia para o clima de seguranga, enquanto instante representativo do estado

atual das crencgas e formas estaveis de como os colaboradores se comportam.

Muitas sdo as controvérsias e divergéncias ideoldgicas relativamente aos conceitos de cultura de
segurancga e clima de seguranga, sobressaindo, contudo, na atualidade, muitos autores que defendem a
opinido que o conceito de cultura e clima de seguranga partilham de definigcbes praticamente iguais (HSC,
1993, citado por HSE, 2005).

Consensual em todas estas divergéncias, € a constatacdo compartilhada por um grande numero de
investigadores, de que existe muito trabalho a ser realizado, por forma a serem criados conceitos mais
univocos que reunam um consenso generalizado. No entanto, a criacao destes conceitos estara sempre a

ser influenciado pelas dinamicas econdmicas empresariais, que consequentemente influenciam
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diretamente os comportamentos dos colaboradores afetos as estruturas organizacionais, razbes pelas
quais levam grande parte dos investigadores a refletir se alguma vez vai ser possivel a concegado de

conceitos de cultura e clima de seguranga, de modo consensualizado.

Conforme constatado, a tematica da cultura e clima de seguranga tem sido tema de pesquisa para muitos

investigadores e isso conduziu a realizagdo de multiplos estudos.

Abaixo apresenta-se uma tabela, onde se encontra de uma forma sintetizada uma listagem de alguns
estudos relevantes, no ambito da tematica da cultura e clima de seguranca, realizados desde o inicio da
década de 90.

Tabela 4 - Resumo de pesquisas realizadas no dmbito da cultura e clima de seguranga

Autores

Estudos Efetuados

Thompson et al.
(1998)

Apresentam um modelo que vincula suporte de gestéo, clima organizacional, e os resultados de
seguranga auto-relatados, tais como conformidade com a condig&o / seguranca.

Kennedy e Kirwan

Concentram-se em aspetos praticos da gestdo da segurancga tais como o risco e a operacionalidade
do clima e cultura, fornecendo uma abordagem analitica qualitativa para identificar as vulnerabilidades

1998 . =
( ) de forma detalhada e os meios para a sua prevengao.
HSE Produz e utiliza uma ferramenta de pesquisa sobre clima de seguranga e saude que ajuda a
estabelecer o que os trabalhadores pensam da seguranga e salde da sua organizagao e fornece uma
(1999) base para melhorar a seguranga e saude, envolvendo os trabalhadores no processo.
Hale Elabora aspetos complexos da cultura de seguranga e sugere aos elementos de boas praticas na
(2000) cultura de seguranga.
Apresenta imagens mentais de risco e os resultados de uma pesquisa abordando questdes como
Rundmo clima de segurancga, atitudes dos trabalhadores, compreenséo de risco e comportamento entre os
(2000) trabalhadores numa empresa industrial Norsk Hidro. O modelo apresentado vincula fatores do clima

de seguranga a agdes relacionados ao controle de risco.

Lee e Harrison

Abordam atitudes, percegdes e comportamentos relatados. Fornecem escalas de medigao confiaveis
e examinam as questdes de diferenca cultural, ndo apenas entre organizagcdes, bem como

(2000) subpopulagdes dentro de uma Unica organizagao.
Neal et al Apresentam um modelo que liga o clima organizacional ao clima de seguranga. O modelo demonstra
(2000) que o clima organizacional prediz clima de seguranca, que por sua vez estd relacionado ao

desempenho de seguranca.

Cox e Cheyne
(2000)

Descrevem o desenvolvimento de dois elementos de um kit de ferramentas, que combina auditorias
com questionarios que avaliam as percegdes e as atitudes dos trabalhadores, ou seja, o clima de
seguranga.

Grote e Kunzler
(2000)

Apresentam um modelo sociotécnico de cultura de seguranga e, em seguida, mostra que as pesquisas
de atitudes e percecdes produzem resultados paralelos as auditorias.

Glendon e Stanton

Apresentam a distingao util entre top-down estratégico, perspetiva funcionalista orientada por dados

(2000) interpretativos de baixo para cima, e abordagens para a cultura e clima de seguranga.

Guldenmund Defende a seguranga como objeto central da cultura organizacional e apresenta uma excelente
(2000) revisdo de 15 estudos que indicam a complexidade e o conceito de clima de seguranga.
Clarke Clarifica o termo cultura de seguranca, e propde um modelo teérico no qual cultura de seguranga afeta
(2000) os comportamentos de seguranga nas organizagdes.
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Cooper Apresenta um modelo reciproco de cultura de seguranga para entender a sua dinamica, natureza
(2000) multifacetada e holistica.
. Apresentam a estrutura fatorial do clima de seguranga e desenvolvem a medida de observagéo do
Glendon e Litherland - .
(2001) desempenho de seguranga. No entanto, eles falham numa qualquer relagdo entre clima de seguranca
e observagao comportamental, medida do desempenho de seguranga.
Mearns et al. Revelam estratégias de benchmarking para monitorar o clima de seguranga e apresenta as fraquezas
(2001) e as forgas relativas as organizagdes, perfis de clima de seguranga num formato de facil acesso.
Apresentam um modelo que identifica as liga¢des entre clima de seguranga, conhecimento, motivacao
Neal e Griffin para a seguranga e comportamento de seguranca, demonstrando que conhecimento e motivagao
(2002) medeiam a relagdo entre clima de seguranga e conformidade e participagdo de seguranga auto
referida.
Mohamed Apresenta um modelo em que comportamentos de trabalho seguros séo consequéncias do clima de
(2002) seguranga em ambientes de estaleiros de obras.
Silva et al Testa a confiabilidade e a validade de um OSCI (Organizacdo e Seguranga Inventario do Clima) para
' abordar as caracteristicas de ambos, clima organizacional e clima de seguranga dentro de 15
(2004) organizagdes industriais.
Richter e Koch Discutem a perspetiva de integracao, diferenciagdo e ambiguidade na cultura de seguranca.
(2004)
Cooper e Phillips (2004) | Determinam a relagéo entre as medidas de clima de seguranca e comportamentos de segurancga.
Fang et al. Identificam as dimensdes do clima de seguranga para melhorar a cultura de seguranga em construgao.
(2006)

Fonte: Adaptado de Choudhry et al. (2007, p. 999); Cole et al. (2013, p. 15-17).

1.3.2 Avaliagao do clima de seguranga
Considerando agora os métodos disponiveis para a avaliagdo do clima de seguranca, estes contemplam,
fundamentalmente:

— Entrevistas individuais e/ou grupo

— Questionarios

As entrevistas individuais podem ser mais ou menos estruturadas. As entrevistas de grupo (focus grups)
sdo debates de grupo baseados em temas especificos e controladas pelo pesquisador. A finalidade de
qualquer tipo de entrevistas é obter opinides e informacdes dos entrevistados relativamente a dimensdes
do clima de seguranga vivenciados na organizagdo. Para a sua pratica € indispensavel analisar as
diferentes perspetivas, sendo, aconselhavel treino do entrevistador. A recolha e analise dos dados pode
ser muito morosa, designadamente quando se recorre a analise de conteudo. A sua maior limitagdo esta
com efeito no fator tempo e, por esse motivo, conduzir a amostras reduzidas, dado que cada entrevista
individual ou de grupo pode ser, consideravelmente morosa. Os dados das entrevistas sado, por regra,
tratados através de metodologias qualitativas.

Quanto aos questionarios, estes correspondem aos métodos mais utilizados. Geralmente possuem

respostas pré-definidas embora possam ser combinados com respostas abertas. Permitem que se recorra

34



|
b

Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho

a diversos tipos de amostragem dentro da organizagcdo. Sdo de facil aplicagdo e podem abranger muitas
pessoas ao mesmo tempo, ou em momentos diferenciados, de acordo com a conveniéncia do inquirido.
Também podem ser aplicados on-line ou no formato de papel.

Se o questionario for bem desenhado, com dimensdes e itens bem concebidos em termos de clima de
segurancga, que acautele pressupostos de validade e fiabilidade, e aplicado de acordo com os pressupostos
de controlo de enviesamentos destes instrumentos, podem dar uma imagem muito fiel do que se passa na
organizacgao, neste ambito, em dado momento.

O facto de os resultados retratarem um espago temporal restrito, remete para o problema da limitagao dos
estudos transversais, todavia este pode ser de algum modo ultrapassado com estudos longitudinais, ou
seja, a sua repeticdo ao longo do tempo e respetiva analise evolutiva. Sendo que estas andlises sédo
indispensaveis quando inseridas em programas de melhoria, dado que contribuem para a necessaria
monitorizagcao e controlo das acgdes realizadas. Todavia, convém ter presente problemas de alteragao no
universo, ou na amostra de referéncia, dado possiveis problemas de alteragcao da amostra, derivados, por

exemplo, de turnover, a mudancga de fungdes ou desinteresse em responder ao questionario.
O uso de questionarios € uma area muito estudada e com recurso a técnicas sofisticadas para controlar,
dentro de parametros aceitaveis, possiveis varidveis espurias ou outro tipo de erros (Ajzen & Fishbein,

1980).

A tabela seguinte, procura apresentar, de uma forma resumida, os diversos métodos utilizados na avaliagdo
do clima de seguranca.

Tabela 5 - Ferramentas de avaliagao da cultura de seguranga de uma organizagao

Método Foco Particularidades

Ferramenta de auxilio na compreenséo de contextos complexos.
Entrevistas Aprofundamento de contextos

R Possibilidade de influéncia na resposta do entrevistado.
Individuais complexos

Possiveis problemas de rigor na definicdo da validade e fiabilidade

Aprofundamento de contextos Ferramenta com potencial para a discusséao de resultados;

complexos; inclui consideragdes O processo de discussao de grupo tem de ser orientado para as questdes
qualitativas sobre aspetos de gestdo | chave.
e seguranga no trabalho

Focus Group

Possibilidade de rigor na definigcdo da validade e fiabilidade

Perspetiva dos colaboradores Necessidade de afetagdo de tempo e recursos materiais;
relativamente aos procedimentos e
instrugdes referentes a aspetos de
seguranca no trabalho Possiveis problemas de rigor na definico da validade e fiabilidade

Questionario Dependéncia do tamanho de inquérito a utilizar;

Fonte: Adaptado de Guldenmund (2010)

Neste estudo optou-se pelo recurso a um questionario, conforme especificagbes a apresentar nos pontos
referentes & metodologia.
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2. Caraterizacao da empresa Amarsul - Valorizagcao e

Tratamento de Residuos Sélidos, S.A.

O desenvolvimento deste trabalho de investigacdo teve como foco uma organizagdo, cuja principal
atividade desenvolve-se na area da valorizagado e tratamento de residuos sélidos, dos 9 municipios da

peninsula de Setubal: a Amarsul — Valorizagao e Tratamento de Residuos Solidos, S.A.

Numa perspetiva nacional, a Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A, representa
1,8% da area do territorio de Portugal Continental, concentra cerca de 7,6% da populagao e é responsavel
pela gestdo anual de cerca de 400 mil toneladas de residuos urbanos. Constituida em 1997, a Amarsul é
responsavel pelo tratamento e valorizagao dos residuos urbanos dos 9 municipios da Peninsula de Setubal
(Alcochete, Almada, Barreiro, Moita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra e Setubal), servindo uma

populacdo de cerca de 780 mil habitantes numa area total de 1.625 km?2.

Desde 2008, que a empresa possui um sistema integrado certificado de gestdo da qualidade, ambiente e
seguranga, de acordo com os principios das normas NP EN ISO 9001 (qualidade), NP EN ISO 14001
(ambiente) e OHSAS 18001 (seguranga - encontrando-se neste caso num processo de transicdo para a

nova norma EN ISO 45001), respetivamente.

2.1. Caraterizagao Empresarial da Amarsul — Valorizagao e Tratamento
de Residuos Sélidos S.A

A atividade da Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos S.A engloba o tratamento de
Residuos Urbanos, o sistema integrado de recolha seletiva, que compreende a recolha e triagem dos
materiais destinados a reciclagem ou a outra forma de valorizagéo e o aproveitamento energético do biogas

proveniente, quer de aterro, quer de valoriza¢ao orgéanica de residuos.

De forma a dar satisfacdo ao adequado exercicio das suas fungdes, a AMARSUL esta estruturada, desde
2017, em termos organizacionais, por Area, sendo elas:

- Area de Valorizacdo Organica;

- Area de Aterros e Biogas;

- Area de Recolha Seletiva;

- Area de Manutencdo e Conservagao;

- Area Financeira, Aprovisionamento e Regulamentacéo;

- Area Técnica;

- Desenvolvimento Organizacional e Recursos Humanos;

- Comunicacao e Sensibilizagao;
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Sistemas de Informacgao;

Sistemas integrados de Gestao

Todas estas areas encontram-se posicionadas de forma linear na estrutura organizacional, e

consequentemente todas reportam a uma Comissdo Executiva, adjuvado por uma secretaria de apoio a

administragao. Por sua vez, esta mesma comissao reporta ao Conselho de Administragao.

Para o desenvolvimento da sua atividade, a Amarsul — Valorizagao e Tratamento de Residuos Sdlidos S.A

possui as seguintes infraestruturas que integram os Ecoparques de Palmela, Seixal e Setubal:

Uma unidade de Tratamento Mecéanico e Biolégico (TMB), a Central de Valorizagdo Orgéanica
(CVO) do Seixal por digestao anaerdbia, que iniciou a sua atividade, ainda que de um modo parcial,
em dezembro de 2014;

Uma Central de Compostagem (CC) de residuos provenientes da recolha indiferenciada, em
Setubal;

Uma unidade de Tratamento Mecénico (TM), em Palmela;

Uma Central de Triagem Automatica (CTA), de materiais recolhidos seletivamente e de rolantes
provenientes dos residuos indiferenciados, no Seixal;

Trés sistemas de aproveitamento energético de biogas. Dois de aterro, no Seixal e em Palmela e
um de valorizagdo orgénica, no Seixal;

Uma Estacao de Transferéncia, em Sesimbra;

Sete Ecocentros, uma rede para uso coletivo constituida por 4.766 ecopontos, 1.681 ilhas
ecologicas, 843 vidroes isolados (618 em zonas de moradias), € 22.149 moradias servidas com
sistema de recolha porta-a-porta, distribuidos pelos Concelhos que integram o Sistema;

Uma frota de 47 viaturas operacionais para a recolha seletiva de reciclaveis (34 para recolha
doméstica, 11 para recolha no comércio/servigos e 2 de apoio a Manutengdo e lavagem de
contentores) e para a transferéncia de residuos (8 viaturas, das quais 2 semirreboques para
transporte de RUB e rolantes do Tratamento Mecanico);

Dois Aterros Sanitarios (AS), em Palmela e no Seixal.

Na tabela seguinte, apresenta-se a atual distribuicdo das instalagcées e respetivas infraestruturas da

Amarsul — Valorizagao e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A, pelos municipios da peninsula de Setubal,

onde a empresa tem intervengao.
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Tabela 6 - Distribuicdo geografica das Instalagdes da Amarsul

Instalag6es da Amarsul

Instalagao

Infraestruturas

Municipio

1 Central de Tratamento Mecanico

Ecoparque de Palmela 1 Centro Electroprodutor de Energia Palmela
1 Aterro Sanitario
1 Central de Triagem
1 Central de Valorizagao Organica
Ecoparque do Seixal Seixal
2 Centros Electroprodutores de Energia;
1 Aterro Sanitarios.
Ecoparque de Setubal 1 Central de Compostagem Setubal
Eco Transferéncia 1 Estacéo de Transferéncia Sesimbra

Ecocentros

7 Ecocentros

(uma instalagao por municipio)

Alcochete; Almada; Barreiro; Moita;

Montijo; Seixal; Sesimbra

Fonte: Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos S¢lidos, S.A. (2020)

Na seguinte tabela, apresenta-se a evolugéo das quantidades de residuos processadas distribuidas pelos

municipios que se encontram sob abrangéncia da area de intervengcdo da Amarsul — Valorizagdo e

Tratamento de Residuos Solidos, S.A, de 2017 a 2019. Em 2020, espera-se a continuagdo a evolugao

crescente das quantidades de residuos, processadas.

Tabela 7 - Residuos tratados por municipio pela AMARSUL (ton)

S N Quantidades de Residuos Processados
2017 2018 2019

Alcochete 8 463,00 9 684,00 10 316,00
Almada 94 014,00 95 326,00 92 809,00
Barreiro 30 624,00 31 431,00 31 893,00
Moita 31 438,00 31716,00 29 671,00
Montijo 22 650,00 23 688,00 26 445,00
Palmela 37 960,00 40 745,00 43 206,00
Seixal 70 992,00 71 676,00 75 445,00
Sesimbra 30 738,00 32 336,00 31 962,00
Setubal 70 884,00 68 640,00 66 861,00

Total 397 763,00 405 242,00 408 608,00

Fonte: Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A (2020)
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2.2 Caraterizagcao dos Recursos Humanos

No final de julho de 2020 a Amarsul tinha 372 trabalhadores. Numa distribuicdo por vinculo contratual
existem 308 trabalhadores internos, com contratos sem termo e com contrato a termo, e ainda 64

trabalhadores temporarios.

Tabela 8 - Distribuigéo por Sexo

Distribuicdo por Sexo

Trabalhadores Internos Trabalhadores Temporarios Universo Amarsul
Total 308 Total 64 Total 372
Homens 253 Homens 56 Homens 309
Mulheres 55 Mulheres 8 Mulheres 63

Fonte: Amarsul — Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sdélidos, S.A. (2020)

Ao nivel de uma distribuicdo por sexo, existem 82% dos trabalhadores do sexo masculino e 18% dos

trabalhadores do sexo feminino.

Tabela 9 - Distribuigdo por Habilitagbes Literarias

Distribuicao por Habilitagoes Literarias

Ensino Basico Ensino Basico Ensino Basico Ensino Técnico- Ensino Superior
1° Ciclo 22 Ciclo 3° Ciclo Secundario Profissional P
31 85 136 83 4 33

8%

23%

37%

22%

1%

9%

Fonte: Amarsul — Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sdélidos, S.A. (2020)

Relativamente as habilitagbes literarias, destaca-se o ensino basico com 68% dos trabalhadores, seguido
do ensino secundario representando 22% dos trabalhadores, o ensino superior com 9% dos trabalhadores

e por fim 1% dos trabalhadores possuem cursos técnico-profissionais.

Tabela 10 - Distribuicéo por Antiguidade

Distribuicao por Antiguidade

Menos de um ano 1 a5anos 6 a 10 anos Mais de 10 anos
111 107 16 137
29,84% 28,76% 4,30% 36,83%

Fonte: Amarsul — Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sdélidos, S.A. (2020)

Olhando para uma distribuicao por antiguidade, assume grande relevancia o grupo de trabalhadores com
mais de 10 anos ligados contratualmente & Amarsul representando 36,83% dos trabalhadores, seguidos
de 29,84% dos trabalhadores com menos de um ano afetos a empresa, verificando-se aqui um grande
aumento dos recursos humanos da empresa, seguido de quem se encontra a trabalhar na empresa entre
1 a 5 anos com 28,76% dos trabalhadores e, finalmente, 4,30% dos trabalhadores pertencentes ao grupo

com uma ligagédo a Amarsul entre os 6 e os 10 anos.
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Tabela 11 - Distribui¢cdo por faixa etaria

Distribuicdo por faixa etaria
ate 20 anos 21-30 31-40 41 - 50 51 -60 Mais de 60
2 35 82 150 88 22
1% 9% 22% 40% 24% 6%

Fonte: Amarsul — Valorizagédo e Tratamento de Residuos Soélidos, S.A. (2020)

Numa viséo de distribuigdo por faixa etaria, 40% dos trabalhadores encontram-se na faixa etaria entre os
41 e os 50 anos, 24% dos trabalhadores possuem idades entre os 51 e os 60 anos, na faixa etaria
compreendida entre os 31 e os 40 anos encontram-se 22%, 9% dos trabalhadores apresentam idades
distribuidas entre os 21 e os 30 anos, segundo 6% dos trabalhadores com mais de 60 anos e finalmente

1% dos trabalhadores com menos de 20 anos.

O universo de trabalhadores da Amarsul, encontram-se distribuidos nos Ecoparques de Palmela com 50%
dos trabalhadores, Ecoparque do Seixal com 49% dos trabalhadores, Ecoparque de Setubal com 21
trabalhadores e por fim na Estacdo de Transferéncia de Sesimbra com 1% dos trabalhadores.

A nivel de categorias profissionais aquelas que mais se destacam sao categorias operacionais, com as
fungbes de motorista, auxiliar de motorista e operadores de triagem entre os demais, que representam 88%
dos trabalhadores, do universo da Amarsul. De seguida segue as fung¢des associadas & categoria de

técnicos com 8% e por fim as categorias com fungées administrativas com 4% dos trabalhadores

Por fim, distribuido dos trabalhadores por areas funcionais, existem 156 trabalhadores afetos a area de
recolha seletiva, 18,4% dos trabalhadores na area da triagem e tratamento mecéanico, 56% dos a
executarem fungdes na area de valorizagdo organica, 9,7% dos trabalhadores afetos a estrutura comum,
area esta transversal a todas as restantes areas, e por fim 7,1% dos trabalhadores na area de conservagéo

e manutengao bem como na area de aterro e biogas.

2.3 Caraterizagdo dos Acidentes de Trabalho e indice de Sinistralidade

A AMARSUL - Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A., possui um sistema de controlo e
analise dos indices de sinistralidade, que possibilita aos responsaveis da area técnica responsavel pela
gestdo da seguranca e saude no trabalho, bem como a gestédo de topo, gerir de forma adequada e eficaz
e implementar as medidas consideradas necessarias para a sua melhoria. O periodo objeto de analise

corresponde aos anos 2017-2019.
Em 2017, apesar do cumprimento dos Planos de Monitorizagédo, de A¢bes e de Simulacros, o nimero de

acidentes e o numero de dias de auséncia por acidente de trabalho registaram um aumento, contrariando

a tendéncia dos ultimos anos.
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No entanto, nos dois anos consequentes, isto apesar do numero de colaboradores ter vindo
tendencialmente a aumentar, registou-se um decréscimo generalizado do niumero de acidentes e de dias
de auséncia por acidente de trabalho, que consequentemente se traduziu numa diminui¢ao dos indices de
sinistralidade monitorizados. Na seguinte tabela e gréafico seguintes apresentam a evolugdo do numero de

acidentes de trabalho, ao longo dos ultimos quatro anos.

Tabela 12 - Numero de acidentes de trabalho (2016-2019)

2016 2017 2018 2019
Numero de Acidentes c/ Baixa

36 40 28 28
Fonte: Amarsul — Valorizagédo e Tratamento de Residuos Sdélidos, S.A. (2020)

A proxima tabela e grafico, representam a evolugéo dos dias de auséncia por acidente de trabalho, ao
longo dos ultimos quatro anos. Na analise dos quatros anos, constata-se que o nimero de dias de auséncia
por acidente de trabalho, tem um comportamento semelhante ao apresentado pelo numero de acidentes

de trabalho, para o mesmo periodo em analise.

Tabela 13 - Evolugdo do numero de dias de auséncia por acidente de trabalho (2016-2019)

2016 2017 2018 2019
Dias de auséncia por acidente de trabalho

1168 1377 760 656
Fonte: Amarsul — Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. (2020)

Da analise do indice de gravidade, observa-se um aumento entre os anos de 2016 e 2017, também desta

forma acompanhando a evolugdo do numero de acidentes e um acentuar da curva nos anos seguintes.

3743,15
4000
3102,88
3000
1958,9
1697,86
2000
1000
0
2016 2017 2018 2019

mindice de Gravidade

Grafico 1 - Evolugéo do indice de Gravidade (2016-2019)

Fonte: Amarsul — Valorizagédo e Tratamento de Residuos Sdlidos, S.A. (2020)
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Por fim, o indice de incidéncia, apresenta-se praticamente constante entre os anos 2016 e 2017, diminuindo

no ano seguinte e manteve entdo um comportamento semelhante em 2019.

175,61 183,49
200
126,13

150 114,75
100
50
0

2016 2017 2018 2019

Bindice de Incidéncia

Grafico 2 - Evolugéo do indice de Incidéncia (2016-2019)

Fonte: Amarsul — Valorizagao e Tratamento de Residuos Sélidos, S.A. (2020)

Em geral, os indicadores apresentaram um agravamento até 2017, sendo que ocorreram 40 acidentes de
trabalho nesse mesmo ano. No entanto, a partir de 2018, verificou-se um decréscimo generalizado de todos
os indicadores, podendo este comportamento ser justificado pelo investimento financeiro e no incremento
do compromisso da gestao de topo e responsaveis pela seguranga no trabalho, relativamente a seguranga
dos colaboradores, modernizagdo de equipamentos e infraestruturas.
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3. Operacionalizacao do Projeto
3.1 Método

3.1.1 Consideragodes prévias

O desenvolvimento de uma pesquisa ou trabalho de investigagdo e proposta de intervengdo requere
sempre, por parte do seu autor, a capacidade de escolher métodos, procedimentos e técnicas adequados
ao objeto de estudo no trabalho de pesquisa. Uma metodologia de investigagao, traduz-se no conjunto de
procedimentos e técnicas que conduzem ao desenvolvimento do trabalho de pesquisa e tem por objetivo
possibilitar ao autor, justificar de forma cuidada, discriminada, conscienciosa e exata todo o trabalho a

desenvolver ao longo de todo o trabalho de investigagao (Freixo, 2009).

No momento da escolha do método a utilizar, é importante que o investigador esteja consciente do tipo de
resultados que podera obter, em consequéncia da sua escolha, dado que o método adotado podera
influenciar de forma positiva (aproximando) ou negativa (afastando) da realidade que pretende estudar e/ou

intervir.

Tendo por base a pergunta de partida desta pesquisa, a qual reflete a interrogagéo, relativamente, a
realidade sobre o Clima de Segurangca na Amarsul e os consequentes objetivo geral e especificos, que
envolvem, designadamente:
— Objetivo geral: avaliar o Clima de Seguranca existente na Amarsul e elaborar propostas de
melhoria.
— Objetivos especificos: Caraterizar o clima de seguranga no conjunto da organizagéo, tendo por
referéncia multiplas dimensdes de analise e apresentar um conjunto de propostas de intervengao

com o foco na melhoria da seguranga na empresa.

Torna-se, agora, necessario analisar qual o clima de seguranga, atualmente existente, na empresa, bem
como identificar fragilidades e, em consequéncia propor medidas de melhoria com o intuido de fomentar a

evolugao construtiva do panorama atual.

Nesse sentido para atingir os objetivos propostos o método adotado foi o inquérito por questionario aplicado
a populagdo em analise. Dado o interesse na recolha de dados quantificaveis, a opgéo pela aplicagédo de
um questionario como método de trabalho, foi de acordo com as suas carateristicas, a opgao considerada
mais adequada. Com efeito, este método é o mais utilizado para avaliar o clima de seguranga dadas as
possibilidades que os questionarios conferem. Hill e Hill (2008), recomendam a sua utilizagdo quando se
pretende realizar uma pesquisa que envolva uma amostra com muitos elementos, num curso espaco de
tempo, quando se pretende garantir o anonimato dos respondentes e assim aumentar a possibilidade da
sinceridade das respostas e quando se pretende obter respostas mais rapidas e precisas, podendo integrar

um conjunto consideravel de dimensdes de analise.
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3.1.2 Caracterizagdao da Amostra

Este trabalho de investigagdo teve por base um universo de 372 colaboradores, distribuidos pelo
Ecoparque de Palmela, Ecoparque do Seixal, Ecoparque de Setubal e Estagdo de Transferéncia de
Sesimbra, aos quais correspondem a totalidade dos colaboradores da Amarsul - Valorizagao e Tratamento
de Residuos Sdlidos S.A, tendo sido distribuidos os questionarios a todos quantos se encontravam em
fungdes aquando da aplicagdo. Apés a distribuicdo e preenchimento dos questionarios, foram devolvidos,
devidamente preenchidos, 197 questionarios que constituiram a presente amostra produtora de dados, a
qual representa 53% do universo de trabalhadores da Amarsul — Valorizagéo e Tratamento de Residuos
Solidos, S.A.

Para a caraterizacdo da amostra, foram consideradas as seguintes variaveis sociodemograficas e
profissionais:

- Sexo;

- Idade;

- Estado civil;

- Habilitagbes literarias;

- Dimenséo do agregado familia;

- Antiguidade na empresa;

- Anos de experiéncia na atual fungao;

- Desempenho, ou nao, de fungdes de chefia/supervisao;

- Situagao contratual;

- Funcéao atualmente desempenhada.

Seguidamente, apresenta-se uma caracterizagao pormenorizada, da distribuicdo dos participantes neste

estudo, relativamente as variaveis analisadas.
Distribuigdo por Sexo
A amostra é constituida por 197 inquiridos, sendo a maioria do sexo masculino representando 78,7% dos

inquiridos e 21,3% dos inquiridos do sexo feminino.

Tabela 14 - Distribui¢cdo por sexo

Variavel Descrigao N %
Masculino 155 78,7%
Género
Feminino 42 21,3%
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Femenino | I 21,3%
Masculino lj I 8,7%

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 3 - Distribui¢édo por sexo

Distribuigcao por faixa etaria

Para uma caraterizagédo da faixa etaria dos trabalhadores foram definidos seis grandes grupos:

O primeiro grupo, compreende a faixa de colaboradores com menos de 20 anos, o qual representa
1,5% da totalidade dos inquiridos;

O segundo grupo, engloba a faixa etaria compreendida entre os 21 e os 30 anos de idade,
representando 17,3% dos inquiridos;

A faixa etaria compreendida entre os 31 e os 40 anos de idade, esta englobada no terceiro grupo,
o qual representa 25,9% dos inquiridos;

Com 32.0% dos inquiridos e representando assim o grupo com maior percentagem de inquiridos,
temos entdo um quarto grupo, englobando este a faixa etaria compreendida entre os 41 e os 50
anos de idade;

O quinto grupo, engloba a faixa etaria compreendida entre os 51 e os 60 anos de idade,
representando 20,3% dos inquiridos;

Por fim, o sexto grupo compreende a faixa de colaboradores com mais de 60 anos, representando

3,0% da totalidade dos inquiridos

Tabela 15 - Distribuigdo por faixa etaria

Variavel Descricao N %

Até 20 anos 3 1,5%

Dos 21 aos 30 anos 34 17,3%

Dos 31 aos 40 anos 51 25,9%

Idade

Dos 41 aos 50 anos 63 32,0%

Dos 51 aos 60 anos 40 20,3%

Mais de 60 anos 6 3,0%
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Mais de 60 anos - 3,0%
Dos 51 aos 60 anos | P00.3%
Dos 41 aos 50 anos | 32,0%
Dos 31 aos 40 anos [ 25,9%
Dos 21 aos 30 anos [ 17,3%
Até 20 anos D 1,5%

0,0% 20,0% 40,0%

Grafico 4 - Distribuigéo por faixa etaria
Distribuig¢ao por estado civil;
Respeitante ao estado civil, a maioria dos inquiridos integra-se na situagdo de casado (44,7%), seguido

dos solteiros e unido de facto (23.9%), seguem-se os divorciados (6,6%) e por ultimo, com 1,0 %, os vilvos.

Tabela 16 - Distribuicdo por estado civil

Variavel Descrigao N %
Solteiro(a) 47 23,9%
Unido de Facto 47 23,9%
Estado Civil Casado(a) 88 44,7%
Divorciado(a) 13 6,6%
Vitvo(a) 2 1,0%

Viavo(a) ' 1,0%

Divorciado(a) -6‘6%

Casado(a) (R < 7%
Uni&o de Fato —23:9%
soteiro(e) (M 3 9%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Grafico 5 - Distribuicao por estado civil
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Distribui¢ao por dimensao do agregado familiar

Relativamente a dimensao do agregado familiar, predominam as familias constituidas por dois elementos

com 37,6% dos inquiridos, seguido das familias compostas por trés elementos com 33,5% dos inquiridos.

Colaboradores inseridos em familias compostas por 4 elementos, representam 21,8% da totalidade dos

inquiridos e 7,1% dos inquiridos afirmam estar inseridos em agregados familiares com mais de quatro

elementos.
Tabela 17 - Distribuigdo por dimensao do agregado familiar
Variavel Descrigao N %
2 pessoas 74 37,6%
3 pessoas 66 33,5%
Agregado Familiar
4 Pessoas 43 21,8%
Mais de 4 Pessoas 14 71%

Mais de 4 Pessoas :711%
4 Pessoas | l21,8%

3 pessoas | '33,5%

2 pessoas | l37,6%

0,0%

20,0%

Grafico 6 - Distribui¢do por dimenséo do agregado familiar

Distribui¢ao por habilitagoes literarias
No gréfico seguinte, verifica-se que a grande percentagem de colaboradores inquiridos (79.7%), encontra-

40,0%

se distribuida em trés grandes grupos, nomeadamente 2° ciclo de escolaridade com 22,3% dos inquiridos,
3° ciclo de escolaridade com 31,5% dos inquiridos e 25.9% dos inquiridos com o ensino secundario. Os

restantes inquiridos encontram-se distribuidos pelo ensino técnico profissional com 8.6% dos inquiridos, e

possuidores de ensino superior 11,7% dos inquiridos. Nenhum dos inquiridos, afirmou encontrar-se

enquadrado em outro grupo de habilitagdes literarias.
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Tabela 18 - Distribuigdo por habilitagbes literarias

Variavel Descricao N %
Até ao ensino basico 2° Ciclo (5.° ao 6.° ano) 44 22,3%
Ensino basico 3.° Ciclo (7.° ao 9. ano) 62 31,5%
Ensino secundario (10.° ao 12.° ano) 51 25,9%

Habilitagbes Literarias

Ensino Técnico Profissional 17 8,6%
Ensino Superior 23 11,7%
Outro 0 0,0%

outro  $0,0%

Ensino Superior [ J 11,7%
Ensino Técnico Profissional (MM 8,6%
Ensino secundario (10.2 a0 12.2 ano) | | 25,9%
Ensino bascio 3.2 Ciclo (7.2 a0 9. ano) | | 31,5%
Até ao ensino bésico 22 Ciclo (5.2 a0 6.2 ano) | J 22,3%
0,0% 20,0% 40,0%

Grafico 7 - Distribuicao por habilitacdes literarias

Distribuicao por antiguidade na empresa

Da analise efetuada relativamente & antiguidade dos colaboradores da Amarsul — Valorizag&o e Tratamento
de Residuos Sdlidos, S.A, constata-se que o grupo de inquiridos mais representativo é o grupo que abrange
os colaboradores com mais de 10 anos de ligagdo contratual com a empresa, apresentando 36,5% da
totalidade dos inquiridos. O segundo grupo mais representativo, encontra-se no intervalo de 1 a 5 anos de
ligagdo contratual, com 32,5%. Com uma ligagado contratual com menos de um ano com a empresa,
encontram-se 20,3% dos inquiridos. Por fim, com 10,7% encontram-se os inquiridos que afirmaram ter uma

ligagdo contratual com a empresa, compreendida entre os 6 e 10 anos.

Tabela 19 - Distribuigéo por antiguidade na empresa

Variavel Descrigao N %
Menos de um ano 40 20,3%
1 a5 anos 64 32,5%
Antiguidade na Empresa
6 a 10 anos 21 10,7%
Mais de 10 anos 72 36,5%
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vais e 10 anos [l . 5%

10,7%

6 a 10 anos

32,5%

1 a5 anos

Menos de um ano 20,3%

0,0% 20,0% 40,0%

Grafico 8 - Distribuicdo por antiguidade na empresa

Distribui¢ao por anos de experiéncia na atual fungéo

No que se refere a uma distribuicdo dos colaboradores por anos de experiéncia nas atuais fungdes que
desempenham na empresa, verifica-se que a maioria dos inquiridos estao inseridos no grupo dos 6 meses
a 5 anos com 59,4% dos inquiridos, seguido de 20,8% dos inquiridos a afirmar que pertencem ao grupo
delimitado dos 11 aos 20 anos de experiéncia. Com percentagens muito semelhantes temos o grupo dos
6 a 10 anos de experiéncia na atual fungdo com 11,2% e, por fim, o grupo dos colaboradores que afirmam

ter mais de 20 anos de experiéncia com 8,6% da totalidade dos inquiridos.

Tabela 20 - Distribuigdo por anos de experiéncia na atual fungédo

Variavel Descrigao N %
6 Meses a 5 Anos 117 59,4%
Anos de Experiencia na 6a 10 anos 22 11,2%
fungéo 11 a 20 anos 41 20,8%
Mais de 20 anos 17 8,6%

8,6%

Mais de 20 anos

11 a 20 anos 20,8%

6 a 10 anos 11,2%

59,4%

6 Meses a 5 Anos

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Grafico 9 - Distribuicdo por anos de experiéncia na atual fungao
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Situagao contratual;
Em relagao a situacao contratual em que os inquiridos se encontram, 81,7% declara apresentar-se como

trabalhador interno (trabalhador a termo e trabalhador sem termo) da Amarsul — Valorizagdo e Tratamento

de Residuos Sdlidos, S.A., contrastando com 8,3% dos inquiridos que referem ser trabalhadores

temporarios.
Tabela 21 - Distribuigédo por situagéo contratual
Variavel Descricao N %
Trabalhador Interno 161 81,7%
Situagao Contratual
Trabalhador Temporario 36 18,3%

Trabalhador Temporario  § '8,3%
Trabalhador Interno  f§ l 81,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Grafico 10 - Distribuicdo por situagdo contratual

Desempenho de fungdes de chefia/supervisdao
Relativo & distribui¢gdo dos inquiridos, referente ao exercicio das fun¢des de cargos de chefia ou superviséo,

constata-se que 91,4% dos inquiridos nao exerce fungdes de chefia ou de supervisao, contrastando com

os 8,6% dos inquiridos que afirmam desempenhar essas funcgdes.

Tabela 22 - Distribuigdo por desempenho de fun¢des de chefia/supervisao

Variavel Descrigao N %
Fungoes de Sim 17 8,6%
Chefia/Supervisao Nzo 180 91.4%
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Grafico 11 - Distribuicdo por desempenho de fungdes de chefia/supervisdo

Fungao atualmente desempenhadas

Analisando a distribuicao das respostas efetuadas referente a atual fungdo que desempenham, constata-
se a existéncia de trés grandes grupos representativos da amostra. Operador de tratamento biolégico e
mecanico com 42,6% dos inquiridos, 15,7% afirmam desempenhar fungdes de auxiliar de motorista e

15,7% dos inquiridos englobam-se na fungéo de motorista.

Tabela 23 - Distribuigdo por fungao atualmente desempenhada

Variavel Descricao N %
Administrador 1 0,5%
Administrativa 2 1,0%
Ajudante de Mecanico 2 1,0%
Auxiliar de Motorista 31 15,7%
Chefe de Equipa 6 3,0%
Controller 1 0,5%
Coordenador de Oficina 2 1,0%
Coordenadora de Divis&o 1 0,5%
Eletromecéanico 1 0,5%
Engenheiro de Exploragédo 1 0,5%
Fungbes atualmente Escrituraria 5 2,5%
desempenhada Mecanico 3 1,5%
Motorista 26 13,2%
Operacional (Lavagem e Manutengéo de Ecopontos.) 3 1,5%
Operador de Tratamento Biolégico de Mecéanico 84 42,6%
Operador de Veiculos Especiais 9 4,6%
Responsavel de Area 5 2,5%
Serralheiro 3 1,5%
Técnica de Aprovisionamento 1 0,5%
Técnico Administrativo 1 0,5%
Técnico Industrial 1 0,5%
Técnico Junior 1 0,5%
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Técnico RH 2 1,0%

Técnicos de seguranga e saude no Trabalho 2 1,0%

Técnicos Operacionais 3 1,5%

Técnicos Operacionais B 1,5%
Técnicos de seguranga e saude no Trabalho @ 1,0%
TécnicoRH @ 1,0%
Técnico Junior @ 0,5%
Técnico Industrial @ 0,5%
Técnico Administrativo @ 0,5%
Técnica de Aprovisionamento 8 0,5%
Serralheiro &3 1,5%
Responsavel de Area & 2,5%
Operador de Veiculos Especiais (i 4,6%

Operador de Tratamento Biologico de Mecancio & ¥ 42,6%

Operacional (Lavagem+Manutencéo Ecop.) & 1,5%
Motorista ey 13,2%

Mecanico @ 1,5%

Escrituraria &3 2,5%
Engenheiro de Exploracao @ 0,5%
Electromecanico # 0,5%
Coordenadora de Divissdo B 0,5%
Coordenador de Oficina @ 1,0%
Controller @ 0,5%

Chefe de Equipa 9 3,0%

Auxiliar de Motorista () 15,7%

Ajudante de Mecanico @ 1,0%
Administrativa @ 1,0%
Administrador @ 0,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Grafico 12 - Distribuicdo por fungdo atualmente desempenhada

3.1.3 Acidentes
No bloco de questdes, relativo a questdes no dmbito das lesdes profissionais, foram tidos em conta os
seguintes campos:

- Numero de acidentes por colaborador;

- Principais causas de acidentes identificadas

- Gravidade dos acidentes

- Tempo de incapacidade

De seguida, apresenta-se uma caracterizagdo pormenorizada, da distribuicdo da populagdo inquirida

relativamente as variaveis em analise.
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Numero de acidentes por colaborador

No que diz respeito a distribuicdo dos inquiridos sobre o numero de situagées em que sofreram acidentes
de trabalho, 69,5% responderam que nunca tiveram acidentes de trabalho, 22,3% afirmam terem tido 1
acidente de trabalho, 5,6% afirmam terem tido 2 acidentes de trabalho e 2,5% dos inquiridos declaram que
ja tiveram 3 acidentes de trabalho. Nenhum dos inquiridos afirmou ter sofrido 4 ou mais acidentes de

trabalho, enquanto trabalhadores da Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos, S.A.

Tabela 24 - Distribui¢cdo por gravidade de acidentes

Variavel Descricao N %
0 Acidentes 137 69,5%
1 Acidente 44 22,3%
Principais causas de 2 Acidentes " 5,6%
acidentes identificadas 3 Acidentes 5 2.5%
4 Acidentes 0 0,0%
Mais de 4 Acidente 0 0,0%
Mais de 4 Acidente ’ 0,0%
4 Acidentes $0,0%
3 Acidentes (B0 2,5%
2 Acidentes (LD 5,6%
1 Acidente | J 22,3%
0 Acidentes | J 60.5%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Grafico 13 - Distribuigdo de nimero de acidentes por colaborador

Principais causas de acidentes identificadas

Os inquiridos que referem ter sofrido pelo menos um acidente de trabalho, foram questionados
relativamente as principais causas dos acidentes, que consideram determinantes. A principal causa
identificada pelos mesmos foi “distragéo”, representando 32% das respostas. 27,7% dos inquiridos alegam
“outros motivos” que nao os identificados no inquérito, como causas dos acidentes de trabalho que
sofreram. Com percentagens de resposta muito idénticas, a referéncia a 14,7% que indicam “condi¢des de
seguranca insuficientes”, seguido de 12% de respostas que apontam o “cansaco/fadiga” e por fim 10,7%
que alegam “procedimentos de trabalho inadequados” como principais causas de acidentes. Existe ainda
uma pequena percentagem de inquiridos, com 8% do total das respostas, que identificam como principal
causa de acidentes de trabalho o “stresse”. E ainda de registar que nenhum dos auscultados identificou

“falta de formagao”, como principal causa de acidentes de trabalho.
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Tabela 25 - Distribuigédo principais causas de acidentes

Variavel Descricao N %
Condigbes de Seguranga Insuficientes 11 14,7%
Procedimentos de Trabalho Inadequado 8 10,7%
Distragao 24 32,0%

Principais causas de

acidentes identificadas Falta de Formagao 0 0,0%
Stress 6 8,0%

Outro Motivo 17 22,7%

Cansaco / Fadiga 9 12,0%

Cansaco / Fadiga = 12,0%
Outro Motivo (] 20 7%
Stress = 8,0%
Falta de Formagao ' 0,0%
Distraczo ] 52,0%
Procedimentos de Trabalho Inadequado = 10,7%
Condicgbes de Seguranca Insuficientes = 14,7%

0,0% 20,0% 40,0%

Grafico 14 - Distribuigdo principais causas de acidentes

Distribui¢ao por gravidade de acidentes

Nesta componente, foi pedido aos inquiridos, que referiram ter sofrido pelo menos um acidente de trabalho,
que classificassem a gravidade do acidente a que foram sujeitos. 58,7% destes classificaram como “ligeiro”
os acidentes de que foram alvo. 20,6% afirmam desconhecer a gravidade dos seus acidentes. 15,9% dos

inquiridos classificam os seus acidentes como “grave” e por fim 4,8% classificaram como “muito grave”.

Tabela 26 - Distribuicdo por gravidade de acidentes

Variavel Descrigao N %
Ligeiro 37 58,7%
Grave 10 15,9%
Gravidade de acidentes
Muito Grave 3 4,8%
Desconhego 13 20,6%
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20,6%

Desconhecgo

Muito Grave -4,8%
Crave [ 15.9%

Ligeiro

58,7%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Grafico 15 - Distribuicdo por gravidade de acidentes

Tempo de incapacidade

Relativamente a distribuigdo por tempo de incapacidade, verificou-se que a maioria dos inquiridos, que
afirmaram ter sofrido acidentes de trabalho, encontram-se inseridos no grupo do “O dias a 3 dias” e
representam 39,1% da totalidade dos inquiridos. Com percentagens de 21.9% das respostas dadas,
encontram-se os inquiridos do grupo compreendido entre os “8 a 15 dias” e “mais de 30 dias”. Por seu lado,
9,4% declaram de tiveram entre “4 a 7 dias” de incapacidade e por fim 7,8% dos inquiridos afirmam ter

estado incapacitados de realizar as suas tarefas, num periodo compreendido entre “16 a 30 dias”

Tabela 27 - Distribuigdo por tempo de incapacidade por acidente de trabalho

Variavel Descrigao N %
0 a 3 dias 25 39,1%
4 a7 dias 6 9,4%
Gravidade de acidentes 8 a 15 dias 14 21,9%
16 a 30 dias 5 7,8%
Mais dia 30 dias 14 21,9%

Mais dia 30 dias _21 9%
16 a 30 dias — 7,8%
8a15dias [P 21,9%
4a7dias (Y 9,4%
0a3das [ Y50, 1%

0,0% 20,0% 40,0%

Grafico 16 - Distribuicdo por tempo de incapacidade por acidente de trabalho
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3.1.4 Instrumento de Investigagao
E pretendido com a aplicagdo do questionario garantir, informacdo organizada e estruturada referente a

populagao em analise e as variaveis em estudo.

O instrumento de investigacao utilizado foi uma adaptagdo, nomeadamente ao nivel da composig¢édo de
alguns itens, do Questionario de Avaliacdo do Clima de Seguranga (QACS), da autoria de Pereira (2010),
mantendo, contudo, muitas das suas dimensdes de analise no que se refere a seguranca fisica em contexto

de trabalho. O questionario utilizado esta presente no Anexo | deste trabalho.

Este é constituido por trés partes destintas. A primeira parte (Parte 1), encontra-se direcionada para o
ambito da Seguranca Fisica, sendo esta constituida por 11 dimensdes de analise: Administragdo, Chefia
Direta, Colegas de Trabalho, Responsabilidades, Pressdo de Trabalho, Equipamentos de Protecéo
Individual, Regras e Procedimentos, Acidentes e Incidentes, Formacdo em Seguranga e Saude no

Trabalho, Melhoria continua e Comunicagéo para a Seguranga.

A segunda e terceira parte, cujos dados ja foram descritos na caraterizagdo da amostra, envolvem
respetivamente, a 22 parte focalizada nas Lesdes Profissionais, constituida por questées com o objetivo de
contabilizar o total de inquiridos que tiveram ou n&o acidentes de trabalho, niumero total de acidentes de

trabalho, gravidade do acidente e periodo de incapacidade laboral, consequéncia de acidentes de trabalho.

Por fim, a terceira parte é formada por dados sociodemograficos, onde se pretende efetuar uma
caraterizagcdo da populagéo relativamente aos seguintes dados: Sexo, Idade, Estado Civil, Habilitagoes
Literarias, Agregado Familiar, Antiguidade na empresa, Fun¢cédo, Tempo nas atuais de funcéo, Setor de

Atividade, Situagdo Contratual e exercicio, ou ndo, de Fung¢des de Chefia.

Relativamente, a primeira parte, o conjunto das 11 dimensdes de analise que a constituem integram 62
questdes (30 itens com formulagao positiva e 32 itens com formulagao negativa) cotadas numa escala de
Lickert de 1 a 6 (Total Desacordo; Discordo; Tendo a Discordar; Tendo a Concordar; Concordo e Total

Acordo). Os dados da 22 e 32 parte contribuiram para a caraterizagdo da amostra.

Na tabela seguinte, apresenta-se uma sintese do conteudo do conjunto de 11 dimensdes em analise do

clima de seguranga.
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Tabela 28 — Conteudo das dimensbes de analise

Dimensoes

Conteudo

A - Administragéo

Reflete 0 modo como os colaboradores percecionam o compromisso da Administragao relativamente
a valorizagédo, colaboragao e participagdo na seguranga do trabalho implementada na organizagao

B - Chefia Direta

Apresenta itens relacionados com a percegdo dos colaboradores relativamente a valorizagédo e
relacionamento da chefia direta, no ambito da segurangca e saude no trabalho na estrutura
organizacional.

C - Colegas de Trabalho

Compreende itens que englobam a forma como os colaboradores percecionam as agdes dos colegas,
relativamente & seguranca e saude no trabalho

D - Responsabilidades

Apresenta itens relativos & consciencializagdo dos colaboradores quanto as suas atitudes face a
seguranga e saude no trabalho.

E - Pressao de Trabalho

Engloba itens referentes a percegéo dos trabalhadores, no que diz respeito a influéncia do fator tempo
na seguranca no trabalho.

F - Equipamentos de
Protecao Individual

Remete para a percegédo dos colaboradores relativamente a importancia da correta utilizagcdo de
equipamentos de protegao individual.

G - Regras e
Procedimentos

Contém itens relativos a percecéo dos colaboradores quanto & importancia da existéncia de regras,
instrugcdes e procedimentos de seguranga

H - Acidentes e Incidentes

Remete para as percec¢des do nivel de consciencializagdo relativamente a identificagdo das causas
da sinistralidade laboral na estrutura organizacional

| - Formagao em
Seguranga e Saude no
Trabalho

Apresenta itens relativos a percegcdo dos colaboradores relativamente a formagdo no ambito da
seguranga e saude no trabalho.

J - Melhoria continua

Insere itens relativos ao grau de compromisso na aprendizagem e melhoria continua da seguranga.

K - Comunicagao para a
Seguranca.

Avalia a percecao do grau de eficacia dos sistemas de comunicagéo internos no ambito da divulgagéo
de informagéo relativamente a seguranga e saude no trabalho.

Carateristicas psicométricas do questionario

Tendo em consideragdo que grande parte dos itens possuiam uma formulagédo negativa, procedeu-se a

inversdo das suas pontuagdes, conforme presente na tabela seguinte:

Tabela 29 - Itens recodificados

Grupo Total de Itens Itens Recodificados
A - Administragéo 5 3
B - Chefia Direta 9 1
C - Colegas de Trabalho 5 3
D - Responsabilidades 4 1
E - Pressdo de Trabalho 4 4
F - Equipamentos de Protecéo Individual 7 3
G - Regras e Procedimentos 7 3
H - Acidentes e Incidentes 7 6
| - Formagéo em Seguranga e Saude no Trabalho 5 3
J - Melhoria continua 5 3
K - Comunicagéo para a Seguranga. 4 3
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Na tabela seguinte apresentam-se algumas das carateristicas psicométricas do questionario.

Tabela 30 - Carateristicas psicométricas do Questionario

Dimensio Total (x) (o) ade
de Itens Cronbach

A - Administragéo 5 4,35 1,294 0,69
B - Chefia Direta 9 4,80 1,014 0,90
C - Colegas de Trabalho 5 4,42 1,263 0,65
D - Responsabilidades 4 4,77 0,964 0,52
E - Pressao de Trabalho 4 3,20 1,420 0,79
F - Equipamentos de Protec&o Individual 7 4,41 1,152 0,45
G - Regras e Procedimentos 7 4,65 1,105 0,64
H - Acidentes e Incidentes 7 4,57 1,170 0,51
| - Formagao em Segurancga e Saude no Trabalho 5 4,55 1,185 0,45
J - Melhoria continua 5 3,95 1,157 0,58
K - Comunicagéo para a Seguranga. 4 4,33 1,107 0,59

Na determinagao do coeficiente a de Cronbach, constata-se que a maioria dos grupos apresentam valores
de precisao consideravelmente baixos para o que era desejado. No entanto, por uma necessidade de
utilizagao pratica, dado que este estudo visa a elaboragéo de propostas de melhoria, decidiu-se preservar
para efeitos de pesquisa, todos os itens constantes em cada escala, dada a importancia atribuida ao seu
conteudo, muito embora, se saiba que a eliminagdo de alguns itens teria conduzido a coeficientes de

Cronbach mais elevados.

3.1.5 Procedimento

Previamente, foi enderegcado, formalmente um pedido de autorizagdo a Comissdo Executiva (CE) da
Amarsul — Valorizagdo e Tratamento de Residuos Sodlidos, S.A., para a aplicagado deste trabalho na
organizagdo. Apos consentimento da CE, foi solicitado aos responséaveis de area e respetivos chefes de
equipa a sua colaboragdo, comunicando aos mesmos qual o propdsito da aplicagcdo do questionario e,
simultaneamente, apelando ao empenho e colaboracado de todos os colaboradores no preenchimento do

mesmo.

No ato de entrega dos questionarios, apelou-se mais uma vez aos inquiridos, a importancia da sinceridade

e do seu sentido de responsabilidade no preenchimento dos mesmos.
Os questionarios foram distribuidos nos dias 26 e 27 de junho de 2020, no Ecoparque de Palmela,

Ecoparque de Setubal, Ecoparque do Seixal e Estagao de Transferéncia de Sesimbra, e recolhidos através

dos chefes de equipa das respetivas areas operacionais, nos dias 12 e 13 de julho, em concordancia com
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o cronograma apresentado no Apéndice |. No que diz respeito ao tratamento e analise de dados, estes
foram realizados com recurso a programas informaticos, especificamente EXCEL e Minitab - Statistical

Software (versao 19).

3.2. Analise dos dados obtidos

Neste capitulo, é pretendido analisar e refletir sobre os resultados observados, tendo em consideragao os
objetivos propostos para a realizagdo deste trabalho. Complementarmente, e sustentado nas analises
referidas, procurar-se-a apresentar propostas de melhoria no ambito do Clima de Segurancga, na Amarsul

— Valorizacao e Tratamento de Residuos Sélidos S.A.

3.2.1. Pontuagdes por dimensao de analise

Constitui primeiro objetivo deste trabalho, analisar o conjunto das percegdes dos trabalhadores sobre cada

uma das dimensdes em analise.

Os dados presentes na tabela e grafico seguintes permitem-nos a sua comparabilidade.

Muito embora a distribuicdo da média e desvio padrao fornegam indicadores relevantes, considerou-se que
proceder, complementarmente, a uma analise dos itens, por dimensdo, que agregasse a percentagem de

concordancias e discordancias permitiria uma descrigdo mais elucidativa.

Nesse sentido, e dado que as alternativas de resposta nao continham resposta neutra, procedeu-se aos
somatorios das respostas que evidenciam respostas concordantes, por um lado, e discordantes pelo outro.
Sendo que agora as pontuagdes passariam a ter sentido similar a itens com formulagdo positiva dada a

prévia inversao dos itens negativos.

Tabela 31 - Critérios de agregacéo da % de respostas de “Desacordo” e “Acordo”

Escala de Lickert Distribuigdo de Percentagem
1 Discordo Totalmente
- Total de percentagem “Desacordo”
Discordo

(Discordo Totalmente + Discordo + Tendo a Discordar)

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Total de percentagem “Acordo”
(Concordo Totalmente + Concordo + Tendo a Concordar)

Concordo

ol bl w|N

Concordo Totalmente

De acordo com os resultados alcancados e suportado pela distribuicdo da escala de Lickert acima referida,
constata-se que a avaliagdo do clima de seguranga pode ser considerada positiva, dado que na sua
generalidade todos as dimensdes que constituem o questionario, apresentam uma percentagem de

“Acordo” superior a 50%, conforme tabela seguinte.
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Tabela 32 - Estatistica descritiva dos grupos “A” a “K”, com % de “Desacordo” e “Acordo”

Grupo N Min. | Max. | (x) | (o) Variancia % Desacordo | % Acordo

A - Administragao 197 6 1 4,349 | 1,294 1,708 25,4% 74,6%

B - Chefia Direta 196 6 1 4,798 | 1,014 1,046 10,6% 89,4%

C - Colegas de Trabalho 197 6 1 4,422 | 1,263 1,688 23,4% 76,6%

D - Responsabilidades 197 6 1 4,768 | 0,964 1,035 15,5% 84,5%

E - Presséao de Trabalho 197 6 1 3.200 | 1,420 2,040 39,9% 60,1%

::m'jisi‘(‘j‘:'gfme”ws deProtegdo | g6 | 1| 4413 | 1,152 1,414 23,0% 77,0%

G - Regras e Procedimentos 197 6 1 4,647 | 1,105 1,244 15,8% 84,2%

H - Acidentes e Incidentes 197 6 1 4,567 | 1,170 1,419 20,2% 79,8%

g;zg;":]igifazgieg”ranga €l 197 | & 1 | 4,555 | 1,185 1,408 19,1% 80,9%

J - Melhoria continua 197 6 1 3,950 | 1,157 1,364 37,0% 63,0%

g(;gi‘r’;?]‘;’;'cagw paraa 197 | & 1| 4333 | 1,107 1,311 23,4% 76,6%
2,000 6,00
5,00
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Grafico 17 - Média e desvio padrdo das pontuagdes por dimenséo de analise

1 - Utilizados valores médios de desvio padrao
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Baseado nos dados da tabela e grafico anteriores, especificamente nos dados das médias obtidas por cada
uma das respetivas dimensodes, constata-se que os valores mais elevados que representam as apreciagoes
dos inquiridos quanto as dimensdes que constituem o questionario, sao representados pela dimensao B —
“Chefia Direta”, com uma média de x = 4,798, seguido da dimensdo D — “Responsabilidades”, com uma
média de x = 4,768 apresentando este Dimensao simultaneamente o menor desvio padrao verificado, com
o = 0.964, que representa desta forma a dimensdo com a maior uniformidade das respostas efetuadas.
Finalmente a dimensao G — “Regras e Procedimentos de Seguranga” surge como o terceira dimensao com

a média mais elevada de x = 4,647.

Em sentido oposto, verifica-se que as dimensbes que apresentam as trés médias das apreciagdes dos
inquiridos mais negativas, sdo a dimensao J — “Melhoria Continua”, apresentado uma média de x = 3,950,
seguido da dimenséo E — “Pressédo de Trabalho” ostentando uma média de x = 4,055 e finalmente a terceira
dimensdo com uma média mais baixa, a dimensdo K — “Comunicagao para a Seguranga” com uma média
de x = 4,333.

Analisando os dados relativos ao desvio padréo, constata-se que estes sado, na sua globalidade, elevados.
No entanto, apesar dos valores elevados apresentados no desvio padrdo de cada dimenséo, aqueles onde
se verifica uma maior harmonia nas opinides dos inquiridos, isto €, onde se constata um menor desvio
padrao sao as dimensbdes: D — “Responsabilidades”, com um desvio padrdo médio o = 0,964, seguido da
dimenséao F — “Regras e procedimentos de Seguranga”, com um desvio padrdo médio o = 1,105 e por fim

a dimensao B — “Chefia Direta”, com um desvio padrdao médio de o = 1,105.

Ainda, relativamente, a analise do desvio padrdo (o), verifica-se que a dimensdo que apresenta o maior
valor, € a dimenséo E — “Pressdo de Trabalho”, com um desvio padrdo o = 1,420, o que corresponde a

uma menor harmonia nas opinides dadas no preenchimento do questionario.

Suportado pelos valores acima e abaixo da média das respostas obtidas e pelo respetivo desvio padrao,
analisou-se a tendéncia de avaliagdo das dimensbes, sustentada na dicotomia avaliagao
(favoravel/desfavoravel) e na dispersdo das respostas (maior/menor), constatando-se a seguinte

distribuicao:

Avaliacdo favoravel e menor dispersédo de respostas:
- D —Responsabilidades ( x = 4,768; o = 0.964);
- B —Chefia Direta ( x = 4,798; o = 1,046);
- G —Regras e Procedimentos ( x = 4,647; o = 1,105);

- K- Comunicagao para a Segurancga ( x = 4,333; 0 = 1,107);
- F —Presséao de Trabalho ( x = 4,055; o = 1,420);
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Avaliacéo desfavoravel e grande homogeneidade:

- J—Melhoria Continua ( x = 3,950; o = 1,157);
Avaliacao favoravel e maior dispersao de avaliacdes:

- H-Acidentes e incidentes ( x = 4,567; ¢ = 1,170);

Avaliacdo mais desfavoravel e com maior dispersdo de avaliacoes:

- | —-Formacado em SST ( x =4,555; 0 = 1,185);

- C—Colegas de Trabalho ( x = 4,422; c = 1,263);
- A—Administragao ( ¥ = 4,349 ; 0 = 1,294);

- E —Pressao de Trabalho ( x = 3,200 ; o = 1,420);

Tabela 33 - Analise da tendéncia de resposta

T D — Responsabilidades
S | B-Chefia Direta
E F — Equipamentos de Protecédo individual H — Acidentes e Incidentes
o
E G — Regras e procedimentos

K - Comunicagao para a Seguranga
;: A — Administracao
~§ . . C - Colegas de Trabalho
o J - Melhoria Continua SST .
> E - Pressao de Trabalho
:,‘”-, | - Formagao em SST
o

Menor Dispersao (Desvio Padrao) Maior Dispersao (Desvio Padrao)

Fonte: elaborado com base em critérios de Afonso & Nunes (2019)

Para uma analise mais pormenorizada e posteriores interpretagdes relativamente a intervengdes e agbes
que se manifestem &bvias e prioritarias, € necessario realizar uma analise dos dados obtidos para cada

uma das dimensodes, que constitui o questionario de avaliagdo do clima de seguranga aplicado a empresa.

A semelhanca da metodologia utilizada, para a analise dos dados obtidos, anteriormente realizado numa
visdo macro, a mesma sera utilizada para a analise em detalhe de cada um das dimensées consideradas,
isto é, ira ser suportada na média, desvio padrao e no somatério da percentagem da tendéncia de resposta
favoraveis (4- Tendo a concordar, 5- Concordo e 6- Total acordo) e da tendéncia de resposta desfavoraveis
(1 — Total desacordo, 2- Discordo, 3 — Tendo a discordar), de cada um dos itens constantes nas dimensdes
que constituem o questionario. Assim sendo, apresentam-se, de seguida, e analisa-se no ambito da

estatistica descritiva as dimensodes referidas, pela ordem em que se encontram distribuidos no questionario.
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Dimensao A — Administragcao
A inclusdo da dimensdo A — Administragcéo, teve como principal objetivo analisar o que os inquiridos
pensam relativamente a forma de atuagcdo da administragdo em toda a estrutura organizacional, promogao

e desenvolvimento de a¢des, no ambito da seguranca e saude no trabalho.

Tabela 34 — Estatistica descritiva, Dimensao A — “Administragdo”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

A As preocupagdes da Administragdo no ambito
da seguranga no trabalho, apenas se traduz
(R) . =
em dizer aos trabalhadores que nado cause
problemas.

197 4,381 1,533 27,9% 72,1%

A Administragao interessa-se pela opinido dos
trabalhadores e procura sempre que possivel
garantir o bom funcionamento do sistema de
seguranga no trabalho.

A2 197 4,624 1,130 14,7% 85,3%

A Administracgao limita-se a efetuar afirmacdes
A.3 | corretas relativas a seguranga no trabalho,
R) contudo desprezam a opinido  dos

trabalhadores relativamente a problemas /
resolugdo de problemas relacionados com a
seguranga no trabalho.

197 4,127 1,414 66,5% 33,5%

Regularmente existem esclarecimentos ou
informagbes da Administragdo para os
trabalhadores e dos trabalhadores para a
A4 Administragdo. Todas as ocorréncias sao 197 4,457 1,032 17,3% 82,7%
divulgadas existindo uma cooperacéo entre a
Administragédo e os trabalhadores na procura
da melhoria continua.

A.5 | AAdministracéo faz alguma coisa, mas apenas

R) quando existe acidentes. Contudo com o
passar do tempo a importancia da intervengéo

diminui e as coisas voltam a situagao inicial.

(R)=Item Recodificado

197 4,157 1,359 66,5% 33,5%

Analisando os dados sumarizados na tabela anterior, constata-se que esta dimenséao se apresenta positiva
em todos os seus itens (tendo em conta a recodificagdo acima explicada nos itens A.1, A.3 e A.4). Outra
das constatagdes que podemos retirar na analise dos mesmos dados, é o facto do item A.2, referente ao
interesse da Administracdo pela opinido dos trabalhadores, apresentar-se como 0 mais positivo desta
dimenséo, com uma taxa de concordancia de 85,3%, com X = 4,624 e o = 1,130. Por outro lado, os itens
menos positivos remetem para o item A.3, com uma taxa de concordancia de 66,5%, com X =4,127 e 0 =

1,414, e o item A.5, que apresenta uma taxa de concordancia de 66,5%, com x = 4,157, e 0 = 1,359.

Relativamente a homogeneidade das opinides fornecidas pelos inquiridos, verifica-se que a resposta mais
homogénea é ao item A.4, referente a existéncia e assertividade de esclarecimentos e informagdes da
Administragdo no ambito da seguranga e saude no trabalho, na organizagéo, apresentando este um o =

1,032, uma X = 4,157 e uma taxa de concordancia de 82,7%.
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Dimensao B - Chefia Direta
A dimensao B — Chefia Direta, teve como principal foco, aferir a percegado da opiniao dos trabalhadores
relativamente as agoes e formas de atuacgao, das respetivas chefias diretas.

Tabela 35 — Estatistica descritiva, Dimensdo B — “Chefia Direta”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

Uma das preocupagdes da minha chefia direta
B.1 é a passagem de informagdo de como 196 4,934 0,966 8,7% 91,3%
trabalhar em seguranga.

A minha chefia demonstra ter bons
conhecimentos em seguranga no trabalho e
demonstra saber como aplicar esses mesmos
conhecimentos.

B.2 196 4,964 0,908 5,6% 94,4%

A  minha chefia direta demonstra ter
B.3 | conhecimento dos perigos que a minha fungéo 196 5,005 0,874 6,1% 93,9%
tem e alerta para os mesmos.

Para a minha chefia direta a seguranca dos

B.4 X S 196 4,985 0,947 7.1% 92,9%
trabalhadores esta sempre em primeiro lugar.

B.5 ‘ o ‘

R) A minha chefia direta, pede-nos para realizar 196 4,816 1239 84.7% 15.3%
tarefas pouco seguras.
A minha chefia direta intervém sempre, de

B.6 | forma imediata, para corrigir problemas de 196 4,765 0,964 10,7% 89,3%
seguranga.
Sempre que existe alguma ocorréncia, a minha

B.7 chefia direta analisa-a, reunindo-se com a 196 4,765 0,975 10,7% 89,3%
equipa.

B.8 E frequente a minha chefia pedir sugestoes 196 4,546 1152 14,8% 85,2%

para melhorar as condigdes de trabalho.

Os trabalhadores que cumprem as normas de
B.9 | seguranca definidas, sdo reconhecidos pela 196 4,403 1,103 16,3% 83,7%
minha chefia direta.

(R)=Item Recodificado

Considerando os dados presentes na tabela anterior, verifica-se que a dimensao B, apresenta-se como
positiva, em todos os seus itens (tendo em conta a recodificagdo acima explicada no item B.5). Efetuando
uma analise por item, verifica-se que o item B.2, referente aos conhecimentos sobre seguranca e saude
no trabalho da chefia direta, apresenta-se como o item mais positivo desta dimensao, com uma taxa de
concordancia de 94,4%, sendo x = 4,964 e o = 0,908. Em sentido oposto, o item menos positivo constata-
se ser o item B.9, referente ao reconhecimento da chefia direta relativo ao cumprimento das normas de
seguranga por parte dos trabalhadores classificado, com uma taxa de concordancia de 83,7%, ainda assim
elevada, sendo x = 4,403 e um o = 1,103. Contudo, apesar de ser catalogado como o “menos positivo”,
nao se pode deixar de realcar que 83,7% dos inquiridos sao da opinido, que as respetivas chefias diretas
reconhecem, o cumprimento das normas de seguranga pelos trabalhadores.
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Respeitante a a homogeneidade das opinides fornecidas pelos inquiridos, a dimenséo B.3 que se refere
ao conhecimento demonstrado pela chefia direta, relativamente aos perigos associados as tarefas das
respetivas equipas, é a dimensao que apresenta uma maior homogeneidade, com um ¢ = 0,874, uma x =

5,005 e uma taxa de concordancia de 93,9%.

Dimensao C — Colegas de Trabalho

Esta dimens&o avalia a opinido dos inquiridos, relativamente aos comportamentos e conhecimentos de
segurancga e saude no trabalho, demonstrados pelos colegas de equipa a que pertencem. As pontuagdes
obtidas revelam, globalmente, opinides positivas, em todos os seus itens, conforme tabela seguinte.

Tabela 36 — Estatistica descritiva, Dimens&o C — “Colegas de Trabalho”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

C.1 Os meus colegas de trabalho que cumprem as

(R) normas de seguranca, s&o criticados por 196 4,454 1.451 74,1% 25,9%
aqueles que n&do as cumprem.

Os meus colegas de trabalho demonstram
C.2 | conhecer os riscos de acidentes de trabalho a 196 4,898 0,865 6,1% 93,9%
que estao sujeitos.

c.3 | Oscolegas trabalho com mais anos de servigo,
R) transmitem aos colegas mais novos “vicios”

que contornam as medidas/procedimentos de
seguranga aplicados no servico.

196 4,122 1,514 66,8% 33,2%

C.4 | Ha colegas da minha equipa, que apenas

(R) cumprem as normas de segurancga quando 196 3,811 1,566 55,8% 44,2%
sabem que estéo a ser observados.

Os meus colegas de trabalho demonstram dar
C.5 importancia as regras de seguranga, em vigor 196 4,806 0,919 7,6% 92,4%
na Amarsul, S.A.

(R)=Item Recodificado

Analisando a tabela anterior, constata-se que o item mais pontuado é o C.2, o qual se encontra relacionado
com os conhecimentos que os colegas de trabalho do inquirido demonstram ter relativamente aos riscos a
que estdo sujeitos no desempenho das suas fungdes. Este item apresenta uma taxa de concordancia de
93,9%, com uma x = 4,898 e um o = 0,865, sendo também este item aquele que apresenta a maior

homogeneidade nas opinides formuladas em torno da dimensao C — Colegas de Trabalho.

No que respeita ao item menos positivo, € o item C.4 (tendo em conta a sua recodificagdo), o qual esta
relacionado com o facto dos colegas dos inquiridos apenas cumprirem as normas quando se encontram a
ser observados. Este item, apresenta entdo uma taxa de concordancia de 55,8%, com uma x = 3,811 e um
o = 1,566. Este é de facto um ponto de analise prioritaria, uma vez que esta diretamente relacionado com

comportamentos e normas de seguranga implementados na empresa.
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Dimensao D — Responsabilidades
Através da dimensdo D é pretendido analisar as opinides relativamente a consciencializacdo dos
colaboradores em termos das responsabilidades individuais e coletivas quanto & seguranca e saude no

trabalho. Globalmente, a dimensao D — Responsabilidades, apresenta-se positiva em todos os seus itens.

Tabela 37 — Estatistica descritiva, Dimens&o D — “ Responsabilidades”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

Garantir a seguranga e saude de trabalho ma
D.1 Amarsul, S.A. é da responsabilidade de todos 197 5,543 0,618 0,5% 99,5%
os que aqui trabalham.

Na minha éarea, cada trabalhador da equipa
D.2 reconhece a sua quota-parte de 197 5,015 0,842 5,6% 94,4%
responsabilidade na seguranga no trabalho.

D.3 | Existe pessoas na Amarsul, S.A, que
transferem as suas responsabilidades de

(R) . 197 3,614 1,496 51,3% 48,7%
seguranga e saude no trabalho para outros
colegas.
Na Amarsul, S.A., as responsabilidades de

D4 cada trabalhador, no que diz respeito a 197 4,904 0.901 7.1% 92.9%

seguranga e higiene no trabalho, encontram-se
bem definidas.

(R)=Item Recodificado

Procedendo a analise das respostas aos itens, observa-se que o item D.1, diretamente relacionado com a
responsabilidade que cada trabalhador tem perante a garantia da seguranga e saude no trabalho na
empresa, € aquele que apresenta a maior taxa de concordancia, com 99,5%, apresentando também uma
X =5,543 e um o = 0,618, sendo também este item aquele que apresenta a maior homogeneidade nas

opinides formuladas no dmbito da dimensdo D — Responsabilidades.

No que respeita ao item menos positivo, € o item D.3, o qual esta relacionado com o facto da transferéncia
de responsabilidades de uns colegas para outros, apresentando uma taxa de concordancia de 51,3%, uma
x =3,614 e um 0 = 1,496, sendo este um item com alguma controvérsia, dado o elevado desvio padrao

que apresenta.
Dimensao E — Pressao de Trabalho

Através da avaliagado desta dimenséo, pretende-se analisar a opinido dos inquiridos relativamente a carga

de trabalho e ao cumprimento das normas de seguranga, implementados na Amarsul.

66



! {
Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
Tabela 38 — Estatistica descritiva, Dimensao E — “Pressao de Trabalho”
Itens N x o % Desacordo % Acordo
E.1 Na Amarsul, S.A., correm-se riscos por forma
(R) a terminar o trabalho mais depressa. 196 3,689 1,579 50,3% 49,7%
E2 Com o aumento do ritmo de trabalho, néo
’ conseguimos cumprir as regras de seguranga 196 3,628 1,443 47,2% 52,8%
existentes.
E3 E frequente passar a seguranga no trabalho
) ara um segundo patamar, quando a falta de
(R) | Par@um segundo p  qu 196 3,704 1,500 53,3% 46,7%
pessoal nos leva a um aumento da carga de
trabalho.
E.4 | E frequente a minha chefia dizer-me, que nao
(R) | quer saber da seguranca no trabalho, quer é o 196 5,209 1,169 91,3% 8,7%
trabalho feito a tempo.

(R)=Item Recodificado

Para se proceder a analise deste Dimenséao, € necessario ter em consideragdo que todos os seus itens
apresentam uma formulagao de carater negativo, desta forma constata-se que as respostas obtidas sao,

de um modo geral, positivas (tendo em conta a recodificagdo acima explicada nos itens).

Efetuando agora uma andlise por item, verifica-se que o item E.4, no d&mbito das questdes operacionais se
sobreporem as questdes de segurancga e saude no trabalho, apresentam-se como o item mais positivo
desta dimenséo (atendendo a formulag&o de carater negativo de itens), com uma taxa de concordancia de
91,3%, uma x¥ = 5,209 e um o = 1,169, sendo também este item aquele que apresenta a maior

homogeneidade nas opinides formuladas no @mbito da dimensao.

O item menos positivo constata-se ser o item E.2, referente ao cumprimento das normas de seguranca em
momentos de aumento de trabalho, onde 47,2% dos inquiridos afirmam n&o conseguir cumprir as regras

de seguranga em alturas de maior ritmo de trabalho.

Este item apresenta uma % = 3,628 e um o = 1,443. E de facto um ponto preocupante e com necessidade

de atuacao prioritaria, por parte da area de seguranga e saude no trabalho, bem como da Administragao.

Dimensao F — Equipamentos de Protecéao Individual

Pretende-se com a dimensdo F analisar as opinides dos inquiridos relativamente a utilizacdo dos
equipamentos de protegao. Globalmente, a dimensao F — Equipamentos de Protegao Individual, apresenta-
se positiva na maioria dos seus itens (tendo em conta a recodificagdo acima explicada nos itens F.4, F.5 e
F.6).
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Tabela 39 — Estatistica descritiva, Dimensao F — “Equipamentos de Protegéo Individual”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

Ao utilizar os equipamentos de protegcao
F.1 individual estou a proteger-me dos acidentes 196 5,388 0,651 1,5% 98,5%
gue possam ocorrer.

Na minha equipa os equipamentos de protegédo
F.2 individual estdo sempre em bom estado de 196 4,939 0,937 6,6% 93,4%
conservagao.

Existem trabalhadores que apenas utilizam
F.3 | equipamentos de protecdo individual quando 196 3,699 1,445 52,0% 48,0%
sabem que estéo a ser observados.

F.4 Problemas detetados com os equipamentos de

(R) protecéo individual, raramente s&o corrigidos. 196 4,617 1,216 84.2% 15,8%

F5 Os equipamentos de protegdo individual e
) fardamento que me é fornecido, dificulta-me a 196 4,699 1,319 84,2% 15,8%
(R) realizagdo das minhas tarefas.

F6 E frequente ser pedido a opinido sobre a
escolha de equipamentos de protecdo 196 3,765 1,535 59,2% 40,8%

(R) | individual aos trabalhadores da Amarsul, S.A.
Sempre que verifico que existe um colega, que
F7 nao esteja a utilizar ou a utilizar incorretamente 196 4709 0,962 9.7 90,3%

os equipamentos de prote¢do individual,
corrijo-o.

(R)=Item Recodificado

Da analise efetuada a cada um dos itens, verifica-se que o item F.1, relacionado, diretamente com a
consciencializagdo que os inquiridos tém face a importancia da utilizagdo dos equipamentos de protegao
individual, & aquele que apresenta a maior taxa de concordancia, com 98,5%, apresentando também uma
x = 5,388 e um o = 0,651, sendo também este item aquele que apresenta a maior homogeneidade nas

opinides formuladas no dmbito desta dimensao.

No que respeita ao item menos positivo, é o item F.3, o qual aponta para a existéncia de trabalhadores que
apenas utilizam equipamentos de protecao individual quando sabem que estdo a ser observados,
apresentando uma taxa de concordancia de 48,0%, uma x = 3,699 e um o = 1,445, corroborando, de certa

forma, um pouco as percentagens apresentadas no item C4, onde uma questao similar é apresentada.
Dimensao G — Regras e procedimentos de segurancga

Esta dimensao avalia a opinido dos inquiridos, relativamente a existéncia, aplicagdo e cumprimento das

regras, instrugdes e procedimentos de seguranga implementados na organizacéo.
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Tabela 40 — Estatistica descritiva, Dimensdo G — “Regras e procedimentos de seguranga”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

Tenho conhecimento que na Amarsul, S.A,,
GA1 existem instrugbes e procedimentos de 197 5,234 0,873 3,0% 97,0%
seguranga, implementados.

G2 As instrucdes e procedimentos de seguranga
existentes na Amarsul, S.A., raramente sao 197 4,569 1,213 79,6% 20,4%
(R) cumpridos.

G.3 Existem instrucdes e procedimentos de
seguranga que nao tém de ser cumpridos para 197 4,482 1,231 78,2% 21,8%
(R) que o trabalho seja feito de forma segura.

Os instrugdes e procedimentos que existem
G.4 | implementados na Amarsul, S.A.,, sdo de 197 4,609 1,042 10,7% 89,3%
simples compreenséo e de facil execugao.

Os instrugbes e procedimentos de seguranga
no trabalho implementados na Amarsul, S.A.,

G.5 s . . 197 4,706 1,122 12,7% 87,3%
servem para mitigar a ocorréncia de incidentes
/ acidentes de trabalho.
Os instrugdes e procedimentos de seguranga
G.6 i
no trabalho implementados na. Amarsul, Se\ 197 5,051 0,941 93.9% 6.1%
(R) servem apenas para me complicar a execugao
das minhas tarefas.
E frequente ser pedido a opinido sobre a
G.7 criagdo e aplicagdo de instrugbes e 197 3,878 1315 36,0% 64.0%

procedimentos de seguranga aos
trabalhadores da Amarsul, S.A.

(R)=Item Recodificado

Analisando os itens presentes nesta dimensado, observam-se perceg¢des positivas, face ao objeto de
avaliagdo, na sua totalidade, uma vez que todos os seus itens apresentam uma avaliagao,
maioritariamente, positiva (tendo em conta a recodificagao acima indicada nos itens G.2, G.3 e G.6).
Complementarmente, constata-se que o item mais positivo € o G.2, o qual se encontra relacionado com a
percecdo dos inquiridos relativamente ao seu conhecimento sobre instrugdes e procedimentos de

seguranga, implementados na organizagao.

Este item apresenta uma taxa de concordéancia de 97.0%, com x = 5,234 e um ¢ = 0,873, sendo também
este item aquele que apresenta a maior homogeneidade nas opinides formuladas no ambito desta

dimenséao.

No que respeita ao item menos positivo, é o item G.7, o qual esta relacionado com o pedido de opinido aos
inquiridos relativamente a criagao e aplicagao de instrugdes e procedimentos de segurancga, que apresenta
entdo uma taxa de concordancia de 64,0%, x = 3,878 e o = 1,315, sendo este um item com alguma

controvérsia, face ao elevado valor de desvio padrdo que apresenta.
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Dimensao H — Acidentes e Incidentes

Esta dimensao pretende analisar a opinido dos inquiridos relativamente ao modo de atuacao de todos os
intervenientes no ambito da ocorréncia de acidentes e incidentes, na organizagdo. Os resultados
evidenciam opinides positivas na sua quase totalidade, uma vez que a maioria dos seus itens apresenta
avaliagbes positivas (tendo em conta a recodificagdo acima explicada de todos os itens a excegéo do item
H.1)

Tabela 41 — Estatistica descritiva, Dimensdo H — “Acidentes e Incidentes”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

Sempre que existe uma ocorréncia na
H.1 | Amarsul, S.A,, as causas sdo divulgadas aos 196 4,000 1,385 29,9% 70,1%
trabalhadores.

H.2 S6 comunicamos a nossa chefia direta, as

(R) ocorréncias de maior dimensao. 196 4,383 1,374 77,0% 23,0%

H.3 A investigagdo das ocorréncias serve apenas
para castigar as pessoas, e nunca para 196 4,898 1,086 90,4% 9,6%

(R) introduzir melhorias.

H.4 | Uma das principais causas dos acidentes na

0, 0,
(R) Amarsul, S.A., é o excesso de alcool. 196 5,332 0.870 97.5% 2.5%

Uma das principais causas dos acidentes na

|(-IR? Amarsul, S.A, ¢é o consumo de 196 5,357 0,856 96,4% 3,6%
estupefacientes e drogas.

H6 Uma das principais causas dos acidentes na

(§) Amarsul, S.A., € o incumprimento das normas 196 3,607 1,430 50,3% 49,7%
de seguranca implementadas.

H7 Na maioria das vezes que ocorre um

(é) incidente/acidente na Amarsul, S.A., este é 196 4,393 1,196 77,2% 22,8%

resultado do “azar”, que o colega teve.
(R)=Item Recodificado

Realizando uma analise por item, verifica-se que o item H.4, o qual relaciona questdes de consumo de
alcool com a ocorréncia de acidentes, apresenta-se como o item mais positivo desta dimenséo, com uma
taxa de concordancia de 97,5%, x = 5,332 e 0 = 0.870.

O item menos positivo é o item H.6, referente ao incumprimento das normas de seguranga implementadas
como uma das principais razbes da ocorréncia de acidentes e incidentes, com uma taxa de concordancia
de 50,3%, sendo x = 3,607 e 0 = 1,430.

Dimensao | - Formagdo em Seguranca e Saude no Trabalho
Esta dimenséo tem o seu foco na analise da opinido dos inquiridos, relativamente, a gestdo da formacgao e
sua utilizagdo no ambito da seguranga e saude no trabalho, com implicagao direta na execugao das suas

funcdes diarias.
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Tabela 42 — Estatistica descritiva, Dimensé&o | — “Formagédo em Segurancga e Saude no Trabalho”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

11 Na Amarsul, S.A, a formagao em seguranga e
’ saude no trabalho é frequentemente pouco 196 3,969 1,260 63,5% 36,5%
(R) reconhecida.

Frequentemente na Amarsul, S.A., os
12 trabalh'fzdores séo constjltados Asob‘re as 196 4,071 1275 20,4% 70.6%
necessidades de formagdo no ambito da

seguranga no trabalho.

I.3 | A formagdo em seguranga no trabalho, tem

) a . 196 5,168 1,149 92,4% 7,6%
(R) | poucaimportancia para mim.
I.4 | A formacdo em seguranga no trabalho, tem ) o
(R) | pouca importancia para os mesmos colegas. 196 4,918 1138 90.4% 9.6%
Sempre que tive formagdo em seguranga no
L5 trabalho, consegui identificar, na execugéo das 196 4628 1104 12,2% 87.8%

minhas tarefas, riscos e perigos que ndo
estavam previstos.

(R)=Item Recodificado

Analisando os dados na tabela, verifica-se que a dimensdo se apresenta com resultados,
predominantemente, positivos em todos os seus itens (tendo em conta a recodificagdo acima explicada nos
itens 1.1, 1.3 e 1.4).

Outra das constatagdes que podemos retirar na analise dos dados, é o facto do item 1.3, relacionado com
aimportancia que os inquiridos dao as formagdes que lhes sédo proporcionadas, apresentar-se como o mais
positivo desta dimensao, com uma taxa de concordancia de 92,4%, uma X = 5,168 e um ¢ = 1,149. Por
outro lado, o item menos positivo constata-se ser o item I.1, com uma taxa de concordancia de 63,5%, uma
X = 3,969 e um o = 1,260, que se encontra relacionado com o reconhecimento das agdes de formagao na

empresa.

No que diz respeito a homogeneidade das opiniées fornecidas pelos inquiridos, verifica-se que o item mais
homogéneo é o .2, referente ao facto de existir consulta junto dos colaboradores face as necessidades de

formacgao, apresentando este um ¢ = 1,275, uma X = 4,071 e uma taxa de concordancia de 70,6%.
Dimensao J - Melhoria continua

A dimensé&o presente, procura avaliar a opinidao dos inquiridos, relativamente a melhoria continua da

aplicagéo normas e procedimentos de seguranga implementados na organizagao.
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Tabela 43 — Estatistica descritiva, Dimensao J — “Melhoria continua para a seguranga no trabalho”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

E uma das preocupagdes da Amarsul, S.A.,
J.A1 que todos os trabalhadores aprendam com os 197 | 4,269 1,345 24,4% 75,6%
erros, relativamente a seguranga no trabalho.

Apesar da ocorréncia de incidentes/acidentes

:RZ) no passado, continuamos a cometer os 197 | 4,487 1,137 81,2% 18,8%
mesmos erros sem nada fazer.

43 Sempre que existe uma ocorréncia, o

(é) importante € encontrar o responsavel e ndo 197 | 4,706 1,255 82, 7% 17,3%
corrigir as causas.

J4 Na Amarsul, S.A., as causas de problemas de

(I'?) seguranga no trabalho sdo os mesmo de ha 197 | 4,096 1,181 68,5% 31,5%
muito tempo.

As investigagcdes internas de ocorréncias,
J.5 servem para identificar todas as possiveis 197 | 4,807 0,865 7.1% 92,9%
causas de modo a ser possivel corrigi-las.

(R)=Item Recodificado

Esta dimenséo, apresenta percegdes, predominantemente positivas em todos os itens, uma vez que todos
os seus itens apresentam uma avaliagdo positiva (tendo em conta a recodificagdo acima explicada nos
itens J.2, J.3 e J.4).

Analisando cada item, constata-se que o item mais positivo € o J.5, 0 qual se encontra relacionado com
opinido que os inquiridos apresentam face a importancia da execugao de investigagdes internas de

acidentes e incidentes realizadas na organizagao.

Este item apresenta uma taxa de concordancia de 92.6%, uma x = 4,807 e um ¢ = 0,865, sendo também
este item aquele que apresenta a maior homogeneidade nas opinides formuladas no ambito da dimensao
J — Melhoria continua para a seguranga no trabalho. No que respeita ao item menos positivo, € o item J.4,
relacionado com a incidéncia das ocorréncias registadas na organizagao, apresentando uma taxa de

concordancia de 68,5%, uma x = 4,096 e um o = 1,181.
Dimensao K — Comunicagéao para a seguranga

Esta dimensao tem o seu foco na analise da opinido dos inquiridos, relativamente a existéncia e eficacia

da comunicagao de assuntos relacionados coma a seguranga e saude no trabalho.
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Tabela 44 — Estatistica descritiva, Dimensao K — “Comunicacao para a seguranca”

Itens N x o % Desacordo % Acordo

Na Amarsul, S.A., ndo esta claro de que nos
podera esclarecer, sempre que temos uma
duvida relacionado com a seguranga e saude
no trabalho.

K.1 196 4,526 1,192 79,7% 20,3%

Existe colegas na Amarsul, S.A., que por vezes
K.2 | nao relatam problemas relacionados com a 196 3,730 1,364 57,4% 42,6%
seguranga no trabalho, por recear represalias.

Sempre que temos uma questéo relacionada
K.3 com a seguranga no trabalho, esta é 196 4,658 0,817 9,1% 90,9%
esclarecida de forma clara e simples.

A informagéo sobre seguranga no trabalho que
recebemos, através dos diversos meios de
comunicagdo, € insuficiente e pouco
esclarecedora.

(R)=Item Recodificado

K.4 196 4,418 1,145 78,6% 21,4%

A semelhanca de dimensdes anteriores os resultados apresentam-se, predominantemente positivos em
todos os seus itens (tendo em conta a recodificagdo acima explicada nos itens K.1, K.2 e K.4. Realizando
uma analise por item, verifica-se que o item K.3, relacionada com a eficiéncia de como é transmitida a
informacgao, apresenta-se como o item mais positivo desta dimensdo, com uma taxa de concordancia de
90,9%, sendo x = 4,658 e 0 = 0.817. E também este item aquele que apresenta maior homogeneidade nas
opinides formuladas no ambito da dimensdo em anadlise. O item menos positivo desta dimenséo, é item
K.2, referente ao ndo reporte de problemas relacionados com a seguranga e saude no trabalho, por receio

de represalias com uma taxa de concordancia de apenas 57,4%, x = 3,730 e 0 = 1,360.

3.3 Limitagdes do diagnéstico
Na realizagao deste trabalho de pesquisa, existiram fatores ndo controlaveis que inevitavelmente poderao

ter influenciado (de forma positiva ou negativa), a recolha de dados bem como o tratamento dos mesmos.
Deste modo foram constatados os seguintes fatores:

- O pedido de preenchimento de questionarios aos colaboradores da Amarsul — Valorizagao e
Tratamento de Residuos Sdlidos, é pratica habitual na organizagdo. No entanto, a Parte 3 do
questionario, causou constrangimento e desconfianga em alguns inquiridos, por se tratar de

questdes do foro pessoal.

- O preenchimento dos questionarios, foi realizado num Unico espago temporal, o que podera ter

sido afetado pelo estado emocional e comportamental dos inquiridos.
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- O estado pandémico que todo o pais atravessa, consequéncia do SARS-CoV-2 (COVID-19), é
inevitavelmente um facto a ter em conta, pelo que mais uma vez, o preenchimento do questionario

podera ter sido afetado pelo estado emocional e comportamental dos inquiridos.

- O recurso a um uUnico método e ndo a outros complementares, designadamente, entrevistas
individuais e/ou coletivas que permitissem aprofundar a caraterizagdo da realidade existente, pode

ter empobrecido este estudo.

- Também as o numero e tipo de analises efetuadas, designadamente ao nivel da comparacao
intergrupais, poderiam ter sido mais alargadas, muito embora, aquelas que foram realizadas sejam

adequadas aos objetivos propostos.

Com efeito, apesar das dificultadas e limitagdes acima mencionadas, acredita-se que foi desenvolvido um
trabalho de pesquisa que apresenta valor e credibilidade, no dmbito da caraterizagdo do clima de
seguranga de modo a permitir elaborar propostas de melhoria, no &mbito da segurancga e saude no trabalho

na Amarsul — Valorizagcédo e Tratamento de Residuos, S.A.
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3.4 Propostas de Intervencao para a Melhoria da SST

Feita a analise de dados e discussao de resultados, é apresentado neste ponto um conjunto de propostas
de intervengao para a melhoria do sistema de gestao de seguranga e saude no trabalho, implementado na
Amarsul. Tendo por base a ordem crescente de percentagens de discordancia relativamente ao conteudo
das dimensdes de analise do clima de seguranga, inseridos no questionario distribuido pelo universo de
trabalhadores da Amarsul. Considerou-se que as dimensdes menos pontuadas seriam aquelas a
necessitar prioritariamente de intervengéo. Todavia, dados os multiplos estudos que apontam para o papel
modelador e determinante das liderangas nos comportamentos dos liderados (Griffin & Neal, 2000,
Gherardi & Nicolini, 2000, Whitaker & Flin, 2003; Glendon et al., 2006), da-se prioridade a melhoria dos
papeis exercidos por estes profissionais no &mbito da segurang¢a, bem como a dimensdes que possam ser
determinantes na melhoria da SST.

Administragao

As afirmacgdes referentes a administragao apresentadas, tiveram o objetivo de aferir a opinidao dos
inquiridos, relativamente, ao modo como os colaboradores percecionam o compromisso da gestao de topo
relativamente a valorizagdo, colaboragdo e participacdo na seguranga do trabalho implementada na
organizagdo. De um modo geral, um ter¢o dos inquiridos discordam da boa prestacao da gestao de topo,

relativamente SST.

Tendo por referéncia os dados em aprego, propde-se que a administracdo desenvolva e promova agdes
que melhorem o envolvimento percebido pelos trabalhadores quanto ao empenho da gestdo de topo nas
praticas de seguranga dentro da empresa. desenvolvido no ambito da seguranga e saude no trabalho.
Essas acbes deverao passar pelo seu acompanhamento de relatérios de acidentes e identificagdo de
causas profundas, bem como da comunicagao com os trabalhadores, quer fazendo visitas a postos de
trabalho quer recorrendo a comunicados, newsletter ou mesmo através de agdes de sensibilizagdo no
terreno. Para a sensibilizagdo da gestao de topo relativamente a esta necessidade deverao ser, ndo so,
fornecidos os resultados do questionario, mas também indicadores relevantes dos custos da ndo seguranca

na organizagao.

Chefia Direta

De acordo com a andlise de dados, a dimensao Chefia Direta, obteve a percentagem de concordancia mais
elevada em todo o questionario, aplicado ao universo de trabalhadores da Amarsul, com 89,4%, das
opinides favoraveis dos inquiridos. No entanto, tendo em consideragéo a relevancia do seu papel enquanto
lideres, neste caso de segunda linha, mas também uma analise mais detalhada do conjunto de afirmacdes
relativas ao papel, constata-se a existéncia de percentagens discordantes, que devem ser alvo de
propostas de melhoria, é o caso da afirmagéo B.5, onde 15,3% dos inquiridos alegaram que as chefias
diretas pedem aos trabalhadores, para realizarem tarefas pouco seguras, € o caso da afirmagéo B.8, onde

14,8% dos inquiridos afirmam que as chefias diretas ndo pedem sugestdes as suas equipas com o objetivo
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da melhoria continua das condigbes de trabalho e é ainda o caso da afirmacgao B.9 onde 16,3% dos
inquiridos afirmam n&o existir reconhecimento por parte das chefias no cumprimento das normas de

seguranca.

Tendo em conta os dados referidos, propde-se as seguintes propostas de melhoria para cada uma das
situagdes, no caso da afirmagéo B.5, propde-se que seja realizado uma avaliagdo, desta vez por area
operacional, por forma a aferir qual ou quais das areas o pedido de realizagdo de tarefas menos seguras é
mais evidente, por forma a estabelecer-se graus de prioridade de atuagao, que poderéo ser traduzidas em
acodes “on-job” e complementadas com ag¢des de formagéo direcionadas as chefias diretas e por um reforgo
das politicas de Ambiente, Qualidade e Seguranca. Para as afirmacdes B.8 e B.9, o problema reside na
falta de reconhecimento dos trabalhadores por parte das chefias diretas. Para estes casos, uma proposta
de melhoria, passaria pela criacdo de formas de incentivo e reconhecimento, bem como proporcionar as

chefias agdes de formagédo no ambito da motivacao de equipas.

Carga de Trabalho

O conjunto que afirmagdes, relativas a analise das opinides dos inquiridos no ambito do aumento da carga
de trabalho, apresenta-se como o conjunto com menor pontuagéo no conjunto das dimensdes analisadas.
Na apreciagao de cada uma das afirmagdes, constata-se que metade dos inquiridos afirma que se correm
riscos por forma a terminar o trabalho mais depressa, referindo que com aumento do ritmo de trabalho nao
conseguem cumprir as regras de segurancga existentes. A mesma percentagem de inquiridos considera
que é frequente passar a seguranga no trabalho para um segundo patamar, ja que a pressao de servigo e
a falta de pessoal envolve o0 aumento da carga de trabalho.

Dados os valores patenteados, este conjunto de afirmacgdes apresenta-se como uma area prioritaria a
intervir. Desta forma, para seja possivel uma melhoria dos valores constatados, propde-se as areas
técnicas, uma distribuicdo homogénea da carga de trabalho pelas véarias equipas operacionais, mantendo
sempre que possivel e enquadrada com as possibilidades de produgao, o plano de recursos humanos
implementado na Amarsul, no que diz respeito a reforco de equipas bem como a substituicdo de
colaboradores. Propbe-se ainda o reforgo de agbes de sensibilizagdo dos colaboradores, com o objetivo
de partilhar valores defendidos na politica de seguranga da Amarsul, em que é sempre privilegiado a

segurancga do colaborador em detrimento de qualquer outra prioridade.

Acidentes e incidentes

E um dos conjuntos de afirmagdes, que suscita uma maior prioridade de intervengao, dado que: 49,7% dos
inquiridos afirma que as principais causas dos acidentes na Amarsul, sdo os incumprimentos das normas
de seguranca, 29,9% afirma que nem sempre as causas dos acidentes sao divulgadas aos trabalhadores

e que 23% dos inquiridos apenas relatam as chefias diretas, as ocorréncias de maior dimenséo.
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Considerando os dados expressos, propde-se a realizacdo de agdes de formagdo junto das areas
operacionais, alertando os colaboradores, para a importancia da divulgagcdo de qualquer ocorréncia
(incidente), por mais insignificante que pareca ser. Essas agdes de sensibilizagao, poderao ser realizadas

pelas chefias diretas com a colaboragao da area da seguranca e saide da Amarsul.

Relativamente a afirmagéo H.6, no periodo de aplicacdo do questionario aos inquiridos, foi instituido na
Amarsul, o prémio de segurancga, que resumidamente, valoriza as boas praticas e o cumprimento das
normas de seguranga e penaliza os incumprimentos das normas de seguranga de cada um com precursdes
na performance da restante equipa, que cada colaborador integra. Assim sendo, propde-se que apos
concluido um ano de implementac&o do prémio de seguranga, seja realizado um questionario, a fim de se
aferir, com mais objetividade, o impacto que este teve no cumprimento das normas de seguranga. Por fim,
apesar de muito pouca expressividade que apresenta, a afirmacao H.4, relacionada com o consumo de
alcool, dado o procedimento existente na Amarsul, propde-se um aumento da frequéncia de testagem.

Comunicagado para a seguranga

Da analise de dados realizada, verifica-se que 50% dos inquiridos afirmam existir colegas que néo relatam
problemas relacionados com a seguranga, por recear represalias e 20 % dos inquiridos afirmam que os
canais de comunicagao existentes sao insuficientes e pouco esclarecedores, ndo estando claro quem

deverao contatar para o esclarecimento de duvidas no ambito de SST.

Como proposta de melhoria, propde-se a criagdo de um enderego de email interno especifico, para que os
colaboradores possam de uma forma sigilosa, colocar as suas duvidas ou mesmo relatar problemas de
segurancga. Propbe-se ainda o refor¢go da sensibilizagdo junto dos colaboradores, para a importancia da

comunicacgao de problemas, sugestdes e criticas ao sistema de SST.

Colegas de Trabalho

Com 23,4%, dos inquiridos a evidenciarem que que ndo cumprem as normas de seguranga, e que um tergo
dos colegas tende em transmitir “vicios” que contornam as medidas de seguranga implementadas e, ainda
o facto de metade dos inquiridos afirmar que ha colegas que apenas cumprem as normas de segurancga
quando sabem que estdo a ser observados. Constata-se que é uma dimensdo de analise que exige

melhorias.

Para diminuir os valores evidenciados, propde-se como agoes, a intensificagao da verificagdo, no terreno,
do cumprimento das normas de segurancga e a intensificagdo da realizagédo de briefings de sensibilizagao
junto das equipas operacionais. Estas a¢bes de sensibilizagdo deveram ter uma periodicidade mensal, uma
duragao de sensivelmente 15 a 30 minutos, realizadas preferencialmente no inicio de cada turno, sendo as

mesmas da responsabilidade da area se seguranga e saude da Amarsul.
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Equipamentos de protec¢ao individual

De seguida, surge o conjunto de afirmacdes referentes aos equipamentos de protegao individual com uma
percentagem de discordancia global de 33% face as boas praticas no uso de EPI’s. revela-se preocupante
que, paralelamente, metade dos inquiridos, afirmem: que existem colegas que apenas usam os
equipamentos de protecdo, quando se apercebem que estdo a ser observados, que nado sao pedidas
sugestdes na escolha das carateristicas de eficacia e conforto dos EPI's que os trabalhadores devem usar.
Por ouro lado, um tergo dos inquiridos afirma que os problemas detetados nos equipamentos de protegcéo

individual, raramente s&o corrigidos e que os mesmos lhes dificultam a realizagdo das suas tarefas.

Este panorama exige, claramente ac¢des de melhoria, nesse sentido propde-se: a intensificagdo da
verificag&o, no terreno, do cumprimento das normas de seguranca, a realizagdo de a¢des de sensibilizacao
junto dos responsaveis pelo aprovisionamento, no sentido de garantir o parecer por parte dos
colaboradores operacionais e da area de seguranga e saude da Amarsul, principalmente no que respeita

a adaptabilidade do EPI a fungao, antes destes serem adquiridos.

Formacgao
Os dados obtidos evidenciam que existem 36,5% dos inquiridos a afirmar que as agdes de formacao
ministradas sdo pouco reconhecidas e 29,4% afirmam que os colaboradores nao sédo consultados sobre

as suas necessidades de formagao no ambito da seguranga e saude no trabalho.

Tendo em consideragao estes dados, propde-se a elaboragdo de uma avaliagdo diagnostico por area,
contando com a colaboragdo das chefias diretas e com o contributo dos trabalhadores operacionais de
primeira linha, com o objetivo de aferir as necessidades de formagéo evidenciadas por cada trabalhador.
Este processo devera ser efetuado através de um questionario, sendo uma ag¢do que devera ser

coordenada pela area de seguranca e saude da Amarsul.

Regras e procedimentos de seguranga

Os dados obtidos nesta dimensé&o evidenciam que 36% dos inquiridos afirma, em G7, que nao é frequente
ser-lhes pedido a sua opinido sobre instru¢des para a realizagéo de tarefas que os proprios devem realizar,
em G.3, 21,8% dos inquiridos considera que as instru¢des de trabalho fornecidas, ndo tém de ser cumpridas
para que o trabalho seja realizado de forma segura e em G.2, 20,4% dos inquiridos afirma que os
procedimentos de seguranga raramente sdo cumpridos. Tendo por base estas afirmagdes, sugerem-se as
seguintes propostas de melhoria. Para G7, sera importante reforgar junto de todos os colaboradores,
através dos diversos canais de informacgao, a criagéo e existéncia de um prémio de sugestdes, criado pela
area de seguranga e saude no trabalho da Amarsul, com o intuito de premiar qualquer trabalhador que

efetue uma sugestéo e que esta venha a ser aprovada e aplicada, na empresa.
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Para as afirmagbes G3 e G2, propde-se que as areas operacionais procedam. conjuntamente com os
colaboradores operacionais de primeira linha apoiados pela area da segurancga e saude da Amarsul, a uma

revisao periodica dos seus procedimentos operacionais.

Responsabilidades

A anadlise mais detalhada das ponderagdes de cada umas das afirmagbes, em avaliagdo, evidencia que
50% dos inquiridos refere a existéncia de problemas na assungéo de responsabilidades em termos de SST,
ja que, conforme referem existem trabalhadores na Amarsul, S.A., que transferem as suas

responsabilidades de seguranga e saude no trabalho para outros colegas.

Como proposta de melhoria para este campo, propde-se o aumento das verificagdes preventivas no
terreno, realizadas pelos técnicos de seguranga e saude no trabalho, e propde-se ainda a realizagédo de
briefings com as equipas operacionais, por forma a alertar e clarificar as responsabilidades trabalhador, no

exercicio das suas fungdes na Amarsul.

Melhoria continua

Com 47% dos inquiridos a responder de forma desfavoravel aos itens que compdem esta dimenséo, este
foi 0 segundo conjunto menos cotado. Analisando de uma forma mais criteriosa as afirmacgdes, e por forma
a melhorar a performance da seguranga e saude, no d&mbito da melhoria continua, devera ser desenvolvido
um estudo sobre causas nado so superficiais, mas também profundas, sobre incidentes e acidentes
passados e recentes, identificar o que foi feito e o que deveria ter sido realizado, dando especial atengéo
ao facto de a organizagao ter integrado ou ndo as boas praticas neste dominio, ou seja tentar uma
consciencializagao coletiva para a realidade existente em termos passado e presente para assim promover

a melhoria da aprendizagem da organizagdo em termos das acgdes de SST.

Em articulagdo com as finalidades visadas, propde-se que seja reforcado a divulgacdo dos dados
estatisticos relativos a sinistralidade e respetivas agdes de prevencdo, podendo estes ser divulgados
através de uma newsletter e/ou através da colocagcdo de um sistema video, nos edificios sociais

(refeitérios), com a apresentacao desta e outras informacdes.

Em complemento...
Apresentadas as propostas de melhoria decorrentes dos dados obtidos, tendo por base as ponderagbes
plasmadas no questionario utilizado, propde-se, em complemento, um conjunto de propostas de melhoria
de SST de carater mais genérico, nomeadamente:
- Realizar reavaliagdes periddicas do Clima de Seguranga, apds a aplicagdo das acgbes corretivas
de melhoria, decorrentes também do diagndstico e propostas que integram este trabalho. Sugere-
se que numa primeira etapa essa avaliagao seja semestral e a partir do momento que se considere

que a generalidade das melhorias esta consolidada passar a uma aplicagéo anual.
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- Proceder a analises mais refinadas dos impactos de variaveis pessoais, grupais e organizacionais
no clima de segurancga, designadamente:

- Analisar o clima de seguranca nas diferentes areas operacionais e compara-las entre si.

Essa tarefa pode arrancar com uma analise mais detalhada dos dados deste questionario

que deverao ser seguidas de reavaliagdes periddicas.

- Avaliar o impacto de variaveis sociograficas, as quais agregam grupos de trabalhadores por
caracteristicas pessoais, grupais e organizacionais, sobre as percec¢des e atitudes dos

trabalhadores, relativamente a seguranga.

- Analisar as relagdes entre a experiéncia de acidentes de trabalho e o clima de seguranga,
isto é, verificar de que forma a experiéncia vivida de acidentes de trabalho se correlaciona
com as dimensdes em andlise.

De notar, que algumas destas andlises ja podiam ter sido realizadas no ambito deste
trabalho, todavia, dado que esta avaliagao constituia a primeira abordagem, neste dominio,
orientado para a intervengdo considerou-se util ndo ir mais além com analises que

ultrapassassem os dos objetivos predefinidos.

- Proceder a uma analise comparativa dos resultados do presente estudo com outros relatorios
psicossociais realizados, no presente ano, aos colaboradores.

- Incorporar toda a informacéo e agbes de intervencao, no ambito de uma abordagem integrada da
Gestdo da Segurancga, a qual envolve, sinteticamente, quatro componentes interrelacionados:
Diagnostico da situagcéo existente, Planeamento de agbes corretivas e de melhoria continua,
Execugédo das agdes planeadas e Monitorizagao das intervengdes,

Apresenta-se de seguida, uma tabela sintese dos principais problemas identificados e respetivas propostas

de melhoria.
Tabela 45 - Sintese dos problemas identificados e propostas de melhoria
Dimensao Problemas evidenciados Propostas de Melhoria
Administragao - Insuficiente empenho da gestdo de | - Desenvolvimento de agdes por parte da gestao

topo, relativamente a SST de topo que promovam o seu envolvimento
percebido. Nomeadamente: Acompanhamento
de relatérios de acidentes e identificagdo de
causas profundas; Melhoria da comunicagéo
com os trabalhadores, quer fazendo visitas a

postos de trabalho quer recorrendo a
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comunicados, newsletter ou mesmo através de

acdes de sensibilizagdo no terreno.

Para a sensibilizagdo da gestao de topo
relativamente a esta necessidade deverao, nao
s0, ser fornecidos os resultados do
questionario, mas também, indicadores
relevantes dos custos da ndo seguranga na

organizagao.

Chefia Direta

Solicitagao para ser realizadas

tarefas pouco seguras;

Auséncia de pedidos de sugestao
as equipas operacionais, para a
melhoria das condigdes de

trabalho;

Falta de reconhecimento, no
cumprimento das normas de

seguranca.

Realizagao de avaliagdes diagnostico por
area, para definicdo de grau de prioridade de

intervencéo.

Exemplos de intervencéo; Formagéo para as
chefias diretas; Reforgo das politicas de

Seguranga.

Realizagdo de agao de formagao no ambito

da motivagao de equipas.

Carga de Trabalho

Incumprimento das regras de
seguranga com o aumento da

carga de trabalho

Plano de recursos humanos enquadrado com
as necessidades da area operacional
(colmatacgéo de saida de trabalhadores e

reforco de equipas em momentos criticos).

Sensibilizagdo das chefias para a
necessidade de distribuicdo homogénea da

carga de trabalho;

Realizagao de agdes de formagao e

informacgéo (em sala e on-job).

Acidentes e

Incidentes

Incumprimento das regras de
seguranga, como principal causa

de acidentes;

Fraca divulgagado da causa de

acidentes ocorridos;

Apenas as ocorréncias de maiores
dimensdes sdo transmitidas as

chefias

Realizagao de agdes de formagéo, junto das
areas operacionais, focando a importancia da

divulgacao de qualquer ocorréncia.

- Aumento da frequéncia da realizagao de

testagem de alcoolémia.

Avaliagédo do impacto do Prémio de
Seguranca no comportamento dos

colaboradores.

Comunicagao para

a Seguranca

Questdes/problemas de seguranca
nao sao relatados por receio de

represalias;

Realizagao de agdes de sensibilizagao, com
foco na importancia da comunicagao de

problemas, sugestdes e criticas;
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- Canais de comunicagao
insuficientes e pouco

esclarecedores;

Desconhecimento de quem
contatar em caso de duvidas no
ambito da SST;

- Reforgo da divulgagéo do prémio de

sugestoes.

Criagéo de endereco de email na area de
seguranga e saude, dedicado ao relato de

problemas, sugestdes e criticas.

Colegas de
Trabalho

Incumprimento das regras de
seguranga, como principal causa

de acidentes;

Transmissao de “vicios” por forma
a contornar as medidas de

seguranga implementadas;

Cumprimento das normas de
seguranga, em momentos
esporadicos (apenas quando em
avaliagao/observacgao, pelos

responsaveis de SST)

cumprimento das normas de segurancga.

Intensificar a realizagao dos briefings de
sensibilizagdo junto das equipas

operacionais.

Intensificagdo das verificagdes, no terreno, do

Equipamentos de

Auséncia de pedidos de sugestao

Intensificagédo das verificagdes, no terreno, do

protecéo as equipas operacionais, na cumprimento das normas de seguranga;
individual selecéo de equipamentos de - Realizagao de acdes de sensibilizagdo junto
protec&o individual dos responsaveis de aprovisionamento.
- Problemas detetados com EPI's, - Intensificar a realizagdo dos briefings de
nao sao corrigidos; sensibilizagao junto das equipas
- EPI’s existentes, dificultam a operacionais.
realizagao das tarefas; - Realizagao de acbes de sensibilizagio, com
- Utilizagdo de EPI’s, apenas em foco na importancia da utilizagéo de
momentos esporadicos (apenas equipamentos de protecao individual.
quando em avaliagdo/observagéo,
pelos responsaveis de SST)
Formacgao - Acbes de formagéo pouco - Realizagéo de avaliagdes diagndstico, como
reconhecidas; foco na elaboragao de um caderno de
- Os trabalhadores n3o s3o necessidades de formagéao.
consultados no ambito das
necessidades de formacgao.
Regras e - Auséncia de pedidos de opinides - Reforgar a informagéo sobre a existéncia de

procedimentos de

segurancga

sobre instrugdes de trabalho;

procedimentos de fornecimento e recolha de
informacéo e o objetivo do prémio de

sugestoes.
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- Instrugdes de trabalho
desnecessarios para a realizagédo

de tarefas em seguranca;

- Incumprimento dos procedimentos

de seguranga

- Realizar revisdes periodicas dos

procedimentos operacionais, por area.

- Intensificar as verificagdes, no terreno,
relativamente ao cumprimento das normas de

seguranca.

Responsabilidades

- Existéncia de problemas na
assuncao de responsabilidades em
termos de SST

- Realizagao de briefings com as equipas

operacionais;

- Intensificagédo das verificagdes, no terreno, do

cumprimento das normas de seguranca.

Melhoria continua

- Duvidas generalizadas sobre a
realizacéo das investigacdes de

ocorréncias internas

- Realizar e divulgar estudo de causas e
medidas de corregéo sobre acidentes

passados e recentes;

- Reforgo na divulgagcédo de dados estatisticos

de sinistralidade;

- Reforgo das agdes de prevencao
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Administragao

Tabela 46 — Proposta de Cronograma da implementagao das tarefas de melhoria

Sensibilizar a gestéo de topo

Calendarizar agdes com a gestéo de topo

Chefia Direta

Realizar avaliagbes, por area operacional

Proporcionar agdes de formagéo as chefias

Carga de Trabalho

Realizagao de ag¢des de formacao e informagao - Em Sala

Realizagdo de ag¢des de formagéo e informagéo - On-Job

Realizar agéo de sensibilizagdo junto das chefias diretas

Acidentes e incidentes

Calendarizagéo da testagem de alcoolémia

Prémio de seguranca - Avaliagéo Diagndstico

Realizagao de ag¢des de formacao e informagao - Em Sala

Realizagao de ag¢des de formagéo e informagéo - On-Job

Comunicagao para a
segurancga

Realizagdo de ag¢des de formacéo e informacéo - Em Sala

Criacéo e divulgacéo de canais de comunicacao dedicados

Colegas de Trabalho

Verificagdes diagndstico, no terreno

Calendarizar briefings

Realizagéo de briefings

Verificagdes diagndstico, no terreno
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Equipamentos de
protec¢ao individual

Calendarizar briefings

Realizagéo de briefings

Realizagdo de ag¢des de formacéo e informacéo - Em Sala

Realizar agéo de sensibilizagéo junto dos aprovisionamentos

Formagao Realizagéo de avaliagéo diagnostico
Elaboragéo de caderno de necessidades de formacéo
Regras e Prémio de Sugestdes - Reforgo na divulgagao

procedimentos de
segurancga

Calendarizar revisdes peridédicas com as chefias e operacionais

Verificagdes de diagnostico, no terreno

Responsabilidades

Calendarizar briefings

Realizagéo de briefings

Verificagdes diagndstico, no terreno

Melhoria continua

Realizagéo de estudo causas e medidas de prevencao de acidentes

Divulgagéo dos resultados do estudo, causas e medidas de prevengéo
de acidentes

Divulgagéo de dados de sinistralidade

Realizagdo de agdes de formagao (Prevengao da Sinistralidade)
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Conclusoes

Independentemente da organizagédo que se aborde, todas possuem uma cultura distinta, como se da sua
identidade tratasse, transpondo para todo o seu sistema de gestdo, politicas, valores, normas e
procedimentos dessa mesma cultura. Como referenciado, no primeiro ponto deste trabalho, referente a
revisdo da literatura, a cultura de seguranca, com forte implicagdo na seguranga na estrutura
organizacional, € parte integrante da cultura organizacional de uma empresa. No cerne da cultura de
seguranga, encontramos entre outros elementos as politicas e normas de seguranga, nas quais a
organizagao se estabelece e consequentemente desenvolve a consciéncia e visdo da seguranga e saude
nas suas estruturas. O espetro visivel da Cultura de Segurancga de uma organizagado, manifesta-se através
do Clima de Seguranga partilhado pelas percegodes e atitudes dos trabalhadores relativamente a seguranga

na organizagao.

Esta consciencializagdo compartilhada pelos trabalhadores de uma organizagéo, é concebida e transforma-
se ao longo do tempo, consequéncia da influéncia de varios fatores tais como, procedimentos e normas de
seguranca, politicas internas da organizagao e demonstragao do compromisso da administragdo para com
a seguranga e saude no trabalho. Tendo em consideragao a relevancia desta problematica, foi definido
como objetivo geral deste trabalho, avaliar o Clima de Segurancga existente na Amarsul e elaborar propostas
de melhoria, tendo sido definidos como objetivos especificos: Conhecer a percecao dos trabalhadores
relativamente a Seguranga Fisica dentro da organizacdo, identificar lesdes profissionais que tenham
afetado os trabalhadores e apresentar um conjunto de propostas de intervencdo com o foco na melhoria

da segurancga e saude na Amarsul, tendo por base os dados obtidos.

Como instrumento de investigagao, foi utilizado um questionario de avaliagdo de clima de seguranga,
convenientemente adaptado a realizada da Amarsul, sendo este formado por 63 itens, distribuidos por 11
dimensdes de andlise (Administracao, Chefia Direta, Colegas de Trabalho, Responsabilidades, Presséo de
Trabalho, Equipamentos de Protecdo Individual, Regras e Procedimentos, Acidentes e Incidentes,
Formacdo em Seguranca e Saude no Trabalho, Melhoria continua e Comunicagéo para a Seguranga) e
para os quais foi utilizado a uma escala de Lickert constituida por seis alternativas de resposta (1 — Discordo

Totalmente a 6 — Concordo Totalmente).

Na recolha de dados foram distribuidos 372 questionarios, tendo sido rececionados 197 devidamente
preenchidos e considerados para o presente estudo, os quais constituiram a nossa amostra produtora de
dados. Para o tratamento de dados foi utilizado o software de estatistica Minitab. Os dados obtidos e
analisados no presente trabalho de investigacdo, demonstram que o Clima de Seguranca existente na
Amarsul — Valorizagéo e Tratamento de Residuos Sdélidos, S.A, pode ser classificado como, genericamente,
positivo, classificagdo esta sustentada na ponderagdo média das avaliagcdes obtidas através das opinides

expressas pelos inquiridos no preenchimento do questionario de avaliagao do clima de seguranca.
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Os dados apurados, revelaram a seguinte ordenacgao crescente da pontuagéo das dimensdes em analise,
ou seja. A seguinte ordenacdo da dimensdo menos pontuada, para a mais pontuada: 1° - Presséo de
Trabalho, 2° - Melhoria Continua, 3° — Administragao, 4° - Comunicag&o para a Seguranga, 5° - Colegas de
Trabalho, 6° — Equipamentos de protegao individual, 7° — Acidentes e incidentes, 8° - Formagdo em SST,

9° - Regras e Procedimentos de Seguranga, 10° — Responsabilidades e, por fim, 11° - Chefia Direta.

Tendo por base os resultados obtidos, forma identificadas oportunidades de melhoria, decorrentes das
dimensodes e respetivos conteudos que constituem o questionario utilizado. Nesse sentido, foi elaborada
uma proposta de agdes de melhoria, fundamentada nos dados obtidos e nalgumas referéncias da revisdo

da literatura sobre as dimensdes mais influentes nas condutas de segurancga individuais e coletivas.

Na sequéncia do trabalho agora elaborado, considera-se que seria de utilidade dar-lhe continuidade,
designadamente, através de: Reavaliagdes periddicas do Clima de Seguranga inseridas num quadro da
gestado da mesma a qual passa por 4 etapas essenciais: Diagndstico da situagao existente, Planeamento,
Execucdo e Monitorizacdo das intervengcbes, de modo a avaliar e desenvolver mudangas que

consubstanciem o principio de melhoria continua.

Nas novas avaliacbes e intervengcbes deveriam ser contempladas analises das diferentes areas
operacionais e compara-las entre si, bem como outras analises especificas que permitissem, apds este
primeiro diagndstico, seguido de intervencdo, ir aprofundando e refinando as agdes de melhoria
subsequentes. Neste quadro, seria também de utilidade a monitorizagéao das relagdes, ao longo do tempo,
entre a ocorréncia de incidentes e acidentes de trabalho com o clima de seguranga na empresa, de modo

a desenvolver medidas de prevengao mais sustentadas.
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Anexo | - Questionario sobre o clima de seguranca
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INFORMAGOES E INSTRUGOES DE PREENCHIMENTO

O presente questionario esta integrado num trabalho de investigagdo no ambito de um Mestrado em Seguranga e
Saude no Trabalho e tem por principal objetivo caraterizar o atual clima de seguranga da Amarsul, S.A., sendo da
extrema importancia conhecer a sua opinido relativamente aos mais diversos aspetos da seguranca e higiene no

trabalho, da nossa empresa.

Nao existem respostas certas ou erradas

Para responder assinale com uma cruz (X) na escala (1 a 6), sendo 1 — “Discordo Totalmente” e 6 — “Concordo

Totalmente”, a resposta que melhor corresponde a sua opinido sobre cada uma das afirmacgdes.

Quando achar que se enganou ou pretende alterar a sua resposta, risque e volte a fazer uma cruz na

resposta desejada

Grupo B — Chefia Direta
: : : : : RE: E 2 | =8| =8| 8|2 E
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas a chefiadiretadaminha | 2 5 | 25| 8¢ g g
z TIT n @ 5| @ =
area. de acordo com a sua opinido. AE| A |FA| & g S |3k
Uma das preccupagdes da minha chefia direta € a passagem de =
B.1 . L 1 3 4 5 &
informagdo de como trabalhar em seguranca
B2 A minha chefia demonstra ter bons conhecimentos em seguranca no 1 = 4 5 6
- trabalho e demonstra saber como aplicar esses mesmos conhecimentos =

Ao responder a este questionario lembramos que:
— E assegurado o anonimato e confidencialidade das suas respostas, ndo sem necessario & sua
identificagao;
— E fundamental que responda a todas as questdes efetuadas. As suas respostas sdo muito importantes

para conseguirmos realizar este estudo. Faga-o de forma sincera e honesta.

Desde ja, agradecemos a sua colaboragao!
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Grupo A - Administragao / Gestao de Topo

perigos que a minha fungéo tem e alerta para os mesmos.

o2| o c 5| ©« 8| 8 g 2
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas a gestao de topo g GE) g S g S 'g S 5 GE)
= o o o £
da AMARSUL, S.A. de acordo com a sua opinido. 2 I 2 G 8 o 5 S S &
bol o |Fa|lF8| 0 |68
[ [
As preocupagdes da Gestao de topo no &mbito da seguranca
A1 no trabalho, apenas se traduz em dizer aos trabalhadores 1 2 3 4 5 6
que nao cause problemas.
A gestéo de topo interessa-se pela opinido dos trabalhadores
A.2 e procura sempre que possivel garantr o bom 1 2 3 4 5 6
funcionamento do sistema de seguranga no trabalho.
Existe um sistema de seguranga orientado para contabilizar
dados/estatisticas. A gestdo de topo limita-se a efetuar
afirmagdes corretas relativas @ seguranga no trabalho,
A3 L 1 2 3 4 5 6
contudo desprezam a opinido dos trabalhadores
relativamente a problemas / resolugdo de problemas
relacionados com a seguranga no trabalho.
Regularmente existe esclarecimentos/informagdes da
gestao de topo para os trabalhadores e dos trabalhadores
A4 para a gestao de topo. Todas as ocorréncias sao divulgadas 2 3 4 5 6
existindo uma cooperagdo entre a gestdo de topo e os
trabalhadores na procura da melhoria continua.
A gestédo de topo faz alguma coisa, mas apenas quando
existe acidentes. Contudo com o passar do tempo a
A5 ) o ) o ) ] 2 3 4 5 6
importancia da intervengdo diminui e as coisas voltam a
situacao inicial.
Grupo B - Chefia Direta
[0 = ()
o € o ©c G| @ © ] o =
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas a chefia direta da g é g S g S 'g § -g é
o = o o o o £
minha érea, de acordo com a sua opinido. L 8| 2 5|6 S| & s =
ool o |Fa|lF8| 0 |68
[ [
B.A Uma das preocupagdes da minha chefia direta é a passagem 9 4 5 6
' de informacao de como trabalhar em seguranca.
A minha chefia demonstra ter bons conhecimentos em
B.2 segurangca no trabalho e demonstra saber como aplicar 2 4 5 6
esses mesmos conhecimentos.
A minha chefia direta demonstra ter conhecimento dos
B.3 2 3 4 5 6
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Para a minha chefia direta a seguranga dos trabalhadores

as regras de seguranga, em vigor na Amarsul, S.A.

B.4 ] o 2 3 4 5 6
esta sempre em primeiro lugar.
A minha chefia direta, pede-nos para realizar tarefas pouco
B.5 2 3 4 5 6
seguras.
A minha chefia direta intervém sempre, de forma imediata,
B.6 . 2 3 4 5 6
para corrigir problemas de seguranca.
Sempre que existe alguma ocorréncia, a minha chefia direta
B.7 ) ) . 2 3 4 5 6
analisa-a, reunindo-se com a equipa.
E frequente a minha chefia pedir sugestdes para melhorar as
B.8 ) 2 3 4 5 6
condigbes de trabalho.
Os trabalhadores de cumprem as normas de seguranga
B.9 . ) ) o 2 3 4 5 6
definidas, s&o reconhecidos pela minha chefia direta.
Grupo C — Colegas de Trabalho
[} — (]
o € o © S| © ®© o o =
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas aos colegas de 'g é 'g S 'g S g -g -g é
£ Qo o £
trabalho da minha area, de acordo com a sua opinido. 2 I 2 o 2 o § 5 S s
a o a FAalF IS) &) O O
[ [
Os meus colegas de trabalho que cumprem as normas de
C.1 3 4 5 6
segurancga, sdo criticados por aqueles que ndo as cumprem.
Os meus colegas de trabalho demonstram conhecer os
C.2 ) ) o 2 4 5 6
riscos de acidentes de trabalho a que estao sujeitos.
Os colegas trabalho com mais anos de servigo, transmitem
C3 aos colegas mais novos “vicios” que contornam as 2 3 4 5 6
medidas/procedimentos de seguranga aplicados no servico.
Ha colegas da minha equipa, que apenas cumprem as
C4 normas de seguranga quando sabem que estdo a ser 2 4 5 6
observados.
Os meus colegas de trabalho demonstram dar importancia
C.5 2 4 5 6
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Grupo D - Comprometimentos

2 = S o o &
. . . . . . _8 c _8 T @© © .8 o - <
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas aos diversos 5 GE) 5 S g 85 5 5 GE)
- as2 o —= O c O c O o o =
comprometimentos, de acordo com a sua opini&o. g g é’ g D |9 5 S 5 g
= (@] O @) O g2

Garantir a seguranga e saude de trabalho ma Amarsul, S.A.
D1 1 2 3 4 5 6

€ da responsabilidade de todos os que aqui trabalham.

D.2 Na minha area, cada trabalhador da equipa reconhece a sua
' quota-parte de responsabilidade na segurancga no trabalho. 1 2 3 4 5 6

Existe pessoas na Amarsul, S.A., que transferem as suas
D.3 responsabilidades de seguranga e saude no trabalho para 1 2 3 4 5 6

outros colegas.

Na Amarsul, S.A., as responsabilidades de cada trabalhador,
D.4 no que diz respeito a4 seguranga e higiene no trabalho, 1 2 3 4 5 6

encontram-se bem definidas.

Grupo E — Carga de Trabalho

o P 5 o) o 2
- o : : . . 8t| 8 co|l ©« 8 5 |5 <E
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas a carga de 5 CIEJ = S 2 85 ° 5 g
. Q = Q 28| 2o 2 e =
trabalho, de acordo com a sua opini&o. g % g &g @ 5 S S .g
2 o (&) ) O R

Na Amarsul, S.A., correm-se riscos por forma a terminar o
EA 1 2 3 4 5 6

trabalho mais depressa.

Com o aumento do ritmo de trabalho, ndo conseguimos
E2 . . 1 2 3 4 5 6
cumprir as regras de seguranga existentes.

E frequente passar a seguranga no trabalho para um
E.3 segundo patamar, quando a falta de pessoal nos leva a um 1 2 3 4 5 6

aumento da carga de trabalho.

E frequente a minha chefia dizer-me, que n&o quer saber da
E4 . , 1 2 3 4 5 6
seguranga no trabalho, quer é o trabalho feito a tempo.

Grupo F — Equipamentos de Protec¢ao Individual

arE = q q q Q — Q
Classifique as agbes mencionadas abaixo, relativas aos | 9 €| 9 c&| o8| 3 S E
= O = o © o = B ’6 (0]
equipamentos de protegao individual (EPI), de acordo comasua | 3 E| 8 |2 8|2 8| ¢ o E
QL L o 0| © S S c 8
opiniéo. O o [a) FalkF 8 S 8o
— [

Ao utilizar os equipamentos de protegéo individual estou a
F.1 1 2 3 4 5 6

proteger-me dos acidentes que possam ocorrer.
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Na minha equipa os equipamentos de protecao individual

complicar a execugao das minhas tarefas.

F.2 - . 1 2 3 4 5 6
estdo sempre em bom estado de conservacgao.
Existem trabalhadores que apenas utilizam equipamentos de
F.3 protecdo individual quando sabem que estdo a ser 1 2 3 4 5 6
observados.
Problemas detetados com os equipamentos de protecao
Fa | < L 1 2 3 4 5 6
individual, raramente sao corrigidos.
Os equipamentos de protegéo individual e fardamento que
F.5 . o A . 1 2 3 4 5 6
me é fornecido, dificulta-me a realizagdo das minhas tarefas.
E frequente ser pedido a opinido sobre a escolha de
F.6 equipamentos de protecao individual aos trabalhadores da 1 2 3 4 5 6
Amarsul, S.A.
Sempre que verifico que existe um colega, que ndo esteja a
F.7 utilizar ou a utilizar incorretamente os equipamentos de 1 2 3 4 5 6
protecao individual, corrijo-o.
Grupo G — Instrucdes e procedimentos de seguranga
[} — [}
o = o ®© a © © o o =
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas as instrugoes e 'g é 'g S 'g S g -g -g é
£ Q o £
procedimentos de seguranga, de acordo com a sua opinido. 2 I 2 o 2 o § 5 S s
o o [a] FalF IS) &) O O
[ [
Tenho conhecimento que na Amarsul, S.A., existem
G1 | . . . 1 2 3 4 5 6
instrugdes e procedimentos de segurancga, implementados.
As instrugbes e procedimentos de seguranga existentes na
G.2 . . 1 2 3 4 5 6
Amarsul, S.A., raramente s&o cumpridos.
Existem instrugdes e procedimentos de seguranga que nao
G.3 tém de ser cumpridos para que o trabalho seja feito de forma 1 2 3 4 5 6
segura.
Os instrugdes e procedimentos que existem implementados
G4 na Amarsul, S.A., sdo de simples compreensdo e de facil 1 2 3 4 5 6
execugao.
Os instrugbes e procedimentos de seguranga no trabalho
G.5 implementados na Amarsul, S.A., servem para mitigar a 1 2 3 4 5 6
ocorréncia de incidentes / acidentes de trabalho.
Os instrugbes e procedimentos de seguranga no trabalho
G.6 implementados na Amarsul, S.A., servem apenas para me 1 2 3 4 5 6
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E frequente ser pedido a opinido sobre a criacdo e aplicacéo

importancia para mim.

G.7 de instrucdes e procedimentos de segurangca aos 1 2 3 4 5 6
trabalhadores da Amarsul, S.A.
Grupo H - Ocorréncias (Incidentes / Acidentes de Trabalho)
O — ()
o € o ©c G| @ © o o =
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas as ocorréncias g é g S g S 'g g -g é
= o o o £
(Incidentes / Acidentes de Trabalho), de acordo com a sua opinido. 2 I 2 G 8 o 5 S S s
Sempre que existe uma ocorréncia na Amarsul, S.A., as
H.1 - 1 2 3 4 5 6
causas sdo divulgadas aos trabalhadores.
S6 comunicamos a nossa chefia direta, as ocorréncias de
H.2 o « 1 2 3 4 5 6
maior dimenséao.
A investigacdo das ocorréncias serve apenas para castigar
H.3 , , . 1 2 3 4 5 6
as pessoas, e nunca para introduzir melhorias.
Uma das principais causas dos acidentes na Amarsul, S.A.,
H4 | . 1 2 3 4 5 6
€ 0 excesso de alcool.
Uma das principais causas dos acidentes na Amarsul, S.A.,
HS | : 1 2 3 4 5 6
€ o consumo de estupefacientes e drogas.
Uma das principais causas dos acidentes na Amarsul, S.A.,
H.6 é o incumprimento das normas de seguranga 1 2 3 4 5 6
implementadas.
Na maioria das vezes que ocorre um incidente/acidente na
H.7 . . ) 1 2 3 4 5 6
Amarsul, S.A., este é resultado do “azar”, que o colega teve.
Grupo | - Formagao em Seguranga e Saude no Trabalho
[} — (]
o € o © S| © © o o =
Classifique as agées mencionadas abaixo, relativas a formagéo em 'g 3 'g cP| o g %’ § 3
. Cn 3 E o 28| 8o 2 2 E
segurancga e saude no trabalho, de acordo com a sua opinido. L @ © 0| 0§ S s 8
o o [a) FAalF IS) &) o O
[ [
Na Amarsul, S.A, a formagdo em seguranga e salde no
1.1 . . 1 2 3 4 5 6
trabalho é frequentemente pouco reconhecida.
Frequentemente na Amarsul, S.A., os trabalhadores s&o
1.2 consultados sobre as necessidades de formagao no ambito 1 2 3 4 5 6
da seguranca no trabalho.
A formagdo em seguranga no trabalho, tem pouca
1.3 1 2 3 4 5 6
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A formagdo em seguranga no trabalho, tem pouca

simples.

1.4 . o 1 2 3 4 5 6
importancia para os mesmo colegas.
Sempre que tive formagdo em seguranga no trabalho,
1.5 consegui identificar, na execugéo das minhas tarefas, riscos 1 2 3 4 5 6
e perigos que ndo estavam previstos.
Grupo J - Melhoria continua para a segurancga no trabalho
e = g q o s A [} o [}
Classifigue as ac¢des mencionadas abaixo, relativas a melhoria g € i) © 5| © § g S e
= O = o ° o = = S Qo
continua para a seguranga no trabalho, de acordo com a sua | 8 % 2 23|28 § § %
L2 8| @ o %l O § o] o =
opinio. ool 0 Fa|lF 8| o o Q
E uma das preocupacdes da Amarsul, S.A., que todos os
J.1 trabalhadores aprendam com os erros, relativamente a 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
Apesar da ocorréncia de incidentes/acidentes no passado,
J.2 . 1 2 3 4 5 6
continuamos a cometer os mesmos erros sem nada fazer.
Sempre que existe uma ocorréncia, o importante é encontrar
J.3 . « . 1 2 3 4 5 6
o responsavel e ndo corrigir as causas.
Na Amarsul, S.A., as causas de problemas de seguranga no
J.4 . L 1 2 3 4 5 6
trabalho sdo os mesmo de ha muito tempo.
As investigagbes internas de ocorréncias, servem para
J.5 identificar todas as possiveis causas de modo a ser possivel 1 2 3 4 5 6
corrigi-las.
Grupo K — Comunicagao para a seguran¢a
[0) o [0)
, ) . . o . |gE| 8 |o5| a8l 8 |8¢
Classifique as agdes mencionadas abaixo, relativas a comunicagao 5 GEJ 5 s 'g S5 5 S GEJ
A —RE3 o = O o o o £
para a seguranga, de acordo com a sua opiniéo. L g | @ T 5|6 5 5 S S
Na Amarsul, S.A., ndo esta claro de que nos podera
K.1 esclarecer, sempre que temos uma duvida relacionado com 1 2 3 4 5 6
a segurancga e saude no trabalho.
Existe colegas na Amarsul, S.A., que por vezes nao relatam
K.2 problemas relacionados com a segurang¢a no trabalho, por 1 2 3 4 5 6
recear represalias.
Sempre que temos uma questdo relacionada com a
K.3 seguranca no trabalho, esta é esclarecida de forma clara e 1 2 3 4 5 6
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A informagao sobre segurancga no trabalho que recebemos,

K.4 através dos diversos meios de comunicagao, € insuficiente e 1 2 3 4 5 6

pouco esclarecedora.

Grupo L — Lesdes Profissionais

1. Ja sofreu algum acidente de trabalho

Sim O Quantos? : Nao O

2. Relativamente ao(s) acidente(s) de trabalho, qual foi o principal motivo?

Condi¢des de Seguranga Insuficientes [; Procedimentos de trabalho inadequados [I; Distragdo [I; Falta de

Formagédo OJ; Cansago/Fadiga [; Stress [I; Outro Motivo [ - Qual?

3. Esse acidente foi considerado:

Ligeiro OJ; Grave O; Muito Grave [I; Desconhego [

4. Na sequéncia do acidente de trabalho estive incapacitado de trabalhar?

Sim [, por quanto tempo? ; Nao O
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Caraterizagdao Sociodemografica

1. Género: Masculino 00 Feminino O

2. Idade: Até 20 anos [1; 21 — 30 anos [1; 31 — 40 anos [J; 41 — 50 anos [J; 51 — 60 anos [J; Mais de 60 anos [

3. Estado Civil: Solteiro(a) J; Unido de Fato [0; Casado(a) OJ; Divorciado(a) OJ; Viuvo(a) O

4. Habilitagoes Literarias: Ensino Basico: 1° Ciclo (1° ao 4° Ano) [; 2° Ciclo (5° ao 6° Ano) [; 3° Ciclo (7° ao 9°
Ano) [O; Ensino Secundario (10° ao 12° Ano) [J; técnico-profissional OJ; Ensino Superior [J;

outro [

5. Agregado Familiar: quantas pessoas compdem o seu agregado familiar? N.° de Pessoas:

6. Antiguidade na Amarsul, S.A. Ha quantos tempo trabalha na Amarsul, S.A.? Meses / Anos

7. Fung6es na Amarsul, S.A. Que fungdes/posto desempenha atualmente?

Ha quanto tempo desempenha as atuais fungdes? Meses / Anos

8. Em que area desempenha as suas fungdes?

AAB - Area de Aterro e Biogas

Ecoparque de Palmela O; Ecoparque do Seixal (I

AVO - Area de Valorizagdo Organica

Central de Compostagem de Setubal OJ; Central de Valorizagdo Organica / Seixal O

ATM - Area de Tratamento Mecanico

Ecoparque de Palmela O0; Ecoparque do Seixal [0; Estacao de Trans. de Sesimbra O

ARS — Area de Recolha Seletiva

Recolha Seletiva Palmela/Setubal OJ; Recolha Seletiva Seixal [J; Transportes e Lavagem [

AMC - Area de Conservagio e Manutengdo

Ecoparque de Palmela [0; Ecoparque do Seixal O0; Ecoparque de Setubal O

Estrutura Comum

Aprovisionamentos [J; AT [J; CE [J; Contabilidade e Tesouraria [J; Controlo de Gestédo [0; CS [O0; DORH [J; GIC
O; S O; SIcO
10.Posi¢cdo na Amarsul, S.A.

Atualmente é? Trabalhador Interno O / Trabalhador Temporario O

Atualmente tém fungdes de chefia/supervisdo? Sim [0/ Nao O

O questionario esta concluido!

Mais uma vez muito obrigado pela sua cooperagao!
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Apéndices
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Apéndice | — Analise Estatistica Descritiva
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Grupo A - Administracdo / Gestdo de Topo
- Total % Total %
% Discordo | % Acordo
p g: p Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo| Variancia
® 1 Discordo Totalmente 10
©
® 2 Discordo 23
. ‘*_g As preocupagBes da Gestdo de topo no dmbito da 3 Tl & Dlsaaikr 2
< S| seguranca no trabalho, apenas se traduz em dizer aos 197 4,38 6 1 1,533 2,349 27,9% 72,1%
9] ~ 4 Tendo a Concordar 25
o | trabalhadores que ndo cause problemas
£ 5 | Concordo 61
3
- 6 Concordo Totalmente 56
1 Discordo Totalmente 3
A gestdo de topo interessa-se pela opinido dos 2 Discordo 8
trabalhad ivel ti 3 Tendo a Discordar 18
: rabalha or.es e procura sempre que possivel garantir 157 462 6 1 1130 1277 14,7% 85,3%
0 bom funcionamento do sistema de seguranga no 4 Tendo a Concordar 44
abalbol 5 Concordo 82
6 Concordo Totalmente 42
o | Existe um sistema de seguranca orientado para 1 | Discordo Totalmente 6
—?‘3 contabilizar dados/estatisticas. A gestdo de topo 2 Discordo 27
- ‘% limita-se a efetuar afirmagdes corretas relativas & 3 S VA" 33
< 9| seguranca no trabalho, contudo desprezam a opinido 197 4,13 6 1 1,414 1,999 33,5% 66,5% 25,4% 74,6%
& | dos trabalhadores relativamente a problemas / & Tendo a Concordar 36
g resolucdo de problemas relacionados com a seguranga| 5 Concordo 60
=
no trabalho 6 | Concordo Totalmente 35
1 Discordo Totalmente 0
Regularmente existe esclarecimentos/informagdes da
o 2 Discordo 10
gestdo de topo para os trabalhadores e dos
trabalhad t30 de topo. Tod 3 Tendo a Discordar 24
S || SCUENRUBED PR O GBED CRUE, IR 197 | 446 | 6 2 1,032 1,066 17,3% 82,7%
ocorréncias sao divulgadas existindo uma cooperagdo 4 Tendo a Concordar 55
entre a gestdo de topo e os trabalhadores na procura 5 Concordo 2
da melhoria continua.
6 Concordo Totalmente 26
® 1 Discordo Totalmente 4
© .
g A gestdo de topo faz alguma coisa, mas apenas 2 Discordo 26
N ;‘g quando existe acidentes. Contudo com o passar do 3 | Tendo a Discordar 36
< O . A . e 197 4,16 6 1 1,359 1,848 33,5% 66,5%
2 tempo a importdncia da intervengdo diminui e as 4 Tendo a Concordar 30
coisas voltam & situagdo inicial
}LE’ 5 | Concordo 71
- 6 Concordo Totalmente 30
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Grupo B - Chefia Direta Total % | Total %
% Discordo | % Acordo
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo| Variancia
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 4
. Uma das preo.cupagoeSNda minha chefia direta é a 3 Tendo a Discordar 13
& passagem de informagdo de como trabalhar em 196 4,93 6 2 0,967 0,934 8,7% 91,3%
seguranca. 4 Tendo a Concordar 35
5 Concordo 84
6 Concordo Totalmente 60
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 6
A minha chefia demonstra ter bons conhecimentos em I
I~ 3 Tendo a Discordar 5
@ seguranga no trabalho e demonstra saber como 196 4,96 6 2 0,908 0,824 5,6% 94,4%
aplicar esses mesmos conhecimentos. 4 Tendo a Concordar 33
5 Concordo 98
6 Concordo Totalmente 54
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 1
- A minha chefia direta demonstra ter conhecimento 3 Tanlo & Disaankr 11
o dos perigos que a minha fungdo tem e alerta para os 196 5,01 6 2 0,874 0,764 6,1% 93,9% 10,6% 89,4%
P— 4 Tendo a Concordar 35
5 Concordo 88
6 Concordo Totalmente 61
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 3
< Para a minha chefia direta a seguranca dos 3 | Tendo a Discordar 11
o . L 196 4,98 6 2 0,947 0,897 7,1% 92,9%
trabalhadores esta sempre em primeiro lugar. 4 Tendo a Concordar 38
5 Concordo 78
6 Concordo Totalmente 66
® 1 Discordo Totalmente 4
Ee)
S 2 Discordo 9
& )
10 § A minha chefia direta, pede-nos para realizar tarefas | 3 [ Tendo a Discordar 17 . 482 6 N 1239 1535 15,3% 84,7%
F| U SUEs, 4 Tendo a Concordar 26
g 5 Concordo 73
- 6 | Concordo Totalmente 67
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| |
Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
Grupo B - Chefia Direta ot % | Tota %
% Discordo | % Acordo
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Max Min |Desvio Padrdo| Variancia
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 6
g A mir.mha chefia dire.té intervém sempre, de forma 3 Tendo a Discordar 15 - 477 6 5 0,964 0,929 10,7% 89.3%
imediata, para corrigir problemas de seguranga. 4 Tendo a Concordar 38
5 Concordo 97
6 Concordo Totalmente 40
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 6
~ Sempre que existe alguma ocorréncia, a minha chefia | 3 Tendo a Discordar 15
o ; . ; . 196 4,77 6 2 0,975 0,950 10,7% 89,3%
direta analisa-a, reunindo-se com a equipa. 4 Tendo a Concordar 40
5 Concordo 93
6 Concordo Totalmente 42 O B
,6% ,4%
1 Discordo Totalmente 3
2 Discordo 12
Ef t inha chefi di 6] 3 Tendo a Discordar 14
2 requente a mm ia chefia pedir sugestdes para 95 455 6 1 1152 1361 14,8% 85,2%
melhorar as condigdes de trabalho. 4 Tendo a Concordar 50
5 Concordo 80
6 Concordo Totalmente 37
1 Discordo Totalmente 3
2 Discordo 10
o Os trabalhadores de cumprem as normas de 3 T S S, 19
o seguranca definidas, sdo reconhecidos pela minha 196 4,40 6 1 1,103 1,216 16,3% 83,7%
el el 4 Tendo a Concordar 65
5 Concordo 71
6 Concordo Totalmente 28
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Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
Grupo C — Colegas de Trabalho Total % | Toral %
% Discordo | % Acordo
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo| Variancia
® 1 Discordo Totalmente 6
el
® 2 Discordo 25
. ‘% Os meus colegas de trabalho que cumprem as normas 3 Tendo a Discordar 20
U 9| deseguranga, sdo criticados por aqueles que ndo as 197 4,46 6 1 1,452 2,107 25,9% 74,1%
9] 4 Tendo a Concordar 18
o [ cumprem.
% 5 | Concordo 77
3
- 6 Concordo Totalmente 51
1 Discordo Totalmente 1
2 Discordo 3
~ Os meus colegas de trabalho demonstram conhecer os| 3 | Tendo a Discordar 8
U . . ~ - 197 4,90 6 1 0,863 0,745 6,1% 93,9%
riscos de acidentes de trabalho a que estdo sujeitos. 4 Tendo a Concordar 32
5 Concordo 112
6 Concordo Totalmente 41
o 1 Discordo Totalmente 12
© .
E Os colegas trabalho com mais anos de servigo, 2 Discordo 24
8 § transmitem aos co!egas mais .novos “vicios” que 3 Tendo a Discordar 29 . 412 6 1 1514 2293 33,0% 66,5% 23,4% 76,6%
2 contornam as medidas/procedimentos de seguranga 4 Tendo a Concordar 34
aplicados no servigo.
}LEJ 5 | Concordo 57
- 6 Concordo Totalmente 40
® 1 Discordo Totalmente 16
el
® 2 Discordo 33
< £ Ha colegas da minha equipa, que apenas cumprem as 3 T 38
U 9| normas de seguranga quando sabem que estdo a ser 197 3,82 6 1 1,564 2,446 44,2% 55,8%
9] 4 Tendo a Concordar 22
e | observados.
g 5 | Concordo 60
i)
- 6 Concordo Totalmente 28
1 Discordo Totalmente 1
2 Discordo 7
" Os metjs co\e:gas de trabalho demonstram dar 3 Tendo a Discordar 7
I8 importancia as regras de seguranga, em vigor na 197 4,81 6 1 0,920 0,847 7,6% 92,4%
4 Tendo a Concordar 32
Amarsul, S.A.
5 Concordo 116
6 Concordo Totalmente 34
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| |
Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
Grupo D — Comprometimentos Total % | Total %
% Discordo | % Acordo
p p Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo| Variancia
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 0
. Garantir a seguranca e saude de trabalho ma Amarsul, 3 SO S 1
o S.A. é da responsabilidade de todos os que aqui 197 5,54 6 3 0,618 0,382 0,5% 99,5%
4 Tendo a Concordar 10
trabalham.
5 Concordo 67
6 Concordo Totalmente 119
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 3
N Na minha area, cada trabalhador da equipa reconhece 3 o 3
o a sua quota-parte de responsabilidade na seguranca 197 5,02 6 2 0,842 0,709 5,6% 94,4%
e, 4 Tendo a Concordar 26
5 Concordo 106
6 Concordo Totalmente 54 . .
270 ,5%
o 1 Discordo Totalmente 12
©
9 2 Discordo 49
- ‘*_é Existe pessoas na Amarsul, S.A., que transferem as 3 iy 35
o 3| suasresponsabilidades de seguranga e satide no 197 3,61 6 1 1,496 2,238 48,7% 51,3%
) 4 Tendo a Concordar 26
o« | trabalho para outros colegas.
£ 5 | Concordo 57
- 6 | Concordo Totalmente 18
1 Discordo Totalmente 0
2 Discordo 2
< Na Amarsul, S.A., as responsabilidades de cada 3 Tandlo & Dlisaaikr 12
o trabalhador, no que diz respeito & seguranca e higiene 196 4,90 6 2 0,901 0,812 7,1% 92,4%
L 4 Tendo a Concordar 42
no trabalho, encontram-se bem definidas.
5 Concordo 88
6 Concordo Totalmente 52
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| |
Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
Grupo E — Carga de Trabalho Totai % | Total
% Discordo | % Acordo
p g Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo| Variancia
® 1 Discordo Totalmente 17
Bl
S 2 Discordo 38
B .
= § Na Amarsu\, SA., correm»se riscos por forma a 3 Tendo a Discordar 43 . 3,60 6 1 1575 2482 49,7% 50,3%
2 terminar o trabalho mais depressa. 4 Tendo a Concordar 16
£ 5 | Concordo 58
2
- 6 Concordo Totalmente 25
® 1 Discordo Totalmente 14
Ee)
g 2 Discordo 31
2 ) .
o Com o aumento do ritmo de trabalho, ndo 3 o 59
ui 39 conseguimos cumprir as regras de seguranga 197 3,62 6 1 1,440 2,072 52,8% 47,2%
BN eisenies, 4 Tendo a Concordar 22
£ 5 | Concordo 53
3
- 6 Concordo Totalmente 18
60,1% 39,9%
o 1 Discordo Totalmente 18
©
9 2 Discordo 28
- ‘*_é E frequente passar a seguranga no trabalho para um 3 iy 46
ui 3| segundo patamar, quando a falta de pessoal nos leva 197 3,70 6 1 1,497 2,241 46,7% 53,3%
) 4 Tendo a Concordar 28
o« [ aum aumento da carga de trabalho.
£ 5 | Concordo 57
- 6 | Concordo Totalmente 20
o 1 Discordo Totalmente 105
©
S 2 Discordo 59
< ‘% E frequente a minha chefia dizer-me, que ndo quer 3 Teneh & Blsaarahr 15
ui O | saber da seguranca no trabalho, quer é o trabalho 196 1,79 6 1 1,169 1,366 90,9% 8,6%
9] ] 4 Tendo a Concordar 8
o | feitoa tempo.
£ 5 | Concordo 3
- 6 Concordo Totalmente 6

114




A 71
| |
Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
Grupo F — Equipamentos de Protec¢ao Individual
p — q p g Total % Total %
Di d Acord
% Discordo % Acordo Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Max Min |Desvio Padrdo| Variancia
il Discordo Totalmente 0
2 Discordo 0
B Ao utilizar os equnpamentos. de protegdo individual 3 TendoaDiScordar 3
e estou a proteger-me dos acidentes que possam 196 5,39 6 3 0,651 0,432 1,5% 98,5%
4 Tendo a Concordar 9
ocorrer.
5 Concordo 93
6 Concordo Totalmente 91
il Discordo Totalmente 1
2 Discordo 5
o Na 'nﬂtnnha qulpa o0s equipamentos de prote¢do 3 T 7
iz individual estdo sempre em bom estado de 196 4,94 6 1 0,937 0,878 6,6% 93,4%
= 4 Tendo a Concordar 31
conservagao.
5 Concordo 100
6 Concordo Totalmente 52 53 0 o
,0% ,0%
il Discordo Totalmente 19
2 Discordo 55
- Existem trabalhadores que apenas utilizam 3 Tendo a Discordar 28
fiie equipamentos de protegdo individual quando sabem 196 3,30 6 1 1,445 2,088 52,0% 48,0%
= 4 Tendo a Concordar 49
que estdo a ser observados.
5 Concordo 32
6 Concordo Totalmente 13
& 1 Discordo Totalmente 3
©
o 2 Discordo 16
S § Probleina§ dvetvetados com 0s equ;pame'ntvos de 3 | Tendo a Discordar 12 i 462 " i 1216 1,479 15,8% 84,2%
2 protecdo individual, raramente sdo corrigidos. 4 Tendo a Concordar 34
£ 5 | Concordo 88
- 6 Concordo Totalmente 43
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Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
ipam d ao Individual
Grupo F — Equipamentos de Protecao Individua % Discordo | %cordo | TO11% | Total %
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Max Min | Desvio Padrdo Variancia
- 1 Discordo Totalmente 11
©
D 2 Discordo 6
% Os equipamentos de protegdo individual e fardamento 3 oo Diccorar 14
E S | que me é fornecido, dificulta-me a realizagdo das 196 4,70 6 1 1,319 1,740 15,8% 84,2%
9] ; 4 Tendo a Concordar 20
o« | minhas tarefas.
£ 5 | Concordo 94
- 6 | Concordo Totalmente 51
& 1 Discordo Totalmente 22
©
3 2 Discordo 61
‘% £ frequente ser pedido a opinido sobre a escolha de 3 Tendoa Discordar 33
f 9 equipamentos de protecdo individual aos 196 3,23 6 1 1,535 2,355 59,2% 40,8% 23,0% 77,0%
7} 4 Tendo a Concordar 23
o | trabalhadores da Amarsul, S.A.
£ 5 | Concordo 43
- 6 | Concordo Totalmente 14
1 Discordo Totalmente 3
2 Discordo 4
Sempre que verifico que existe um colega, que ndo 3 Tendo D scordar 1
E esteja a utilizar ou a utilizar incorretamente os 196 4,71 6 1 0,962 0,925 9,7% 90,3%
equipamentos de protecdo individual, corrijo-o. & Jendoa Concordar 57
5 Concordo 112
6 Concordo Totalmente 28
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| |
Mestrado em Seguranga e Higiene no Trabalho
~ .
Grupo G — Instrucdes e procedimentos de seguranca .
% Discordo % Acordo )
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Max Min |Desvio Padrdo| Variancia
il Discordo Totalmente 3
2 Discordo 1
o Tenho conhecimento que na Amarsul, S.A., existem 3 o 5
G} instrugdes e procedimentos de seguranca, 197 5,23 6 1 0,873 0,762 3,0% 97,0%
implementados. 4 Tendo a Concordar 15
5 Concordo 96
6 Concordo Totalmente 80
o il Discordo Totalmente 5
Ee)
i 2 Discordo 11
2
o T | AsinstrugBes e procedimentos de seguranca 3 | Tendo a Discordar 24
O O . . . 196 4,57 6 1 1,213 1,471 20,4% 79,6%
@© | existentes na Amarsul, S.A., raramente sdo cumpridos.| 4 Tendo a Concordar 17
o
£ 5 | Concordo 106
- 6 | Concordo Totalmente 33
15,8% 84,2%
& il Discordo Totalmente 5
e
(sl 2 Discordo 10
- £ | Existem instrucdes e procedimentos de seguranga que 3 Tendo a Discordar 28
@ S | ndotém de ser cumpridos para que o trabalho seja 197 4,48 6 1 1,231 1,516 21,8% 78,2%
Q . 4 Tendo a Concordar 32
| feitode forma segura.
g 5 | Concordo 86
- 6 Concordo Totalmente 36
il Discordo Totalmente 3
2 Discordo 12
< Os instrugdes e procedimentos que existem 3 e DRI 6
L] implementados na Amarsul, S.A., sdo de simples 197 4,61 6 1 1,042 1,086 10,7% 89,3%
. s ~ 4 Tendo a Concordar 40
compreensao e de facil execugdo.
5 Concordo 113
6 Concordo Totalmente 23
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| |
Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
~ .
Grupo G — Instrucdes e procedimentos de seguranca .
% Discordo % Acordo )
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Max Min |Desvio Padrdo| Variancia
il Discordo Totalmente 2
Os instrugdes e procedimentos de seguranga no 2 Discordo 14
trabalho impl tad A | SA. 3 Tendo a Discordar 9
@ || MRS S ATWE Se S 197 | 471 6 1 1,122 1,260 12,7% 87,3%
para mitigar a ocorréncia de incidentes / acidentes de | 4 Tendo a Concordar 30
Uabdlhe 5 Concordo 102
6 Concordo Totalmente 40
o il Discordo Totalmente 3
Ee)
é Os instrugdes e procedimentos de seguranga no 2 Discordo 1
S | trabalhoimpl tad A | S.A. 3 Tendo a Discordar 8
o) of B el ensates Rt S sl 197 | 505 | 6 1 0,941 0,885 6,1% 93,9% 15,8% 84,2%
2 apenas para me complicar a execugdo das minhas 4 Tendo a Concordar 22
£ Laletos 5 | Concordo 100
- 6 Concordo Totalmente 63
il Discordo Totalmente 7
2 Discordo 29
~ E frequente ser pedido a opinido sobre a criagdo e 3 endoa Discordar 35
U] aplicagdo de instrugdes e procedimentos de seguranga 197 3,88 6 1 15345 1,730 36,0% 64,0%
aos trabalhadores da Amarsul, S.A. 4 Tendo a Concordar 55
5 Concordo 52
6 Concordo Totalmente 19
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Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
A - - -
Grupo H — Ocorréncias (Incidentes / Acidentes de Trabalho .
% Discordo % Acordo )
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Max Min |Desvio Padrdo| Variancia
il Discordo Totalmente 9
2 Discordo 31
; Sempre tiue ?xiste uma ocorréncia na Amarsul, S.A., as| 3 Tendo a Discordar 19 o 401 . 1 1,383 1013 29,9% 70,1%
causas sdo divulgadas aos trabalhadores. 4 Tendo a Concordar 50
5 Concordo 67
6 Concordo Totalmente 21
o il Discordo Totalmente 7
Ee)
i 2 Discordo 22
2
~ é S6 comunicamos 3 nossa chefia direta, as ocorréncias | 3 | Tendo a Discordar 16
=N S - 196 4,38 6 1 1,374 1,889 23,0% 77,0%
g de maior dimensao. 4 Tendo a Concordar 32
SE_J, 5 | Concordo 82
- 6 | Concordo Totalmente 37
20,2% 79,8%
& il Discordo Totalmente 3
e
S 2 Discordo 7
&= )
o T | Ainvestigacdo das ocorréncias serve apenas para 3 Tendo a Discordar 9
T 3 . : 5 - 197 4,90 6 1 1,086 1,179 9,6% 90,4%
g castigar as pessoas, e nunca para introduzir melhorias.| 4 Tendo a Concordar 27
g 5 | Concordo 92
- 6 Concordo Totalmente 59
5 il Discordo Totalmente 1
©
S 2 Discordo 3
% incinai i 3 Tendo a Discordar 1
Uma d. d dent A |
<Ir_ s ma : as principais clausas os acidentes na Amarsul, 7 533 " 1 0,868 0,753 25% 97.5%
g S.A., € 0 excesso de dlcool. 4 | Tendoa Concordar 21
£ 5 | Concordo 70
- 6 Concordo Totalmente 101
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Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
A - - -
Grupo H — Ocorréncias (Incidentes / Acidentes de Trabalho .
% Discordo % Acordo )
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Mdx Min |Desvio Padrdo| Variancia
e 1 Discordo Totalmente 1
)
S 2 Discordo 1
% incinai i 3 Tendo a Discordar 5
Uma d d dent A |
g s ma , as principais causas os?u entes na Amarsul, 7 536 . ) 0,855 0,730 3.6% 96,4%
g S.A., é o consumo de estupefacientes e drogas. 4 Tendo a Concordar 18
SE_J, 5 | Concordo 67
- 6 Concordo Totalmente 105
o il Discordo Totalmente 12
Ee)
o 2 Discordo 42
- “_é Uma das principais causas dos acidentes na Amarsul, 3 Tendo a Discordar 24
T 9| SA., éoincumprimento das normas de seguranca 197 3,60 6 1 1,431 2,048 49,7% 50,3% 20,2% 79,8%
Q| . 4 Tendo a Concordar 28
o | implementadas.
= 5 | Concordo 57
19
- 6 Concordo Totalmente 14
5 il Discordo Totalmente 3
©
(S 2 Discordo 14
~ “_é Na maioria das vezes que ocorre um 3 Tendon Discordar 28
T 8§ | incidente/acidente na Amarsul, S.A., este é resultado 197 4,40 6 1 1,193 1,424 22,8% 77,2%
2w “azar”, que o colega teve. 4 Tendo a Concordar 37
£ 5 | Concordo 87
- 6 Concordo Totalmente 28
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Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
magao em ) balh
Grupo | - Formacao em Seguranca e Saude no Trabalho % Discordo | % Acordo | TOtI% | Total %
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo Variancia
® 1 Discordo Totalmente 4
o<
S 2 Discordo 24
= Ry
o ° Na Amarsul, S.A, a formagdo em seguranca e satde no| 3 Tendo a Discordar 44
= O ) . 197 3,97 6 1 1,259 1,586 36,5% 63,5%
ks trabalho é frequentemente pouco reconhecida. a4 Tendo a Concordar a4
g 5 Concordo 63
B 6 Concordo Totalmente 18
1 Discordo Totalmente 5
2 Discordo 26
o Frequentemente na Amarsul, S,A,, os trabalhadores 3 e 27
= sdo consultados sobre as necessidades de formagdo 197 4,08 6 1 1,274 1,622 29,4% 70,6%
no ambito da seguranga no trabalho. 2 Tendo a Concordar 47
5 Concordo 75
6 Concordo Totalmente 17
o 1 Discordo Totalmente 6
o<
S 2 Discordo 5
% 3 3 Tendo a Discordar 4
A fi trabalho, t
jat} ) . orm?ga? em Segljlranga D W= ke WSt (pertis 197 5,17 6 1 1,148 1,317 7,6% 92,4% 19,1% 80,9%
2L importancia para mim. 4 Tendo a Concordar 13
g 5 Concordo 75
B 6 Concordo Totalmente 94
® 1 Discordo Totalmente 7
o<
3 2 Discordo 1
= X
<« 8 | Aformagdoem seguranca no trabalho, tem pouca B Tendo a Discordar 11
= O n 197 4,92 6 1 1,138 1,295 9,6% 90,4%
ks importancia para os mesmo colegas. 4 Tendo a Concordar 26
g 5 Concordo 88
B 6 Concordo Totalmente 64
1 Discordo Totalmente 3
2 Discordo 11
- Sempre gge t\ve‘formagao em seguramgf’s no trabalho, 3 N 10
k4 consegui identificar, na execugdo das minhas tarefas, 196 4,63 6 1 1,104 1,220 12,2% 87,3%
" " - 4 Tendo a Concordar 43
riscos e perigos que ndo estavam previstos.
5 Concordo 94
6 Concordo Totalmente 35
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| |
Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
Grupo J - Melhoria continua para a seguranca no trabalho |« | %acre | Toi% | Tomin
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo Variancia
1 Discordo Totalmente 3
2 Discordo 35
» E uma das preocupac¢des da Amarsul, S.A., que todos 3 Tendo a Discordar 10
= os trabalhadores aprendam com os erros, 197 4,27 6 1 1,345 1,810 24,4% 75,6%
relativamente a seguranga no trabalho. 2 Tendo a Concordar 32
5 Concordo 92
6 Concordo Totalmente 25
® 1 Discordo Totalmente 5
el
5 2 Discordo 7
- ‘% Apesar da ocorréncia de incidentes/acidentes no 3 e 25
= 8 passado, continuamos a cometer os mesmos erros 197 4,49 6 1 1,137 1,292 18,8% 81,2%
2 S Rk G, 4 Tendo a Concordar 36
g 5 Concordo 98
- 6 Concordo Totalmente 26
o 1 Discordo Totalmente 4
o
& 2 Discordo 13
o g Sempre que existe u/ma ocozrenuat o importante é 3 Tendo a Discordar 17 7 471 6 1 1,255 1576 17,3% 82,7% 37,0% 63,0%
g encontrar o responsavel € Nao corrigir as causas. 4 Tendo a Concordar 23
g 5 Concordo 86
- 6 Concordo Totalmente 54
® 1 Discordo Totalmente 3
o
S 2 Discordo 19
< % Na Amarsul, S.A., as causas de problemas de 3 e B BIEEaeEr 40
= 9 seguranga no trabalho sdo os mesmo de ha muito 197 4,10 6 1 1,181 1,394 31,5% 68,5%
] 4 Tendo a Concordar 42
a | tempo.
g 5 Concordo 80
B 6 Concordo Totalmente 13
1 Discordo Totalmente 34
2 Discordo 110
- As investigacBes internas de ocorréncias, servem para [ 3 Tendo a Discordar 39
=3 identificar todas as possiveis causas de modo a ser 197 2,19 6 1 0,865 0,748 92,9% 7,1%
o o 4 Tendo a Concordar 9
possivel corrigi-las.
5 Concordo 5
6 Concordo Totalmente 0
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| |
Mestrado em Segurancga e Higiene no Trabalho
Grupo J - Melhoria continua para a seguranca no trabalho |« | %acre | Toi% | Tomin
Discordo Acordo
Questdo Escala Likert Resultados N Média | Méx Min |Desvio Padrdo Variancia
1 Discordo Totalmente 3
2 Discordo 35
» E uma das preocupac¢des da Amarsul, S.A., que todos 3 Tendo a Discordar 10
= os trabalhadores aprendam com os erros, 197 4,27 6 1 1,345 1,810 24,4% 75,6%
relativamente a seguranga no trabalho. 2 Tendo a Concordar 32
5 Concordo 92
6 Concordo Totalmente 25
® 1 Discordo Totalmente 5
el
5 2 Discordo 7
- ‘% Apesar da ocorréncia de incidentes/acidentes no 3 e 25
= 8 passado, continuamos a cometer os mesmos erros 197 4,49 6 1 1,137 1,292 18,8% 81,2%
2 S Rk G, 4 Tendo a Concordar 36
g 5 Concordo 98
- 6 Concordo Totalmente 26
o 1 Discordo Totalmente 4
o
& 2 Discordo 13
o g Sempre que existe u/ma ocozrenuat o importante é 3 Tendo a Discordar 17 7 471 6 1 1,255 1576 17,3% 82,7% 37,0% 63,0%
g encontrar o responsavel € Nao corrigir as causas. 4 Tendo a Concordar 23
g 5 Concordo 86
- 6 Concordo Totalmente 54
® 1 Discordo Totalmente 3
o
S 2 Discordo 19
< % Na Amarsul, S.A., as causas de problemas de 3 e B BIEEaeEr 40
= 9 seguranga no trabalho sdo os mesmo de ha muito 197 4,10 6 1 1,181 1,394 31,5% 68,5%
] 4 Tendo a Concordar 42
a | tempo.
g 5 Concordo 80
B 6 Concordo Totalmente 13
1 Discordo Totalmente 34
2 Discordo 110
- As investigacBes internas de ocorréncias, servem para [ 3 Tendo a Discordar 39
=3 identificar todas as possiveis causas de modo a ser 197 2,19 6 1 0,865 0,748 92,9% 7,1%
o o 4 Tendo a Concordar 9
possivel corrigi-las.
5 Concordo 5
6 Concordo Totalmente 0
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