* INOVAGAO

¢ COLABORAGAO

PROJETO

STEP+

STUDENT TRANSITION
AND ENGAGEMENT PROGRAM

Boas Praticas
Pedagogicas no
Ensino Superior

Experiéncias e reflexoes
do projeto STEP+

© EXPERIENCIA .
e Js J (@ -
¢ TRANSFORMAGAO ﬁ/
U |_| S H[] A ‘ UNIVERSIDADE - enfermagem Ve
OE LISBOA \\gy ULisboa -

2026

EEEEEEEEEEEEE




BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 1

FICHA TECNICA

Titulo
Boas Praticas Pedagdgicas no Ensino Superior: Experiéncias e reflexdes do projeto Step+

E-book
Projeto STEP+ - Student Transition and Engagement Program

Coordenacgio editorial e cientifica
Joao Reis; Fernando Completo; Anténio Gongalves

Edicao
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Organizacio dos webinars
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa); Escola Superior de
Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE; Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH)

Projeto
STEP+ - Student Transition and Engagement Program

Financiamento
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR); Componente Impulso Mais Digital

Local de edicao
Estoril

Ano
2026

Design grafico e paginacgao
Mariana de Carvalho

ISBN
978-989-9066-35-9

Idioma
Portugués

Contactos institucionais
ESEUL; ESHTE; ENIDH

Nota editorial
Os textos publicados neste e-book sdo da exclusiva responsabilidade dos respetivos autores. A
reproducdo total ou parcial desta publicacdo deve referenciar a fonte original.

Como citar este e-book

Reis, ]., Completo, F., & Gongalves, A. (Coords.). (2026). Boas Préaticas Pedagégicas no Ensino
Superior: Reflexdes e Experiéncias do Projeto STEP+. Estoril: Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril. ISBN: 978-989-9066-35-9.

Direitos
© 2026 - Autores e instituigdes participantes no projeto STEP+

%
REPL’JBLICA Financiado pela + ~ BB e
?R R k PORTUGUESA Unido Europeia S-I..:w.':pﬁ eSh'l'e " v glfseboa ’; NAUTICA

NextGenerationEU & Engagement Programs




BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 2

iINDICE

Introducao 10
Enquadramento institucional € PEAAgOZICO .....oweeereerieeeneesseeiseessesssseessesssessssssssessssessssssssssssesssesssssssssssssessans 10
Os webinars STEP+
Objetivos do e-book
Estrutura do e-book

Parte I - Webinar 1 16
Capitulo 1 - A Feira de Ideias como estratégia pedagdgica na unidade curricular de
empreendedorismo em Enfermagem 19
Autoria: Euldlia Novais, Paulo Cruchinho, Rosdrio Batista (ESEULisboa)
Resumo......ceeneeneensinnnns

1. Introdugan....oneenseseesneennes
2. Metodologia e Organizacao da Feira de Ideias
3. Resultados e Discussao
L 070) 4 (o L1 T Lo T
Referéncias bibliograficas

Capitulo 2 - O voluntariado a promover cidadania(s) ativa(s) e a impulsionar o sucesso

académico no Ensino Superior 23
Autoria: Lina Antunes, Cldudia Bacatum, Maria de Fatima Graca Frade, Maria Isabel Malheiro,
Viriato Moreira (ESEULisboa)

RESUINIO ... tetueseisesreinsiss s s s s b SRRt 23
B0 0 o T LU Lo PP 23
2. 0 voluntariado no Ensino Superior: compromisso, cidadania e transformacgao social.........cc... 24

3. A ESEULisboa como espaco de formacgdo e de aprofundamento de cidadanias plurais ........cco..... 27
4. A voz das/os voluntarias/os sobre a participacdo nas atividades GaVC
5. Notas finais ...cooeeereeermeerneernens
Agradecimentos
Referéncias bibliograficas

Capitulo 3 - Aprender com o coragio: praticas pedagogicas afetivas como promotoras do
sucesso académico no Ensino Superior 35
Autoria: Ana Gongalves (ESHTE)

1. Introdugao.....ceeeesmeeeereenens
2. A Aprendizagem no Ensino Superior
3. 0 Papel da Pedagogia Afetiva ou Emocional na Aprendizagem
4. A importancia do conceito de 'immediacy’
5. A Pedagogia Afetiva na Avaliacdo dos Estudantes
6. Conclusao ....onerrenssesennee
Referéncias bibliograficas

Capitulo 4 - Projetos transdisciplinares no Ensino Superior: Desenvolvimento de
competéncias para um mundo em constante mudanga 42
Autoria: Susana Filipa Gongalves (ESHTE)
Resumo.....coenmeenerrernrennns
1. INtroduga.....cceeeemeeeeernreeneeens
2. Projetos transdisciplinares
2.1. CONCEItOS.ceurereererrrerrrernreeeens

PR R g REPUBLICA Financiado pela
Piano de Racupuiacte g PORTUGUESA Uniéo Europeia

NextGenerationEU



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 3

2.2 PrincCipios...oeneesseeseessneens
2.3. Estrutura e preparagdo
2.4.Desafios Na IMPIEMENTAGAD ...cv.uwureeeeeereeseeesseesseesssesssesssessssess s ssse s sss b s e b ss s bR bbb
3. Resultados e contributos - estudo de caso Event Management Learning Model (EMLM)
4. Implicagdes pedagogicas
5. Conclusdes .....rrssssnnnns
Referéncias bibliograficas

Capitulo 5 - Boas praticas pedagadgicas através do projeto embarcac¢io autonoma USV-

enautical 56
Autoria: Rosa Marat-Mendes (ENIDH)
Resumo.....enieninns
1. Introdugan.....ceneeneeseesneennes
2. Descrigao técnica do projeto USV-enautical
3. Boas praticas pedagégicas
4. ConclusOes .....cwmeerrrmeerrseeeens
Referéncias bibliograficas

Capitulo 6 - Boas praticas pedagdgicas através do projeto no navio Santa Maria Manuela........ 63
Autoria: Jodo Carlos Gomes Frade (ENIDH)

1. Introdugao.....cemeeremeeeesneenens
2. 0 navio Santa Maria Manuela
3. Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique
4. Objetivos do projeto
5. Boas praticas pedagdgicas

5.1 Simuladores Maritimos da ENIDH

5.2 Treino de mar no navio Santa Maria Manuela
6. CONCIUSDOES ..ooevrrereeernerrneinens
Agradecimentos
Referéncias bibliograficas

Parte II - Webinar 2 76
Capitulo 7 - Projeto PedPPAC: Pedagogia em provas publicas para o desenvolvimento de
competéncias académicas 79
Autoria: Carla Nascimento, Ana Ramos (ESEULisboa)
Resumo.....ooveenrerenrennes

1. Introdugan....menneseesneennes
2. Objetivos.......
3. Metodologia.
4. Implementacao e resultados
5. Disseminacdo e sustentabilidade
6. CONClUSAOD .couvrererrrerrireerennee
Referéncias bibliograficas

Capitulo 8 - Pratica simulada de alta fidelidade na formacio pré-graduada em Enfermagem..84
Autoria: Helga Marilia da Silva Rafael Henriques (ESEULisboa)

Resumo......ooveveenrerennennes

1. Introdugao.....ccemeeeesmeeeeneenens

2. Fundamentos tedricos e conceptuais

3. Estrutura e operacionalizacdo das sess0es de SIMUIACA0D ........oweeermrenrernmeesnneensessnesssesssessssesseessesssssssseens

3.1. Design e planeamento dos cendrios

REPUBLICA Financiado pela 2P+ ~
o PRR zﬂ PORTUGUESA £iio Europsia Slmnmg QSh'l'e Ra, Slﬁseboa

L Reucul {1
e e NextGenerationEU & Engagement Programe

Turisma g0 Eaton



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 4

3.2. Etapas estruturais da s€5S30 de SIMUIACA0 .....ovrereremermerneinnesnsssssses s ssssssssssssssssssssssssssssssssns 87
3.3. Recursos HUMANO0S € INfra@StIULUTAS....ereseeeneesseeessessesssesssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssesssesssssssssesas 88
4. Simulacdo de alta fidelidade na formacdo em Enfermagem: Evidéncia dos resultados da

INVeStiZacao ..verenreesserreessennns
5. Implicag¢bes pedagogicas e desafios de implementacdo
6. Perspetivas futuras e tendéncias emergentes
7. ConcluSA0 c.overrereeerreersrerneeens
Referéncias bibliograficas

Capitulo 9 - Ensinar a investigar em diferentes ciclos de estudos: Praticas pedagogicas ativas e
desafios de motivacao dos estudantes 96
Autoria: Cristina Palma Conceigdo (ESHTE)
Resumo.....enieninns
L. INELOAUGAD. it rvreeresreesees e sssesssessss e bbbt
2. Desenvolvimento
2.1. Aprender a investigar investigando: primeiras experiéncias na licenciatura
2.2. Ensinar metodologia em unidades curriculares curtas € i501adas ...
2.3. 0 primeiro ano do mestrado: da curiosidade a leitura Critica .......cconmeenneenmeeneeenmeesseseseessneeens
2.4. 0 segundo ano do mestrado: da pratica a avaliagao critica .......eeeeseeeennee
3. Resultados / Contributos
4. Implicacdes pedagogicas
5. Conclusao .....eenmeerrsneerennee
Referéncias bibliograficas

Capitulo 10 - Check-in na inovacio: Desafios pedagdgicos para o turismo e a restaurac¢io .... 107
Autoria: Maria José Pires (ESHTE)
Resumo......eneeniesinnnns
1. Introdugan.....neenseseesneennes
2. Desenvolvimento
3. Resultados/Contributos
4. Implicacoes pedagdgicas
5. ConcluSao ..ceeeeeemeereeeneeens
Referéncias bibliograficas

Capitulo 11 - Praticas pedagogicas aplicadas no ensino de combate a incéndio e evolugio em

atmosferas de caracter duvidoso na formacio de oficiais da marinha mercante..........cccocosernuns 120
Autoria: Tiago Filipe Ruiz Alves Carrelo (ENIDH)
ResSumo.....ooomenmeennerrennrennns
1. Introdugan....cmenneseesneennes
2. Enquadramento pedagégico
3. Objetivos pedagdgicos
4. Metodologias utilizadas
5. Resultados e principais aprendizagens
6. Consideragdes finais
Referéncias bibliograficas

Capitulo 12 - Boas praticas pedagogicas através da pratica oficinal e soldadura.......c.ccceuvvunenee 126
Autoria: Jorge Bastos Fernandes (ENIDH)
2 CTS] 00 o PP 126
1. ENQUAATAIMIEINIEO erevurreruseessseessseessseesssseesssesssssesssssessssesess s bbb R SRR 126
2. Objetivos pedagégicos da unidade curricular e da atividade desenvolvida........coenneernneeernneenns 127
3. Metodologias PEAAGOZICAS . ....wwwerrereersreesseeesseesssesssessssesseessse s s s ss s b s bR 127

PORTUGUESA Unido Europeia s

tscota Superios
NextGenerationEU 4 Sagtgsourt Pugrans bl S

OPRR g REPUBLICA mancaores  STZP+  eshte

Plono de Recuperagio
© Resiliéncia



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 5

4. Pratica oficinal (SErrallaria) .....eresiessnssssesssisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 128
5. Pratica oficinal (SOLAAAUIA) .....cererereeseeesesssesssesessesssessssesssss s ssssess s sss s ss bbb s bbb 132
6. Aprendizagens, competéncias e resultados dos eStUdANLES.......owereermeereeeneersesenneessseessessssesssesesseessesens 136
6.1 COMPETENCIAS LECTIICAS .vvureeusreseesseersessssessseesssesssessssess e sssessssees b s e bbb R bbb 136
6.2 Competéncias comportamentais € ProfiSSIONAIS ....eeimremsermmesiersssssssssssssssssssssssssssssssssses 136

6.3 Aprendizagem ativa e motivacao
6.4 Contributo para a boa pratica pedagogica
7. Consideracgoes finais
Referéncias bibliograficas

Parte III - Webinar 3 139
Capitulo 13 - (Co)Construcdo de conteuidos educativos digitais: Inovacao pedagogica e
investigacdo no ensino de Enfermagem 142

Autoria: Joana Guarda-Rodrigues, Diana Sousa, Dulce dos Santos Gaspar Cabete, Ana Inés de Almeida
Frade, Mariana Vitéria Falcdo Carrilho Carolino Pereira, Oscar Manuel Ramos Ferreira, Paula Leal,
Paula Santos Rocha, Isabel Ferraz Pereira (ESEULisboa)

1. Enquadramento
2. Inovacdo pedagoégica e investigacdo no ensino de enfermagem ...
3.Inovacdo e mérito da pratica PEdAgOZICA .....couweueeermeeeseerssreesssessssesssssessssssssssesssssesssssesssas
4. Implicagdes e recomendacgdes
5. Conclusao .....eenmeerrsneerennee
Referéncias bibliograficas

Capitulo 14 - O jogo na aprendizagem na tomada de decisdo em Enfermagem........cccocouuresnusenss 148
Autoria: Sandra Neves, Fatima Mendes Marques, Cristiana Firmino, Maria José Pinheiro, Patricia
Alves, Carlos Pina David (ESEULisboa)

148

... 148

...150

..151

1. Introdugao.....cceeeeesmeeeeseenens
2. Desenvolvimento das estratégias pedagégica
2.1. Concecdo e implementacdo do escape room

2.2 Desafios da implementacdo do escape room 152
3. CONSIAETACOES FINALS couvvreerrereeseesseessesssessss st ss s bbb 153
LS (2 2] 0T =TS 0 0] 10T o = 1 [ U DT 154
Capitulo 15 - Serious Games: Caso de aplicagdo no ensino da gestao no contexto da
hospitalidade 157
Autoria: Maria de Lurdes Calisto, Victor Alves Afonso (ESHTE)
ReSumMO....coumenreerrerrerirennne

1. Introducao....
2. Desenvolvimento
2.1 Serious Games e pedagogia no ensino superior
2.2 0 simulador de gestdo como Serious Game
2.3 Aplicacgdo no contexto da Gestdo Hoteleira
2.4. Sintese pedagdgica do regime bootcamp
3. Resultados....cconeenmeereeenreeens
3.1 Maior envolvimento dos estudantes
3.2 Integragdo entre a teoria e a pratica
3.3 Desenvolvimento de competéncias gerais
3.4 Aprendizagem através do erro
3.5 Pensamento sistémico
4. Implicacdes pedagdgicas

QOPRR @ RSk, i STZP+ eshte

L Reucul {1
e e NextGenerationEU & Engagement Programe

« Turiama do Extor



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 6

4.1 Redefinica0 A0 PAPE] AOCENTE. .....imrercrirerieresssersessesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssanes 162
4.2 Centralidade dO deDITEIING ....ceieureeereeeseeeseeseeesesesessse s s sssesssess s ss s s ss bbb sssssensas 162
4.3 Transferibilidade Para OULIAS ATEAS ........coerreeereniesseeisesssessssssssesssesssssssssssssessssssssssssesssessssssssssssssssaes 163
ST 00033 Tl 10 - o RO 163
RefErenCias DIDIIOZIAfICAS ... reueereeeerssererseeess s s ssss s sss s bbbt 163

Capitulo 16 - Literacia mediatica e aprendizagem ativa como abordagem pedagdgica
inovadora no ensino da Gestao Hoteleira 165
Autoria: Paula Ramalho (ESHTE)
Resumo

2. Desenvolvimento
2.1. Literacia mediatica: uma competéncia estratégica no ensino SUPETior ........eeenreeesreeeenns
2.2. Aprendizagem ativa: do ensino expositivo a participacdo do estudante
2.3. A articulagdo entre literacia mediatica e aprendizagem ativa ...
2.4. Descri¢do da pratica/metodologia

3. Resultados/Contributos

T 030 o] Lo Tola Lol o T b= e o] oy Uor= PO

5. ConcluSa0 ..oeeeeeeeereerseerneeens

Referéncias bibliograficas

Capitulo 17 - Boas praticas pedagogicas no ensino de logistica e inglés comercial: Os estudos
de caso como introduc¢iao ao mundo empresarial 178
Autoria: Ana Teixeira, Camilo Lima (ENIDH)

.. 178
..178
180
181
.. 181
.. 182
182

2. Desenvolvimento
3. Resultados/Contributos
4. Implicacoes pedagdgicas
5. ConcluSao0 ..oeeereeenmeeeneenenens
Referéncias bibliograficas

Capitulo 18 - Boas praticas pedagogicas aplicadas no ensino teérico-pratico da unidade

curricular 3070: Manuten¢ao 184
Autoria: Fernando Chabert Dias (ENIDH)
RESUIMIOc. ettt R RS He RS e bttt en 184

184
... 185
.. 192
..193

1. Introdugan....menneseesneennes
2. Desenvolvimento
3. Resultados.....cconeenmeereeenenens
4. Implicacdes pedagdgicas

5. ConcluSaon ..oeeneenmeeeneeseeens 193
ReferEnCias DIDlIOGIALICAS .ottt ettt sb st ss bbb bbb bbbt 193
Conclusoes 195
Recomendacgdes 197
Notas biograficas dos autores 200

OPRR. @i, g STP+ eshte

NextGenerationEU & Engagement Programs




©

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 7

indice de Figuras/Quadros

Introducio
Figura 1 - Programa do 1.2 WeDbIiNar STEP+ ... eeeseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 17
Figura 2 - Programa do 2.2 WeDbiNar STEP+.....eeeseessnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseess 77
Figura 3 - Programa do 3.2 Webinar STEP+......eeessessssssseesssesssssesssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssans 140

Capitulo 2 - O voluntariado a promover cidadania(s) ativa(s) e a impulsionar o sucesso
académico no Ensino Superior
Quadro 1 - Exemplos de ambitos de pratica de voluntariado e parceiros institucionais ..........c.... 30

Capitulo 4 - Projetos transdisciplinares no Ensino Superior: Desenvolvimento de
competéncias para um mundo em constante mudanca
Figura 1 - Abordagens disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar ................. 45

Capitulo 5 - Boas praticas pedagadgicas através do Projeto Embarcacido Autonoma USV-
enautical
Figura 1- Fases da embarcagdo USV-enautical: (a)projeto, (D) CONStIUGAOD ..uweerreemeerrermseerssenssrerssenenns
Figura 2- Implementacgdo dos sistemas: (a) controlo; (b) instrumentagao .................
Figura 3 - Teste final em mar da embarcagdo USV-enautical. ...
Figura 4 - Divulgacdo a comunidade: (a) Futurdlia 2022; (b) FIC.AZ2. .....nmnnersnsersessssessssessnnenns 59

Capitulo 6 - Boas praticas pedagdgicas através do projeto no navio Santa Maria Manuela
Figura 1- Navio Santa Maria Manuela
Figura 2 - Navio Santa Maria Manuela
Figura 3 - Campus da ENIDH
Figura 4 - Campus da ENIDH
Figura 5 - Membro Honorario da Ordem do Infante D. Henrique
Figura 6 - Legislacdo nacional e internacional para a formag¢do de maritimos
Figura 7 - Simuladores maritimos da ENIDH ........oeeeesesssesssessssssssesssessssssssssssesssessssssssssssessans
Figura 8 - Centro Internacional de Seguranc¢a Maritima
Figura 9 - Centro Internacional de Seguran¢a Maritima
Figura 10 - Viagens de Treino de Mar
Figura 11 - Viagens de Treino de Mar
Figura 12 - Viagens de Treino de Mar
Figura 13 - Viagens de Treino de Mar
Figura 14 - Viagens de Treino de Mar

Capitulo 10 - Check-in na inovagio: Desafios pedagogicos para o turismo e restauracio

Figura 1- Processo de design thinking/double diamond com quatro fases.........nn: 109
Figura 2- Processo de design thinking adaptado a realidade da ESHTE, com uma quinta fase ..... 110
Figura 3- Quadro ilustrativo da inten¢do transdisciplinar dos Mestrados .......coeeerseeeseesseeesseesnnes 112

Figura 4- Experiéncias gastronémicas de "quilémetro zero" no FoodLab Cascais, no Mercado da
Vila (2022): “re.lembrar. Ao sabor dos tempos” e “wecookeat.HolisticFoodHub” (por Lisa Hiergeist

.................................................................................................... 113
Figura 5- Narrativa visual do projeto “Vagar” na Fonte da Telha com um tributo a Arte Xavega
(2023) também explorada num projeto paralelo no ambito do turismo regenerativo ...........couee... 114
Figura 6- Momento da Rota Literaria (E¢a de Queiroz pelo Teatro Experimental de Cascais e
Antonio Ribeiro); inspiracdo da Boca do Inferno e pormenor da experiéncia gastronémica
(momento Fernando Pessoa e 0 estilhagar MOdernista) ......eeemeermeeseeemssssesseessessessssesssessssesssessns 115

3 %
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y 'f" N
PRR (o st STSP+ eshte & ese

NextGenerationEU & Engagement Programs

-------- ama do Etor



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 8

Figura 7- Fase 1: Fertilizar, Terra, Descobrir; Preparar - recorrendo a service safari; visitas a

produtores locais, cozinhas e industrias; pesquisa de campo e etnografica; brainstorming........... 115
Figura 8 - Fase 2: Crescer; Agua; Definir; Observar - recorrendo a workshops; de prototipagem
rapida; exercicios de geracdo de ideias; brainStOrMINg........ceereeenmresseerneesssesseessesssessseesessssesssssssseees 116

Figura 9 - Fase 3: Preparar; Fogo; Experimentar; Desenvolver - recorrendo a prototipos reais;
experimentacdo de matérias-primas e técnicas. Fase 4: Consumo; Ar; idealizar; Implementar ... 116
Figura 10 - Fase 5: resgate; Sentidos; Expressdo; Entregar - Experiéncia gastronémica palacio Foz,
Lisboa, e festival do Ourico do Mar, Ericeira (2025) ..ocmemrsmsermessisssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 116

Capitulo 11 - Praticas pedagogicas implicas no ensino de combate a incéndio e evoluciao em
atmosferas de caracter duvidoso na formagao de oficiais da Marinha Mercante
Figura 1 - SESSA0 A€ Pré-DIIEfING ....oiureereiereresseessseessseesssessseessssesssssesssssesssssessssssss bbb s s sssesees
Figura 2 - Desenvolvimento de estratégias para gestao do CONSUIMO ....ccurereerermeeessesessesssseessnees
Figura 3 - Aplicacdo de técnicas de arrefecimento para incéndios em atmosferas limitadas.......... 123

Capitulo 12 - Boas praticas pedagogicas através da pratica oficial e soldadura
Figura 1 - Espelho existente a entrada de cada uma das 0fiCinas ...
Figura 2 - Desenhos das pecas que irdo ser executado
Figura 4 - Exemplo com escala Métrica € INGIeSa ......ceeeemeeemneessnneesssnessssssesssesesssessssseseens
Figura 5a/b - Bancadas para trabalhos manuais/ferramentas manuais de trabalho
Figura 6a/b - Area de tornearia e arranque de apara
Figura 7 - Engenho de furar vertical/Display digital de coordenadas.........n.
Figura 8 - Sistema duplo de paragem de emergéncia
Figura 9a/b - Exposicdo das pecas executadas
Figura 10 - Os varios processos de soldadura: elétrodo revestido (SER) / MIG-MAG / TIG / Soldo-

|00 2 =Y o PP 132
Figura 11 - Area de 501dadura ATCO EIETIICO .....mmmmmereeeesssssseeeeessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssseesssns 133
Figura 12 - Area de soldadura Oxiacetilénica € BraSageml............mmersmsssersssssssssssssssssssssssssssoseess 133
Figura 13 - EPI's necessarios para a atividade de soldadura, adicionais ao fato de macaco e botas

(6 LT 0] 01 =Tt o PP 134
Figura 14- Estufa para manter e eliminar humidade de consumiveis de soldadura..........ccoeerreeennee 134

Figura 15 - Area de Soldadura Arco E16trico (MIG/MAG € TIG) w....cveressmseeeeeessssssssseeesssmsssssssesssssssssseessss
Figura 16 - Aula de Soldadura Elétrodo Revestido (SER)
Figura 17 - Aluno executando cordao de soldadura ao baixo/canto
Figura 18 - Grupo de estudantes no final das aulas de s01dadura ...

Capitulo 15 - Serious Games - Caso de aplicacdo no ensino da gestido no contexto da
hospitalidade
Figura 1 - Ciclo de aprendizagem experiencial no contexto da simulacao de gestao .......eeen. 159

Capitulo 16 - Literacia mediatica e aprendizagem ativa como abordagem pedagogica
inovadora no ensino da Gestiao Hoteleira
Figura 1 - Grelha de andlise de nNoticias d0 SELOT ... sess s ss s sssesssesens 171
Figura 2 - ESQUEMA CONCEPLTUAL ...cuueuuieeeerureeseeesseessesssessssessessssesssssssessssesssessss st ssses s st sssessssssssessssesssessssesssnessns 172

Capitulo 18 - Boas praticas pedagdgicas aplicadas no ensino tedrico-pratico da unidade
curricular 3070-Manuten¢ao

Figura 1 - Sala de aula 0.04G - Laboratorio ManULeNGCA0 .......wwrermresssssesssessssssessssssessssssssssssssssssssns 185
Figura 2 - Antecamara dos Laboratorios 0.04 ... 186
Figura 3 - Zona de lavagem, lavatérios, tomada de ar e 4guas 0.04 .......ccocoemrenreereeereeeseessseesseessseessneenns 186

3 %
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y 'f" N
o B.’R'Bu za PORTUGUESA SHA Slropoa SI‘“"R eSh-l-e \Z Sgseboa <Y NAUTICA

........ NextGenerationEU & Engagement Programe



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 9

Figura 4 - Motores CAT doados pela APDL 0.04 ........oereersernessesssssssesssessssssssesssssssessssssssssssessaes 186
Figura 5 - Motor e Freio - Banco de Ensaios Motores DIieSel.......oeneenenssesesisseessessssssssssssessnes 187
Figura 6 - Painel de recolha de dados TECNER do motor dieSel .......ceeeeenseeneesnneesseseseessseesseeenes 188

Figura 7 - Motor Ford
Figura 8 - Motor Volkswagen
Figura 9 - Semirrigido reparado
Figura 10 - Aula de manuten¢do em motores diesel maritimos
Figura 11 - Aula pratica ministrada Pela STET .....coeeeessessseesssesssssesssssssssssssssssssssesssssesssssesssssesssans 191
Figura 12 - Arranque do motor CAT 3196 SN 2XRO4668 .....ceoeenmeeneeenmeessesssessssssssessssesssssssssssssssssessanes 191

PRR 9 mwomucs e ST=P+ eshte

NextGenerationEU & Engagement Programs

Plono de Recuperagio
© Resiliéncia




BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 10

INTRODUCAO

Enquadramento institucional e pedagogico

O presente e-book resulta do trabalho desenvolvido no ambito do projeto STEP+ - Student
Transition and Engagement Program, implementado em consércio pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa! (ESEULisboa), Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE) e Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH), no contexto do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR), através da componente Impulso Mais Digital.

O projeto foi financiado no ambito da submedida «Inovacdo e Modernizacao Pedagoégica no
Ensino Superior - Programa de Promocdo do Sucesso e Redu¢do do Abandono no Ensino
Superiory, inicialmente operacionalizada pela Direcao-Geral do Ensino Superior (DGES). Na
sequéncia da reforma da Administracdo Publica e da reorganizacao institucional do setor, as
competéncias da DGES foram posteriormente integradas no Instituto para o Ensino Superior,
.P. (IES, I.P.), criado pelo Decreto-Lei n.2 109/2025, de 25 de setembro.

O STEP+ insere-se numa estratégia nacional orientada para a modernizagdo do ensino
superior portugués, promovendo a inovacdo pedagdgica, a integracdo das tecnologias
digitais, o refor¢o do sucesso académico e a reducdo do abandono escolar. Estas prioridades
assumem particular relevancia num contexto marcado por profundas transformagdes sociais,
tecnoldgicas e econémicas que tém vindo a alterar significativamente as formas de ensinar,
aprender e produzir conhecimento.

Nas ultimas décadas, as instituicdes de ensino superior passaram a acolher populagdes
estudantis cada vez mais diversificadas, com percursos, expectativas, competéncias digitais e
necessidades de apoio diferenciadas. Simultaneamente, a rapida evolugio tecnoldgica e a
crescente digitalizagdo da sociedade tém transformado os modos de acesso a informacao, os
processos de comunicacdo e as formas de participacdo nos ambientes educativos. Neste
cenario, torna-se necessario desenvolver modelos pedagdgicos mais flexiveis, inclusivos e
centrados no estudante, capazes de promover ndo apenas a aquisicdo de conhecimentos
cientificos e técnicos, mas também o desenvolvimento de competéncias criticas, criativas,
digitais, colaborativas e relacionais fundamentais para o exercicio profissional, para a
aprendizagem ao longo da vida e para a participacdo ativa na sociedade.

I Nota Editorial

Durante o desenvolvimento do projeto STEP+ - Student Transition and Engagement Program e a
realizacdo dos webinars que deram origem aos capitulos reunidos neste e-book, a instituicdo
atualmente designada por Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa)
utilizava a denominacdo Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL).

Na presente publicacdo coexistem as duas designagdes: alguns textos foram atualizados para a
denominac¢do atual, enquanto outros, incluindo algumas notas biograficas, mantém a designacdo
vigente a data da atribui¢do dos graus académicos, da elaboragdo dos trabalhos e das comunicagdes
que lhes deram origem. Assim, todas as referéncias a Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL)
devem ser entendidas como respeitantes a atual Escola Superior de Enfermagem da Universidade de
Lisboa (ESEULisboa).

Esta opc¢do editorial procura assegurar o rigor histérico e a adequada contextualizagdo temporal dos
projetos, experiéncias pedagogicas e percursos académicos apresentados.

INFANTE O HENRIGUE
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Foi neste contexto que surgiu o projeto STEP+, assumindo como prioridade estratégica a
promocao da inovacao pedagégica, da aprendizagem ativa, da integracdo significativa das
tecnologias digitais e da criacdo de ambientes educativos mais inclusivos, colaborativos e
motivadores. O projeto procurou igualmente reforcar a cooperacdo interinstitucional
enquanto espaco privilegiado de experimentacdo pedagdgica, partilha de experiéncias,
disseminacdo de boas praticas e construcdo de comunidades de pratica entre docentes.

Um dos aspetos mais distintivos do STEP+ reside na diversidade disciplinar das institui¢cdes
participantes. A articulagdo entre areas cientificas como a enfermagem, o turismo, a hotelaria,
a gestdo, as tecnologias maritimas e a engenharia permitiu criar um espaco de diadlogo
interdisciplinar particularmente enriquecedor. Apesar das especificidades dos diferentes
contextos formativos, emergiram preocupagdes comuns relacionadas com o envolvimento
dos estudantes, a promoc¢dao de aprendizagens significativas, o desenvolvimento de
competéncias transversais e a adaptacdo do ensino superior aos desafios da transformacao
digital e da sociedade contemporanea.

Ao longo da execucdo do projeto foram desenvolvidas diversas iniciativas orientadas para a
inovacdo pedagogica, a reflexdo critica sobre os processos de ensino-aprendizagem e a
disseminacdo de experiéncias inovadoras. Entre estas iniciativas destacam-se os trés
webinars interinstitucionais dedicados a partilha de boas praticas pedagogicas, que reuniram
docentes e investigadores das instituicdes parceiras em torno de temas como metodologias
ativas de aprendizagem, simulacdo, gamifica¢do, serious games, aprendizagem baseada em
projetos, empreendedorismo, cidadania ativa, literacia digital e integracdo das tecnologias no
ensino superior.

Estes encontros constituiram importantes espacos de reflexdo, debate e aprendizagem entre
pares, contribuindo para reforcar a cooperacdo entre instituicdes e para consolidar uma
comunidade de pratica comprometida com a melhoria continua da qualidade pedagégica no
ensino superior.

E neste enquadramento que surge a presente publicacdo. O e-book procura reunir,
sistematizar e valorizar um conjunto diversificado de experiéncias pedagoégicas
desenvolvidas no ambito do projeto STEP+, contribuindo para a disseminacdo do
conhecimento produzido, para a partilha de praticas inovadoras e para a consolidacdo de uma
cultura de inovacgdo pedagogica no ensino superior portugués.

Os webinars STEP+

A organizacdo dos trés webinars STEP+ constituiu uma das principais iniciativas de
disseminacao, partilha e valorizacdo das experiéncias pedagdgicas desenvolvidas no ambito
do projeto. Mais do que simples eventos de divulgacdo, estes encontros assumiram-se como
espacos de reflexdo critica sobre os desafios contemporaneos do ensino superior e sobre o
papel da inovagdo pedagdgica na promocdo do sucesso académico, da inclusdo e do
envolvimento estudantil.

A realizacdo dos webinars procurou responder a uma necessidade frequentemente
identificada nas instituicoes de ensino superior: a criagdo de oportunidades estruturadas
para a partilha de experiéncias entre docentes de diferentes areas cientificas e contextos
institucionais. Apesar da crescente valorizagdo da inovagio pedagdgica, muitas das
experiéncias desenvolvidas permanecem circunscritas aos contextos onde sdo
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implementadas, limitando a sua disseminacao e o seu potencial de transferéncia para outras
realidades educativas.

Neste sentido, os webinars STEP+ foram concebidos como espacos de aprendizagem entre
pares, promovendo a circulacdo de ideias, metodologias e estratégias pedagogicas
inovadoras. Através da apresentacdo de casos concretos, os participantes tiveram
oportunidade de conhecer diferentes formas de abordar desafios comuns relacionados com
a motivacdo dos estudantes, a aprendizagem ativa, a avaliacdo, a integracao das tecnologias
digitais e a articulagdo entre ensino e contextos profissionais.

O primeiro webinar, organizado pela Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, centrou-se
sobretudo em experiéncias relacionadas com empreendedorismo, cidadania ativa,
pedagogias afetivas, aprendizagem baseada em projetos e formacdo experiencial. Os
trabalhos apresentados evidenciaram a importancia da dimensdo humana dos processos
educativos e o papel das experiéncias participativas no desenvolvimento académico e pessoal
dos estudantes.

O segundo webinar, organizado pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril,
privilegiou a discussdo de metodologias ativas de aprendizagem, simulacdo, investigacao
aplicada, inovacdo pedagogica e desenvolvimento de competéncias profissionais em
contextos ligados ao turismo, hospitalidade e formagao especializada.

O terceiro webinar, promovido pela Escola Superior Nautica Infante D. Henrique, explorou
sobretudo o potencial das tecnologias digitais, dos serious games, da gamificacdo e da
formacao pratica em ambientes técnicos altamente especializados, demonstrando como a
inovacdo pedagdgica pode contribuir para aproximar o ensino superior das exigéncias dos
contextos profissionais contemporaneos.

Em conjunto, os trés webinars permitiram identificar tendéncias emergentes na inovagdo
pedagdgica em Portugal, evidenciando a crescente valorizacdao de metodologias centradas no
estudante, da aprendizagem experiencial, da colaboracdo interdisciplinar e da utilizacao
pedagogicamente significativa das tecnologias digitais.

Paralelamente, os webinars contribuiram para fortalecer as relagdes institucionais entre as
entidades parceiras, promovendo a criacdo de redes de colaboracao que poderdo prolongar-
se para além da duracdo formal do projeto STEP+, constituindo um importante legado para
futuras iniciativas de cooperacao pedagdgica e cientifica.

Objetivos do e-book

O presente e-book tem como principal objetivo reunir, sistematizar, preservar e disseminar
um conjunto diversificado de experiéncias pedagogicas inovadoras desenvolvidas e
apresentadas no ambito dos webinars promovidos pelo projeto STEP+ - Student Transition
and Engagement Program. A publicagdo procura constituir-se simultaneamente como
memoria do trabalho realizado pelo consoércio, instrumento de disseminagdo cientifica e
pedagogica e recurso de apoio a reflexdo sobre os desafios e oportunidades que atualmente
se colocam ao ensino superior.
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Num contexto marcado pela crescente diversidade dos estudantes, pela transformacao digital
dos processos educativos e pela necessidade de promover ambientes de aprendizagem mais
inclusivos, flexiveis e centrados no estudante, torna-se particularmente relevante
documentar e partilhar praticas pedagdgicas capazes de responder aos desafios
contemporaneos da educacdo superior. As experiéncias reunidas nesta publicacao
evidenciam diferentes formas de promover o envolvimento dos estudantes, o
desenvolvimento de competéncias transversais e a construcdo de aprendizagens
significativas, através da ado¢ao de metodologias ativas, colaborativas e orientadas para a
resolucdo de problemas reais.

Mais do que apresentar um conjunto de casos isolados, este e-book pretende evidenciar
tendéncias emergentes da inovacdo pedagégica no ensino superior portugués, demonstrando
como diferentes areas cientificas podem convergir na construcao de modelos educativos que
valorizam a participagdo ativa dos estudantes, a aprendizagem experiencial, a
interdisciplinaridade e a aproximacao aos contextos profissionais.

Os diversos contributos aqui reunidos exploram um conjunto alargado de abordagens
pedagégicas, incluindo aprendizagem baseada em projetos, empreendedorismo, cidadania
ativa e voluntariado, pedagogias afetivas, simulacdo de alta fidelidade, serious games,
gamificacdo, aprendizagem em contexto real, integracdo de tecnologias digitais, literacia
medidtica, investigacdo aplicada e desenvolvimento de competéncias profissionais em
ambientes altamente especializados. Em conjunto, estes trabalhos evidenciam a riqueza e
diversidade das estratégias atualmente utilizadas para promover a qualidade da
aprendizagem e o sucesso académico no ensino superior.

Pretende-se igualmente:

e Promover a partilha de metodologias e estratégias pedagdgicas inovadoras;
Incentivar a reflexdo critica sobre os processos de ensino-aprendizagem no ensino
superior;

e Divulgar experiéncias de integracdo de tecnologias digitais, metodologias ativas e
ambientes imersivos de aprendizagem;

e Estimular a construcdo de comunidades de pratica pedagdgica entre docentes e
investigadores;

e Valorizar a articulacdo entre ensino, investigacdo e pratica profissional;

e Contribuir para a melhoria continua da qualidade pedagdgica no ensino superior;

e Reforcar a cultura institucional de inovacdo, experimentacdo e desenvolvimento
pedagogico;

e Promover abordagens centradas no estudante e orientadas para o desenvolvimento
de competéncias cientificas, técnicas, digitais, sociais e relacionais;

e Valorizar ainterdisciplinaridade e a cooperagao entre instituicdes de ensino superior.

Ao reunir contributos provenientes das dreas da saude, turismo, hospitalidade, gestdo e
tecnologias maritimas, esta publicacdo evidencia que a inovagdo pedagégica constitui um
desafio transversal a todas as areas do conhecimento. Simultaneamente, demonstra que
muitos dos desafios enfrentados pelas instituicbes de ensino superior sio comuns,
independentemente das especificidades disciplinares, exigindo abordagens colaborativas,
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abertura a experimentacdo pedagodgica e uma permanente reflexdo sobre os processos de
ensino e aprendizagem.

Deste modo, o e-book assume-se ndo apenas como um dos resultados do projeto STEP+, mas
também como um contributo para a consolidacdo de uma cultura de inovacdo pedagdgica,
partilha de conhecimento e melhoria continua da qualidade do ensino superior portugués.

Estrutura do e-book

A estrutura do presente e-book reflete a organizacao dos trés webinars realizados no ambito
do projeto STEP+, preservando a sequéncia cronoldgica dos eventos e evidenciando
simultaneamente a diversidade de areas cientificas, contextos institucionais e abordagens
pedagdgicas representadas pelas institui¢cdes parceiras.

A publicagdo encontra-se organizada em trés partes principais, correspondentes aos trés
webinars promovidos pelo consoércio, antecedidas por uma introducdo dedicada ao
enquadramento institucional e pedagogico do projeto e seguidas por capitulos de conclusoes
e recomendagdes que procuram sintetizar os principais contributos e aprendizagens
decorrentes das experiéncias apresentadas.

A primeira parte reune os trabalhos apresentados no webinar organizado pela Escola
Superior de Enfermagem de Lisboa. Os capitulos exploram temas relacionados com o
empreendedorismo em enfermagem, o voluntariado e a cidadania ativa, as pedagogias
afetivas, os projetos transdisciplinares e a aprendizagem baseada em projetos e em contextos
reais. As experiéncias apresentadas evidenciam a importancia da participacdo ativa dos
estudantes, do desenvolvimento pessoal e social e da construcdo de aprendizagens
significativas através do envolvimento em desafios concretos e em processos colaborativos.

A segunda parte integra os contributos apresentados no webinar organizado pela Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril. Os trabalhos abordam metodologias ativas de
ensino-aprendizagem, praticas de simulacdo de alta fidelidade, ensino da investigacdo em
diferentes ciclos de estudos, inovacdo pedagdgica aplicada ao turismo e a hospitalidade,
formacdo em contextos técnicos especializados e desenvolvimento de competéncias
profissionais. Em conjunto, estes capitulos evidenciam a relevincia da aprendizagem
experiencial, da articulacdo entre teoria e pratica e da aproximacdo entre ensino superior e
contextos reais de exercicio profissional.

A terceira parte corresponde aos trabalhos apresentados no webinar promovido pela Escola
Superior Nautica Infante D. Henrique. Os capitulos exploram diferentes formas de integracao
das tecnologias digitais, da gamificacdo, dos serious games, da producdo colaborativa de
conteudos educativos digitais, da literacia mediatica e da aprendizagem ativa em contextos
de formacdo técnica e profissional. As experiéncias descritas demonstram o potencial das
abordagens inovadoras para promover o envolvimento dos estudantes, estimular a tomada
de decisdo, desenvolver competéncias transversais e reforcar a ligacdo entre os processos
educativos e os desafios colocados pelos contextos profissionais contemporaneos.

Embora inseridos em areas cientificas distintas, os diferentes capitulos revelam
preocupagdes pedagdgicas comuns relacionadas com a promoc¢do do envolvimento
estudantil, o desenvolvimento de competéncias transversais, a criagio de ambientes de
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aprendizagem mais participativos e inclusivos, a integracdo significativa das tecnologias
digitais e a valorizacdo da aprendizagem em contexto real.

Uma leitura transversal dos diversos contributos permite identificar alguns eixos
estruturantes que atravessam toda a obra:

Metodologias ativas de aprendizagem;

Aprendizagem experiencial e formacao em contexto real;
Inovacao pedagoégica e transformacao digital;

Desenvolvimento de competéncias transversais e profissionais;
Cidadania, participacao e desenvolvimento humano;
Cooperacido interinstitucional e interdisciplinaridade.

Mais do que uma compilacio de comunicacées apresentadas em webinar, este e-book
constitui um retrato das dinamicas contemporaneas de inovacdo pedagodgica no ensino
superior portugués. As experiéncias reunidas demonstram que, independentemente das
areas cientificas envolvidas, a qualidade da aprendizagem depende cada vez mais da
capacidade de criar ambientes educativos centrados no estudante, capazes de articular
conhecimento, experiéncia, participacao e reflexao critica.

Deste modo, a publicacao assume-se como um contributo para a consolidacdo de uma cultura
de inovacdo pedagogica, partilha de conhecimento e melhoria continua das praticas
educativas, reforcando simultaneamente o papel da cooperacdo entre instituicdes de ensino
superior na construcdo de respostas mais eficazes aos desafios presentes e futuros da
educacao superior.
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PARTE I - Webinar 1

O 1.2 Webinar STEP+ realizou-se no dia 19 de fevereiro de 2025, em formato online, sob
organizacdo da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, no ambito do consércio STEP+,
constituido pela Escola Superior de Enfermagem de Lisboa, Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril e Escola Superior Nautica Infante D. Henrique. O evento integrou o
conjunto de iniciativas desenvolvidas no ambito do projeto STEP+ - Student Transition and
Engagement Program, financiado pelo Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), através da
componente Impulso Mais Digital, orientado para a promo¢do do sucesso académico, da
inovacdo pedagdgica, da integracdo estudantil e da preven¢do do abandono no ensino
superior.

A realizacdo deste primeiro webinar constituiu um importante momento de partilha
interinstitucional e de reflexdo sobre os desafios contemporaneos do ensino superior.
Reunindo docentes de diferentes areas cientificas e contextos formativos, o evento procurou
criar um espaco de didlogo em torno de metodologias e experiéncias pedagogicas capazes de
promover aprendizagens mais significativas, participativas e centradas no estudante. A
realizacdo em formato online permitiu alargar a participacao e facilitar a circulacao de
conhecimento entre instituicdes com perfis distintos, reforcando simultaneamente a criagao
de redes de colaboracdo pedagdgica e de comunidades de pratica.

Conforme ilustrado na Figura 1, o programa integrou um conjunto diversificado de
comunicacdes centradas na inovacdo pedagégica, na aprendizagem experiencial e no
desenvolvimento de competéncias transversais. As diferentes apresentacoes evidenciaram a
crescente preocupacdo das instituicdes de ensino superior em criar ambientes educativos
mais inclusivos, motivadores e alinhados com as exigéncias da sociedade contemporanea,
valorizando a participagdo ativa dos estudantes, a articulacdo entre teoria e pratica e a
aproximacao a contextos reais de aprendizagem.

Os trabalhos apresentados neste webinar e posteriormente reunidos neste e-book refletem a
diversidade de estratégias pedagoégicas desenvolvidas pelas instituicdes parceiras do
consorcio STEP+, mas evidenciam igualmente um conjunto de preocupagdes comuns. Entre
estas destacam-se a promoc¢ao do envolvimento estudantil, o desenvolvimento de
competéncias técnicas e transversais, a construcdo de aprendizagens significativas e a
valorizagdo da experiéncia como elemento central dos processos educativos.

No dominio da formagdo em satde, os capitulos apresentados pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa exploram diferentes formas de promover a participagido ativa dos
estudantes e o desenvolvimento de competéncias fundamentais para o exercicio profissional.

A Feira de Ideias em Empreendedorismo em Enfermagem evidencia o potencial das
metodologias ativas na promoc¢do da criatividade, da inovacao e da resolucao de problemas
em contextos reais. Complementarmente, o capitulo dedicado ao voluntariado e a cidadania
ativa demonstra como as experiéncias de intervencdo comunitaria podem contribuir
simultaneamente para o desenvolvimento pessoal, académico e civico dos estudantes,
reforcando o seu sentido de pertenca a comunidade académica e o compromisso com valores
de responsabilidade social.
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PROGRAMA STEP+

]..g Webinar

STUDENT TRANSITION AND ENGAGEMENT PROGRAM

Partilha de Boas Prdticas Pedagégicas

19 DE FEVEREIRO DE 2025 | 14H30 - 16H45
Sessdo online, via Zoom

Programa
14H30 15H30
Sessio de Abertura Questoes / Discussao

Presidéncia da ESEL (a confirmar)

14H40
Apresentacio do Programa STEP+

Miguel Serra, Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

14H45
Feira de Ideias: uma estratégia pedagégica no
Ensino de Empreendedorismo

Euldlia Novais, Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

15H
Embarque no Santa Maria Manuela
Jodo Frade, Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique

15H15

Aprender com o coragéio: praticas pedagogicas
afetivas como promotoras do sucesso académico
no ensino superior

Ana Gongalves, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do
Estoril

15H45

0 voluntariado a promover cidadania(s) ativa(s) e
a impulsionar o sucesso académico no Ensino
Superior

Lina Antunes, Escola Superior de Enfermagem de Lisboa

16H
Projeto de Embarcagio Auténoma

Rosa Marat, Escola Superior Nautica Infante D. Henrique

16H15

Projetos transdisciplinares no ensino superior:
desenvolvimento de competéncias para um
mundo em constante mudanca

Susana Gongalves, Escola Superior de Hotelaria e Turismo
do Estoril

16H30
Questdes / Discussio
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Ainda no contexto da ESEULisboa, a reflexdo sobre pedagogias afetivas coloca em destaque
uma dimensdo frequentemente menos visivel dos processos de ensino-aprendizagem: o
papel das emogdes, da empatia, da comunicacao e da relacdo pedagégica na promocdo do
sucesso académico. O capitulo evidencia a importancia de considerar o estudante na sua
dimensdo integral, valorizando ambientes educativos mais humanos, inclusivos e
emocionalmente significativos.

A Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril contribui para esta primeira parte através
da apresentacdo de uma experiéncia centrada nos projetos transdisciplinares, demonstrando
como a colaboracao entre diferentes dreas do conhecimento pode constituir uma estratégia
eficaz para desenvolver competéncias de adaptacao, criatividade, resolucdo de problemas
complexos e trabalho em equipa. A experiéncia descrita evidencia a importancia crescente da
interdisciplinaridade na preparacio dos estudantes para contextos profissionais
caracterizados pela mudanca e pela complexidade.

Por sua vez, os contributos da Escola Superior Nautica Infante D. Henrique ilustram o
potencial da aprendizagem baseada em projetos e da formacdo em contexto real. O
desenvolvimento da embarcacdo auténoma USV-enautical e a participacdo dos estudantes
em atividades de treino de mar a bordo do navio Santa Maria Manuela demonstram como a
integracdo em projetos concretos e em ambientes profissionais auténticos pode potenciar a
aprendizagem, refor¢car a motivagdo e promover a aquisicdo de competéncias técnicas e
comportamentais altamente valorizadas no mercado de trabalho.

Uma leitura transversal dos diferentes capitulos permite identificar alguns dos temas
estruturantes que atravessam esta primeira parte do e-book: a centralidade do estudante nos
processos de aprendizagem, a valorizacdo da experiéncia como instrumento pedagogico, a
importancia da colaboragdo e do trabalho em equipa, o desenvolvimento de competéncias
transversais e a aproximacdo dos processos formativos a contextos reais de intervengio
profissional e social.

Apesar das diferengas entre areas cientificas, contextos institucionais e metodologias
utilizadas, os trabalhos apresentados convergem na defesa de modelos pedagdgicos mais
participativos, flexiveis e contextualizados, capazes de responder as exigéncias colocadas ao
ensino superior contemporaneo. As experiéncias partilhadas demonstram que a inovagao
pedagogica ndo depende exclusivamente da incorporagdo de novas tecnologias, mas também
da capacidade de criar ambientes de aprendizagem que promovam o envolvimento, a
autonomia, a reflexdo critica e o desenvolvimento integral dos estudantes.

A realizacdo deste webinar constituiu, assim, um importante momento de valorizacao da
inovacdo pedagogica e da cooperacdo interinstitucional, reforcando o papel do projeto STEP+
enquanto espaco de experimentacdo educativa, partilha de boas praticas e construcao
coletiva de conhecimento sobre o futuro do ensino superior.
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Capitulo 1 - A feira de ideias como estratégia pedagogica
na unidade curricular de empreendedorismo em
Enfermagem.

Eulalia Novais - menovais@enfermagem.ulisboa.pt
Paulo Cruchinho - pjcruchinho@enfermagem.ulisboa.pt

Rosario Batista - mrosario.pinto@enfermagem.ulisboa.pt
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa

Resumo

O presente capitulo analisa a utilizacdo da Feira de Ideias como estratégia pedagdgica na
unidade curricular de Empreendedorismo em Enfermagem da Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa. Partindo da necessidade de desenvolver competéncias
empreendedoras, criativas e inovadoras nos futuros profissionais de saude, a iniciativa
assenta em metodologias ativas de aprendizagem, nomeadamente na Aprendizagem Baseada
em Problemas (PBL), no Design Thinking, no Business Model Canvas e em elementos de
gamificacdo. A atividade foi estruturada em diferentes fases, desde a identificacao de
problemas em contextos hospitalares até a apresentacdo publica de solu¢cdes inovadoras. Os
resultados evidenciaram um impacto positivo no desenvolvimento de competéncias de
comunicacdo, trabalho em equipa, pensamento critico e capacidade de inovacdo dos
estudantes. Apesar de algumas limitacdes relacionadas com tempo, recursos e apoio
institucional, a experiéncia demonstrou que a Feira de Ideias constitui uma abordagem eficaz
para aproximar teoria e pratica, promovendo a aprendizagem experiencial e o
desenvolvimento de competéncias empreendedoras relevantes para os desafios
contemporaneos da area da saude.

Palavras-chave: Empreendedorismo em Enfermagem; Feira de Ideias; Metodologias Ativas;
Aprendizagem Experiencial; Inovacdo em Satude; Gamificacdo; Ensino Superior.

1. Introducao

O desenvolvimento de competéncias empreendedoras no ensino superior em saide exige
estratégias pedagogicas centradas na participacdo ativa dos estudantes. Neste contexto, a
Feira de Ideias surge como uma metodologia inovadora aplicada na unidade curricular de
Empreendedorismo em Enfermagem, promovendo criatividade, pensamento critico e
resolucdo de problemas. O presente artigo analisa a implementacdo desta estratégia
pedagoégica, fundamentada em metodologias ativas, aprendizagem baseada em projetos e
principios das feiras de ciéncias. A iniciativa envolveu diferentes fases, desde a identificacao
de problemas em contextos hospitalares até a apresentacdo publica de solugdes inovadoras

As transformacgdes no setor da satide exigem profissionais capazes de responder a problemas
complexos com criatividade, pensamento critico e capacidade de inovacao. Neste contexto, o
ensino superior deve integrar estratégias pedagogicas que promovam competéncias
empreendedoras e aprendizagem aplicada.
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A unidade curricular de Empreendedorismo em Enfermagem procura responder a esta
necessidade através da implementacdo da Feira de Ideias, uma atividade pedagoégica baseada
em metodologias ativas e aprendizagem experiencial. Inspirada nas feiras de ciéncias, esta
iniciativa incentiva os estudantes a desenvolver solu¢des inovadoras para problemas reais da
area da saude, promovendo simultaneamente interdisciplinaridade, colaboracao e
investigacao aplicada.

2. Metodologia e organizacao da Feira de Ideias

As metodologias ativas colocam o estudante no centro do processo de aprendizagem,
favorecendo autonomia, resolucdo de problemas e aplicacdo pratica do conhecimento.
Segundo Proenca e Ribeiro (2024), a Aprendizagem Baseada em Problemas (PBL) contribui
significativamente para o desenvolvimento académico e competéncias transversais.

Neste contexto, a Feira de Ideias foi organizada em diferentes etapas:

1. Identificacdo de problemas em contextos hospitalares;

2. Desenvolvimento de solugdes através de metodologias como Design Thinking e Business
Model Canvas;

3. Acompanhamento por docentes e especialistas;

4.Apresentacdo publica dos projetos;

5. Avaliacdo e reflexdo sobre os resultados obtidos.

A iniciativa integrou igualmente elementos de gamificagdo, utilizando recompensas,
colaboracdo e competicdo saudavel para aumentar o envolvimento dos estudantes. Segundo
Karl Kapp (2012), a gamificacdo favorece a motivagdo e participagdo ativa no processo
educativo.

3. Resultados e discussao

A implementacdo da Feira de Ideias demonstrou impactos positivos no desenvolvimento de
competéncias empreendedoras e comunicacionais dos estudantes. Verificou-se maior
motivacdo para a aprendizagem, melhoria do trabalho em equipa e aumento da confianca na
apresentacdo de propostas inovadoras.

Na Feira de Ideias da ESEULisboa foram apresentados seis projetos:

Mapam

Identifier Easy ID

Base de adaptacgao para pratos
Med2 Care

Suporte para drenos

C-WASh

Apesar dos resultados positivos, identificaram-se alguns desafios, nomeadamente limitagdes
de tempo, escassez de recursos e necessidade de maior apoio institucional. Segundo Amacher
(2023), estas dificuldades sdo frequentes em iniciativas pedagégicas baseadas em eventos
cientificos no ensino superior.
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Ainda assim, a articulagdo entre metodologias ativas, interdisciplinaridade e contacto com
contextos reais revelou-se particularmente relevante para fortalecer competéncias de
inovacdo e empreendedorismo na formagdo em saudde.

4. Conclusao

A Feira de Ideias constitui uma estratégia pedagégica inovadora e eficaz no ensino superior
em saude, promovendo aprendizagem ativa, criatividade e desenvolvimento de
competéncias empreendedoras. A iniciativa permite aproximar teoria e pratica, incentivando
os estudantes a desenvolver solucdes aplicaveis a problemas reais do setor da saude.

Os resultados evidenciam maior envolvimento dos estudantes, desenvolvimento de
competéncias de comunicacdo e fortalecimento da capacidade de inovagdo. Apesar de
desafios relacionados com tempo, recursos e apoio institucional, conclui-se que a Feira de
Ideias representa uma abordagem eficaz para aproximar teoria e pratica, promovendo
competéncias empreendedoras relevantes para os futuros profissionais de sadde.

Apesar dos desafios associados a sua implementacao, os resultados demonstram o potencial
desta abordagem para reforcar a ligacdo entre academia, inovacao e contexto profissional. O
fortalecimento institucional destas iniciativas podera contribuir para a formacdo de
profissionais mais preparados para responder as exigéncias contemporaneas da area da
saude.
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Capitulo 2 - O voluntariado a promover cidadania(s)
ativa(s) e a impulsionar o sucesso académico no Ensino
Superior.

Lina Antunes - lina.antunes@enfermagem.ulisboa.pt

Claudia Bacatum - claudia.bacatum@enfermagem.ulisboa.pt

Maria de Fatima Graca Frade - fatima.frade@enfermagem.ulisboa.pt
Maria Isabel Malheiro - mmalheiro@enfermagem.ulisboa.pt

Viriato Moreira - viriato.moreira@enfermagem.ulisboa.pt

Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa

Resumo

O capitulo analisa o papel do voluntariado no ensino superior enquanto instrumento de
promog¢do da cidadania ativa, do desenvolvimento pessoal e académico e da redugao do
abandono escolar. Com base na experiéncia do Gabinete de Voluntariado e Cidadania da
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (GaVC/ESEULisboa), descrevem-
se os principios, objetivos e impactos das atividades de voluntariado desenvolvidas na Escola
e junto de diferentes comunidades e grupos vulneraveis. O texto evidencia o contributo das
praticas de voluntariado para o desenvolvimento de competéncias transversais de
estudantes, de que se destacam a comunicacao, liderancga, responsabilidade social, trabalho
em equipa e consciéncia civica. Estas contribuem também para o fortalecimento do sentido
de pertenca a comunidade académica. Sdo apresentados exemplos de projetos e testemunhos
de estudantes voluntarios, evidenciando o voluntariado como espaco de aprendizagem
experiencial, formacdo integral e construcdo de identidades profissionais comprometidas
com os valores da solidariedade, inclusdo e responsabilidade social.

Palavras-chave: Voluntariado; Ensino Superior; Cidadania Ativa; Sucesso Académico;
Responsabilidade Social; Aprendizagem Experiencial; Enfermagem.

1.Introducao

E de pequenos gestos de partilha de experiéncias, de oportunidades de reflexdo teérica e de
disseminacdo de conhecimento que transformamos os modos de fazer, de estar e ser no
Ensino Superior. O voluntariado, elemento que une a Equipa interdisciplinar do Gabinete de
Voluntariado e Cidadania da ESEULisboa (GaVC) procura com as suas praticas ser um
contributo importante para a promocdo do sucesso e para a reducao do abandono escolar no
Ensino Superior, designadamente pela oportunidade disponibilizada a estudantes para se
envolverem em atividades, que ndo estando diretamente relacionadas com a sua formacao,
contribuem para a sua socializagdo académica e para o seu desenvolvimento como Pessoas
numa nova etapa de formacao.
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A experiéncia de voluntariado aumenta o capital humano dos estudantes, permitindo-lhes
adquirir valiosas competéncias para a vida e experimentar o desenvolvimento pessoal (Haski
Leventhal et al, 2020).

0 Voluntariado promove o desenvolvimento de competéncias civicas nos estudantes, como
sejam, a autonomia, a responsabilidade pela sua prépria aprendizagem, a criatividade e as
suas competéncias interculturais e civicas que integram a missdao do Ensino Superior
(Comissao Europeia, 2018).

O voluntariado no contexto do ensino superior exerce um papel fundamental na construcao
de competéncias pessoais e académicas que contribuem para o sucesso escolar. Para além de
servir a comunidade, estas experiéncias enriquecem o percurso dos estudantes em diversas
vertentes:

e Desenvolvimento de “soft skills” - Participar em atividades voluntarias permite ao
estudante aprimorar habilidades interpessoais como comunicacao, trabalho em equipa e
lideranca. Envolvendo-se em projetos coletivos, aprende a ouvir diferentes perspetivas, a
negociar objetivos comuns e a motivar colegas - competéncias cada vez mais valorizadas
tanto no mercado de trabalho como no préprio ambiente académico, ao facilitar trabalhos
de grupo e apresentacdes orais;

e (Gestdo de tempo e responsabilidade - Conciliar horarios de aulas, estudo individual e
voluntariado exige planeamento e disciplina. Os alunos que assumem compromissos
sociais aprendem a organizar o seu tempo de modo mais eficiente, definindo prioridades
e cumprindo prazos rigorosos;

e Aprofundamento do sentido de propdsito - O envolvimento em causas sociais reforca a
motivacdo intrinseca do estudante, conferindo-lhe um sentido de propdsito que
ultrapassa a mera obtencdo de notas. Sentir-se util e ver o impacto do seu trabalho no
quotidiano de outros individuos estimula a autoestima e a persisténcia, fatores essenciais
para ultrapassar desafios académicos e manter um comprometimento constante com o
estudo;

e (riacdo de rede de contactos e oportunidades - o voluntariado abre portas a interagdes
com professores, profissionais de area e colegas de outras formacdes. Estas conexoes
podem originar mentorias, estagios ou projetos colaborativos que alavancam a
experiéncia curricular (Galvao et al. 2019).

2. O voluntariado no Ensino Superior: compromisso, cidadania e
transformacao social

O voluntariado, em contexto geral e também no Ensino Superior, constitui-se como uma
pratica com elevado valor formativo, social e ético. Este fenémeno social pode ser
compreendido a partir de um conjunto de pilares essenciais que lhe conferem profundidade
e coeréncia: altruismo e solidariedade, compromisso sustentado, estrutura organizacional,
auséncia de interesse financeiro e impacto comunitario.

Em primeiro lugar, o altruismo e a solidariedade sdo motores centrais das praticas de
voluntario. Estas, envolve a dedicacdo do tempo, de energia e competéncias ao servico de
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outros, sem que disso advenham, necessariamente, beneficios pessoais tangiveis ou
imediatos. Estes principios sdo refor¢ados pela definicao de voluntariado, entendido como
um comportamento que beneficia pessoas nao préximas (Penner, 2002), sendo orientado por
motivacdes intrinsecamente civicas, sociais e éticas.

O segundo pilar importante é o do compromisso sustentado. Ao contrario de acdes
assistencialistas (de natureza, maioritariamente, pontual), o voluntariado hoje implica, uma
participagdo continua e intencional ao longo do tempo (Clary & Snyder, 1991, 1999, citados
por Martins, 2013), traduzindo-se em relagdes de confianca com a(s) comunidade(s)
envolvida(s) e em trajetérias de aprendizagem e crescimento reciprocos, tanto por parte de
quem presta um servico de voluntariado, como de quem dele beneficia. A participacdo em
atividade de voluntariado e seu exercicio representa, no percurso académico e civico das/dos
estudantes do Ensino Superior, uma mais-valia para as/os que o desenvolvem e uma
oportunidade de refor¢co do vinculo e ligacdo com os promotores dessas acdes e com 0s
valores associados a cada agao.

O voluntariado desenvolve-se ainda no seio de uma estrutura organizacional, o que lhe
confere legitimidade, orientacao e capacidade de resposta a necessidades individuais, sociais,
econdmicas e outras de natureza(s) complexa(s). A atuagdo em contextos organizados - como
associacoes, programas universitarios ou de parcerias comunitarias - permite articular os
valores individuais com os objetivos coletivos e estratégicos dessas organizacoes, refor¢ando
o papel das institui¢cdes de Ensino Superior como plataformas de inovacdo social, espagos de
desenvolvimento e de criatividade, mas também de intervencdo civica (Clary et al, 1998;
Finkelstein, 2009, citados por Martins 2013).

Outro aspeto fundamental é a auséncia de interesse monetario, que distingue o voluntariado
de outras formas de participagdo social. A acdo voluntaria ndo visa qualquer tipo de
recompensa financeira, sendo movida por valores como a justica social, a empatia e a
responsabilidade para com o bem comum (Godinho et al, 2024), ndo devendo requerer
qualquer tipo de investimento econémico.

Por fim, destaca-se o impacto comunitario como o grande propdsito do voluntariado. Para
além dos beneficios individuais e de melhoria de competéncias profissionais, o voluntariado
é hoje reconhecido como um instrumento poderoso de transformacgao social, promotor de
coesdo, bem-estar e participacdo ativa nas comunidades. Tal como sublinham Fernandes e
Matos (2023), esta pratica potencia o engajamento civico e o desenvolvimento comunitario,
sendo um reflexo da maturidade democratica das sociedades e das suas instituicoes.

Neste enquadramento, o voluntariado no Ensino Superior revela-se como uma via
privilegiada para a formagdo integral de estudantes, fortalecendo competéncias transversais,
como a empatia, a lideranca, o trabalho em equipa e a consciéncia social e civica. As
instituicdes de Ensino Superior, ao valorizarem e promoverem o voluntariado, contribuem
para a construcdo de cidaddos mais conscientes, participativos e preparados para enfrentar
os desafios contemporaneos com responsabilidade e compromisso.

No contexto do Ensino Superior, o voluntariado emerge como uma pratica transformadora
que vai muito além da solidariedade informal ou da simples ajuda comunitaria. Falar de
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voluntariado é reconhecer o seu poder enquanto instrumento promotor de cidadania(s)
ativa(s) e impulsionador do sucesso académico, pessoal e social de estudantes.

0 envolvimento em atividades de voluntario académico representa um espaco privilegiado
de aprendizagem ndo formal, onde as/os estudantes desenvolvem competéncias criticas -
como a empatia, a responsabilidade social, a capacidade de comunicac¢do ou a resolucio de
problemas - que se repercutem positivamente tanto no desempenho académico como na sua
preparacado para a vida profissional e civica.

Um dos principais impulsionadores da acao voluntaria no Ensino Superior reside no sentido
de responsabilidade de participar. Tal como apontam Antunes et al. (2021), esta
responsabilidade nao é apenas individual, mas resulta da consciencializacdo acerca do papel
que cada pessoa tem na constru¢do de comunidades mais justas e solidarias. Este “impulso
para a participacdo” surge, assim, como um indicador de maturidade civica e de envolvimento
democratico, altamente valorizado em ambientes educativos centrados no desenvolvimento
integral dos estudantes, como alias é o caso da formacao em enfermagem.

Os alicerces das formagoes das areas disciplinares de saude e, em particular, daquelas que
assentam no cuidar, cujo foco se centra nas interagdes humanas e em saberes técnicos
especializados, tém em comum com o exercicio da pratica de voluntariado a oportunidade e
a responsabilidade de fazer com que cada Pessoa seja/ deva ser valorizada como ser unico e
singular (Coelho, 2023). E, pois, nesta individuagio (Beck, 2002) que o sujeito (cada um como
cidaddo) assume a responsabilidade de participacao.

Outro aspeto determinante do voluntariado é o sentimento de pertenca a uma comunidade
alargada. O voluntariado proporciona oportunidades de convivéncia e colaboragdo entre
estudantes, docentes e profissionais ndo docentes, fomentando redes de proximidade,
confianca e apoio mutuo, que contribuem diretamente para o bem-estar e a integracdo social
em comunidades de diferentes tipos (académicas, de saude, de indole social, entre outras
(Antunes et al, 2021). Também aqui, encontramos pontes e ligacdes para que estas praticas
contribuam para a integracao e socializacdo de estudantes e estas, revertam positivamente
para a melhor integracao e estudantes no Ensino Superior.

O voluntariado constitui um espaco fértil para o desenvolvimento de competéncias tedricas
e praticas que muitas vezes transcendem os curriculos formais. Em atividades voluntarias, os
estudantes podem assumir responsabilidades, liderar projetos, comunicar com diferentes
publicos e enfrentar desafios reais - aprendizagens que reforcam a autonomia, a criatividade
e a capacidade de adaptagdo, com impacto direto na sua trajetoria académica e profissional
(Antunes et al, 2021). O sentido de pertenca, as vivéncias partilhadas e as aprendizagens
experienciais sdo especialmente relevantes em momentos de transi¢do ou vulnerabilidade,
funcionando como fator protetor face ao abandono escolar e para a anulacdo do isolamento
académico.

Neste sentido, promover o voluntariado nas instituicoes de Ensino Superior €, hoje, uma
estratégia pedagdgica e social com elevado potencial formativo e civico. Trata-se de criar
espacos de envolvimento ativo onde os estudantes sdo reconhecidos como cidadaos, capazes
de transformar as suas comunidades, enquanto consolidam as suas aprendizagens, os seus
saberes teoricos e praticos e ampliam as suas oportunidades de sucesso (Coelho, 2023).
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Através do voluntariado, as/os estudantes das areas da saude, e de modo particular de
enfermagem, desenvolvem competéncias comunicacionais fortes, competéncias em termos
de educacdo para a sadde global, na identificagdo dos determinantes sociais da saide que
caracterizam as populacdes mais vulnerdveis (nomeadamente imigrantes, refugiados,
pessoas na condi¢do de sem-abrigo/ risco de pobreza), e estio também mais bem preparados
para defender as suas causas e apoiar as populagdes vulneraveis e em risco (Cho et al,, 2020;
Herrera et al., 2022).

3. A ESEULisboa como espaco de formacao e de aprofundamento de
cidadanias plurais

A Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa) afirma a sua
missdo institucional no compromisso com a formacdo de profissionais altamente
qualificados, pautados por principios éticos, humanistas e de responsabilidade social. Neste
sentido, tanto no Curso de Licenciatura em Enfermagem (19 ciclo), como na formagao pos-
graduada (22 e 39 ciclo), a Escola promove uma formac¢ido que transcende a mera aquisi¢ao
de conhecimentos cientificos e técnicos, integrando no percurso formativo das/dos
estudantes a promoc¢ao da cidadania ativa, a participacdo em causas sociais e o envolvimento
em projetos de intervencao comunitaria.

Enquanto instituicdo de ensino superior, a ESEULisboa desenvolve, de forma estruturada e
continua, atividades de voluntariado e prestacdo de servicos a comunidade, com enfoque
prioritario em areas como:

e Promocdo da sadde
e Acompanhamento de pessoas em situacao de vulnerabilidade acrescida
e Combate a exclusao social

As acgOes pontuais ou de continuidade sdo implementadas pelo GaVC, em articulagdo com
diversas entidades parceiras e contextos institucionais diferenciados, nomeadamente:

e Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS);

e Estabelecimentos de ensino (desde a educacdo pré-escolar até ao 3.2 ciclo do ensino
basico);

Unidades e servicos de saude;

Estruturas residenciais para pessoas idosas (ERPI);

Centros de convivio e lares de idosos;

Fundacoes, associacdes culturais e associacdes de doentes

Nestes ambitos, a participacdo de estudantes, docentes e funcionarios ndo docentes visa a
consolidacdo de um papel da Escola como agente de transformacao social, promovendo uma
formacdo académica integrada, centrada no servigo a comunidade e na valorizacdo do ser
humano em todas as fases da vida.

Desde 2011, mais de 1.200 voluntarias/os inscritas/os na Bolsa de Voluntariado do GaVC
participaram em atividades integradas em projetos solidarios, em institui¢ées parceiras da
ESEULisboa, operacionalizando naqueles contextos atividades de informacdo em saude,
atividades ludicas, participacdo nas atividades de funcionamento quotidiano (apoio logistico
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aos servicos comuns das instituicées) e assisténcia a utentes apoiados pelas instituicoes
(distribuicdo alimentar, ocupacao de tempos livres, promocdo do envelhecimento ativo e
outras iniciativas de melhoria da qualidade de vida de criangas, adultos e idosos em condicdo
de risco ou vulnerabilidade).

As atividades sdao sempre direcionadas para a promocdo das relagdes interpessoais e
intergeracionais e, sendo desenvolvidas com diferentes grupos de participantes, sdo
necessariamente pensadas respeitando e valorizando as carateristicas pessoais, sociais e
culturais de cada grupo-alvo.

No planeamento, organizacdo e operacionalizacdo das atividades de trabalho voluntario,
as/os estudantes sdo apoiados pelos técnicos das instituicGes parceiras e por membros
voluntarios da ESEULisboa, que as supervisionam. O feedback permanente e a partilha dos
aspetos mais significativos do trabalho voluntario sdo fundamentais para ir monitorizando
as praticas e, se necessario, introduzir alteracdes.

Ao longo do ano letivo sdo divulgadas, com regularidade, as ofertas de voluntariado
disponiveis, e estimulada, por intermédio de convite, a Comunidade Académica, para a
participacdo nas atividades, quer internas, quer externas, em torno da interven¢do na
comunidade, com regularidade e objetivos especificos (cf.
https://enfermagem.ulisboa.pt/node/6705).

As iniciativas de voluntariado promovidas pela Escola ndo se limitam ao apoio direto a
populagdes vulneraveis. Tém, igualmente, como finalidade pratica a consolidacdo de
aprendizagens em contextos reais e a contribuicdo ativa para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos na Agenda 2030 das Nag¢des Unidas.

Estas atividades refletem o compromisso institucional com a promog¢do de sociedades mais
inclusivas, equitativas e sustentaveis, contribuindo, nomeadamente, para os seguintes ODS:

e ODS 1: Erradicacdo da pobreza, ao intervir junto de populagdes em situacao de caréncia
econdmica e social, promovendo o acesso a recursos, informacgao e cuidados basicos e
essenciais (ex.: bens alimentais e de higiene pessoal);

e ODS 2: Fome Zero e Agricultura Sustentavel, através da colaboragdo com instituicdes
que apoiam a seguranca alimentar, nomeadamente em contextos escolares e lares, e da
promocdo de habitos alimentares saudaveis;

e ODS 3: Saude de Qualidade, através da promogao de estilos de vida saudaveis e do apoio
a populagdes em situacdo de risco;

e ODS 4: Educacdo de Qualidade, ao integrar contextos educativos e acbes de
sensibilizacdo em diversas faixas etarias;

e ODS 5: Igualdade de Género, promovendo a equidade no acesso aos cuidados, a
valorizagdo da profissdo de enfermagem - historicamente associada ao género feminino,
mas contribuindo, no presente para o combate a todas as formas de discriminagao;

e ODS 10: Reducgao das Desigualdades, ao prestar apoio a pessoas e comunidades em
situacdo de exclusao ou vulnerabilidade social;
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e ODS 16: Paz, justica e instituicdes eficazes, através da promog¢do de uma cultura de
respeito pelos direitos humanos, da justica social e da construgdo de relagdes éticas e
transparentes entre profissionais e cidadaos;

e ODS 17: Parcerias para a implementacdo dos objetivos, mediante o trabalho
colaborativo com institui¢des locais, regionais e nacionais.

Destes ODS, o foco na Educac¢do de Qualidade surge pelas a¢des do GaVC como um meio para
o reforgo da formacao e do sucesso de estudantes no Ensino Superior.
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Promocdo de atividades culturais e recreativas em
institui¢cdes que trabalham com idosos,
procurando contribuir para o estimulo do
envelhecimento ativo e do combate ao isolamento
social e soliddo

em institui¢des que trabalham com criangas;

Elencam-se alguns exemplos de iniciativas desenvolvidas/em curso e respetivos parceiros:

Ambito da atividade voluntaria Parceiros
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Associacdo Invalidos do Comércio

Universidade Sénior da Ajuda

Espaco +Comunidade - Fundacao AMI das Olaias
Centro de Convivio A' Voz do Operario

Centro Social e Paroquial da Penha de Franga
Centro Social Paroquial da Ameixoeira
Secretariado Diocesano de Lisboa da Obra
Nacional da Pastoral dos Ciganos

Atividades de inclusdo de pessoas com deficiéncia

Associagao de Spina Bifida e Hidrocefalia de
Portugal

Apoio ao Estudo e Acompanhamento de Criangas
em ATL

Associacdo A' Voz do Operario

Recolhas Solidarias

(roupa, materiais de higiene, brinquedos, caixas de
plastico, alimentos ndo pereciveis)

Praxe solidaria

Banco Alimentar

Refood Telheiras

Refood N.2 Sr.2 Fatima
Associacdao VOXLisboa
Comunidade ESEULisboa

Reaproveitamento de materiais
Livros, materiais escolares

Banco Alimentar (papel por alimentos)

ESEULisboa (destinados a comunidade escolar
da ESEULisboa)

Formagdo em saude

Projeto Educagao por Pares

Curso Basico de Primeiros Socorros
Higiene Menstrual

Contragdo e sexualidade
Comportamentos de risco

Higiene oral

Riscos de quedas em idosos

Fundacgdo Portuguesa Comunidade contra a sida -
CAO] Lisboa

Fundagdo Portuguesa de Cardiologia

A' Voz do Operario

Comunidade ESEULisboa

Associacdao Apoio

Associagdo Coragdes com Coroa

Acompanhamento de pessoas na Condi¢do de Sem-
abrigo

Projeto Rua com Saude

Projeto Rua com Saida

Associagdo VOXLisboa

Realizagdo de Inquéritos Epidemiolégicos

Articulagdo com a Camara Municipal de
Lisboa/Direcdo Geral de Saude e Protegdo Civil

Quadro 1 - Exemplos de ambitos de pratica de voluntariado e parceiros institucionais
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4. A voz das/os voluntarias/os sobre a participa¢ao nas atividades GaVC

Como referido, a participacdo em atividades de voluntariado tem-se revelado uma
experiéncia profundamente transformadora para as/os estudantes envolvidos, promovendo
ndo s6 o desenvolvimento de competéncias interpessoais, mas também um crescimento
pessoal significativo e uma oportunidade para, estando integrados de forma implicada,
contribuir para a reducdo do abandono escolar.

Explicita-se, de forma sucinta, alguns testemunhos:

e Com o voluntariado tenho desenvolvido competéncias que ndo calculava ter, mais
extrovertida, comunicativa (..) que me serdo importantes para o trabalho como
enfermeira. (...) tenho crescido mesmo muito como pessoa. Tenho gostado muito de
participar! (V4).

Reconhecem que sairam da sua zona de conforto, tornando-se mais sensiveis as necessidades
dos outros e mais conscientes da importancia dos gestos simples no cuidado ao préximo.
e (Comecei aolhar para as coisas simples com um genuino sentido de responsabilidade e com
a necessidade de participar e de me envolver mais com os outros (...) (V27).
e olhar para coisas minimas (ex.: olhar e adaptar o tamanho das letras e n% num cartdo de
telefone) pode ser tdo importante para o Outro e conseguimos com isso ajudar tanto!!”
(V15).

Para as/os voluntarias/os, estas vivéncias de apoio ao outro tem representado uma
verdadeira licdo de vida, reforcando o valor do envolvimento comunitario como parte
integrante da formacao em enfermagem.
e - (..) agora faz-se sentido quando me disse que aprendemos mais aqui do que aquilo que
damos a estas pessoas (...) estas pessoas sGo uma licdo de vida e para a vida (V12).
e -sem duvida que fez-me sair da minha drea de conforto e dar-me mais como pessoa, com
respeito e responsabilidade (V7).

5. Notas finais

O voluntariado no ensino superior surge, portanto como um contributo para a agencialidade
de todas/os e de cada uma/um abrindo para uma multidimensionalidade de lugares, de
espacos de producdo de novos conhecimentos e de novas experiéncias pessoais e formativas,
onde a responsabilidade social é um mote de investimento (Antunes et al., 2021).

O comprometimento social [Eu e “O outro” (s)] surge como outra das dimensdes de maior
desenvolvimento e valorizacdo na formacdo de estudantes e uma oportunidade para a
individuacao (Beck, 2002) e para a construcdo da identidade profissional (Dubar, 2022, 62
ed.) de enfermagem.

A pratica de voluntariado parece contribuir como uma atitude de consciencializagao civica e
individual, num olhar critico e reflexivo sobre o que fazem, o que aprendem, e o que se espera
de si como pessoas e futuras/os enfermeiras/os (Alcala del Olmo, Santos & Leiva, 2020;
Antunes et al., 2021), assente numa relacdo dialética e de cooperacao entre quem ensina e
quem aprende (Dubar, 2022, 62 ed.).
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0 voluntariado é uma forma eficaz de aplicar conhecimentos tedricos em contextos praticos,
reforcando a aprendizagem e promovendo uma maior ligacdo entre o que se estuda e a
realidade social. Esta aplicacao pratica dos saberes contribui para uma aprendizagem mais
significativa e duradoura.

O voluntariado afigura-se como uma oportunidade de contribuir para uma forma continua de
coconstrucao de uma comunidade plural, participativa e humanizada.

Em suma, o voluntariado no ensino superior, ndo é apenas um gesto de solidariedade, mas
uma ferramenta poderosa de crescimento pessoal e académico. Ao promover o
desenvolvimento de competéncias, o bem-estar emocional e a integra¢do social, o
voluntariado revela-se um aliado importante na construcdo do sucesso escolar e da cidadania
ativa.
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Capitulo 3 - Aprender com o corac¢do: Praticas
pedagogicas afetivas como promotoras do sucesso
académico no Ensino Superior

Ana Gongalves - ana.goncalves@eshte.pt

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
Centro de Estudos Geogrdficos, Laboratdrio Associado TERRA, IGOT-ULisboa

Resumo

A aprendizagem ndo deve ser entendida apenas como um processo cognitivo, centrado na
transmissdo de conhecimento, na avaliacio e em métricas de desempenho. Pelo contrario,
deve integrar dimensoes afetivas e emocionais, reconhecendo que emoc¢des positivas,
motivacdo, confianca e relacoes pedagdgicas empaticas influenciam significativamente o
sucesso académico, o bem-estar e o desenvolvimento pessoal e profissional dos estudantes.
A pedagogia afetiva valoriza a relagdo docente-estudante como elemento central da
aprendizagem, promovendo ambientes seguros, participativos e humanizados, onde o erro é
visto como oportunidade de crescimento. Neste contexto, o conceito de immediacy revela-se
essencial, pois refere-se a proximidade fisica e psicolégica entre docentes e estudantes,
construida através de comportamentos como tratar os estudantes pelo nome, usar feedback
construtivo, humor, contacto visual, expressdes positivas e comunicacao aberta.

Este texto defende, assim, que a pedagogia afetiva pode transformar também os processos de
avaliacdo, através de metodologias mais criativas, colaborativas e reflexivas. Contudo, a sua
implementacdo enfrenta desafios, como a cultura institucional centrada em métricas, a falta
de formacdo pedagogica dos docentes, a escassez de tempo e a necessidade de equilibrar
empatia com exigéncia académica.

Palavras-Chave: Pedagogia Afetiva; Ensino Superior; Emog¢oes; Relacdo Docente-estudante;
Immediacy.

1. Introducao

Num mundo onde as sociedades estao cada vez mais dependentes de formas de comunicagao
digitais e sdo crescentemente marcadas pela aceleragio e pelo individualismo, sdo também
cada vez maiores os desafios sociais e emocionais que se colocam aos estudantes do ensino
superior.

A reflexdo que aqui se apresenta sublinha a relevancia de integrar estratégias afetivas nos
processos de ensino-aprendizagem como potenciadoras de competéncias técnicas e
interpessoais, fundamentais para um desempenho académico e profissional diferenciador. A
aprendizagem deve ser entendida ndo apenas como um processo cognitivo, mas, em grande
medida, influenciada pelas emocdes, podendo transformar os resultados pedagégicos de
forma significativa quando a relacdo docente-estudante é positiva, empatica e de confianca.
Neste sentido, as estratégias pedagdgicas afetivas contribuem para o desenvolvimento de
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competéncias transversais, como a motivacdo e a confianca nos estudantes em contextos de
sala de aula e fora dela, promovendo o seu desempenho e bem-estar geral.

2. A Aprendizagem no Ensino Superior

0 sucesso ou insucesso académico no ensino superior encontra-se frequentemente associado
a aspetos como métodos de estudo, carga hordria ou exigéncia curricular. No entanto, hd um
elemento essencial que muitas vezes permanece secundarizado, em especial no contexto do
ensino superior, e que se prende com a dimensao afetiva da aprendizagem. "Aprender com o
coracdo”, um titulo propositadamente sentimentalista para esta reflexdo, significa
reconhecer que as emocdes, os vinculos afetivos e a motivacdo, ela prépria promovida por
emocdes positivas, desempenham um papel determinante no processo educativo e, mais
concretamente, no processo de aprendizagem.

Nas ultimas décadas, o ensino superior tem sido pautado por uma légica de performance e
métricas (Sarrico, 2022), onde o foco ndo se centra na qualidade do ensino, mas antes em
indicadores quantitativos que pouco ou nada contribuem para o sucesso académico e para a
promoc¢do da aprendizagem. Para as institui¢des, sdo relevantes os racios de docentes
doutorados nos cursos, indispensaveis para a acreditacdo dos mesmos, as taxas de retencao
e sucesso dos estudantes, os niveis de empregabilidade dos cursos, todos eles meios para
atingir outros fins, como sejam os varios rankings nacionais e internacionais em que a
instituicdo pretende figurar ou a captacao de financiamento. Para os docentes, a pressao recai
sobre a produtividade cientifica: o nimero de publica¢des indexadas, o quartil das revistas
em que publicam, o nimero de citaces recebidas e por quem, as atividades que contribuem
para a avaliacdo de desempenho e as candidaturas a financiamento. Ja para os estudantes, a
avaliagdo assume-se como o principal mecanismo de validacdo da sua aprendizagem,
frequentemente reduzida a uma métrica que mede a aquisicdo de competéncias de forma
redutora e superficial, muitas das vezes a partir da reprodug¢do de conhecimento, enquanto
os planos de estudos sdo pouco flexiveis, ndo permitindo a construcdo do seu préprio
percurso e o objetivo dltimo passa pela integracdo no mercado de trabalho.

Neste cendrio altamente competitivo e utilitarista, resta a todos os seus intervenientes pouco
tempo para a reflexdo pedagoégica. Tanto individualmente como de forma colaborativa,
raramente as instituicdes tém oportunidade de refletir sobre as suas estratégias pedagogicas,
os docentes a possibilidade de questionar as suas praticas e de experimentar mudancas que
poderiam ter um impacto extraordinario na motivacdo e no desempenho dos estudantes e,
consequentemente, no seu préprio envolvimento e satisfacdo enquanto docentes e ndo
menos rara € a probabilidade de os estudantes refletirem sobre o que estdo a aprender, como
estdo a aprender e com que objetivos.

3. 0 Papel da pedagogia afetiva ou emocional na aprendizagem

A aprendizagem vai muito para além da simples aquisicdo de conhecimento. Nao basta expor
os estudantes a informagdo; é essencial promover o seu envolvimento emocional. A
aprendizagem é simultaneamente um processo cognitivo e afetivo, influenciado por emogdes,
sentimentos, atitudes e pela predisposicdo dos estudantes para aprender e se implicarem no
processo de aprendizagem (Immordino-Yang, 2016). Quando estes se sentem confiantes,
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seguros e parte integrante de um ambiente de aprendizagem que os estimula e valoriza, o seu
desempenho melhora significativamente (Damasio, 1996).

Howard Gardner (1993), com a sua teoria das inteligéncias multiplas, reforcou esta ideia ao
demonstrar que todos nds aprendemos e nos expressamos de formas distintas, pelo que é
necessario promover a multiplicidade de inteligéncias que temos em sala de aula para que
seja possivel chegar a um maior nimero de estudantes. Neste sentido, a relacdo docente-
estudante é um dos principais fatores na construcao de um ambiente educativo facilitador e
se ignorarmos esta dimensdo emocional da aprendizagem, tal como referiu Underhill (1989)
ha quase quatro décadas, perdemos de vista aqueles que sdo os principais aspetos de uma
aprendizagem de sucesso.

Patience (2008) considera que a pedagogia afetiva implica tanto emocdes e sentimentos
como os resultados da aprendizagem e que uns sdo inseparaveis dos outros, sendo que a
relacdo entre docente e estudantes é essencial nessa articulacdo, devendo ser uma relacdo de
proximidade e de confianca, seguindo a ideia de “amizade dramatica”, ou seja, uma relagao
auténtica e envolvente que é baseada na imaginac¢do, na contemplacdo e na lealdade e que
contrasta com a "amizade utilitdria", onde as relacdes sdo calculadas em funcao dos
beneficios mutuos.

A pedagogia afetiva permite, pois, um maior enfoque no papel das emo¢des no processo de
aprendizagem, que se assume como fundamental na educa¢do do século XXI (Dernikos et al.
2020; Feldges, 2025), e que assim se torna mais eficaz. Fomenta ainda o desenvolvimento da
criatividade enquanto competéncia transversal (Chemi et al, 2017) e a promog¢do de uma
maior inteligéncia emocional (Chabot & Chabot, 2006), competéncia profundamente afetava
pelo isolamento fisico provocado pela pandemia COVID-19 e pela dependéncia digital dos
ultimos anos.

4. A importancia do conceito de immediacy’

No ambito da pedagogia afetiva é essencial referirmos o conceito de immediacy’, inicialmente
introduzido pelo psicdlogo social Albert Mehrabian, em 1971, e definido como a percegio de
proximidade fisica e psicologica entre interlocutores, sugerindo que as pessoas sdo atraidas
por individuos e coisas que apreciam.

Posteriormente, em 1979, Andersen expandiu este conceito para o contexto educacional
entendendo-o como os comportamentos que reduzem a distancia percebida entre docentes
e estudantes. Esta proximidade pode ser promovida através de estratégias pedagbgicas
conscientes, marcadas pelo nosso discurso verbal e ndo verbal. Estratégias como tratar os
estudantes pelo nome, memorizar e referir certos momentos das aulas, utilizar o humor e a
conversa de circunstancia, as atividades de comunica¢do centradas nos estudantes ou ainda
dar e pedir feedback atempado e construtivo sdo salientadas como promotoras desta
proximidade, assim como o sdo o contacto visual, o sorriso, as expressoes faciais positivas, os
gestos, o tom de voz, a postura confortavel dos docentes ou até mesmo um simples aceno de
cabeca.
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Varios outros estudos, nomeadamente o de Dong et al. (2022), tém demonstrado que este
conceito estd relacionado de forma positiva com diversos fatores no ambiente educacional,
incluindo a motivacdo dos estudantes, a aprendizagem afetiva e cognitiva e uma maior
sensacao de autoestima e de confianc¢a que cria um ambiente facilitador de participacdao em
sala de aula, onde o erro é visto ndo como falha recriminatéria, mas antes como uma
oportunidade de aprendizagem.

5. A Pedagogia afetiva na avaliacao dos estudantes

A pedagogia afetiva pode também ter um papel importante nas escolhas que as instituicdes e
os docentes fazem dos instrumentos de avaliacdo aplicados, de modo a promover um
ambiente mais humanizado e humanizante, onde os estudantes se sentem valorizados e
motivados e onde é possivel compreender efetivamente o que os estudantes aprenderam,
como aplicam o conhecimento, ao invés de o reproduzirem, e onde é preciso ainda intervir.
Estratégias de avaliacdo formativa e sumativa como a aprendizagem baseada em projetos (ex.
project-based learning), a produgdo colaborativa de blogs, vlogs, podcasts ou audiolivros, a
escrita criativa, o desenvolvimento de portefélios fisicos ou digitais de analise critica
individual ou em grupo, os didrios de aprendizagem ou ainda metodologias como o Lego
Serious Play?, o World Café Method? ou o Fishbowl*, consistem em exemplos concretos de
como a pedagogia afetiva pode ser igualmente incorporada nas praticas de avaliacao,
permitindo simultaneamente que os estudantes expressem o que aprenderam de forma
criativa e produzindo novo conhecimento, tornando, pois, o processo de avaliacdo, também
ele, mais sensivel as diversas formas de aprender.

No entanto, a integracdo de estratégias pedagodgicas e de avaliacdo em linha com os
pressupostos da pedagogia afetiva traz consigo diversos desafios, dos quais se destacam:

i) A cultura institucional - este tipo de mudanga exige reconhecimento institucional e até
mesmo a criagdo de (infra)estruturas e ferramentas de apoio aos docentes, 0 que nem sempre
é priorizado, considerando, como mencionado anteriormente, que as instituicdes de ensino

2.0 Lego Serious Play é uma metodologia inicialmente adotada na 4rea da gestdo de negdcios e depois transferida
para varios contextos de aprendizagem e que consiste na utilizagdo de pecas de lego para criar construgdes que
facilitem o pensamento e a geracao de ideias. Para mais informacées, ver

https://seriousplay.community/portugal/metodologia/.

3 Este método consiste na promog¢io do didlogo em grupo, com foco em temas relevantes para esse grupo,
utilizando uma estrutura informal de café para facilitar a interacdo e partilha de ideias num ambiente
descontraido. Para mais informagdes, ver https://theworldcafe.com/key-concepts-resources/world-cafe-

method/

4 Técnica de discussdo que organiza os participantes em circulos concéntricos, permitindo que um grupo menor

debata uma temadtica enquanto os restantes observam, promovendo a escuta ativa, a participacdo rotativa e o

dialogo reflexivo. Para  mais  informagbes, ver  https://www.betterevaluation.org/methods-

approaches/methods/fishbowl-technique
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superior frequentemente valorizam métricas tradicionais em detrimento da inovacao
pedagdgica.

ii) A auséncia de formacao pedagoégica - um estudo da Fundagdo Belmiro de Azevedo (2022)
identificou que um terco dos docentes do ensino superior ndo tem formac¢do pedagogica e,
dado o envelhecimento da populacdo docente neste nivel de ensino (quase 60% registava
idades compreendidas entre os 40 e 0s 59 anos no ano letivo de 2023 /2024, de acordo com
o Edustat, produzido pela mesma Fundacdo), é seguro afirmar que muitos daqueles que
efetivamente tém formacao pedagdgica, completaram-na ha mais de 20 anos, sendo essencial
uma atualizacdo constante para dar resposta aos desafios geracionais, societais e
tecnoldgicos da atualidade. Assim sendo, muitos docentes sdo especialistas na sua area de
estudo, mas a grande maioria ndo teve formacdo especifica em metodologias pedagdgicas ou
em gestdo emocional na sala de aula.

iii) A disponibilidade dos docentes - definir estratégias de aprendizagem afetiva e elaborar
guides para os tipos de avaliacdo acima sugeridos, bem como a posterior correcdo desses
elementos, exige mais tempo do que preparar um teste/prova escrita, assim como
disponibilidade para um acompanhamento mais individualizado dos estudantes, isto num
contexto em que os docentes do ensino superior sdo constantemente convocados a dar
resposta as tais métricas de producao cientifica ja referidas.

iv) O equilibrio entre a empatia e a exigéncia académica - este é, efetivamente, um dos
principais desafios da pedagogia afetiva e muitas das vezes confunde-se erradamente a
adocdo de praticas pedagogicas afetivas, em articulacdo com metodologias de aprendizagem
ativas, com uma diminuicdo da exigéncia ou do rigor cientifico. O ensino-aprendizagem
afetivo consiste, sim, em fortalecer a aprendizagem através do envolvimento emocional, em
promover um ambiente seguro onde os erros e as falhas sdo acolhidos em vez de criticados e
em estimular a reflexdo e reconhecer o percurso dos estudantes como elemento-chave para
formar profissionais mais competentes, resilientes e emocionalmente preparados para os
desafios do mundo profissional e das suas préprias vidas.

6. Conclusao

O ensino-aprendizagem no ensino superior ndo deve ser entendido como um processo de
transmissdo e de reproducdo de conhecimento. Deve, ao contrario, ser percecionado e
promovido como um processo que implica tanto a mente como o coracao, as emocoes e a
motivacdo e no qual a relacdo docente-estudante desempenha um papel crucial na construgao
de um ambiente de aprendizagem eficaz e integrador.

Como refere Bain (2004):

“Professors who establish a special trust with their students often display the kind of openness,
in which they might, from time to time, talk about their intellectual journey, its ambitions,
triumphs, frustrations and failures, and encourage students to be similarly reflective and
candid.”
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Tal permitir-lhes-a ver os erros e as falhas como as melhores ferramentas de aprendizagem
que tém a sua disposicao. Essa confianca, que é construida através da empatia e da partilha,
cria uma experiéncia de aprendizagem mais auténtica e robusta.
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Capitulo 4 - Projetos transdisciplinares no Ensino
Superior: Desenvolvimento de competéncias para um
mundo em constante mudanca

Susana Filipa Gonc¢alves - susana.goncalves@eshte.pt
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CiTUR - Centre for Tourism Research, Development and Innovation

Resumo

Atendendo aos desafios que se colocam no mundo atual, os estudos nas areas da
Neurociéncia, Educagdo e Pedagogia do Ensino Superior tém trazido a discussao a eficacia na
aquisicido de conhecimentos e no desenvolvimento de competéncias. Aspetos como a
centralidade dos estudantes no processo educativo, o trabalho colaborativo, as praticas
pedagdbgicas que promovam uma aprendizagem ativa, a importancia das competéncias
transversais, nas quais se inclui, entre outras, o pensamento critico, ou a capacidade de dar
resposta a desafios complexos, tém sido apontados como fatores-chave na educagdo de
futuros profissionais e cidadados participativos.

Neste contexto, propde-se a utilizacdo de projetos transdisciplinares como pratica
pedagdgica que permite dotar os estudantes do ensino superior de ferramentas que lhes
permitam enfrentar um mundo em constante mudanca. A partir da revisao da literatura e de
autoetnografia sera discutido o conceito de projeto transdisciplinar e apresentados os
principios, estruturacdo e preparacdo, e desafios a implementacdo de projetos
transdisciplinares no ensino superior. Por ultimo, serd apresentado e discutido um estudo de
caso (Event Management Learning Model).

Palavras-Chave: Transdisciplinaridade; Aprendizagem baseada em Projetos; Ensino
Superior; Aprendizagem Ativa; Competéncias Transversais.

1. Introducao

Num mundo cada vez mais complexo e interligado, marcado por mudancas tecnoldgicas,
culturais, econdmicas e demograficas a um ritmo acelerado, as instituicdes de ensino superior
sdo chamadas a evoluir e a adaptar-se para cumprir a sua missao fundamental de preparar
os jovens para estes desafios do século XXI (Aneas, 2015; Comissao Europeia, 2023), os quais
sdo muitas vezes vistos como ‘wicked problems’, ou seja, desafios multidimensionais e
dindmicos, dificeis de definir e resolver dado que frequentemente as partes envolvidas nao
partilham os mesmos valores (Dolmans et al, 2026; Helker et al., 2025).

Por outro lado, a crescente fragmentacdo do saber, resultante da organizacdo curricular em
disciplinas auténomas e da superespecializacio do conhecimento, tem conduzido a
necessidade de repensar os processos de ensino-aprendizagem, sobretudo pela visdo
compartimentada dos fendmenos que tal organizacdo curricular tem vindo a promover
(Aneas, 2015; Baalen et al, 2021; Daneshpour & Kwegyir-Afful, 2021). Apesar de a
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especializacao ter trazido um conhecimento mais aprofundado, para se fazer face aos desafios
complexos é necessario que os estudantes do ensino superior ganhem a capacidade de lidar
com desafios de forma holistica, sendo necessarias competéncias técnicas e cientificas, mas
também transversais (Dolmans et al., 2026; Sa & Serpa, 2018).

E neste contexto que os projetos transdisciplinares no ensino superior tém vindo a afirmar-
se como uma resposta pedagogica relevante, dado que potenciam a capacidade de trabalhar
o mesmo fenémeno a varios niveis (Nicolescu, 2002) no sentido de compreender a sua
complexidade.

Simultaneamente, no ambito da educacdo e da pedagogia, os contributos da neurociéncia
para a eficacia da aquisicao de conhecimento e desenvolvimento de competéncias (Colvin,
2016; Thomas et al, 2020), aliados ao impacto transformador da inteligéncia artificial na
forma como nos relacionamos com o conhecimento e com o mundo, reforgam a urgéncia de
modelos educativos mais integradores, flexiveis e centrados nos estudantes.

Neste contexto, torna-se fundamental desenvolver praticas pedagogicas no ensino superior
que promovam a aprendizagem ativa, o trabalho colaborativo e a valorizacdo das
competéncias transversais (Dolmans et al, 2026; Sa & Serpa, 2018). Mais do que transmitir
conteudos, o ensino superior deve preparar futuros profissionais e cidaddaos capazes de
enfrentar problemas complexos, agir de forma critica e adaptar-se a realidades em
permanente transformacao.

Os projetos transdisciplinares enquadram-se precisamente como uma metodologia capaz de
responder a estes desafios. Ao integrarem diferentes areas do conhecimento em torno de
problemas ou desafios comuns, permitem desenvolver uma visdo mais abrangente e aplicada
da aprendizagem (Aneas, 2015; Davis & Caldwell, 2022).

Neste sentido, o presente capitulo tem como objetivo discutir a importancia dos projetos
transdisciplinares no ensino superior enquanto estratégia de desenvolvimento de
competéncias adequadas a um mundo em constante mudanga. O estudo assenta numa
revisdo da literatura e na autoetnografia decorrente da experiéncia da autora no
desenvolvimento e implementacdo de projetos transdisciplinares no contexto do ensino
superior. No decorrer do trabalho foram utilizadas ferramentas de inteligéncia artificial
generativa para pesquisa e confirmacdo de bibliografia relevante sobre alguns tépicos
(Consensus, SciSpace, Scibot e Jenni.ai).

2. Projetos transdisciplinares

2.1. Conceitos

Enquanto ferramenta pedagogica, os projetos transdisciplinares integram duas grandes
dimensdes: a Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) ou Project-Based Learning e a
Transdisciplinaridade.

A ABP é conceptualizada como uma estratégia de ensino centrada nos estudantes e orientada
pela investigacdo, com base em objetivos concretos, na qual os estudantes colaboram em
projetos de longo prazo, com inicio e fim bem definidos, para enfrentar desafios da vida real
(Amaral, 2025). Esta abordagem é um pilar da aprendizagem ativa, contrastando com o
consumo passivo de informacao, encarando a aprendizagem como um processo construtivo
e autodirigido, porém, acompanhado (Helker et al., 2025).
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A relacdo entre a ABP e outras estratégias indutivas, como a Aprendizagem Baseada num
Problema (Problem-Based Learning) e a Aprendizagem Baseada em Desafios (Challenge-
Based Learning), reside na partilha de principios fundamentais: a aprendizagem deve ser
construtiva, colaborativa, contextual e autodirigida (principios CCCS) (Dolmans et al., 2026).
Porém, enquanto a Aprendizagem Baseada num Problema se foca frequentemente na
resolucao de problemas especificos, a Aprendizagem Baseada em Desafios orienta-se para
grandes desafios da humanidade, ou seja, problemas complexos e mal definidos que exigem
solucoes sociais significativas (Helker et al., 2025). O que diferencia a ABP ¢ a finalizacdo do
processo com um projeto que apresente solucdes concretas para o desafio que é colocado as
equipas, seja ele real ou simulado com base num contexto real.

Por outro lado, a ABP implica também uma outra estratégia pedagogica, a aprendizagem
experiencial, no sentido em que é necessario aplicar os conhecimentos teoricos e cientificos
a um contexto, obrigando a ajustes e adaptagdes, permitindo aprender a partir da pratica
(Croft & Wang, 2025; Davis, & Caldwell, 2022; Garlick, 2014; Lee, 2026; Wu & Yang, 2025).
Assim, é enfatizado o "aprender fazendo", integrando diversas areas do conhecimento
(Amaral, 2025).

Neste enquadramento, é quase natural que no ambito da ABP se utilize o conceito de
transdisciplinaridade, no sentido em que, para se desenvolver um projeto, é necessario
integrar varias perspetivas, conhecimentos, epistemologias e culturas (O’Sullivan, 2025),
para que se possa compreender a dindmica complexa entre diferentes niveis da realidade
(Nicolescu, 2002). Para tal, é fundamental que se trabalhe com diferentes atores,
nomeadamente fora da academia, para que possa existir uma verdadeira integracdo de
diferentes saberes e perspetivas (0’Sullivan, 2025).

A transdisciplinaridade é entendida como um estagio superior de interagao disciplinar, a qual
envolve uma estrutura abrangente que organiza o conhecimento de uma nova maneira e se
baseia na cooperagdo entre partes interessadas para abordar questdes complexas em torno
de um novo discurso (Aneas, 2015; Baalen et al, 2021).

Considerada um processo, um meio ou uma ferramenta, e ndo um fim, a transdisciplinaridade
diferencia-se das abordagens meramente multidisciplinares ou interdisciplinares por
pressupor uma verdadeira integracdo de saberes, metodologias e perspetivas em torno de
um problema ou desafio comum. Ndo é um tnico meio de produzir conhecimento, mas antes
um dialogo que inclui a reconstrucdo dos significados dos conceitos e a capacidade de os
aplicar (Aneas, 2015; Baalen et al.,, 2021; Daneshpour & Kwegyir-Afful, 2021).
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Disciplinar Multidisciplinar Interdisciplinar Transdisciplinar

Figura 1 - Abordagens disciplinar, multidisciplinar, interdisciplinar e transdisciplinar
Fonte: Produgdo prdpria

Por outro lado, para que o processo resulte efetivamente transdisciplinar, é necessaria a
cocriacao de conhecimento aplicado, e a coaprendizagem entre estudantes, professores e
parceiros da sociedade (Dollinger et al., 2018; Dolmans et al., 2026; Oomland et al., 2025). O
pensamento coletivo que pode emergir deste tipo de processos de aprendizagem
compartilhada deve criar uma resposta que ultrapasse os limites de qualquer disciplina
individual (Klay et al, 2015), promovendo uma plasticidade sistémica (Daneshpour &
Kwegyir-Afful, 2021).

Em contexto académico, os projetos transdisciplinares podem ser adaptados a semestres ou
anos letivos, bem como a modelos curriculares intensivos que concentrem unidades
curriculares (UC) em periodos temporais mais curtos.

2.2 Principios

A implementacdo de projetos transdisciplinares assenta em varios principios fundamentais.
Em primeiro lugar, o processo de aprendizagem deve centrar-se nos estudantes, atribuindo-
lhes um papel ativo e responsavel no processo educativo. Neste sentido, os docentes deixam
de assumir exclusivamente a funcao tradicional de transmissores de conhecimento para se
tornarem mentores, orientadores e facilitadores da aprendizagem, sendo que este processo
deve ser gradual (Amaral, 2025; Davis, & Caldwell, 2022; Dolmans et al., 2026).

O processo de aprendizagem desenvolve-se a partir de um desafio ou problema,
privilegiando-se o trabalho colaborativo entre diferentes areas cientificas de forma a abordar
as situacdes de modo holistico. Promovem-se, assim, a flexibilidade, a adaptabilidade e a
construcdo conjunta de solucdes, garantindo-se o principio da contextualizacdo da
aprendizagem (Davis, & Caldwell, 2022; Dolmans et al., 2026).

Por outro lado, este trabalho colaborativo ndo se cinge a diferentes areas do saber, mas
também no processo de aprendizagem partilhada entre estudantes, entre estudantes e
professores, e entre estudantes e parceiros externos com quem tém de trabalhar para a
realizacdo do projeto, numa perspetiva construtivista do conhecimento. Ou seja, entende-se
que o conhecimento é construido na interacdo com o outro (Dolmans et al., 2026).
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Nesta perspetiva, deixa de existir uma légica assente em respostas absolutamente certas ou
erradas, valorizando-se antes o processo de experimentacdo, ajustamento e melhoria
continua numa légica learning in progress (Dolmans et al.,, 2026).

Trabalhar projetos transdisciplinares permite valorizar ndo apenas a aquisicio de
conhecimentos técnicos e cientificos (saber saber), mas também o desenvolvimento de
competéncias transversais, como o pensamento critico, a comunicacdo, a criatividade, a
resolucao de problemas (saber fazer) ou a gestdo emocional (saber ser) (Amaral, 2025; Davis,
& Caldwell, 2022; Immordino-Yang & Damasio, 2007; OECD, 2025; Sa & Serpa, 2018).

Por outro lado, para além do resultado, é dada importancia ao processo e a forma como os
estudantes vao interagindo, reagindo e sendo proativos ao longo do processo. Neste sentido,
a possibilidade de autorregulacdo do processo de aprendizagem também depende dos
estudantes (Dolmans et al, 2026).

E igualmente fundamental promover um ambiente de aprendizagem seguro, baseado numa
relacdo de confianca entre estudantes, docentes e instituicdo, em que o erro seja entendido
como parte integrante do processo de aprendizagem e desenvolvimento (Dolmans et al,
2026). Como a abertura a experiéncia e a estabilidade emocional sdo relevantes para
processos de aprendizagem com significado (Immordino-Yang & Damadsio, 2007), estas
competéncias podem contribuir também para a aprendizagem auténoma e para o
pensamento independente, particularmente valiosos no ensino superior. Para além disso,
estas competéncias aparecem também associadas a resolucdo adaptativa de problemas
(Amaral, 2025; Davis, & Caldwell, 2022; OECD, 2025).

Desta forma, os projetos transdisciplinares contribuem para capacitar os estudantes para
enfrentar desafios atuais complexos, através de uma visdo simultaneamente holistica e
integradora (Davis, & Caldwell, 2022). H4, no entanto, a ressalvar que o que resulta bem num
contexto pode nao resultar noutro, pois o sucesso da implementacdo de projetos
transdisciplinares depende de diferentes variaveis como os objetivos, resultados esperados,
o grupo especifico dos estudantes, as formas de avaliacdo ou a experiéncia dos professores
com este tipo de estratégias (Dolmans et al, 2026).

2.3. Estrutura e preparac¢ao

A preparacdo de um projeto transdisciplinar exige uma estruturacdo cuidada e uma forte
articulagdo entre unidades curriculares e equipas docentes, tendo em conta o contexto
institucional onde serd implementado (Amaral, 2025). Embora algumas etapas possam
ocorrer em simultdneo, existem varios aspetos fundamentais para o sucesso da
implementacdo.

O primeiro passo consiste em clarificar o ambiente institucional e curricular em que o projeto
transdisciplinar sera implementado. Questdes como liberdade e orientagdes pedagdgicas,
infraestruturas e meios disponiveis podem ser dos principais fatores que influenciam o
sucesso (Amaral, 2025).

Posteriormente, é necessario identificar unidades curriculares com proximidade tematica ou
conteudos passiveis de articulacdo, preferencialmente pertencentes ao mesmo ano curricular
ou a semestres sequenciais, de forma a possibilitar um trabalho integrado. Esta integracdo
deve ser suficientemente flexivel para permitir adaptagcdes ao longo do tempo, ndo obrigando
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a participacdo permanente das mesmas unidades curriculares em todos os anos letivos.
Sempre que ocorram alteracdes, torna-se necessario reavaliar e, se necessario, reestruturar
os diferentes elementos do projeto para garantir a manuten¢do da sua natureza
transdisciplinar.

E igualmente essencial envolver docentes com disponibilidade para negociar metodologias,
contelidos e formas de avaliacdo, bem como abertura para modelos pedagégicos mais
flexiveis e colaborativos (Davis, & Caldwell, 2022). Este constitui um ponto critico, uma vez
que sem essa flexibilidade dificilmente se alcanca um verdadeiro nivel de
transdisciplinaridade.

A criagdo de um ambiente emocionalmente seguro e a orientacdo pela positiva, sdo também
essenciais (Amaral 2025, Dolmans et al,, 2026)

Outro elemento central consiste na defini¢do clara do problema ou desafio a trabalhar, o qual
deve ser construido e validado conjuntamente pelos docentes envolvidos. A partir desse
desafio, torna-se necessario desenvolver um quadro conceptual, abordagens e metodologias
partilhadas entre as diferentes areas cientificas. Esta construcdo conjunta é fundamental para
definir objetivos de aprendizagem integradores e coerentes com as varias unidades
curriculares participantes (Aneas, 2015).

Importa igualmente definir a dimensao das equipas de estudantes, tendo em consideragao a
natureza do desafio, os objetivos de aprendizagem e as tarefas a desenvolver, quer
individuais quer colaborativas.

Além disso, é necessario planear momentos de acompanhamento ao longo do processo, bem
como as tarefas que os estudantes deverdo realizar em cada fase. Devem igualmente ser
previstos momentos de trabalho colaborativo entre estudantes e docentes, assegurando um
acompanhamento continuo e orientado. A orientagdo dos estudantes assume especial
relevancia, uma vez que este tipo de projetos pode gerar multiplos desafios relacionados com
autonomia, gestdo do tempo, tomada de decisdo e articulacdo entre diferentes areas de
conhecimento (Aneas, 2015; Davis, & Caldwell, 2022).

Por fim, a avaliagdo deve ser cuidadosamente concebida, contemplando critérios claros e
coerentes com a natureza pratica e integradora do projeto, permitindo aos estudantes
trabalhar dentro de limites bem definidos. Embora a flexibilidade seja essencial, uma
liberdade excessiva pode gerar inseguranca e dificultar a progressiao dos estudantes. Neste
sentido, todos os elementos relevantes do projeto devem ser comunicados de forma clara e
por escrito. A elaboracdo de um guido orientador contribui para garantir a consisténcia
pedagogica e o alinhamento entre expectativas, objetivos e resultados.

2.4. Desafios na implementacao

Apesar do seu potencial pedagégico, a implementacdo de projetos transdisciplinares
apresenta diversos desafios, tanto para docentes como para estudantes.

Para os docentes, esta abordagem implica frequentemente um elevado investimento de
tempo, dado o trabalho ‘invisivel’ necessario a sua implementacdo (Amaral, 2025) e uma
adaptacdo a paradigmas de ensino distintos dos modelos tradicionais. O acompanhamento
continuo dos projetos exige também atualizacdo permanente de conhecimentos e uma
elevada capacidade de gestio da informacdo produzida ao longo do processo (Davis, &
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Caldwell, 2022). Para além disso, os docentes acabam muitas vezes por desempenhar um
importante papel de apoio emocional aos estudantes (Amaral, 2025; Dolmans et al,, 2026).

Do ponto de vista dos estudantes, os desafios relacionam-se igualmente com a gestdo do
tempo e da carga de trabalho, bem como com a necessidade de assumir uma postura mais
auténoma e responsavel face ao processo de aprendizagem, com disposicdo para assumir
riscos. A natureza pratica e colaborativa dos projetos exige competéncias de comunicacao,
negociacdo, gestdo emocional, gestdo de stress e trabalho em equipa, além da capacidade de
lidar com diferentes parceiros externos (Amaral, 2025). Esta experiéncia aproxima os
estudantes de contextos profissionais reais, mas implica igualmente elevados niveis de
responsabilidade, compromisso e envolvimento, os quais sdo também influenciados por
questdes de enquadramento social e institucional (Amaral, 2025; Davis, & Caldwell, 2022).

3. Resultados e contributos - estudo de caso Event Management Learning
Model (EMLM)

Um exemplo concreto desta abordagem pedagégica é o EMLM, desenvolvido por uma equipa
de docentes da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e aplicado no terceiro ano
da Licenciatura em Gestdo do Lazer e Animagdo Turistica (GLAT) desde 2015.

0 EMLM é um modelo pedagégico centrado na aprendizagem dos estudantes, que promove a
aquisicdo de competéncias em gestdo de eventos através da adaptacdo a contextos em
constante mudanca, da aplicacdo da teoria a situacdes reais e do desenvolvimento da
autonomia na tomada de decisdo associada ao planeamento e producdo de eventos (Afonso
etal, 2023). 0 modelo assenta no desafio de conceber, planear, produzir e avaliar um evento
de dimensado cultural, desenvolvido em equipas constituidas por quatro a seis estudantes, e
integra diferentes unidades curriculares distribuidas ao longo de dois semestres.

Atualmente, o projeto envolve oito unidades curriculares, cuja articulacao curricular permite
criar uma experiéncia de aprendizagem integrada:

5.2 semestre

Gestdo do Risco (4 ECTS)

Marketing (5 ECTS)

Organizacdo de Eventos (4 ECTS)
Programacao e Gestdo Culturais (4 ECTS)

6.2 semestre

E-Marketing e Design Digital (4 ECTS)

Gestao de Equipamentos de Lazer e Eventos (4 ECTS)
Projeto em Eventos e Animacdo Turistica (7 ECTS)
Turismo Acessivel (3 ECTS)

Em conjunto, os docentes definiram os objetivos de aprendizagem e o grau de envolvimento
de cada unidade curricular, sendo que nem todas as unidades curriculares se integram da
mesma forma. No 5.2 semestre opta-se pela utilizacdo de um guido comum, com tarefas e
prazos coincidentes. Ja no 6.2 semestre, as unidades curriculares funcionam de forma mais
auténoma, embora mantendo tarefas diretamente relacionadas com o projeto
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transdisciplinar e articuladas com as restantes UC. Assim, este caso demonstra como é
possivel preservar o nucleo central do projeto sem recorrer a uma rigidez excessiva,
valorizando sobretudo a comunicacdo entre os docentes envolvidos.

O processo de aprendizagem no EMLM desenvolve-se em cinco fases sequenciais:

1. Idea Camp (5.2 semestre - outubro)

Workshop de cinco horas dedicado ao desenvolvimento da criatividade, inovagio e geracdo
de ideias cuja preparacgdo por parte dos estudantes integra: escolha da identidade visual da
equipa, recolha de material necessario ao workshop e elaboracao de uma listagem de ideias
para um evento com dimensdo cultural. Os docentes sdo responsaveis pela preparacdo de
uma sala adequada, a qual deve ter um ambiente acolhedor e uma configuracao que promova
0 processo criativo (ex.: possibilidade de trabalhar em mesas e cadeiras, ou pufes, ou até
diretamente no chao, disposicao de frases inspiradoras na sala, musica de fundo e slides para
acompanhar as varias etapas do workshop).

As equipas sdo organizadas em clusters de trés equipas, as quais vao realizar tarefas com
tempo limitado:

e Listagem de ideias

e Troca de ideias entre equipas de cada cluster e avaliacao das trés melhores ideias da
equipa anterior

e Novatroca de ideias entre equipas e avaliacdo da melhor ideia.

De seguida cada equipa decide que ideia serd desenvolvida, tendo em conta o feedback
recebido. Esta ideia sera estruturada num cartaz com tdépicos predefinidos comuns as UC
envolvidas, mas também tépicos relevantes para cada UC. Por fim, as ideias sdo apresentadas
oralmente em dois minutos e expostos os cartazes para que seja dado feedback pelos
estudantes e professores em notas adesivas.

A realizacdo do Idea Camp tem-se revelado fundamental para a interagdo intraequipas e
interequipas, para além de possibilitar uma liberdade de escolha sobre o conceito do evento
cultural, a qual tende a aumentar a motivacao, o envolvimento e o compromisso dos
estudantes com o processo de aprendizagem.

2. Project Camp (5.2 semestre - dezembro)

Apresentacdo do projeto em equipa, em 10 minutos, para um juri que inclui como convidados:
professores de outros cursos e de dareas diferenciadas (ex.: turismo, gestao,
empreendedorismo, marketing, gestdo de comidas e bebidas); diplomados em GLAT ja
profissionais de eventos; outros especialistas do setor. Esta etapa permite que as equipas
recolham feedback adicional sobre o projeto.

Tendo em conta que os convidados tém um conhecimento aprofundado do setor, muitos deles
com responsabilidades em areas diretamente relacionadas com os projetos, ¢ comum que do
Project Camp resultem parcerias ou patrocinios para recursos necessarios aos projetos.
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3. a) Planeamento do evento (52 semestre - janeiro)

Nesta fase as equipas entregam os planos estratégico, tatico e operacional do evento,
considerando os contributos do Project Camp, os quais permitem aos estudantes identificar
detalhadamente o que sera o evento, como se posiciona no mercado, e 0S recursos e processos
necessarios a sua implementacao.

3. b) Planeamento do evento (62 semestre - entre fevereiro e maio)

Ja enquadrados noutras UC, em especial na UC de Projeto em Eventos e Animacdo Turistica,
os estudantes continuam o planeamento do evento, desta feita com o contacto direto com os
potenciais parceiros identificados no plano operacional entregue no 1.2 semestre. Apesar de
haver completa autonomia ente UC, existe a possibilidade de os estudantes manterem as
equipas e 0 mesmo projeto, continuando o seu trabalho no sentido de produzir o evento.

Neste contexto, a comunicagdo e processo de tomada de decisdo com todos os stakeholders
(patrocinadores, fornecedores, parceiros, comunica¢do social, voluntarios, etc.) é da
responsabilidade das equipas, sempre com apoio e acompanhamento por parte dos docentes.
Sdo também realizadas reunides de acompanhamento obrigatérias entre as equipas e os
docentes (aproximadamente 6), para garantir que o trabalho estd a ser executado, fazer
pontos de situacao, avaliar o desempenho e evolucdo de cada elemento da equipa e esclarecer
eventuais duvidas. Para além destas reunides obrigatorias as equipas, ou os estudantes
individualmente, podem solicitar sessdes tutoriais, as quais podem realizar-se
presencialmente ou online.

A urgéncia que podera advir de imprevistos caracteristicos de um contexto real de trabalho
leva a que as formas de comunicacdo tenham evoluido, pelo que a utilizagdo de grupos de
WhatsApp para comunicagao célere intraequipa ou entre a equipa e docentes sejam cada vez
mais comuns.

Neste processo de planeamento sdo ainda realizadas visitas de inspecdo/técnicas, garantido
todo o licenciamento necessario junto das entidades competentes, bem como eventuais
ensaios.

A atualizacdo dos planos do evento é fundamental, para que estes possam integrar os
parceiros que efetivamente irdo trabalhar com as equipas. Assim, os planos estratégico e
tatico devem ser entregues 4 semanas antes da producdo do evento, e o plano operacional
até uma semana antes.

4. Producao do evento (62 semestre - maio)

Esta fase, para além da implementacdo do evento inclui: briefings com o staff, montagens,
coordenacdo e monitorizacdo do evento, debriefings com staff, patrocinadores ou
fornecedores, desmontagens e fecho do evento (comunica¢do, pagamentos e recebimentos,
relatorios, etc.).

Todos estes momentos sao realizados sob a orientacdo e supervisdo dos docentes, os quais
acompanham as equipas no terreno.

5. Avaliacao do evento (62 semestre - entre maio e junho)
A avaliacao do evento pressupde diferentes formatos:
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e Relatdrio final do projeto, realizado pela equipa gestora do projeto, o qual deve
incluir: sumario executivo, descricdo da producao, discussao e avaliagdo, e conclusoes
e recomendacdes;

e Relatdrio individual de atividade e andlise critica o qual deve incluir: autoavaliacao;
avaliacdo do desempenho da equipa em relagdo aos processos, gestdo do tempo,
compromisso, relacdes interpessoais e lideranca; desempenho de cada membro da
equipa; e avaliagdo do evento a partir de uma perspetiva externa;

e Discussdes individuais de 30 minutos, com os docentes, para uma reflexao critica
sobre o processo, os resultados alcancados e as aprendizagens desenvolvidas.

Ao longo dos anos, os estudantes desenvolveram diferentes tipos de eventos e estabeleceram
parcerias com diversas entidades externas, experiéncias que, em varios casos, se traduziram
posteriormente em oportunidades profissionais, contactos relevantes para o futuro ou
integracdo em contextos de estagio. Considerando as competéncias mais valorizadas na
gestdo de eventos, identificadas tanto na literatura cientifica como por profissionais de
eventos (Gongalves, 2020; Wagen & White, 2015), bem como a importancia da aprendizagem
experiencial neste setor (Croft & Wang, 2025; Garlick, 2014; Lee, 2026; Wu & Yang, 2025), o
modelo EMLM tem demonstrado eficacia na promogao integrada de competéncias técnicas,
cientificas e transversais.

Destas competéncias, destacam-se particularmente a criatividade e a inovagdo, essenciais na
concecdo dos eventos e na resolucdo de desafios logisticos e operacionais. O facto de os
estudantes desenvolverem projetos sem recursos ou or¢camentos previamente definidos
incentiva uma postura proativa, estimulando a procura auténoma de solugdes, parcerias e
estratégias de viabilizacdo dos eventos. Paralelamente, o trabalho colaborativo, tanto entre
equipas (ja que nos eventos geridos por outras equipas os estudantes devem participar como
staff) como no seio de cada equipa, assume um papel central no processo de aprendizagem,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias relacionadas com lideranca, gestao
de pessoas, comunicagdo, negociacdo, gestdo de expectativas e resolu¢io de conflitos.

A medida que os projetos avangam para a fase de produgio, os estudantes sdo confrontados
com niveis mais elevados de pressdo e responsabilidade, experienciando contextos que
exigem competéncias de gestdo emocional, resiliéncia e capacidade de adaptagdo. A prépria
natureza da gestdo de eventos implica uma forte capacidade de organizacdo, planeamento,
gestao do tempo e atencdo ao detalhe, uma vez que todas as atividades devem decorrer de
forma articulada e dentro dos prazos definidos pelo calendario académico. Para estudantes
sem experiéncia profissional prévia, esta realidade intensifica a percecdo de
responsabilidade, sobretudo pela necessidade de coordenar multiplos stakeholders,
incluindo artistas, fornecedores, patrocinadores e publicos, bem como de gerir riscos
associados ao orcamento e a produgdo do evento (Afonso et al, 2023).

4. Implicacoes pedagogicas

Os projetos transdisciplinares apresentam um elevado potencial de aplicabilidade e
transferibilidade no contexto do ensino superior, uma vez que podem ser adaptados a
diferentes areas cientificas, niveis de ensino e objetivos de aprendizagem. A sua natureza
flexivel e integradora permite responder as especificidades de distintos contextos
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pedagogicos, favorecendo a articulacdo entre conhecimentos tedricos e experiéncias praticas
em torno de desafios concretos.

Mais do que uma estratégia pedagogica restrita a determinadas areas disciplinares, esta
abordagem revela-se particularmente relevante em contextos que exigem pensamento
critico, resolucao de problemas complexos, colaboracdo e capacidade de adaptacdo. A
possibilidade de integrar diferentes unidades curriculares, metodologias e perspetivas
contribui, assim, para a constru¢do de aprendizagens mais contextualizadas e préximas das
realidades profissionais e sociais contemporaneas.

Ao promover uma participagdo mais ativa dos estudantes no processo educativo, os projetos
transdisciplinares favorecem igualmente o desenvolvimento da autonomia, da
responsabilidade e da capacidade de tomada de decisdo. Simultaneamente, permitem criar
ambientes de aprendizagem mais dinamicos, colaborativos e centrados na experiéncia,
reforcando o envolvimento dos estudantes e a relevancia das suas aprendizagens.

Neste sentido, a transferibilidade deste modelo pedagégico ndo depende da replicacdo exata
de estruturas ou atividades, mas antes da adaptacdo dos seus principios fundamentais as
caracteristicas de cada curso, instituicdo ou contexto educativo.

5. Conclusoes

As experiéncias de projetos transdisciplinares tém demonstrado impactos significativos nos
processos de aprendizagem, permitindo aos estudantes compreender necessidades reais do
mundo contemporaneo num ambiente pedagogicamente orientado e promovendo uma
articulacdo efetiva entre teoria e pratica. Esta abordagem favorece uma perspetiva holistica
sobre os desafios e as suas possiveis solugdes, incentivando a complementaridade entre
diferentes areas do conhecimento e o aprofundamento simultidneo de contetidos e
competéncias técnicas, cientificas e transversais.

Paralelamente, o caracter colaborativo destes projetos tende a reforcar a motivacdo, o
envolvimento e o sentido de responsabilidade dos estudantes, contribuindo para
experiéncias de aprendizagem mais significativas e contextualizadas. Importa ainda salientar
que o impacto deste tipo de abordagem pedagogica frequentemente ultrapassa o periodo
formativo imediato, sendo reconhecido pelos estudantes varios anos apoés a conclusdo do
percurso académico, o que reforca o potencial dos projetos transdisciplinares enquanto
estratégia relevante para a formacdo de profissionais mais preparados para contextos
complexos, dindmicos e interligados.

Referéncias bibliograficas

Afonso, V., Gongalves, S. F., Gavinho, E., Gongalves, A., Lopes, C., & Silva, F. (2023). How to work
on essential skills for managing events: The Event Management Learning Model applied in
formal higher education in Portugal. In R. Dowson, B. Albert, & D. Lomax (Eds.), Events
planning and management principles, planning and practice (3.2 ed., pp. 161-163). Kogan
Page.

. %
o PRR g REPUBLICA o STZP+  eshte A ese AL o
e teets g

udent Transibon Esachs Saperiei i ~77X3 NAUTICA
PORTUGUESA St penewti sata &/ Ulisboa 7% NAUTICA



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 53

Amaral, A. (2025). Problem-and Project-Based Learning in Diverse Settings - Reflections on
23 Years of Application. Journal of Problem Based Learning in Higher Education, 13(1), 25-48.
https://doi.org/10.54337/0js.jpblhe.v13i1.9971

Aneas, A. (2015). Transdisciplinary technology education: a characterisation and some ideas
for implementation in the university. Studies in Higher Education, 40(9), 1715-1728.
https://doi.org/10.1080/03075079.2014.899341

Baalen, W., de Groot, T. & Noordegraaf-Eelens, L. (2021). Higher education, the arts, and
transdisciplinarity: A systematic review of the literature. Research in Education, 111(1), 24-

25. https://doi.org/10.1177/00345237211005799

Comissao Europeia (2023). A inovagdo na educagdo - O que faz a UE para promover a inovagdo

na educagdo? Disponivel em https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels /higher-

education/innovation-in-education, acedido a 10 de fevereiro de 2025.

Colvin, R. (2016). Optimising, generalising and integrating educational practice using

neuroscience. Science of Learning, 1(1), 16012. https://doi.org/10.1038 /npjscilearn.2016.12

Croft, C., & Wang, W. (2025). Hospitality and Tourism Experiential Learning Combined with
Interdisciplinary Learning. Journal of Hospitality & Tourism Education, 37(3), 276-287.
https://doi.org/10.1080/10963758.2023.2295549

Daneshpour, H., & Kwegyir-Afful, E. (2021). Analysing Transdisciplinary Education: A
Scoping Review. Science & Education, 31(4), 1047-1074. https://doi.org/10.1007/s11191-
021-00277-0

Davis, L., & Caldwell, B. (2022). Utilizing transdisciplinary project-based learning in
undergraduate engineering education. Product, Management & Development, 20(2),

€2023000. https://doi.org/10.4322 /pmd.2023.001

Dollinger, M., Lodge, ]., & Coates, H. (2018). Co-creation in higher education: Towards a
conceptual model. jJournal of Marketing for Higher Education, 28(2), 210-231.
https://doi.org/10.1080/08841241.2018.1466756

Dolmans, D., Compen, B., & Savelberg, H. (2026). Equipping Students for Wicked Problems:

The Potential of Problem-based, Challenged-based and Transdisciplinary Learning to

: X
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y ;,'f_”r“.",smmmm
o PRR ? PORTUGUESA iiros STEP eShfe & 0500 I Wiica

NextGenerationEU & Engagement Programs

uresma do Extor


https://doi.org/10.54337/ojs.jpblhe.v13i1.9971
https://doi.org/10.1080/03075079.2014.899341
https://doi.org/10.1177/00345237211005799
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/innovation-in-education
https://education.ec.europa.eu/pt-pt/education-levels/higher-education/innovation-in-education
https://doi.org/10.1038/npjscilearn.2016.12
https://doi.org/10.1080/10963758.2023.2295549
https://doi.org/10.1007/s11191-021-00277-0
https://doi.org/10.1007/s11191-021-00277-0
https://doi.org/10.4322/pmd.2023.001
https://doi.org/10.1080/08841241.2018.1466756

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 54

Encourage Contextual, Constructive, Collaborative and Self-regulated Learning. Journal of
Problem Based Learning in Higher Education, 14(1). HYPERLINK
"https://doi.org/10.54337/0js.jpblhe.v14i1.10581%20%20%20"
\hhttps://doi.org/10.54337 /0js.jpblhe.v14i1.10581

Garlick, A. (2014). Experiential Learning: rationale, approaches and implications for practice
in Events Management and Hospitality courses. Investigations in university teaching and

learning, 9. Disponivel em

https://repository.londonmet.ac.uk/326/1/InvestigationsInUniversityTeachingAndLearnin

2%20v9%20p8-14.pdf acedido a 12 de fevereiro de 2025.

Gongalves, S.F. (2020). A dimensdo do género na gestdo de eventos profissionais, Tese de
doutoramento, IGOT-UL, https://repositorio.ulisboa.pt/entities/publication/1bf95053-
38d8-4a63-8fa3-0ee289f84ed7

Helker, K., Bruns, M., Reymen, I. M., & Vermunt, ]. D. (2025). A framework for capturing
studentlearning in challenge-based learning. Active Learning in Higher Education, 26(1), 213-

229. https://doi.org/10.1177/14697874241230459

Immordino-Yang, M., & Damasio, A. (2007). We feel, therefore we learn: The relevance of

affective and social neuroscience to education. Mind, Brain and Education, 1(1), 3-10.

Klay, A.,, Zimmermanm, A, & Schneider, F. (2015). Rethinking science for sustainable
development: Reflexive interaction for a paradigm transformation. Futures, 65, 72-85.

https://doi.org/10.1016/j.futures.2014.10.012

Lee, S. (2026). From learning to career: how experiential learning shapes event management
students’ well-being and inspiration. International Journal of Event and Festival Management,

17(2), 239-259. https://doi.org/10.1108/1JEFM-05-2025-0059

Nicolescu, B. (2002). Manifesto of transdisciplinarity. State University of New York Press.

OECD (2025). Skills that Matter for Success and Well-being in Adulthood: Evidence on Adults'
Social and Emotional Skills from the 2023 Survey of Adult Skills. OECD Skills Studies, OECD
Publishing, https://doi.org/10.1787/6e318286-en

: X
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y ;,'f_”r“.",smmmm
o PRR ? PORTUGUESA iiros STEP eShfe & 0500 I Wiica

NextGenerationEU & Engagement Programs

uresma do Extor


https://repository.londonmet.ac.uk/326/1/InvestigationsInUniversityTeachingAndLearning%20v9%20p8-14.pdf
https://repository.londonmet.ac.uk/326/1/InvestigationsInUniversityTeachingAndLearning%20v9%20p8-14.pdf
https://repositorio.ulisboa.pt/entities/publication/1bf95053-38d8-4a63-8fa3-0ee289f84ed7
https://repositorio.ulisboa.pt/entities/publication/1bf95053-38d8-4a63-8fa3-0ee289f84ed7
https://doi.org/10.1177/14697874241230459
https://doi.org/10.1016/j.futures.2014.10.012
https://doi.org/10.1108/IJEFM-05-2025-0059
https://doi.org/10.1787/6e318286-en

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 55

Oomland, M., Hontvedt, M., Siddiq, F., Amundrud, A., Hermansen, H., Mathisen, M., Rudningen,
G. & Reiersen, F. (2025). Co-creation in higher education: a conceptual systematic review.

Higher Education, 90, 1017-1047. https://doi.org/10.1007 /s10734-024-01364-1

O’Sullivan, G. (2025). U-shaped learning: a new model for transdisciplinary education.
Humanities and Social Sciences Communications, 12(1). https://doi.org/10.1057/s41599-
025-04478-8

S4, M. ], & Serpa, S. (2018). Transversal competences: Their importance and learning
processes by higher education students. Education Sciences, 8(3), 126.

https://doi.org/10.3390/educsci8030126

Thomas, M., Mareschal, D., & Dumontheil, I. (Eds.) (2020). Educational Neuroscience
Development Across the Life Span. Routledge. https://doi.org/10.4324 /9781003016830

Wagen, L., & White, L. (2015). Human Resource Management for the Event Industry. 2.2 ed..
Routledge.

Wu, J., & Yang, X. (2025). Experiential Learning in Hospitality and Tourism Education over
the Last Decade: A Qualitative Meta-Analysis. Journal of Higher Education Teaching, 2(4), 171-
180. https://doi.org/10.62517 /jhet.202515426

NextGenerationEU & Engagement Programs

, X
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y ;,::”F:',Emmmm
o PRR zﬂ PORTUGUESA iiros STEP eShfe Oion 7 Niic



https://doi.org/10.1007/s10734-024-01364-1
https://doi.org/10.1057/s41599-025-04478-8
https://doi.org/10.1057/s41599-025-04478-8
https://doi.org/10.3390/educsci8030126
https://doi.org/10.4324/9781003016830
https://doi.org/10.62517/jhet.202515426

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 56

Capitulo 5 - Boas praticas pedagadgicas através do
Projeto Embarcac¢iao Autonoma USV-enautical

Rosa Marat-Mendes - rosamarat@enautica.pt

CID - Centro de Investigagdo e Desenvolvimento.
Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique, Pago de Arcos, Portugal

Resumo

O Projeto USV-enautical constituiu uma iniciativa inovadora no ensino das engenharias
mecanica, eletrotécnica e informadtica, promovendo a aprendizagem baseada em projetos
(ABP) e a integracdo dos estudantes em desafios reais do setor. O trabalho desenvolvido
incluiu a concecdo, construcdo e teste de uma embarcacdo auténoma, permitindo aos
estudantes aplicarem conhecimentos técnicos em engenharia mecanica, informatica,
eletrotécnica, robética, automacao e navegacdo. O presente trabalho analisa as boas praticas
pedagogicas implementadas ao longo do projeto, destacando a forma como a participagao
ativa dos alunos, as parcerias académicas e empresariais e o enfoque na sustentabilidade
contribuiram para uma experiéncia educativa enriquecedora. Os resultados obtidos
demonstram a eficacia da metodologia adotada, evidenciando o impacto positivo do projeto
na formacao dos alunos e na sua preparacio para desafios profissionais futuros.

Palavras-chave: Ensino de Engenharia; Robédtica Maritima; Colaboragdo Academia-
Industria; Competéncias Profissionais; Educacdo Experimental.

1. Introducao

A automacdo maritima tem registado um crescimento exponencial, impulsionando a
necessidade de profissionais qualificados e preparados para os desafios tecnoldgicos
emergentes. O Projeto USV-enautical, desenvolvido no dambito da Escola Superior Nautica
Infante D. Henrique (ENIDH), teve como objetivos pedagdgicos fomentar a aprendizagem
pratica e as competéncias técnicas e de investigacdo através da concecdo e desenvolvimento
de uma embarcacdo auténoma. Para o seu desenvolvimento, o projeto contou com parcerias
institucionais estratégicas, incluindo o Instituto Superior Técnico (IST), o Instituto Superior
de Engenharia de Lisboa (ISEL), a Universidade Nova de Lisboa da Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia (FCT-UNL) e diversas empresas do setor maritimo e tecnolégico, que
proporcionaram apoio técnico, cientifico e material.

A colaboragdo entre a ENIDH, as instituicdes e as entidades empresariais permitiram a
promoc¢do de um ambiente de aprendizagem multidisciplinar. Além disso, estas parcerias
reforcaram a ligagdo entre o ensino e a industria, proporcionando aos estudantes um
contacto direto com desafios reais do setor e incentivando o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o mercado de trabalho.

A ideia inicial do projeto USV-enautical inspirou o desenvolvimento de novos projetos em
diferentes unidades curriculares e cursos da ENIDH. O mais recente foi a criacdo completa
por parte dos alunos do curso Técnico Superior Profissional em Redes e Sistemas
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Informaticos (TeSP-RSI), de um modelo em menor escala da embarcacao, destinado a testes
na piscina da escola.

2. Descricdo técnica do Projeto USV-enautical

QOPRR, @ 55 ot STSP+ eshte (& ese

A embarcacdo USV-enautical trata-se de um catamaran desenvolvido com materiais
avancados, projetado para otimizar a estabilidade e a eficiéncia na navegacao. O processo de
construcdo envolveu diversas fases, garantindo a integracdo de conceitos tedricos em
praticas laboratoriais e experimentais.

2.1. Objetivos

Como principais objetivos técnicos do projeto destacam-se o desenvolvimento de uma
embarcacdo auténoma capaz de navegar de forma eficiente e sustentavel, que possua um
design hidrodindmico e estavel com um maximo de dois metros de comprimento e baixo
consumo energético. Pretendeu-se ainda alcancar um sistema de propulsdo elétrica com uma
autonomia superior a 10 horas, utilizando baterias e painéis solares, assim como, a
implementacdo de um sistema de controlo remoto eficiente, garantindo comunicagdo até 1
milha de distancia. Adicionalmente, o projeto visava dotar a embarcagdo de capacidade de
navegacdo autbnoma através de GPS e AIS, assegurando missoes pré-programadas e detecdo
de outras embarcagdes para evitar colisdes. Outro objetivo essencial era a integracdo de um
sistema de posicionamento dindmico e inteligente aplicado as manobras maritimas,
otimizando a precisdo e eficiéncia operacional da embarcacdo. Com base nesses objetivos,
alunos da Licenciatura em Engenharia de Maquinas Maritimas (LEMM), através da APB numa
unidade curricular da ENIDH, realizaram o dimensionamento (Figura 1(a)) e a construgao do
casco da embarcacgdo (Figura 1(b)).

2.2. Sistemas da embarcac¢ao

Na construcdo do casco, a moldagem dos cascos foi realizada por alunos, utilizando técnicas
de laminacdo de materiais compositos para conferir resisténcia e leveza a estrutura. Foram
utilizados compdsitos de resina de poliéster refor¢cados a fibras de vidro (GFRP) de alta
resisténcia. A construcdo dos refor¢os estruturais baseou-se no mesmo método, incluindo o
fabrico de sandwiches de GFRP com ntcleo de madeira na parte superior da embarcagao
maximizando a durabilidade e a eficiéncia do veiculo. O casco passou por um processo de
impermeabilizacdo para assegurar a sua performance em ambiente aquatico.

Figura 1 - Fases da embarcac¢do USV-enautical: (a) projeto; (b) construgao.
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Apbés a construgao do casco, procedeu-se a implementacao dos varios sistemas incluidos na
embarcacdo, tais como: sistema de controlo e comunicacdo; sistema de instrumentacao;
sistema de propulsdo; sistema de energia e sistema de navegagcdo. Uma equipa
multidisciplinar de alunos da ENIDH desenvolveu a arquitetura geral dos sistemas (Figura 2
(a), 2(b)). Varios trabalhos académicos, inseridos em projetos final de curso, ou em teses de
mestrado, foram desenvolvidos neste contexto. Nos sistemas de controlo e comunicacdo, foi
desenvolvido um sistema de comando por radio controlo e um software para a telemetria e
controlo remoto por Wi-Fi, em parecia com o ISEL (Cardoso F. 2022). Foram ainda
desenvolvidas aplicagdes mével em Android de controlo remoto (Bras & Veigas), (Cardoso
F.) e também de armazenamento de dados (Nunes & Ventura, 2021) também numa parceria
com o ISEL.

Figura 2 - Implementacdo dos sistemas: (a) controlo; (b) instrumentagao.

No sistema Elétrico de Instrumentagao, propulsido, comunicacido e gestdo de armazenamento
de energia, alunos da Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica Maritima (LEEM) e da LEMM
da ENIDH e posteriormente alunos de Engenharia Eletrotécnica do IST (Cardoso F., 2022),
projetaram e construiram, para além de todos os barramentos, cablagem e interconexao dos
diferentes modulos com a respetiva fixacdo, uma placa de circuito impresso para a gestdo dos
diferentes tipos de sensores, do armazenamento de energia, drive dos motores propulsores,
controlo e atua¢do de outros dispositivos tais como as bombas de fundo (Figura 2(b)). O
sistema de propulsao e de energia foi desenvolvido em parceria com alunos do IST (Carvalho,
2022) (Silva, 2022).

O sistema de gestdo de energia e propulsdo assegura a eficiéncia no consumo energético,
otimizando a autonomia da embarcacao, utilizando duas baterias como fontes de alimentagdo
e armazenamento de energia, assim como trés painéis solares para utilizagdo num sistema
inteligente de gestdo das baterias (Afonso, 2024) (Serrano, 2024).

No sistema de navegac¢do, numa parceria com alunos do ISEL, foram implementados sensores
de posicdo e orientacdo para garantir a precisdo na trajetdria e a seguranca operacional. O
teste de LEDs posicionais e a sua integracao no computador foram etapas fundamentais para
monitorizacao e operacdo remota (Reis, 2022) (Vieira, 2022).

INFANTE O HENRIGUE
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Numa parceria com a FCT-UNL, um sistema de simulacdo usando modelos de particulas, foi
utilizado para simular uma embarcacdo virtual de forma a analisar o comportamento da
mesma no meio aquatico (Costa, 2024).

Foram realizados varios testes em agua (Figura 3) validando a eficiéncia estrutural e os
sistemas de instrumentacdo e controlo, de energia e propulsdo e de navegacao e foram ainda
realizadas varias participacdes em eventos de divulgacdo cientifica (Fernandes, et al., 2024)
(Teodoro, et al., 2024) (Assuncao, Teodoro, Marat-Mendes, & Franco, 2022) e de divulgacao
a comunidade (Assuncao P., et al., 2021) (Assuncao M., Franco, Marat, & Fazenda, 2019)
(Figura 4).

Figura 4 - Divulgacao a comunidade: (a) Futuralia 2022; (b) FIC.A22.

3. Boas praticas pedagdgicas

O projeto foi estruturado com base na aprendizagem baseada em projetos (ABP), permitindo
que os alunos participassem em todas as fases de constru¢cdo da embarcacdo, desde a
concecdo inicial até a integracdo dos sistemas e testes finais. Os estudantes trabalharam em
equipas multidisciplinares, promovendo a colabora¢do e a aplicacdo de conhecimentos
tedricos em contextos praticos. A adogdo da ABP permitiu a interligacdo entre a teoria e a
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pratica, proporcionando aos alunos a oportunidade de resolver problemas reais e de
desenvolver competéncias técnicas e interpessoais.

A participacao ativa dos estudantes foi promovida através de boas praticas, tais como:

e Aprendizagem ativa e experimental: A construcdo da embarcagdo USV-enautical
exigiu o envolvimento direto dos estudantes em atividades, tais como o fabrico do
casco e reforgo estrutural em compositos de resinas poliéster reforcado a fibras de
vidro, assim como a instalacdo dos varios sistemas elétricos e eletrénicos. Esta
abordagem proporcionou uma compreensdo aprofundada dos conceitos tedricos
aprendidos ao longo dos cursos.

o (Colaboracdo multidisciplinar: O projeto envolveu equipas de alunos de diferentes
especialidades, tais como engenharia eletrotécnica, mecanica, informatica e fisica,
promovendo a interacdo entre os varios dominios do conhecimento e preparando os
alunos para o trabalho em ambientes complexos.

e Integracdo em projetos académicos e empresariais: A colaboracdo com outras
instituicdes de ensino e empresas do setor permitiu aos alunos trabalharem com
novas tecnologias e participarem em iniciativas inovadoras, tais como o
desenvolvimento de controlo remoto via Wi-Fi e a criacdo de aplicacoes moveis para
monitorizacdo da embarcacgao.

e Sustentabilidade e eficiéncia energética: O projeto promoveu ainda a selecdo de
materiais sustentaveis e a otimizacdo dos sistemas energéticos, sensibilizando os
alunos para a importancia da sustentabilidade na engenharia.

e Avaliacdo continua e reflexdo critica: O processo de aprendizagem foi acompanhado
por momentos de avaliagdo e reflexdo, onde os alunos analisaram os desafios
enfrentados e identificaram estratégias para melhorar solucdes tecnoldgicas e
metodoldgicas.

e Divulgacdo cientifica e a comunidade: Os alunos tiveram ainda a oportunidade de
participar ativamente em varias atividades cientificas, incluindo conferéncias,
seminarios e eventos académicos associados a feiras tecnoldgicas e exposicdes. Estas
iniciativas proporcionaram um ambiente propicio a troca de conhecimento, ao
contacto com especialistas da area e a ampliagdo das suas perspetivas académicas e
profissionais, contribuindo para o fortalecimento da cultura cientifica e da inovaciao.

4. Conclusoes

O Projeto USV-enautical tinha como objetivo desenvolver uma embarcacdo auténoma
eficiente, sustentavel e equipada com tecnologia avancada de navegacio e controlo que
promovesse a aprendizagem baseada em projetos (ABP), e que ainda fizesse a integracdo dos
estudantes em desafios reais do setor maritimo. Durante o desenvolvimento, foram
realizadas todas as fases previstas, desde a concegdo inicial, construcido e testes, até a
validagdo dos sistemas implementados. Em termos técnicos, foi possivel alcangar um design
estrutural robusto, otimizar a propulsao elétrica e integrar sensores e sistemas de controlo
remoto e auténomo. Pedagogicamente, o projeto proporcionou aos alunos uma experiéncia
pratica e interdisciplinar, reforcando competéncias essenciais, tais como o trabalho em
equipa, a resolucdo de problemas e a inovacdo tecnoldgica. O projeto possibilitou,
adicionalmente, a realizacao de trabalhos no ambito de Unidades Curriculares da ENIDH, bem
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como a elaboracao de trabalhos de fim de curso e de mestrado no ISEL, no IST e na UNL-FCT,
promovendo a divulgacdo cientifica por parte dos alunos.

O sucesso desta iniciativa evidencia a importancia da ABP na formacdo de futuros
profissionais e demonstra a relevancia da colaboracdo entre instituicoes académicas,
empresariais e os proprios estudantes na construcdo de um ensino inovador e alinhado com
as exigéncias do setor maritimo e tecnolégico.
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Capitulo 6 - Boas praticas pedagadgicas através do
projeto no navio Santa Maria Manuela

Joao Carlos Gomes Frade - joaofrade@enautica.pt
Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique, Pago de Arcos, Portugal

Resumo

O projeto no navio Santa Maria Manuela constituiu uma iniciativa € um exemplo de sucesso
de boas praticas pedagogicas para os alunos da Escola Superior Nautica Infante D. Henrique,
em particular para os alunos dos cursos maritimos, promovendo a aprendizagem em
contexto real enquanto maritimos, contribuindo também para o desenvolvimento de
competéncia comportamentais, pelo fato de embarcarem no navio Santa Maria Manuela e
terem de adaptar o seu modo de vida habitual a uma nova realidade, que 4 a vida abordo de
um navio. O trabalho desenvolvido no projeto é realizado em cooperacdo com os
coordenadores dos cursos bem com a tripulacdo do navio, por forma, a adaptar algumas
rotinas em funcdo das necessidades formativas dos alunos. O artigo resulta de uma
apresentacdo realizada no ambito do projeto STEP+, sobre as boas praticas pedagégicas
implementadas ao longo do projeto, destacando a forma como a participacado ativa dos alunos.
Os resultados obtidos neste projeto demonstram a eficicia da metodologia adotada,
evidenciando o impacto positivo do projeto na formacao dos alunos e na sua preparagdo para
desafios profissionais futuros.

Palavras-Chave: Formag¢do maritima; Simulacdo Maritima; Treino de Mar.

1. Introducao

0 uso de simuladores e embarques em navios é um dos pilares fundamentais na formacao de
maritimos, assegurando uma preparacdo técnica, comportamental e de seguranca de alta
qualidade. Ambos os métodos se complementam e sdo exigidos por normas internacionais
como a Convengdo STCW (Standards of Training, Certification and Watchkeeping for
Seafarers) da Organizacao Maritima Internacional.

O Uso de Simuladores na Formacdo de Maritimos tem como objetivo desenvolver
competéncias técnicas, tomada de decisdo e resposta a emergéncias em ambiente seguro e
controlado. As simulacoes sdo desenvolvidas em cenarios progressivos de dificuldade, sao
realizados briefings no inicio de cada sessdo e de-briefings apds cada sessdo, para analise
critica,

Existem bastantes beneficios no uso dos simuladores, como o ambiente de erro controlado,
com seguranca para testar decisdes, repeticdo de cendrios criticos, preparac¢do para situacdes
de emergéncia e de risco elevado.

O treino de mar em navios permite realizar as fung¢des e as respetivas tarefas necessarias ao
funcionamento do navio, em contexto real, sendo fundamental para a consolidacdo dos
conhecimento e desenvolvimento de competéncias nos futuros maritimos.
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2. 0 navio Santa Maria Manuela

Em maio de 1937, foram lancados ao mar nas docas da Rocha do Conde de Obidos, em
Alcantara, os navios Santa Maria Manuela e o Creoula. Os navios gémeos foram construidos
em apenas 62 dias. Destinados a pesca do bacalhau na Terra Nova e na Gronelandia. No
convés do Santa Maria Manuela estavam 50 doris - pequenos barcos de pesca rasos.

Estas embarcacdes eram colocadas na agua a pedido do comandante com a seguinte
expressdo: "Baixemos estas embarcacoes e que Deus esteja connosco".

1° WEBINAR: PARTILHA DE BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS 8B st jaB)

Figura 1 - Navio Santa Maria Manuela (www.santamariamanuela.pt)

Cada dori levava um pescador. Depois de pousar nos mares gelados, cada homem seguia o
seu préprio destino com a ajuda de lemes ou de uma pequena vela. Por vezes, navegaram
milhas desde o SMM e desapareciam no meio do nevoeiro. Os pescadores podiam passar até
13 horas consecutivas sozinhos nos doris. Lancaram centenas de metros de linha com anzois
e isco na agua, na esperanca de ter sorte.
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Figura 2 - Navio Santa Maria Manuela (www.santamariamanuela.pt)
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Se tudo corresse bem, um tnico pescador poderia pescar meia tonelada de bacalhau num sé
dia. Ha relatos de naufragios de doris devido ao peso das suas capturas, tal foi a vontade e o
entusiasmo dos pescadores. Ao regressarem a bordo, os homens jantaram - sopa, peixe e uma
caneca de vinho - e passaram a escalar e a salgar o bacalhau. O navio Santa Maria Manuela s6
regressava a casa quando os pordes do navio estivessem cheios de peixe.

Atualmente o SMM, apds uma reabilitacdo completa, estd em excelentes condi¢cdes para a
realizacdo de viagens de turismo maritimo e treino de mar.

O navio Santa Maria Manuela oferece programas de treino de mar que combinam
aprendizagem maritima pratica com experiéncias culturais e de aventura. os programas
destinam-se tanto a estudantes como ao publico em geral, proporcionando uma imersao
completa na vida a bordo de um veleiro histérico.

O treino de mar a bordo do Santa Maria Manuela é uma experiéncia pratica de navegacio,
onde os participantes sdo convidados a envolver-se em todas as atividades do navio, como
fazer leme, icar e ajustar as velas, participar em turnos de vigia e aprender técnicas de
navegacao tradicional.

Além disso, o navio é utilizado em programas de formagdo pratica em parceria com
instituicdes de ensino, como a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH), que
organiza viagens de treino de mar para os seus alunos, proporcionando aos alunos uma
experiéncia real de navegacao. Se tudo corresse bem, um tinico pescador poderia pescar meia
tonelada de bacalhau num s6 dia. Ha relatos de naufragios de doris devido ao peso das suas
capturas, tal foi a vontade e o entusiasmo dos pescadores. Ao regressarem a bordo, os homens
jantaram - sopa, peixe e uma caneca de vinho - e passaram a escalar e a salgar o bacalhau. O
SMM sé regressava a casa quando os pordes do navio estivessem cheios de peixe.
Atualmente o navio Santa Maria Manuela, ap6s uma reabilitacdo completa, estd em excelentes
condicdes para a realizacdo de viagens de turismo maritimo e treino de mar.

O navio Santa Maria Manuela oferece programas de treino de mar que combinam
aprendizagem maritima pratica com experiéncias culturais e de aventura. os programas
destinam-se tanto a estudantes como ao publico em geral, proporcionando uma imersao
completa na vida a bordo de um veleiro histérico.

O treino de mar a bordo do Santa Maria Manuela é uma experiéncia pratica de navegacao,
onde os participantes sao convidados a envolver-se em todas as atividades do navio, como
fazer leme, icar e ajustar as velas, participar em turnos de vigia e aprender técnicas de
navegacao tradicional.

Além disso, o navio é utilizado em programas de formagdo pratica em parceria com
instituicdes de ensino, como a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH), que
organiza viagens de treino de mar para os seus alunos, proporcionando aos alunos uma
experiéncia real de navegacao.

3. Escola Superior Nautica Infante D. Henrique

Fundada em 1924, esta localizada desde 1972 em Paco de Arcos, Oeiras, a Escola Superior
Nautica Infante D. Henrique (ENIDH) é a Unica instituicdo de ensino superior em Portugal
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dedicada a formacdo de profissionais para as carreiras maritimas e setores maritimo -
portuario.
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Figura 3 - Campus da ENIDH

O campus da Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH) tem uma area de cerca (70
000 metros quadrados), com vista para o estuario do Tejo, junto a praia de Paco de Arcos.

O complexo é composto por varios edificios, alojamentos, oficinas, simuladores, piscina e
pavilhdo.
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A 21 de maio de 2024, durante as celebracées do centenario da Escola Superior Nautica
Infante D. Henrique (ENIDH), o Presidente da Republica, Prof. Marcelo Rebelo de Sousa,
condecorou a instituicdo com o titulo de Membro Honorario da Ordem do Infante D.
Henrique. Esta distingao reconhece os servicos relevantes prestados pela ENIDH a Portugal,
especialmente na formacao de oficiais da marinha mercante.
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Figura 5 - Membro Honorario da Ordem do Infante D. Henrique

A Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH) oferece uma variedade de cursos nas
dreas maritima e portudria (pilotagem, engenharia de maquinas maritimas, engenharia
eletrotécnica maritima, gestdo de transportes e logistica, gestdo portudria e engenharia
informatica e de computadores), abrangendo diferentes niveis de formacao.

Atualmente estdo em funcionamento 5 Cursos Técnicos Superiores Profissionais, 6
Licenciaturas e 2 Mestrados, com mais de 1000 alunos matriculados.

Além dos programas académicos, a ENIDH esteve envolvida recentemente em diversos
projetos de investigagdo e desenvolvimento, como o "AT VIRTUAL", "ESHIP",
"MONITRAFFIC", "SEA2FUTURE", "SEASAFER", "SMARTSEA", "SEMS4USV".

A ENIDH esta ainda envolvida em varios projetos significativos no ambito do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) de Portugal, ambos focados na transformagio digital e
capacitacdo do setor maritimo.

O projeto de maior dimensao, o “Blue Hub School”, prevé:

Requalificagdo e modernizagdo de infraestruturas
Construcdo do Centro Internacional de Seguranga Maritima
Modernizacao dos laboratoérios

Aquisicdo de simuladores

A ENIDH mantém parcerias com organizacdes nacionais e internacionais, proporcionando
aos alunos oportunidades de estagio e colaboragdo em projetos de investigacao.
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A ENIDH garante ainda a formacdo continua e obrigatéria para os Oficiais da Marinha
Mercante.

4. Objetivos do projeto

Como principais objetivos do projeto destacam-se, o desenvolvimento de competéncias para
a profissao de Oficial da Marinha Mercante, que é uma carreira altamente especializada, que
é regulada a nivel internacional pela Organizacdo Maritima Internacional.

A regulamentacdo internacional, como a Convencdo Internacional sobre Normas de
Formacao, de Certificacdo e de Servico de Quartos para os Maritimos (STCW), é aplicada
internacionalmente, com a sua retificagcdo e introdugdo em direito interno, no Decreto-Lei
160/2019, que estabelece o regime juridico da atividade profissional do maritimo.

Esta profissdo, envolve a operacao e gestdo de navios mercantes em atividades como
transporte de cargas, passageiros, logistica, pesca e exploracio offshore.
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Figura 6 - Legislacdo nacional e internacional para a formac¢do de maritimos

Um navio funciona com duas secdes, a secio do Convés e a Seccdo de Maquinas que
asseguram as func¢oes definidas na convengdao STCW.

Existem 3 categorias de oficiais de marinha mercante, Oficiais de Pilotagem que pertence a
seccdo do Convés, e na seccdo de Maquinas existem as restantes duas classes de oficiais da
marinha mercante, oficiais de Maquinas Maritimas e oficiais Eletrotécnicos.

A Convencdo STCW (Normas de Formacao, Certificacdo e Servico de Quarto para Maritimos)
foi adotada pela Organizagdo Maritima Internacional (IMO) em 1978 e entrou em vigor em
1984. O seu objetivo é garantir que os maritimos em todo o mundo possuem padrdes
minimos de formacao, certificacdo e competéncia para operar navios de forma segura e
eficiente.

A convengao estabelece regras para:

e Formacdo e qualificacdo: Define os requisitos minimos de formacao para cada
funcdo a bordo.
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e Certificacdo: Exige que os maritimos obtenham certificados especificos para suas
funcgdes.

e Servico de quarto (watch keeping): Regula o trabalho e os periodos de descanso para
evitar fadiga.

e Seguranca e sobrevivéncia: Inclui formagdo obrigatéria em combate a incéndios,
primeiros socorros, sobrevivéncia no mar, entre outros.

A Convencdo STCW, tem um papel muito importancia no transporte maritimo internacional,
porque define os padrdes internacional de formagdo, permitindo o reconhecimento de
certificagdes entre paises, garantindo a seguran¢a maritima, reduzindo os acidentes causados
por erro humano e permite uma empregabilidade internacional através de certificagcdes
STCW, que sdo obrigatoérias para todos os tripulantes em navios comerciais.

A Convencao STCW, também impoe os requisitos minimos de equipamentos, simuladores e
laboratérios, obrigatoérios para a formacao.

5. Boas praticas pedagogicas

O projeto esta estruturado para o desenvolvimento de competéncias nos alunos dos cursos
maritimos com o recurso a simuladores maritimos no campus da ENIDH e com o embarque
no navio Santa Maria Manuela, permitindo aos alunos aplicar os conhecimentos obtidos
durante a formacdo académica, com uma aplicacdo inicial em simulador e complementada
com as viagens de treino de mar no navio Santa Maria Manuela.

5.1 Simuladores Maritimos da ENIDH

Os simuladores maritimos sdo equipamentos essenciais na formacdo de maritimos,
permitindo a pratica segura e eficiente de diversas operagdes, sem os riscos associados.
Existem diversos tipos de simuladores, navega¢do, maquinas maritimas, comunicacgdes, carga
e descarga de navios-tanque.

Existem diversas vantagens pedagoégicas no uso dos simuladores:
e Aquisicao de conhecimentos em situa¢des semelhantes as condi¢des reais.
e Possibilita repetir e analisar as simulagdes realizadas.
e Permite desenvolver a formacdo em situacdes baseadas em cendrios reais.
e Permite desenvolver cendrios de emergéncias fundamentais para preparar a resposta
as mesmas em situacoes reais.
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Figura 7 - Simuladores maritimos da ENIDH
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Na simulacdo maritima, existem dois momentos essenciais no processo formativo, o
“briefing” e o “debriefing”, que sdo etapas fundamentais para o sucesso da simulacao.

Briefing (antes da simulacao)

O briefing é a preparacdo antes do exercicio ser realizado. Nesta etapa inicial da simulacao
sdo apresentados os objetivos e as instrucdes aos alunos.

O Briefing garante que todos os alunos estejam devidamente familiarizados com o exercicio
arealizar.

E importante que sejam apresentadas as seguintes informagdes:

e  Objetivo da simulacdo.

e Condicoes definidas para a simula¢do

e Procedimentos a serem seguidos.

e  Fungodes e responsabilidades de todos os participantes na simulacao.
e  (Critérios de avaliacao.

Debriefing (ap06s a simulac¢ao)

O debriefing ocorre apds a simulagdo ter ocorrido e tem como objetivo fazer uma analise de
todo o exercicio, por forma, a identificar as situacdes que contribuiram para alcancar o
objetivo ou identificar as situacdes que contribuiram para nao alcancar o mesmo.

A debriefing é muito importante, porque nesta etapa é possivel melhor a aprendizagem,
corrigir erros e desenvolver competéncia para resolver situacoes semelhantes que possam
ocorrer no futuro.

Principais elementos:
e Revisdo das agdes executadas na simulacdo.
Andlise do que foi feito corretamente e o que poderia ser melhorado.
Discussao de decisoes tomadas e suas consequéncias.
Feedback do instrutor e troca de experiéncias entre os alunos.
Reflexdo sobre como aplicar na realidade situa¢des criadas em ambiente simulado.
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Figura 8 - Centro Internacional de Seguranca Maritima
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O Centro Internacional de Seguranca Maritima (CISM) é uma infraestrutura de formacgao
maritima, inaugurado em 16 de novembro de 2024, durante as comemoragdes do
centendrio da ENIDH.

0 CISM visa proporcionar formacao de exceléncia para maritimos, alinhada com a
Convencdo Internacional sobre Padrdes de Formacao, Certificacao e Servigo de Quarto para
Maritimos (STCW).

Figura 9 - Centro Internacional de Seguranca Maritima

Neste caso também, serdo desenvolvidos exercicios com equipamentos reais, por forma, a
preparar e certificar todos os maritimos na area da seguranca maritima, em particular, no
abandono do navio, combate a incéndios, resgate em espacos fechados, limitacdo de avarias
e trabalhos em altura.

Todas as formagdes realizadas nos simuladores ou no Centro Internacional de Seguranca
Maritima, tem obrigatoriamente uma ficha de simulacdo, por forma, a criar e realizar
exercicios que cumpram os objetivos pretendidos para a formacao.

Todos os exercicios tém de ser testados antes de serem realizados pelos alunos, por forma a
estarem validados e aplicados no cotexto formativo.

5.2 Treino de mar no navio Santa Maria Manuela

As viagens de treino de mar, proporcionam aos alunos a oportunidade de adquirir
experiéncias praticas em navegacdo a vela, manobras de convés e outras rotinas essenciais
no funcionamento de um navio. Durante o treino de mar, os alunos sao integrados nas rotinas
diarias do navio, desempenhando func¢des como servico de quartos na ponte e casa das
maquinas, vigia, leme, trabalhos de convés, icar velas e servico de camaras.
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Figura 10 - Viagens de Treino de Mar

Aprendizagem experiencial: Os alunos participam ativamente nas manobras e tarefas
didrias do navio: icar velas, navegacao, vigilancia, cozinha, limpeza, entre outras. A pratica
constante refor¢a o conhecimento teérico, promovendo retencao mais eficaz.

- Boa pratica: alternar turnos de trabalho com momentos de reflexio e feedback em grupo.
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Figura 11 - Viagens de Treino de Mar

Trabalho em equipa e lideranca: A organizacdo por turnos, promove a colaboracao e a
partilha de responsabilidades. Cada aluno tem oportunidades de liderar pequenas tarefas,
desenvolvendo lideranca situacional e responsabilidade coletiva.

- Boa pratica: rotatividade de fungdes para que todos experimentem diferentes papéis.

Educac¢ao multidisciplinar: Integracdo de contetidos de navegacdo, meteorologia, biologia
marinha, sustentabilidade, histéria maritima e cultura local. Estimula pensamento critico e
visdo holistica do mundo maritimo.
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- Boa pratica: sessoes informativas ou palestras breves durante a viagem, com participagao
ativa dos alunos.

Resiliéncia e gestao do stress: Situacoes imprevisiveis (clima, enjoo, cansaco) ajudam a
desenvolver a resiliéncia emocional e a capacidade de adaptacdo. A vida a bordo exige
disciplina, respeito por regras e empatia.

- Boa pratica: incluir momentos de partilha emocional e atividades de autocuidado guiadas.

iica 10D

Figura 12 - Viagens de treino de mar

Educac¢ao para a sustentabilidade: O mar como sala de aula refor¢a a importancia da
preservacao ambiental. A observacao direta da fauna, poluicdo e comportamento do oceano
sensibiliza para o impacto humano.

- Boa pratica: promover debates ou projetos de grupo sobre temas ambientais relacionados
a viagem.

Tutoria ativa: A presenca de professores e tripulagdo experiente permite mentoria
personalizada e observacdo continua do desempenho dos alunos. Feedback constante ajuda
na autoavaliacao e desenvolvimento pessoal.

- Boa pratica: reunides diarias com o tutor/chefe de grupo para discutir progresso e
desafios.
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Figura 13 - Viagens de treino de mar

2 L3
REPUBLICA Financiado pela =P+ F ~ Y A wconsorencn
o BB‘-B«h ? PORTUGUESA Unido Europeia SI::;:R eShte w Sgseboa f%% NAUTICA

o Resiliéncio NextGenerationEU & Ragigtmert Pogiuns L R—_—



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 74

Documentacao da experiéncia: Incentivar aos registos diarios de bordo, registos
fotograficos ou relatérios reflexivos promove aprendizagem autorregulada. Pode ser base
para avaliacdo ou partilha posterior com a comunidade escolar.

- Boa pratica: cada aluno apresenta um diario de bordo final ou portefélio.

12 WEBINAR: PARTILHA DE BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS 3% Riiifica 1O
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Figura 14 - Viagens de treino de mar

6. Conclusoes

Os resultados obtidos neste projeto demonstram a eficicia da metodologia adotada,
evidenciando o impacto positivo do projeto na formacao dos alunos e na sua preparacdo para
desafios profissionais futuros.

As boas praticas pedagodgicas na formag¢do de maritimos devem aliar rigor técnico, vivéncia
pratica e formacdo humana, respeitando os padrdes internacionais e preparando os
profissionais para os desafios da vida no mar. A integracdo entre simuladores de ultima
geracdo e embarques praticos (treinos de mar) é essencial para garantir uma aprendizagem
significativa, segura e alinhada com o mundo real.

Os simuladores proporcionam um ambiente controlado onde os alunos podem experimentar,
errar, refletir e repetir, desenvolvendo competéncias criticas como a tomada de decisdo sob
pressdo, a resolucao de problemas complexos e o trabalho em equipa. J& os embarques de
treino de mar consolidam esse aprendizado através da imersdo na realidade operacional dos
navios, promovendo a disciplina, a adaptacdo, a responsabilidade e o respeito pela hierarquia
e pelos procedimentos de seguranca.

A aplicagdo destas praticas deve ser orientada por principios pedagdgicos claros:
aprendizagem ativa, feedback continuo, avaliagdo formativa, tutoria eficaz e estimulo a
reflexdo critica. O equilibrio entre teoria, pratica e valores humanos é o que forma maritimos
ndo s6 competentes, mas também éticos, resilientes e conscientes do seu papel num setor
fundamental para o comércio, a cultura e a sustentabilidade global.
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Parte Il - Webinar 2

O 2.2 Webinar STEP+ realizou-se no dia 2 de fevereiro de 2026, em formato online, sob
organizacdo da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, no ambito do consércio
STEP+ - Student Transition and Engagement Program, constituido pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e Escola Superior
Nautica Infante D. Henrique.

Integrado nas atividades do projeto STEP+, financiado pelo Plano de Recuperagio e
Resiliéncia (PRR), através da componente Impulso Mais Digital, este segundo webinar deu
continuidade ao trabalho de reflexao e partilha iniciado no primeiro encontro, aprofundando
a discussdo em torno da inovagdo pedagdgica no ensino superior e da necessidade de
desenvolver modelos de ensino-aprendizagem mais participativos, colaborativos e
orientados para a aquisicdo de competéncias relevantes para os desafios contemporaneos.

A semelhanca do primeiro webinar, a iniciativa constituiu um espaco privilegiado de partilha
interinstitucional de experiéncias pedagogicas, projetos de inovagdo educativa e praticas de
ensino-aprendizagem desenvolvidas nas instituicdes parceiras. Contudo, esta segunda edi¢do
evidencia uma forte incidéncia sobre a aprendizagem experiencial, a simulacdo, a
investigacdo aplicada, a formagdo em contexto real e o desenvolvimento de competéncias
profissionais em ambientes especializados, demonstrando a crescente preocupacao das
instituicdes de ensino superior em aproximar os processos educativos das exigéncias dos
contextos profissionais e sociais contemporaneos.

Conforme ilustrado na Figura 2, o programa integrou um conjunto diversificado de
comunicag¢des centradas na inovagdo pedagdgica, na transformacgao dos processos de ensino-
aprendizagem e na promocdo de metodologias ativas. A estrutura do evento articulou
momentos de apresentacdo institucional, sessdes de partilha de experiéncias e espacos de
debate interdisciplinar, favorecendo a reflexdo critica sobre os desafios colocados ao ensino
superior num contexto de rapida transformacio tecnolégica, econémica e social.

Os trabalhos apresentados revelam uma forte convergéncia em torno da necessidade de
promover ambientes educativos mais participativos, reflexivos e centrados no estudante.
Apesar da diversidade tematica dos capitulos, emergem preocupag¢des comuns relacionadas
com a promoc¢do da autonomia, do pensamento critico, da capacidade de resolucdo de
problemas, da colaboracao e da integracdo entre conhecimento tedrico e aplicagdo pratica.
No dominio da formacdo em enfermagem, os capitulos apresentados pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa evidenciam uma forte aposta em metodologias inovadoras orientadas
para o desenvolvimento de competéncias cientificas, técnicas e socio emocionais. O Projeto
PedPPAC propde uma abordagem pedagogica inovadora associada as provas publicas
académicas, valorizando competéncias de comunicacdo cientifica, pensamento critico,
argumentacdo e reflexdo. Paralelamente, o capitulo dedicado a simulacdo de alta fidelidade
demonstra o potencial dos ambientes imersivos de aprendizagem na preparagdo dos
estudantes para contextos clinicos complexos, reforcando a importancia da aprendizagem
reflexiva, da seguranca pedagdgica e da articulacdo entre teoria e pratica.
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Os contributos da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril centram-se sobretudo na
promocao da aprendizagem ativa e da investigacdo aplicada. Os capitulos dedicados ao
ensino da investigacdo em diferentes ciclos de estudos e a inovagdo pedagogica no turismo e
na hospitalidade evidenciam a importancia da curiosidade cientifica, da observacao critica,
da experimentacdo e do contacto com contextos reais como elementos fundamentais para a
construcdo de aprendizagens significativas. As experiéncias apresentadas demonstram
igualmente como a colaboragdo com empresas, territérios, eventos e comunidades pode
transformar os proprios contextos de aprendizagem em espacos privilegiados de inovacao e
desenvolvimento de competéncias.

Por sua vez, os trabalhos apresentados pela Escola Superior Nautica Infante D. Henrique
reforcam a relevancia da formacao pratica e laboratorial na construcao de competéncias
técnicas e profissionais. Os capitulos dedicados ao ensino do combate a incéndios, as praticas
oficinais de serralharia e soldadura e a formacdo técnica aplicada evidenciam a importancia
da experimentacdo, da pratica supervisionada e do treino em contextos que reproduzem
situacdes reais de exercicio profissional. Estas experiéncias demonstram como a
aprendizagem pratica constitui um elemento central na preparacdo de profissionais para
ambientes operacionais exigentes e tecnologicamente complexos.

Uma leitura transversal dos diferentes capitulos permite identificar alguns dos principais
eixos estruturantes desta segunda parte do e-book: metodologias ativas de aprendizagem,
simulacdo e ambientes imersivos, investigacdo aplicada, aprendizagem experiencial,
desenvolvimento de competéncias profissionais, articulagdo entre teoria e pratica e
aproximacdo aos contextos reais de exercicio profissional.

Os diferentes contributos demonstram que a inovagdo pedagégica nao se limita a introdugao
de novas ferramentas ou tecnologias, mas envolve igualmente a criacdo de estratégias
educativas capazes de promover maior envolvimento dos estudantes, aprendizagens mais
significativas e uma prepara¢do mais sélida para os desafios académicos e profissionais. Em
todos os capitulos emerge a preocupacdo em formar profissionais tecnicamente
competentes, mas também capazes de refletir criticamente, colaborar, comunicar e adaptar-
se a contextos em constante mudanca.

A realizacdo deste webinar constituiu, assim, um importante momento de reflexdo e partilha
interinstitucional sobre inovacdo pedagogica no ensino superior, reforcando o papel do
projeto STEP+ enquanto promotor de praticas educativas mais participativas,
contextualizadas e orientadas para a qualidade da aprendizagem e para o sucesso académico
dos estudantes.
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Capitulo 7 - Projeto PedPPAC: Pedagogia em provas
publicas para o desenvolvimento de competéncias
académicas

Carla Nascimento - carla.nascimento@enfermagem.ulisboa.pt
Ana Ramos - anaramos@enfermagem.ulisboa.pt

Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa

Resumo

As provas publicas académicas, designadamente as defesas de relatdrio de estagio, trabalho
de projeto ou dissertacdo de mestrado, constituem momentos centrais no percurso formativo
dos estudantes do Ensino Superior. Contudo, sdo frequentemente vivenciadas como
experiéncias de elevada ansiedade, exposicdo e pressdo avaliativa, sendo muitas vezes
reduzidas a sua dimensdo sumativa. No contexto dos mestrados em Enfermagem, esta
realidade assume particular relevancia, dada a importancia das competéncias
comunicacionais, argumentativas, criticas e socioemocionais para a pratica clinica avancada.
O Projeto PedPPAC - Pedagogia em Provas Publicas Académicas - surge como uma
intervencdo pedagdgica inovadora, orientada para a ressignificagdo das provas publicas
enquanto espacos formativos, capacitadores e promotores de bem-estar académico.
Desenvolvido com base numa revisdo da literatura e na auscultagdo das necessidades dos
estudantes através de focus group, o programa assenta numa metodologia de cocriacdo e
numa abordagem humanista centrada no estudante. A sua implementa¢do envolveu
estudantes de dois cursos de mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica, integrando
sessOes formativas em formato de seminario, com recurso a estratégias pedagdgicas ativas,
como storytelling de alumni, feedback estruturado entre pares, utilizagio ética da inteligéncia
artificial e simulacdo realista. O projeto demonstra potencial para reduzir a ansiedade
associada as provas publicas, fortalecer a autoeficacia académica e desenvolver competéncias
essenciais a comunicacdo cientifica e a pratica profissional. Pela sua escalabilidade,
sustentabilidade e potencial de disseminacdo, o PedPPAC constitui uma resposta pedagoégica
baseada em evidéncia aos desafios contemporaneos do Ensino Superior na area da Saude.

Palavras-Chave: Educacdo em Enfermagem; Ansiedade; Comunicagio

1. Introducao

No ecossistema do Ensino Superior, as provas publicas, nomeadamente as defesas de
relatorio de estagio, de trabalho de projeto ou de dissertacao de mestrado, representam o
culminar de um ciclo de estudos exigente e complexo (Decreto-Lei n? 74/2006).
Tradicionalmente, as provas publicas estdo revestidas de um peso avaliativo significativo na
percecdo dos estudantes, sendo descritas como momentos de elevada ansiedade, stress e
exposicdo. O contexto especifico dos mestrados na drea da Satude, como o de Enfermagem,

2 L3
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y 'f" N
o QBB°‘“° ? PORTUGUESA Unido Europeia SI« “.R eShte e, 83531303 g \/ ':I&HTIE;&

........ NextGenerationEU & Engagement Programe

Ama €0 Eator


mailto:carla.nascimento@enfermagem.ulisboa.pt
mailto:anaramos@enfermagem.ulisboa.pt

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 80

exige praticas pedagogicas inovadoras, dado o impacto direto da formacao na pratica clinica
e na seguranca dos cuidados (Almeida et al, 2022).

A literatura tem vindo a identificar uma lacuna consideravel no processo de provas publicas,
que é reduzido a um "ritual académico" focado quase exclusivamente na dimensao sumativa
e na atribuicdo de uma classificacdo. Esta abordagem negligencia o potencial formativo da
defesa publica (Bayley, 2023; Basri et al., 2024). Identifica-se um risco pedagdgico claro, a
desvalorizacdo do desenvolvimento de competéncias essenciais, transversais e de elevada
complexidade, que sdo cruciais para o futuro profissional. Competéncias como a comunicagao
oral cientifica, a capacidade de argumentacao e de pensamento critico em tempo real, a gestao
emocional sob pressao e a resiliéncia perante a interpelacdo. A ansiedade de falar em publico,
largamente documentada como prevalente no Ensino Superior, torna-se um obstaculo que
pode comprometer o bem-estar académico do estudante (Hansen & Dysvik, 2022; Horowitz
et al.,, 2022). E neste enquadramento da necessidade de uma reconfiguragio pedagégica que
emerge o Projeto PedPPAC (Pedagogia em Provas Publicas Académicas).

2. Objetivos

O objetivo do Projeto PedPPAC é ressignificar a experiéncia das provas publicas, promovendo
uma intervengao formativa e capacitadora.

Como objetivos especificos, o projeto visa:

e Conceber um programa de intervencao pedagogica com estratégias ativas, reflexivas e
inclusivas;

e Implementar atividades formativas que apoiem os estudantes na gestdo da ansiedade,
no aperfeicoamento da comunicagdo oral e na autoeficacia académica;

e Integrar o uso pedagogico de inteligéncia artificial como ferramenta de apoio a
autoconsciéncia comunicativa e ao desenvolvimento de competéncias éticas e criticas
no contexto académico;

e Promover praticas de feedback e feed forward entre pares, favorecendo a aprendizagem
colaborativa. Storytelling de Alumni: A incorporacdo de sess0es com antigos estudantes
(alumni) que partilham os seus percursos académicos. Esta estratégia humaniza o
processo, oferece modelos de sucesso realistas e valida os sentimentos de ansiedade
dos atuais estudantes, providenciando perspetivas de superacao.

3. Metodologia

A metodologia do Projeto PedPPAC baseia-se fundamentalmente na cocriacdo. O design do
modelo foi desenvolvido a partir de uma Revisao de Literatura (Nascimento & Martins, 2024)
e da "voz" das necessidades reais dos estudantes, o que assegurou um elevado grau de
participacdo e fomentou o sentimento de pertenga ao processo educativo. Para a auscultagdo
das necessidades reais e sentidas, foi utilizada a metodologia de focus group (estudo com
aprovacio da Comissdo de Etica: N2 2835/2024). Este processo culminou no
desenvolvimento do Programa PedPPAC, que se define como uma intervencdo pedagdgica
centrada no estudante e alicercada numa abordagem humanista.
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4. Implementacao e resultados

O Projeto PedPPAC é, atualmente, dirigido a 40 estudantes de dois Cursos: i) Mestrado em
Enfermagem Médico-Cirturgica, area de Enfermagem a Pessoa em Situacdo Critica e ii)
Mestrado em Enfermagem Médico-Cirdrgica, area de Enfermagem a Pessoa em Situacao
Croénica (20 estudantes/ Curso), jareplicado em trés edi¢des. Integra duas sessdes, de 5 horas,
num total de 10 horas, em tipologia de seminario. A operacionalizacdo do PedPPAC resultou
na implementacdo de um ecossistema de estratégias pedagégicas integradas, desenhadas
paraintegrar o desenvolvimento de competéncias técnicas (o rigor cientifico do trabalho final
de mestrado) com o fortalecimento de competéncias socioemotivas (a performance e a gestdo
emocional durante a defesa).

Reconhecendo a diversidade de estilos de aprendizagem, o projeto implementou um
conjunto de praticas pedagogicas ativas e variadas:

o Storytelling de alumni: A incorporacdo de sess0es com antigos estudantes (alumni)
que partilham os seus percursos académicos. Esta estratégia humaniza o processo,
oferece modelos de sucesso realistas e valida os sentimentos de ansiedade dos atuais
estudantes, providenciando perspetivas de superacao.

e Peer feedback estruturado: A implementacao de mecanismos de feedback estruturado
entre pares. Esta pratica fomenta uma cultura de colaboragdo, em detrimento da
competicdo, e desenvolve a competéncia de formular e receber critica construtiva,
essencial para a pratica profissional.

e A como ferramenta pedagdgica (Mestry): Um dos resultados mais inovadores do
projeto é a integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) como ferramenta de suporte
pedagogico. O programa PedPPAC demonstra uma aplicagdo ética e construtiva da
tecnologia, em que a IA ndo substitui o docente, mas sim complementa e potencia a
sua acdo. A ferramenta ¢é utilizada para automatizar tarefas de gestio da
aprendizagem e criar caminhos adaptativos, gerando uma otimizagio de eficiéncia.
Este tempo recuperado pelo docente é reinvestido naquilo que a tecnologia ndo pode
substituir, que é o acompanhamento qualitativo, a mentoria e o feedback
personalizado aos estudantes. A A, neste modelo, torna-se um vetor para humanizar
a educacao (Wei et al.,, 2025).

e Simulagdo: A criagdo de ambientes de simulacdo realistas, onde os estudantes
experienciam o formato da prova publica num contexto seguro e controlado. Esta
pratica deliberada permite desmistificar o processo, identificar precocemente areas
a melhorar e reduzir a ansiedade associada ao desconhecido. O erro é reclassificado
como uma oportunidade de aprendizagem.

5. Disseminacao e sustentabilidade

O Projeto PedPPAC foi concebido tendo a sustentabilidade e a dissemina¢do como eixos
centrais, visando garantir que o seu impacto perdure para além do ciclo de implementacao
inicial. Para tal, foi delineado um roteiro que foca a escalabilidade do modelo, através da
integracdo de um modulo e-learning que permite a sua ado¢do por outras unidades
curriculares e a avaliacdo da sua efetividade, através de um estudo pré e pos-intervencdo. A
disseminagdo ampla é potenciada pela criagdo de um podcast educativo ("5 minutos de
Pedagogia com...."), em parceria com o Inov@U - Lisboa, para levar a discussdao sobre
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inovacdo pedagogica a um publico mais vasto. Paralelamente, o estabelecimento de um
website do projeto (https://pedppac.wordpress.com/about/) pode fomentar uma
comunidade de pratica, funcionando como um hub central de praticas, repositorio de
recursos e resultados para estudantes e docentes.

6. Conclusao

O PedPPAC materializa uma resposta pedagégica baseada em evidéncia cientifica aos
desafios contemporaneos do Ensino Superior na Sadde. O projeto demonstra que a
reconfiguracdo da prova publica académica é um vetor estratégico, ndo sé na reducao da
ansiedade, mas também para o desenvolvimento de competéncias essenciais a pratica clinica
avancada. Ao demonstrar que a metodologia de cocriacdo, aliada a integracdo ética da IA,
pode humanizar o processo avaliativo, o projeto evidencia que é possivel alinhar o rigor
cientifico exigido na avaliagdo com o bem-estar académico, preparando futuros profissionais
de enfermagem mais resilientes, autoeficazes e competentes na comunicagao.
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Capitulo 8 - Pratica simulada de alta fidelidade na
formacao pré-graduada em Enfermagem

Helga Marilia da Silva Rafael Henriques - hrafael@enfermagem.ulisboa.pt

Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa
Centro de Investigagdo, Inovagdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa - CIDNUR

Resumo

A pratica simulada de alta fidelidade tem vindo a consolidar-se como uma das metodologias
pedagdbgicas mais relevantes na formacdo pré-graduada em enfermagem, respondendo a
crescente complexidade dos contextos clinicos contemporaneos e a imperatividade da
seguranca do doente. O presente capitulo analisa o desenvolvimento histérico, os
fundamentos tedricos, a estrutura operacional e a evidéncia cientifica associada a simulacao
de alta fidelidade no ensino de enfermagem, com particular enfoque no contexto portugués.
Sdo abordados os referenciais tedricos que sustentam esta metodologia bem como as
diferentes tipologias de simulacdo, as etapas estruturantes de cada sessdo e os resultados
formativos documentados na literatura. O capitulo discute ainda os desafios de
implementacao, as implicagcdes pedagogicas e curriculares, as tendéncias emergentes e as
perspetivas futuras, incluindo a integracdo de tecnologias imersivas e a inteligéncia artificial.
A evidéncia analisada sustenta que a simulacdo de alta fidelidade produz ganhos
significativos em multiplas dimensdes da formac¢do posicionando-se como um instrumento
transformador na preparacdo de enfermeiros competentes e seguros para a pratica
profissional.

Palavras-Chave: Aprendizagem Experiencial; Competéncias Clinicas; Debriefing; Formacado

em Enfermagem; Pedagogia em Enfermagem; Seguranca do Doente; Simulacdo de Alta
Fidelidade.

1. Introducao

0 ensino da enfermagem tem atravessado uma profunda transformacao nas tltimas décadas,
abandonando progressivamente um modelo tradicional centrado na observagdo e
reproducdo de praticas para adotar metodologias que privilegiam a participacdo ativa, a
reflexdo critica e a integracdo entre teoria e pratica. Ao longo dos ultimos dois decénios, a
educacdo em enfermagem tem experienciado uma mudanca pedagogica significativa,
impulsionada pelos avangos tecnoldgicos e pela necessidade crescente de integrar o
conhecimento tedrico com a pratica clinica (Stanley & Hall, 2024). Uma scoping review
identificou seis tendéncias estruturantes desta transformacdo: curriculos centrados no
estudante, novos métodos de ensino, criatividade pedagogica e a aproximagio entre teoria e
pratica clinica (Stanley & Hall, 2024). Esta evolucdo pedagbgica responde diretamente as
exigéncias dos contextos clinicos contemporaneos, onde a aproximacao entre teoria e pratica
permanece um desafio central: a simulagdo clinica emergiu como uma ferramenta pedagdgica
promissora para colmatar este fosso, recriando cendarios realistas em ambiente controlado,
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com resultados significativos na competéncia clinica, na tomada de decisdo e na transferéncia
de conhecimento para a pratica real (Daneshfar & Karimi Moonaghi, 2025).

Historicamente, o modelo instituido por Florence Nightingale marcou o nascimento da
educacdo formal em enfermagem. A Nightingale Training School for Nurses, fundada em 1860
no St. Thomas’ Hospital, em Londres, assentava em principios de disciplina, educagao e
compaixdo, articulando conhecimento teérico e competéncias praticas (Turkowski &
Turkowski, 2024). Embora este modelo tenha sido pioneiro e influenciado a formagido em
enfermagem durante mais de um século, os desafios atuais da pratica exigem metodologias
pedagdgicas capazes de desenvolver pensamento critico, tomada de decisdo e competéncias
clinicas complexas. Neste sentido, os métodos tradicionais, sobretudo expositivos e didaticos,
revelam-se frequentemente insuficientes para preparar os estudantes para a complexidade
dos contextos clinicos contemporaneos (AlMekkawi et al, 2025). A simulacdo clinica,
particularmente a de alta fidelidade, surge como uma resposta pedagégica estruturada, ao
recriar cendrios realistas em ambiente controlado e seguro, com impacto positivo na
competeéncia clinica, na tomada de decisdo e na transferéncia do conhecimento para a pratica
real (Daneshfar & Karimi Moonaghi, 2025).

Com o avango das ciéncias da educagdo e da psicologia da aprendizagem, tornou-se evidente
que a aprendizagem ndo ocorre apenas pela observa¢do ou execu¢do mecanica de tarefas,
mas através da experiéncia reflexiva e contextualizada (Kolb, 1984). Esta mudan¢a de
paradigma posiciona o estudante como protagonista do seu processo de aprendizagem,
reconhecendo o erro como oportunidade pedagédgica quando ocorre em ambiente
controlado. E neste enquadramento que emerge a pratica simulada de alta fidelidade como
estratégia pedagogica essencial na formacgao pré-graduada em enfermagem.

A simulagdo em satide tem raizes historicas que remontam a antiguidade, mas foi nas ultimas
trés décadas que se afirmou de forma expressiva no contexto da formacdo em ciéncias da
saude. O desenvolvimento tecnolégico dos manequins de alta fidelidade, aliado aos avancos
nos modelos pedagdégicos de aprendizagem ativa, impulsionou a adogao generalizada desta
metodologia nas escolas de enfermagem em todo o mundo (Gaba, 2004). Em Portugal, este
processo de integracdo, embora mais tardio, tem vindo a consolidar-se de forma crescente,
com a criacao de laboratdrios de simulacdo em diversas instituicdes de ensino superior de
enfermagem.

A pertinéncia desta metodologia pedagégica é ainda reforcada por constrangimentos
impostos pelos contextos clinicos reais, nomeadamente a redu¢do das oportunidades de
estadgio em algumas especialidades, a crescente preocupacdo com a seguranca do doente
durante os processos de aprendizagem, e as limitacoes éticas associadas a pratica de
procedimentos invasivos por estudantes sem experiéncia prévia. A simulacdo apresenta-se,
assim, como uma resposta pedagdgica a estes desafios, permitindo ao estudante desenvolver
competéncias em condi¢cdes controladas e sem risco para o doente real (Presado et al., 2018).
O presente capitulo analisa a pratica simulada de alta fidelidade na formacgado pré-graduada
em enfermagem, abordando os seus fundamentos tedricos, a estrutura operacional das
sessoes, a evidéncia cientifica disponivel, os desafios de implementacdo e as perspetivas
futuras. Pretende-se, deste modo, contribuir para uma compreensiao aprofundada desta
metodologia e para a sua integracdo fundamentada nos curriculos de enfermagem.
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2. Fundamentos tedricos e conceptuais

A pratica simulada de alta fidelidade sustenta-se num conjunto de referenciais tedricos que
fundamentam a sua eficacia pedagogica. Entre estes, destaca-se a Teoria da Aprendizagem
Experiencial de David Kolb (1984), segundo a qual a aprendizagem resulta de um processo
ciclico que integra quatro fases: a experiéncia concreta, a observacdo reflexiva, a
conceptualizacdo abstrata e a experimentacdo ativa. A simulacdo de alta fidelidade
proporciona precisamente este ciclo completo, permitindo ao estudante vivenciar situacoes
clinicas, refletir sobre o seu desempenho no debriefing, consolidar o conhecimento teérico e
aplica-lo em novas experiéncias simuladas.

A simulagdo em enfermagem abrange um espectro diversificado de modalidades, que variam
em funcdo do grau de fidelidade, dos recursos tecnoldgicos envolvidos e dos objetivos
pedagogicos visados. A compreensdo desta tipologia é fundamental para a adequagdo da
metodologia aos objetivos de aprendizagem de cada unidade curricular. A evidéncia recente
confirma que a simulagdo existe num continuum de baixa a alta fidelidade, com impactos
distintos consoante o nivel de fidelidade e o dominio de competéncias visado, sendo
importante selecionar a modalidade mais adequada a cada objetivo formativo (Vangone et
al,, 2024).

A simulacdo de baixa fidelidade recorre a modelos parciais de tarefas (part-task trainers),
como modelos de brago para punc¢ao venosa, torsos para cateterismo vesical ou manequins
basicos de ressuscitacio cardiopulmonar. Embora ndo reproduzam a complexidade
fisiolégica do doente real, permitem o treino sistematizado de competéncias técnicas
especificas, constituindo uma etapa essencial na progressdao pedagoégica do estudante. A
umbrella review de Vangone et al. (2024) demonstrou que diferentes niveis de fidelidade
produzem efeitos de magnitude variavel em fun¢do do dominio avaliado (técnico, cognitivo
ou afetivo) sublinhando que a escolha da modalidade deve ser orientada pelos objetivos de
aprendizagem e nao pela tecnologia disponivel.

A simulacdo de média fidelidade utiliza manequins mais sofisticados, capazes de reproduzir
alguns parametros fisiolégicos, como sons respiratdrios e cardiacos, mas com capacidade de
resposta limitada as intervenc¢des dos estudantes. Representa um nivel intermédio de
complexidade, adequado para o desenvolvimento de competéncias de avaliacio e
monitorizagao.

A simulacdo de alta fidelidade distingue-se pela utilizacdo de doentes simulados ou
manequins tecnologicamente avancados que reproduzem respostas fisiologicas realistas
(respiram, apresentam pulso, sons cardiacos e respiratorios, e os sinais vitais alteram-se
conforme as intervenc¢oes dos estudantes) (Jeffries, 2020). Esta tecnologia proporciona uma
experiéncia de aprendizagem imersiva, muito proxima da pratica clinica real, incluindo a
reconstituicdo de cenarios clinicos que facilitam o treino de interveng¢des em condigdes
semelhantes a realidade hospitalar.

A simulacdo com paciente estandardizado, também designada por role-play clinico, constitui
uma modalidade complementar que recorre a atores treinados para simular doentes ou
familiares em situacdes especificas. Esta abordagem é particularmente valorizada no
desenvolvimento de competéncias comunicacionais, relacionais e de gestdo emocional, areas
em que 0s manequins apresentam limitacdes evidentes (Bokken et al,, 2009).
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A simulacdo virtual e os ambientes de realidade virtual e aumentada representam
modalidades emergentes que tém ganho crescente relevancia no contexto educativo da
saide. Plataformas de simulacdo computacional permitem ao estudante treinar
procedimentos técnicos, tomar decisoOes clinicas e explorar cenarios de forma auténoma, em
qualquer momento e local, expandindo as possibilidades de aprendizagem para além dos
espacos laboratoriais fisicos (Kyaw et al., 2019).

3. Estrutura e operacionalizacao das sessoes de simulacao

3.1. Design e planeamento dos cenarios

A eficacia pedagdgica da simulagao de alta fidelidade depende em larga medida da qualidade
do design dos cenarios clinicos. O planeamento rigoroso de cada cendario constitui uma etapa
determinante, que deve contemplar a definicdo clara dos objetivos de aprendizagem, a
adequacao do nivel de complexidade ao perfil dos participantes, a autenticidade clinica da
situacdo simulada e a coeréncia com o curriculo de enfermagem (Watts & Sittner, 2021).

Os cendrios devem ser desenvolvidos com base em situagdes clinicamente relevantes e
prevalentes na pratica de enfermagem, progressivamente complexas ao longo do percurso
formativo. A sequéncia pedagégica recomenda a introducdo de cendrios de baixa
complexidade nos primeiros anos da formagao, evoluindo para situa¢des de maior exigéncia
clinica, como paragens cardiorrespiratdrias, emergéncias respiratorias ou gestao de doentes
criticos, nos anos subsequentes (Baily, 2026).

A fidelidade do cenario constitui um elemento central do design. A fidelidade fisica refere-se
ao grau de semelhanca entre o ambiente simulado e o contexto clinico real, incluindo o
equipamento, os materiais e a disposicao espacial. A fidelidade psicolégica diz respeito a
capacidade do cenario de criar um ambiente emocionalmente e cognitivamente envolvente
para os participantes. A fidelidade conceptual refere-se a consisténcia clinica e cientifica do
cenario com a realidade da pratica de enfermagem (Vangone et al., 2024).

3.2. Etapas estruturais da sessao de simulacao

Do ponto de vista estrutural, as sessdes de simulacdo de alta fidelidade organizam-se segundo
etapas internacionalmente reconhecidas, que garantem a coeréncia pedagbgica e a
maximizacdo dos resultados formativos.

Prebriefing (preparacao e briefing): O standard INACSL Healthcare Simulation Standards
of Best Practice® (HSSOBP®), revisto em 2025, consagra o Prebriefing: Preparation and
Briefing como uma etapa auténoma e estruturante de toda a experiéncia de simulacdo
(INACSL Standards Committee et al., 2025). Esta fase preparatéria compreende a orientacao
dos participantes para o espago fisico, o equipamento, o simulador, os papéis de cada
interveniente, os objetivos de aprendizagem, a situacdo clinica do doente simulado e as
limitagdes do cenario. E igualmente neste momento que se estabelece o contrato de
confidencialidade, se cria um ambiente psicologicamente seguro e se reduz a ansiedade dos
participantes, condicdes consideradas pelos HSSOBP® como pré-requisitos para uma
aprendizagem eficaz. O facilitador deve ainda avaliar, nesta fase, as necessidades e o nivel de
conhecimento e competéncia dos participantes, adaptando a abordagem pedagégica em
conformidade (INACSL Standards Committee et al., 2025).
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Implementacio do cenario (facilitagao): Durante esta fase, os participantes atuam perante
a situacdo clinica simulada, mobilizando os conhecimentos, as competéncias técnicas e as
competéncias ndo técnicas necessarias para responder adequadamente ao cendrio. O
standard HSSOBP® de Facilitacdo, também revisto em 2025, determina que os métodos de
facilitacdo devem ser variados e selecionados em funcdo das necessidades do aprendente e
dos resultados de aprendizagem esperados, cabendo ao facilitador guiar os participantes ao
longo da experiéncia de simulacdo de forma a maximizar o seu envolvimento cognitivo e
emocional (INACSL Standards Committee et al., 2025). O docente responsavel pelo controlo
do simulador opera a partir de uma sala de controlo adjacente, ajustando os parametros
fisiologicos do doente simulado em resposta as interveng¢des dos estudantes e introduzindo
complicacoes ou evolugdes clinicas previamente planeadas. O facilitador presente na sala de
simulacdo deve estar familiarizado com todos os aspetos da experiéncia, incluindo o
prebriefing, o cendrio, os métodos de cueing e o plano de debriefing, de modo a garantir a
coeréncia e a seguranca do processo (Baily, 2026).

Debriefing: O debriefing constitui a componente mais significativa e pedagogicamente mais
rica do processo formativo em simulacao e é reconhecido pelos HSSOBP® como um standard
auténomo, revisto em 2025. De acordo com os HSSOBP®), o objetivo do processo de debriefing
¢é identificar e resolver lacunas no conhecimento, nas competéncias, nas atitudes e na
comunicacdo, ao nivel individual, de equipa e do sistema, contribuindo para o
desenvolvimento de insights, para a melhoria do desempenho futuro e para a transferéncia e
integracdo da aprendizagem na pratica clinica (INACSL Standards Committee et al,, 2025). Os
HSSOBP® determinam ainda que todo o debriefing deve ser intencional, estruturado e
baseado em referenciais tedricos e conceitos fundamentados na evidéncia, sendo precedido
pelo prebriefing e podendo integrar momentos de reflexdo durante o proprio cendrio -
designados debriefing-on-demand - e/ou como atividade pds-cenario. A literatura identifica
diversas metodologias estruturadas de debriefing, destacando-se o modelo PEARLS
(Promoting Excellence And Reflective Learning in Simulation), o método de advocacy-inquiry
e 0 GAS (Gathering, Analyzing, Summarizing), cada um com caracteristicas especificas que
devem ser selecionadas em fun¢ido dos objetivos e do contexto formativo (Watts & Sittner,
2021).

3.3. Recursos humanos e infraestruturas

A operacionalizagdo da simulagdo de alta fidelidade requer recursos humanos especializados
e infraestruturas adequadas. Do ponto de vista fisico, um laboratério de simulacdo de alta
fidelidade inclui tipicamente uma ou mais salas de simula¢do que reproduzem ambientes
clinicos - enfermaria, unidade de cuidados intensivos, bloco operatério ou servigo de urgéncia
- equipadas com manequins de alta fidelidade, monitores de sinais vitais, equipamento
médico e de enfermagem, e sistemas audiovisuais de registo e transmissao.

A sala de controlo, adjacente a sala de simulagdo e separada por vidro unidirecional ou com
acesso por circuito fechado de televisdo, permite ao docente-operador controlar o simulador
sem interferir no cendrio. A sala de debriefing, equipada com sistemas de reproducgdo de
video, facilita a revisdo das interacdes durante o cendrio e potencia a reflexdo dos
participantes (Baily, 2026).

A formacdo dos docentes responsaveis pela conducdo das sessdes de simulacdo constitui um
requisito fundamental para a qualidade do processo formativo, reconhecido pelos HSSOBP®
através do standard de Desenvolvimento Profissional. Os facilitadores devem possuir
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competéncias especificas no design de cendarios, na operacdo dos simuladores, na avaliacao
das necessidades dos participantes e, em particular, na conducao de sessdes de debriefing
estruturadas e teoricamente fundamentadas. Os HSSOBP® determinam que os facilitadores
devem avaliar as necessidades dos participantes, incluindo as suas preferéncias de
aprendizagem, capacidades, diferencas culturais e nivel de conhecimento e competéncia,
adaptando a abordagem pedagégica de forma individualizada (INACSL Standards Committee
et al, 2025). A INACSL (International Nursing Association for Clinical Simulation and
Learning) e a SSH (Society for Simulation in Healthcare) desenvolveram programas de
certificacdo para profissionais de simulacdo em satde - como a designacdo CHSE (Certified
Healthcare Simulation Educator) - que constituem referéncias importantes para o
desenvolvimento profissional dos facilitadores e para a garantia da qualidade dos programas
de simulacdo nas institui¢cdes de ensino (INACSL Standards Committee, 2021).

4. Simulacao de alta fidelidade na formacdao em Enfermagem: Evidéncia
dos resultados da investigacao

A evidéncia cientifica disponivel tem demonstrado, de forma consistente, que a simulacao de
alta fidelidade constitui uma estratégia pedagogica eficaz na formag¢do em enfermagem. Os
resultados da investigacgio apontam para beneficios em maultiplas dimensdes da
aprendizagem, incluindo o desenvolvimento do conhecimento, das competéncias técnicas e
ndo técnicas, da colaboragdo em equipa e da preparagdo para a pratica clinica.

Uma meta-andlise que integrou 38 ensaios clinicos randomizados e estudos quase-
experimentais, publicados até maio de 2021, demonstrou que a simulagdo de alta fidelidade
apresenta resultados superiores a outras metodologias de ensino em diversos dominios
formativos (Li et al,, 2022). Os autores identificaram ganhos significativos no conhecimento
tedérico, nas competéncias técnicas, na colaboracdo e trabalho em equipa, nos
comportamentos de cuidado e no interesse pela aprendizagem, com tamanhos de efeito
moderados a elevados. Contudo, ndo foram observadas diferencas estatisticamente
significativas relativamente ao pensamento critico, a autoconfianca e a satisfagdo com a
aprendizagem. Importa, ainda, reconhecer que a interpretacdo destes resultados é
condicionada pela heterogeneidade dos desenhos de estudo, dos instrumentos de avaliagao
utilizados e das intervengdes simuladas analisadas, o que dificulta a comparagao direta entre
programas e a determinacdo da magnitude real dos efeitos.

Estes resultados sdo corroborados por outras sinteses da literatura. A revisdo sistematica
conduzida por Cant e Cooper (2017), publicada pela Cochrane, concluiu que a simulacao de
alta fidelidade favorece o desenvolvimento de competéncias técnicas e de raciocinio clinico,
facilitando a transferéncia das aprendizagens para o contexto clinico real. Os autores
salientam igualmente que os beneficios desta metodologia dependem, em grande medida, da
qualidade do debriefing e da sua integracao sistematica no curriculo.

De facto, a literatura tem vindo a identificar o debriefing como um dos principais mecanismos
responsaveis pelos resultados da simulagdo. Revisdes focadas especificamente nesta
componente demonstram que sessdes de reflexdo estruturadas, conduzidas por facilitadores
competentes, promovem ganhos superiores ao nivel do conhecimento, das competéncias e
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das atitudes quando comparadas com situagdes em que o debriefing é inexistente ou
realizado de forma pouco estruturada (Levett-Jones & Lapkin, 2014).

No contexto portugués, os estudos realizados acompanham a tendéncia observada
internacionalmente. Baptista et al. (2017) verificaram que os estudantes de enfermagem
valorizam particularmente a motivacdo, o envolvimento e a satisfacdo proporcionados pelas
experiéncias de simulacao, reconhecendo ganhos relevantes na autoconfianga para lidar com
situagdes clinicas reais.

De igual modo, Presado et al. (2018), ao explorarem as perce¢des dos estudantes sobre a
aprendizagem em cenarios de alta fidelidade, identificaram beneficios que transcendem o
dominio técnico. Para além do desenvolvimento de competéncias clinicas, os participantes
reconheceram melhorias na comunicagdo, na lideranca, no trabalho em equipa e na gestao
emocional. Os estudantes referiram ainda uma diminuicdo da ansiedade perante a pratica
clinica, facilitando a transi¢cdo entre o ambiente académico e os contextos assistenciais.
Também Duarte (2022) evidenciou o contributo da simula¢do para o desenvolvimento do
raciocinio clinico e na tomada de decisdo em situacdes de urgéncia e emergéncia. Neste
estudo, o debriefing emergiu como um elemento central para a consolidacdo das
aprendizagens e para a promoc¢do de processos reflexivos que apoiam a preparacao dos
estudantes para os desafios da pratica profissional.

No seu conjunto, a investigacdo sugere que a simulacdo de alta fidelidade contribui
simultaneamente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e ndo técnicas, ambas
essenciais para uma pratica de enfermagem segura e de qualidade.

Ao nivel das competéncias técnicas, a evidéncia demonstra beneficios no treino de
procedimentos como a administracdo de medicacdo, a pung¢ao venosa, a cateterizacao vesical,
a aspiracdo de secrecdes, a monitorizacdo de sinais vitais ou a gestdo da via aérea. A
possibilidade de repetir procedimentos em ambiente seguro, associada ao feedback imediato
dos facilitadores, favorece a consolidacdo das competéncias e contribui para a redugao de
erros em contexto clinico real (McGaghie et al., 2011).

Paralelamente, a simulagdo tem revelado particular eficicia no desenvolvimento de
competéncias ndo técnicas, como a comunicagio, a lideranca, a gestao de tarefas, a tomada de
decisdo sob pressdo e a consciéncia situacional. Estas competéncias assumem um papel
determinante na seguranca do doente e na qualidade dos cuidados, sendo potenciadas pela
oportunidade de experienciar cendrios complexos e exigentes num ambiente protegido, onde
o erro é encarado como uma oportunidade de aprendizagem (Flin et al., 2008).

5. Implicacdes pedagogicas e desafios de implementacao

A integracao da simulacdo de alta fidelidade nos curriculos de enfermagem constitui um dos
principais desafios para a consolidacdo desta metodologia. Mais do que uma atividade
complementar, deve assumir-se como um elemento estruturante do processo formativo,
articulado com os contetdos teéricos e com os periodos de ensino clinico.

A sua incorporacdo requer uma progressio pedagdgica planeada, acompanhando o
desenvolvimento dos estudantes ao longo do curso. Os cendrios devem evoluir de situacdes
mais simples para contextos de maior complexidade, promovendo gradualmente a
integracao de conhecimentos, a tomada de decisao e a gestao da incerteza. Simultaneamente,
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a articulacdo com o ensino clinico permite preparar os estudantes para a pratica assistencial
e utilizar as experiéncias vividas como base para a construcdo de cenarios auténticos e
relevantes. A simulacao pode ainda funcionar como estratégia complementar para consolidar
competéncias, refletir sobre experiéncias clinicas e treinar respostas a situacdes complexas
ou pouco frequentes (Nunes et al., 2022).

Apesar dos beneficios amplamente documentados, a implementacao da simulacdo continua
a enfrentar desafios importantes. Entre as barreiras mais frequentemente identificadas
encontram-se os elevados custos dos equipamentos e da sua manutencao, a necessidade de
facilitadores especializados, as limitacdes de tempo e espaco curricular e algumas
resisténcias a mudanca pedagoégica (Nunes et al, 2022). Acresce a exigéncia de formagdo
continua dos docentes em areas como o design de cendrios, a facilitacdo e o debriefing, bem
como a necessidade de disponibilizar recursos adequados para o planeamento, execucao e
avaliacdo das atividades simuladas.

A superacdo destes desafios exige uma abordagem estratégica e sustentada. O planeamento
curricular dos cendrios, a formacao continua dos docentes e a criacdo de comunidades de
pratica constituem medidas essenciais para maximizar o impacto pedagdgico da simulacao.
Neste contexto, os Healthcare Simulation Standards of Best Practice® (HSSOBP®),
desenvolvidos pela INACSL, fornecem orientacdes baseadas na evidéncia para o design,
implementacao, facilitacdo e avaliacdo da simulacao, reforcando a importancia do prebriefing,
da facilitacdo, do debriefing e da integridade profissional (INACSL Standards Committee et al.,
2025; Watts & Sittner, 2021).

Por fim, o desenvolvimento de parcerias entre instituigdes de ensino e organizagdes de saude
pode favorecer a partilha de recursos humanos e tecnoldgicos, ampliar o acesso a ambientes
de simulacdo de qualidade e promover uma utilizagdo mais eficiente dos recursos
disponiveis.

6. Perspetivas futuras e tendéncias emergentes

O futuro da simulacdo em enfermagem serd marcado por uma crescente integracao entre
inovacdo pedagdégica, colaboracdo interprofissional e desenvolvimento tecnolégico. Entre as
tendéncias mais promissoras destaca-se a simulacdo interprofissional, que retine estudantes
de diferentes areas da satide em cenadrios clinicos partilhados, promovendo competéncias de
comunicacao, colaboragdo e trabalho em equipa, fundamentais para a seguranca do doente e
para a qualidade dos cuidados (World Health Organization, 2021). Embora ainda pouco
disseminadas em Portugal, estas experiéncias tém vindo a ganhar expressao em institui¢cdes
que integram multiplas formagdes da area da saude.

Paralelamente, os avancos tecnolégicos estdo a transformar profundamente as possibilidades
da simulagdo. A realidade virtual, a realidade aumentada, a realidade mista e a inteligéncia
artificial permitem criar ambientes de aprendizagem mais imersivos, personalizados e
acessiveis. Estas tecnologias potenciam o treino auténomo, a utilizagdo de pacientes virtuais
adaptativos, a andlise automatizada do desempenho e a personalizacdo do feedback,
ampliando as oportunidades de aprendizagem e reduzindo algumas limitacdes associadas
aos modelos tradicionais de simulacdo (Kyaw et al, 2019). Neste contexto, as solucdes
hibridas, que combinam componentes fisicas e virtuais, surgem como uma alternativa
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particularmente promissora, ao integrar o realismo da simulacdo presencial com a
flexibilidade dos ambientes digitais.

O fortalecimento da investigacdo constitui igualmente uma prioridade para a consolidacdo
desta area. Persistem desafios relacionados com a avaliacdo dos resultados da simulacao, a
transferéncia das competéncias adquiridas para a pratica clinica e a identificacdo dos fatores
que potenciam a eficacia das experiéncias formativas. O desenvolvimento de instrumentos
de avaliacdo robustos, a realizacdo de estudos longitudinais e o aprofundamento do
conhecimento sobre o impacto do debriefing, das caracteristicas dos facilitadores e das
varidveis contextuais permanecem dareas prioritarias para o avango do conhecimento neste
dominio (Li et al, 2022).

7. Conclusao

A simulagdo de alta fidelidade consolidou-se como uma metodologia pedagégica essencial na
formacdo pré-graduada em enfermagem, proporcionando experiéncias de aprendizagem
seguras, realistas e alinhadas com as exigéncias da pratica clinica contemporanea. Sustentada
por referenciais tedricos sélidos, esta abordagem favorece a integracdo entre conhecimento,
reflexdo e acdo, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas e nao
técnicas fundamentais ao exercicio profissional.

A evidéncia cientifica demonstra beneficios consistentes ao nivel do conhecimento, do
raciocinio clinico, da comunicagdo, do trabalho em equipa e da autoconfianca dos estudantes,
sendo o debriefing reconhecido como um dos principais determinantes da qualidade das
aprendizagens. Neste contexto, a formacdo de facilitadores competentes e a adocdo de
praticas estruturadas e baseadas na evidéncia assumem particular relevancia.

Embora persistam desafios de natureza financeira, logistica e curricular, a adogao de
standards internacionais, o investimento no desenvolvimento docente, o estabelecimento de
parcerias institucionais e a incorporacao de tecnologias emergentes oferecem oportunidades
para fortalecer a integracdao da simulagdo nos curriculos de enfermagem.

Num contexto de crescente complexidade dos cuidados de satude, a simulacdo de alta
fidelidade afirma-se ndo apenas como uma estratégia de ensino, mas como um instrumento
de transformacado pedagdgica, capaz de preparar enfermeiros mais competentes, reflexivos e
seguros para responder aos desafios da pratica profissional.
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Capitulo 9 - Ensinar a investigar em diferentes ciclos de
estudos: Praticas pedagogicas ativas e desafios de
motivacao dos estudantes
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Centro de Investigagdo e Estudos de Sociologia do Iscte - Instituto Universitdrio de Lisboa
(CIES-Iscte).

Resumo

O ensino das metodologias de investigacdo constitui uma componente transversal a
generalidade dos cursos do ensino superior, assumindo um papel relevante no
desenvolvimento de competéncias de pesquisa, pensamento critico e fundamentacdo de
decisoes. Este capitulo apresenta uma reflexao sobre diferentes experiéncias de docéncia em
metodologias de investigacdo desenvolvidas em contextos distintos de licenciatura e
mestrado, sobretudo nas areas do turismo e da hospitalidade. A andlise centra-se na
utilizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem ativas, colaborativas e centradas no
estudante, incluindo abordagens préximas do Inquiry-Based Learning, aprendizagem
experiencial, sala de aula invertida e revisdao entre pares. A partir destas experiéncias,
discute-se a necessidade de adequar as estratégias pedagogicas aos objetivos de
aprendizagem, ao nivel de maturidade académica dos estudantes e ao enquadramento
institucional das unidades curriculares. Os exemplos apresentados sugerem que a motivagdo
dos estudantes para a aprendizagem das metodologias de investigacdo tende a transformar-
se ao longo do percurso académico, exigindo abordagens diferenciadas e progressivamente
mais exigentes. O texto destaca ainda a importancia da continuidade curricular, das condi¢cdes
institucionais e da reflexdo pedagogica sistematica para a promogao de aprendizagens mais
profundas e significativas neste dominio.

Palavras-Chave: Metodologias de Investigacdo; Pedagogias Ativas; Ensino Superior;

Pensamento Critico; Motivagdo dos Estudantes; Inovacdo Pedagdgica; Desenvolvimento
Progressivo de Competéncias.

1. Introducao

0 ensino das metodologias de investigacdo constitui atualmente uma dimensao transversal a
generalidade dos cursos do ensino superior. Embora a maioria das formac¢des ndo tenha como
objetivo preparar investigadores profissionais, existe um consenso relativamente alargado
quanto a importancia de desenvolver, em qualquer diplomado, competéncias elementares de
pesquisa, andlise critica e fundamentacdo de decisdes. Estas competéncias revelam-se
particularmente importantes em contextos profissionais crescentemente marcados pela
complexidade, pela abundancia de informacao e pela necessidade de interpretar criticamente
dados, discursos e evidéncias (Bates, 2022; OECD, 2018).
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Neste sentido, o ensino das metodologias de investigacdo ndo pode ser entendido apenas
como transmissdo de conhecimentos técnicos sobre recolha e andlise de informacao,
pesquisa bibliografica ou referenciacdo académica. Implica também o desenvolvimento de
competéncias mais amplas de pensamento critico: questionar, observar, interpretar,
argumentar e construir conhecimento sustentado. Envolve igualmente dimensdes teéricas e
epistemolédgicas relacionadas com a compreensao dos critérios de validade, coeréncia e ética
dos processos de investigacao (Clark, Foster, Sloan & Bryman, 2021).

Nas ultimas décadas, as metodologias de ensino-aprendizagem ativas, colaborativas e
centradas no estudante tém vindo a ganhar particular relevancia neste dominio. Estratégias
como Inquiry-Based Learning, aprendizagem experiencial, sala de aula invertida ou revisao
entre pares procuram ultrapassar modelos excessivamente transmissivos e favorecer
aprendizagens mais profundas e significativas (Biggs & Tang, 2011; Healey & Jenkins, 2009;
Prince, 2004). Estas abordagens articulam-se igualmente com perspetivas pedagogicas que
defendem a necessidade de promover niveis mais complexos de aprendizagem,
ultrapassando a mera memorizacdo e reproducdo de contetidos (Anderson & Krathwohl,
2001).

Contudo, a implementacdo destas metodologias levanta também varios desafios
institucionais e organizacionais. A carga horaria das unidades curriculares, a articulacao
entre disciplinas ao longo dos planos de estudos, o tempo disponivel para trabalho auténomo
e a dimensdo das turmas poderdo influenciar significativamente as possibilidades de
aprofundamento pedagégico e de participacdo ativa dos estudantes.

Importa igualmente considerar que os objetivos pedagogicos, os interesses e as motivacdes
dos estudantes tendem a transformar-se ao longo do percurso académico. As competéncias
valorizadas numa fase inicial da licenciatura poderao nao coincidir totalmente com aquelas
que se procuram desenvolver em fases mais avancadas do mestrado. Neste sentido, torna-se
relevante refletir sobre a forma como diferentes estratégias pedagogicas poderdo responder
a distintos niveis de maturidade académica e a diferentes objetivos de aprendizagem.

O presente texto centra-se em experiéncias de docéncia desenvolvidas no dominio das
metodologias de investigacdo em ciéncias sociais, aplicadas sobretudo as areas do turismo e
da hospitalidade. Contudo, muitas das questdes aqui discutidas - relacionadas com motivacdo
dos estudantes, desenvolvimento progressivo de competéncias, metodologias ativas e
enquadramento curricular - poderdo ser relevantes para docentes de diferentes areas do
ensino superior.

Neste contexto, o objetivo é partilhar algumas dessas experiéncias, tendo em mente a reflexdo
em torno de trés eixos principais:
e (Como as abordagens pedagdgicas ativas, colaborativas e significativas podem apoiar
o ensino das metodologias de investigacao;
e A necessidade de adaptar estratégias pedagbgicas aos diferentes niveis de ensino,
considerando distintos objetivos de aprendizagem e motiva¢des dos estudantes;
e E como o enquadramento institucional das unidades curriculares nos respetivos
planos de estudos condiciona a eficacia e o alcance dessas praticas.
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2. Desenvolvimento

2.1. Aprender a investigar investigando: primeiras experiéncias na licenciatura

A primeira experiéncia de docéncia em metodologias de investigacdo aqui considerada foi
desenvolvida, ainda fora do contexto da ESHTE, numa licenciatura em Sociologia, numa
unidade curricular designada “Laboratdrio de Pesquisa Observacional”. A lé6gica pedagégica
daunidade assentava numa abordagem préxima do Inquiry-Based Learning, centrada na ideia
de que os estudantes aprendem a investigar investigando.

Os estudantes eram desafiados, de forma regular, a desenvolver pequenos exercicios praticos
de recolha de informacdo empirica. Entre as atividades propostas encontravam-se breves
exercicios de observacdo direta em espacos familiares e desconhecidos, aplicacao de
questiondrios em regime de pré-teste, realizacdo de entrevistas e andlise de contelddos
audiovisuais e digitais.

Estas atividades tinham vdarias caracteristicas consideradas relevantes do ponto de vista
pedagégico. Em primeiro lugar, procurava-se estimular a curiosidade dos estudantes,
permitindo-lhes escolher os fenémenos ou contextos que pretendiam analisar. Em segundo
lugar, o trabalho era desenvolvido em grupo, promovendo competéncias de cooperacao,
negociacdo e comunicacdo. Em terceiro lugar, os resultados eram posteriormente
apresentados e discutidos em aula, criando um ambiente de aprendizagem colaborativa e
reflexiva.

Boa parte das sessoes funcionava num modelo proximo da sala de aula invertida. O trabalho
preparatério era desenvolvido fora da aula e o tempo presencial era utilizado para
apresentacdo dos exercicios, discussdo de dificuldades metodolégicas, andlise critica dos
resultados e preparacdo das atividades seguintes. Desta forma, as aulas deixavam de ser
centradas exclusivamente na transmissdo de conteudos e passavam a constituir espacos de
reflexdo conjunta sobre o proprio processo de investigacao.

Todo o trabalho era acompanhado através da plataforma Moodle, onde eram disponibilizadas
instrucoes detalhadas, recursos de apoio, foruns de dividas, calendarios e pontos de entrega.
Na altura em que esta experiéncia foi desenvolvida, o uso estruturado destas plataformas
ainda ndo era particularmente frequente. Contudo, a integragdo de recursos digitais revelou-
se importante para apoiar a autonomia dos estudantes e favorecer um acompanhamento
continuo do trabalho desenvolvido fora da sala de aula.

Apesar de as produgdes dos estudantes serem ainda metodologicamente simples e
exploratérias, os niveis de envolvimento e motivacdo tendiam a ser elevados. Os estudantes
valorizavam particularmente a possibilidade de “p6r as maos na massa”, de testar diferentes
técnicas e de observar diretamente fendmenos sociais. Paralelamente, desenvolviam
competéncias transversais importantes, como comunicagdo oral, gestdo do tempo, trabalho
em equipa, autonomia e confianca.

Estas abordagens ndo estavam, contudo, isentas de criticas. Alguns docentes consideravam
arriscado promover exercicios praticos de investigacdo sem um enquadramento tedrico e
epistemoldgico mais aprofundado ou sem revisdes bibliograficas mais extensas, o que de
algum modo simplificava a complexidade dos processos de investigacdo cientifica. Receava-
se que os estudantes desenvolvessem uma visdo instrumental da investigacao, reduzida a
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mera aplicacdo de técnicas avulsas. Ainda assim, a experiéncia mostrava que a motivacao
inicial para aprender metodologias de investigacdo surgia frequentemente da acao concreta
e da descoberta pratica, funcionando estes exercicios como uma porta de entrada para
compreensoes mais aprofundadas do processo cientifico.

Importa, contudo, contextualizar esta experiéncia no quadro institucional em que foi
desenvolvida. A unidade curricular integrava um percurso formativo mais amplo, articulado
com outras unidades de metodologia existentes ao longo do curso, o que favorecia uma maior
continuidade e aprofundamento progressivo de competéncias de investigacdo. Tratava-se
igualmente de uma unidade curricular com uma carga horaria significativa (6 ECTS),
permitindo combinar trabalho auténomo consistente com acompanhamento regular em sala
de aula. Estas condig¢des criavam maior margem para experimentacdo pedagdgica, discussao
coletiva e feedback continuo aos estudantes. Ao mesmo tempo, exigiam também um
investimento consideravel de preparacdo, acompanhamento e monitorizacdo por parte do
docente, dimensao frequentemente menos visivel nas discussdes sobre metodologias ativas
e inovacdo pedagogica no ensino superior.

2.2. Ensinar metodologia em unidades curriculares curtas e isoladas

A experiéncia posterior, ja na ESHTE, revelou um contexto bastante distinto. Nas licenciaturas
da instituicdo, as unidades curriculares ligadas a metodologia de investigacio foram
estruturadas como semindrios de reduzida dimensao, com apenas 1 ECTS, correspondendo a
cerca de 28 horas totais de trabalho.

Esta limitacdo temporal condicionava significativamente o tipo de objetivos pedagogicos que
poderiam ser desenvolvidos. Na pratica, o foco tendia a centrar-se sobretudo na introducao
a pesquisa bibliografica, na identificacdo de fontes académicas e na aprendizagem de normas
de referenciacio e citacao.

Ainda assim, procurava-se preservar uma légica de aprendizagem ativa. Os estudantes eram
convidados a escolher um tema do seu interesse, definir o que pretendiam descobrir e
explorar diferentes plataformas de pesquisa bibliografica. Aprendiam a distinguir artigos
cientificos de outras fontes menos fidedignas e a estruturar pequenos relatdrios formais.
Apesar destes esforc¢os, a auséncia de tempo para apresentagdes, discussao e partilha entre
estudantes limitava consideravelmente o alcance pedagégico destas abordagens. Muitos
estudantes tendiam a encarar a unidade curricular como um exercicio predominantemente
técnico e pouco mobilizador, sobretudo quando nao identificavam, ao longo do curso, outras
oportunidades para retomar ou aprofundar estas competéncias.

Esta experiéncia tornou particularmente evidente a importincia do enquadramento
institucional das praticas pedagégicas. A eficacia das metodologias ativas depende nao
apenas das estratégias utilizadas pelo docente, mas também do tempo disponivel, da
articulagdo curricular e da possibilidade de continuidade das aprendizagens ao longo do
percurso académico. Quando estas condi¢des sdo frageis, torna-se mais dificil promover
formas de aprendizagem centradas no pensamento critico, na curiosidade intelectual e na
compreensdo mais aprofundada dos processos de investigacao.
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2.3. 0 primeiro ano do mestrado: da curiosidade a leitura critica

Neste dominio, um dos desafios pedago6gicos mais estimulantes surgiu com a criacdo de uma
unidade curricular de Metodologias de Investigacao no Mestrado em Turismo e Comunicagao,
desenvolvida na sequéncia de uma recomendacao da A3ES.

Embora inicialmente tenha sido ponderada a adaptacao parcial do modelo anteriormente
utilizado na licenciatura - que revelava niveis elevados de envolvimento e motivacdo dos
estudantes -, rapidamente se tornou evidente que os objetivos pedagdgicos neste contexto
deveriam ser distintos, ja que se trata agora, acima de tudo, de promover uma compreensao
mais critica e fundamentada dos processos de produc¢ido de conhecimento cientifico.

A unidade curricular integra o primeiro semestre de um plano de estudos em que os
estudantes sdo progressivamente confrontados com exigéncias acrescidas de fundamentagao
tedrica, interpretacdo de resultados de investigacdo e justificacio metodolégica, tanto
noutras unidades curriculares como posteriormente no desenvolvimento do trabalho final de
mestrado. Trata-se igualmente de uma unidade curricular com 6 ECTS, permitindo maior
continuidade de trabalho auténomo e aprofundamento das atividades desenvolvidas ao
longo do semestre.

Neste contexto, os exercicios iniciais de pesquisa bibliografica mais avancada - que passaram
progressivamente a integrar também a familiarizacdo critica com ferramentas de inteligéncia
artificial - mantém um papel importante na consolidacdo de competéncias de pesquisa,
selecdo e referenciacao de fontes cientificas. Trata-se de um aspeto geralmente valorizado
pelos estudantes, que ao nivel do mestrado tendem ja a reconhecer com maior clareza a
importancia do rigor na apresentacdo, sustentacdo e referenciacdo da informacao cientifica.

Contudo, a unidade curricular privilegia sobretudo estratégias centradas na leitura critica, na
analise comparativa de estudos cientificos e no debate argumentativo. Uma das metodologias
mais utilizadas é a sala de aula invertida. Os estudantes realizam previamente a leitura de
artigos cientificos ilustrativos de diferentes tipos de pesquisa e o tempo presencial é utilizado
para apresentar essas pesquisas e discutir a coeréncia metodolégica dos estudos, as relagoes
entre objetivos e métodos, a identificagdo de problemas e lacunas de investigacdo, a validade
dos resultados e as implicagdes éticas das opgdes metodologicas.

Pontualmente, sdo também utilizados pequenos quizes orientadores e debates em grupo, com
0 objetivo de estimular a participacdo e o raciocinio critico. No final do semestre, os
estudantes elaboram um esboco de projeto de investigacdo proéprio, refletindo sobre
diferentes possibilidades de operacionalizagdo aplicadas a temas do seu interesse e
procurando mobilizar, de forma integrada, as competéncias trabalhadas ao longo da unidade
curricular.

Neste contexto, o papel do docente aproxima-se mais da media¢do do que da transmissdo de
respostas. A selecdo de exemplos de investigacdo de qualidade torna-se particularmente
importante, ndo apenas para ilustrar procedimentos metodoldgicos, mas também para expor
os estudantes a padroes mais exigentes de producio cientifica e estimular uma compreensao
mais aprofundada da investigacdo enquanto processo complexo de construgdo de
conhecimento.

Ao contrario do que acontecia na licenciatura, pequenos exercicios rapidos de recolha de
dados deixam aqui de assumir centralidade. O foco desloca-se para o desenvolvimento de
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formas mais aprofundadas de literacia cientifica e epistemolégica, dificilmente alcancaveis
através de atividades empiricas demasiado breves ou exploratorias.

Os inquéritos de monitorizacdo pedagégica realizados ao longo dos ultimos anos tendem a
revelar niveis globalmente positivos de satisfacdo dos estudantes. Embora alguns
manifestem vontade de avancar mais rapidamente para exercicios de recolha de informacao
empirica - frequentemente percecionados como mais préximos da futura pratica profissional
e das atividades que irdo desenvolver no trabalho final de mestrado -, tendem igualmente a
reconhecer, ao longo do semestre, a importancia das competéncias de analise critica,
fundamentacdo metodolégica e selecdo rigorosa de fontes cientificas trabalhadas nesta
unidade curricular.

Muitos valorizam particularmente o contacto direto com pesquisas reais publicadas em
revistas cientificas de referéncia, reconhecendo que este tipo de leitura critica os confronta
com niveis de exigéncia académica distintos daqueles a que estavam habituados na
licenciatura. Paralelamente, muitos demonstram sentir-se progressivamente mais
preparados e confiantes relativamente ao percurso de investigacdo que irdo desenvolver
posteriormente no mestrado, sobretudo pela consolidacdo de competéncias de pesquisa,
analise critica e fundamenta¢do metodolégica.

Os estudantes salientam ainda a importancia da disponibilizacdo, no Moodle, de calendarios
detalhados das atividades, instrugées claras e recursos de apoio e sistematizacao, aspetos que
parecem contribuir para uma melhor gestao do trabalho auténomo ao longo do semestre,
particularmente relevante num contexto em que muitos conciliam ja os estudos com
atividade profissional.

2.4. 0 segundo ano do mestrado: da pratica a avaliac¢ao critica

Na ESHTE, a generalidade dos mestrados prevé, no segundo ano, um conjunto de aulas,
frequentemente concentradas no inicio do semestre, destinadas a apoiar os estudantes na
definicdo e consolidacdo dos projetos individuais de trabalho final - seja sob a forma de
dissertacgao, trabalho de projeto ou relatério de estagio.

Estas aulas procuram garantir que os estudantes iniciam efetivamente o desenvolvimento do
trabalho final jA com um tema relativamente consolidado, um orientador definido e uma
proposta de investigacdo suficientemente estruturada, evitando bloqueios ou
descontinuidades frequentes na transi¢cdo entre o primeiro e o segundo ano do mestrado.

Neste contexto, o foco desloca-se progressivamente da compreensio dos métodos de
investigacdo para a fundamentacdo critica das proprias escolhas metodoldgicas.

Para além de alguma revisdo de matérias relacionadas com a construcdo de problemas e
objetivos de pesquisa, revisdo da bibliografia e diversidade de op¢des metodoldgicas, nestas
aulas tem vindo a ser dada crescente importancia as atividades de revisdo entre pares. Nestas
atividades, os estudantes analisam e discutem criticamente as propostas dos colegas,
confrontando-se com questdes de coeréncia, validade e operacionalizacdo metodolégica,
enquanto recebem feedback sobre os proprios projetos.

Este processo permite desenvolver competéncias de argumentacdo, avaliacdo critica e
explicitacdo de critérios de qualidade cientifica, aproximando os estudantes de praticas que
fazem parte do proprio funcionamento da comunidade académica. O docente assume, neste
contexto, um papel proximo do de curador de rigor cientifico, promovendo o dialogo
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construtivo e ajudando os estudantes a fundamentar e clarificar as respetivas opcdes de
investigacaos.

Estas aulas tendem a ser percecionadas pelos estudantes como Uuteis e imediatamente
aplicaveis, precisamente porque se encontram diretamente articuladas com o
desenvolvimento dos respetivos trabalhos finais. A motivacdo decorre aqui, em larga medida,
da necessidade de tomar decisdes concretas relativamente aos préprios projetos de
investigacao.

Ainda assim, a participacdo nas atividades de revisao entre pares nem sempre € simples ou
imediata. Muitos estudantes revelam alguma dificuldade em discutir e avaliar o trabalho dos
colegas, quer pelo constrangimento associado a necessidade de formular observacdes
criticas, quer pela inseguranca decorrente das suas proprias fragilidades metodolégicas.
Neste sentido, a heterogeneidade dos percursos académicos constitui um desafio importante.
Essa heterogeneidade decorre da diversidade das formacdes de base dos estudantes
admitidos nos diferentes cursos, mas também do facto de nem todos os mestrados da ESHTE
integrarem unidades curriculares de metodologia de investigacdao no primeiro ano. Alguns
chegam ao segundo ciclo sem competéncias metodolédgicas suficientemente consolidadas,
enquanto outros apresentam ja um percurso mais progressivo de desenvolvimento nestas
matérias.

Apesar destas dificuldades, os estudantes tendem a reconhecer progressivamente a

importancia deste tipo de atividades para a clarificacdo dos proprios projetos e para o
desenvolvimento de maior capacidade de argumentagao e fundamentacdo metodolégica.

3. Resultados/Contributos

As experiéncias pedagdgicas aqui discutidas evidenciam que o ensino das metodologias de
investigacdo pode assumir formas bastante distintas em fun¢do do nivel de ensino, dos
objetivos pedagogicos e das condigdes institucionais em que é desenvolvido. Mais do que a
aplicacdo de uma metodologia pedagodgica Unica, os diferentes contextos analisados sugerem
a importancia de ajustar as estratégias de ensino as motivagdes, maturidade académica e
necessidades concretas dos estudantes.

Nas fases iniciais da licenciatura, as abordagens centradas na experimentacdo pratica e na
descoberta parecem favorecer niveis elevados de envolvimento e curiosidade. A
possibilidade de “aprender investigando”, através de pequenos exercicios empiricos, tende a
estimular a participacdo ativa dos estudantes e a facilitar uma primeira aproximac¢do aos
processos de producdo de conhecimento. Estas atividades revelam-se igualmente relevantes
para o desenvolvimento de competéncias transversais, como trabalho em equipa,
comunicagdo, autonomia e gestdo do tempo.

5 Tem vindo a ser ponderada a possibilidade de disponibilizar aos estudantes as proprias grelhas de
avaliacdo utilizadas pelo docente, de modo a apoiar a producdo de feedback mais estruturado e a tornar
mais transparentes os critérios de avaliacdo cientifica. Contudo, esta estratégia apresenta desafios
significativos, designadamente dada a diversidade dos tipos de projetos finais desenvolvidos nos
diferentes mestrados da ESHTE, pelo que nao foi testada até ao momento.
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Contudo, as experiéncias desenvolvidas em contextos curriculares mais reduzidos
evidenciam também as limitacdes institucionais a implementacdo de metodologias ativas
mais exigentes. A escassez de tempo letivo, a auséncia de continuidade curricular e a reduzida
carga hordria dificultam a criacdo de experiéncias de aprendizagem suficientemente
aprofundadas, conduzindo frequentemente a uma perce¢do mais instrumental e técnica das
unidades curriculares de metodologia.

No primeiro ano do mestrado, verificou-se que os estudantes tendem a valorizar
particularmente estratégias centradas na leitura critica de investigacdo cientifica real, na
andlise comparativa de estudos e no debate argumentativo. O contacto com artigos cientificos
publicados em revistas de referéncia parece contribuir para uma maior compreensao dos
niveis de exigéncia académica associados a producdo de conhecimento cientifico,
favorecendo simultaneamente o desenvolvimento de competéncias de andlise critica,
fundamentacdo metodoldgica e selecdo rigorosa de fontes.

Ja no segundo ano do mestrado, a proximidade do trabalho final tende a reforcar a percecao
de utilidade imediata das atividades pedagogicas. As atividades de revisdo entre pares
revelam-se particularmente relevantes para o desenvolvimento de competéncias de
argumentacdo, avaliacdo e fundamentacdo metodoldgica, embora também exponham
dificuldades relacionadas com a heterogeneidade dos percursos académicos dos estudantes
e com a inseguranca associada ao exercicio da critica cientifica.

No conjunto, estas experiéncias sugerem que a motivacdo dos estudantes para a
aprendizagem das metodologias de investigacdo se transforma progressivamente ao longo
do percurso académico: da curiosidade pratica e descoberta inicial para formas mais
complexas de reflexdo critica, fundamentacdo metodoldgica e tomada de decisdes cientificas.

4. Implicacoes pedagogicas

As experiéncias analisadas permitem retirar algumas implicacoes relevantes para o ensino
das metodologias de investigacdo no ensino superior.

Em primeiro lugar, parecem reforcar a importadncia das metodologias de ensino-
aprendizagem ativas, colaborativas e centradas no estudante no desenvolvimento de
competéncias de investigacdo e pensamento critico. Estratégias como Inquiry-Based
Learning, sala de aula invertida ou revisao entre pares podem favorecer aprendizagens mais
profundas e significativas, particularmente quando articuladas com atividades de reflexao,
discussao e aplicagdo pratica.

Contudo, tudo indica que a eficicia destas abordagens depende fortemente do
enquadramento institucional em que sdo implementadas. A carga horaria das unidades
curriculares, a possibilidade de articulagcdo entre unidades curriculares de um mesmo plano
de estudos, o tempo disponivel para trabalho auténomo, a dimensao das turmas e os recursos
disponiveis condicionam significativamente tanto as possibilidades de experimentacdo
pedagogica como a profundidade e eficicia das aprendizagens desenvolvidas pelos
estudantes.

As experiéncias discutidas sugerem igualmente a importancia de pensar o desenvolvimento
de competéncias metodolégicas numa légica progressiva e articulada ao longo dos ciclos de
estudos. As competéncias valorizadas em fases iniciais da licenciatura ndo coincidem
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necessariamente com aquelas que se procuram desenvolver em momentos mais avancados
do mestrado. Neste sentido, o contacto prévio dos estudantes com unidades curriculares de
metodologia ndo elimina a relevancia de novos momentos de aprofundamento e
problematizacdo destas matérias ao longo do percurso académico.

Pelo contrario, a compreensdo dos processos de investigacdo tende a transformar-se a
medida que os estudantes se confrontam com niveis crescentes de autonomia,
fundamentacgdo tedrica e tomada de decisdes metodoldgicas, mobilizando progressivamente
formas mais complexas de andlise, avaliacio e fundamentacdo, préximas dos niveis
superiores da taxonomia revista por Anderson e Krathwohl (2001).

A definicdo dos objetivos pedagogicos deve, por isso, considerar ndo apenas os conteuidos
curriculares, mas também o nivel de maturidade académica, as motiva¢des dos estudantes e
as exigéncias especificas de cada etapa formativa. Tudo isto sugere igualmente que a
motivacdo dos estudantes para estas aprendizagens tende a aumentar quando conseguem
reconhecer utilidade, continuidade e sentido progressivo nas competéncias metodolégicas
trabalhadas ao longo do percurso académico.

Finalmente, a heterogeneidade crescente dos percursos estudantis constitui um desafio
relevante para o ensino das metodologias de investigacdo. A diversidade de formagoes de
base e de experiéncias prévias exige abordagens pedagdgicas flexiveis, capazes de combinar
apoio diferenciado, acompanhamento tutorial e oportunidades de aprendizagem
colaborativa.

Neste contexto, torna-se particularmente evidente que a implementacdo de metodologias
ativas exige niveis elevados de preparacdo, acompanhamento e feedback por parte dos
docentes, dimensido nem sempre suficientemente reconhecida nas politicas institucionais de
valorizacdo pedagogica.

5. Conclusao

O ensino das metodologias de investigacdo envolve desafios pedagogicos que ultrapassam
largamente a mera transmissdo de técnicas de recolha e andlise de informagdo. Ensinar a
investigar implica também ensinar formas de questionar, interpretar, argumentar e construir
conhecimento fundamentado.

Tudo indica que as metodologias ativas podem constituir ferramentas particularmente
relevantes neste dominio, sobretudo quando favorecem a participacdo dos estudantes, o
debate, areflexao critica e a aplicacdo progressiva de competéncias. Contudo, a eficacia destas
abordagens ndo pode ser pensada de forma desligada dos contextos institucionais e
curriculares em que sdo desenvolvidas.

Ao longo do percurso académico, as motivagdes, necessidades e competéncias dos estudantes
tendem a transformar-se significativamente. Da descoberta pratica inicial a fundamentagao
critica das proéprias escolhas metodoldgicas, o desenvolvimento de competéncias de
investigacdo parece beneficiar particularmente de percursos formativos continuos,
progressivos e articulados. Mais do que um conjunto isolado de contetidos técnicos, as
metodologias de investigacdo parecem beneficiar de abordagens pedagogicas igualmente
progressivas e articuladas ao longo do percurso académico.

Importa, contudo, reconhecer também algumas limitacoes desta reflexdo. O que aqui se
apresenta ndo resulta de uma investigacdo pedagogica sistematica, mas sobretudo de uma

. X
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y j‘r T AR
PRR ? PORTUGUESA S . Sl’* "E eShfe - & SLsiseboa ’% NAUTICA

NextGenerationEU & Engagement Programs

Plono de Recuperagio
© Resiliéncia

2o Eaton



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 105

analise pessoal construida a partir da experiéncia docente acumulada em diferentes
contextos institucionais, complementada por resultados de inquéritos de monitorizagdo
pedagdgica e por multiplas interacdes informais com estudantes ao longo dos anos. Acresce
ainda que algumas das experiéncias aqui comparadas ocorreram em periodos distintos, num
contexto em que o ensino superior se tem vindo a transformar significativamente, quer em
termos do perfil dos estudantes, quer das ferramentas tecnoldgicas disponiveis e das
competéncias hoje consideradas mais relevantes.

Entre os desafios emergentes, destaca-se particularmente o impacto crescente da inteligéncia
artificial nas praticas de pesquisa, escrita e aprendizagem. Se, por um lado, estas ferramentas
alteram profundamente a forma como os estudantes contactam com a informacio e
desenvolvem tarefas metodolégicas, por outro tornam ainda mais relevante o
desenvolvimento de competéncias avancadas de andlise, avaliacdo critica, argumentacao e
fundamentacdo, proximas dos niveis mais complexos da taxonomia de Bloom.

Ao mesmo tempo, muitas das metodologias pedagoégicas ativas aqui discutidas exigem niveis
elevados de persisténcia, atencdo continuada, autonomia e envolvimento colaborativo,
competéncias que varios docentes parecem identificar como crescentemente dificeis de
mobilizar junto de alguns estudantes. Também o trabalho em grupo tende, por vezes, a
revelar maiores dificuldades ao nivel da responsabiliza¢io individual, da gestdo de conflitos
interpessoais e da capacidade de lidar com frustracéao e critica.

Neste sentido, a principal reflexdo que emerge talvez nao seja apenas a necessidade de inovar
pedagogicamente, mas sobretudo a importancia de aprofundar o estudo sistematico das
condicdes em que diferentes metodologias conseguem efetivamente promover formas mais
exigentes e sustentadas de pensamento critico, aprendizagem auténoma e producdo de
conhecimento no ensino superior contemporaneo. Tal implica também criar condi¢des que
permitam aos docentes, em contacto direto com estes processos de aprendizagem,
desenvolver formas mais continuadas de reflexdo, observagao e sistematizacdo das praticas
pedagogicas.
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Capitulo 10 - Check-in na inovacao: Desafios
pedagogicos para o turismo e restauracao

Maria José Pires - maria.pires@eshte.pt

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Resumo

Este capitulo reflete sobre a transformacao pedagdgica necessaria nos setores do turismo e
da restauracao, face aos desafios da sustentabilidade, inovacao territorial e transformacao
digital. Defende-se a superacdo dos modelos tradicionais de ensino unidirecional em prol de
metodologias ativas e colaborativas, como o Design Thinking e a Aprendizagem Baseada em
Projetos (PBL), implementadas na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril
(ESHTE). Através de exemplos praticos como o Festival Internacional do Ouri¢o do Mar, o
projeto Food Talks e experiéncias imersivas como "VAGAR" ou a "Rota Literaria de Cascais",
o documento demonstra como o design alimentar atua como um método de investigacao
transdisciplinar. Estas praticas aproximam a academia da induastria e da comunidade,
promovendo uma formacdo que integra competéncias técnicas, criativas e sociais,
posicionando a gastronomia como uma ferramenta estratégica para a regeneracao territorial,
a valorizacao do patriménio e a sustentabilidade econémica.

Palavras-Chave: Aprendizagem Experiencial, Design Alimentar, Sustentabilidade,
Valorizagao Territorial.

1. Introducao

Nas ultimas décadas, os setores do turismo, hotelaria e restauragcdo sofreram profundas
transformagdes impulsionadas pela globalizagdo, digitalizacdo, alteracoes climaticas,
evolucdo tecnolégica e mudancas socioculturais associadas aos habitos de consumo. A
alimentacdo deixou progressivamente de ser entendida apenas enquanto necessidade
bioldgica para assumir uma dimensao cultural, emocional, simbdlica e identitaria, na qual os
alimentos funcionam como elementos de memoéria, identidade coletiva e expressao cultural
(Fischler, 1988).

Neste contexto, o design alimentar emerge como uma area transdisciplinar de enorme
relevancia estratégica, articulando ciéncia, criatividade, sustentabilidade, cultura e
experiéncia do consumidor (Brown, 2008; Zampollo, 2016). Mais do que uma abordagem
estética aplicada aos alimentos, o design alimentar constitui uma metodologia de inovagao
capaz de integrar dimensdes tecnoldgicas, emocionais, sociais e territoriais na construgdo de
experiéncias gastronémicas contemporaneas.

A crescente complexidade dos sistemas alimentares e do turismo exige abordagens
pedagogicas mais dinamicas, colaborativas e centradas na experimentacdo. Os modelos
tradicionais de ensino, assentes na transmissao unidirecional do conhecimento, revelam-se
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insuficientes para responder aos desafios contemporaneos associados a sustentabilidade,
inovacdo territorial, economia circular e transformacao digital (Kolb, 1984; Schon, 1983).
Neste enquadramento, a Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) tem
vindo a afirmar-se como espaco privilegiado de inovagdo pedagdgica, através da
implementacdo de metodologias ativas, aprendizagem experiencial, laboratorios
colaborativos e projetos interdisciplinares desenvolvidos no ambito do Mestrado em
Inovacdo em Artes e Ciéncias Culindrias (MIACC) e do Mestrado em Food Design, que
tomamos aqui como exemplo.

Pretende-se, assim, refletir sobre os desafios pedagogicos contemporaneos associados ao
ensino do turismo e da restauracdo, analisando metodologias centradas na criatividade,
sustentabilidade, inovacao e valorizacao territorial, bem como os seus impactos na formacao
dos estudantes e na aproximacao entre academia, industria e comunidade.

2. Desenvolvimento

A transformacdo pedagdgica no ensino do turismo e da restauracio exige a implementagao
de metodologias capazes de aproximar os estudantes de contextos reais de trabalho,
promovendo simultaneamente competéncias técnicas, criativas, sociais e emocionais. Neste
contexto, metodologias como Design Thinking/Double Diamond (Figura 1), Aprendizagem
Baseada em Projetos (Project-Based Learning/ PBL), laboratdrios experimentais e
experiéncias imersivas tém vindo a assumir um papel central no desenvolvimento dos
processos de ensino-aprendizagem (Brown, 2008).

2 L3
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y ;,'f_”r“.",smmmm
o g%gﬂh gﬂ PORTUGUESA Unido Europeia Slmnwg esrrl:e w Slﬁseboa ,%% NAUTICA

NextGenerationEU & Engagement Programs NFANTE D HENIQUE

uresma do Extor



©

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 109

DESIGN THINKING
Double Diamond

Don't know
Could be

Discover
Research Phase

o
Z
T
[
= Define research to
I a dentificacion
o Questions.
X e
wo Define
E \ Build Themes & Clusters / Synthesis Phase
Zz
Q Find Insights
o N (o
[a) Deduce Opportunity Areas
Feset
- uestion. Develop
Ideation Phase
-
I
9
5 Evaluate
1stideas .
g aDesign Vision 2 Design Vision
Z ma andvisions, &Hypothenses.
E e Deliver
g Prototype Implementation Phe
5 Test & Analyze
E \ / Leam, iterate  repeat \ /
o ©

Build, terate & repeat

N

N
o

Figura 1-Processo de design thinking/double Diamond com quatro fases.
Fonte: Shutterstock

A aprendizagem experiencial proposta por Kolb (1984) assume ainda particular relevancia
nas areas da gastronomia e turismo, uma vez que o conhecimento é construido através da
experiéncia pratica, da reflexdo critica e da aplicagdo contextualizada. O estudante deixa de
ser mero recetor passivo de informagdo para assumir um papel ativo na construcdo do
conhecimento.

No contexto do MIACC, os estudantes desenvolvem projetos multidisciplinares centrados na
relacdo entre gastronomia, territério, sustentabilidade e inovacdo. Assim, a metodologia
utilizada privilegia processos colaborativos, investigacdo aplicada e contacto direto com
produtores, empresas e comunidades locais; e os projetos procuram integrar tradicdo
gastrondmica, criatividade contemporanea e valorizac¢ao territorial, permitindo desenvolver
solucdes inovadoras para desafios reais do setor alimentar e turistico.

Entre os exemplos desenvolvidos destaca-se o do Festival Internacional do Ourico do Mar, na
Ericeira, no qual a ESHTE tem participado desde a sua 52edi¢cdo, em 2018. Neste caso, os
estudantes do MIACC, com participa¢do desde 2022, criam propostas gastrondmicas cada vez
mais inovadoras a partir de um produto identitario da Ericeira. Este projeto permite articular
criatividade culindria, valorizagdo territorial e aprendizagem experiencial, promovendo
simultaneamente competéncias de inova¢do e trabalho colaborativo. Esta colaboracgido
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institucional ndo é meramente um evento de demonstracao culinaria, mas sim um laboratério
vivo onde se materializa o conceito de aprendizagem baseada em projetos (PBL) e a
superacdo do desafio da adaptacdo dindmica entre o mundo académico e a industria
gastrondmica. Ao integrar os estudantes num cendrio real, a ESHTE promove um
alinhamento superior com o mercado laboral, focando-se na sustentabilidade e na
responsabilidade social através da valorizacdo de um produto enddgeno e da identidade de
um territoério especifico.

Processo =

—— Aspetos historicos: evolucin
através da criagio e inovagio

Anslise da viabilidade, Revisiio da coneeito,
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| Futuro
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Figura 2- Processo de design thinking adaptado a realidade da ESHTE, com uma quinta fase.
Fonte: Ricardo Bonacho (MIACC e Mestrado em Food Design)

Ao observar o envolvimento dos estudantes e docentes a luz das cinco fases do processo de
design thinking (Figura 2), torna-se evidente que a intervencdo académica comeg¢a muito
antes da abertura das portas do festival ao publico: na fase inicial de pesquisa e fertilizacao,
associada ao elemento terra, existe um esfor¢o de imersdo profunda no ecossistema da
Ericeira para compreender os aspetos semanticos e conceptuais do ourico do mar,
transformando o conhecimento tradicional em configuracao teérica; seguidamente, na fase
de observacao ligada ao elemento dgua, o problema é definido de forma sistémica, resultando
em briefings que orientam a criacdo de propostas gastronémicas que respeitem tanto o
equilibrio ambiental do mar como a cultura local da regido. J4 a materializagdo destas ideias
ocorre na fase experimental de fogo, onde a taxonomia de métodos e a experimentacao
exaustiva com diversas técnicas de processamento e matérias-primas - como outros peixes
com uma visibilidade igualmente a destacar, escolhidos pela organizacdo do Festival -
permitem o desenvolvimento de solugdes culinarias inovadoras. E neste estagio que os
laboratorios de cozinha se tornam centros de inovagdo onde protétipos reais sao testados e
avaliados sob um olhar critico e técnico. Posteriormente, a fase de idealizacio e
implementacdo, correspondente ao elemento ar, foca-se na verificagio e validagdo
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comparativa das propostas, assegurando que o produto final ndo é apenas visualmente
apelativo, mas academicamente fundamentado e tecnicamente eximio para ser apresentado
a uma audiéncia cada vez mais internacional - considerando que o festival acolhe cerca de
10.000 visitantes, sendo 7000 nos fins-de-semana em que o MIACC normalmente esta
presente.

Depois, 0 momento de expressdo e resgate, que constitui a quinta fase do ciclo associada aos
sentidos, atinge o seu expoente maximo durante as apresentacdes e showcooking realizados
no Festival e é neste palco que criagdes complexas - como a espuma de ouri¢o do mar, o caviar
de coentros, o bolo esponja de clorela e hortela (2024-205) ou Chawanmushide ourigo com
arroz crocante de ourico e espuma deyuzu (2026) - deixam de ser conceitos tedricos para se
tornarem veiculos de comunicacdo e partilha sensorial com os comensais. Esta entrega final
resgata a ligacdo emocional entre o consumidor e o habitat marinho, reforcando a ideia de
que a alimentacdo é uma forma de comunicacdo que, mediada pelo design, consegue elevar
um ingrediente simples a um objeto de reflexdo cultural, artistica e pedagogica. Devemos
ainda sublinhar que para além de entrevistas, tém-se feito inquéritos ao publico nos ultimos
quatro anos.

Um outro exemplo prende-se com o projeto Food Talks, Think, Talk & Act (desde 2018) que
evoluiu para Food Talks, Think, Talk and Design

(https://masterfooddesign.wordpress.com /food-talks/) em que cada sessdo tem
constituido igualmente um importante espaco de didlogo interdisciplinar entre academia,
industria e sociedade, permitindo aos estudantes contactar diretamente com profissionais,
investigadores e tendéncias emergentes do setor alimentar contemporaneo. configura-se
como um ciclo de conversas em modo de aula aberta, servindo de ponte vital entre a
academia e o setor profissional, ao mesmo que incentiva a atualizagdo do pensamento
critico sobre o sistema alimentar.

As Food Talks funcionam, deste modo, como um catalisador para as fases de Fertilizacao e
Observacao da metodologia de design, ao trazerem especialistas nacionais e internacionais -
de areas tdo diversas como a gastrofisica, a antropologia alimentar, a sustentabilidade e a
tecnologia celular - para debaterem os paradigmas atuais e as tendéncias de futuro. Tal
abordagem permite que os estudantes se confrontem com os aspetos sistémicos do
ecossistema alimentar de forma direta, transformando a informacdo mais tedrica numa base
sélida para a configuracao debriefings inovadores. Ao cruzar saberes cientificos com a pratica
criativa, este forum de discussdo reforca a ideia de que a descoberta de novos caminhos e
solugdes para a alimentagdo é um pilar fundamental para a felicidade humana e para a
sobrevivéncia das nossas culturas.

A longevidade e o crescimento deste projeto até a sua sexagésima primeira edigdo
demonstram que o design alimentar, quando aplicado como um método de investigacao
transdisciplinar, consegue criar sistemas de conhecimento resilientes e adaptativos e as Food
Talks materializam o lema de que as tradigdes devem ser constantemente reinventadas para
ndo morrerem, proporcionando aos alunos as ferramentas necessarias para pensarem e
agirem sobre os desafios contemporaneos. E nesse sentido que consideramos que estas
iniciativas reforcam a capacidade de reflexdo critica dos estudantes relativamente aos
desafios associados a alimentagio, sustentabilidade e turismo.
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No ambito do MFD, a metodologia pedagégica assenta na integracdo entre design, ciéncia
alimentar, experiéncia sensorial e sustentabilidade, sendo os estudantes incentivados a
compreender os alimentos enquanto fenémenos culturais, emocionais e territoriais (Figura
3), desenvolvendo projetos centrados na criacdo de experiéncias alimentares inovadoras
(Zampollo, 2016, 2020) também assentes na metodologia PBL.

Transdisciplinar

Solucdo Problemas

Estilo de Vida

Criatividade £ ; FOOD

Tendéncias
Inovacdo

Partilha
S e b ilidade.

' CULTU RA Esldrias

Viagens

Documentar

Histéria
Identidade
Tradi¢cdo

Figura 3- Quadro ilustrativo da intenc¢do transdisciplinar dos mestrados
Fonte: Ricardo Bonacho (MIACC e Mestrado em Food Design)

Projetos como “re.lembrar. Ao sabor dos tempos” (por Catia Rodrigues), que pretende ligar
geracoOes através de alimentos "esquecidos”, demonstram a forma como o design alimentar
pode funcionar enquanto ferramenta de valorizacdo do patrimdénio gastrondmico e inovagao
sustentavel. Surgiu através da investigacdo de produtos locais, visitas a produtores,
entrevistas e inquéritos estatisticos, praticas alimentares tradicionais e storytelling
gastronomico, através dos quais os estudantes desenvolvem competéncias ligadas a
criatividade, investigacdo aplicada e comunicagdo cultural. A iniciativa materializou-se numa
revista virtual mensal complementada por uma componente fisica, dedicada a recuperacdo
de produtos como o trigo barbela (Figura 4).

O projeto demonstrou, assim, que a tradicdo é uma criacao continua que exige investigacao,
criatividade e uma comunicacao eficaz para transformar ideias inovadoras em experiéncias
com valor real e sustentavel.
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Figura 4 - Experiéncias gastrondmicas de "quilémetro zero" no FoodLab Cascais, no Mercado da Vila
(2022): “re.lembrar. Ao sabor dos tempos” e “wecookeat.HolisticFoodHub” (por LisaHiergeist).
Fonte: Mestrado em Food Design

Aintegracdo de exemplos praticos e estudos de caso é fundamental para corroborar as teorias
expostas sobre o design alimentar, permitindo observar a aplicacdo concreta das
metodologias de projeto num contexto real e transformador. Um exemplo paradigmatico
desta convergéncia entre a investigacdo académica, a sensibilidade artistica e a pratica
gastrondmica encontra-se no projeto intitulado "VAGAR" (por Francisca Paiva) que procura
compreender o comportamento humano ndo apenas através da mente, mas através da
experiéncia sensorial e somatica da alimentacdo; propde experiéncias alimentares imersivas
orientadas para a desaceleracao do consumo contemporaneo e reconexao emocional com os
alimentos e o territorio. A refeicao transforma-se, deste modo, numa experiéncia sensorial e
emocionalmente significativa, reforcando a ligacdo entre alimento, paisagem e memoria
coletiva (Pine & Gilmore, 1999; Bellatoetal, 2022).

O projeto "VAGAR" materializa de forma exemplar a Fase 5 do processo de design (a fase de
Expressdo e Resgate) através de um ritual intimo em torno da mesa, realizado mensalmente
junto de produtores locais, procurando "parar o tempo" e permitir que os comensais
conhecam profundamente o tempo intrinseco daquilo que consomem (Figura 5). Esta
abordagem resgata o conceito semantico de "vagar" e sob o ponto de vista da investigacdo e
do design como método, reflete uma aplicagdo rigorosa da configuracao tedrica estabelecida
nas fases iniciais de fertilizacao e observacao. Ao selecionar o local de produg¢ao como o palco
da experiéncia, o projeto responde diretamente as interrogacdes criticas de viabilidade - o
"onde", o "com quem" e o "porqué" - garantindo que a narrativa alimentar esteja
intrinsecamente ligada a origem do produto e a identidade do territdrio. Esta pratica nao s6
promove a sustentabilidade e a responsabilidade social, como também serve de veiculo para
uma mudanca pedagogica, demonstrando como a aprendizagem baseada em projetos e a
colaboracio direta com a industria podem resultar em solucdes que respeitam a paisagem.
Ao integrar a histéria pessoal da sua criadora com as necessidades sistémicas de um
ecossistema alimentar em crise, este estudo de caso demonstra que o design, quando aplicado
com intencdo e fundamentagdo metodolédgica, tem o poder de transformar a tradicdo numa
inovacdo emocionalmente relevante e ecologicamente consciente.
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Figura 5-Narrativa visual do projeto “Vagar” na Fonte da Telha com um tributo a Arte Xavega (2023)
também explorada num projeto paralelo no ambito do turismo regenerativo.
Fonte: Mestrado em Food Design

Um exemplo de particular relevancia transdisciplinar, que consubstancia a convergéncia
entre o MIACC e o Mestrado em Turismo e Comunicacdo, é o projeto da Rota Literaria de
Cascais, a que se associou a experiéncia gastronémica intitulada "0 gosto de ler Cascais". Este
projeto nasceu do trabalho de investigacdo de Antdénio Ribeiro e materializou-se numa
parceria estratégica entre a ESHTE e o Cascais FoodLab da Camara Municipal de Cascais,
demonstrando como o design alimentar pode atuar como um elo entre o patrimoénio literario,
a identidade territorial e a inovagdo gastronémica, transformando a vila de Cascais num
cendrio narrativo onde a literatura se torna comestivel.

A estruturacdo desta experiéncia reflete a aplicagdo rigorosa da metodologia de design em
cinco fases, iniciando-se com uma fase de Fertilizacdo e Observacao exaustiva. Neste estagio,
a investigacdo debrugou-se sobre a vida e a obra de oito escritores portugueses que
encontraram em Cascais o seu refugio criativo analisando os aspetos semanticos e
conceptuais que unem as suas estorias a paisagem local. Esta base tedrica permitiu desafiar
os alunos do MIACC a interpretar o universo literario através da linguagem culinaria,
utilizando a alimentacdo ndo apenas como nutricdo, mas como uma forma complexa de
comunicagdo que potencia novas recec¢des da producdo literaria.

A fase de Materializacdo Experimental culminou num cardapio onde cada prato interpretava
a esséncia de um autor, aplicando técnicas culinarias contemporaneas a produtos locais para
criar uma narrativa sensorial. Um exemplo paradigmatico desta traducao intersemidtica foi
a entrada inspirada na obra Viagens na minha terra, de Almeida Garrett, composta por
um Kvassde morango com vieiras e ameixas caramelizadas em miso, que procurava evocar a
"agreste natureza de morangos selvagens e capuchinhos" descrita pelo autor. Este processo
demonstra como o design pode (re)inventar a tradi¢do e o patrimdnio, garantindo que a
memoria cultural permanece viva e relevante.

Finalmente, o0 momento de Expressdao e Resgate ocorre durante a realizacdo da rota e do
jantar subsequente, onde os comensais sdo convidados a uma viagem imersiva que inclui
apontamentos encenados no centro histérico de Cascais antes de se sentarem a mesa. Ao
integrar o turismo, a comunicacgdo e as artes culindrias, o projeto cumpre o objetivo ultimo
de, através da descoberta, proporcionar uma vivéncia auténtica da identidade cultural de
Cascais. Esta colaboracdo académica e profissional serve como um modelo de "design para a
mudanga", provando que o cruzamento de diferentes areas do conhecimento é essencial para
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a criacdo de sistemas de experiéncia sustentaveis que valorizam tanto o criador como o
territdrio e o consumidor final (video Experiéncia da Rota Literaria de Cascais).

Figura 6- Momento da Rota Literaria (Eca de Queiroz pelo Teatro Experimental de Cascais e Ant6nio
Ribeiro); inspiracdo da Boca do Inferno e pormenor da experiéncia gastronémica (momento
Fernando Pessoa e o estilhagar modernista).

Fonte: MIACC (Fotografias: Maria José Pires e Gabriell [Vieira)

A metodologia aplicada nestes cursos privilegia igualmente a experimentacdo pratica em
laboratorio, testes sensoriais, prototipagem rapida e desenvolvimento de experiéncias
imersivas. Os laboratdrios gastronémicos assumem-se como espacos de investigacdo
aplicada, nos quais ciéncia, técnica e criatividade convergem para o desenvolvimento de
novas experiéncias alimentares (Schifferstein, 2020, Zampollo, 2020) (Figuras 7-10).
Paralelamente, a integracdo de tecnologias digitais e ferramentas imersivas permite criar
ambientes de aprendizagem mais dindmicos e interativos. Tecnologias como Realidade
Virtual, plataformas colaborativas e experiéncias digitais potenciam novas formas de
aprendizagem e experimentac¢do gastrondmica (Kimbell, 2011).

Figura 7- Fase 1: Fertilizar, Terra, Descobrir; Preparar - recorrendo a service safari; visitas a
produtores locais, cozinhas e industrias; pesquisa de campo e etnografica; brainstorming.
Fonte: MIACC e MFD
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Figura 8- Fase 2: Crescer; Agua; Definir; Observar - recorrendo a workshops; de prototipagem rapida;
exercicios de geracao de ideias; brainstorming.
Fonte: MIACC e MFD (Fotografias: Ricardo Bonacho).

Figura 9- Fase 3: Preparar; Fogo; Experimentar; Desenvolver - recorrendo a protétipos reais;
experimentacdo de matérias-primas e técnicas. Fase 4: Consumo; Ar; idealizar; Implementar.
Fonte: MIACC e MFD (Fotografias Ricardo Bonacho e Gabriell Vieira)

Configuracho Pratica

Figura 10- Fase 5: resgate; Sentidos; Expressdo; Entregar - Experiéncia gastronémica palacio Foz,
Lisboa, e festival do Ourico do Mar, Ericeira (2025)
Fonte: MIACC e MFD (Fotografias Gabriell Vieira e Maria José Pires)

3. Resultados/Contributos

A implementacdo destas metodologias pedagégicas inovadoras tem vindo a demonstrar
impactos significativos no desenvolvimento académico, profissional e pessoal dos estudantes
e a participacdo em projetos reais, experiéncias colaborativas e contextos de experimentagio
pratica contribui para uma aprendizagem mais significativa, reflexiva e contextualizada. E
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neste contexto que os estudantes desenvolvem uma maior capacidade de articulacao entre
teoria e pratica, compreendendo os fendmenos alimentares e turisticos numa perspetiva
sistémica e multidisciplinar. Simultaneamente, reforcam competéncias relacionadas com
criatividade, resolucdo de problemas, pensamento critico, comunicacdo e trabalho
colaborativo, fundamentais para contextos profissionais em constante transformacao (Cross,
2011).

A natureza pratica e experiencial das metodologias implementadas contribui igualmente
para um aumento significativo da motivacdo e envolvimento dos estudantes no processo de
aprendizagem, uma vez que o contacto direto com produtores, chefs, investigadores,
empresas, festivais gastronémicos e comunidades locais permite desenvolver uma
aprendizagem contextualizada e emocionalmente significativa. Como resultado, os projetos
ligados a valorizacdo territorial revelam-se particularmente relevantes neste contexto e é
através da exploracdo de produtos locais, patriménio gastronémico e tradi¢des alimentares,
que os estudantes desenvolvem uma maior consciéncia relativamente a importancia da
identidade cultural na construcdo da experiéncia turistica contemporanea; compreendem,
em simultaneo, o papel da gastronomia enquanto ferramenta de desenvolvimento territorial,
promogdo turistica e sustentabilidade econdmica das comunidades locais (Escobar, 2018;
Manzini, 2015). Assim, a experimentacdo culindria e sensorial desenvolvida nos laboratérios
pedagogicos permite ainda estimular processos criativos fundamentais para os setores da
restaura¢do e turismo contemporaneo, sendo que a cozinha se transforma num espaco de
investigacdo aplicada, no qual ciéncia, técnica, criatividade e inovacgdo coexistem de forma
integrada.

As Food Talks revelam igualmente um impacto significativo na capacidade de reflexdo critica
dos estudantes relativamente aos desafios globais associados a alimentagdo, sustentabilidade
e que pode ser replicada na area do turismo, uma vez que o contacto com profissionais e
investigadores nacionais e internacionais permite ampliar horizontes conceptuais e reforgar
a ligacdo entre conhecimento académico e tendéncias emergentes do setor alimentar
contemporaneo. E também nesse sentido que os projetos desenvolvidos contribuem para o
desenvolvimento de competéncias transversais altamente valorizadas no mercado de
trabalho  contemporaneo, nomeadamente lideran¢a, comunicacdo interpessoal,
adaptabilidade e resolucdo de problemas complexos. Por fim, observa-se uma crescente
sensibilizacdo dos estudantes para questdes relacionadas com sustentabilidade ambiental,
desperdicio alimentar, economia circular e responsabilidade social e a valorizacdo de
ingredientes locais, subprodutos agroalimentares e praticas alimentares sustentaveis
permite desenvolver uma visdo mais ética e consciente relativamente aos desafios futuros do
setor alimentar e turistico (Schifferstein, 2020; Boukid, 2021).

4. Implicacoes pedagogicas

As praticas pedagdgicas desenvolvidas no ambito do MIACC e do MFD apresentam um
elevado potencial de aplicabilidade em diferentes contextos do ensino superior ligados ao
turismo, a hotelaria, gastronomia, restauracio e as industrias criativas, considerando que a
integracdo de metodologias como Design Thinking, aprendizagem baseada em projetos,
investigacdo colaborativa e laboratérios experimentais permite desenvolver ambientes
pedagogicos mais participativos, interdisciplinares e centrados no estudante. Estas
abordagens favorecem uma transformacao profunda do papel tradicional do docente, que
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deixa de assumir exclusivamente uma fungao transmissiva para se tornar facilitador de
processos de aprendizagem, experimentacdo e construcao coletiva do conhecimento (Schon,
1983).

Ao mesmo tempo, estas metodologias promovem uma aprendizagem mais auténoma e
reflexiva, incentivando os estudantes a desenvolver capacidades de investigacao,
pensamento critico e tomada de decisdo em contextos complexos e incertos. Sublinhamos
também a forte ligacdo entre academia, indudstria e territorio que constitui uma das principais
implicacdes pedagdgicas destas praticas, assim como a colaboragdo com produtores locais,
municipios, festivais gastronémicos, empresas e organizagdes culturais, que permite criar
ecossistemas de inovagdo colaborativa, nos quais os estudantes desenvolvem competéncias
profissionais em contextos reais de atuacao.

A transferibilidade destas metodologias para outros cursos e instituicdes revela-se
particularmente elevada devido a sua flexibilidade e capacidade de adaptacdo a diferentes
areas disciplinares. Embora os exemplos analisados se encontrem ligados as artes culinarias
e ao design alimentar, os principios metodoldgicos subjacentes podem ser aplicados a
multiplos contextos educativos associados a hotelaria, ao turismo cultural, a gestdo de
eventos, sustentabilidade territorial e economia criativa. A dimensao experiencial destas
praticas pedagogicas favorece igualmente uma aprendizagem mais significativa e
emocionalmente envolvente e a construcdo de experiéncias gastrondmicas, narrativas
alimentares e projetos territoriais permite integrar emocdo, memoria, identidade e
criatividade no processo educativo, potenciando maiores niveis de envolvimento e retencao
do conhecimento (Fischler, 1988).

Estas metodologias contribuem, em simultaneo, para reforgar a consciéncia dos estudantes
relativamente aos desafios ambientais e sociais contemporaneos, assim como a integracdo de
principios de sustentabilidade, economia circular e valoriza¢do do patriménio alimentar
promove uma formacdo mais ética e alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (UNWTO, 2019). Naturalmente, a utilizacdo crescente de ferramentas digitais,
tecnologias imersivas e plataformas colaborativas evidencia igualmente a necessidade de
adaptacdo permanente dos modelos pedagoégicos as novas dindmicas tecnolédgicas; a
digitalizacdo do ensino, aliada a experimentagdo pratica e a aprendizagem colaborativa,
permite criar experiéncias educativas mais dinamicas, interativas e proximas da realidade
profissional contemporanea (Kimbell, 2011).

5. Conclusao

De forma global, as metodologias analisadas demonstram que a inova¢do pedagégica no
ensino do turismo e da restauracdo ndo depende exclusivamente da introducdo de novas
tecnologias ou ferramentas didaticas, mas sobretudo da capacidade de construir modelos
educativos mais colaborativos, criticos, experimentais e orientados para a regeneragio
territorial. A transicdo de um ensino passivo para uma aprendizagem experiencial e baseada
em projetos (PBL) permite que a academia deixe de ser um mero observador da indudstria
para se tornar um catalisador de mudanca real. Assim, o sucesso destas praticas pedagégicas
reside, em ultima andlise, no seu "after taste": a capacidade de deixar um impacto duradouro
tanto na formacgao ética dos estudantes como na sustentabilidade das comunidades locais. Ao
integrar o design como método de investigacdo transdisciplinar, é possivel resgatar o passado
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através de ferramentas contemporaneas, garantindo que o turismo e a restauracdo evoluam
como motores de preservacdo cultural e regeneracao social.
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Capitulo 11 - Praticas pedagogicas aplicadas no ensino
de combate a incéndio e evolucao em atmosferas de
caracter duvidoso na formacao de oficiais da Marinha
Mercante

Tiago Filipe Ruiz Alves Carrelo - tiagocarrelo@enautica.pt
Escola Superior Ndutica Infante Dom Henrique

Resumo

A formacdo em Seguranca Maritima exige a integracdo de metodologias pedagoégicas que
promovam a aquisicio de competéncias técnicas, operacionais e comportamentais em
contextos de elevada exigéncia. O presente artigo descreve uma experiéncia pedagdgica
desenvolvida na Unidade Curricular N23016 Seguranca Maritima I integrante da Licenciatura
em Pilotagem, enquadrada pelos requisitos da Convengdao STCW e do Model Course 2.03 -
Advanced Training in Fire Fighting. A abordagem adotada privilegiou a aprendizagem
pratica, sustentada por momentos de preparacdo tedrica, pré e pds-briefing, exercicios
progressivos e simulacdes operacionais. A metodologia permitiu consolidar conhecimentos,
desenvolver competéncias de lideranca e tomada de decisdo, bem como promover a
participacdo ativa dos estudantes. Os resultados observados evidenciam elevados niveis de
envolvimento, consolidacio de aprendizagens e desenvolvimento de competéncias
profissionais essenciais para o exercicio futuro das fungdes de oficial da marinha mercante.

Palavras-chave: Seguranca Maritima; Combate a Incéndio; Aprendizagem Ativa; Ensino
Pratico; Formacgdo Maritima; STCW; Simulacdo.

1. Introducao

A formacdo maritima caracteriza-se pela necessidade de articular conhecimentos teéricos
com competéncias praticas que permitam responder eficazmente a situacdes de emergéncia
em ambiente operacional. Entre estas competéncias, o combate a incéndio e a atuagdo em
atmosferas potencialmente perigosas assumem particular relevancia, dada a sua importancia
para a seguranca das pessoas, do navio e do meio ambiente.

Na Licenciatura em Pilotagem, a Unidade Curricular de Seguranca Maritima I integra os
requisitos estabelecidos pela Convencdo Internacional sobre Normas de Formacao,
Certificacdo e Servico de Quartos para os Maritimos (STCW), concretizados através do Model
Course 2.03 - Advanced Training in Fire Fighting. Este documento orientador enfatiza a
necessidade de privilegiar a componente pratica da formacao, recomendando que o maximo
de tempo possivel seja dedicado a exercicios operacionais e simulacdes.

Neste contexto, foi desenvolvida uma estratégia pedagogica centrada na aprendizagem
experiencial, procurando aproximar os estudantes de cendarios reais de atuacdo profissional.
O presente artigo apresenta o enquadramento, os objetivos, as metodologias utilizadas e uma
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reflexdo sobre os resultados obtidos, evidenciando o contributo desta experiéncia para a
qualidade do processo de ensino-aprendizagem.

2. Enquadramento pedagoégico

A experiéncia pedagogica foi implementada na Unidade Curricular de Seguranga Maritima I,
lecionada no segundo ano da Licenciatura em Pilotagem. A unidade curricular possui uma
carga horaria de 60 horas, distribuidas entre componentes tedricas e praticas.

0 planeamento das atividades teve como referéncia os objetivos definidos pelo Model Course
2.03, que estabelece competéncias relacionadas com:

Controlo das operacgdes de combate a incéndio a bordo;

Organizacdo e coordenacdo de equipas de intervencao;

Inspecdo e manutengdo de sistemas de dete¢do e extingdo de incéndios;
Investigacdo e elaboragdo de relatérios de ocorréncias envolvendo incéndios.

0 enquadramento pedagdgico adotado procurou responder simultaneamente as exigéncias
regulamentares e as necessidades especificas dos estudantes, considerando a sua experiéncia
prévia, os recursos disponiveis e as caracteristicas dos ambientes de treino.

3. Objetivos pedagdgicos

A atividade desenvolvida teve como principais objetivos pedagégicos:

1. Consolidar conhecimentos tedricos relacionados com a seguranga contra incéndios a
bordo de navios;

2. Desenvolver competéncias técnicas na utilizacdo de equipamentos de combate a
incéndio e protecdo respiratoria;

3. Promover a capacidade de atuagdo em atmosferas de caracter duvidoso ou

contaminadas;

4. Fomentar competéncias de trabalho em equipa, lideranca e comunicagio
operacional;

5. Desenvolver capacidades de andlise de risco e tomada de decisdo em contextos de
emergéncia;

6. Aproximar os estudantes de situacdes reais de intervencdo profissional através de
cenarios simulados;
7. Interpretacdo, implementacao e realizacdo de exercicios em contexto profissional.

4. Metodologias utilizadas

A estratégia pedagdgica adotada assentou numa abordagem de aprendizagem ativa e
progressiva, estruturada em diferentes momentos formativos.

Inicialmente, foram disponibilizados materiais de suporte na pagina da unidade curricular,
permitindo aos estudantes preparar previamente os contetidos e consolidar conhecimentos
apés as atividades praticas. Estes recursos incluiram documentagdo técnica, legislacdao
aplicavel e referéncias normativas, nomeadamente o capitulo II-2 da Convencao SOLAS e o
Codigo FSS - Fire Safety Systems - Resolution MSC.98(73).
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As sessoes praticas foram precedidas por momentos de pré-briefing (figural), destinados a
contextualizacdo dos objetivos, procedimentos de seguranca e enquadramento técnico dos
exercicios. Apds arealizacdo das atividades, realizaram-se sessoes de pds-briefing orientadas
para a reflexdo critica, analise de desempenho e consolidacdo das aprendizagens.

O planeamento das aulas seguiu uma légica construtiva e sequencial, permitindo uma
progressao gradual da complexidade das tarefas.

As atividades incluiram:

Utilizacdo de extintores portateis;

Operacao de aparelhos respiratérios auténomos;
Equipamento e organizacao de equipas de combate a incéndio;
Progressao em tuneis de fumo;

Combate a incéndios exteriores e interiores;

Planeamento e execugdo de simulacros;

Utilizacdo de analisadores de atmosferas;

Exercicios de resgate em altura.

A metodologia recorreu ainda a simulagdo operacional como estratégia privilegiada para
reproduzir cenarios proximos da realidade profissional (figura 2 e figura 3), favorecendo a
aprendizagem contextualizada e o desenvolvimento de competéncias praticas.

Figura 1 - Sessdo de pré-briefing
Fonte: Autor, 2025
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Figura 2 - Desenvolvimento de estratégias para gestdo do consumo
Fonte: Autor, 2024

1 4 s -
Figura 3 - Aplicacdo de técnicas de arrefecimento para incéndios em atmosferas limitadas
Fonte: Autor, 2024
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5. Resultados e principais aprendizagens

A implementacdo desta abordagem pedagogica permitiu observar elevados niveis de
envolvimento e participacdo dos estudantes ao longo do semestre. A natureza pratica das
atividades revelou-se particularmente eficaz na promo¢do da motivacdo e da
responsabilizacao individual e coletiva.

Entre as principais competéncias desenvolvidas destacam-se:

Utilizacdo correta de equipamentos de combate a incéndio;
Aplicacao de procedimentos de seguran¢a em ambientes hostis;
Capacidade de avaliacdo de riscos operacionais;

Gestao do stress em cendrios simulados de emergéncia;
Trabalho colaborativo e coordenacado de equipas;

Tomada de decisao sob pressao.

A realizacdo de exercicios progressivos contribuiu para uma consolidacdo efetiva dos
conhecimentos, permitindo que os estudantes estabelecessem relacdes entre os contetidos
tedricos e a sua aplicacdo pratica.

A experiéncia demonstrou igualmente a importancia dos momentos de briefing e debriefing
na promocao da reflexdo critica sobre a a¢do, favorecendo processos de autorregulacdo da
aprendizagem e melhoria continua do desempenho.

Entre os desafios identificados destacam-se a necessidade de adaptacdo constante as
condicdes ambientais, a gestdo da heterogeneidade dos grupos e a manutencao de elevados
padrdes de seguranca durante os exercicios. Contudo, estes desafios constituiram também
oportunidades de aprendizagem relevantes, aproximando os estudantes das exigéncias do
contexto profissional maritimo.

6. Consideracoes finais

A experiéncia pedagégica apresentada evidencia o valor da aprendizagem pratica e da
simulagdo operacional na formagao de futuros oficiais da marinha mercante. A articulagao
entre conteudos tedricos, exercicios progressivos e cendarios simulados permitiu desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais fundamentais para a atuagdo em situacdes de
emergeéncia.

Os resultados observados demonstram que a ado¢ao de metodologias ativas promove niveis
superiores de envolvimento dos estudantes, favorece a consolidacdo de conhecimentos e
contribui para uma aprendizagem mais significativa e duradoura.

Enquanto boa pratica pedagogica, esta abordagem reforga a preparagdo profissional dos
estudantes, desenvolvendo capacidades de lideranga, tomada de decisao, trabalho em equipa
e gestdo do risco, competéncias essenciais para o exercicio das fun¢des maritimas.
Simultaneamente, contribui para o sucesso académico através da criacdo de ambientes de
aprendizagem mais participativos, contextualizados e orientados para a resolucdo de
problemas reais.

Deste modo, a integracdo sistematica de estratégias de aprendizagem experiencial e de
simulagdo constitui um elemento diferenciador na formag¢do maritima, promovendo uma
preparacdo mais eficaz dos estudantes para os desafios da atividade profissional.
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Capitulo 12 - Boas praticas pedagodgicas através da
pratica oficinal e soldadura

Jorge Bastos Fernandes - jorgefernandes@enautica.pt
Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique

Resumo

As unidades curriculares (UC) de Pratica Oficinal e Soldadura, pertencentes aos cursos de
Licenciatura em Engenharia de Maquinas Maritimas (LEMM) e de Técnicos Superiores
Profissionais (TeSP) do Departamento de Engenharia Maritima (DEM) da Escola Superior
Nautica Infante D. Henrique (ENIDH), tém como objetivo transmitir aos estudantes os
conhecimentos e a formacdo pratica adequada que lhes permita reparar e fabricar
componentes mecanicos de instalacbes de maquinas maritimas, bem como adquirir
competéncias praticas no respeito pelas normas de higiene e seguranca em serralharia,
maquinas-ferramentas e soldadura, de forma a responder a situacoes de emergéncia e de
manutencdo a bordo de navios ou na industria onde um dia irdo exercer funcoes. A formagao
contempla trabalho de bancada e serralharia, utilizacdo de diversas maquinas-ferramentas
(serrote mecanico, torno mecanico e fresadora horizontal) e processos de soldadura,
nomeadamente soldadura por elétrodo revestido (SER), TIG, MIG/MAG e soldadura
oxiacetilénica. As aulas sdo altamente dinamicas, exigindo aptiddo mental e fisica constante,
com enfase nas posicdes ergondmicas de trabalho, no uso de equipamentos de protecdo
individual (EPI) e no controlo dos parametros dos equipamentos. O presente artigo apresenta
esta experiéncia como uma boa pratica pedagogica, evidenciando o contributo da pratica
oficinal para a aprendizagem ativa, para o desenvolvimento de competéncias técnico-
profissionais e para a preparacdo dos estudantes para os desafios futuros na engenharia
maritima.

Palavras-chave: Pratica oficinal; Soldadura; Serralharia; Engenharia Maritima;
Aprendizagem Ativa; Competéncias Profissionais; Boas Praticas Pedagogicas.

1. Enquadramento

A formacgdo de engenheiros de maquinas maritimas exige ndo apenas sélidos conhecimentos
tedricos, mas também uma preparacgao pratica robusta que permita aos futuros profissionais
intervir com eficacia em contextos reais de manutencio e reparacdo a bordo de navios. Neste
sentido, a Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH) integra nos seus planos de
estudos unidades curriculares de natureza essencialmente pratica e laboratorial, das quais se
destaca a UC de Pratica Oficial/Workshop Practice (Cédigo 3061), inserida no 2.2 semestre
do 2.2 ano da Licenciatura em Engenharia de Maquinas Maritimas (LEMM).

Esta UC, com uma carga horaria de 60 horas e 4 créditos ECTS, desenvolve-se exclusivamente
em contexto de aulas praticas, integrando contetidos de metrologia, serralharia, trabalho em
maquinas-ferramentas e soldadura. O presente artigo descreve a estrutura e as metodologias
adotadas nestas aulas, reflete sobre as aprendizagens e competéncias desenvolvidas pelos
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estudantes e apresenta esta experiéncia como uma boa pratica pedagogica no ensino superior
politécnico de engenharia.

O contetido programatico estd alinhado com o Cdédigo STCW (Standards of Training,
Certification and Watchkeeping for Seafarers), a Convengdo STCW-F e o referencial IMO
Model Course 7.04 - "Officer in Charge of an Engineering Watch" (2014), conferindo a UC um
caracter de formacao regulamentada internacionalmente e reconhecida pela industria
maritima.

2. Objetivos pedagodgicos da unidade curricular e da atividade
desenvolvida

A UC de Pratica Oficial/Workshop Practice tem como objetivos pedagégicos centrais
ministrar aos estudantes os conhecimentos e a formacao pratica adequada que lhes permita:

e Reparar e fabricar componentes mecanicos de instalacdes de maquinas maritimas;

e Adquirir competéncias praticas no respeito pelas normas de higiene e seguranca em
serralharia, maquinas-ferramentas e soldadura;

e Desenvolver a capacidade de leitura e interpretacdo de desenho técnico e a sua correta
execucdo em pegas fisicas;

e Operar com autonomia e seguranga os equipamentos disponiveis nas oficinas da ENIDH;

e Identificar, selecionar e utilizar os processos de soldadura adequados a cada situacao,
incluindo SER, TIG, MIG/MAG e soldadura oxiacetilénica;

o Responder com eficacia a situacdes de manutengao e emergéncia a bordo de navios ou na
industria.

A atividade desenvolvida ao longo do semestre consiste na realizacdo progressiva de
exercicios praticos individuais que abrangem todas as componentes da UC: desde a
metrologia e o trabalho de bancada, passando pelos trabalhos no torno mecanico e na
fresadora, até a pratica de soldadura em diferentes processos e posicdes. Cada estudante
executa uma peg¢a plana em ago macio e uma peca cilindrica ao torno, ambas conforme
desenho técnico fornecido, e realiza corddes e juntas de soldadura em diversas posicoes (ao
baixo, ao horizontal, ascendente, descendente e ao teto). No final do semestre, cada estudante
entrega um relatério escrito que integra os conhecimentos teoéricos e praticos adquiridos.

3. Metodologias pedagdgicas

A lecionagdo da UC baseia-se exclusivamente em aulas praticas e laboratoriais, onde o
estudante é o agente principal da sua prépria aprendizagem. A metodologia adotada assenta
em trés eixos fundamentais:

e Demonstracdo orientada: antes de cada componente pratica, o docente realiza uma
breve exposicdo tedrica com apoio de projecdes multimédia (disponibilizadas no
Teams da turma), seguida de demonstragdo presencial das técnicas operatorias a
executar pelos estudantes;

e Pratica guiada e supervisionada: os estudantes executam individualmente cada tarefa
sob supervisdo direta do docente, que intervém pontualmente para corrigir posi¢des
ergondmicas, ajustar parametros dos equipamentos e garantir o cumprimento das
normas de seguranca;
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e Avaliacdo continua e feedback imediato: os trabalhos realizados ao longo das aulas
sdo avaliados de forma continua, com feedback imediato que permite ao estudante
corrigir erros e melhorar progressivamente o seu desempenho.

Complementarmente, a UC inclui atividades de enriquecimento curricular, nomeadamente
seminarios tematicos, visitas de estudo ao Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ) - em
particular aos laboratérios de soldadura, ensaios mecanicos, metalurgia e controlo de
qualidade - e demonstracgoes de técnicas especializadas realizadas por empresas convidadas,
como projecao de particulas metdlicas a frio, protecdo de superficies metalicas por polimeros
e ligacdes mecanicas por rebites POP.

A obrigatoriedade de 90% de assiduidade nas aulas, bem como nas visitas de estudo,
demonstragdes praticas e semindrios, reforca o caracter essencialmente presencial e
imersivo desta formacdo, reconhecendo que as competéncias praticas apenas se
desenvolvem através da experiéncia direta e da repeticio deliberada.

4. Pratica oficinal (serralharia)

Para muitos estudantes, a componente de serralharia representa a primeira experiéncia em
que passam da leitura de um desenho técnico para a correta execucdo da peca desenhada.
Nesta fase, aprendem as operagdes sequenciais na execugdo da peca-base, desde o corte do
metal base, tracagem dimensional e utilizacdo de equipamentos de medida e auxiliares
geomeétricos, que irdo auxiliar na obten¢do de uma imagem fisica conforme o desenho inicial.
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Figura 1 - Espelho existente a entrada de cada uma das oficinas
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Figura 2 - Desenhos das pecgas que irdo ser executados

E também, para muitos estudantes, a primeira interacido com os trabalhos em aco, com as
bancadas de trabalho e ferramentas manuais e equipamentos eletromecanicos. Nelas
aprendem a medir, serrar, limar, tragar, furar, roscar, tornear, rebarbar e fresar, dando énfase
aos métodos de medicdo e as caracteristicas de cada instrumento (subescalas e unidades).
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Figura 4 - Exemplo com escala Métrica e Inglesa
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Figura 5a/b - Bancadas para trabalhos manuais/ferramentas manuais de trabalho

Os principais equipamentos disponiveis na area de Serralharia da ENIDH incluem:

¢ 4 tornos modernos com sistemas de dupla seguranca e display digital de coordenadas;
¢ 3 tornos de grandes dimensoes (idénticos aos existentes em muitos navios);

e 2 fresadoras, uma angular e outra de mesa rebaixada para pecas de grande porte;

¢ 6 engenhos de furar vertical;

e 1 serrote mecanico;

¢ 1 guilhotina;

e 1 prensa;

e Ferramentas e periféricos variados inerentes as necessidades da UC.

Figura 6a/b - Area de tornearia e arranque de apara
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Figura 7 - Engenho de furar vertical /Display digital de coordenadas

Muitos dos equipamentos de arranque de apara estdo dotados de displays para controlo
dimensional mais rigoroso e auxiliar de calculo, de modo a evitar erros de execugao.

Todos os equipamentos estdo dotados de sistemas de paragem de emergéncia, alguns com
duplo acionamento, garantindo elevados padroes de seguranca.

Figura 8 - Sistema duplo de paragem de emergéncia

No final do semestre, os estudantes apresentam trabalhos finais fisicos, quase como um
troféu, que enriquecem a sua capacidade técnica e reforcam a confianga perante futuros
desafios onde possam vir a utilizar os mesmos equipamentos e ferramentas.
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Figura 9a/b - Exposicdo das pecas executadas

5. Pratica oficinal (soldadura)

Na componente de soldadura, os estudantes tém a experiéncia da unido de pecas metalicas
através do processo de arco elétrico ou soldo-brasagem. Com a pratica diaria nas aulas,
desenvolvem o controlo fisico - designado como "ganhar mdo e posicdo" - bem como o
controlo mental da velocidade de progressao e da aproximacao entre metal de adigcdo e metal
base.

Cada processo de soldadura é antecedido de uma iniciacdo tedrica que permite aos
estudantes compreender as capacidades e limitacoes de cada processo, de modo que no
futuro saibam o que usar, como usar e em que circunstancias e posi¢cdes o podem fazer - pois
a bordo de um navio raramente é possivel colocar a peca na posicdo de soldadura mais
ergonémica. Os estudantes ficam com conhecimentos dos equipamentos usados, dos
parametros de funcionamento que afetam termicamente os metais (ago carbono), bem como
dos diversos materiais de adi¢cdo possiveis (consumiveis em forma de elétrodo/vareta ou fio
em bobine).
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Figura 10 - Os varios processos de soldadura: elétrodo revestido (SER) / MIG-MAG / TIG / Soldo-

brasagem
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Figura 12 - Area de soldadura Oxiacetilénica e Brasagem

Os principais equipamentos disponiveis na area de Soldadura da ENIDH incluem:

10 postos com bancada para pratica de soldadura por arco elétrico (6 deles com extracao
de fumos);

e 8 equipamentos SER Inverter com controlo eletréonico de arco elétrico (200 A);
e 4 equipamentos SER tradicionais (400 A);
e 2 equipamentos TIG (1 com controlo digital de pulsado);
e 2 equipamentos MIG/MAG (250 A);
e 8 bancadas de soldo-brasagem por macarico alimentados por rede de Oxigénio +
Acetileno;
e 1 estufa para consumiveis de soldadura;
e Ferramentas e periféricos variados inerentes as necessidades da UC.
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Figura 15 - Area de Soldadura Arco Elétrico (MIG/MAG e TIG)
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Nees

Figura 18 - Grupo de estudantes no final das aulas de soldadura
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6. Aprendizagens, competéncias e resultados dos Estudantes

A andlise dos resultados obtidos ao longo de varios anos letivos permite identificar um
conjunto de aprendizagens e competéncias transversais que esta UC contribui de forma
determinante para desenvolver nos estudantes.

6.1 Competéncias técnicas

No plano técnico, os estudantes desenvolvem a capacidade de interpretar e executar
desenhos técnicos, operar maquinas-ferramentas com seguranca e precisdo, realizar
operacdes de torneamento, fresagem, furagdo e roscagem, e executar corddes de soldadura
em multiplos processos e posicdes. A progressao dentro do semestre é visivel: os trabalhos
finais fisicos, verdadeiros testemunhos das competéncias adquiridas, evidenciam uma
melhoria significativa na precisdo, no acabamento e na qualidade das soldaduras executadas.
6.2 Competéncias comportamentais e profissionais

Para além das competéncias técnicas, esta UC promove o desenvolvimento de competéncias
de caradcter comportamental e profissional essenciais para o exercicio da engenharia
maritima.

A obrigatoriedade de presenca e o ambiente de oficina exigem pontualidade,
responsabilidade, disciplina e capacidade de trabalho em contextos de pressdo. O uso
sistematico de EPI's e o cumprimento rigoroso das normas de seguranca e higiene
interiorizam, desde cedo, uma cultura de prevencao de riscos profissionais indispensavel em
contexto maritimo.

6.3 Aprendizagem ativa e motivacao

As aulas praticas e laboratoriais constituem, por exceléncia, um ambiente de aprendizagem
ativa: cada estudante é responsavel pela execucdo do seu trabalho, experimenta, erra, corrige
e melhora de forma auténoma e supervisionada. Este modelo favorece a construcdo de
conhecimento significativo, a consolidacdo de saberes tedricos e a transferéncia de
competéncias para contextos profissionais reais. A possibilidade de levar para casa as pegas
executadas e os corddes de soldadura realizados funciona como um poderoso elemento
motivador, gerando um sentimento de realizacdo e de autoeficAcia que fortalece o
compromisso dos estudantes com a sua prépria formacgao.

6.4 Contributo para a boa pratica pedagogica

Esta experiéncia constitui uma boa pratica pedagégica por varios motivos: alinha a formacgao
com referenciais internacionais (STCW/IMO); promove a aprendizagem ativa e o
envolvimento efetivo dos estudantes; integra de forma coerente teoria, pratica laboratorial e
atividades complementares; e prepara os estudantes para os desafios reais da profissdo. O
facto de a avaliacdo ser continua e baseada em produtos fisicos executados pelos proprios
estudantes garante a autenticidade e a validade da avaliagdo das competéncias
desenvolvidas.

7. Consideracoes finais

A pratica oficinal e a soldadura constituem pilares insubstituiveis na formacdo do engenheiro
de maquinas maritimas. Para além do dominio técnico que proporcionam, estas unidades
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curriculares contribuem de forma decisiva para o sucesso académico dos estudantes, ao
tornar a aprendizagem tangivel, mensuravel e significativa. O produto final - uma peca
torneada, uma junta soldada, um relatério técnico rigoroso - é a evidéncia concreta de que a
aprendizagem ocorreu.

A integracdo da pratica oficinal no curriculo da ENIDH, em consondncia com os referenciais
internacionais da IMO e da Conveng¢do STCW, assegura que os futuros oficiais de maquinas
possuem as competéncias técnicas e comportamentais necessarias para intervir com
seguranca e eficacia a bordo. Numa profissdo em que a capacidade de resolver problemas
mecanicos em condi¢des adversas pode ser determinante para a seguranca da embarcacdo e
da tripulacdo, esta formagdo ndo é apenas um complemento curricular - é uma exigéncia
profissional.

A experiéncia descrita neste artigo demonstra que a aprendizagem ativa, sustentada por
metodologias pedagégicas adequadas, por infraestruturas de qualidade e por uma avaliagao
continua e auténtica, produz resultados relevantes e duradouros. Os estudantes saem mais
preparados, mais confiantes e mais conscientes das exigéncias da sua futura profissdo. Nesse
sentido, a pratica oficinal e a soldadura afirmam-se como uma boa pratica pedagogica no
ensino superior de engenharia, cujo valor formativo justifica plenamente a sua presenca e
valorizac¢do nos planos curriculares dos cursos de engenharia maritima.
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Parte III - Webinar 3

O 3.2 Webinar STEP+ realizou-se no dia 15 de abril de 2026, em formato online, sob
organizacdo da Escola Superior Nautica Infante D. Henrique, no ambito do consércio STEP+ -
Student Transition and Engagement Program, constituido pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e Escola Superior
Nautica Infante D. Henrique.

Integrado nas atividades do projeto STEP+, financiado pelo Plano de Recuperagio e
Resiliéncia (PRR), através da componente Impulso Mais Digital, este terceiro webinar deu
continuidade ao trabalho colaborativo de reflexdo, experimentacdo e disseminacao de
praticas pedagogicas inovadoras no ensino superior. O evento procurou aprofundar a
discussao em torno das potencialidades das tecnologias digitais, da aprendizagem ativa, da
gamificacdo, da simulacdo e das metodologias centradas na resolugcio de problemas,
reforcando a importancia de modelos pedagdgicos capazes de responder as exigéncias dos
contextos educativos e profissionais contemporaneos.

A semelhanca das edi¢bes anteriores, o webinar constituiu um espacgo privilegiado de
encontro entre docentes e investigadores de diferentes areas cientificas, promovendo a
partilha de experiéncias pedagogicas, projetos educativos e estratégias inovadoras de ensino-
aprendizagem. A diversidade dos trabalhos apresentados demonstrou a crescente
preocupacdo das instituicoes de ensino superior em desenvolver ambientes educativos mais
participativos, colaborativos e tecnologicamente enriquecidos, capazes de promover o
envolvimento dos estudantes e o desenvolvimento de competéncias relevantes para
contextos profissionais em permanente transformacao.

Conforme ilustrado na Figura 3, o programa integrou um conjunto diversificado de
comunicagdes centradas na inovacdo pedagdgica, na aprendizagem ativa, na utilizacdo
pedagdgica das tecnologias digitais e na aproximacdo entre ensino superior e contextos
profissionais. A estrutura do evento articulou momentos de apresentagdo institucional,
sessOes de partilha de experiéncias e espacos de reflexdo interdisciplinar, favorecendo o
debate sobre os desafios atuais da educacdo superior e sobre as respostas pedagdgicas
desenvolvidas pelas institui¢cdes parceiras.

Os trabalhos apresentados nesta terceira parte do e-book evidenciam uma forte diversidade
tematica e disciplinar, mantendo, contudo, um conjunto de preocupag¢des comuns
relacionadas com o envolvimento dos estudantes, a aprendizagem experiencial, a construgdo
colaborativa do conhecimento, a integracdo de tecnologias digitais e o desenvolvimento de
competéncias de anadlise, tomada de decisdo e resolugcdo de problemas. Em diferentes
contextos formativos, as experiéncias apresentadas demonstram uma crescente valorizacao
de metodologias que colocam os estudantes no centro do processo educativo e que
promovem a aprendizagem através da participagdo, da experimentacdo e da reflexdo critica.
No dominio da formacdo em enfermagem, os capitulos apresentados pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa destacam a utilizacdo de metodologias pedagégicas inovadoras
associadas a construgdo colaborativa de conteidos educativos digitais, a gamificacido e a
aprendizagem baseada em desafios. A experiéncia de (co)construcdo de conteudos
educativos digitais evidencia o potencial da participacdo ativa dos estudantes na producdo de
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recursos pedagoégicos, reforcando simultaneamente a articulagdo entre ensino e investigacao.
Por sua vez, a utilizacdo de escape rooms pedagdgicos demonstra como ambientes de
aprendizagem imersivos e lidicos podem promover a tomada de decisdo, o pensamento

critico, a colaboracao e o desenvolvimento de competéncias clinicas e profissionais.
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Os contributos da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril centram-se na utilizacao
de serious games, simuladores empresariais, aprendizagem ativa e literacia mediatica
enquanto instrumentos de inovacao pedagdgica. As experiéncias apresentadas demonstram
como os jogos de simulacdo e os bootcamps intensivos podem contribuir para o
desenvolvimento do pensamento estratégico, da capacidade de decisdo e da compreensao
integrada dos sistemas organizacionais. Paralelamente, os trabalhos dedicados a literacia
medidtica evidenciam a importancia crescente da andlise critica da informacdo e da
capacidade de interpretar conteidos mediaticos num contexto marcado pela abundancia de
informacao digital e pela rapida circulacdo de conhecimento.

Por sua vez, os capitulos apresentados pela Escola Superior Nautica Infante D. Henrique
reforcam a importancia da aprendizagem aplicada e da contextualizacdo profissional dos
processos educativos. As experiéncias desenvolvidas nas areas da Logistica, do Inglés
Comercial e da Manutencao demonstram o potencial dos estudos de caso, da resolucdo de
problemas, da andlise de situacdes reais e da experimentacdo pratica enquanto estratégias
promotoras da aquisicdo de competéncias técnicas e profissionais. Estes contributos
evidenciam a importancia de aproximar o ensino superior das realidades organizacionais e
dos contextos concretos de exercicio profissional.

Uma leitura transversal dos diferentes capitulos permite identificar alguns dos principais
eixos estruturantes desta terceira parte: aprendizagem ativa, gamificacdo, serious games,
conteudos educativos digitais, literacia mediatica, aprendizagem baseada em desafios,
resolucdo de problemas, desenvolvimento de competéncias de decisdo e aproximacdo aos
contextos profissionais.

Os diferentes contributos demonstram que a inova¢do pedagdégica ndo depende
exclusivamente da ado¢do de novas tecnologias, mas da capacidade de integrar essas
tecnologias em estratégias educativas coerentes e pedagogicamente significativas. Em todos
os capitulos emerge a preocupacdo em promover aprendizagens mais profundas,
participativas e contextualizadas, valorizando simultaneamente a autonomia, a criatividade,
a colaboracao e a reflexdo critica dos estudantes.

O 3.2 Webinar STEP+ reforcou, assim, a importancia da cooperacdo interinstitucional
enquanto espaco privilegiado de partilha de experiéncias pedagégicas, construcdo de
comunidades de pratica e disseminacdo de metodologias inovadoras no ensino superior. A
diversidade das experiéncias apresentadas demonstra que, apesar das diferencas entre areas
cientificas, existem desafios comuns relacionados com a promoc¢do do sucesso académico, o
envolvimento dos estudantes e a necessidade de preparar profissionais capazes de atuar em
contextos cada vez mais complexos, tecnologicos e dindmicos.

A realizacdo deste webinar constituiu, assim, um importante momento de reflexao e partilha
interinstitucional sobre inovacdo pedagogica no ensino superior, reforcando o papel do
projeto STEP+ enquanto promotor de praticas educativas mais participativas, colaborativas
e alinhadas com os desafios contemporaneos da formagao superior.
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Capitulo 13 - (Co)Construcdo de conteudos educativos
digitais: Inovacao pedagdgica e investigacao no ensino
de Enfermagem

Joana Guarda-Rodrigues - joana.r.rodrigues@enfermagem.ulisboa.pt

Diana Sousa - diana.sousa@enfermagem.ulisboa.pt

Dulce dos Santos Gaspar Cabete - dscabete@enfermagem.ulisboa.pt

Ana Inés de Almeida Frade - ana.ines.frade@enfermagem.ulisboa.pt

Mariana Vitéria Falcao Carrilho Carolino Pereira - m.pereira@enfermagem.ulisboa.pt
Oscar Manuel Ramos Ferreira - oferreira@enfermagem.ulisboa.pt

Paula Leal - leal2@enfermagem.ulisboa.pt

Paula Santos Rocha - pcsrocha@ulslo.min-saude.pt

Isabel Ferraz Pereira [Regente da UC HEE] - ipereira@enfermagem.ulisboa.pt
Equipa pedagdgica da Unidade Curricular Histdria e Epistemologia da Enfermagem [UC

HEE] e de investigacdo do projeto [HE]CARE

Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa
Centro de Investigacdo Inovagdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR),
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa

Resumo

A préatica pedagoégica implementada teve como enfoque a (co)construcdo de contetidos
educativos digitais no ensino da Histéria e Epistemologia da Enfermagem, no contexto da
Unidade Curricular de Histéria e Epistemologia da Enfermagem, do 1.2 ano, do Curso de
Licenciatura em Enfermagem, da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa.
A proposta articulou inovacdo pedagdgica, tecnologias digitais, aprendizagem colaborativa e
investigacdo em educacdo em enfermagem, tendo sido desenvolvida em articulacdo com o
projeto [HE]CARE - Histéria e Epistemologia da Enfermagem: (Co)construgdo de contetidos
educativos digitais para o ensino e aprendizagem. A pratica assentou na recolha de
testemunhos reais de enfermeiros/as aposentados/as, posteriormente analisados e
transformados pelos estudantes em contetidos educativos digitais, tais como videos
documentais, podcasts, animacdes, blogs, paginas digitais e outros recursos multimédia.

Esta abordagem permitiu aproximar os estudantes da historia viva da profissao, promovendo
a analise critica, o trabalho em equipa, a criatividade, a literacia digital e a valorizacdo da
identidade profissional. Simultaneamente, possibilitou a criacao de recursos educativos com
potencial de utilizacdo futura no ensino e na investigacdo, reforcando a conexao humana
intergeracional entre estudantes e profissionais de enfermagem.

Palavras-Chave: Ensino de Enfermagem, Tecnologias Digitais, Aprendizagem Colaborativa,
Histdria da Enfermagem, Filme e Video Educativo, Inovacao.

1. Enquadramento

A Unidade Curricular de Historia e Epistemologia da Enfermagem (UC HEE) integra o 1.2
semestre do 1.2 ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem da Escola Superior de
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Enfermagem de Lisboa. A sua finalidade é capacitar os estudantes para compreenderem a
enfermagem enquanto disciplina cientifica e profissdo, bem como os seus principais
conceitos, fundamentos tedricos e processos histdricos de desenvolvimento.

No ambito desta unidade curricular, pretende-se que os estudantes se apropriem da evolugao
do conhecimento em enfermagem ao longo da historia, reconhecendo o caracter dindmico do
saber cientifico e desenvolvendo competéncias de andlise e reflexao critica. A UC tem um total
de 6 ECTS, correspondentes a 162 horas de trabalho, distribuidas entre trabalho auténomo e
horas de contacto, incluindo aulas tedricas, tedrico-praticas, trabalho de campo e seminarios.

Nos ultimos anos, o ensino superior tem sido convocado a repensar os seus modelos
pedagégicos, em particular no que respeita a integracdo das tecnologias digitais nos
processos de ensino e aprendizagem digitais (Centro de Exceléncia de Inovacao Pedagdgica
de Lisboa, [Inov@U] s.d.). A pandemia por COVID-19 acelerou esta reflexdo, tornando mais
evidente a necessidade de desenvolver praticas pedagogicas flexiveis, centradas no
estudante, colaborativas e apoiadas por recursos digitais (Inov@U, s.d.). Concomitantemente,
a evidéncia cientifica, também, tem destacado a relevancia do uso das tecnologias digitais no
ensino (Sailer et al, 2021; Stark et al, 2023), nomeadamente no ensino da histéria da
enfermagem (Maia et al., 2022).

Entende-se que o uso das tecnologias digitais ndo se limita a utilizacdo instrumental de
plataformas ou ferramentas tecnolégicas. Implica antes a criacdo de ambientes de
aprendizagem significativos, inclusivos e interativos, nos quais os estudantes possam aceder,
produzir, partilhar e discutir conhecimento. No ensino da histéria da enfermagem, esta
perspetiva assume particular relevancia, uma vez que permite articular memoria, identidade
profissional, pensamento critico e producdo de conteudos educativos em formatos
contemporaneos.

Foi neste enquadramento que, no ano letivo de 2024/2025, a equipa pedagogica da UC HEE
conceptualizou e implementou uma pratica pedagdgica inovadora centrada na
(co)construcdo de conteudos educativos digitais, em articulagio com o projeto de
investigacao [HE]CARE.

2. Inovacao pedagdgica e investigacao no ensino de enfermagem

A pratica pedagogica desenvolvida assentou numa abordagem inovadora, centrada na
(co)construcdo de conteudos educativos digitais a partir de testemunhos reais de
enfermeiros/as aposentados/as. Em vez de se limitar a realizagdo de um trabalho escrito
tradicional, os estudantes foram envolvidos num processo de recolha, andlise,
contextualizacdo e transformacdo de narrativas profissionais em recursos educativos
multimédia.

A pratica pedagdgica teve como objetivos:

e Promover a analise e reflexdo critica, o trabalho em equipa e a resolugdo de problemas
dos/as estudantes na aprendizagem de histdria e epistemologia da enfermagem, a
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partir de praticas pedagdgicas ativas, inovadoras e centradas no estudante com recurso
a tecnologias digitais;

e Promover a satisfacio e o envolvimento dos estudantes no desenvolvimento de
conhecimentos sobre a evolucdo da profissdo de enfermagem, através do contacto
direto com testemunhos reais de enfermeiros/as aposentados/as e da (co)construcdo
de conteddos educativos digitais, fomentando uma abordagem significativa e
intergeracional.

e Desenvolver competéncias digitais, comunicacionais, analiticas e interpessoais, por
meio da producao de contetidos educativos multimédia.

e Avaliar a satisfacdo e o envolvimento dos estudantes na (co)constru¢ao de contetidos
educativos digitais para o ensino e aprendizagem sobre a histéria da enfermagem, no
ambito do projeto [HE]CARE.

No ano letivo de 2024 /2025 participaram nesta pratica 322 estudantes do 1.2 ano do Curso
de Licenciatura em Enfermagem, distribuidos por oito turmas e organizados em grupos de
trabalho acompanhados pelos docentes ao longo do semestre.

A pratica foi previamente planeada pela equipa docente entre junho e julho de 2024,
incluindo a definicdo da metodologia, prepara¢do dos materiais pedagoégicos, construcdo dos
documentos orientadores, elaboracido dos instrumentos de avaliacio e identificacdo e convite
aos/as enfermeiros/as aposentados/as participantes. Foram igualmente preparados
recursos de apoio disponibilizados na plataforma Moodle, incluindo orienta¢cdes especificas
para a atividade, tutoriais para construgdo de conteudos digitais e referéncias bibliograficas
de suporte.

0 processo iniciou-se com a apresentacao da atividade aos estudantes e com a constituicao
dos grupos de trabalho. Numa fase inicial, os estudantes realizaram revisdo da literatura
sobre o legado da enfermagem em Portugal e sobre os contextos histdricos, sociais e politicos
associados aos testemunhos a recolher. Prepararam também as entrevistas através de
metodologias ativas, como simulacdo e role play, desenvolvendo competéncias de
comunicacao, escuta ativa e conducdo de entrevista.

Durante a recolha dos testemunhos, os estudantes realizaram entrevistas presenciais a
enfermeiros/as aposentados/as, na presenca dos docentes, sendo estas gravadas e
transcritas em conformidade com os requisitos éticos e legais aplicaveis. As entrevistas
permitiram aos estudantes contactar com experiéncias profissionais em diferentes areas da
enfermagem, abrangendo a docéncia, a gestao e a pratica clinica em diversos contextos de
intervencdo ao longo do ciclo de vida. As narrativas integraram experiéncias relacionadas
com cuidados infantojuvenis, situa¢des de vulnerabilidade vivenciadas em diferentes etapas
do ciclo vital, entre outras, possibilitando uma compreensdao mais ampla, humanizada e
contextualizada da evolu¢do da enfermagem portuguesa.

Apoés esta etapa, os grupos procederam a analise tematica das entrevistas, identificando
subtemas emergentes e articulando-os com a literatura cientifica e com a contextualizacao
histdrica, social e politica da enfermagem portuguesa. Este processo permitiu relacionar as
narrativas individuais com transformac¢des mais amplas da profissdo, reforcando a
compreensdo critica das diferentes dimensdes do cuidar e valorizando a enfermagem
enquanto disciplina, profissao e pratica humana.
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Com base nesta analise, os estudantes planearam e desenvolveram contetidos educativos
digitais em multiplos formatos, como videos documentais, podcasts, animag0es digitais, blogs,
entrevistas tematicas, sites interativos, paginas em redes sociais e apresentacoes
multimodais integrando texto, dudio, imagem e video. A diversidade de formatos permitiu
estimular a criatividade, a literacia digital e o trabalho colaborativo, exigindo
simultaneamente rigor cientifico, capacidade de sintese e adequacdo pedagdgica.

A pratica decorreu de forma faseada, articulando planeamento docente, trabalho auténomo
dos estudantes, orientacdo pedagdgica continua e momentos formais de apresentacdo e
discussdo em semindrio. O processo avaliativo integrou avaliacdo formativa, autoavaliacao e
heteroavaliacdo, valorizando o rigor cientifico, a qualidade dos contetidos produzidos, a
articulacdo com os testemunhos recolhidos, a criatividade e a capacidade de reflexao critica.
Paralelamente, a pratica foi desenvolvida em articulagio com o projeto de investigacdo
[HE]CARE, cujo objetivo consiste em avaliar a satisfacdo e o envolvimento dos estudantes na
(co)construcao de contetidos educativos digitais para o ensino e aprendizagem sobre a
histéria da enfermagem. A articulacdo entre ensino, inovacdo pedagégica e investigacao
permitiu ndo apenas implementar uma estratégia pedagogica centrada no estudante, mas
também avalid-la de forma sistematica, contribuindo para a producao de evidéncia cientifica
e para a melhoria continua das praticas educativas em enfermagem.

A pratica implementada revelou impacto em multiplas dimensdes. Em primeiro lugar,
promoveu o enriquecimento do processo de ensino-aprendizagem. Ao contactar diretamente
com enfermeiros/as aposentados/as, os estudantes acederam a narrativas profissionais
auténticas, que permitiram compreender a histéria da enfermagem de forma mais concreta,
situada e humana.

Em segundo lugar, favoreceu o desenvolvimento de competéncias transversais essenciais. A
preparagdo das entrevistas, a analise dos testemunhos, a revisdo da literatura e a construcdo
dos contetidos digitais mobilizaram competéncias analiticas, comunicacionais, digitais,
interpessoais e colaborativas.

Em terceiro lugar, reforcou a identidade profissional dos estudantes. O contacto com
percursos profissionais permitiu reconhecer a continuidade histérica da profissao,
compreender os seus desafios e valorizar o contributo dos/as enfermeiros/as na construgao
do conhecimento e da pratica em enfermagem.

Em quarto lugar, possibilitou a criagio e cataloga¢ido de contetidos educativos digitais sobre
Histéria e Epistemologia da Enfermagem. Estes conteidos constituem recursos com
potencial para utilizacdo futura no ensino, na investigagdo e na preservacdo da memdria
profissional.

Por fim, a préatica fortaleceu a ligacdo intergeracional entre estudantes e profissionais de
enfermagem, contribuindo para uma pedagogia assente na conexdo humana, num contexto
em que as tecnologias digitais e a inteligéncia artificial ocupam um lugar cada vez mais
relevante no ensino superior.
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3. Inovacao e mérito da pratica pedagogica

Até ao ano letivo de 2023/2024, o trabalho desenvolvido na Unidade Curricular de Histéria
e Epistemologia da Enfermagem assumia predominantemente a forma de trabalho escrito,
apresentado e discutido oralmente em sala de aula. A partir de 2024 /2025, esta metodologia
foi reformulada, dando origem a uma pratica pedagogica centrada na aprendizagem ativa,
colaborativa e digital.

A inovagdo desta pratica reside na articulacdo entre varios elementos: testemunhos reais,
investigacdo historica e pedagdgica, producdo multimédia e trabalho colaborativo. A
utilizacao de fontes primarias, nomeadamente entrevistas a enfermeiros/as aposentados/as,
aproxima os estudantes da histoéria viva da profissdo e promove uma aprendizagem mais
significativa.

Esta abordagem distingue-se também por equilibrar tecnologia e conexdo humana. Os
conteudos digitais ndo sdo utilizados como fim em si mesmos, mas como meio para
comunicar conhecimento, preservar memorias, promover a reflexdo critica e fortalecer a
identidade profissional.

A pratica é ainda relevante pela sua possibilidade de replicacdo. O modelo pode ser adaptado
a outras unidades curriculares, outros ciclos de formagdo e outras areas do ensino superior,
especialmente em contextos nos quais a memoria, a experiéncia profissional, a historia, a
cultura ou a identidade disciplinar assumem relevancia formativa.

4. Implicacoes e recomendacoes

A experiéncia desenvolvida permite identificar varias implicacdes pedagogicas. Desde logo,
evidencia a importancia de metodologias centradas no estudante, nas quais este assume um
papel ativo na producdo, andlise e comunicacdo do conhecimento. A aprendizagem torna-se
mais significativa quando os estudantes trabalham com dados reais, interagem com pessoas
que viveram a histéria da profissdo e produzem recursos com utilidade pedagégica.

A pratica demonstra também o valor da integracdo das tecnologias digitais no ensino da
enfermagem. Quando orientadas por objetivos pedagdgicos claros, estas tecnologias podem
favorecer a criatividade, a colaboracao, a acessibilidade e a disseminacao do conhecimento.
Recomenda-se, por isso, a adaptacio desta metodologia a outros contextos académicos, quer
no ensino de enfermagem, quer noutras areas disciplinares. A sua implementacao dever3,
contudo, ser acompanhada por orientacdo docente estruturada, critérios de avaliacdo
explicitos, recursos de apoio técnico e reflexdo ética sobre a recolha e utilizacdo de
testemunhos.

Recomenda-se ainda a continuidade da avaliacdo da satisfacdo e do envolvimento dos
estudantes, de modo a ajustar a metodologia com base em evidéncia e a consolidar praticas
pedagoégicas sustentaveis, inclusivas e cientificamente fundamentadas.
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5. Conclusao

A (co)construgao de conteudos educativos digitais no ensino da Histdria e Epistemologia da
Enfermagem constitui uma pratica pedagégica inovadora, com elevado potencial formativo.
Ao articular testemunhos reais, investigacdo, tecnologias digitais e aprendizagem
colaborativa, esta experiéncia permitiu transformar a forma como os estudantes se
aproximam da historia da profissao.

Mais do que (co)construir contetidos digitais, os estudantes foram envolvidos num processo
de escuta, andlise critica, trabalho de equipa e comunica¢cdo de memdrias profissionais. Este
processo contribuiu para o desenvolvimento de competéncias cientificas, técnicas, digitais,
comunicacionais e humanas, reforcando simultaneamente a identidade profissional dos
futuros enfermeiros.

A pratica pedagdgica apresentada demonstra que a inovacdo no ensino superior em
enfermagem pode emergir da articulagdo entre passado e futuro: do contacto com a memoria
viva da profissdo e da sua tradugdo em recursos educativos digitais, capazes de comunicar
conhecimento, preservar patriménio profissional e promover aprendizagens significativas.
Neste sentido, a experiéncia desenvolvida no ambito da UC Histéria e Epistemologia da
Enfermagem e do projeto [HE]CARE constitui um contributo relevante para uma pedagogia
inovadora, colaborativa, humanizada e alinhada com os desafios atuais do ensino superior
em enfermagem.
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Resumo

A tomada de decisdo em enfermagem é um processo complexo influenciado por multiplos
fatores, incluindo preconceitos implicitos e vieses cognitivos que podem comprometer o
julgamento clinico, a seguranca e a qualidade dos cuidados. Apesar da relevancia desta
problematica, os estudantes de enfermagem tendem a perceciona-la como abstrata e distante
da futura pratica profissional. Neste contexto, foi desenvolvida uma estratégia pedagdgica
complementar a Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning - PBL), com
0 objetivo de promover a consciencializacdo critica acerca da influéncia do preconceito na
tomada de decisdo em enfermagem.

A estratégia consistiu na conce¢do e implementagdo de um escape room educativo dirigido a
estudantes do segundo ano do Curso de Licenciatura em Enfermagem. A atividade foi
construida a partir de cenarios clinicos que integravam situagdes suscetiveis de desencadear
preconceitos implicitos e vieses cognitivos, exigindo a mobilizacdo de conhecimentos
previamente adquiridos, a comunica¢do entre pares e a tomada de decisdo colaborativa. O
desenho pedagdgico incluiu desafios com niveis de complexidade ajustados, mecanismos de
apoio progressivo através de pistas, questionamento orientador e feedback continuo, bem
como um briefing inicial e um debriefing final centrado na reflexao critica.

A utilizacdo do escape room constituiu uma abordagem pedagégica inovadora para explorar
a tematica do preconceito na formacdo em enfermagem, promovendo experiéncias de
aprendizagem contextualizadas, colaborativas e reflexivas e contribuindo para a discussao
desta problematica no ensino na tomada de decisao.

Palavras-chave: Educacdo em Enfermagem; Tomada de Decisdo; Competéncia Clinica;
Preconceito Implicito; Vieses Cognitivos; Gamificagdo; Aprendizagem baseada em problemas.

1. Introducao

A tomada de decisdo em enfermagem constitui um processo cognitivo complexo, sistematico
e dinamico, que integra informacao clinica, raciocinio analitico e intuitivo, julgamento clinico
sustentado na evidéncia cientifica e principios éticos. Este processo traduz-se na capacidade
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de identificar, analisar, interpretar, priorizar e implementar intervencoes ajustadas as
necessidades da pessoa (OE, 2012; White et al, 2025).

A sua finalidade centra-se na promoc¢do e manutenc¢do da saide, na prevencao de riscos, na
detecdo precoce de complicacdes e na implementacdo de respostas individualizadas e
seguras centradas na pessoa.

Todavia, a tomada de decisdo em enfermagem desenvolve-se frequentemente em contextos
marcados por pressdo, stress e elevada exigéncia, decorrentes da crescente complexidade
dos contextos de saude, da presenca de elevados niveis de incerteza e imprevisibilidade,
fatores que podem comprometer a qualidade e a seguranca dos cuidados prestados.

Neste enquadramento, torna-se fundamental capacitar os estudantes de enfermagem para
atuar de forma competente, critica, reflexiva e autébnoma em contexto clinico, académico, de
investigacdo e de gestdo (Benitez-Chavira et al, 2026). Neste sentido, as instituicoes de
ensino superior desempenham um papel determinante na formacdo de estudantes de
enfermagem aptos a responder a crescente complexidade dos contextos de saude.

As metodologias de ensino-aprendizagem construtivistas tém adquirido crescente relevancia
na formacdo em enfermagem, destacando-se a aprendizagem baseada em problemas
(Problem-Based Learning - PBL), metodologia adotada na unidade curricular (UC) Processo
de Tomada de Decisdo em Enfermagem. Trata-se de uma metodologia ativa desenvolvida na
década de 60, no Canad3, na Universidade de McMaster (Barret & Moore, 2011).

A PBL distingue-se dos métodos tradicionais de ensino-aprendizagem por estimular os
estudantes a pensar criticamente e a trabalhar colaborativamente na resolucao de situagdes-
problema reais ou simuladas no contexto dos cuidados de saide (Barret & Moore, 2011).
Esta abordagem pressupde uma mudanca significativa no papel dos estudantes e dos
professores, bem como na forma como os contetidos sdo elaborados e mobilizados.

Nesta perspetiva, os contetidos deixam de ser transmitidos de forma predominantemente
expositiva pelo professor, passando a ser explorados a partir de um problema, que funciona
como elemento desencadeador da mobilizacdo de conhecimentos prévios e da aquisicao,
integracdo e consolidacdo de novos saberes.

Os estudantes assumem, assim, um papel central no processo de aprendizagem, tornando-se
agentes ativos, reflexivos e responsaveis pela construcdo do seu conhecimento.
Simultaneamente, a aprendizagem desenvolve-se de forma autodirigida e colaborativa,
favorecendo a partilha, a integraciao de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias,
necessarias a resolucdo de problemas complexos.

Por sua vez, o professor deixa de assumir exclusivamente o papel de transmissor de
conhecimento, passando a atuar como um facilitador da aprendizagem. Para tal, recorre
frequentemente ao questionamento socratico, como estratégia promotora do raciocinio
critico e reflexivo, enquanto gere a dindmica grupal, promovendo a participacdo equilibrada
e garantindo equidade de oportunidades entre os diferentes elementos do grupo. Neste
processo, o feedback centrado no estudante assume particular relevancia, devendo ser
construtivo, oportuno e orientado para o desenvolvimento progressivo de competéncias.

Através da PBL, os estudantes nao apenas adquirem conhecimentos e competéncias
especificas, mas desenvolvem igualmente competéncias transversais, incluindo comunicagao
eficaz, colaboracdo, pensamento critico, raciocinio clinico (Ge & Zhu, 2024; Sharma et al,
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2023), capacidade de analisar e sintetizar problemas nos cuidados de saude (Benitez-Chavira
etal, 2026).

Deste modo, metodologias ativas como a PBL assumem particular relevancia nos atuais
contextos do ensino superior, nomeadamente junto dos estudantes da denominada Geragao
Z, ao promoverem envolvimento, interacdo, cooperacdo, participacdo ativa, autonomia,
responsabilidade e desenvolvimento de competéncias relacionais fundamentais a pratica
clinica dos estudantes no processo de aprendizagem (Shorey et al, 2021).

Esta necessidade assume especial importancia no contexto na tomada de decisdo em
enfermagem, uma vez que a evidéncia recente demonstra que os preconceitos influenciam
significativamente o julgamento clinico e a tomada de decisdo dos profissionais de satide, com
impacto direto na qualidade e seguranca dos cuidados prestados (Job et al, 2024;
Kapuralalage et al, 2025; Martin et al, 2022; Takase et al, 2025; Thirsk et al, 2022;
Thompson et al., 2023).

Sabe-se que, perante contextos marcados por pressdo, fadiga, interrupcdes frequentes e
limitacdo temporal, os profissionais recorrem frequentemente a heuristicas e atalhos
mentais, mecanismos cognitivos automaticos que facilitam decisdes rapidas, mas aumentam
o risco de erros sistematicos de julgamento e de ativacdo de preconceitos (Job et al., 2024;
Kapuralalage et al., 2025; Thompson et al,, 2023). Consequentemente, podem ocorrer erros
diagnésticos, implementagdo de intervencdes inadequadas e perpetuacdo de iniquidades no
acesso e na qualidade dos cuidados, particularmente entre grupos socialmente
marginalizados (Job et al, 2024; Kapuralalage et al, 2025; Martin et al, 2022; Takase et al.,
2025; Thirsk et al., 2022; Thompson et al., 2023).

Reconhecendo a importancia crescente da consciencializagdo acerca da influéncia dos
preconceitos na tomada de decisdo em enfermagem, a equipa pedagdgica da UC tem vindo a
integrar esta tematica nas atividades letivas ao longo dos ultimos anos.

Contudo, observou-se que os estudantes tendiam frequentemente a interpretar esta
problematica de forma abstrata e distante da sua futura pratica profissional, evidenciando,
em alguns casos, dificuldades no reconhecimento da prépria vulnerabilidade e na
identificacdo dos seus preconceitos e vieses cognitivos.

Perante este cenario, a equipa pedagégica identificou uma oportunidade formativa orientada
para a promogao da consciencializa¢do critica acerca da influéncia do preconceito na tomada
de decisdo em enfermagem.

2. Desenvolvimento das estratégias pedagogicas

A equipa pedagogica realizou uma revisdo narrativa daliteratura, seguida de discussao critica
em sessoOes de brainstorming, com vista a definicdo da estratégia pedagdgica mais adequada
ao objetivo estabelecido.

Decorrente desta reflexdo, optou-se por uma estratégia de aprendizagem baseada no jogo,
concretamente o escape room, por ter o potencial de envolver os estudantes e facilitar a
concretizagdo dos objetivos de aprendizagem relativos a influéncia do preconceito na tomada
de decisdo em enfermagem (Fernandes et al., 2025; Gonzalez-de la Torre et al., 2024; Hu et
al, 2025; Kakos et al,, 2025; Naderifar et al, 2024; Yang et al., 2025).

: %
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y _"_f-“;',mmwmm
o PRR zﬂ PORTUGUESA W S, SIR eshte " SLsiseboa Ty N

NextGenerationEU & Engagement Programs

freots




BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 151

Esta op¢ao fundamentou-se no pressuposto de que uma atividade ludico-pedagogica pode
assegurar simultaneamente rigor cientifico e pedagdgico, promovendo a aquisicao,
mobilizacdo e aplicacdo de conhecimentos e competéncias através da resolucdo de enigmas
e problemas alinhados com os contetidos curriculares (Fernandes et al,, 2025; Gonzalez-de la
Torre et al, 2024; Hu et al., 2025; Kakos et al., 2025; Naderifar et al,, 2024; Yang et al., 2025).

2.1. Concecao e implementacao do escape room

No processo de concecido do escape room, foram considerados os preconceitos implicitos e os
vieses cognitivos mais frequentemente identificados na literatura e com maior impacto na
tomada de decisdo em enfermagem (Thompson et al,, 2023).

Atendeu-se igualmente ao contexto pedagdgico e as caracteristicas do publico-alvo,
constituido por estudantes do 2.2 ano, 2.2 semestre, do Curso de Licenciatura em
Enfermagem, considerando os seus conhecimentos prévios e a sua articulacdo com os
objetivos de aprendizagem definidos. A equipa nao pretendia introduzir novos contetudos,
mas sim promover a revisao, consolidacao e aplicacdo de contetidos previamente lecionados,
favorecendo simultaneamente a consciencializacdo critica acerca da influéncia do
preconceito na tomada de decisdo em enfermagem.

Para a construcdo dos cenarios do jogo, desenvolveram-se narrativas clinicas representativas
de diferentes experiéncias de cuidados, integrando situacdes suscetiveis de desencadear
preconceitos implicitos e vieses cognitivos com impacto no julgamento clinico e na tomada
de decisdo (Naderifar et al., 2024).

A resolucdo dos enigmas exigia a mobilizagao de contetidos tedricos previamente abordados
nas aulas e nas leituras recomendadas, implicando partilha de informacio, comunicacio e
tomada de decisdo colaborativa.

Com o objetivo de reforcar esta dindmica grupal, definiu-se que apenas um elemento de cada
grupo poderia introduzir as respostas na plataforma digital.

Um dos aspetos centrais do planeamento consistiu na definicdo do nivel de complexidade dos
desafios e da carga cognitiva associada a atividade. A evidéncia indica que desafios
excessivamente simples tendem a gerar desmotivagdo e menor progressao na aprendizagem,
enquanto desafios demasiado complexos podem induzir sobrecarga cognitiva, frustragdo e
distress, comprometendo o envolvimento e a aprendizagem significativa (Fernandes et al,
2025; Gonzalez-de la Torre et al., 2024; Hu et al., 2025; Kakos et al., 2025; Naderifar et al.,
2024; Yang et al., 2025).

Neste sentido, procurou-se estabelecer um nivel intermédio de complexidade, suportado por
mecanismos de apoio progressivo através de pistas, questionamento e feedback, de forma a
promover o envolvimento e a aprendizagem efetiva (Tan et al, 2025).

Definiu-se igualmente a dimensdo dos grupos, constituidos por cinco a sete estudantes ja
familiarizados entre si e com experiéncia prévia de trabalho colaborativo.

Relativamente a duracdo da atividade, estabeleceram-se 60 minutos para a realizacdo do
escape room (Fernandes et al., 2025; Gonzalez-de la Torre et al, 2024; Hu et al., 2025). Quanto
ao formato, optou-se por um modelo hibrido, com a implementacdo presencial em sala de
aula e resolucdo dos desafios através de uma plataforma digital (Fernandes et al,, 2025; Park
etal., 2025).
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Antes do inicio da atividade, realizou-se um briefing destinado a apresentacao dos objetivos,
regras e dinamica do jogo (Hu et al., 2025).

Ao longo dos diferentes desafios, recorreu-se ao scaffolding pedagoégico, com o objetivo de
proporcionar apoio estruturado, gradual e progressivamente ajustado as necessidades dos
estudantes (Kakos et al., 2025). Este apoio operacionalizou-se através da disponibilizacdo de
pistas sob a forma de descri¢cdes clinicas e conceitos associados ao preconceito, bem como
através de questionamento orientador e feedback continuo durante a implementacdo do
escape room (Kakos et al., 2025).

Estas estratégias procuraram apoiar o desenvolvimento do raciocinio clinico, estimular a
reflexdo critica e promover uma aprendizagem progressiva e significativa, em consonancia
com os principios do construtivismo.

No final da atividade, para além da recompensa simbdlica associada a “fuga”, realizou-se um
debriefing cognitivo conduzido pelo professor, orientado para a reflexdo critica e para a
discussao em grupo acerca da influéncia do preconceito na tomada de decisdo, com vista a
consolidacdo das aprendizagens.

O debriefing revelou-se o momento-chave do processo pedagdgico, ao permir uma analise
critico-reflexiva sobre o desempenho dos estudantes, os processos de raciocinio mobilizados,
as dificuldades identificadas e eventuais falhas de comunicag¢io ou de julgamento (Hu et al,
2025).

A natureza intencionalmente estruturada dos cendarios e desafios facilitou a articulagdo entre
a experiéncia vivida no jogo, a evidéncia cientifica e os contetidos curriculares, promovendo
a mobilizacdo e aplicacdo integrada de conhecimentos e competéncias, sustentando-se na
ideia de que a aprendizagem se consolida através da reflexdo critica sobre a experiéncia
(Fernandes et al., 2025; Gonzalez-de la Torre et al.,, 2024; Hu et al., 2025; Kakos et al., 2025;
Naderifar et al.,, 2024; Yang et al., 2025).

Desta forma, esta estratégia pedagdgica permitiu intervir em diferentes dominios:

e Cognitivo, através da promo¢do do raciocinio clinico, do pensamento critico e da
resolucao de problemas;

e Pratico, ao transformar conceitos abstratos em experiéncias concretas e
contextualizadas;

e Social e relacional, mediante o estimulo da comunicacdo, da interdependéncia positiva
e da colaboracdo entre estudantes (Fernandes et al,, 2025; Gonzalez-de la Torre et al,
2024; Hu et al,, 2025; Kakos et al, 2025; Naderifar et al, 2024; Yang et al.,, 2025).

2.2 Desafios da implementacao do escape room

Desde o momento em que a equipa pedagégica decidiu implementar esta metodologia,
emergiram diversos desafios de natureza pedagégica, logistica e inclusiva (Tan et al., 2025).
Desde logo, colocaram-se questdes relacionadas com o momento e o modo de implementacao
da atividade, particularmente no que se refere ao investimento temporal necessario na
concecdo do escape room e aos custos associados aos materiais e recursos pedagdgicos.
Relativamente ao tempo necessario para o desenvolvimento da atividade, reconheceu-se
tratar-se de um investimento inevitavel face a complexidade inerente a construcdo de
experiéncias pedagdgicas desta natureza.
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No que respeita aos custos, optou-se por um formato hibrido, recorrendo a uma plataforma
digital, nomeadamente o Genially, o que permitiu reduzir significativamente os encargos
associados a implementacao.

Outro desafio identificado prendeu-se com o risco de desalinhamento pedagdgico entre a
dindmica do jogo e os objetivos de aprendizagem definidos. Com o intuito de minimizar este
risco, os estudantes foram orientados para a realizacdo de trabalho auténomo prévio, tendo
o desenho da atividade - incluindo os desafios propostos e o respetivo nivel de complexidade
- sido submetido a validacdo por elementos da equipa pedagdgica ndo envolvidos
diretamente na sua concecao.

Paralelamente, assumiu-se a preocupag¢do com a inclusdo e participacdo equitativa de todos
os estudantes. Reconheceu-se que a pressdo temporal frequentemente associada a este tipo
de atividades poderia constituir um fator de exclusdo ou sobrecarga para os estudantes com
neurodivergéncias, ansiedade ou diferentes ritmos de processamento cognitivo (Tan et al.,
2025).

Neste sentido, privilegiaram-se a narrativa e a compreensdo dos processos, a reflexdo e a
qualidade da participacdo em detrimento da rapidez na conclusdo dos desafios, razio pela
qual ndo foram estabelecidos limites temporais rigidos durante a atividade.

3. Consideracdes finais

A implementacdo do escape room pedagogico, enquanto complemento de metodologias
pedagébgicas ativas como a PBL, permitiu explorar abordagens inovadoras no ensino na
tomada de decisdo em enfermagem, no ambito da tematica do preconceito.

Esta estratégia pedagogica, centrada na experiéncia, na colaboracdo e na reflexdo critica,
recorreu a cendrios clinicos intencionalmente estruturados em torno de preconceitos
implicitos e vieses cognitivos, permitindo transformar contetidos frequentemente
percecionados pelos estudantes como abstratos em experiéncias concretas, contextualizadas
e pedagogicamente significativas.

Apesar dos desafios inerentes a conce¢do e implementacdo deste tipo de atividades,
considera-se que esta abordagem apresenta potencial relevante no contexto da formacdo em
enfermagem, particularmente no desenvolvimento do raciocinio clinico, da consciéncia
critica e na tomada de decisdo.

Paralelamente a implementac¢do pedagégica da atividade, encontra-se em desenvolvimento
investigacdo nesta area, no dmbito do projeto “Aprender a decidir, decidir para cuidar -
Learning 2 Decide Care”, cujo objetivo é aprofundar a compreensdo sobre o impacto do
preconceito no ensino-aprendizagem na tomada de decisdo na formagao em enfermagem.
Reforca-se, assim, a pertinéncia da exploracdo continua de metodologias pedagdgicas
inovadoras que promovam aprendizagens mais reflexivas, participativas e contextualizadas,
contribuindo para uma pratica clinica mais consciente, critica e segura, centrada nas pessoas.
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Capitulo 15 - Serious Games - Caso de aplicacao no
ensino da gestao no contexto da hospitalidade
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CiTUR - Centre for Tourism Research, Development and Innovation

Resumo

Este capitulo analisa a utilizacao de serious games no ensino superior da gestdo, a partir da
aplicacdo de um simulador empresarial na unidade curricular de Estratégia Empresarial de
um curso de Gestao Hoteleira.

O caso evidencia que a simulagado, organizada em regime intensivo de bootcamp, favorece a
aprendizagem experiencial através de ciclos de decisao, feedback, debriefing e reflexao critica.
Os estudantes assumem a gestdo de unidades hoteleiras concorrentes e tomam decisdes
sobre estratégia, marketing, recursos humanos, operacdes e desempenho financeiro.

A experiéncia revela maior envolvimento, melhor articulacio entre teoria e pratica,
desenvolvimento de competéncias transversais, aprendizagem pelo erro e pensamento
sistémico. Conclui-se que os serious games, quando sustentados por um desenho pedagogico
coerente, uma avaliacdo auténtica e um debriefing qualificado, constituem uma metodologia
relevante para promover aprendizagens ativas, profundas e transferiveis no ensino da gestao
em hospitalidade.

Palavras-Chave: Serious Games; Simulagdo Empresarial; Gestao Hoteleira; Aprendizagem
Experiencial; Ensino Superior.

1. Introducao

0 ensino superior enfrenta, atualmente, o desafio de responder a contextos profissionais cada
vez mais complexos, incertos e interdependentes. A massificacdo do acesso, a digitalizagdo
dos processos organizacionais, a rapidez da mudanca tecnolégica e a exigéncia de
competéncias transversais pressionam os modelos tradicionais de ensino centrados na
transmissao de contetdos. Neste quadro, as institui¢cdes de ensino superior sdo chamadas a
promover metodologias capazes de articular o conhecimento conceptual, a aplicacdo pratica,
0 pensamento critico e a autonomia do estudante (Fink, 2013).

No dominio da gestao, esta exigéncia torna-se particularmente evidente. A tomada de decisao
organizacional raramente assenta em respostas lineares ou unidimensionais. Pelo contrario,
requer andlise de dados, interpretacdo de tendéncias, gestdo de recursos limitados, lideranca
de equipas, dominio de novas tecnologias e capacidade de adaptacdo a ambientes
competitivos. No setor da hospitalidade, estas exigéncias intensificam-se devido a crescente
digitalizacdo da experiéncia do cliente, a volatilidade da procura, a pressdo sobre as margens
operacionais, a necessidade de garantir experiéncias de servigo consistentes e
diferenciadoras, conciliando a eficiéncia operacional com a personalizacio do servico.
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Neste enquadramento, as metodologias pedagogicas ativas tém assumido relevancia
crescente, destacando-se os serious games. O conceito refere-se a jogos ou ambientes ludicos
desenvolvidos com objetivos formativos explicitos, orientados para a aprendizagem ou para
a mudanc¢a comportamental, e ndo exclusivamente para o entretenimento. Ao contrario dos
jogos orientados exclusivamente para o entretenimento, os serious games visam promover
aprendizagens significativas por meio da experimentacdo, na tomada de decisdo e do
feedback imediato (Arnab et al.,, 2015).

E neste contexto que os serious games emergem como uma resposta pedagoégica relevante.
Quando integrados no ensino superior, os serious games permitem criar experiéncias
imersivas nas quais os estudantes aprendem por meio da acdo, da experimentacdo e da
reflexdo critica sobre as consequéncias das decisdes tomadas.

No ensino de gestdo, os simuladores empresariais constituem uma das expressdes mais
maduras deste paradigma, permitindo que os estudantes assumam papéis de decisio
estratégica em ambientes competitivos realistas. A literatura evidencia que as metodologias
baseadas em simulacdo e em serious games podem aumentar a motivacado, o envolvimento, a
retencdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias complexas (Chernikova et
al., 2020; Vlachopoulos & Makri, 2017).

O presente capitulo apresenta um caso de aplicacdo de um simulador de gestdo no ensino da
unidade curricular de Estratégia Empresarial, integrada num curso de 1.2 ciclo do ensino
superior da area da Gestao Hoteleira. Procura-se demonstrar como esta ferramenta pode ser
compreendida no contexto dos serious games e quais sdo os seus contributos pedagdgicos
para o desenvolvimento de competéncias analiticas, estratégicas e de tomada de decisdo no
ensino superior.

Os objetivos especificos deste capitulo sdo: (1) enquadrar teoricamente os serious games no
contexto do ensino superior; (2) descrever a utilizacdo de um simulador de gestdo; (3)
apresentar os resultados e as aprendizagens observados; e (4) discutir as implicacdes
pedagogicas e o potencial de transferéncia para outras areas disciplinares.

2. Desenvolvimento

2.1 Serious Games e pedagogia no Ensino Superior

A adocdo de serious games no ensino superior articula-se com abordagens pedagdgicas
centradas no estudante, nas quais a aprendizagem é entendida como um processo ativo de
construc¢do do conhecimento, desenvolvido por meio da experimentacdo, da interacao e da
reflexdo critica, e ndo apenas da recec¢do passiva de informacao. Esta perspetiva aproxima-se
de referenciais construtivistas, socioconstrutivistas e experienciais (Kolb, 1984; Laurillard,
2013).

Entre os referenciais mais utilizados encontra-se o ciclo de aprendizagem experiencial de
Kolb (1984), segundo o qual aprender implica quatro momentos interligados: experiéncia
concreta, observagao reflexiva, conceptualizacdo abstrata e experimentacao ativa. No caso
dos simuladores empresariais, este ciclo concretiza-se conforme descrito na Figura 1.
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O estudante toma decisbes
num ambiente ventilado

Reformula estratégias Analisa os

para novo ciclo de deciséo resultados obtidos

Interpreta relagdes
de causa-efeito

Figura 1 - Ciclo de aprendizagem experiencial no contexto da simulagdo de gestdo

Este modelo é especialmente adequado ao ensino da gestdo, pois permite associar a teoria a
pratica em ciclos sucessivos de melhoria. Em vez de estudar decisdes organizacionais
apenas em abstrato, o estudante experiencia consequéncias, interpreta resultados e
reformula estratégias.

Importa também mencionar que a literatura associa os serious games ao aumento do
envolvimento dos estudantes. O envolvimento cognitivo, emocional e comportamental dos
estudantes tende a ser maior quando ha desafio, feedback imediato, autonomia e relevancia
pratica (Kahu, 2013; Vlachopoulos & Makri, 2017).

2.2 O simulador de gestao como Serious Game

No caso aqui descrito, utilizou-se um simulador empresarial amplamente utilizado no ensino
de gestdo hoteleira para apoiar o desenvolvimento de competéncias estratégicas,
operacionais e de tomada de decisdo em contextos competitivos simulados. Trata-se de um
ambiente digital em que as equipas de estudantes assumem a direcao de empresas hoteleiras
concorrentes num mercado simulado, sendo responsaveis por decisdes relativas a
investimentos, posicionamento estratégico, marketing, recursos humanos e operagdes, entre
outras. Cada ronda de decisdo gera resultados quantitativos e qualitativos, permitindo
comparar o desempenho entre equipas, bem como analisar os impactos estratégicos
decorrentes das decisdes tomadas por cada equipa ao longo da simulacao.

Do ponto de vista pedagogico, o simulador enquadra-se claramente no conceito de serious
game, pois combina elementos tipicos do jogo com objetivos educativos explicitos,
nomeadamente: regras e estrutura formal; metas de desempenho; competicdo saudavel;
feedback imediato; progressdao por ciclos; tomada de decisdo em contexto incerto; e
aprendizagem colaborativa.
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Conforme referem Arnab et al. (2015), um serious game é eficaz quando o elemento ludico
serve a aprendizagem, ndo a substitui. A escolha do simulador revelou-se particularmente
pertinente, dado que o setor da hospitalidade exige competéncias como gestdo integrada,
foco no cliente, controlo financeiro, capacidade de adaptacao rapida e lideranca de equipas
multiculturais.

2.3 Aplicac¢ao no contexto da Gestao Hoteleira

O valor pedagoégico dos serious games nao reside apenas no jogo ou na tecnologia, mas
também na capacidade de transformar decisdes simuladas em aprendizagem real por meio
de uma reflexdo estruturada, alinhamento pedagégico e feedback continuo. A sua
implementacdo decorre em quatro fases: briefing inicial, ciclos de simula¢do, debriefing
pedagdgico e avaliacao.

a) Briefing inicial

Na primeira etapa, foram apresentados os objetivos pedagogicos da atividade, o
funcionamento da plataforma, as regras de participacao, os indicadores de desempenho e os
critérios de avaliacdo. Esta fase revelou-se essencial para reduzir a ansiedade associada ao
uso de tecnologia, alinhar expectativas e preparar os estudantes para a intensidade do
formato.

Segundo Nicol e Macfarlane-Dick (2006), a clareza inicial e a explicitacido de critérios
contribuem significativamente para a autorregulacdo da aprendizagem e para o
compromisso dos estudantes. Em contexto de bootcamp, esta preparagao torna-se ainda mais
relevante, pois a intensidade do processo e o ritmo acelerado das atividades exigem, desde o
inicio, um elevado nivel de seguranca conceptual e de compreensio da dindmica pedagogica.

b) Constituicdo de equipas e ciclos intensivos de simulacgdo

Os estudantes foram organizados em equipas constituidas aleatoriamente, assumindo uma
responsabilidade partilhada na gestdo de uma unidade hoteleira simulada. Cada equipa
passou a atuar como um grupo de diretores, tomando decisdes estratégicas em areas como
revenue management, investimento, marketing, recursos humanos e operacgdes.

Seguiram-se cinco rondas de decisdo realizadas num ritmo intensivo. Em cada ciclo, os
estudantes analisavam relatoérios financeiros, tendéncias de mercado, o comportamento da
concorréncia e resultados anteriores, sendo obrigados a rever a estratégia adotada e a decidir
num prazo limitado.

Este modelo aproxima-se dos contextos reais de gestdo, nos quais a tomada de decisao
raramente dispde de informacao completa ou de tempo suficiente. Simultaneamente,
promoveu competéncias valorizadas no ensino superior contemporaneo, como a lideranca
distribuida, a negociacdo, a resolucdo de problemas e o trabalho colaborativo (Boud &
Falchikov, 2007).

A intensidade temporal do bootcamp revelou-se pedagogicamente relevante, uma vez que, ao
reduzir as interrupgdes entre as rondas, os estudantes mantiveram a continuidade analitica,
a memoria situacional e o sentido de progressao estratégica.
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c) Debriefing pedagégico entre rondas

Apés cada ciclo, realizaram-se momentos de reflexdo estruturada. Os docentes conduziram
breves sessoes de debriefing, orientadas por questdes como: "O que aconteceu nesta ronda?
Por que obtiveram estes resultados? Quais foram as decisdes mais eficazes? Que
pressupostos se revelaram incorretos? O que alterariam na préxima decisdo?”

Nos formatos intensivos, o debriefing assume uma importancia ainda maior, pois evita que a
velocidade da atividade reduza a profundidade da aprendizagem. Fanning e Gaba (2007)
sublinham que a aprendizagem significativa em ambientes simulados decorre, sobretudo, da
reflexdo critica posterior a acao.

Neste caso, o debriefing funcionou como um mecanismo de desaceleragdo cognitiva num
processo acelerado, permitindo interpretar os dados, corrigir enviesamentos e transformar
a experiéncia em conhecimento aplicavel.

d) Avaliacao final e reflexdo global

Na fase final, foram considerados ndo apenas os resultados quantitativos obtidos no ranking
da simulagdo, mas também a coeréncia estratégica das decisoes, a qualidade da analise critica,
a participacdo individual e coletiva, a capacidade reflexiva demonstrada e a justificacao
fundamentada das escolhas realizadas. Esta op¢do aproxima-se de praticas de avaliagcdo
auténtica, centradas em competéncias complexas e em desempenho contextualizado
(Gulikers et al,, 2004).

No final do bootcamp, foi ainda promovida uma reflexdo global sobre a transferibilidade da
aprendizagem: de que forma as decisdes tomadas no simulador podem ser relacionadas com
as organizacdes reais do setor da hospitalidade, como em hotéis independentes, resorts ou
cadeias hoteleiras internacionais.

2.4. Sintese pedagdgica do regime bootcamp
A integracdo do simulador em regime intensivo permitiu conjugar trés dimensoes
fundamentais da aprendizagem no ensino superior:

1. Imersdo - concentragdo total na atividade e foco cognitivo;
2. Iteragdo - multiplos ciclos rapidos de decisdo, erro e ajustamento;
3. Reflexdo - debriefing continuo e consolidagao conceptual.

Deste modo, o bootcamp ndo constituiu apenas uma opg¢do logistica, mas também uma
estratégia pedagdgica deliberada, potenciadora da eficacia dos serious games no ensino da
gestao.

3. Resultados

A experiéncia permitiu identificar diversos contributos relevantes para a pedagogia do
ensino superior.

3.1 Maior envolvimento dos estudantes

Observaram-se maior participacdo, compromisso e investimento auténomo dos estudantes
quando comparados as metodologias exclusivamente expositivas. A responsabilidade pelos
resultados gerou um sentido de pertenca e de envolvimento ainda mais forte. Estes dados
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confirmam as tendéncias apontadas por Vlachopoulos e Makri (2017), segundo as quais os
serious games potenciam a motivagao e a persisténcia. Acrescentar espago antes 3.2

3.2 Integracdo entre a teoria e a pratica

Conceitos como vantagem competitiva, diferenciacdo, lideranca de custos, segmentacdo e
andlise de mercado deixaram de ser contetdos abstratos. Passaram a constituir instrumentos
de decisao aplicados em tempo real. Segundo Fink (2013), a aprendizagem torna-se mais
significativa quando os estudantes aplicam conceitos a tarefas auténticas.

3.3 Desenvolvimento de competéncias gerais

Foram particularmente evidentes os progressos no que se refere ao trabalho colaborativo, a
comunicagdo, a negociacdo, a lideranga situacional, a gestdo do tempo, a resolucdo de
problemas e ao pensamento critico. Estas competéncias sdo consistentemente valorizadas
pelos empregadores e por organismos internacionais como essenciais para os graduados do
século XXI (OECD, 2019).

3.4 Aprendizagem através do erro

O ambiente seguro da simulacdo permitiu testar hipdteses sem consequéncias negativas
reais. As estratégias fracassadas converteram-se em oportunidades de aprendizagem. Este
principio aproxima-se do conceito de safe failure, relevante em ambientes inovadores e
empreendedores.

3.5 Pensamento sistémico

Os estudantes compreenderam melhor as interdependéncias organizacionais. Por exemplo,
decisOes agressivas de preco podiam aumentar a quota de mercado, mas reduzir as margens
e comprometer a capacidade operacional. Esta visdo sistémica é central em contextos de
gestao complexa (Senge, 2006).

4. Implicacoes pedagogicas
A utilizacao de serious games no ensino superior tem implicacdes relevantes para os docentes
e para as instituicoes.

4.1 Redefinicao do papel docente

Num contexto de serious games, o docente deixa de ser apenas um transmissor de conteidos
e assume fungoes de designer da aprendizagem, facilitador de processos, orientador da
reflexdo, mediador de equipas e avaliador formativo. Esta transforma¢do acompanha a
tendéncia do ensino superior centrado no estudante (Hattie & Donoghue, 2016).

4.2 Centralidade do debriefing

A evidéncia pedagoégica sugere que a qualidade da aprendizagem depende fortemente do
debriefing. O jogo, por si s, ndo garante compreensao conceptual. Os docentes deve ajudar
os estudantes a interpretar as suas decisoes, a identificar enviesamentos e a transferir as
aprendizagens para novos contextos.
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4.3 Transferibilidade para outras areas

Apesar de este caso se centrar na gestdo hoteleira, o modelo é aplicavel a multiplos contextos.
Por exemplo, no ensino da enfermagem, pode ser aplicado a simulagdo clinica, a priorizacao
dos cuidados, a gestdo de recursos humanos e a tomada de decisdo sob pressao. No contexto
da engenharia, aplica-se a gestdo de projetos, a otimizacdo de recursos e a resolucdo de
problemas complexos. No dominio da educagdo: gestdo de sala de aula, lideranca pedagégica
e cenarios organizacionais. No turismo e nos eventos, no planeamento estratégico, na gestdo
de crises e na experiéncia do cliente.

5. Conclusao

Os serious games afirmam-se como uma metodologia particularmente relevante para o ensino
superior contemporaneo, sobretudo em areas em que a tomada de decisdo, a complexidade
e a integracdo de saberes sdo centrais.

O caso apresentado demonstra que o simulador é mais do que uma ferramenta tecnolégica.

Trata-se de um ambiente pedagégico estruturado que permite aos estudantes aprender por
meio da acdo, do erro, da analise e da reflexao.

No contexto da hospitalidade, marcado pela exigéncia competitiva, pela intensidade
operacional e pelo foco no cliente, esta abordagem revela especial pertinéncia. Permite
desenvolver simultaneamente competéncias técnicas de gestdo e competéncias transversais
altamente valorizadas no mercado de trabalho.

Contudo, importa sublinhar que o sucesso ndo depende apenas da tecnologia utilizada.
Resulta, sobretudo, do desenho pedagdgico: alinhamento entre objetivos, atividades e
avaliacdo; acompanhamento docente qualificado; debriefing consistente; e integracio
curricular coerente.

Conclui-se que os serious games representam uma via promissora para a inovacao pedagogica
no ensino superior, contribuindo para aprendizagens mais ativas, profundas e transferiveis.
O seu valor pedagoégico ndo reside apenas no jogo ou na tecnologia, mas também na
capacidade de transformar decisdes simuladas em aprendizagem real, por meio da reflexao
estruturada, do alinhamento pedagdgico e do feedback continuo.
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Capitulo 16 - Literacia mediatica e aprendizagem ativa
como abordagem pedagogica inovadora no ensino da
Gestao Hoteleira

Paula Ramalho - paula.ramalho@eshte.pt

Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril

Resumo

O presente capitulo discute a integracdo da literacia mediatica e da aprendizagem ativa como
abordagem pedagdégicainovadora no ensino da Gestdo Hoteleira. Parte-se da premissa de que
a formacdo de futuros profissionais do setor deve ir além da transmissio de contetudos
tedricos, promovendo competéncias de analise critica, leitura estratégica do mercado,
interpretacdo de informacao mediatica e aplicacdo contextualizada de conceitos de gestao.
Neste enquadramento, propde-se a andlise e interpretacdo de noticias setoriais como
estratégia pedagogica ativa, particularmente adequada a estudantes finalistas, por permitir a
articulacdo entre teoria, atualidade empresarial e realidade profissional. A abordagem
apresentada mobiliza fontes jornalisticas, institucionais e digitais sobre temas como
internacionalizacdo, crescimento de cadeias hoteleiras, modelos asset-light e asset-right,
criacdo de marcas, reposicionamento competitivo e reputacao online. Argumenta-se que esta
pratica favorece o desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade analitica, da
argumentacdo, da comunicacdo e da autonomia intelectual, contribuindo para uma formacdo
mais reflexiva, aplicada e alinhada com os desafios contemporaneos da hotelaria.

Palavras-chave: Literacia Mediatica; Aprendizagem Ativa; Pratica Pedagdgica; Gestdo
Hoteleira; Ensino Superior; Noticias Setoriais; Pensamento Critico.

1. Introducao

O ensino da Gestdo Hoteleira tem vindo a confrontar-se com exigéncias formativas cada vez
mais complexas. A hotelaria contemporanea opera num contexto de forte competitividade,
mobilidade internacional, segmentacdo de mercados, transformacdo tecnoldgica e crescente
dependéncia de ecossistemas digitais que influenciam decisées de consumo, reputacao de
marca e posicionamento competitivo. Neste cenario, j4 ndo é suficiente preparar os
estudantes apenas para dominar conceitos teéricos ou reproduzir modelos de gestdo de
forma descontextualizada. Torna-se necessario formar profissionais capazes de ler o setor
em tempo real, compreender a légica das decisdes empresariais, interpretar criticamente a
informacdo que circula nos media e articular teoria e pratica de forma consistente.

A literacia mediatica constitui, neste contexto, uma competéncia particularmente relevante.
A Comissdo Europeia associa-a a capacidade de aceder, compreender, avaliar criticamente e
interagir com os media, num ambiente informacional em permanente transformacido. A
UNESCO, por sua vez, enquadra a literacia mediatica e informacional como uma base
essencial para o acesso ao conhecimento, para a liberdade de expressao, para a participacao
critica e para a educacdo de qualidade. Assim, a literacia mediatica ndo deve ser entendida
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apenas como uma competéncia comunicacional ou tecnoldgica, mas como uma dimensao
transversal da formacgao superior, com implicagdes civicas, epistemoldgicas e profissionais
(Ali et al., 2014; European Commission, 2026; UNESCO, 2024; Zwaal & Otting, 2015).

A relevancia desta discussdo torna-se ainda mais evidente quando se observa a forma como
o setor hoteleiro passou a depender da circulacdo e da interpretacao publica da informacao.
Noticias econdémicas, comunicados institucionais, campanhas digitais, avaliacdes online,
rankings, contetidos gerados por utilizadores e narrativas de marca influenciam diretamente
a imagem das organizacdes e a confianca dos consumidores. Estudos no dominio da
hospitalidade mostram que a gestdo de avaliacdes online e as respostas institucionais em
ambientes digitais podem afetar a perce¢do dos consumidores, a confian¢a nas marcas e o
desempenho dos hotéis (Kim et al, 2015; Sparks et al, 2016). Em consequéncia, a formacgao
em Gestao Hoteleira deve incluir competéncias que permitam aos estudantes compreender
como os media, as plataformas digitais e os discursos publicos interferem nos processos
estratégicos, na reputacdo organizacional e na percecdo de valor dos servigos hoteleiros.

Neste contexto, a aprendizagem ativa surge como uma resposta pedagogica particularmente
pertinente e, em vez de centrar o ensino na exposicado oral e na rececdo passiva de conteudos,
esta abordagem promove a participacdo do estudante em atividades de discussdo, andlise,
resolucao de problemas, investigacdo e aplicacao de conceitos a situa¢des concretas. O Center
for Teaching Innovation da Cornell University (EUA) sublinha que a aprendizagem ativa
envolve os estudantes em processos de pensar, discutir, investigar e criar, permitindo-lhes
praticar competéncias e explicar ideias com as suas proprias palavras. A meta-analise de
Freeman et al. (2014) mostrou, além disso, que este tipo de abordagem tende a melhorar o
desempenho académico e a reduzir o insucesso quando comparada com modelos
exclusivamente expositivos.

No ensino da Gestdo Hoteleira, esta orientacdo revela-se especialmente promissora e a
literatura demonstra que metodologias participativas, experiencialmente orientadas e
centradas em problemas reais favorecem a aquisicdo de competéncias relevantes para a
induastria. Zwaal e Otting (2015) defendem que a aprendizagem baseada em problemas é
particularmente adequada a educagido em Gestdo Hoteleira; Ali et al. (2014) evidenciam que
estudantes de hotelaria reconhecem a relagdo entre ferramentas digitais, aprendizagem e
empregabilidade; e Choe e Kim (2024) mostram que abordagens do tipo Living Lab
promovem competéncias de desenvolvimento profissional, colaboragdo, adaptabilidade e
ligacdo a contextos reais. Estes contributos sugerem que a inovacdo pedagoégica na Gestao
Hoteleira deve assentar em praticas que aproximem o curriculo da realidade do setor e
estimulem o estudante a analisar, interpretar, argumentar e decidir.

E neste enquadramento que o presente capitulo propde a integragio da literacia mediatica e
da aprendizagem ativa como abordagem pedagdgica inovadora no ensino da Gestdo
Hoteleira. O objetivo central consiste em discutir de que modo a andlise e interpretacdo de
noticias do setor pode constituir uma metodologia pertinente para trabalhar, sobretudo com
estudantes finalistas, temas estratégicos como crescimento de cadeias, internacionalizacao,
modelos de negdécio, criacdo de novas marcas e reposicionamento competitivo. Pretende-se
ainda identificar os contributos desta abordagem para o desenvolvimento de competéncias
criticas, analiticas e profissionais, bem como discutir as suas implica¢cdes pedagdgicas e a sua
transferibilidade para outros contextos do ensino superior.
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2. Desenvolvimento

2.1. Literacia mediatica: uma competéncia estratégica no ensino superior

A literacia mediatica deve ser entendida como uma competéncia ampla e multidimensional,
ndo se limitando a capacidade de aceder a informacgdo; inclui também a andlise da sua
estrutura, a avaliacdo da sua credibilidade, a compreensao dos seus contextos de producao, a
identificacdo de interesses subjacentes e a producdo ética e responsavel de conteudos.
Autores como Buckingham (2003), Hobbs (2010) e Mihailidis (2014) tém sublinhado que a
literacia mediatica envolve competéncias criticas e participativas, indispensaveis num
ecossistema comunicacional marcado pela abundancia informativa, pela desinformacao, pela

mediacdo algoritmica e pela circulagio acelerada de conteudos.

A UNESCO (2024) define a literacia mediatica como um conjunto de competéncias que ajuda
as pessoas a envolverem-se criticamente com a informacao, a navegar de forma segura no
ambiente digital e a contribuir para a confianca no ecossistema informacional. A Comissao
Europeia (2026) acrescenta que a literacia mediatica é essencial para compreender um
ambiente mediatico em constante evolugdo, avaliar criticamente fontes e participar de forma
informada e resiliente face a desinformacao.

No ensino superior, esta competéncia ganha especial relevancia porque os estudantes sao
constantemente expostos a fluxos informativos heterogéneos, provenientes de fontes
jornalisticas, institucionais, comerciais, académicas, algoritmicas e sociais. Aprender a lidar
com este ecossistema implica desenvolver uma postura critica e reflexiva perante a
informacdo. Essa postura exige formular perguntas fundamentais: quem produz
determinado contetido; com que objetivo; para que publico; com que linguagem; que dados
sdo mobilizados; que perspetivas sdo privilegiadas ou omitidas; e que efeitos podem ser
produzidos pela sua circulacdo. Trata-se, portanto, de uma competéncia epistemoldgica e
civica, mas também profissional, sobretudo em areas em que a informacgdo publica influencia
diretamente a atividade econ6mica, organizacional e reputacional.

Na hotelaria, esta relevancia é particularmente acentuada, na medida em que, o setor é
profundamente afetado pela circulagdo de informacdo em multiplas plataformas: noticias
sobre novos investimentos, abertura de unidades, fusdes, aquisi¢des, reposicionamentos de
marca, tendéncias de consumo, avaliacoes online, respostas institucionais a criticas e
campanhas digitais moldam a imagem publica das organizagdes. Assim, um futuro gestor
hoteleiro precisa de ser capaz de ler criticamente este ambiente, ndo apenas para o
compreender, mas também para atuar nele. A literacia mediatica, neste sentido, deixa de ser
uma competéncia periférica e passa a constituir parte integrante da formacio estratégica
para o setor. A investigacdo desenvolvida tem vindo a demonstrar esta importancia, Kim et
al. (2015) mostraram que, no desempenho dos hotéis, as classificacdes globais e a resposta a
comentarios negativos online constituem fatores particularmente relevantes. Sparks et al.
(2016) demonstraram que a presenca e o tipo de resposta organizacional a avaliacdes
negativas influenciam a forma como os consumidores inferem confianca e preocupagdo por
parte do hotel. Também Litvin et al. (2008), Vermeulen e Seegers (2009), Xiang e Gretzel
(2010) e Ye et al. (2009) evidenciam a relevancia do ambiente digital, das avaliagdes online e
do contetdo gerado por utilizadores nos processos de pesquisa, escolha e tomada de decisdo
em turismo e hotelaria.

PORTUGUESA
NextGenerationEU & Engagement Programs

INFANTE O HENRIGUE

2 %
¥ Financiado pel - F ~ Y Py .
OPRR. @5, Qs STEPt eshte G sse, R



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 168

Estes resultados mostram que a leitura e a gestdo da informac¢do mediatica e digital ndo sao
meramente comunicacionais; tém consequéncias estratégicas, comerciais e reputacionais.
Por conseguinte, o ensino da Gestdo Hoteleira tem razdes sélidas para integrar a literacia
mediatica como dimensao estruturante da formagdo, preparando os estudantes para
interpretar criticamente os discursos do setor, avaliar fontes, reconhecer interesses e
compreender os efeitos da comunicacdo publica nas decisdes empresariais e no
comportamento dos consumidores.

2.2. Aprendizagem ativa: do ensino expositivo a participacdo do estudante

A aprendizagem ativa assenta na ideia de que o estudante aprende melhor quando participa
ativamente na construcdo do conhecimento. Isto significa que a aula deixa de ser um espago
dominado pela transmissido unidirecional de contetidos e se transforma num ambiente de
participacdo, andlise, reflexdo, comparacao, investigacdo e resolucdo de problemas. Bonwell
e Eison (1991) foram fundamentais na consolidacdo desta perspetiva, ao defenderem que a
aprendizagem ativa implica o envolvimento dos estudantes em atividades que exigem fazer
e pensar sobre aquilo que fazem. Prince (2004), por sua vez, sistematizou evidéncia favoravel
a aprendizagem ativa, a aprendizagem colaborativa, a aprendizagem cooperativa e a
aprendizagem baseada em problemas.

A Cornell University identifica como praticas tipicas da aprendizagem ativa a discussdo em
grupo, a escrita, a resolucdo de problemas, a resposta a questdes e o uso de mapas
conceptuais, entre outras atividades que permitem aos estudantes processar e praticar o que
estdo a aprender. A relevancia desta abordagem encontra suporte robusto na literatura.
Freeman et al. (2014), numa meta-analise amplamente citada, concluiram que a
aprendizagem ativa aumenta o desempenho em exames e reduz as taxas de reprovacdao em
comparacao com aulas expositivas tradicionais. Os autores definem-na como o envolvimento
dos estudantes no processo de aprendizagem através de atividades e discussdo em aula, em
vez de uma postura predominantemente passiva. Este resultado é importante porque sugere
que a participacdo ativa ndo é apenas pedagogicamente desejavel do ponto de vista
motivacional, mas também eficaz em termos de resultados académicos.

A aprendizagem ativa aproxima-se ainda de outras tradi¢cdes pedagogicas relevantes, como a
aprendizagem experiencial (Kolb, 1984), a aprendizagem baseada em problemas (Hmelo-
Silver, 2004) e o alinhamento construtivo entre objetivos de aprendizagem, atividades
pedagogicas e avaliacdo (Biggs & Tang, 2011). Em conjunto, estas perspetivas reforcam a
ideia de que a aprendizagem se torna mais significativa quando os estudantes sao
confrontados com problemas auténticos, mobilizam conhecimento prévio, testam
interpretagdes, recebem feedback, colaboram com pares e refletem sobre o préprio processo
de aprendizagem.

Em areas como a Gestdo Hoteleira, esta orientacdo é particularmente adequada, na medida
em que o setor exige profissionais capazes de interpretar contextos ambiguos, agir perante
mudancas rapidas, tomar decisdes informadas, trabalhar colaborativamente e resolver
problemas concretos. Estas competéncias dificilmente se desenvolvem de forma robusta num
ambiente de ensino centrado apenas na exposicdo teodrica. Metodologias ativas, pelo
contrario, permitem que o estudante seja confrontado com situa¢des mais préximas da
realidade profissional, onde a aplicacdo do conhecimento, a argumentacdo e a reflexdo se
tornam inevitaveis.
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A literatura especifica do ensino da hospitalidade confirma esta adequacao. Zwaal e Otting
(2015) sustentam que a aprendizagem baseada em problemas se ajusta particularmente bem
a formacdo em Gestdo Hoteleira porque tem como ponto de partida problemas da vida real e
promove competéncias relevantes para a industria. Ali et al. (2014) mostram que estudantes
finalistas de hotelaria valorizam a integracdo de ferramentas digitais e associam essa
integracdo a aprendizagem e a empregabilidade. Choe e Kim (2024), por seu lado, evidenciam
que abordagens baseadas em Living Lab favorecem desenvolvimento profissional,
colaboracdo, adaptabilidade e ligacdo emocional aos contextos de aprendizagem. Lugosi e
Jameson (2017) acrescentam que a educacdo em hospitalidade enfrenta desafios
relacionados com o envolvimento dos estudantes, a evolucdo tecnolégica, a
internacionalizacdo e a necessidade de maior aproximacido entre ensino superior e setor
profissional.

Em conjunto, estes estudos sugerem que a aprendizagem ativa ndo s6 melhora o
envolvimento dos estudantes, como torna a formag¢do mais préxima das exigéncias efetivas
do setor. No caso da Gestdo Hoteleira, esta aproximacao é particularmente relevante porque
permite trabalhar simultaneamente conhecimento conceptual, interpretacdo estratégica,
comunicacdo profissional e tomada de decisio.

2.3. A articulacio entre literacia mediatica e aprendizagem ativa

A articulagdo entre literacia mediatica e aprendizagem ativa revela-se especialmente fecunda
porque une dois movimentos complementares, por um lado, a literacia mediatica fornece
instrumentos para analisar criticamente a informacdo, compreender os seus
enquadramentos e reconhecer os seus efeitos e, por outro lado, a aprendizagem ativa cria as
condicOes pedagbgicas para que essa analise se transforme em conhecimento construido,
discutido, aplicado e apropriado pelo estudante. A combinacdo destas duas perspetivas
permite transformar a atualidade do setor num recurso pedagégico poderoso.

No ensino da Gestdo Hoteleira, esta articulacdo torna possivel que os estudantes ndo se
limitem a receber noticias sobre o setor, mas sejam levados a analisa-las, discuti-las,
contextualiza-las e relaciona-las com conceitos tedricos de gestdo estratégica,
internacionaliza¢do, branding, modelos de negocio, reputacdo digital e comportamento do
consumidor. Deste modo, a informacdo mediatica deixa de funcionar como mera ilustracio
da teoria e passa a constituir objeto de reflexdo e aprendizagem. Em vez de estudar conceitos
em abstrato, os estudantes observam como esses conceitos operam em casos concretos,
atuais e frequentemente incompletos, tal como sucede no mundo profissional.

Esta passagem da informacdo ao conhecimento é pedagogicamente decisiva. Quando um
estudante analisa uma noticia sobre a expansdo internacional de uma cadeia hoteleira, por
exemplo, é chamado a identificar a estratégia de crescimento, compreender a logica de
entrada em novos mercados, reconhecer o enquadramento comunicacional adotado pela
empresa e discutir os seus potenciais impactos competitivos. Se esse processo for feito em
interacdo com colegas, com mediacdo docente e com produgao de conclusdes fundamentadas,
entdo a atualidade setorial torna-se efetivamente um espaco de aprendizagem profunda.
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A analise de noticias permite ainda trabalhar uma dimensao frequentemente negligenciada
na formagdo em gestdo: a compreensao dos discursos empresariais e mediaticos. As decisoes
estratégicas ndo circulam apenas sob a forma de dados econémicos; circulam também sob a
forma de narrativas de crescimento, inovacdo, sustentabilidade, luxo, lifestyle,
internacionalizacao, digitalizacdo ou reposicionamento. Saber interpretar essas narrativas é
essencial para compreender como as empresas constroem legitimidade, comunicam valor e
posicionam as suas marcas perante investidores, consumidores, trabalhadores, parceiros e
comunidades locais.

Um dos desafios centrais do ensino superior consiste em ultrapassar modelos pedagoégicos
centrados apenas na exposicdo oral do professor e, embora a transmissdo teérica continue a
ter o seu espaco e a sua importancia reconhecida, torna-se insuficiente quando o objetivo é
formar profissionais capazes de agir em contextos complexos e em constante transformacao.

2.4. Descricao da pratica/metodologia

A pratica pedagbgica aqui proposta baseia-se na andlise e interpretacdo de noticias do setor
hoteleiro como estratégia de aprendizagem ativa. E particularmente adequada para trabalhar
com estudantes finalistas, uma vez que, nesta fase da formacdo, os estudantes tendem a
possuir um quadro conceptual suficientemente sélido para compreender temas mais
complexos e estratégicos, relacionando casos concretos com conhecimentos previamente
adquiridos. A literatura sobre educacao em hospitalidade e turismo sugere precisamente que
ambientes de aprendizagem reais, colaborativos e orientados para problemas sao
especialmente eficazes quando existe capacidade prévia de articulacdo entre teoria e pratica.

Numa primeira etapa, o docente realiza a curadoria ou selecdo de fontes, sendo selecionadas
noticias de media econdmicos, revistas especializadas do setor, contetidos institucionais,
relatérios anuais, comunicados empresariais, relatérios de tendéncias, avaliagdes online e
outras fontes relevantes. A selecio deve obedecer a critérios de atualidade, relevancia
estratégica, diversidade de perspetivas, credibilidade da fonte e potencial de articulagdo com
os objetivos da unidade curricular. Entre os temas mais ricos para andlise encontram-se as
estratégias de crescimento de cadeias hoteleiras, os processos de internacionalizagio, os
modelos de negdcio asset-light e asset-right, a criagdo de novas marcas, o reposicionamento
competitivo, as fusdes e aquisicdes, bem como questdes ligadas a reputacdo digital e as
respostas institucionais em contextos de critica publica.

Numa segunda etapa, os estudantes realizam uma leitura orientada das noticias com apoio
de uma grelha de andlise. Esta grelha deve evitar uma leitura meramente impressionista e
conduzir os estudantes para uma interpretacdo critica, estratégica e teoricamente
fundamentada. Esta etapa corresponde ao trabalho mais explicito de literacia medidtica, uma
vez que obriga o estudante a passar do consumo passivo de informagdo para a sua analise
critica, contextualizada e fundamentada e, é nesta fase, que a noticia deixa de ser apenas um
conteudo atual e passa a ser um objeto de estudo.
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Grelha de analise de noticias do setor

Dimensio de anilise Questies orientadoras

Quem publica a noticia? Trata-se de fonte jornalistica, institucional,
comercial ou especializada?

1 Identificagio da fonte

Que interesses podem estar presentes? A informacéo é factual,

2 Credibilidade e intengio opinativa, promocional ou hibrida?

3 Facto principal Qual é o acontecimento ou decisfio empresarial central?

Que estratégia parece estar em causa: crescimento,
internacionalizacdo, reposicionamento, segmentacio, fusio,
aquisicdo ou diversificacdo?

Enquadramento
estratégico

E possivel identificar propriedade, franchising, contrato de gestio,

5 Modelo de negécio modelo asset-light, modelo asset-right ou outra configuracio?

Que palavras, imagens ou argumentos sio usados para legitimar a

6  Linguagem e narrativa decisio?

Que informagio falta para compreender plenamente o caso? Que

7  Dados ausentes by E=
indicadores seriam titeis?

8 Relagio com a teoria Que conceitos da unidade curricular ajudam a interpretar a noticia?

Que aprendizagens podem ser transferidas para a pratica da gestéo

9  Implicacdes profissionais hoteleira?

Figura 1 - Grelha de andlise de noticias do setor
Fonte: Préopria

Numa terceira etapa, a noticia é trabalhada em pequenos grupos e, a dimensao colaborativa
é importante porque permite confrontar interpretacdes, distribuir tarefas, aprofundar a
pesquisa e negociar sentidos. Os grupos podem, por exemplo, comparar cadeias hoteleiras
com modelos de negocio distintos, analisar diferentes estratégias de internacionalizacdo,
discutir como determinadas empresas comunicam o lancamento de novas marcas ou
comparar respostas institucionais a avaliagdes negativas. Esta comparacdo favorece a
identificacdo de padrdes e o desenvolvimento de uma leitura estratégica do mercado,
enquanto reforca competéncias de colaboragio e argumentacgao.

Numa quarta etapa, os estudantes articulam os casos analisados com conceitos tedricos
estudados ao longo do curso. Quando observam uma estratégia assente em franchising e
contratos de gestdo, podem relaciona-la com o modelo asset-light, discutido na literatura
sobre estratégia hoteleira (Sohn et al, 2013; Marklin & Bianchi, 2022). Quando analisam uma
logica de reconfiguracdo seletiva de ativos, podem discutir a adequacao de uma abordagem
asset-right, entendida como procura de equilibrio entre controlo estratégico, flexibilidade
operacional e estrutura de ativos. Quando trabalham casos de expansdo de marca,
segmentacdo ou reposicionamento, mobilizam conceitos de branding, arquitetura de
portefélio, vantagem competitiva, internacionalizagido e crescimento de cadeias hoteleiras.
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Esta etapa é essencial porque consolida a ponte entre teoria e pratica e impede que a
atividade se limite a descrigdo jornalistica dos factos.

Numa quinta etapa, cada grupo produz um output académico ou profissional, como
apresentacdo oral, relatério critico, poster, quadro comparativo, ensaio curto, mapa
conceptual ou briefing estratégico, obrigando a selecdo de evidéncia, a clarificacdo conceptual
e a organizacdo do raciocinio, reforcando competéncias de comunicacdo, sintese e
justificacdo. Por fim, a pratica pode incluir um momento de reflexdo metacognitiva, no qual
os estudantes identificam o que aprenderam, como avaliaram as fontes, que dificuldades
encontraram e de que modo a analise das noticias alterou a sua compreensao do setor. Deste
modo, a metodologia ndo sé promove participacdo, como também consolida a consciéncia do
proprio processo de aprendizagem.

A sua eficicia depende, contudo, do alinhamento entre objetivos pedagogicos, selecao de
materiais, grelha de andlise, mediacao docente e critérios de avaliacdo.

Contexto do Ensino da Gestao Hoteleira

Setor marcado pela internacionalizagdo, digitalizagdo, reputagio online,
modelos de negécio dinamicos e complexidade informacional

!

informacional

Literacia Mediatica

* Acesso a informagio

* Andlise e avaliagdo critica

de producio

Integracio
Pedagogica

do setor hoteleiro

Aprendizagem Ativa

e Participagdo do estudante

* Discussio e reflexio

[ 1
1

Desenvolvimento ! . . " ' Promogioda !

B ite * Interpretagio de discursos [ Articulagio de 4| « [nvestigagio aplicada : aulot(fr‘nia !

P 14— eintencionalidades COmpetEncms et s md i

critico e da ! : e participagdo ativa * Estudo de casos reais ; colaboragio e -

competéncia | » Compreensio dos contextos faauilisside nothins o Tomadi dedbcisio I aprendizagem |

1 I ]

I i |

significativa

* Produgio e apresentacio

* Uso responsével e ético da o
de concluses

informagio

Processo Metodolégico: Analise e Interpretacao de Noticias do Setor

Selecioe |—p Leitura t—p| Trabalho em |—p| Articulagio |—p| Produgiode |—p Reflexdo
curadoria de orientada e grupo e com conceitos conclusdes e metacognitiva e
fontes anilise critica discussido tedricos apresentagio avaliagio

Contributos para a Formacao do Gestor Hoteleiro

* Pensamento critico e leitura estratégica do mercado

¢ Capacidade analitica e interpretagio de decisdes empresariais

¢ Argumentagio e comunicagio fundamentadas

¢ Autonomia intelectual e profissional

* Aproximagdo & realidade e preparagdo para desafios contemporineos da hotelaria

Figura 2 - Esquema conceptual
Fonte: Propria

3. Resultados/Contributos

Um primeiro resultado desta abordagem é o reforco do pensamento critico. Ao trabalhar com
noticias, relatérios e conteudos digitais, os estudantes aprendem a questionar a informacao,
a distinguir entre facto, opinido e comunicacdo promocional, a identificar enquadramentos
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discursivos e a reconhecer omissoes e assimetrias. Esta aprendizagem é especialmente
relevante num contexto de abundancia informativa, em que a capacidade de avaliar
criticamente fontes se torna central para a formagao superior e para o exercicio profissional
responsavel. AUNESCO e a Comissao Europeia colocam precisamente essa capacidade critica
no centro da literacia mediatica.

Um segundo contributo é o desenvolvimento da capacidade analitica. A leitura sistematica de
noticias setoriais leva os estudantes a estabelecer relacdes entre acontecimentos, decisdes
empresariais e conceitos de gestdo. Em vez de memorizar definicdes de internacionalizacao,
segmentacdo, franchising, contratos de gestdo ou reposicionamento, os estudantes passam a
reconhecer como essas categorias se manifestam em casos concretos. Esta capacidade de
identificar padrdes, comparar estratégias e interpretar racionalidades empresariais é
fundamental para a formacao de futuros gestores hoteleiros e encontra apoio na literatura
sobre problem-based learning e aprendizagem em contextos auténticos.

Um terceiro resultado é a consolidacdo da leitura estratégica do mercado. Através da analise
da atualidade setorial, os estudantes desenvolvem uma compreensao mais fina sobre a forma
como as empresas hoteleiras crescem, entram em novos mercados, estruturam os seus
portefélios de marca, ajustam modelos de negdcio e gerem a sua reputacdo. Isto é
particularmente importante num setor em que a comunicacdo publica, as respostas
institucionais e as plataformas digitais influenciam diretamente a percecao dos clientes e o
desempenho organizacional. Os estudos de Kim et al. (2015) e Sparks et al. (2016) tornam
esta ligacao especialmente visivel.

Um quarto contributo reside no desenvolvimento de competéncias de argumentacdo e
comunicagdo. Ao apresentarem conclusdes, defenderem leituras e participarem em debates
estruturados, os estudantes aprendem a sustentar posi¢cdes com evidéncia, a comunicar de
forma clara e a responder criticamente a objecOes. Estas competéncias sdo altamente
transferiveis para o contexto profissional, onde a justificacdo de decisdes, a apresentagio de
propostas e a gestdo da comunica¢do com diferentes stakeholders fazem parte da atividade
quotidiana. A aprendizagem ativa favorece precisamente este tipo de desempenho, ao pedir
aos estudantes que expliquem, debatam e produzam conhecimento em vez de apenas o
reproduzirem.

Um quinto resultado consiste na promo¢do da autonomia intelectual e profissional. A pratica
de pesquisar, comparar fontes, interpretar casos e construir conclusdes préprias aumenta a
independéncia cognitiva dos estudantes e prepara-os para contextos de trabalho em que a
informacdo é fragmentada, incompleta e sujeita a rapida mudanga. Ao mesmo tempo, esta
metodologia reforca a aproximacdo a realidade profissional, uma vez que expde os
estudantes a temporalidade e a complexidade dos problemas reais do setor, em vez de os
limitar a exercicios fechados e excessivamente estabilizados.

4. Implicacoes pedagogicas

Do ponto de vista pedagogico, esta abordagem apresenta elevado potencial de aplicabilidade
podendo ser integrada em diferentes unidades curriculares de gestdo estratégica, tendéncias
da hotelaria, marketing hoteleiro, comunicagdo digital, distribuicdo, revenue management,
semindarios de integracdo profissional ou laboratdrios de projeto. Pode assumir a forma de
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atividade pontual, de sequéncia de aulas, de projeto semestral ou de metodologia transversal.
0 essencial é que a informagdo mediatica seja tratada como objeto de andlise, e ndo apenas
como ilustracao secundaria dos contetidos.

A metodologia apresenta igualmente forte potencial de transferibilidade e, embora tenha sido
pensada para a Gestao Hoteleira, os seus principios podem ser adaptados a turismo, eventos,
restauracdo, comunicacdo organizacional, gestdo de marcas ou outras areas profissionais
fortemente afetadas por informacgao publica, reputacao digital e transformacgao acelerada dos
mercados. Em todos estes casos, a combinacdo entre literacia mediatica e aprendizagem ativa
pode transformar a atualidade num recurso de aprendizagem critica, aplicada e colaborativa.
Importa ressalvar, contudo, que a aplicagdo desta metodologia exige o cumprimento de
condicdes especificas. A primeira é a curadoria rigorosa de fontes por parte do docente, para
garantir que os materiais escolhidos tém relevancia estratégica e qualidade informativa. A
segunda é a existéncia de guides de leitura, grelhas de andlise, rubricas de avaliacio e
questdes orientadoras que ajudem os estudantes a ultrapassar uma leitura superficial ou
impressionista. A terceira é a mediacdo docente competente, capaz de enquadrar
teoricamente os casos, aprofundar a discussdo e orientar a passagem da informacdo ao
conhecimento. A literatura sobre aprendizagem baseada em problemas em Gestao Hoteleira
mostra que a eficicia de metodologias ativas depende justamente desse alinhamento entre
desenho pedagogico, tutoria e avaliacdo (Zwaal & Otting, 2015).

Importa ainda reconhecer alguns desafios. A abundancia informativa do ecossistema digital
pode gerar dispersdo, superficialidade ou confianca excessiva em fontes promocionais. A
rapida mutacdo do setor exige atualizacdo continua por parte do docente e capacidade de
adaptacdo metodoldgica. A diversidade de niveis de preparacdo dos estudantes pode também
exigir diferentes graus de apoio, especialmente na leitura critica de fontes, na identificacao
de conceitos estratégicos e na construcao de argumentos fundamentados.

Por todas as razdes enunciadas anteriormente, a literacia mediatica ndo deve ser pressuposta
como competéncia espontinea; precisa de ser ensinada, exercitada e avaliada de forma
explicita. A andlise de noticias s6 se torna pedagogicamente relevante quando é
acompanhada de intencionalidade didatica, critérios claros e articulagdo com os objetivos de
aprendizagem. Caso contrario, corre o risco de se reduzir a uma atividade de atualizacao
informativa, sem impacto significativo na construcao de conhecimento.

5. Conclusao

A literacia mediatica e a aprendizagem ativa constituem, em conjunto, uma base soélida para
uma abordagem pedagogica inovadora no ensino da Gestdo Hoteleira. A primeira oferece
instrumentos para interpretar criticamente a informagdo, compreender discursos, avaliar
fontes e reconhecer os efeitos estratégicos da comunicacdo mediatica e digital. A segunda cria
as condigdes pedagégicas para que essa interpretacdo se transforme em aprendizagem
significativa, através da participacdo, da discussdo, da investigacdo e da aplicacdo do
conhecimento.

A andlise e interpretacdo de noticias do setor revela-se, neste quadro, uma estratégia
particularmente pertinente. Permite trabalhar temas centrais para a formacdo dos futuros
gestores hoteleiros, como estratégias de crescimento, internacionalizacdo, modelos de
negécio, criagio de novas marcas, reputacdo online e reposicionamento competitivo.
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Simultaneamente, favorece o desenvolvimento de pensamento critico, capacidade analitica,
leitura estratégica do mercado, argumentacao, comunicagdo e autonomia intelectual. Mais do
que acompanhar a atualidade, trata-se de transformar a atualidade em espaco de
aprendizagem, reflexdo e construgao de conhecimento.

Em sintese, inovar pedagogicamente no ensino da Gestdo Hoteleira ndo significa apenas
diversificar atividades ou introduzir novas ferramentas, significa também repensar a relagao
entre conhecimento académico e realidade setorial, entre informacgdo e andlise, entre teoria
e pratica. A articulacdo entre literacia mediatica e aprendizagem ativa oferece precisamente
esse caminho, contribuindo para formar profissionais mais criticos, informados, analiticos e
preparados para os desafios contemporaneos da hotelaria.
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Capitulo 17 - Boas praticas pedagdgicas no ensino de
logistica e inglés comercial: Os estudos de caso como
introducao ao mundo empresarial

Ana Teixeira - anateixeira@enautica.pt

Camilo Lima - camilolima@enautica.pt
Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique (ENIDH)

Resumo

Esta comunicagdo apresenta uma sinergia metodolégica interdisciplinar no Ensino Superior,
aplicada a estudantes das licenciaturas em Gestdo de Transportes e Logistica e Gestdo
Portuaria na Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH). Através da articulacdo
entre as unidades curriculares de Logistica 11, Gestdo das Operagdes e da Qualidade, e Inglés
Comercial II, a pratica combinou a utilizacdo de estudos de caso focados numa empresa
familiar ao quotidiano dos alunos (e.g., IKEA) com a estratégia de sala de aula invertida
(flipped classroom), contando com a mediagdo ativa dos proprios estudantes nos debates. A
exploracdo partilhada deste caso pratico permitiu, de uma forma global, estimular o interesse
e a participacdo ativa dos alunos com base no seu conhecimento experiencial prévio,
aproximar a realidade universitaria ao mundo empresarial através de casos reais e tangiveis,
e concretizar conceitos tedricos complexos da cadeia de abastecimento que frequentemente
resultam em abstracdes de dificil interiorizagdo. Adicionalmente, a abordagem sensibilizou
os estudantes para o desenvolvimento de competéncias transversais especificas, tais como
adaptabilidade, criatividade, resiliéncia, confianca e capacidade de trabalho em equipa, ao
mesmo tempo que concretizou a légica do programa de licenciatura como um todo holistico,
interdependente e dialogante entre as suas diversas componentes curriculares. Em suma, os
resultados revelam que o sucesso desta metodologia reside na selecao de estudos de caso que
abrangem organizac¢des familiares aos alunos e na transi¢do para um modelo centrado no
estudante, no qual este assume o papel de facilitador. Adicionalmente, a abordagem
demonstrou uma elevada flexibilidade e um forte potencial de transferibilidade para outros
contextos pedagdgicos.

Palavras-Chave: Praticas Pedagogicas; Sala de Aula Invertida; Estudos de Caso;
Aprendizagem Ativa; Interdisciplinaridade.

1. Introducao

A inovagdo trazida ao Ensino Superior pelo Processo de Bolonha, a partir de 1999, é
reconhecida por todos. Uma inovacdo que nos conduziu de imediato a repensar o papel da
docéncia, refletir sobre as praticas pedagdgicas no Ensino Superior e a reequacionar o papel
do docente e do estudante, este ultimo enquanto agente ativo na concretizagcio de
aprendizagens.

No espaco europeu globalizado, em que a identidade individual de cada estudante ndo pode
ver-se diluida em generalizagdes, passou a ser urgente entender a individualidade em cada
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aprendente, a partir de realidades contextuais que devem servir de ensaio preparatoério para
a futura insercdo no mercado do trabalho.

O ensino deve, assim, assentar numa constante recriacdo de espagos fisicos e mentais, que
exponham os estudantes o mais possivel ao mundo real, ainda que com recurso recorrente a
suportes virtuais. Perante tais desafios, urge a concretizacdo de sinergias metodoldgicas que
permitam um didlogo eficaz entre unidades curriculares.

A utilizacdo de estudos de caso como ferramenta pedagogica que permite uma aprendizagem
ativa eficaz, tem sido frequentemente documentada e discutida (Toogood, 2025; Fixen, 2024;
0’Connor, 2022). Considerada uma pratica de referéncia no ambito das aprendizagens ativas,
a utilizacdo de estudos de caso é aplicavel a diversas areas e dominios cientificos do binémio
ensino/aprendizagem, sendo frequentemente coexistente com outras praticas de
aprendizagem ativa, designadamente a técnica da sala invertida, flipped classroom (Herreid
etal,2013; Bredow et al, 2021).

Uma das conclusdes recorrentes na investigacdo sobre o uso de estudos de caso é o registo
de um aumento significativo do envolvimento dos estudantes, que se traduz num indice
maior de participagdo em sala de aula e num maior interesse no processo
ensino/aprendizagem (Auster et al, 2006; Erzurumlu et al,, 2013; Howell, 2021).

Ao tomarmos consciéncia da inevitavel mudanca no papel assumido pelo docente e pelo
discente, e da subsequente restruturacdo da relacdo entre ambos no processo
ensino/aprendizagem, torna-se absolutamente necessario reavaliar as nossas metodologias
de ensino. Sendo a motivacdo um fator critico para o sucesso das praticas pedagogicas, urgia
recriar um entendimento da logica curricular que permitisse perceber a oferta formativa de
um modo holistico e organico e entendé-la, igualmente, no seio de uma realidade concreta e
tangivel, que veiculasse um sentido de agéncia e engajamento, aos estudantes.

Neste contexto, esta comunicagdo apresenta um exemplo de sinergia metodoldgica no ensino
de logistica e inglés para fins especificos a estudantes das licenciaturas em Gestdo de
Transportes e Logistica e Gestdo Portudria, através da utilizacdo de estudos de caso e flipped
classroom, que permitiram de uma forma global:

e Estimular o interesse e a participacdo dos estudantes, promovendo uma aprendizagem
ativa, sustentada num conhecimento experiencial prévio, por parte dos alunos;

e Apresentar casos reais aos estudantes, fomentando a aproximacdo entre a realidade
universitaria e o mundo empresarial;

e Concretizar conceitos, cuja abordagem meramente tedrica resulta frequentemente em
abstracoes de dificil interiorizacao;

e Sensibilizar os aprendentes para a necessidade de investir no desenvolvimento de
competéncias especificas, designadamente adaptabilidade, criatividade, resiliéncia e
capacidade de trabalho em equipa;

e Concretizar o entendimento da ldgica do programa de licenciatura como um todo
holistico, interdependente e dialogante, na expressdo das suas diversas componentes
curriculares.
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2. Desenvolvimento

As experiéncias que se descrevem em seguida tiveram como alvo, alunos do segundo e
terceiro anos da licenciatura em Gestdo de Transportes e Logistica, no ensino das unidades
curriculares de Inglés Comercial I, Gestao das Operagoes e da Qualidade e Logistica II, sendo
as areas cientificas correspondentes, Inglés para Fins Especificos (ESP - English for Specific
Purposes) e logistica, respetivamente.

A partir de reflexdes em torno da reduzida participacdo ativa dos estudantes em contexto de
sala de aula, emergiu a necessidade de experimentar abordagens pedagdgicas alternativas,
com o intuito de promover o interesse e o envolvimento dos discentes nas atividades letivas.
Numa fase inicial, equacionou-se a utilizagdo de estudos de caso como estratégia para
aproximar a teoria a pratica profissional, isto é, para evidenciar de forma explicita a
transposicao dos conceitos tedricos para os contextos reais. Assim, foi selecionado um estudo
de caso, preparadas algumas questdes orientadoras para a discussdo e promovido o debate
em sala de aula. Apesar de se ter registado alguma recetividade por parte das turmas, os
resultados obtidos ficaram aquém do esperado, evidenciando a necessidade de
aperfeicoamento da abordagem adotada.

Subsequentemente, realizaram-se novas sessoes de reflexao critica com vista a melhoria da
conducdo dos debates baseados em estudos de caso. Nessa andlise, concluiu-se que a selecdo
dos casos nao deveria limitar-se a sua correspondéncia com os conteudos teéricos da unidade
curricular (UC). Com efeito, a utilizacao de exemplos de grandes organizacdes desconhecidas
da realidade dos estudantes revelou-se pouco eficaz. Tornou-se, assim, evidente a
necessidade de recorrer a casos de empresas familiares aos estudantes, com as quais estes
mantivessem algum tipo de contacto enquanto consumidores, e cuja atividade estivesse
intrinsecamente ligada a area da logistica.

Neste contexto, optou-se pela selecdo de um estudo de caso centrado na IKEA, atendendo a
suareconhecida inovagdo em termos de design (nomeadamente na compactagdo de produtos
e facilidade de montagem), bem como as suas praticas de gestdo de armazéns, distribuicao
fisica e modelo de supply chain. Paralelamente, introduziu-se a estratégia pedagogica de
flipped classroom, com o objetivo de promover um envolvimento mais ativo e continuo dos
estudantes durante as aulas. Desta forma, decidiu-se que a mediacdo do debate poderia ser
assumida por um estudante com competéncias de comunicagio e caracteristicas de lideranca,
desde que tal ocorresse de forma voluntaria. Este estudante seria incentivado a dinamizar a
discussao, sem imposicdo. A implementacdo desta abordagem culminou em novas sessdes de
debate, cujos resultados se revelaram significativamente mais positivos. Nesta ocasido, o
docente assumiu um papel coadjuvante, permitindo que a discussao fluisse de forma natural.

Observou-se que o estudante mediador desempenhou um papel fundamental ao incentivar a
participacdo dos colegas, contribuindo para a reducdo da inibicdo e promovendo um
ambiente mais inclusivo. Verificou-se, igualmente, a valorizacdo da diversidade de
perspetivas, em detrimento de uma logica de respostas certas ou erradas. O mediador revelou
sensibilidade ao encorajar os colegas a aprofundar os seus argumentos, sem 0s constranger
perante respostas menos convencionais, o que se revelou particularmente relevante para a
qualidade do debate.
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3. Resultados/Contributos

De um modo geral, a sessdo decorreu de forma dindmica e envolvente, com uma gestao eficaz
do tempo. Os estudantes demonstraram maior conforto e predisposicdao para expor as suas
ideias, levando a conclusdo de que esta abordagem pedagdgica constitui um caminho
promissor para o refor¢o do seu envolvimento nas atividades letivas.

Com o intuito de concretizar a pratica pedagdgica como um continuo interdisciplinar, e para,
novamente, promover o envolvimento e interesse dos estudantes, a empresa IKEA, estudada
nas UCs de Gestdo das Operacdes e da Qualidade e Logistica Il através da estratégia da sala
invertida, foi, igualmente, discutida em sala de aula na UC de Inglés Comercial II. O estudo da
forma como a cadeia de abastecimento é reinventada, através, designadamente, de uma
participacdo ativa dos clientes na distribui¢do e montagem da mercadoria, permitiu trabalhar
um universo semantico e lexical, que transpds o nivel da abstracao, veiculando aos estudantes
a aquisicao de vocabulario especifico e concretamente utilizado na sua realidade pessoal.
Paralelamente, discutiu-se o conceito de sustentabilidade, nas suas diversas formas,
permitindo aos estudantes a participagdo em diversas sessdes de debate, nas quais a
individualidade das suas experiéncias foi contemplada, e se proporcionou espago para a
consolidacdo da importancia de diversas competéncias, nomeadamente a resiliéncia, a
confianca e a capacidade de trabalhar em equipa.

Mais uma vez, o balanc¢o foi claramente positivo, com um aumento do envolvimento e
participacdo em aula.

4. Implicacoes pedagogicas

A abordagem pedagoégica descrita demonstra um elevado potencial de aplicabilidade em
diferentes contextos do ensino superior, independentemente da area cientifica. A utilizacao
articulada de estudos de caso e a metodologia da sala de aula invertida (flipped classroom)
revelam-se particularmente adequadas para unidades curriculares que visam articular a
teoria e a pratica, permitindo que o contetido seja adaptado as especificidades dos alunos e
aos contextos profissionais de referéncia. A maior énfase em casos proximos da realidade dos
alunos é um fator determinante para o sucesso da sua implementacdo.

No que diz respeito a transferibilidade, esta pratica pode ser replicada em varios ciclos de
estudo e areas disciplinares, desde que seja garantida a adequagao dos materiais e estratégias
ao perfil dos alunos. A flexibilidade externa desta abordagem permite a sua integracdo em
diferentes modelos pedagégicos, promovendo sinergias interdisciplinares e incentivando
uma aprendizagem mais holistica. A possibilidade de utilizar o mesmo estudo de caso em
diferentes unidades curriculares refor¢a também a coeréncia e a continuidade do percurso
formativo.

Por fim, é importante salientar que a eficacia desta abordagem depende de um planeamento
pedagogico estruturado e de uma redefinicdo do papel do professor, que assume a fung¢ao de
facilitador do processo de aprendizagem. Promover a autonomia dos alunos, aliado a criagéo
de espacos de participacdo ativa, contribui para o desenvolvimento de competéncias
transversais e fortalece o envolvimento no processo educativo, melhorando a sua aplicacdo
em contextos do mundo real.
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5. Conclusao

Em sintese, conclui-se que a utilizacdo de estudos de caso deve privilegiar organizacdes
inseridas na area de interesse dos estudantes e, sempre que possivel, presentes no seu
quotidiano, podendo tanto a escolha da organiza¢do como do tema ser sugerida pela prépria
turma. Do ponto de vista metodoldgico, a articulacdo entre estudos de caso e a abordagem de
flipped classroom revelou-se particularmente eficaz na promoc¢do do envolvimento dos
discentes.

No que respeita a preparacao das atividades, destaca-se o papel do docente na definicao
prévia dos tépicos e das questdes orientadoras a serem discutidas em sala de aula,
assegurando a coeréncia e o alinhamento com os objetivos pedago6gicos. Em termos taticos,
verificou-se a relevancia de atribuir a mediacdo do debate a um estudante com boas
competéncias de comunicacdo e capacidade de conducdo de discussdes, sendo a sua escolha
sugerida pelo professor, mas sempre de forma voluntaria. Neste contexto, o docente assume
uma funcdo mais discreta, participando como elemento de apoio e intervindo apenas quando
considerado necessario.

Por fim, evidencia-se o potencial de uma pratica transversal, em que o mesmo estudo de caso
é explorado por diferentes docentes em distintas unidades curriculares, com as devidas
adaptacdes aos respetivos objetivos. Esta abordagem contribui para reforcar o envolvimento
dos estudantes, beneficiando da familiaridade com o tema e promovendo uma aprendizagem
mais integrada e consistente.
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Capitulo 18 - Boas praticas pedagdgicas aplicadas no
ensino teodrico-pratico da unidade curricular 3070 -
Manutencao

Fernando Chabert Dias - fernandochabert@enautica.pt
Escola Superior Ndutica Infante D. Henrique (ENIDH)

Resumo

Este capitulo analisa a aplicagdo de boas praticas pedagdgicas no ensino tedrico-pratico da
unidade curricular 3070 - Manutencao, lecionada no 3.2 ano do LEMM, na Escola Superior
Nautica Infante D. Henrique. O texto defende uma reorganizacdo do processo de ensino-
aprendizagem centrada na participagdo ativa dos estudantes, atribuindo ao docente um papel
de orientacdo e facilitacdo. A estratégia adotada assentou sobretudo na metodologia de
estudo de caso e na realizacdo de atividades praticas em contexto laboratorial, articulando
conhecimentos tedricos com problemas concretos de manutencdo de equipamentos e
motores.

No desenvolvimento da experiéncia pedagégica, os estudantes foram envolvidos em tarefas
diversificadas, como a limpeza, organizacdo e preparacdo dos espacos laboratoriais, a
manutenc¢do de motores diesel e a gasolina, a recuperacdo de equipamentos desativados e a
preparacao de embarcacdes e estruturas de apoio. Para além das atividades curriculares
regulares, foram constituidos grupos de alunos com maior interesse ou aptidao técnica para
assumirem desafios adicionais, nomeadamente na manutencdo de motores doados por
entidades externas e na avaliacdo de sistemas mecanicos com necessidades de reparacao.
Esta abordagem permitiu aproximar os alunos de situacées reais de trabalho, favorecendo a
autonomia, a responsabilidade e o desenvolvimento de competéncias técnicas e transversais.
Os resultados apresentados evidenciam contributos relevantes tanto ao nivel material como
pedagdgico. Entre os principais ganhos destacam-se a identificacdo de necessidades de
reparacdo e aquisicao de componentes, a reativagdo parcial de equipamentos laboratoriais, a
beneficiacdo de espacos e a colocagdo em funcionamento de motores maritimos com apoio
técnico especializado. Do ponto de vista educativo, o autor sustenta que estas praticas
aumentaram o envolvimento dos alunos, mantiveram elevados niveis de motivagdo e
melhoraram o desempenho face a modelos anteriores de ensino mais passivos.

Palavras-Chave: Ensino Tedrico-pratico; Manutengdo; Inovagdo Pedagogica; Aprendizagem
Ativa; Competéncias Técnicas; Laboratorios de Manutencao.

1. Introducao

A aplicacdo das iniciativas de inovagdo de praticas pedagdgicas reequacionando o papel do
docente e do aluno, tornando-o num agente da concretizacdo de aprendizagem, foram
aplicadas e testadas durante os trabalhos praticos e acompanhamento tedrico da matéria,
efetuados durante o 12 semestre nas areas dos Laboratérios de Manutengao e adjacentes com
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os alunos do 32 Ano do LEMM, introduzindo o principio ativo do estudante na concretizacao
da aprendizagem.

O programa curricular da UC 3070 esta estruturado para ser cumprido na totalidade, com
possibilidade de executar trabalhos extra a atividade curricular, principalmente na area da
manutencdo dos motores diesel de combustdo interna, identificando e avaliando as
necessidades de aquisicdo de materiais necessdarios a sua manutenc¢do, contacto com
fornecedores, pedidos de orgamentagdo e outras iniciativas que sejam propostas.

No referido semestre utilizdmos a técnica de estudos de caso como ferramenta pedagoégica
que permite uma aprendizagem ativa e pratica eficaz, como tem sido frequentemente
desenvolvida e documentada por alguns autores, como, e.g., Toogood (2025), Fixen (2024) e

0’Connor (2022).

Para além dos grupos de alunos formados, para execucdo dos trabalhos curriculares do
laboratério, foram identificados alunos com aptidao, interesse ou mesmo alguma experiéncia
na area da manutengdo, para formar outros grupos e desafid-los a fazer a manutencao, ou
preparacao-levantamento, de alguns equipamentos, que habitualmente nao eram
normalmente utilizados, que passamos a identificar; “Motores Automéveis doados pela Auto
Europa”, “Motores Maritimos Diesel Caterpillar 3196 doados pela APDL”, assim como outros
equipamentos pertencentes a ENIDH e identificados com necessidade de manutencao tais
como, “Banco de Ensaio de Motores Diesel”, nomeadamente o Motor Diesel Caterpillar 3116
desativado, com vdrias avarias ha varios anos, assim como o equipamento adjacente de
frenagem “Freio Hidraulico”, tendo-se neste ambito, efetuado uma andlise dos danos,
identificando os componentes a necessitar de reparacdo, varios Motores Fora de Borda
espalhados pela area adjacente as oficinas de manutencdo, Embarcacées de Recreio
Semirrigidas a necessitar de beneficiacdo, etc.

2. Desenvolvimento

A “Manutencdo” inicia-se com a seguranca que esta diretamente ligada a limpeza e
organizacdo, que é o que come¢amos por fazer no Laboratério de Manutencdo 0.04G e area
adjacente 0.04, como preparacgdo para os trabalhos que se iriam realizar nessas areas, como
se pode observar abaixo nas Figura 1, Figura 2, Figura 3 e Figura 4.

e

B A E
Figura 1 - Sala de aula 0.04G - Laboratério de Manutencdo
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Figura 2 - Antecamara dos Laboratérios 0.04

=N

es CAT doados pela APDL 0.04

o

Figura 4 - Motor
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Nas figuras acima podemos ver as areas adjacentes a Manutencao (Zona 0.04) depois de
terem sido limpas beneficiadas e arrumadas, os motores diesel CAT 3196 doados, em cima de
estruturas com rodados para facilitar o seu manuseamento, onde se podem ver ainda alguns
equipamentos que deverao vir a ser retirados do local.

Descricao dos trabalhos propostos a realizar durante o periodo semestral:

1.

b)

©

PRR

Plono de Recuperagio
© Resiliéncia

Banco de Ensaios Motores Diesel (2 grupos - 4 alunos)
Manutenc¢do do Motor Diesel Caterpillar 3116-230, que se encontrava fora de servico ha
varios anos, que se pode ver na figura 5.

Foram utilizados véarios alunos para beneficiar, os sistemas de refrigeracdo, 6leo de
lubrificacdo e alimentacdo de combustivel. Foram adquiridas duas baterias de 12 Volts e
montadas em série.

Um aluno “Erasmus” de nacionalidade espanhola “Daniel Roso” foi matriculado este
semestre, para assistir e concluir a disciplina de manutencdo e desafiamo-lo a fazer o
levantamento do equipamento de analise de funcionamento do motor diesel, uma vez que
0 equipamento de andlise instalado, foi fornecido pela empresa espanhola TECNER, que se
pode ver na figura 6.

O sistema de carga e refrigeracdo associados ao motor encontrava-se inoperacional com
um dos motores elétricos do ventilador de refrigeracdo do freio queimado e o freio com
alguns bracos de acionamento bloqueados. O motor elétrico foi mandado bobinar e
montado, tendo ficado a funcionar em perfeitas condicées. O motor diesel mantém-se em
reparacao.

e
RS o

Figura 5 - Motor e Freio - Banco de Ensaios Motores Diesel
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Figura 6 - Painel de recolha de dados TECNER do motor diesel

2. Motores doados pela Autoeuropa (2 grupos - 4 alunos)

a) Motor FORD 2.0 DOHC a gasolina de quatro cilindros em linha e 1998 cm?, que se pode ver
na figura 7.

b) Motor Volkswagen 2.0 ADY a gasolina de quatro cilindros em linha e 8 valvulas, que se
mostra abaixo na figura 8.

Figura 7 - Motor Ford
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¥

Figura 8 - Motor Volkswagen

Manutencao e organizacao da area interior adjacente ao espaco do Laboratério.
Manutenc¢do onde se encontravam varios equipamentos ali deixados ao longo dos
anos e arrumados provisoriamente nesse espaco, como embarcacdes, outros
equipamentos nao utilizados, extintores, e muito lixo, que aos poucos conseguimos ir
arrumando, no sentido de libertar espaco para trabalhar com os motores Caterpillar
3196, entretanto doados e entregues na Escola pela APDL Leixdes e que nos
encarregaram de manter e colocar em funcionamento.

Foi preparado o local para os trabalhos com a reparacdo e montagem de valvulas para
abastecimento de dgua e ar comprimido no local para facilitar os trabalhos.

O primeiro trabalho foi fazer a manutenc¢do do semirrigido, que se pode ver na figura
9, a seguir, assim como do atrelado para o podermos movimentar. De notar que foi
limpa a zona que fica submersa, quando este se encontra na agua, das incrustagdes no
motor de cracas e eliminacdo de algumas fugas de combustivel do motor.

Foram utilizados os alunos mais adequados para cada tipo de acao executada.
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PRR

Figura 9 - Seirrl'gido pad

Motores maritimos Caterpillar 3196 doados pela APDL a ENIDH.

Foram destacados dois grupos de 4 alunos cada e alguns voluntarios assim como um aluno
do 22 Ano do LEMM identificado como bolseiro para dar apoio as aulas de PO e
Manutengao, mas que por incompatibilidade de horarios s6 nos apoiou cerca de 2 horas
por semana meio semestre em algumas aulas fora dos horarios das suas aulas.

Beneficiacdo dos apoios antivibratérios dos motores que estavam bastante danificados.

Rececdo das estruturas mdveis, projetadas e encomendadas, para suporte e movimentagao
dos motores com o objetivo de facilitar a manutencdo dos dois motores.

Com os apoios beneficiados, foram colocados os motores nas posicdes anteriormente
definidas em cima das estruturas méveis com a ajuda dos respetivos grupos de alunos.

Os motores foram assim lavados e preparados para que se desse inicio ao processo de
preparagdo para os colocar em funcionamento localmente com a ajuda dos técnicos da
STET, que se prontificou a se deslocar a ENIDH com o equipamento necessario para o
efeito.

De nossa parte adquirimos e montamos alguns componentes essenciais a execucdo
alimentacdo de ar de lavagem e sistema de alimentacdo de combustivel.

Mais uma vez com a colaboragao dos alunos, os motores foram preparados durante as aulas
e muito trabalho extra utilizado na aquisicdo e montagem de equipamento com a ajuda do
colaborador fora dos horarios de aulas, quando disponivel.
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Na figura 10 e 11, que sdo mostradas abaixo, temos o registo de uma aula ministrada por
técnicos da STET acerca de manutenc¢do dos motores diesel.

f\ & 4

‘\.. A . " VD ad
Figura 12 - Arranque do motor CAT 3196 SN 2XR04668
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3. Resultados

No ambito das atividades desenvolvidas no Laboratério de Manutencao, foram alcancados
diversos resultados que contribuiram simultaneamente para a valorizagdo dos recursos
laboratoriais da instituicdo e para o reforco das aprendizagens praticas dos estudantes.

Relativamente ao motor Diesel Caterpillar 3116 e ao respetivo sistema de freio, foi efetuado
um levantamento detalhado das necessidades de manutencdo e dos materiais necessarios a
sua recuperacdo e colocacdo em funcionamento. Nesta fase, todos os componentes e
intervencdes necessarias encontram-se devidamente identificados, aguardando apenas a
disponibilidade de alguns materiais e de recursos humanos para a sua concretizacao.
Paralelamente, procedeu-se a avaliacdo do equipamento de andlise associado, cuja
antiguidade podera justificar uma atualizacdo tecnoldgica. Embora existam atualmente
propostas para a reparacdo integral do sistema, incluindo formacao de operadores, optou-se
por privilegiar uma abordagem mais pedagogica, procurando recuperar parte do
equipamento existente através do envolvimento dos estudantes nas intervencgdes técnicas e
recorrendo, sempre que possivel, a adaptacoes e equipamentos ja disponiveis na ENIDH.

No que respeita aos motores provenientes da Autoeuropa, ambos de ignicdo por faisca, estes
constituiram importantes recursos didaticos para o desenvolvimento de competéncias
praticas dos estudantes. Através da sua observacao, desmontagem e montagem, os alunos
tiveram a oportunidade de identificar componentes mecanicos, compreender os principios
de funcionamento dos motores de combustdo interna, utilizar ferramentas adequadas as
diferentes operagdes e analisar visualmente o estado de conservacdo das pecas. Estas
atividades permitiram ainda a identificacdo de sinais de desgaste, potenciais avarias e
componentes em falta, bem como a avaliacdo da viabilidade da sua recuperacio e eventual
colocagdo em funcionamento.

Foi igualmente realizada a preparacdo da area adjacente ao Laboratério de Manutencio,
criando melhores condi¢des para a execucdo de trabalhos praticos. Esta intervencio incluiu
areparacdo e instalacdo de valvulas para abastecimento de 4gua e ar comprimido, facilitando
diversas operacdes de manutencao subsequentes. Entre estas destacaram-se as agdes de
manutencdo realizadas num semirrigido e no respetivo atrelado, permitindo melhorar as
condicoes de utilizacdo e organizacdo do espaco disponivel. A participacdo dos estudantes
nestas atividades foi efetuada de acordo com os seus interesses e disponibilidade,
promovendo o envolvimento ativo em contextos reais de trabalho.

Um dos resultados mais relevantes correspondeu a recuperacdo e colocacdo em
funcionamento de dois motores maritimos Diesel Caterpillar 3196, cedidos pela APDL. Apds
os trabalhos preparatérios desenvolvidos pela equipa da ENIDH, foi realizada uma agao
técnica com o apoio de um especialista da STET - Caterpillar, que se deslocou a Escola para
proceder a colocacdo dos motores em funcionamento. Durante uma sessdo intensiva de
demonstracao técnica, os estudantes puderam acompanhar todas as fases do processo, desde
os procedimentos de preparacdo até a operacdo efetiva dos motores. Esta atividade
constituiu uma oportunidade de aprendizagem particularmente enriquecedora, permitindo
o contacto direto com equipamentos de utilizacao profissional e com especialistas do setor.
O objetivo inicialmente definido foi plenamente alcancado, tendo os dois motores sido

colocados em funcionamento com sucesso no proprio dia da intervencao.
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De forma global, as atividades desenvolvidas permitiram refor¢car a componente pratica da
formacdo, aproximando os estudantes de situagdes reais de diagndstico, manutencao,
recuperacao e operacao de equipamentos mecanicos. Simultaneamente, contribuiram para a
valorizacdo dos recursos laboratoriais da Escola e para a consolidacdo de metodologias de
aprendizagem ativa assentes na resolucdo de problemas e na experimentacdo pratica.

4. Implicacoes pedagogicas

A abordagem pedagdégica aplicada mostra-nos a eficicia da dindmica aplicada no contexto do
ensino das unidades curriculares onde se pretende articular a teoria e a pratica, facilitando
que as especificidades dos alunos que se adaptem aos contetidos e até alguns contextos
profissionais atuais ou que tenham como referéncia para o seu futuro profissional. A maior
énfase em casos proximos da realidade dos alunos é um fator determinante para o sucesso
da sua implementacao.

Assim a eficicia desta abordagem depende de um planeamento pedagdgico estruturado e da
redefinicdo do papel do docente, que assume funcdes de facilitacio do processo de
aprendizagem. A promoc¢do da autonomia dos estudantes, associada a criacdo de
oportunidades de participacdo ativa, contribui para o desenvolvimento de competéncias
transversais e para o refor¢o do envolvimento no processo educativo, com impacto na sua
aplicacdo em contextos profissionais.

5. Conclusao

Em sintese, conclui-se que o estimulo e preparagdo dos objetivos a atingir, com a participacao
ativa dos alunos, contribui para um melhor funcionamento na transmissao de conhecimentos,
mantendo o interesse dos alunos num nivel mais elevado, concluindo que o desempenho se
verifica acima da média comparando o antes e depois de aplicadas estas referidas praticas
aqui descritas.

Claro que é de extrema importancia o papel do docente na defini¢do prévia dos trabalhos e
orientacdo das equipas de trabalho, assegurando a coeréncia das atividades, identificando os
lideres de cada equipa, para as manter motivadas, sempre apoiadas e alinhadas com os
equipamentos de encontro aos objetivos pedagégicos.

Em termos conclusivos, o capitulo argumenta que a participagdo ativa dos estudantes,
associada a um planeamento pedagdgico estruturado e auma orientagdo docente consistente,
poténcia a eficicia da aprendizagem em unidades curriculares de forte componente pratica.
A articulacdo entre teoria e pratica, bem como a utilizagdo de casos préoximos da realidade
profissional, surge assim como um fator decisivo para a consolida¢cdo de conhecimentos e
para a preparacdo dos estudantes para contextos futuros de trabalho.

Referéncias bibliograficas

Cabral, ]J. P. S. (s.d.). Gestdo da manutengdo de equipamentos, instalacées e edificios. Escola

Superior Ndutica Infante D. Henrique.

PORTUGUESA
NextGenerationEU & Engagement Programs

INFANTE O HENRIGUE

2 %
¥ Financiado pel - F ~ Y Py .
OPRR. @5, Qs STEPt eshte G sse, R



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 194

Fixen, M. (2024). Learning through case studies in higher education. journal of Higher
Education Theory and Practice, 24(5), 51-55.

Gomes, J. L. (2015). Apontamentos de manutengdo. Escola Superior Nautica Infante D.

Henrique.

0’Connor, K. (2022). Constructivism, curriculum and the knowledge question: Tensions and

challenges for higher education. Studies in Higher Education, 47(2), 412-422.

Mang, T., & Dresel, W. (2017). Lubricants and lubrication (3rd ed.). Wiley-VCH.

Pinto, C. V. (1999). Organizagdo e gestdo da manutengdo. Monitor.

Pritchard, R. T. (1979). Technician workshop processes and materials. Hodder and Stoughton.
Silva, F. A. P. da. (1985). Tribologia (Vol. I). Fundagao Calouste Gulbenkian.

Toogood, C. (2025). Supporting students to engage with case studies: A model of engagement
principles. Educational Review, 77(4), 1125-1139.

Trindade, ]. (2008). Apontamentos da unidade curricular. Escola Superior Nautica Infante D.

Henrique.

Varios autores. (s.d.). Manuais técnicos dos equipamentos utilizados nos trabalhos prdticos.

Documentacdo de apoio a unidade curricular.

Student Transibon
NextGenerationEU & Engagement Programe

3 %
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y ;,::”F:',Emmmm
o PRR Eﬂ PORTUGUESA Unifo Swropels ST=P eShfe - & Stinos Y A




BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 195

Conclusoes

O presente e-book retine um conjunto diversificado de experiéncias, reflexdes e praticas
pedagogicas apresentadas no ambito dos trés webinars promovidos pelo projeto STEP+ -
Student Transition and Engagement Program, desenvolvido em consorcio pela Escola
Superior de Enfermagem de Lisboa, Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril e
Escola Superior Nautica Infante D. Henrique. Enquanto resultado de um processo de
colaboragdo interinstitucional desenvolvido no &mbito do Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR), esta publicac¢do constitui simultaneamente um registo das atividades realizadas e um
contributo para a reflexdo sobre os processos de inovacdo pedagogica no ensino superior
portugués.

A andlise transversal dos diferentes capitulos permite identificar uma ideia central que
atravessa toda a obra: a crescente necessidade de desenvolver modelos pedagogicos mais
participativos, flexiveis e centrados no estudante, capazes de responder aos desafios
colocados pela transformacdo digital, pela diversidade dos perfis estudantis e pela rapida
evolucdo dos contextos profissionais e sociais. Apesar das diferencas entre areas cientificas,
contextos institucionais e metodologias utilizadas, os diversos contributos convergem na
valorizacdo da aprendizagem enquanto processo ativo, experiencial e socialmente
contextualizado.

Uma das principais tendéncias evidenciadas ao longo do e-book consiste na crescente
afirmacdo das metodologias ativas de aprendizagem como elemento estruturante da
inovacdo pedagogica contemporanea. Aprendizagem baseada em projetos, simulacao, serious
games, gamificacdo, escape rooms pedagogicos, laboratorios experimentais, atividades de
voluntariado, empreendedorismo, projetos colaborativos e aprendizagem em contexto real
surgem como estratégias capazes de promover niveis mais elevados de envolvimento
estudantil, autonomia, pensamento critico e desenvolvimento de competéncias transversais.
As experiéncias apresentadas demonstram igualmente que a aprendizagem experiencial
assume um papel cada vez mais relevante na formagao superior. Em diferentes areas do
conhecimento, verifica-se uma crescente preocupacado em aproximar os processos educativos
dos contextos reais de intervenc¢do profissional, permitindo aos estudantes aplicar
conhecimentos, resolver problemas concretos, desenvolver competéncias técnicas e
comportamentais e construir aprendizagens mais significativas e duradouras. A articulagao
entre teoria e pratica emerge, assim, como uma das dimensdes mais valorizadas pelos
diferentes autores.

Outro dos aspetos que se destaca ao longo da publicacdo é a crescente integracdo das
tecnologias digitais nos processos de ensino-aprendizagem. Contudo, os trabalhos reunidos
demonstram que a inovagao pedagogica ndo resulta da mera incorporacao de tecnologia nos
contextos educativos. Pelo contrario, as experiéncias apresentadas evidenciam que o
verdadeiro potencial transformador das tecnologias reside na sua utilizacdo
pedagogicamente fundamentada, integrada em estratégias que promovam a participagao
ativa dos estudantes, a colaboragdo, a criatividade, a reflexdo critica e a construcdo do
conhecimento.
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Paralelamente, os diferentes capitulos reforcam a importancia das dimensdes humanas da
educacdo superior. Tematicas como pedagogia afetiva, cidadania ativa, voluntariado,
motivacdo, bem-estar estudantil, comunicacdo e desenvolvimento pessoal evidenciam que a
qualidade da aprendizagem depende ndo apenas dos métodos utilizados, mas também da
criacdo de ambientes educativos inclusivos, acolhedores e emocionalmente significativos.
Neste sentido, a inovacao pedagdgica surge associada a uma visdo mais humanista da
educacdo, capaz de conciliar desenvolvimento cientifico, crescimento pessoal e
responsabilidade social.

A obra evidencia igualmente a relevancia do desenvolvimento de competéncias transversais
como objetivo central da formag¢do superior contemporanea. Comunicacao, trabalho em
equipa, lideranca, criatividade, capacidade de adaptacdo, resolucio de problemas,
pensamento critico e literacia digital surgem recorrentemente como competéncias
fundamentais para a integracdo dos diplomados em contextos profissionais caracterizados
pela mudang¢a permanente e pela crescente complexidade dos desafios organizacionais e
sociais.

Um dos contributos mais significativos do projeto STEP+ foi precisamente a criacdo de
espacos de encontro e didlogo entre instituicbes com perfis cientificos distintos. A
diversidade dos capitulos reunidos demonstra que, apesar das especificidades associadas a
enfermagem, ao turismo, a hotelaria ou as tecnologias maritimas, subsistem desafios
pedagdgicos comuns que beneficiam da partilha de experiéncias, da reflexdo coletiva e da
construcdo de solu¢des colaborativas. A cooperacao interinstitucional revelou-se, assim, um
importante mecanismo de enriquecimento pedagégico, disseminacdo de boas praticas e
fortalecimento das comunidades de pratica no ensino superior.

O conjunto das experiéncias apresentadas permite ainda concluir que a inovacao pedagégica
deve ser entendida como um processo continuo de experimentagio, avaliacdo e melhoria, e
ndo como um conjunto de solucdes isoladas ou pontuais. As praticas descritas ao longo deste
e-book demonstram que a transformacgdo dos processos educativos exige compromisso
institucional, investimento na formac¢do pedagogica dos docentes, abertura a mudanca e
capacidade de adaptagdo as necessidades dos estudantes e da sociedade.

Neste contexto, o projeto STEP+ deixa um legado que ultrapassa os resultados imediatos das
atividades desenvolvidas. Para além das experiéncias concretas apresentadas, o projeto
contribuiu para reforcar uma cultura de inovagio pedagogica, colaboracdo interinstitucional
e reflexdo critica sobre o futuro do ensino superior. As redes de cooperacao estabelecidas, as
praticas partilhadas e as aprendizagens realizadas constituem uma base importante para
futuras iniciativas de modernizagdo pedagogica e desenvolvimento institucional.

Em sintese, os trabalhos reunidos neste e-book demonstram que a construcdo de um ensino
superior mais inclusivo, inovador e orientado para o sucesso dos estudantes depende da
capacidade das instituicbes para promover aprendizagens significativas, integrar
criticamente a tecnologia, reforcar a ligacdo aos contextos profissionais e valorizar
simultaneamente as dimensdes cientificas, humanas e sociais da educacdo. Este ¢,
simultaneamente, um dos principais ensinamentos e um dos mais importantes desafios que
emergem do projeto STEP+.
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Recomendacgoes

As experiéncias pedagodgicas apresentadas ao longo dos trés webinars STEP+ evidenciam a
diversidade de estratégias que podem contribuir para a melhoria da qualidade do ensino
superior, para o refor¢o do envolvimento estudantil e para a promocdo do sucesso académico.
Embora desenvolvidas em contextos institucionais e cientificos distintos, as praticas reunidas
neste e-book permitem identificar um conjunto de orientacdes relevantes para o futuro da
inovacdo pedagogica no ensino superior portugués.

Mais do que apresentar modelos pedagdgicos universais, os diferentes contributos
demonstram a importancia da adaptagdo das metodologias aos contextos especificos de
ensino, as caracteristicas dos estudantes e as exigéncias dos diferentes dominios cientificos e
profissionais. Neste sentido, as recomendacdes apresentadas procuram constituir um
referencial de apoio a reflexdo e a acdo para docentes, instituicdes de ensino superior e
decisores educativos.

Recomendacgdes para os docentes

Os trabalhos apresentados evidenciam a importancia de consolidar abordagens pedagdgicas
centradas no estudante, promovendo ambientes de aprendizagem mais participativos,
colaborativos e orientados para a construcao ativa do conhecimento. Recomenda-se a
diversificacdo das estratégias pedagogicas, recorrendo a metodologias como aprendizagem
baseada em projetos, simulacdo, gamificacdo, serious games, estudos de caso, aprendizagem
em contexto real e resolucao de problemas.

Importa igualmente reforgar a articulagio entre teoria e pratica, aproximando os estudantes
de contextos reais de intervencdo profissional e social. As experiéncias apresentadas
demonstram que a aprendizagem tende a tornar-se mais significativa quando os estudantes
sdo confrontados com desafios concretos e situacdes auténticas que exigem analise, tomada
de decisao, criatividade e trabalho colaborativo.

Os docentes deverdo ainda investir no desenvolvimento de competéncias associadas a
utilizacdo pedagogica das tecnologias digitais, privilegiando abordagens que promovam a
participacdo ativa, a reflexdo critica e a autonomia dos estudantes, evitando perspetivas
meramente instrumentais da inovagao tecnologica.

Finalmente, recomenda-se uma atencdo crescente as dimensdes humanas da aprendizagem,

valorizando praticas pedagoégicas que promovam motivacdo, bem-estar, comunicacdo,
empatia, inclusao e sentido de pertenca a comunidade académica.

Recomendacgdes para as instituicdes de ensino superior

As instituicdes devem continuar a promover condi¢des favoraveis a inovacdo pedagdgica,
reconhecendo-a como uma dimensdo estratégica da qualidade do ensino superior. Tal
implica investir na formacdo pedagdgica continua dos docentes, criar mecanismos de

y %
REPUBLICA Financiado pela __: + F ~ Y _"_f-“;',mmwmm
PRR ? PORTUGUESA L Samcis S-[MP% eShfe - W Otinoa %’% NAUTICA



BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 198

reconhecimento e valorizacdo da inovacao educativa e disponibilizar recursos adequados
para o desenvolvimento e experimentacao de novas metodologias.

Recomenda-se igualmente o reforco de estruturas institucionais dedicadas ao apoio
pedagoégico, a partilha de boas praticas e a disseminacdo de experiéncias inovadoras. A
criacdo de laboratérios pedagdgicos, observatorios de inovagdo educativa e programas
internos de desenvolvimento pedagogico podera contribuir para consolidar uma cultura
institucional orientada para a melhoria continua dos processos de ensino-aprendizagem.

As instituicdes deverao ainda promover uma maior integracao entre ensino, investigacao e

ligacdo a sociedade, favorecendo projetos colaborativos com empresas, organizagdes
publicas, associacdes e comunidades locais.

Recomendagdes para o apoio aos estudantes

Os diferentes trabalhos evidenciam que o sucesso académico depende nio apenas da
qualidade cientifica dos cursos, mas também da capacidade de criar ambientes educativos
inclusivos e promotores de envolvimento estudantil.

Neste contexto, recomenda-se o desenvolvimento de estratégias que reforcem a participacao
dos estudantes na vida académica, valorizando iniciativas de voluntariado, cidadania ativa,
empreendedorismo, participagdo em projetos colaborativos e envolvimento em atividades de
investigacao aplicada.

Importa igualmente promover competéncias transversais como pensamento critico,
comunicacao, trabalho em equipa, literacia digital, criatividade, lideranca e capacidade de
adaptacdo, fundamentais para a integracio profissional e para a aprendizagem ao longo da
vida.

Recomendacgdes para a cooperacao e partilha interinstitucional

Uma das principais aprendizagens proporcionadas pelo projeto STEP+ reside na
demonstragdo do valor da cooperacao entre instituicdes de ensino superior com diferentes
areas cientificas e perfis institucionais.

Recomenda-se, por isso, a continuidade e o aprofundamento de iniciativas colaborativas que
promovam a partilha de experiéncias pedagogicas, a realizacdo de projetos conjuntos, a
organiza¢do de semindrios e encontros tematicos e a criagdo de comunidades de pratica
orientadas para a inovacdo educativa.

A cooperacgdo interinstitucional revelou-se particularmente relevante para identificar
desafios comuns, disseminar boas praticas e construir solucoes inovadoras que dificilmente
emergiriam de forma isolada em cada instituicao.
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Recomendacgdes para as politicas publicas de ensino superior

Os resultados apresentados ao longo deste e-book reforcam a importancia de politicas
publicas que continuem a apoiar processos de inovacdo e modernizagdo pedagogica no
ensino superior.

Recomenda-se a manutencdo de programas de financiamento que incentivem a
experimentacdo pedagogica, a transformacdo digital, a formacdo de docentes e o
desenvolvimento de projetos colaborativos entre instituicdes. Torna-se igualmente
importante reforcar mecanismos de monitorizacdo e avaliacdo que permitam medir o
impacto das iniciativas implementadas no sucesso académico, no envolvimento estudantil e
na reducdo do abandono escolar.

Importa ainda promover uma maior valorizacdo da dimensdo pedagdgica na carreira

académica, reconhecendo o papel central dos docentes na construciao de experiéncias de
aprendizagem inovadoras e de elevada qualidade.

Consideracoes finais

As recomendacdes apresentadas ndo devem ser entendidas como solu¢des universais ou
modelos fechados de intervencdo. Pelo contrario, constituem orientagdes flexiveis que
deverao ser adaptadas aos diferentes contextos institucionais, cientificos e pedagogicos.

As experiéncias reunidas neste e-book demonstram que a inovacdo pedagégica é um
processo continuo de reflexdo, experimentacao, avaliacdo e melhoria. O seu sucesso depende
da capacidade das instituicdes e dos seus profissionais para promover ambientes de
aprendizagem centrados nos estudantes, integrando conhecimento cientifico,
desenvolvimento humano, responsabilidade social e preparacdo para os desafios de um
mundo em permanente transformacao.

Neste sentido, o principal legado do projeto STEP+ reside ndo apenas nas experiéncias
concretas aqui apresentadas, mas também na criacdo de uma cultura de colaboracao, partilha
e inovacdo pedagoégica que podera continuar a inspirar futuras iniciativas de
desenvolvimento do ensino superior portugués.
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Notas biograficas dos autores

Ana Gongalves - ana.goncalves@eshte.pt

E Pés-doutorada em Geografia pelo Instituto de Geografia e Ordenamento do Territério da
Universidade de Lisboa, desde 2019. E Doutorada em Estudos de Literatura e de Cultura,
especialidade em Estudos Ingleses, pela Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa, em
parceria com a University of South Wales. A sua tese de doutoramento, dedicada a
transformacéo sociocultural de Cardiff, foi publicada em livro, pela Routledge, em 2017. E
também Mestre em Estudos Ingleses, com especializa¢cdo em Cultura Inglesa, e Licenciada em
Linguas e Literaturas Modernas, variante de Estudos Franceses e Ingleses. E docente na
Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE) desde 2004, onde leciona
unidades curriculares nas areas cientificas de artes, humanidades e linguas estrangeiras e de
turismo e lazer. E investigadora integrada do grupo TERRiTUR - Turismo, Patriménio e
Territorio, do Centro de Estudos Geograficos da Universidade de Lisboa, Laboratério
Integrado TERRA, desde 2013. Os seus principais interesses de investigacdo incluem os
estudos culturais urbanos, a intergeracionalidade, o turismo, as linguas para fins especificos
e, no ambito da educacdo, a pedagogia afetiva e as metodologias de ensino-aprendizagem
ativas.
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Pessoa em Situacdo Crénica. E detentora do Titulo de Especialista na 4rea de Enfermagem.
Doutorada em Enfermagem pela Universidade de Lisboa e pela Escola Superior de
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Professora adjunta na Escola Superior de Enfermagem, Universidade de Lisboa. Doutora em
Enfermagem. Mestre em Ciéncias da Educacdo. Mestre e Especialista em Enfermagem
Médico-Cirargica. Investigadora do Centro de Investigacdo, Inova¢ido e Desenvolvimento em
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Cientifico, Presidente do Conselho Pedagogico, Responsavel Operacional dos Cursos de
Informacgado Turistica e de Complemento, Diretor e Subcoordenador do Curso de Informacao
Turistica, Subcoordenador da Area Cientifica de Turismo e Lazer e Coordenador Institucional
do Processo de Autoavaliacdo. Foi Vogal e Presidente da Direcdo do Centro de Estudos de
Turismo (CESTUR). Integrou a Equipa Técnica do Plano Estratégico de Valorizagdo e
Desenvolvimento do Turismo no Concelho de Almada. Tem varios trabalhos publicados:
Coordenacao do livro “Guias Técnicos de Investimento em Turismo - Gestdo em Restauracao
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Comisséo de Etica - ESHTE.
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Professor Adjunto na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa. Especialista
em Enfermagem de Satide Mental e Psiquiatrica e Mestre em Psicologia, na area do stress e
bem-estar. E investigador no CIDNUR, integrando o projeto “LEARNING 2 DECIDE CARE -
Aprender a decidir, decidir para cuidar: a aprendizagem do processo de tomada de decisdo
na formacdo em Enfermagem”. Integra a equipa do projeto STUDENTWELL-Be - Programa
para a Promog¢do da Saide Mental no Ensino Superior. Cocoordenador (em regime de
coordenacdo partilhada) da Comissao de Implementacdo do Plano Nacional das Artes no
Ensino Superior. As suas areas de interesse centram-se no ensino e aprendizagem em
Enfermagem, no stress e bem-estar e na psiquiatria forense.
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Professora Adjunta na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEUL).
Doutora em Ciéncias da Educagdo, mestre em Enfermagem, especialista em

Enfermagem de Reabilitacdo e mestre em Gestdo da Saide. Complementou a sua formacgao
com poés-graduagdes em Gerontologia e Geriatria e em Educagdo Digital, refletindo uma visao
integradora do cuidado. Integra, como investigadora, o Centro de Investigacdo e
Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR), focando as suas linhas de
investigacdo na prevencao de lesdes musculo-esqueléticas e na otimizacdo da prestacdo de
cuidados de reabilitagdo a pessoa em processo de transigdo. Em paralelo, desenvolve trabalho
nos dominios da pedagogia e da educagio digital, explorando novas metodologias de ensino
e de aprendizagem aplicadas ao contexto da saude. O seu contributo para a comunidade
cientifica traduz-se ainda na autoria de publica¢des, na revisao cientifica e na participacdo
como palestrante em eventos nacionais e internacionais.
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profissional tem procurado articular interesses nas areas da producdo de conhecimento, da
aprendizagem e da participacdo social, incluindo o desenvolvimento de competéncias de
anadlise e pensamento critico no ensino superior.
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pelo Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar. E ainda Mestre em Psicologia da Satide
pelo ISPA - Instituto Universitario, pés-graduada em Histérias de Vida em Formacao pela
Université de Geneve e Enfermeira Especialista em Saude do Idoso e Geriatria. Ao longo da
sua carreira tem desenvolvido uma relevante atividade pedagogica, cientifica e de
investigacdo na area da Enfermagem, sendo autora de diversas publicacdes cientificas e
pedagbgicas. A sua atividade docente incide, entre outras dareas, sobre Historia e
Epistemologia em Enfermagem, Aprendizagem ao Longo da Vida e Enfermagem Avancada,
lecionando em cursos de licenciatura e mestrado. O seu percurso académico e profissional
evidencia um forte contributo para o desenvolvimento do conhecimento, da formagio e da
inovacdo no dominio da Enfermagem em Portugal.

CIENCIAVITAE

ORCID

Fatima Mendes Marques - fmarques@enfermagem.ulisboa.pt

Professora Adjunta na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa. Doutora
em Educacdo, Mestre em Ciéncias da Educagao. Especialista em Enfermagem de Reabilitagao
E investigadora do Centro de Investigacio e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa
(CIDNUR), focando as suas linhas de investigacdo na tomada de decisdo em enfermagem, na
educacdo e nas lesdes musculo-esqueléticas. Leciona no Curso de Licenciatura em
Enfermagem (CLE) e no Curso de Mestrado em Enfermagem de Reabilitacdo. Pertence ao
Conselho Cientifico do CIDNUR. Orienta estudantes do CMER e do Doutoramento em
Enfermagem. Arguiu provas de Mestrado e de Doutoramento. Tem varias publicacdes de
livros e periédicos. E revisora de revistas cientificas, palestrante em eventos nacionais e
internacionais e participante em comissdes organizadoras e cientificas de eventos cientificos.
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CIENCIAVITAE

Fernando Chabert Dias - fernandochabert@enautica.pt

E profissional da engenharia de maquinas maritimas com uma carreira internacional
consolidada nos setores maritimo, offshore e industrial. Pés-graduado pela Escola Nautica
Infante D. Henrique, desenvolveu um percurso progressivo desde cadete, inicialmente no
mar, até funcoes de elevada responsabilidade técnica e operacional, em varios setores. Ao
longo de mais de quatro décadas de experiéncia, destacou-se na gestao de operacoes
maritimas onshore e offshore, manutencdo, seguran¢a maritima e industrial, cadeias de
abastecimento, logistica e supervisdo contratual, com responsabilidade por or¢amentacdes
de grandes dimensdes. Durante a sua carreira na ExxonMobil Angola, coordenou contratos e
operacOes com varios operadores internacionais, liderando equipas multiculturais e frotas
de apoio offshore. E reconhecido pelos resultados alcangados na melhoria de processos,
reducdo de custos operacionais, gestdo de combustiveis e promo¢do de uma cultura de
seguranga, tendo contribuido para longos periodos sem acidentes com perda de tempo de
trabalho. Desde o ano letivo de 2020/2021, tem exercido atividade académica como
Professor Adjunto Convidado na ESNIDH, partilhando a sua experiéncia nas areas da
tecnologia mecanica, praticas oficinais, manutengao e outras areas do setor da engenharia
maritima.

ORCID

Fernando Completo - fernando.completo@eshte.pt

E Professor Adjunto da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), onde
leciona desde 1993. Desenvolve atividade docente e de investigagdo nas areas do
planeamento turfstico, turismo cultural, turismo literario, turismo urbano (smart cities,
turismo criativo, programacdo cultural, culturas urbanas e modelos colaborativos), turismo
historico, turismo de natureza e aventura e turismo nautico, lecionando ou tendo lecionado
ao nivel de varios ciclos do ensino superior (Licenciatura e Mestrado). E doutorando em
Estudos Urbanos no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa, possuindo Diploma de Estudos
Avancados (DEA) em Turismo pela Universidade de Lisboa, p6s-graduacdo em Sociologia do
Territério pelo ISCTE e licenciatura em Ciéncias Sociais - Servico Social, pelo Instituto
Superior de Servico Social de Lisboa. Enquanto investigador sénior, coordena projetos de
consultoria, investigacdo e desenvolvimento turistico e territorial em Portugal, Mogambique,
Angola e Cabo Verde. Tem colaborado com diversas instituicdes de ensino superior nacionais
e internacionais e é autor de mais de trés dezenas de publicagdes cientificas nas areas do
planeamento e desenvolvimento turistico. Participou e coordenou numerosos estudos e
planos estratégicos de desenvolvimento turistico, valorizagdo territorial, formacdo e
comunicagdo turistica, privilegiando metodologias participativas e colaborativas.

ORCID

Helga Rafael Henriques - hrafael@enfermagem.ulisboa.pt

E Professora Coordenadora na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa
(ESEUL) e investigadora no CIDNUR. Doutorada em Enfermagem pela Universidade Catdlica
Portuguesa, é mestre em Enfermagem e em Intervencio Socio-organizacional na Saude, com
especializacdo em politicas de gestdo e administracdo de servigos de satide, pela Universidade
de Evora. E mestre e enfermeira especialista em Enfermagem Médico-Cirtirgica e possui pés-
graduacdo em Saude Digital pelo ISCTE. Coordena o Centro de Simula¢do da ESEUL. Coordena
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o Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirurgica na area de enfermagem a pessoa em
situagdo critica. Tem varias publicacdes e acdes de disseminacdo cientifica na area dos
cuidados de enfermagem em cuidados criticos e a pessoa com doenga cronica, integracdo de
cuidados e educacdo em enfermagem, articulando ensino, investigacdo e inova¢do em saude.
CIENCIAVITAE

Isabel Carvalho Beato Ferraz Pereira - ipereira@enfermagem.ulisboa.pt

Enfermeira e Professora Coordenadora da Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL)
desde 2001. Doutorada em Ciéncias de Enfermagem pela Universidade Catélica Portuguesa
(2012), é Mestre em Ciéncias de Enfermagem pela mesma instituicdo (1995) e possui o Curso
de Especializacdo em Enfermagem Médico-Cirtrgica pela Escola de Enfermagem Po6s-Basica
de Lisboa (1987). No ambito da sua experiéncia e desenvolvimento pedagégico-cientifico, foi
Coordenadora do 1.2 Ciclo de Formacgao do Curso de Licenciatura em Enfermagem da ESEL
entre 2019 e 2022, membro da Comissdo Cientifica de Enfermagem da Universidade de
Lisboa, pelo Despacho n.2 13927/2015, publicado no Diario da Reptblica, 2.2 série, n.2 233,
de 27 de novembro, até margo de 2021, membro do Conselho Técnico-Cientifico da ESEL até
2021, Coordenadora do Departamento de Fundamentos de Enfermagem entre janeiro de
2018 e dezembro de 2020 e Coordenadora do Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-
Cirargica (6.2 e 7.2 cursos) entre 2014 e 2016. Entre 2023 e 2026 desempenha funcoes de
coinvestigadora responsavel do projeto [HE]JCARE, da ESEL. E autora e coautora de livros
cientificos, comunicagdes publicadas individualmente e em coautoria, bem como de livros de
poesia.

CIENCIAVITAE

ORCID

Joana Guarda-Rodrigues - joana.r.rodrigues@enfermagem.ulisboa.pt

Doutorada em Enfermagem pela Universidade de Lisboa. Professora adjunta na Escola
Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa). Investigadora principal
dos projetos de investigacdo: [HE]CARE | Histéria e Epistemologia da Enfermagem:
(Co)construcdo de contetidos educativos digitais para o ensino e aprendizagem e +PiNE |
Positive Parenting & Inclusive Non-Violent Education in an Innovative Environment (2024-
1-PT01-KA220-ADU-000255099), projeto cofinanciado pela Unido Europeia e coordenado
pela ESEULisboa.

CIENCIAVITAE

ORCID

Joao Carlos Gomes Frade - joaofrade@enautica.pt

E Capitio da Marinha Mercante, e Professor Coordenador da Escola Superior Nautica Infante
D. Henrique (ENIDH), instituicdo onde exerce fung¢des docentes desde margo de 2006 e onde
desempenha atualmente o cargo de Vice-Presidente. Concluiu o Bacharelato em Pilotagem na
ENIDH em 1997, quando iniciou a sua carreira maritima. Prosseguiu a sua formacao
académica com um Mestrado em Ciéncias da Educacdo - especializacdo em Formacao de
Professores - pela Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Lisboa
(2008), e com um Doutoramento em Ciéncias da Educacdo pelo Instituto de Educagdo da
Universidade de Lisboa (2015). A sua carreira no mar desenvolveu-se entre 1997 e 2005, com
funcdes de Praticante Piloto, Oficial Piloto e Comandante em navios porta-contentores,
tanques quimicos e dragas, e posteriormente como Superintendente Técnico na empresa

%
REPUBLICA Financiado pela = + "~ ..~” T ——
QOPRR. @, wies SIEPt eshte G sse, Sk

NextGenerationEU & Engagement Program.


https://www.cienciavitae.pt/portal/8612-1513-A5A8
mailto:ipereira@enfermagem.ulisboa.pt
https://www.cienciavitae.pt/en/C21D-4273-FE06
https://orcid.org/0000-0003-3394-3235
mailto:joana.r.rodrigues@enfermagem.ulisboa.pt
https://www.cienciavitae.pt/portal/B01C-556E-DC27
https://orcid.org/0000-0002-9323-9410
mailto:joaofrade@enautica.pt

BOAS PRATICAS PEDAGOGICAS NO ENSINO SUPERIOR - 206

Dragamais, com operagdes em Portugal, Espanha, Libano e Sdo Tomé e Principe. E Vice-
Presidente do The Nautical Institute desde 2025 e Chairman do Iberia Branch do The Nautical
Institute desde 2019.

Joao Reis - joao.reis@eshte.pt

Doutor em Geografia, na especialidade de Planeamento Regional e Urbano, pelo Instituto de
Geografia e Ordenamento do Territério da Universidade de Lisboa (IGOT-UL). E Vice-
Presidente da Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), coordenador do
Departamento de Turismo e Lazer, investigador integrado do CiTUR - Centre for Tourism
Research, Development and Innovation e coordenador do CIDI - Centro de Investigacao,
Desenvolvimento e Inovacdo. Foi Presidente do Conselho Pedagogico, coordenou a
licenciatura em Gestdo Turistica e integra a coordenacao de varias po6s-graduacdes e do
mestrado em Turismo Cultural. Leciona nas areas do planeamento e desenvolvimento
turistico, sistemas de informacdo geografica (SIG), gestao estratégica de destinos, inovacao e
desenvolvimento de produtos turisticos, turismo criativo e desenvolvimento local, entre
outras. Desenvolve atividade de investigacdo e consultoria nas areas do turismo,
planeamento turistico, desenvolvimento territorial, inovacdo e tecnologias digitais no
turismo. Participa em projetos de investigacdo, desenvolvimento e consultoria para
entidades publicas e privadas, colaborando com institui¢cdes de ensino superior, organizagdes
e empresas em iniciativas de planeamento, inovacdo, capacitacdo e desenvolvimento de
destinos turisticos, sendo igualmente membro de comissdes cientificas e organizadoras de
congressos nacionais e internacionais.

CIENCIAVITAE

ORCID

Jorge Bastos Fernandes - jorgefernandes@enautica.pt

E docente do Departamento de Engenharia Maritima (DEM) da Escola Superior Nautica
Infante D. Henrique (ENIDH), em Paco de Arcos, Portugal, onde leciona as unidades
curriculares de Tecnologia Mecanica e Pratica Oficinal e Lab. de Soldadura nos cursos de
Licenciatura em Engenharia de Maquinas Maritimas (LEMM) e de Técnicos Superiores
Profissionais (cTeSP). A sua atividade pedagégica centra-se no ensino pratico e laboratorial
de serralharia, maquinas-ferramentas e processos de soldadura, com especial enfoque na
formacao de futuros oficiais de maquinas aptos a intervir em contextos reais de manuteng¢ao
e reparacdo a bordo de navios. Tem dedicado a sua carreira a valorizacdo da componente
pratica no ensino superior de engenharia maritima, contribuindo para a implementacao de
boas praticas pedagoégicas alinhadas com os referenciais internacionais da IMO e da
Convengdo STCW.

CIENCIAVITAE

Lina Antunes - lina.antunes@enfermagem.ulisboa.pt

Socidloga, Professora adjunta do Departamento de Enfermagem em Satide Comunitaria da
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa). Investigadora do
Centro de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR).
Coordena o Gabinete de Voluntariado e Cidadania. Participa e desenvolve trabalho em
articulacdo com Servigos comunitarios e de voluntariado, nos ambitos da cidadania e saude.
CIENCIAVITAE

ORCID
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Maria de Fatima Frade - fatima.frade@enfermagem.ulisboa.pt

Enfermeira, Professora Adjunta do Departamento de Enfermagem da Crianga e do Jovem da
Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa). Investigadora do
Centro de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR).
Investigadora no Centro de Administracdo e Politicas Publicas (CAPP), Instituto Superior das
Ciéncias Sociais e Politicas, Universidade de Lisboa. Membro do Gabinete de Voluntariado e
Cidadania.

CIENCIAVITAE

ORCID

Maria de Lurdes Calisto - lurdes.calisto@eshte.pt

E doutorada em Gestio pela Universidade de Evora, mestre em Politicas de Desenvolvimento
de Recursos Humanos pelo ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa e po6s-graduada em
Ciéncias da Educacio pela Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa. E professora
coordenadora na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, onde é subcoordenadora
do Mestrado em Gestdo Hoteleira e cocoordenadora da Pés-Graduacdo em Criacdo e Gestdo
de startups turisticas. E investigadora integrada e coordenadora do CiTUR Estoril - Centro de
Investigacao, Desenvolvimento e Inovagdo Turistica. Possui experiéncia como investigadora
responsavel, coinvestigadora responsavel e membro de equipas de investigacdo em diversos
projetos competitivos. Orienta teses de doutoramento e varias dissertagcdes de mestrado.
Desenvolve investigacdo na area da gestdo, principalmente no contexto do turismo, da
hotelaria e dos servicos afins. Os seus interesses de pesquisa incluem empreendedorismo,
estratégia empresarial, marketing, gestdao da inovagdo, comportamento intraempreendedor,
empreendedorismo corporativo e sustentabilidade. Possui diversas publica¢cdes em editoras
internacionais e em revistas de alto impacto.

CIENCIAVITAE

ORCID

Maria do Rosario Pinto - mrosario.pinto@enfermagem.ulisboa.pt

E Professora Adjunta na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEUL)
e investigadora no Centro de Investigacao, Inovacao e Desenvolvimento em Enfermagem de
Lisboa (CIDNUR). Doutorada em Enfermagem pela Universidade de Lisboa. As suas areas de
interesse centram-se na seguran¢a do doente, na preveng¢do e controlo da infecdo, nos
cuidados criticos e na enfermagem médico-cirurgica, no empreendedorismo, na criatividade
e na inovagio, com especial enfoque na satde digital. E membro do Gabinete de
Empreendedorismo da ESEUL.

Maria Eulalia Novais - menovais@enfermagem.ulisboa.pt
E Professora Adjunta na Escola Superior de Enfermagem de Lisboa (ESEL), Portugal. E

especialista em Enfermagem Médico-Cirurgica na drea da Pessoa em Situacdo Cronica e
Mestre em Comunicacdo em Saude. Possui mais de trés décadas de experiéncia profissional,
integrando a pratica clinica com a docéncia no ensino superior. Entre as diversas unidades
curriculares que leciona, destaca-se a unidade curricular de Empreendedorismo em
Enfermagem, onde promove o desenvolvimento da criatividade, da inovag¢do e do
pensamento empreendedor nos estudantes através de metodologias ativas de aprendizagem.
E membro do Gabinete de Empreendedorismo e Inovagio da ESEL e tem participado na
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concecdo e implementacdo de iniciativas de inovagao pedagogica. Entre estas destaca-se a
Feira de Ideias, que incentiva os estudantes a desenvolver e apresentar solucdes inovadoras
para desafios na area da saude. Os seus principais interesses incluem a educacdo em
enfermagem, a inovacado pedagogica, o empreendedorismo em sadde e o desenvolvimento de
competéncias transversais no ensino superior.

ORCID

Maria Isabel Malheiro - mmalheiro@enfermagem.ulisboa.pt

Enfermeira, Professora Coordenadora do Departamento de Enfermagem da Crianca e do
Jovem da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESEULisboa).
Investigadora do Centro de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento em Enfermagem de
Lisboa (CIDNUR). Membro do Gabinete de Voluntariado e Cidadania.

CIENCIAVITAE

ORCID

Maria José Fonseca Pinheiro - mjpinheiro@enfermagem.ulisboa.pt

Professora Adjunta reformada da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa.
Mestre em sociologia, vertente Familia e Populagdes, e Especialista em Enfermagem de Saude
Infantil e Pediatria. E investigadora do Centro de Investigacio e Desenvolvimento em
Enfermagem de Lisboa (CIDNUR), focando as suas linhas de investigacdo na tomada de
decisdo em enfermagem. Lecionou no Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE) e no
Curso de Mestrado em Enfermagem de Saude Infantil e Pediatrica. Tem véarias publicacées
em periddicos e participacdo na elaboracdo de um livro "Enfermagem avancada". Foi
palestrante em eventos nacionais e internacionais e participante em comissoes
organizadoras e cientificas de eventos cientificos.

ORCID

Maria José Pires - maria.pires@eshte.pt

Doutorada em Estudos de Literatura e de Cultura pela Faculdade de Letras da Universidade
de Lisboa, é professora adjunta na Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril,
integrando as Comissdes Cientificas e Executivas dos Mestrados em Inovacdo em Artes e
Ciéncias Culinarias e em Food Design. Desempenha igualmente o cargo de presidente do
Concelho Pedagogico da ESHTE. Investigadora integrada no Centro de Estudos Anglisticos da
Universidade de Lisboa (CEAUL) e colaboradora do CiTUR, dedica-se ao desenvolvimento de
projetos cientificos nas suas principais areas de interesse: Literatura, Turismo Literario,
Turismo Gastronémico e Gastronomia. O seu trabalho foca-se na intersecio entre cultura e
alimentacdo, temas sobre os quais leciona e publica regularmente.

CIENCIAVITAE

Mariana Vitdria Falcdo Carrilho Carolino Pereira - m.pereira@enfermagem.ulisboa.pt

Mestre em Ciéncias da Educacdo; Titulo de Especialista do Ensino Superior, na area de
Enfermagem; Enfermeira Especialista em Enfermagem Médico-Cirtrgica; Pds-graduada em
Administracdo de Servicos de Sadde; Licenciada em Enfermagem. Atualmente, é professora
adjunta na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa (ESE U Lisboa), no
departamento de Enfermagem Médico-Cirurgica, Adulto e Idoso (DEMCAI). Investigadora no
CIDNUR, Centro de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa.
Integra a equipa responsavel pela implementacdo, na ESE U Lisboa, do Programa Inov@U -
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Centro de Exceléncia de Inovacdo Pedagogica de Lisboa | Impulso + Digital (PRR) - Submedida
Inovacdo e Modernizacdo Pedagbgica no Ensino Superior Investigadora principal no Projeto
Erasmus + IDEUs_EU (Implementation of Dedicated Education Units in Europe), 2015-1-
BE02-KA202-012329 (2015-2018). Coordenou o Blended Intensive Programme (BIP)
“Caring Beyond Borders: Nursing Equity and Responsibility for the Vulnerable” 2024-1-
PT01-KA131-HED-000198523-2, Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa,
maio 2026. Membro da Diregdo (2023-2026) da Associacao Portuguesa de Supervisao Clinica
em Enfermagem (APoSCE) e s6cia Fundadora.

CIENCIAVITAE

ORCID

Oscar Manuel Ramos Ferreira - oferreira@enfermagem.ulisboa.pt

E Professor Coordenador da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa
(ESEUL). Doutor em Educacido, na especialidade de Histdria da Educacio, pelo Instituto de
Educacdo da Universidade de Lisboa, Mestre em Educacdo Médica pela Faculdade de
Medicina da Universidade de Lisboa e Licenciado em Administragdo dos Servicos de
Enfermagem. E investigador do CIDNUR. Na ESEUL, preside ao Conselho Pedagdgico e é
regente da UC Histéria e Epistemologia da Enfermagem, lecionando nos cursos de
licenciatura e de mestrado. Consultor do projeto de investigacio [HE]CARE, tem
desenvolvido investigacdo e publicado artigos cientificos e capitulos de livros nas areas da
Histdéria da Enfermagem, Enfermagem, Educa¢cdo em Enfermagem e Histéria da Educacio.
Revisor cientifico de peridédicos nacionais e internacionais e membro de comissoes cientificas
e organizadoras de eventos académicos.

CIENCIAVITAE

ORCID

Patricia Vinheiras Alves - palves@enfermagem.ulisboa.pt

Professora Coordenadora na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa.
Doutora em Enfermagem, Mestre em Ciéncias da Educacdo e Mestre em Enfermagem.
Especialista em Enfermagem Médico-Cirturgica e especialista em Cuidados Paliativos. E
investigadora do Centro de Investigacdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa
(CIDNUR), focando as suas linhas de investigacdo na tomada de decisdo em enfermagem, na
educacdo e nos cuidados paliativos. Leciona no Curso de Licenciatura em Enfermagem (CLE)
e no Curso de Mestrado em Enfermagem Médico-Cirturgica na area de Enfermagem a Pessoa
em Situacdo Paliativa (CMEMC PSP), regendo varias disciplinas e explorando novas
metodologias de ensino e de aprendizagem. Coordena o 12 ano do CLE e o CMEMC PSP.
Pertence ao Conselho Técnico-Cientifico da escola e ao Conselho Cientifico do CIDNUR.
Orienta estudantes do CMEMC PSP e do Doutoramento em Enfermagem. Arguiu varias provas
de Mestrado e de Doutoramento. Tem vérias publicagdes de livros e periédicos. E revisora de
revistas cientificas, palestrante em eventos nacionais e internacionais e participante em
comissdes organizadoras e cientificas de eventos cientificos. E membro do Grupo de Estudos
em Cuidados Paliativos e do Sigma Xi.

ORCID

Paula Leal - leal2@enfermagem.ulisboa.pt
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E Doutora em Enfermagem pela Universidade de Lisboa (2024); Enfermeira Especialista em
Saude Mental e Psiquiatria (2011); Mestre em Saude Escolar (2005). Tem formacdo em
Counselling em Gestalt. Atualmente, é professora adjunta na Escola de Enfermagem da
Universidade de Lisboa (ESEUL), no departamento de Satide Mental e Psiquiatria (DESMP). E
Investigadora no CIDNUR, Centro de Investigacdo, Inovacdo e Desenvolvimento em
Enfermagem de Lisboa. Integra o Projeto do DESMP, financiado pela DGES: STUDENTWELL
BE (2024-2026); e é socia Fundadora da Sociedade Portuguesa de Enfermagem de Saude
Escolar - SPEnfSE (2024). Liderou projeto internacional sobre educacdo em enfermagem:
Projeto Erasmus+ Raciocinio Clinico na Educagdo e Prdtica Clinica em Enfermagem (2021-1-
BE02KA220-HED-000023194) entre 2020-2023; Foi consultora na Direcdo-Geral da Saudde,
Divisdo de Estilos de Vida Saudaveis (2013-2017).

CIENCIAVITAE

ORCID

Paula Ramalho - paula.ramalho@eshte.pt

Paula Ramalho é docente do ensino superior, formadora e consultora especializada nas areas
da hotelaria, turismo e desenvolvimento de recursos humanos. E licenciada em Direcéo e
Gestdo Hoteleira pela Escola Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril (ESHTE), possui
Diplomas de Estudos Pés-Graduados em Politicas de Desenvolvimento de Recursos Humanos
(ISCTE) e em Ciéncias da Educacao (FCT/NOVA), sendo atualmente doutoranda em Ciéncias
da Educacao. A sua investigacdo centra-se nas Cidades Educadoras, turismo educativo e
pedagogico e nas interacoes entre educagdo formal, ndo formal e informal.

Conta com mais de 25 anos de experiéncia no ensino superior, formagdo profissional e
consultoria, exercendo fun¢des docentes na ESHTE desde 1999. Foi coordenadora do Curso
Técnico Superior Profissional de Rececdo e Alojamento Hoteleiro e docente convidada no
ISCTE e na Universidade dos Acores. Desenvolveu também atividade no Grupo Azinor/SANA
Hotels, nas areas da formacdo, desenvolvimento de equipas, qualidade e abertura de
unidades hoteleiras.

E formadora certificada do Turismo de Portugal, da AHRESP e da Camara de Comércio dos
Acores, tendo colaborado com diversas organizagdes e marcas de referéncia do setor. Ao
longo da sua carreira, contribuiu para a formacao e qualificacdo de centenas de profissionais,
articulando educacdo, hospitalidade, inovacao e desenvolvimento de pessoas.
CIENCIAVITAE

ORCID

Paula Santos Rocha - pcsrocha@ulslo.min-saude.pt

Enfermeira especialista em enfermagem de reabilitacdo e exerce fun¢des na Unidade de
Cuidados Intensivos de Cirurgia Cardiotoracica no Hospital de Santa Cruz. Mestre em gestao
de unidades de saide e formadora em SAVCCT pela European Association for Cardiothoracic
Surgery.

Paulo Jorge Marcos Cruchinho - pjcruchinho@enfermagem.ulisboa.pt

E Professor Adjunto e investigador no Centro de Investigagio, Inovagio e Desenvolvimento
em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR), da Escola Superior de Enfermagem da Universidade de
Lisboa (ESEUL). As suas areas de interesse centram-se na transicio de cuidados,
comunicagdo segura, sistemas de informac¢do em saudde, seguranca do doente, gestdo em
saude, investigacdo de resultados em saude, qualidade dos cuidados de saude, gestdo e
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lideranca da mudanca, empreendedorismo, criatividade e inovacao, com especial enfoque na
saude digital. E Coordenador do Gabinete de Empreendedorismo da ESEUL e colabora como
revisor cientifico de diversas revistas internacionais indexadas nas areas da enfermagem e
da gestdo e inovacdo em saude. Doutorando em Cuidados Integrados e Servicos de Saide na
Universidade de Jaén, Espanha, é mestre em Gestdo em Enfermagem pela Escola Superior de
Enfermagem de Lisboa.

ORCID

Rosa Marat-Mendes - rosamarat@enautica.pt

Doutorada em Engenharia Mecanica pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade
Nova de Lisboa (FCT-NOVA). Atualmente é Professora Coordenadora do Departamento de
Engenharia Maritima da Escola Superior Nautica Infante D. Henrique (ENIDH), Coordenadora
do Curso de Licenciatura em Engenharia de Maquinas Maritimas e é Presidente do Conselho
Pedagogico da mesma instituicdo. A sua atividade docente, cientifica e de gestao académica
tem-se desenvolvido nas areas da engenharia maritima, automacdo, roboética e sistemas
auténomos aplicados ao setor naval e maritimo. Desenvolve ainda investigacdo na area dos
materiais compoésitos, com especial interesse na sua aplicagdo em estruturas navais e
sistemas maritimos inovadores. Tem coordenado e participado em diversos projetos de
investigacdo e desenvolvimento, promovendo a integracdo de estudantes em desafios
tecnolégicos multidisciplinares e a colaboragio entre a academia e a industria. E autora e
coautora de varias publicagdes cientificas e comunicacdes em conferéncias nacionais e
internacionais, dedicando-se também a inovacao pedagogica e a aprendizagem baseada em
projetos no ensino da engenharia.

CIENCIAVITAE

ORCID

Sandra Neves - sandraneves@enfermagem.ulisboa.pt

Professora Adjunta na Escola Superior de Enfermagem da Universidade de Lisboa. Doutora
em Enfermagem, Mestre em Cuidados Paliativos. Especialista em Enfermagem de Saude
Mental e Psiquiatrica e em Enfermagem Médico-Cirturgica na area de Enfermagem a Pessoa
em Situagdo Paliativa. Pés-graduada em Estomaterapia. E investigadora do Centro de
Investigacdo e Desenvolvimento em Enfermagem de Lisboa (CIDNUR), onde tem
desenvolvido investigacdo nas areas da tomada de decisdo em enfermagem e dos cuidados
paliativos. Integra o Conselho Cientifico do CIDNUR e é membro do Grupo de Estudos em
Cuidados Paliativos da Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto da Universidade de Sao
Paulo (GECUPA). As suas areas de interesse centram-se na inovagdo pedagdgica e nos
processos de ensino-aprendizagem em Enfermagem; nos cuidados paliativos em populacdes
em situacdo de vulnerabilidade acrescida e no luto.

CIENCIAVITAE

Susana Gongalves - susana.goncalves@eshte.pt

Doutorada em Turismo pela Universidade de Lisboa, o seu percurso profissional permitiu-
lhe contactar com diversas realidades do Turismo. Passagens pela avia¢do, restauracao,
hotelaria e eventos foram fundamentais para o desempenho enquanto professora na Escola
Superior de Hotelaria e Turismo do Estoril, onde partilha e absorve saberes ha mais de 25
anos, nas areas da Cultura Portuguesa, Animacdo Turistica e Gestdo de Eventos. A sua paixao
por ajudar estudantes a evoluir nos seus percursos levou-a estudar, desenvolver e
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implementar melhores praticas de ensino e aprendizagem, como: a Pés-Graduagdo em
Pedagogia do Ensino Superior pela Universidade de Lisboa; desenvolvimento, com uma
equipa de professores, de um modelo de ensino-aprendizagem transdisciplinar (Event
Management Learning Model); cocriagdo do EVENTCAST- O podcast dos eventos, o primeiro
podcast em Portugal dedicado ao setor dos eventos, ferramenta pedagdgica para as areas em
que leciona. Para além do ensino em licenciaturas, mestrados e doutoramento é investigadora
no Centre for Tourism Research, Development and Innovation - CiTUR Estoril. Nos ultimos
anos, a sua prioridade tem sido participar em redes internacionais de profissionais,
investigadores e professores de eventos no sentido de ajustar as suas praticas pedagogicas
aos desafios atuais.

CIENCIAVITAE

ORCID

Tiago Filipe Ruiz Alves Carrelo - tiagocarrelo@enautica.pt

E docente na area da Seguranca Maritima e formacdo de emergéncias maritimas,
desenvolvendo atividade no ensino superior e na formacao profissional de maritimos. Possui
experiéncia na implementacao de programas de formacao alinhados com os referenciais da
Organizacdo Maritima Internacional (IMO) e da Convenc¢ao STCW. As suas areas de interesse
incluem a pedagogia aplicada a formacdo profissional, a aprendizagem experiencial, a
simulacdo operacional e a seguranca maritima. Tem participado em projetos e iniciativas de
inovacdo pedagégica centrados no desenvolvimento de competéncias técnicas e
comportamentais em contextos de elevada exigéncia operacional.

Victor Alves Afonso - victor.afonso@eshte.pt

E Professor Adjunto na ESHTE na area cientifica de Ciéncias Empresariais, onde leciona desde
2001. Exerceu funcoes de Assessor do Presidente da ESHTE (2009-2012), Presidente do
Conselho para a Avaliacao e Qualidade (2011-2014) e Presidente do Conselho Pedagogico
(2023-2025). Coordenou ainda a Comissdo de Inteligéncia Artificial e foi o primeiro
responsavel pelo Nucleo de Empreendedorismo e Dinamizagdo Empresarial da ESHTE.
Concebeu e coordenou diversas pds-graduacdes nos dominios da inovagdo, do
empreendedorismo e da gestio em turismo. E detentor do Titulo de Especialista em
Administracdo e Gestdo, atribuido pelo consércio dos Institutos Politécnicos de Castelo
Branco, da Guarda e de Settubal, do MBA pelo ISEG - Universidade de Lisboa e do curso de
formacao avangada do Programa de Doutoramento em Turismo do IGOT - Universidade de
Lisboa. E membro colaborador do CiTUR Estoril, tendo participado em projetos competitivos
financiados pela FCT e pelo Erasmus+. Orientou mais de quatro dezenas de dissertacdes de
mestrado na ESHTE e é coautor da obra Guias Técnicos de Investimento em Turismo - Gestdo
em Restauragdo e Bebidas (2006). Integra o conselho cientifico de varias conferéncias
internacionais e tem publicado artigos em revistas cientificas indexadas.

CIENCIAVITAE

ORCID

Viriato Moreira - viriato.moreira@enfermageme.ulisboa.pt
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Enfermeiro, Professor Coordenador do Departamento de Administracado em Enfermagem da
Escola Superior de Enfermagem de Lisboa. Aposentado. Membro Fundador do Gabinete de
Voluntariado e Cidadania e Membro da Direcdo da Associagdo Nacional de Historia de
Enfermagem (ANHE).
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