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S. Jose de Cluny

A evolucao do processo de auditoria na
Escola Superior de Enfermagem de Sao Jose
de Cluny (ESESJC)




CONTEXTUALIZANDO....

Desde a implementacdo do Sistema Interno de Garantia da

Qualidade (SIGQ), em 2011, que as auditorias internas da ESESJC
S40 uma preocupacao institucional.

A metodologia e o0s instrumentos utilizados nos processos de

auditoria tém sido alvo de evolucdo e adaptacdo no sentido de
garantirmos a monitorizacao e avaliacao do sistema.
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CONTEXTUALIZANDO....

O procedimento interno de auditoria encontra-se estabelecido e tem
como objetivo principal a monitorizacao e controlo, a orientacao e a
reflexdo para uma intervencao adequada e melhoria continua.

A evolucdo do procedimento de auditoria fez-se essencialmente no
sentido da abrangéncia e atraves de instrumentos de apoio adequados
as exigéncias do bom funcionamento das Instituicbes de Ensino
Superior e da A3ES.
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OBJETIVO

Descrever a evolucao do processo de auditoria da
ESESJC desde a implementacao do SIGQ em 2011 ate a

presente data 2018

METODOLOGIA

Analitica e retrospetiva
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EVOLUCAO DO PROCESSO DE AUDITORIA

Estrutural que contempla os instrumentos de apoio;

Comunicacao e relacao entre a equipa de auditores e 0S

auditados;

Convergindo para o sucesso da auditoria e melhoria
continua.
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EVOLUCAO DO PROCESSO DE AUDITORIA

Em 2011 a auditoria era realizada tendo como referencia

a Norma ISO 9001 e por base o0s procedimentos
Instituidos;

Atualmente, a auditoria é realizada tendo como

referéencia o0s referencials da A3ES e respetivos

requisitos, os documentos de suporte do SIGQ e toda a

documentacdo que evidencie o estado dos processos
Institucionais;
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Vetores/Referénciais

Descricdo do
Requisito

o

Explicitagdo do requisito

Escola Superior de Enfermagem

S. José de Cluny

INSTRUMENTO DE APOIO

Documentagdo de apoio

Informagdo
SITE ESESC

Informagéo ALFRESCO

Informacio

servagoes resultantes da auditoria documental

Referencial 1 - Adocdo de Nesse sentido, @ |L1, A estratégia institucional para @ melhoria 1Projeto educative 6,9 Site: Qualidade ESESIC Pastas: |Placar da ESESIC: No Alfresco falta: CcD
politica para a garantia da | instituicSo continua da qualidade, traduzida na prossecucdo M http:/fwww.esesjcluny.pt/ind |3 Plano estratégico 6 Organograma - Projeto Educativo Mer
e 3 aprovou  |de determinados de ., COmo i:a"“"?:’““"‘_:: . ex.php/site-content/16- 7,8 Planeamento do ano 2 Politica da Qualidade |- Plane de atividades 2017 Betf
e ) = L anualds qualidade . .
3 ?an? |r|tuegrante d§ gestac eslrateglcamglobal da = Relatério anual do 0 (Concetizacio do estatutosg/15-estatutosg currlcular 7 ?I?m geral de 7 7 o Cris
publicou instituigao e contributo para a prestacac de contas; |3no extratésico. 2,4 4 Manuazis - Manual da atividades Registo de ocorrencias com avaliagdes em atraso Mar
A instituigd 0 em £ Orgznozrama http:/ fwww.esesjcluny.pt/ind |quailidade
uma cultura de qualidads,  |que exprime a 7 Planc de stividades ex.php/relats-mainmenu-142 |5 Doc. Varios - Relatérios
apoiada numa politica € em politica institucional e B Planeamento e MonitorizacBodo SIGQ |3, 5, 10 Doc. Varios - Doc. SIG0
objetivos de qualidode 05 objetivos para a 3 Estatutos http:/fwww.esesjcluny.ptfind |Doc. Varios - Revisdo do
formalmente definidos € idade, ex.php/site-content/58- Sistema
':mmm‘!m:z fveis ‘.'Br. - aue 17 Ocorrencias e Planos de melhoris. ;;’irelm_ t
ROMIVE] inclui, 12 PG 02 Revis3o d internode | .
nomeadamente: Garantiz da Qualidade regl /516-planos-e-
relats
13PGQO 05 Rezolucdo de problemas e 7
melhoris continus
|
1,2, A organizacdo do sistema de garantia da 3E: r i dos drefos (4 Site: Qualidade ESESIC Pastas: As funcbes e responsabilidade dos drg8os de gestio e coordenacio no dominie da
qualidade, as il dos =2 e Senvicos | http//qualidade.esesicluny. |10 Regulamentos qualidade estdo efetuadas e divulgadas no Alfesco
diferentes drgdos e servicos neste dominio %’Wjﬁ pt/alfresco/d/d/workspace/s |4 Manuais
a . o . . =
u;:::m :w:;;l < . ___|pacesStore/d21dc868-7bla- |11 Doc. Varios - Doc. SIGQ - Evidencia-se o relatorio Servico de Documentagdo 2017
irefos, sabinetes & srvicos 495f-0ac8- Funcbes e Resp. Relatorios 2017 em atraso
16 Relatérios i eSenvicos |23bfbae7dédd/Manual%20da Plznos de melhoria:
PFlanos de melhoriz) %20Qualidade%20ESESICH20) 2016 - RH; LAE; GCI
3.1.pdf 2017 - GAE; GE; GIDEC; GCI; RH; FP; GC; LAE
2018 - SE
8
1,3 As formas de envolvimento e responsabilidades|12 Quadro de envelvimento & participagio 4 Site: Qualidade ESESIC
dos estudantes e demais partes interessadas docentes, nio docentes, http:/fquali pt/alf|pastas:
(internas e externas) nos processos de garantia da |°/2boradores nosIGa, resco/d/d/workspace/SpacesStor |1 poe arios - Doc. SIGQ
¢ .| 2017- 2018 | Guedlines | Fohal | Folha2 | Foha3 | @& [
Pronto -
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%S. José de Cluny

INSTRUMENTO DE APOIO

4 A B C J K L M N o B
Vetores/Referénciais D:’:&;:.‘I}:‘i)t:o Explicitagdo do requisito Auditado/Data servagbes (Relatorio) Ocorréncias Aspetos para Melhoria Dﬁz’:‘:"'m Auditor
Referencial 1 - Adocgo de Nesse sentido, 2 |11 A estratégia institucional para 3 melhoria D 24/10/2017 |Mo Alfrescofalta: 1) Equacionar a uniformizacio do texto da "Misss3o e objetivos” El Idalina Martins
politica para & garantia da  (instituico continua da qualidade, traduzida na prossecucio  Mericia 3,30h Projeto educativo, Missdo, Visio e valores constante nos Estatutos & no Manual da Qualidade com 3 "Miss8o, Susbstancial |Teresa Ornelas
e g0 de aprovou  |de determinados objetives de qualidade, como Bertencourt F:;:IE;ID::;;SD:T;T:S::ZBJE 52:7":::::‘5 valores e objetivos” do Plano estratégico 2017-2020 & com a miss3o
jetives de e parte integrante da gestae estratégica global da Cristina Pestana levara S 'gp;rda?‘ - ‘constante no editorial do site da ESESIC Pdblice. Tende em conta que ja
publicou instituicdo e contributo para a prestacdo de contas; Maria de Lourdes dos estatutos. se encontra aprovado uma nova Missdo, Visdo e Valores quando os estatutos
A instieuigd! i S0 em - Flano de atividades 2017. Esta definide, esté a ser forem atualizar os iados acima.
uma cultura de qualidade,  |que exprime a 3 tor coem . 2) O Planc Estratégico refere na pag. 5 (despacho nE22207/2019)
gpoiada numa poiitica € €m | politica institucional e 'quando deveria ser 2009
objetivos de qualidade 0s objetivos para a Os: suard Nada a referir 3) Embora os objetivos do documento PMSIGQ estejam em
definidos e que [plana esquematico 2017/2018 - colocar na portal] conson&ncia com os definidos nos estatutos, a ESESIC deve
publicamente disponiveis  |inclui, equacionar a relevancia de evidenciar a correlagio dessa situacso
nomeadamente: ‘coma fez com a PQ. Tornando mais célere a verificacdo da
monitorizagio de todos os objetivos referidos nos estatutos.
17 Resposta as Ocerrencias mais celere
Atuzlizacio dos planos de melhoria de acordo com a sua execucio)|
7|
1,2. A organizacdo do sistema de garantia da Mo regulamento do CTC publicado no Alfresco: Ponto 3 Competéncias |3 | Idalina Martins
qualidade, apontando as responsabilidades dos do CTC na alinea d refere ESESICL quando deveria ser ESESIC. Substancial (Teresa Ornelas
diferentes drgdos e servigos neste dominio Adicionalmente existe as alineas:
i) Elaborar o plano de atividades dos docente e j) Proceder ao
'despacho da rectificagdo de notas que ndo existem nos estatutos
nem no MQ em vigor.
N As competéncias do CD dos Estatutos e do MQ est3o diferentes das
Nada a referir 'descritas no Regulamento do CD publicado no Alfresco:
- No regulamento ponte 2: Competéncias, na sua alinea i) ndo tem o
'descritivo totalmente igual aos estatutos e MQ,
- Existéncia da alinea K que nos estatutos & L faz ndo coincidir as
restantes alineas (além disso o descritivo do K e do LnSo s8o
totalmente iguais)
8 - A linea 1) do regulamento menciona: Assegurar a representacio da
1,3 As formas de er i 1to e respor il A ESESIC de modo a dar cumprimento a Lei [0 Regulamento Geral de ProtecSo de Dados (RGPD) passara a ser Ell Idalina Martins
dos estudantes e demais partes interessadas ne73/2017, de 16 agosto de 2017 deve aplicado Substancial | Teresa Ornelas
(internas e externas) nos processos de garantia da adotar codigos de boa conduta para a 'diretamente a partir de 25 de maio de 2018, e vem substituir a atual E
2017 - 2018 | Guedlines | Folhal | Folhaz | Folha3 ‘ ® i 4 [
Pronto
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RESULTADOS

A evolucao que fomos realizando ao longo dos anos no processo de
auditoria permitiu termos uma visao mais abrangente do estado do
SIGQ.

O instrumento de apoio as auditorias revelou ser congregador de
toda a informacéo facilitando a leitura parcial e global do estado de
desenvolvimento do SIGQ.

O momento de auditoria com os auditados tornou-se mais produtivo
e pedagogico no sentido de permitir a colaboracao na identificacdo e
discussao dos aspetos a melhorar.
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