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Resumo
A lideranga hoje, ¢ um trabalho que envolve muita emocdo, sentimentos e
consideragdo pelos colaboradores. O lider deve estar sempre atento, promovendo as
condi¢des necessarias para que cada elemento atinja o maximo, em prol da organizagao.
Deve ter sempre presente a exceléncia, partir para novos desafios, conseguir aglutinar os
seus seguidores no mesmo sentido, encorajar e apoiar a inovagdo com condi¢des para se
atingir o sucesso. Tem, de entre outras tarefas, a funcdo de planear, organizar, gerir

processos, po-los a funcionar, controla-los, assegurando assim os resultados pretendidos.

Nas Forcas Armadas, como noutras entidades, as tarefas desempenhadas pelas
guarni¢cdes dos navios, em ambientes dificeis ou hostis, ¢ de grande importancia.
Devemos ter conhecimento da forma como os subordinados (sargentos e pracas)
percepcionam as atitudes de lideranga dos seus lideres (oficiais), durante um exercicio
como o Operational Sea Training (OST). Onde s3o simulados teatros de guerra,

relativamente proximos da realidade, que induzem altos niveis de exigéncia fisica e mental.

Neste estudo, envolvemos toda a guarni¢do do NRP Bartolomeu Dias, totalizando
164 militares (oficiais, sargentos e pragas) a quem foram distribuidos questionarios
validados para avaliar os comportamentos promotores de confianca (Cunha e Rego, 2004)
com a necessaria adaptagdo a situacdo em concreto. Foram recolhidos 108 questionarios

dos 164 distribuidos, que passam a constituir a amostra deste estudo.

Para a andlise dos dados obtidos e seu tratamento estatistico utilizamos uma
ferramenta informatica (STATISTICA). A analise dos resultados foi feita segundo duas
dimensdes, que consistiram em detectar:

- Diferencas entre atitudes de lideranca dos oficiais e a percepcao dessas atitudes

pelos sargentos e pragas.

- Diferencas na percep¢ao dessas atitudes entre sargentos e pracas.

Apos confrontar os resultados obtidos, podemos afirmar que a eficacia de lideranga
¢ muito maior nos sargentos do que nas pragas, que significa também que a percep¢ao de

lideranca ¢ muito maior nos sargentos do que nas pragas.

Vi
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Abstract

Leadership today is a job that involves a lot of emotion, feelings and consideration
towards the followers. The leader must always be aware, promoting the necessary
conditions to ensure that cach element reaches the maximum, on behalf of the
organization. The leader should always be competent, explore new challenges, be able to
unite it’s followers to do likewise, encourage and support innovation so that success can be
achieved. The leader has, among other tasks, the function of planning, organizing,

managing processes, put them to work, control them, thereby ensuring the desired results.

In the military, as in other entities, the tasks performed by the vessels garrisons, in
difficult or hostile environments, has a great deal of importance. We must be aware of how
the subordinates (sergeants and soldiers) perceive the leadership attitudes of their leaders
(officers) during an exercise like Operational Sea Training (OST). In this exercises, war
theaters, relatively close to reality, are simulated. This induce high levels of mental and

physical demands.

In this study, all personnel in NRP Bartolomeu Dias where involved, making a total
of 164 military personnel (officers, sergeants and soldiers). We have distributed
questionnaires to all the personnel, in order to evaluate the trust-promoting behaviors
(Cunha and Rego, 2004) with the necessary adaptation to the situation in concrete. We
collected 108 questionnaires of 164 distributed, which perform the sample population for

this study.

In order to perform the statistical analysis of the retrieved data, we used a software
tool (STATISTICA). The analysis was performed according to two dimensions, which
consisted of detecting:

- Differences between attitudes of the officers' leadership and the perception of
those attitudes by sergeants and soldiers.

- Differences in the perception of these attitudes among sergeants and soldiers.

After comparing the obtained results, we can state that the effectiveness of

Vii
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leadership is much larger over sergeants than over soldiers, which also means that the

perception of leadership is much larger in sergeants than in soldiers.

Palavras-chave

e Atitudes

e Dissonancia
e Eficacia

e Lideranga

e Percepcao

e Ressonancia
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Introducao

Ao realizarmos uma pesquisa através do motor Google sobre a palavra lideranga
originamos mais de dez milhdes de resultados. Se consultarmos um livreiro online
encontramos mais de dez mil titulos, sobre o tema. Podemos assim afirmar com seguranca,
mesmo sem fazermos um exame minucioso dos titulos, que nenhum desses estudos, mostra
a sociedade, como estando a nadar em lideranga. O que mostram ¢ praticamente o oposto.
Muitos destes trabalhos apenas reforcam aquilo que de modo intuitivo ja conhecemos, que
necessitamos de lideranca mais eficaz e mais alicer¢gada em principios. Desde a direc¢@o
dos maiores grupos empresariais, a direccdo da mais pequena empresa familiar, da
lideranca pessoal mais segura, tanto em casa como no local de trabalho, a lideranga mais
visionaria e inspirada por parte daqueles que nos treinam, ensinam, orientam e aconselham.

E também seguro, que muito poucos ou quase nenhuns desses milhares de titulos se
apresentam, como um importante exemplo de conhecimento em termos de lideranca.
Assim, neste trabalho sobre a eficicia da lideranca em ambiente militar € em condic¢des de
stress elevados, como a participagdo num exercicio militar da responsabilidade do OST,
podemos aferir que, iremos estar perante a necessidade de tomar decisdes importantes, mas
mantendo em simultdneo a fidelidade a missdo e aos valores centrais da organizagdo
militar, nesta circunstancia a Marinha Portuguesa. Os resultados de uma decisdo, sdo assim
da maior importancia, pelo facto de s6 os conhecermos, apds a sua implementagao. Neste
contexto, perante decisdes criticas, ndo podemos voltar atras, pelo que ¢ necessario decidir
com base em principios e critérios.

Prosseguindo nesta linha de pensamento, ndo sdo as instituicdes que possuem
autoconhecimento, sdo as pessoas. As organiza¢cdes ndo amam, s6 os seres humanos tém
essa capacidade. Assim, a lideranga torna-se uma escolha pessoal, e independentemente
dos erros que possamos cometer, jamais esqueceremos que os grandes lideres emergem de
forma sequencial, e no espago temporal.

Todos nos somos lideres ¢ lideramos de forma continua, muitas vezes, de forma
insignificante e ndo intencional. Como as centenas de encontros casuais que temos
diariamente com os nossos semelhantes, de manha ao pagar o café, ao empurrar para entrar
no comboio, na relacdo com os subordinados, ou noutra qualquer ocasido, que a relagdes

interpessoais determinam.
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Muito haverd ainda para desenvolver, sobre a eficacia da lideranca, todavia este
estudo serd mais uma pequena contribui¢do, para a continua aprendizagem sobre tdo

aliciante tema.

1. Enquadramento historico

Este trabalho de investigacdo surge na sequéncia de outros, realizados sobre a
eficacia da lideranca no OST, por anteriores alunos oficiais do CPOS, acerca das
“Atitudes de Lideranga” para os oficiais e de “Percep¢do de Lideranga” para os sargentos e
Pracas, durante a realizagdo do Operational Sea Trainning, pelas diferentes guarnigdes
dos navios da Classe Vasco da Gama e Classe Bartolomeu Dias. Para o efeito, foi aplicado
um instrumento designado de “comportamentos promotores de confianga” (Cunha e Rego,
2004), adaptado ao objectivo deste trabalho.

Procuramos compreender, num primeiro momento, com este estudo o papel dos
lideres, oficiais, determinando a eficacia da sua actuacdo. E num segundo momento
procuramos compreender a eficacia da percepcdo dos Sargentos e Pragas, enquanto

receptores das mensagens.

a. A eficacia

Reflectiremos um pouco, sobre o conceito de eficdcia. Serda que podemos afirmar
que existe o conceito de eficacia?. Serd a eficacia mensuravel de acordo com os resultados
desejados, procurados e ou obtidos?.Quando alguém afirma, que uma determinada equipa
ou grupo ¢ eficaz significa, que para os pardmetros dessa pessoa, a equipa ou grupo foi
eficaz, pela correspondente importancia que foi atribuida a esses parametros, concretizando
assim, as expectativas criadas.

A escolha dos parametros de eficicia estda directamente relacionada com o
individuo ou grupos que a avaliam, dependendo dos interesses e dos valores manifestados
pelos avaliadores. Os avaliadores s3o os primeiros responsaveis pelo sucesso, porque sao
eles que definem em fung¢do dos objectivos declarados e que avaliam também em fungao,
desses mesmos objectivos.

Concretizando melhor este raciocinio, o aumento da eficacia numa institui¢cao pode
ser atingido, através da ajuda por parte dos gestores, para que esta alcance pequenos

sucessos € com o acumular de pequenas mas importantes vitorias vai incrementar a senda
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de conquistas e com isso a constru¢do de um alto patamar de confianca dentro do grupo.
Outra forma de incremento de eficacia, serd a formagdo continua do grupo, tanto na
componente tedrica como no aperfeicoamento da componente técnica. Quanto maior for o
grau de eficacia destas componentes, maior sera a confianga atingida e melhores resultados
serdo alcangados.

Devemos ainda relacionar a eficicia com a eficiéncia, porque uma estd
directamente relacionada com a outra. Sendo vejamos o exemplo de um hospital, se este
consegue realizar um atendimento que vai de encontro as melhores perspectivas dos
utentes € se 0 consegue com baixos custos, podemos concluir, que estamos perante uma

produtividade atingida, com eficiéncia.

b. A percepcio

O mundo que ¢ importante para o comportamento humano ¢ o mundo na forma em
que ¢ percebido. Assim, pegando nesta imagem, podemos afirmar que tudo o que nos
rodeia ¢ potencial alvo permanente de perceptibilidade. Mas afinal o que ¢ a percepgao?
Segundo Robbins' a percepgdo pode ser definida, como o processo pelo qual os individuos
organizam e interpretam as suas impressoes sensoriais com a finalidade de dar sentido ao
seu ambiente.

Entdo porque devemos estudar a percepg¢do, simplesmente porque o comportamento
humano ¢ baseado na percepcdo da realidade e ndo na realidade em si. Contudo, devemos
equacionar que diversos factores influenciam tudo o que ¢ percepcionado, referimo-nos
nomeadamente, 4s mais diversas possibilidades que, quais queres objectos, cenarios,
instituicdes, sdo percepcionaveis, pelas diferentes pessoas. Varios exemplos podem ser
mencionados, um parece-nos abrangente como seja, a observa¢do de uma pessoa vestida
da mesma forma mas em contextos diferentes, como de dia ou de noite na discoteca ou
numa reparti¢do publica. Certamente que ¢ observada de maneira diferente consoante o
local em que se encontre.

Devido & nossa incapacidade para assimilar tudo o que nos rodeia, temos a
tendéncia para repararmos mais assiduamente naquilo, em que estamos mais
familiarizados, como exemplo, estando n6s numa esplanada tranquilamente a saborear um
café, tendemos a reparar e a prestar mais atengdo aos automoveis que passam, s€ €sses

forem da marca e modelo do nosso. A isto chamamos percepg¢ao selectiva.

! Stephen P. Robbins, Comportamento Organizacional 11* Edigdo, pag.104
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A nossa relagdo com o ambiente, influéncia a percep¢do, do mesmo modo, que

tendemos a agrupar os objectos mais semelhantes ou parecidos.

Uma outra tendéncia que o homem detém, baseia-se na edificacdo que faz quando
uma s caracteristica ¢ suficiente para caracterizar uma pessoa, um exemplo paradigmatico

¢ a relacdo professor aluno, onde o primeiro ¢ caracterizado num sé trago

3 13

independentemente da sua reconhecida competéncia, mas “ se ndo cair no goto *“ dos
alunos. Estamos assim, perante o efeito de halo.

Efectivamente, enquanto decorre um processo de decisdo, normalmente acontecem
alteracdes de percepcdo, que podem potencialmente originar distur¢des nas analises

factuais, e nas futuras conclusoes.

¢. A lideranga

Inicialmente, até cerca dos anos quarenta, predominava a preocupagdo em
identificar os atributos pessoais e os tracos de personalidade dos lideres. Os resultados
contraditdrios obtidos levaram os investigadores a concentrarem-se, em seguida, nos
comportamentos observados, o que permitiu identificar grandes categorias, factores e
estilos de lideranca. De novo, porém, os resultados vieram mostrar-se menos consistentes
do que inicialmente se pensava, pelo que nova inflexdo tedrica teve lugar, desta vez no
sentido de formulagdes tedricas de médio alcance. Nos anos sessenta predominava as
investigagdes sobre comportamento organizacional, tanto na acepg¢do macro de teoria das
organizagdes, como na sua acep¢do micro de comportamento dos individuos nas
organizagdes. Contudo o proprio paradigma da contingéncia ndo viria a produzir os frutos
esperados, verificando-se actualmente sintomas de crise e propostas alternativas para a
ultrapassar. Teoricamente ha avangos mas a produ¢do cientifica tem-se revelado aqui
pouco eficiente, dada a desproporcdo entre o trabalho investido e os escassos resultados
obtidos.

Assim, até o proprio conceito de lideranga comporta ambiguidades existindo, quase
tantas definicdes como autores que a tentam definir. Nao surpreende o surgimento de
posicdes radicais sobre lideranca onde o conceito de lideranca teria esgotado a sua
utilidade devendo, por isso mesmo, ser abandonado, a favor de outros conceitos de maior

valor heuristico como seja, o conceito de controlo.
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Apesar de todos estes avancos e incertezas a lideranga nunca deixard de ser um
processo complexo de interac¢des, que tem lugar entre lideres e seguidores, entre chefes e
subordinados, com vista a determinar os factores causais explicativos de actuacdo dos
grupos, bem como da sua maior ou menor eficiéncia. Em rigor os dois paradigmas sdo,
todavia, mais complementares do que antagénicos. Uma maior preferéncia pela explicagdo
causal ndo exclui a validade empirica dos multiplos resultados acumulados através da
paciente investigacdo efectuada no ambito do paradigma funcionalista.

A capacidade de liderancga esté relacionada com competéncias de comunicagdo e de
transmissdo de ideias. Liderar significa influenciar o comportamento de outros, ter a
capacidade de promover uma actuacdo coordenada para atingir os objectivos da
organizagdo, ter capacidade de conduzir pessoas a envolver-se com entusiasmo e até
voluntariamente em actividades para a concretizagdo de objectivos. Ter sucesso depende
da forma com ¢ feito. Em suma o lider ¢ sempre o que decide o que deve ser feito e faz
com que as pessoas executem essa decisdo. Sendo importante, que perceba como € visto
pelos outros. Apesar da lideranca envolver alguma relagdo com o poder, o ter poder ndo
significa ter capacidade para liderar. Os lideres funcionam como guias emocionais dos
grupos, tém o poder maximo de dirigir as emogdes de todos. Os grandes lideres
emocionam-nos, promovem o crescimento das nossas paixdes e inspiram o melhor que ha
dentro de nos. A lideranga concentra-se nas emogdes.

Quando os lideres direccionam as emogdes de forma positiva chamamos-lhe
ressonancia. Quando pelo contrdrio, encaminham as emog¢des numa direc¢do negativa
dizemos, que geram dissonancia.

O lider ressonante, raiz da palavra latina resonare, que significa fazer eco, ressoar
ou prolongar o som através da reflexdo, ou mais especificamente através da vibragdo
sincronizada. O equivalente humano da vibracdo sincronizada ¢ duas pessoas estarem no
mesmo comprimento de onda emocional — sentem-se “na mesma onda”.

Podemos afirmar que quando um grupo de seguidores vibra com a animagado e a
energia entusiastica do lider, ¢ sinal de que existe lideran¢a com ressonancia. A emog¢do € a
energia entusiastica desses lideres ecoa no grupo, o que ndo invalida a mudanca de
conduta em situagdes que o justifiquem, usando para o efeito a empatia, ndo consiga
agarrar emocionalmente os subordinados. Através da orientacdo de um lider inteligente, as
pessoas sentem-se mutuamente apoiadas, comungam ideias, aprendem umas com as outras,

tomam decisdes em clima de colaboragdo, fazem as coisas avancgar. Deste modo sdo




A Eficacia da Lideranga no “Operation Sea Tranning”

edificados elos emocionais fortes que se mantém inalterdveis mesmo em situagdes de
mudanga e incerteza.

Podemos classificar a palavra dissonante, no seu sentido primitivo, como uma
palavra que significa, sons asperos, desagradaveis, tanto em termos musicais como em
termos humanos, a dissonancia provoca falta de harmonia. Se o lider ndo tem ressonancia,
as pessoas seguem as rotinas do trabalho, mas fazem o essencial ou o habitual, em vez de
darem o seu melhor. Da mesma forma que o riso ¢ um bom barémetro do grau de
ressonancia existente no local de trabalho, a colera, o medo, a apatia ou mesmo o siléncio
taciturno sdo indicios do contrario.

A ressonancia ndo acontece apenas da boa disposi¢do dos lideres ou da sua
capacidade para ter decisdes acertadas. Também provém de conjuntos de actividades
coordenadas que definem estilos de lideranga. Os melhores lideres, os mais eficientes, os
que apresentam melhores resultados, alternam de estilo de lideranga, e dentro destes, os
diversos autores identificaram seis estilos de lideranca, ou mais, os quais podem ser
agrupados em dois pequenos grupos de estilo de lideranga, os que originam ressonancia e
os que originam dissonancia. Os grupos que originam ressonancia podemos classifica-los
como, o visionario, o conselheiro, o relacional e o democratico, enquanto o grupo de
lideres dissonantes serdo, o pressionador e o dirigista. Passamos a apresentar, uma
discri¢ao dos mesmos:

e Estilo Visionario, origina ressonancia encaminhando as pessoas para visdes e

sonhos partilhados, com um efeito sobre o clima de trabalho, bastante positivo.
E recomendado quando ocorrem mudangas que exigem uma nova visio ou
quando se torna necessario, uma nova orientagao.

e Estilo Conselheiro, origina ressonancia quando relaciona os desejos das pessoas
com os objectivos da organizagdo, tem um efeito muito positivo sobre o
trabalho. E recomendado para proporcionar a um funcionario a capacidade de
ser mais eficiente, melhorando as suas competéncias a longo prazo.

e FEstilo Relacional, origina ressonancia, porque cria harmonia melhorando o
relacionamento entre as pessoas, tem um efeito positivo sobre o clima de
trabalho. E recomendado para resolver e curar conflitos num grupo, originar
motivagdo em periodos dificeis, e potencializar o relacionamento entre as

pessoas.




A Eficacia da Lideranga no “Operation Sea Tranning”

e Estilo Democrdtico, origina ressonancia, quando valoriza o contributo de cada
um e obtém o empenho das pessoas através da participagdo, ¢ positivo para o
trabalho. E recomendado, para conseguir a adesdo ou consenso e obter o
contributo dos funcionarios.

e Estilo Pressionador, pode originar dissonancia. Tem a capacidade de alcancar
objectivos dificeis e estimulantes. E um estilo que, deve ser usado em pequenas
doses e em contextos proprios, tem um efeito por vezes muito negativo, sobre o
clima de trabalho, porque ¢ muitas vezes mal executado. Porém, pode ser
recomendado para levar uma equipa competente e motivada a produzir
resultados de elevada qualidade, porque ele ¢ simultaneamente um lider que dé o
exemplo e que apresenta altas taxas de desempenho.

e FEstilo Dirigista, também pode originar dissonancia. Acalma os receios dando
instrugdes claras em situagdes de emergéncia, todavia tem um efeito muito
negativo sobre o clima de trabalho, quando mal utilizado. E recomendado em
situacdes de crise, para desencadear uma reviravolta em situagdes de existéncia
de subordinados dificeis. Ao tomar decisdes impopulares que pecam por tardias
consegue melhorar no imediato a performance das empresas, contudo, sdo
posicdes que se esbatem rapidamente também, provocando insatisfagdo

generalizada no pessoal.

Relacionando com o atrds mencionado, podemos sempre criar mais adendas as
caracteristicas dos lideres como, energia e tenacidade em enfrentar desafios, confianga
nas suas capacidades, criatividade, conhecimento do metier , facilidade em identificar
comportamentos e interpretar as informacdes repetidamente recebidas, flexibilidade para
alterar com facilidade e acima de tudo ter ética, integridade e honestidade.

Em suma, a aprendizagem da lideranga e a adopcdo daquela que mais se adequa a
circunstancia, determina melhores resultados aos lideres, incrementa a sua seguranca, € nao
interfere na motivagdo. Originando assim, uma estimula¢do cerebral acrescida e interesse

elevado, que passa para os colaboradores, criando uma atmosfera agradavel entre todos.
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2. O “OPERATIONAL SEA TRAINING”

Ap6s a Segunda Guerra Mundial tornou-se necessario restringir os exercicios onde
participavam os navios de maior porte, as dguas territoriais e dar maior importancia a
formacao das guarni¢des nos portos. Assim, uma equipe de especialistas liderada pelo
FOST, promoveu a mais de cinquenta anos o OST, para os navios de superficie,
submarinos e auxiliares, formagao e treino na regido de Portland para os navios da Royal
Navy.

Assistiu-se a um crescente aumento de participantes estrangeiros da NATO, e por
consequéncia elevou a reputagdo mundial destes exercicios, sendo inevitavel a sua
transferéncia para Plymouth no verdo de 1995. Todos os anos mais de 100 navios e
submarinos da Marinha Real, marinhas da NATO e paises aliados beneficiam desta
experiéncia e treino.

Um dos factores mais importantes numa marinha moderna ¢ a qualidade e
formacdo do seu pessoal. Hoje vivemos num mundo cheio de incertezas, com varios
teatros de guerra, e um novo tipo de missdes, como operacdes de manutencdo de paz,
imposi¢ao de paz e de ajuda humanitaria. As marinhas necessitam de ser altamente
capazes, flexiveis e adaptaveis a mudanga.

Os exercicios sdo ministrados como e quando sdo necessarios ao longo da vida de
uma unidade militar. Estes exercicios abrangem as mais diversas disciplinas, como
limitacdo de avarias, combate a incéndios, logistica entre outros.

A formagdo centra-se ao nivel de cada unidade, onde existem programas adaptados
que atendem as necessidades de cada unidade operacional. As grandes unidades de
superficie sdo treinadas em Devonport, numa area que totaliza cerca de 10000 quilémetros

quadrados.
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3. ESTUDO

O Objectivo desta investigagdo assentou numa avaliagdo da forma como os
sargentos e pracas de um navio de guerra, neste caso o NRP “Bartolomeu Dias”
percepcionaram a lideranca exercida pelos lideres (formagdo de comando) durante o
exercicio OST em que participaram no ano de 2009 e validar, ou ndo, as hipdteses

formuladas no paragrafo seguinte.

a. Problema de investigacio

Pressupde que uma lideranca forte eficaz por parte da formagdo de comando dos
navios da Marinha Portuguesa, contribui para uma prestagdo acima da média em relagdo
aos restantes navios de outras marinhas NATO que participam no OST, e que esta
lideranca ¢ baseada:

a) Na forma como ¢ exercida pela formacao de comando (oficiais);
b) Na forma como ¢ percepcionada pelos colaboradores (sargentos e pragas).

Assim, a avaliacdo da eficicia da lideranga das atitudes dos oficiais, foi
desenvolvida segundo duas dimensoes:

a) A percepc¢ao das atitudes de lideranga dos oficiais pelos sargentos;
b) A percepcao das atitudes de lideranga dos oficiais pelas pragas.

Para atingir este objectivo, foram formuladas duas hipdteses:

1* Existem diferengas na percepc¢do de atitudes de lideranga entre sargentos e pragas;

2* A percepcao de lideranga ¢ maior nos sargentos do que nas pragas.

b. Método

Como método para o estudo utilizdmos a técnica da Aplicagdo de Questionarios
com o objectivo da avaliacdo de comportamentos promotores de confianga (Cunha e Rego,
2004) para aos oficiais assim como para os sargentos e pracas do NRP “Bartolomeu Dias”.
Os questionarios assumiram a designacdo de “Atitudes de Lideranca” e “Percepgdo de
Lideranca”, respectivamente, para os oficiais, € para os sargentos ¢ pracas, de modo a
permitir uma diferenciagdo dos questiondrios, uma vez que na versiao original, estes ndo

comportavam este titulo.
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c. Amostra

A populagdo definida para este estudo foi constituida pela guarnicido do NRP
“Bartolomeu Dias”, uma vez que do conjunto dos navios da marinha que j& participaram
no exercicio OST, este ter sido o ultimo a desempenhar essa missdo, tendo concluido o
exercicio no verdo de 2009. A guarni¢do deste navio encontra-se distribuida em trés

categorias, conforme descriminadas na tabela seguinte:

Total guarnigao Oficiais Sargentos Pracas
164 19 41 104
100% 11,59 25,00 63,41

Tabela 1 - Guarnigdo alvo e percentagem por categoria

A populacdo, num total de 164 militares, ¢ composta por 19 oficiais (comando), 41
sargentos (técnicos especialistas) e 104 pracas (executantes).

Para o estudo optamos por considerar o total da populagdo. No entanto os valores
de participagdo, de acordo com os questionarios recebidos foram inferiores e encontram-se

referidos na tabela 2.

Total respostas Guarni¢ao Oficiais Sargentos Pracas
Questionarios recebidos 108 17 26 65
Percentagem % 65,85 89,4 63,41 62,5

Tabela 2 - Amostra e percentagem por categorias

Foi recebido um total de 108 questionarios, representado 65,85% do total de
questionarios distribuidos. Neste sentido foi possivel obter uma amostra de 89,4 % dos
oficiais, 63,4% dos sargentos e 62,5% das pracas do navio, correspondendo em termos de

amostra a 65,85% da populagao.

Oficiais Sargentos Pragas Total guarnigdo
Média de Idades

33 38,27 27,83 33,03

Tabela 3 - Idade média da guarnigo ( por categorias )

10
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Nesta tabela verifica-se que a idade média do pessoal embarcado varia com as
categorias, 33,03 anos de média para a guarni¢do, as pragas sdo o grupo mais jovem 27,83
anos e os sargentos o grupo mais “antigo” com 38,27 anos, tendo os oficiais uma média de

idade de 33 anos, que corresponde 4 média da guarnigao.

11
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4. INSTRUMENTO

O instrumento utilizado visou medir o grau com que os colaboradores denotam
confianga no lider, quer do ponto de vista do lider, quer do ponto de vista dos
colaboradores.

Na sua versdo original, o questiondrio “ Comportamentos promotores de confianga”
(Cunha & Rego, 2004), ¢ composto por 22 itens de resposta tipo Likert de seis pontos.

Nos itens 1,15,18,20 e 22, as pontuagdes sdo invertidas. i.e., se for atribuido a
pontuacdo 6, deve ser substituida por 1 e vice-versa. Se for atribuida a pontuagdo 5, deve
ser substituida por 2, e vice-versa. E assim sucessivamente, conforme se vé na seguinte

tabela:

- A afirmacio & A afirmagao ¢
Afirmagdo n cao ¢ completamente
completamente falsa

verdadeira
2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
1 2 3 4 5 6
14,16,17,19,21
1,15,18,20,22 6 5 4 3 2 1

Tabela 4 - Pontuagdo para lideres e colaboradores

A escolha deste instrumento, deveu-se, para além de se tratar de um instrumento ja
testado ¢ validado a nivel nacional, ao facto deste instrumento, através de dois
questionarios especificos para lider e colaborador, permitir uma avaliacao da percep¢do da
lideranga.

A eficacia da lideranca foi avaliada através do questiondrio “Comportamentos
promotores de confianga”. Atendendo a que o objectivo principal do trabalho consistia na
avaliagdo da percep¢do da lideranga nos exercicios Operational Sea Trainning (OST),
considerou-se necessario proceder a uma adaptacdo do seu contetdo:

Foram identificados e adaptados os questionarios aplicados a populagdo dos oficiais
e a amostra de sargentos e pracas, respectivamente “Atitudes de Lideranca” e “ Percepgao
de Lideranga”.

Nos itens 4,10 e 14, foi introduzido o termo OST, de modo a conferir um caracter
mais especifico do questiondrio a situacdo. O questionario destinado aos lideres ¢

composto por 22 afirmagdes relativas ao seu comportamento e atitudes enquanto lider.

12
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O questionario destinado aos colaboradores foi estruturado da mesma forma, sendo

que as questdes tém correspondéncia directa com as questdes colocadas aos lideres.

13
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5. PROCEDIMENTO

O presente estudo foi proposto ao Gabinete do CEMA, tendo sido obtida a sua
concordancia, pelo que os questiondrios foram entregues pessoalmente ao cuidado do
Oficial Imediato que providenciou a sua distribuicdo e posterior recolha a guarni¢do do
navio. O questionario foi entregue na segunda semana do més de Dezembro de 2009,
encontrando-se o navio atracado na Base Naval de Lisboa. Realcga-se a receptividade e o
empenho da guarni¢do do NRP. “ Bartolomeu Dias” no preenchimento dos questionarios,
tendo sido recebido, numa amostra significativa conforme ja referido no paragrafo 3.c,
sendo que os 21 dias decorreram durante o periodo de Natal e Ano Novo.

Na capa dos questiondrios, (anexo A e anexo B), foi referido que o estudo se
enquadra « (...)no ambito de um trabalho de investigagdo para o Curso de Promocdo a

13

Oficial Superior — Marinha, intitulado “ A Eficicia da Lideranca no Operational Sea
Trainning”)», durante a frequéncia de um exercicio tipo Operational Sea Trainning, e que o
questionario € «(...)¢ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, ¢é
efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma anélise individualizada, o que

significa que o anonimato ¢ respeitado.».
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6. RESULTADOS

A andlise dos resultados referente ao estudo esta dividida em duas partes. Assim,
numa parte primeira procedemos ao estudo das diferencas entre atitudes de lideranca dos
oficiais e a percepcao de lideranca dos sargentos e pragas do NRP “Bartolomeu Dias”.
Neste questiondrio pretendiamos empregar a técnica de estatistica da analise de variancia
multivariada MANOVA (Hair, Joseph F. & al., 1995), para alcangarmos o objectivo, visto
tratar-se de uma técnica de andlise de varidncia que utiliza duas ou mais variaveis
dependentes e duas ou mais variaveis independentes (Hill & Hill, 2000). No entanto,
através de diferentes testes estatisticos que avaliam a normalidade da distribui¢do
(Kolmogorov-Smirnov, Shapiro-Wilk e Lillefors), verificAmos que a distribui¢do dos
resultados se afastava da distribuicdo normal, pelo que a MANOVA (Hair, Joseph F. & al.
1995) nao deveria ser utilizada, optando-se por um teste ndo paramétrico: Mann-Whitney,
adequado para a comparagdo de duas variaveis ordinais (Hill & Hill, 2002).

Na segunda parte procedemos a comparacdo das eventuais diferengas encontradas
na percepgao de lideranga, entre sargentos e pracas. Esta comparagdo consistiu em verificar
se a diferenca na percepcdo de lideranga ¢ menor nos sargentos i.e., se a eficacia da
lideranca percebida ¢ maior junto dos sargentos. Para atingir este objectivo, recorre-se a
estatistica basica: testes de significancia, adequados para avaliar o significado das

diferencgas entre médias, coeficientes, correlagdes e percentagens.

a. Atitudes de lideranca dos oficiais

Afim de avaliarmos a forma como os oficiais compreendem as suas atitudes de
lideranca, calculamos as médias das suas respostas ao questionario e o desvio padrdo por

item. Seguidamente apresentamos os resultados obtidos, na tabela seguinte:

Item Descrigao M¢édia | DP.

Frequentemente digo uma coisa mas fago outra (ou seja: actuo de modo incongruente com

1 553 | 0,50

as minhas palavras).

2 Sou uma pessoa honesta. 5,71 0,46

3 Cumpro a palavra dada. 5,41 0,60

15
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4 Envolvo os meus colaboradores nas tomadas de decisdo durante o desenvolvimento do 4.94 0.80
OST.
5 Mostro confianga nas capacidades dos meus colaboradores. 4,88 0,58
6 Transmito informagéo precisa aos meus colaboradores. 4,76 0,55
7 Transmito informagdo atempada aos meus colaboradores 4,71 0,57
3 Critico os meus colaboradores quando ¢ necessario, mas também os elogio quando 5.06 0.72
merecem — actuando de modo construtivo.
9 Tenho consideragdo genuina pelos meus colaboradores 5,65 0,59
10 Sou sensivel aos problemas e objectivos dos meus colaboradores durante os diferentes 594 0,80
exercicios do OST.
11 Respeito os interesses e as opinides dos meus colaboradores. 5,41 0,77
1 Peco desculpa aos meus colaboradores quando ocorrem situagdes menos agradaveis que 512 0,83
eu, eventualmente poderia ter evitado. ’
13 Cumpro as promessas que fago aos meus colaboradores. 5,18 0,78
14 Sou uma pessoa corajosa face aos desafios colocados no OST. 5,29 0,67
15 Nao me preocupo nada com o bem-estar dos meus colaboradores. 5,59 0,77
16 Sou uma pessoa com caracter. 5,59 0,60
17 Procuro actuar com justi¢a na resolugdo de problemas. 5,65 0,48
18 Restrinjo a iniciativa dos meus colaboradores. 5,29 0,75
19 Sou competente. 5,35 0,59
20 Adopto comportamentos nem sempre respeitadores dos meus colaboradores. 5,53 0,61
21 Trato os meus colaboradores com dignidade e respeito. 5,88 0,32
22 Repreendo os meus colaboradores em publico. 5,00 1,41

Tabela 5 - Média e desvio padrdo dos oficiais

Pela andlise da tabela n® 5 ¢ possivel verificar que a atitude de lideranga mais
valorizada (5,88) pelos oficiais e consensual (DP=0,32) corresponde ao ser um lider que
trata os seus colaboradores com dignidade e respeito. Por outro lado, a atitude da lideranga
menos valorizada(4,71) pelos oficiais e também muito consensual (DP=0,57), incidiu na
pouca valorizagdo sobre a importancia de transmitir a informacdo atempada aos

colaboradores, aquando da realiza¢do do OST.
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b. Percepc¢io de lideranca dos sargentos

Através da andlise estatistica descritiva foram calculados os valores da média de
respostas aos questiondrios € o desvio padrdo por item para os sargentos, tendo sido obtido

os resultados que se apresentam na tabela seguinte.

17
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Descrigao Média | D.P.
1 Frequentemente diz uma coisa mas faz outra (ou seja: actua de modo incongruente com as
5,16 1,51
suas palavras).
2 E uma pessoa honesta. 5,23 1,42
3 Cumpre a palavra dada. 4,96 1,57
4 Envolve os seus colaboradores nas tomadas de decisdo durante o desenvolvimento do 465 1.49
OST.
5 Mostra confianga nas capacidades dos seus colaboradores. 438 1,75
6 Transmite informagdo precisa aos seus colaboradores. 4,61 1,47
7 Transmite informagdo atempada aos seus colaboradores 4,27 1,64
3 Critica os colaboradores quando ¢ necessario, mas também os elogia quando merecem — 442 139
actuando de modo construtivo.
9 Tenho consideragdo genuina pelos seus colaboradores 4,58 1,55
10 E sensivel aos problemas e objectivos dos seus colaboradores durante os diferentes 4,42 1,48
exercicios do OST.
11 Respeita os interesses e as opinides dos seus colaboradores. 4,50 1,56
1 Pede desculpa quando ocorrem situagdes menos agraddveis que ele, eventualmente 4,88 1,45
poderia ter evitado.
13 Cumpre as promessas que fago aos seus colaboradores. 4,73 1,54
14 E uma pessoa corajosa face aos desafios colocados no OST. 4,84 1,49
15 Naio se preocupa nada com o bem-estar dos seus colaboradores. 5,19 1,30
16 E uma pessoa com caracter. 4,73 1,51
17 Procura actuar com justi¢a na resolugéo de problemas. 4,69 1,49
18 Restringe a iniciativa dos meus colaboradores. 4,73 1,31
19 E competente. 4,84 1,57
20 Adopta comportamentos nem sempre respeitadores dos seus colaboradores. 4,65 1,70
21 Trata os seus colaboradores com dignidade e respeito. 4,96 1,40
22 Repreende os seus colaboradores em publico. 5,31 1,26

Tabela 6 - Média e desvio padrdo dos sargentos

Pela andlise da tabela n° 6 podemos aferir que o item 22 ¢ o mais valorizado (5,31)
pelos sargentos, embora ndo sendo muito consensual (DP=1,26) e que o menos valorizado

(4,27) € o item 7, mas ainda menos consensual (DP=1,64).
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c. Percepcao de lideranca das pracas

Da analise estatistica descritiva foram calculados os valores da média de respostas

aos questionarios e o desvio padrio por item para as pragas e os resultados sdo os da tabela

seguinte.
Descrigao M¢édia | D.P.
1 Frequentemente diz uma coisa mas faz outra (ou seja: actua de modo incongruente com as
4,72 1,57
suas palavras).
2 E uma pessoa honesta. 5,17 1,32
3 Cumpre a palavra dada. 5,03 1,48
4 Envolve os seus colaboradores nas tomadas de decisdo durante o desenvolvimento do 423 1.63
OST.
5 Mostra confianga nas capacidades dos seus colaboradores. 4,54 1,62
6 Transmite informagdo precisa aos seus colaboradores. 4,52 1,57
7 Transmite informagdo atempada aos seus colaboradores 424 1,74
3 Critica os colaboradores quando ¢ necessario, mas também os elogia quando merecem — 442 1.69
actuando de modo construtivo. ’ ’
9 Tenho consideragdo genuina pelos seus colaboradores 4,47 1,58
10 E sensivel aos problemas e objectivos dos seus colaboradores durante os diferentes 4,60 1,36
exercicios do OST.
11 Respeita os interesses e as opinides dos seus colaboradores. 4,43 1,53
1 Pede desculpa quando ocorrem situagdes menos agraddveis que ele, eventualmente 4,37 1,71
poderia ter evitado.
13 Cumpre as promessas que fago aos seus colaboradores. 4,71 1,49
14 E uma pessoa corajosa face aos desafios colocados no OST. 4,60 1,41
15 Naio se preocupa nada com o bem-estar dos seus colaboradores. 5,05 1,39
16 E uma pessoa com caracter. 4,58 1,53
17 Procura actuar com justi¢a na resolugéo de problemas. 4,69 1,36
18 Restringe a iniciativa dos meus colaboradores. 4,37 1,62
19 E competente. 492 1,38
20 Adopta comportamentos nem sempre respeitadores dos seus colaboradores. 4,43 1,51
21 Trata os seus colaboradores com dignidade e respeito. 4,75 1,53
22 Repreende os seus colaboradores em publico. 4,68 1,66

Tabela 7 — Media e desvio padréo das pragas

Nas pragas, podemos verificar que o item 2 ¢ o mais valorizado (DP=1,32) que
embora ndo seja muito consensual, ¢ todavia o mais consensual de entre todos, € que o

item 4 ¢ o menos valorizado (4,23), mas dos menos consensuais (DP=1,63).
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7. APERCEPCAO DE LIDERANCA DOS SARGENTOS E DAS

PRACAS

Foi utilizado o teste ndo paramétrico Mann-whitney para calcular o nivel de

significancia das diferencgas entre médias dos oficiais e dos sargentos, e entre médias dos

oficiais e das pracas, sendo que a significancia ¢ apresentada pelo factor “p

[P

e que existem

diferengas significativas para valores de p<0,05, e que para os restantes valores (p=>0,05) as

diferengas sdo consideradas ndo significativas, tendo sido obtidos os resultados que se

apresentam nas tabelas 8 e 9, que correspondem respectivamente aos sargentos € as pragas.

a. Analise das diferencas entre Oficiais e sargentos

o~ Sargentos
Item Descrigao
(p)
1 Frequentemente diz uma coisa mas faz outra (ou seja: actua de modo incongruente com as
0,031

minhas palavras).
2 E uma pessoa honesta. 0,040
3 Cumpre a palavra dada. 0,037
4 Envolve os seus colaboradores nas tomadas de decisdo durante o desenvolvimento do OST. 0,017
5 Mostra confianga nas capacidades dos seus colaboradores. 0,050
6 Transmite informagdo precisa aos seus colaboradores. 0,005
7 Transmite informagdo atempada aos seus colaboradores 0,041
3 Critica os seus colaboradores quando ¢ necessario, mas também os elogia quando merecem — 0.080

actuando de modo construtivo.
9 Tenho consideragdo genuina pelos meus colaboradores 0,203
10 E sensivel aos problemas e objectivos dos seus colaboradores durante os diferentes exercicios 0,126

do OST.
11 Respeita os interesses e as opinides dos seus colaboradores. 0,154
1 Pede desculpa quando ocorrem situagdes menos agradaveis que ele, eventualmente poderia 0,017

ter evitado.
13 Cumpre as promessas que fago aos seus colaboradores. 0,039
14 E uma pessoa corajosa face aos desafios colocados no OST. 0,040
15 Nao se preocupa nada com o bem-estar dos mseus colaboradores. 0,028
16 E uma pessoa com carécter. 0,131
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17 Procura actuar com justiga na resolugdo de problemas. 0,161
18 Restringe a iniciativa dos seus colaboradores. 0,060
19 E competente. 0,048
20 Adopta comportamentos nem sempre respeitadores dos seus colaboradores. 0,139
21 Trata os seus colaboradores com dignidade e respeito. 0,144
22 Repreende os seus colaboradores em publico. 0,019

Tabela 8 — Quadro de diferencas entre oficiais e sargentos

Analisando a tabela anterior, ¢ possivel verificar que existem diferencas
significativas em doze itens, o que corresponde a uma percentagem de 54,55%, logo o

nivel de eficacia de lideranca dos oficiais junto dos sargentos ¢ de 45,45%.

b. Analise das diferencas entre Oficiais e Pracas

Pracas

Item Descricao
(p)

1 Frequentemente diz uma coisa mas faz outra (ou seja: actua de modo incongruente com as
s

minhas palavras).

2 E uma pessoa honesta. 0,001
3 Cumpre a palavra dada. 0,001
4 Envolve os seus colaboradores nas tomadas de deciséo durante o desenvolvimento do OST. 0,042
5 Mostra confianga nas capacidades dos seus colaboradores. 0,005
6 Transmite informagdo precisa aos seus colaboradores. 0,002
7 Transmite informagdo atempada aos seus colaboradores 0,001
3 Critica os seus colaboradores quando é necessario, mas também os elogia quando merecem — 0.001
actuando de modo construtivo.
9 Tenho consideragdo genuina pelos meus colaboradores 0,004
10 E sensivel aos problemas e objectivos dos seus colaboradores durante os diferentes exercicios 0,007
do OST.
11 Respeita os interesses e as opinides dos seus colaboradores. 0,001
1 Pede desculpa quando ocorrem situagdes menos agradaveis que ele, eventualmente poderia 0,061
ter evitado.
13 Cumpre as promessas que fago aos seus colaboradores. 0,001
14 E uma pessoa corajosa face aos desafios colocados no OST. 0,013
15 Nao se preocupa nada com o bem-estar dos mseus colaboradores. 0,004
16 E uma pessoa com carécter. 0,005
17 Procura actuar com justiga na resolugdo de problemas. 0,001
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18 Restringe a iniciativa dos seus colaboradores. 0,030
19 E competente. 0,001
20 Adopta comportamentos nem sempre respeitadores dos seus colaboradores. 0,011
21 Trata os seus colaboradores com dignidade e respeito. 0,009
22 Repreende os seus colaboradores em publico. 0,085

Tabela 9 — Quadro de diferengas entre oficiais e pragas

No que respeita a comparagdo entre atitudes de lideranca dos oficiais e a percepg¢ao
de lideranca das pragas, existem diferencas significativas, em 20 itens, isto ¢, em que as
pragas ndo percepcionam as atitudes de liderangas dos oficiais, exceptuando-se apenas dois
itens (item 12 item 22), a que corresponde a percentagem de 9,09% de percepcao de

lideranga por parte dos pragas.

Conforme foi estabelecido no n° 8, a eficacia da lideranga ¢ tanto maior quanto
menor for a diferenca entre as Atitudes de Lideranca e a forma como esta € percebida pelos
colaboradores. Pela andlise das tabelas 8 e 9 ¢ possivel observar que de facto a eficacia da

lideranca dos oficiais ¢ muito maior junto dos sargentos do que junto das pragas.

O pressuposto estabelecido foi de que a eficacia da lideranga ¢ tanto maior quanto
menor for a diferenca entre a Atitudes de Lideranca e a forma como esta ¢ percebida pelos
colaboradores. Pela andlise da tabela anterior ¢ possivel observar que de facto a eficacia da

lideranca dos oficiais ¢ muito maior junto dos sargentos do que junto das pragas.
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CONCLUSOES

Apos analisarmos os resultados alcangados concluimos que a lideranga dos oficiais
¢ mais eficaz junto dos sargentos que das pracas e que essa eficacia poderd estar
relacionada com diversos factores como a proximidade de relacionamento, um grau de
maturidade superior que se traduz, neste caso, num valor médio superior a dez anos e a
ocupacdo intermédia na estrutura organizacional. Logo podemos aferir, que a eficacia da
lideranca dos oficiais varia em func¢ao da posi¢ao hierarquica dos seus subordinados.

Assim, em relagdo as hipoteses apresentadas no Problema de Investigagao:

1*) . Existem diferengas na percepcao da atitudes de lideranca entre sargentos e
pragas;

Os resultados mostram que existem diferengas estatisticamente significativas entre
atitudes de lideranca por parte dos oficiais e a percepcdo da lideranga por parte dos
sargentos, correspondendo, em termos relativos a 45,45% dos itens estudados.

Diferengas estatisticas muito significativas entre as atitudes de lideranca dos
oficiais e a percepcdo de lideranca foram encontradas por parte das pracas,
correspondendo a 90,91% dos itens estudados.

Comparando os dois valores estatisticamente verificamos diferencas significativas
entre a percep¢do de lideranca dos sargentos e a percepgdo de lideranca pelas pragas, assim
podemos confirmar a primeira hipdtese.

2%) — A percepcao de lideranga ¢ maior nos sargentos do que nas pragas;

Através dos resultados foi possivel verificar que 10 itens ndo apresentam diferencas
estatisticamente significativas entre atitudes de lideranga dos oficiais e a percep¢do de
lideranga por parte dos sargentos, o que corresponde a um valor relativo de 45,45%. Nas
pragas apenas 2 dos itens ndo apresentam diferencas estatisticamente significativas entre
atitudes de lideranca dos oficiais e percepc¢do de lideranga por parte das pragas 9,09%.

Assim, podemos afirmar que a percepgao de lideranca ¢ maior nos sargentos do que
nas pragas, pelo que ¢ possivel confirmar a segunda hipotese.

Fazendo a comparagdo sequencial dos resultados obtidos em estudos realizados nos

anos anteriores, em navios da classe Vasco da Gama que realizaram este mesmo exercicio,
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o OST, podemos reafirmar que a lideranga por parte dos oficiais, ¢ mais eficaz junto dos

sargentos que das pragas, conforme se pode verificar na tabela 10.

NRP Alvares Cabral NRP Corte Real NRP Alvares Cabral NRP Bart. Dias
2007 2008 2009 2010
Percepeio sargentos 68% 100% 95,50% 54,55%
Lideranga pragas 37% 54,50% 9,0% 9,09%
Tabela 10 — Quadro comparativo da Percepgdo de Lideranga
Recomendacoes

Na sequéncia das conclusdes referidas no ponto anterior, julga-se oportuno tecer as

seguintes recomendagoes.

Prever num futuro préximo, um modulo de formagao na area do desenvolvimento
de competéncias e conhecimentos de lideranga, ao nivel do curso de formagao bésico de
pracas, de modo, a permitir um aumento da eficacia de lideranga por parte dos oficiais,

junto das pracas.

No sentido de avaliar uma eventual relacdo entre a eficidcia da lideranca e a
classificagdo obtida no OST pelas FFGH, recomenda-se dar continuacdo a estudos
similares, ao aqui realizado, nos NRP classe “Vasco da Gama” e Classe “Bartolomeu

Dias” que venham a participar em futuros exercicios desta natureza.
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ANEXO A

Questionario — Atitudes de Liderancga

Instrucdes de resposta ao questionario:

1. O presente questionario enquadra-se no dmbito de um trabalho de investigacdo para
o Curso de Promogao a Oficial Superior — Marinha, intitulado “Percepc¢ao de
Lideranca durante a frequéncia de um exercicio tipo Operational Sea Trainning”.

2. Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os
lideres percepcionam a lideranga durante o exercicio referido no ponto anterior.

3. E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois
sO assim sera possivel obter dados e conclusdes fidedignas.

4. Esta auscultagcdo constitui uma excelente ferramenta para dar a conhecer a sua
percepcdo de liderancga.

5. Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

6. Este questiondario ¢ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, ¢
efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma anélise individualizada, o
que significa que o anonimato ¢é respeitado.

Quando terminar, coloque o questionario no respectivo envelope e faca-o chegar ao Oficial

Imediato ou seu representante.
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ANEXO A

ATITUDES DE LIDERANCA

Seguidamente, sdo-lhe apresentadas diversas afirmagdes relativas ao seu comportamento e atitudes enquanto
lider. Por favor, responda em que medida elas sdo (ou ndo) verdadeiras. Para o efeito, recorra a seguinte escala,

colocando a frente de cada afirmagdo o nimero correspondente.

A afirmagio é A afirmagao é
completamente completamente
falsa verdadeira
1 2 3 4 5 6

1. Frequentemente digo uma coisa mas fago outra (ou seja: actua de modo incongruente com as suas palavras).
Sou uma pessoa honesta.

Cumpro a palavra dada.

Envolvo os meus colaboradores nas tomadas de decisdo durante no desenvolvimento do OST.

Mostro confianga nas capacidades dos meus colaboradores.

Transmito informagao precisa aos meus colaboradores.

Transmito informag¢do atempada aos meus colaboradores.

o AR U o

Critico os meus colaboradores quando ¢ necessario, mas também os elogia quando merecem — actuando

sempre de modo construtivo.

9.  Tenho consideragdo genuina pelos meus colaboradores.

10. Sou sensivel aos problemas e objectivos dos meus colaboradores durante os diferentes exercicios do OST.

11. Respeito os interesses e as opinides dos meus colaboradores.

12.  Pego desculpa aos meus colaboradores quando ocorrem situagdes menos agradaveis que eu,
eventualmente poderia ter evitado.

13.  Cumpro as promessas que fago aos meus colaboradores.

14.  Sou uma pessoa corajosa face aos desafios colocados no OST.

15. Nao me preocupo nada com o bem-estar dos meus colaboradores.

16. Sou uma pessoa com caracter.

17.  Procuro actuar com justiga na resolugéo de problemas.

18. Restringe a iniciativa dos seus colaboradores.

19.  Sou competente.

20. Adopto comportamentos nem sempre respeitadores dos meus colaboradores.

21. Trato os meus colaboradores com dignidade e respeito.

IR

22. Repreendo os meus colaboradores em publico.

Obrigado pela sua colaboraciao
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ANEXO B

Questionario — Percepg¢ao de Lideranca

Instrucdes de resposta ao questionario:

1. O presente questionario enquadra-se no dmbito de um trabalho de investigacdo para
o Curso de Promogao a Oficial Superior — Marinha, intitulado “Percepc¢ao de
Lideranca durante a frequéncia de um exercicio tipo Operational Sea Trainning”.

2. Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como os
lideres percepcionam a lideranga durante o exercicio referido no ponto anterior.

3. E de toda a conveniéncia que responda com o méaximo de rigor e honestidade, pois
sO assim sera possivel obter dados e conclusdes fidedignas.

4. Esta auscultagcdo constitui uma excelente ferramenta para dar a conhecer a sua
percepcdo de lideranga.

5. Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

6. Este questiondario ¢ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, ¢
efectuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma anélise individualizada, o
que significa que o anonimato ¢é respeitado.

Quando terminar, coloque o questionario no respectivo envelope e faca-o chegar ao Oficial
Imediato ou seu representante.

CATEGORIA: (SARGENTO/PRACA)
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ANEXO B

PERCEPCAOQ DE LIDERANCA

Seguidamente, sdo-lhe apresentadas diversas afirmagdes relativas ao seu comportamento e atitudes enquanto
lider. Por favor, responda em que medida elas sdo (ou ndo) verdadeiras. Para o efeito, recorra a seguinte escala,

colocando a frente de cada afirmac@o o nimero correspondente.

A afirmagio é A afirmagdo ¢
completamente completamente
falsa verdadeira
1 2 3 4 5 6

1. Frequentemente diz uma coisa mas faz outra (ou seja: actua de modo incongruente com as suas palavras).
E uma pessoa honesta.

Cumpre a palavra dada.

Envolve os seus colaboradores nas tomadas de decisdo durante no desenvolvimento do OST.

Mostra confian¢a nas capacidades dos seus colaboradores.

Transmite informagao precisa aos seus colaboradores.

Transmite informacao atempada aos seus colaboradores.

o AR U o

Critica os seus colaboradores quando ¢ necessario, mas também os elogia quando merecem — actuando
sempre de modo construtivo.

9.  Tem consideragdo genuina pelos seus colaboradores.

10. E sensivel aos problemas e objectivos dos seus colaboradores durante os diferentes exercicios do OST.
11. Respeita os interesses e as opinides dos seus colaboradores.

12.  Pede desculpa quando ocorrem situagdes menos agradaveis que ele, eventualmente poderia ter evitado.
13.  Cumpre as promessas que faco aos seus colaboradores.

14. E uma pessoa corajosa face aos diferentes desafios do OST.

15. Nao se preocupa nada com o bem-estar dos seus colaboradores.

16. E uma pessoa com caricter.

17. Procura actuar com justi¢a na resolu¢do de problemas.

18. Restringe a iniciativa dos seus colaboradores.

19. E competente.

20. Adopta comportamentos nem sempre respeitadores dos seus colaboradores.

21. Trata os seus colaboradores com dignidade e respeito.

22. Repreende os seus colaboradores em publico.

IRl

Obrigado pela sua colaboraciao

B-
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