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Resumo

As organizagdes cada vez mais precisam de ter a informac&o atil disponivel o mais
rapido possivel e ao menor custo. Como tal, o Ministério da Defesa Nacional (MDN), ao
verificar que os Ramos e 0s seus Servi¢os Centrais de Suporte (SCS) precisavam de um
sistema para gestdo de Recursos Humanos (RH), contratualizou a aquisicdo de um
programa para tal fim. Este novo sistema tem por base um funcionamento diferente dos
sistemas legados derivado de ser integrado.

Sendo assim, julgou-se pertinente estudar o processamento de vencimentos na Forca
Aérea (FA) com a implementagdo deste novo sistema. Esta investigacdo foi realizada
através de um estudo de caso, utilizando um raciocinio hipotético-dedutivo, com base
numa estratégia qualitativa que se sustentou em entrevistas semiestruturadas.

Estas entrevistas permitiram apurar que: ha dificuldades em separar na integra as
areas de RH da de Vencimentos com novo sistema; ha um desconhecimento generalizado
do novo sistema por parte dos futuros utilizadores derivado da rotatividade de pessoal e da
falta de formacdo; torna-se mais eficiente operar o novo sistema com uma fusdo das areas
de RH e vencimentos; e quanto a fusdo, até a presente data, sé a Secretaria Geral do MDN
(SGMDN) é que a fez.

Palavras-chave
Direcdo de Pessoal da Forca Aérea, Enterprise Resource Planning, Gestdo de
Recursos Humanos, Recursos Humanos, Reparticdo de Abonos da Forca Aérea, Sistema

Integrado de Gestdo da Defesa Nacional, Vencimentos.
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Abstract

Organizations increasingly need to have useful information available as quickly as
possible and at the lowest cost. As such, the Ministry of National Defense (MoND), when
verifying that the armed forces and their Central Support Services needed a Human
Resources (HR) management system, contracted the acquisition of a program for this
purpose. This new system is based on a different functioning of legacy systems derived
from being integrated.

Therefore, it was considered pertinent to study the processing of salaries in the
Portuguese Air Force (PoAF) with the implementation of this new system. This research
was carried out through a case study, using hypothetical-deductive reasoning, based on a
qualitative strategy that was based on semi-structured interviews.

These interviews made it possible to ascertain that: there are difficulties in
separating the HR from salaries areas with a new system; there is widespread ignorance of
the new system by future users as a result of staff turnover and lack of training; it becomes
more efficient to operate the new system with a merger of HR areas and salaries; until the

present date, only the General Secretariat of the MoND has done it the merger.

Keywords

Enterprise Resource Planning, Human Resources, Human Resource Management,
Integrated National Defense Management System, Portuguese Air Force Personnel
Directorate, Portuguese Air Force Salaries Direction, Salaries.
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Introducéo

’

“Tudo evolui: ndo ha realidades eternas, tal como ndo ha verdades absolutas.’

Friedrich Wilhelm Nietzsche

Em 2002, ao serem definidas as “linhas orientadoras para a criagdo de um Sistema
Integrado de Gestdo (SIG) da Defesa para dotar todo o Ministério da Defesa Nacional de
um sistema de informacdo, constituindo uma plataforma comum que imponha
procedimentos normalizados” (MDN, 2002, p. 14512), dava-se inicio ao projeto
denominado por Sistema Integrado de Gestéo da Defesa Nacional (SIGDN). Este tinha por
base 0s processos comuns aos diversos Orgéos e SCS do MDN, divididos em trés grandes
areas: Financeira, Logistica e RH e uma de apoio a deciséo.

O SIGDN encontra-se em operativo desde 2006 e, as diversas areas tém sido
implementadas desde entdo (Salvado, 2013a). A Gltima a entrar em produtivo foi a de RH,
que apds varias tentativas desde o inicio do projeto, l1a avancou em marco de 2015 na
Secretaria Geral do MDN (SGMDN) (Canizes, 2016).

Esta ultima tentativa iniciou-se em 2010 com a adjudicacdo do projeto a consultora
Novabase (Nb) (MDN, 2010a), denominando-se de Sistema Integrado de Gestdo da Defesa
Nacional-Recursos Humanos e Vencimentos (SIGDN-RHV), com uma previsdo de
implementacdo em nove meses (Novabase, 2010, p. 7), mas ja dura ha seis anos e varias
foram as adversidades encontradas neste periodo.

Derivado dos problemas identificados no desenho deste mddulo, dos sucessivos
atrasos de que tem sido alvo, da futura implementacao dele na FA e, com foco numa forma
de “obter ganhos de eficiéncia e eficicia e assegurando uma racionalizagdo das estruturas
(...) de modo a evitar redundancias e disfungdes, concentrar actividades, designadamente
nos dominios da gestdo de recursos, agilizar os processos de decisdo e assegurar que as
estruturas de direccdo, comando e estado-maior e 0s servigos administrativos tém uma
equilibrada dimensdo” (Presidéncia Conselho de Ministros, 2008, p. 1329), propGe-se neste
trabalho estudar o processamento de vencimentos na FA, tendo como objeto de estudo a
analise da necessidade de haver uma reestruturacdo da area de vencimentos, por forma a
obter uma eficiéncia no uso da ferramenta em questéo.

Por limitagBes temporais e de escrita, este trabalho cinge-se a FA, nomeadamente a
sua Direcdo de Finangas (DFFA) e Dire¢do de Pessoal (DP), mas tendo também em

1
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consideracao os demais utilizadores deste novo médulo de RH, que s&o a Marinha (MAR),
Exército (EXE), Estado Maior General das Forcas Armadas (EMGFA) e SGMDN.

Por forma a atingir o objetivo geral, ter-se-4 em conta o0s objetivos especificos, que
sdo:

- analisar se as dificuldades encontradas, durante o levantamento de processos para
implementacdo do SIGDN-RHV na FA, estavam na origem de ndo se conseguir separar
com exatiddo os processos de RH dos de Vencimentos.

- investigar de que forma a fusdo dos vencimentos da Reparti¢cdo de Abonos (RA) da
DFFA com os RH da DP tornam mais facil a implementacdo e uso do SIGDN-RHV na
FA, levando a uma maior eficiéncia e,

- avaliar a forma como estdo organizados os RH e 0s Vencimentos, e quais as
reestruturacdes que contam fazer os demais Orgdos e SCS utilizadores do SIGDN-RHV.

De modo a levar avante este trabalho ird ser realizado um estudo de caso, que se
inicia com uma pergunta de partida (PP): Em que medida, com a implementacdo do
SIGDN-RHV, deve haver uma reestruturacdo da RA da FA?

Esta originou trés perguntas derivadas (PD) e respetivas hipéteses (H):

e PD1: Quais as principais dificuldades encontradas durante o processo de

implementacdo do SIGDN-RHV na FA?

— H1: As principais dificuldades encontradas prendem-se com o adaptar dos
sistemas legados e dos procedimentos atuais da DP e da RA da DFFA ao
novo mddulo RH.

e PD2: De que forma a reestruturacdo da RA, fundindo o processamento de
vencimentos com os RH, tornam a operacionalidade do SIGDN-RHV mais
simples, obtendo com isto ganhos para a Organizagéo?

— H2: Com esta reestruturacdo consegue-se uma melhor definicdo de
procedimentos, o que facilita a atribuicdo de perfis de utilizador e de
estrutura, levando a uma eficiéncia pela diminuicdo da duplicagdo de
procedimentos, uma reducdo de tempos em transferéncia de informacéo
entre DirecOes e uma reducdo de RH afetos a estas atividades.

e PD3: Como estdo organizados os demais utilizadores do SIGDN-RHV e que

reestruturagcdes contam fazer para o implementarem?
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— H3: Os SCS do MDN ja contemplam os vencimentos na al¢cada dos RH e 0s
restantes contam fazer uma reestruturacdo para melhor operar o SIGDN-
RHV.

A investigacdo deste trabalho seguiu um raciocinio hipotético-dedutivo tendo por
base uma estratégia qualitativa (IESM, 2016). O percurso metodologico seguido teve trés
fases distintas, a exploratdria, a analitica e a conclusiva (IESM, 2016):

e na exploratoria recorreu-se a revisdo bibliografica e entrevistas exploratérias

permitindo assim originar a PP e desta avancar paras as PD e suas H;

e na analitica predominou a recolha, tratamento e analise de dados, recorrendo

maioritariamente a entrevistas semiestruturadas;

¢ na conclusiva fez-se a avaliacdo de resultados que se obteve com a investigagéo,

referindo os contributos adicionais para o conhecimento cientifico.

Este TIl estd organizado em dois capitulos. O primeiro contém uma revisdo da
literatura referindo o atual estado da arte. O segundo tem a apresentacdo das questdes
basilares deste trabalho, as hipoteses e a analise de resultados. Por fim, na concluséo estdo
expostos os resultados obtidos com a investigacdo, as limitagdes para a realizacdo da

investigagdo e as recomendag0es para trabalhos futuros.
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1. SIG: o futuro das Organizagoes

No livro de Tarapanoff, sobre Inteligéncia, Informagdo e Conhecimento, Ié-se que
“sao multiplos os desafios de um mundo globalizado (...) Todavia, um deles — tornar o
conhecimento acessivel a todos — destaca-se como mais importante devido aos seus efeitos
estruturantes. Em nenhuma outra época da historia, a producdo de conhecimentos foi t&o
intensa como nos dias de hoje, como também em nenhuma outra época a sua aplicacdo

assumiu papel tdo preponderante. Dai a importancia da gestao do conhecimento” (2006, p.

7).

Entrada ] Processamento Saida
Dados @b Llassificar Q Informagbes
Informactes / Filtrar v
Organizar

Avaliagio, Retroalimentdo ou Feedback

Infarmacoes

Figura 1 — Criacéo da Informacéo
Fonte: (Cortes, 2004)

Pela necessidade de fazer esta gestdo de informacédo, tendo em conta o0 seu enorme
volume e a réapida necessidade de a usar, correndo o risco de com muita facilidade se
transformar novamente em dados, surgiram areas de desenvolvimento tecnoldgico, as

denominadas Tecnologias de Informag&o e Comunicagéo (TIC).

1.1. Resenha Historica
Historicamente e segundo o professor doutorado em Ciéncias da Comunicagéo,
Pedro Luiz Cortes, até aos anos 1980 a grande maioria das empresas tinha os documentos
impressos em papel. SO as grandes empresas tinham computadores. Entre a década de 1980
e 1990 ainda era muito usado o circuito do papel, ja iam aparecendo 0s computadores, mas
unicamente para atividades isoladas. Até 1995 grande maioria das empresas ainda nao
possuia um departamento de informatica. SO apds 1995 (com o langamento do Windows
95) é que as empresas comecaram a informatizar os diversos departamentos. Aqui
comecava a ter algum destaque a passagem de informacéo por via da disquete, mas sempre
com um dominio predominante por parte do papel. A partir de 1998 (com o langamento do
Windows 98) surgem os Departamentos de Informatica nas empresas e, a serem
4
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interligados os demais departamentos delas. Apés o ano 2000, com maior énfase nos
ultimos anos, as Dire¢cdes de Tecnologias de Informacdo (TI) passaram a ter um papel
preponderante nas Organizacges, vindo assim a ocupar um lugar de destaque. (2004, p. 8 e
9).

1.2. SIG: definicdo

Motivado pelo desenvolvimento das Tl e com a necessidade de uma passagem rapida
e segura da informac&o entre departamentos surgem os Sistemas Integrados (SI).

SIG, também designado por Enterprise Resource Planning (ERP), é “Segundo Hicks
(1997), uma arquitetura de software que facilita o fluxo de informacdo entre todas as
funcBes dentro de uma companhia, tais como logistica, financas e recursos humanos.”
(Pamplona, E. O. e Hypolito, C. M., 1999, p. 2).

Derivado da “crescente pressdo nas organizagdes (...), varias delas estdo vendo a
integracdo dos sistemas de gestdo como uma excelente oportunidade para reduzir custos
com o desenvolvimento e manutencdo de sistemas separados ou inimeros programas de
accdo que na maioria das vezes se sobrepdem e acarretam gastos desnecessarios. (...) Um
sistema de gestdo integrado permitird ter um sistema Unico e simplificado, focar
continuamente na melhoria de desempenho, optimizar os recursos disponiveis, integrar de
forma crescente (...) e unificar documentos para um mesmo procedimento.” (Sousa, 2010,

p. 25).

1.2.1. Dificuldades na implementacdo de um SIG

De acordo com o referido por Vera Sousa na sua tese de mestrado, “as principais
dificuldades com que as organizagOes se depararam na implementacdo de um sistema
integrado de gestdo (...) séo as seguintes:

» Resisténcia a mudanga, com dificuldade em obter a colaboragdo das pessoas € o
comprometimento da gestéo;

* Existéncia de uma cultura pouco propicia a disciplina e procedimentos definidos;

* Duracdo temporal necessaria a implementagdo do sistema e dificuldades de
interpretacdo das normas relativas a qualidade, ao ambiente e a seguranca;

* Pouca adesdo ao preenchimento de registos;

* Barreiras internas e externas a comunicagao;
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* Integracdo dos referidos sistemas no sistema global de gestdo existente na

organizacédo.” (2010, p. 30)

1.2.2. Vantagens da implementacdo de um SIG

Apesar das dificuldades em se conseguir implementar um SIG, h& vantagens em o
fazer. Por isso e, voltando a usar a mesma autora como referéncia, temos como “maiores
beneficios da Integracdo de Sistemas (...):

* Maior facilidade na gestdo de recursos;

« Simplificacdo de sistemas resultando em menos burocracia;

* Melhoria do desempenho da empresa;

* Facilitagao e dinamiza¢ao na tomada de decisoes;

* Facilitagdo na comunicagao entre as diversas areas da empresa;

* Redugao de custos;

* Redugao de tempos de implementacao;

* Optimizacao de recursos;

* Aumenta a produtividade;

* Menores possibilidades de os sistemas se desviarem dos objectivos iniciais;

* Evita a duplicagdo de tarefas, de controlos e verificagdes, potenciando a partilha de
conhecimentos e experiéncias;

* Contribui decisivamente para o desenvolvimento global da empresa.” (Sousa, 2010,

p. 32).

1.3. OSIGDN
1.3.1. Constituicdo e Estrutura Orgénica

Quando em 2002, é publicado no Diario da Republica (DR) o Despacho n°
18885/2002 do MDN, estava a ser dado o langamento para 0 projeto que se veio a designar
por SIGDN.

Neste Despacho pode ler-se que “deve existir um modelo articulado, integrado e
coerente, consubstanciando um sistema que permita dar cabal satisfacdo ao exercicio
daquelas competéncias. (...) por forma a que, urgentemente, haja em todo o Ministério da
Defesa Nacional um sistema de informacdo com incidéncia financeira que assegure um
fluir normal de tal informag@o no seio da estrutura,” (MDN, 2002, p. 14512). Desta forma,

ficaram ent&o definidas as “linhas orientadoras para a criagdo de um Sistema Integrado de
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Gestdo da Defesa para dotar todo o Ministério da Defesa Nacional de um sistema de
informacdo, constituindo uma plataforma comum que imponha procedimentos
normalizados” (2002, p. 14512).

Com as linhas orientadoras definidas era necessario passar a escolha da solucéo.
Assim foram tidos em conta alguns argumentos como, por parte da MAR, nesse mesmo
ano se ter concluido a implementacdo de um sistema modular ERP da empresa Systeme,
Anwendungen und Produkte (SAP). A este sistema chamaram Sistema Integrado de
Informacdo Financeira (SIIF). O investimento feito por este ramo era de valor elevado
(2 266 038€) e ndo podia ser desaproveitado. Por outro lado, este tipo de software é cada
vez mais usado quer por organizagdes privadas quer pelas publicas, em que a titulo de
exemplo estd em exploracdo no MD da Alemanha, Canada, Dinamarca. Também nesse
mesmo ano o EXE tinha lancado um concurso publico internacional para adquirir um
software que os habilitasse a trabalhar com o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP). No que toca a FA, que estava a ficar com o seu sistema obsoleto, necessitava de
fazer um update para um sistema mais capaz e atualizado. (MDN, 2002, p. 14512).

Entdo, e tendo em elevada consideracdo o ja investido pela MAR para a escolha da
solugéo a adotar, com o Despacho n.° 196/MEDNAM/2004 de 4 de setembro, adjudica-se
por ajuste direto a SAP Portugal o licenciamento e construcdo de um SIG (ERP) com a
denominacdo de SIGDN e, quase em simultaneo, é criada a equipa de projeto, formalizado
pelo Despacho n° 224/MEDNAM/2004 de 29 de setembro, que viria a ficar na alcada da
SGMDN.

O Despacho n.° 246/MDN/2006 de 28 de novembro cria a Coordenagéo dos SI/TIC
da Defesa e a Resolugdo de Conselho de Ministros n.° 39/2008 de 7 de Fevereiro, que
tendo em mira uma forma de obter ganhos de eficiéncia e eficacia, racionalizar estruturas,
evitar redundancias, entre outras vantagens, define “uma politica integradora para toda a
area dos sistemas de informag&o e tecnologias de informagéo e comunicagdo (SI/TIC) no
universo da defesa nacional, criando para o efeito, ao nivel do MDN, uma estrutura
coordenadora dos SI/TIC e administradora dos SI/TIC de gestdo, atribuindo a estrutura
superior das Forcas Armadas a definicdo dos requisitos operacionais e técnicos, a
seguranca ¢ a gestdo dos sistemas de comando e controlo militares” (2008, p. 1330).

Desta forma, e obedecendo a referida Resolucdo de Conselho de Ministros, é
publicado em DR o Decreto-Lei n.° 154-A/2009 de 6 de Julho, que € a Lei Organica do
MDN, onde se firma que compete & Secretaria Geral (SG) do MDN, administrar e gerir “a
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area dos sistemas de informac&o (SI) e tecnologias de informacéo e comunicacéo (TIC) no
universo da defesa nacional” (MDN, 2009b, pp. 4324-(4)), vindo a materializa-se atraves
da Portaria n°® 1274/2009 de 19 de Outubro, que estabelece a estrutura nuclear da SGMDN.
Nesta Portaria encontra-se a recém-criada Direcdo de Servigos de Coordenacdo dos
Sistemas de Informacdo/Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e do Sistema
Integrado de Gestdo (DSSITIC/SIG) e o Centro de Dados da Defesa (CDD) onde, entre
outras competéncias, tem a gestdo global do SIGDN (MDN, 2009a, p. 7833).

Atualmente a Lei Organica da SGMDN que vigora é a que esta aprovada pelo
Decreto-Lei n.° 183/2014 de 29 de dezembro (MDN, 2014c), suportada conjuntamente
pelo Decreto Regulamentar n.° 6/2015 de 31 de Julho (SGMDN, 2015, p. 5191) e pela
Portaria n.° 290/2015 de 18 de setembro, onde figura a atual estrutura nuclear da SGMDN,
em que no que diz respeito ao SIGDN, a DSSITIC/SIG dé lugar a Direcdo de Servicos dos
Sistemas de Informagdo (DSSI) e o CDD dé lugar a Diregdo de Servigos do Centro de
Dados da Defesa (DSCDD) (MDN, 2015a, p. 8324), conforme se verifica pela imagem
seguinte (figura 2).

Organica da SG/MDN

(Portaria n.2 290/2015 de 18 de Setembro) REPUBLICA
A PORTUGUESA

DEFESA NACIONAL
Secretario-Geral

Secretério-Geral
Adjunto

1
i

i i i
Comunicacdo e Centro de Dados Sistemas de
Relagdes Publicas da Defesa Informagao

! ! ! Asstintos
Planeamento Gestdo Administrativos Gestdo : Juridicos e

e Coordenacdo de RH e Financeiros e Inovacao Contencioso

<= <,

Recursos Gestio Orcamental  Unidade Ministerial Divisio de 221 colaboradores
Humanos e Patrimonial de Compras Auditoria

Figura 2 — Estrutura Organica da SGMDN
Fonte: (DSGRH, 2016)
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1.4. O SIGDN-RHV
1.4.1. O projeto

SIGDN-RHV, nome do projeto de implementacdo do mddulo de RH iniciado em
2010 teve varias tentativas de implementacdo desde o inicio do projeto SIGDN mas
acabaram sempre em insucesso.

Em 2010, fruto de uma enorme vontade e, acima de tudo de uma grande necessidade
de um SI para esta area, foi reativado com o lancamento de um concurso publico
internacional para desenho, construcdo e implementacdo do referido modulo. Este
concurso foi publicado em DR, mais concretamente na Parte L-Contratos Publicos com o
Procedimento n.° 1279/2010 de 31 de marco de 2010. (MDN, 2010c, pp. 1,2 e 3).

Entre vérias respostas, a empreitada foi entregue a Nb, suportada legalmente pelo
Despacho do MDN n.° 18563/2010 de 15 de dezembro (2010a).

Com este contrato a Nb propunha-se, conforme se pode verificar pelo plano de
projeto de 3 de setembro de 2010, a fazer as atualizacbes de software, construir e
implementar o médulo de RH, dividido em varios macroprocessos e implementar o Portal
do Empregado, num prazo de 9 meses e por um prego de 650.000,01€ + Iva (2010, p. 5 a
8).

A implementacdo deste modulo era para uma entrada em producdo de todos os
macroprocessos e Portal do Empregado em simultdneo em todo o MDN (habitualmente
denominadas por entrada bigbang). Contudo a Nb por forma a evitar eventuais riscos por
uma entrada em massa, fez uma divisdo do projeto em 3 lotes, definidos por ordem de
prioridades podendo assim, caso necessario, fazer uma entrada faseada (2010, p. 9),

conforme se pode ver nas figuras seguintes.

Gestio administrativa Servigos descentra

Lote 1 Lote 2 Lote 3
PY oM PCP RC
Processarmenty e Geslio Planeameo Recrtamentoo
Saldrios organizacional Custos o Paseod Seleccdo ESS
Fortaldo
PA EHS PE empresado
Adminisiraclo de Saude Higiene e Gestao da
pessod SeQ. Trabalho Formagio

' RS PR

Figura 3 — Lotes Implementagédo Faseada SIGDN-RHV
Fonte: (Nb, 2010)
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Gestdo de Projecto
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Legenda:
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Figura 4 — Calendario da Implementa¢do SIGDN-RHV
Fonte: (Nb, 2010)

1.4.2. Macroprocessos e a Metodologia e Conceitos do SIGDN-RHV

Processo, em linguagem SAP, ¢ o conjunto de “accles e actividades que devem ser
realizadas pelos diversos intervenientes para obter o resultado pretendido” (SIGDN/RHV,
2011, p. 20) e macroprocesso como um aglutinador de processos que digam respeito ao
mesmo assunto, e.g. macroprocesso: gestdo de pessoal, que tem como processos: processo
individual, assiduidades, movimentos de pessoal militar, entre outros (SIGDN/RHV, 2011,
p. 43).

A solucdo apresentada pela Nb para construcdo do SIGDN-RHYV seria suportada pelo
modulo SAP Human Capital Management (HCM). Este modulo, proprio para a Gestéo de
Recursos Humanos (GRH), considerado como um grande moédulo que € constituido por
sub-mddulos. Cada um destes sub-médulos tem como fung¢éo suportar 0S macroprocessos
deste SI. Neste caso, 0 SIGDN-RHV é constituido por sete macroprocessos, que por sua
vez cada um deles tem dentro os seus processos (Novabase, 2010, p. 10).

Os macroprocessos do modulo de RH do SIGDN séo:

1. Planeamento de necessidades e custos de pessoal;
2. Obtencdo de Pessoal;

3. Gestado de Pessoal;
10
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Gestdo de Carreiras;

4
5. Justica e Disciplina;
6. Vencimentos;

7

Procedimentos de Fecho (Novabase, 2010, p. 10).

4. Gestdo de
Carreiras
5. lustica e
Disciplica

3. Gestao de
Pessoal

2. Obtencdo de

Pessoal

1 Planear Nec. e
Despesas
Pessoal

e -~

e

Figura 5 — Macroprocessos do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2011)

Este projeto consiste no metodo de implementagdo Accelerated SAP (ASAP), que
consiste em 5 fases, demonstradas na figura seguinte (SIGDN/RHV, 2011, p. 15):

* ldentifi l.':ﬂ.li‘uaﬂ e ' Deﬁnigﬁude * Configuracio *Preparacdoe *Suporte pos-
mobilizcao da solucao futura do sistema realizacao da producdo
equipa + Andlise de +Execucio de ET;E‘F’; + Wertificagdio ,
o *Defnicio de coberura das testes unitarios reporte e
- L standards e funcionalidades = e integrados *Paralelos de comeccio de
rocedimentos " " Yencimentos rmblemas
E‘ -E 3 * Definicao da *Implementacao 3
gs * Planeamento estrategia de do modelo de *Planeamento e | *Revisdo final
E kT do projecto migracio de autorizaciies redlizacio do do projecto
® *Formacdo da dados & perfs cutover * ildentificacio
equipa de de acesso Eéuxlmb de formacdo
consultores int. adicional
Kick off do Aprovacio do Relatorio de Relatdrio de
Milestones ieci Busziness testes GoLive Fecho de
proj Blueprint integrados P mjecto

Figura 6 — Fases de implementacéo do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2011)
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Por forma a entender como este SIG opera tem que primeiramente se definir

conceitos base SAP, levando a que seguidamente se explique de forma sucinta 0 modo

Como Se 0 opera o sistema.

Entdo para a SAP, logo para o SIGDN-RHV, os conceitos base de acordo com o

BBP sdo:

medida: “é o elemento catalisador de todo o tratamento que venha a ser feito
no sistema. Estas medidas s&o acc¢des orientadas ao processo, configuradas na
solugdo de SIGDN-RHV para registarem acontecimentos relevantes no
processo individual (ou cadastro) da pessoa” (SIGDN/RHV, 2011, p. 22);
modelos de dados: “documentos onde se encontram os dados das pessoas e
das entidades necessarios a execucdo dos processos do SIGDN-RHV”
(SIGDN/RHV, 2011, p. 22);
infotipo (IT): mascara que contém conjunto de informag&o sobre a pessoa;
objeto: elementos que compde uma estrutura orgénica. Estes objetos estdo
ligados entre si ao qual se chama de relacd@o. Os objetos principais sdo:
e unidade organizacional: “unidades organicas (...) que compdem o
MDN” (SIGDN/RHV, 2011, p. 27);
e posicdo: “posto de trabalho que tem ligado a ele muita da informagéo
complementar relativa a situacdo profissional que enquadra o exercicio de
funcbes de uma pessoa numa entidade” (SIGDN/RHV, 2011, p. 28);
e pessoa: “todo e qualquer individuo que estabeleca com o MDN uma
situacdo profissional subjacente a realizagdo de uma qualquer
funcgdo/tarefa, independentemente da natureza do vinculo estabelecido (...)
podendo movimentar-se entre duas ou mais Entidades” (SIGDN/RHV,
2011, p. 19);
perfis de estrutura: “autorizagdes para visualizagdo dos dados numa
determinada estrutura. Sdo formas de segmentar a visdo do organograma por
organismo” (SIGDN/RHV, 2011, p. 66);
perfil de autorizagdo: “séo perfis que permitem controlar o acesso a todas as
funcionalidades do sistema SIGDN-RHV” (SIGDN/RHV, 2011, p. 66);
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Ministério
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Figura 7 — Exemplo de Estrutura Organica do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2011)

Posto isto, pode-se agora descrever de forma sucinta como funciona o SIGDN-RHV.

De acordo com o plano de projeto elaborado pela Nb (2010) e pela entrevista
concedida pela Manager da mesma empresa que desempenha fun¢des como coordenadora
do projeto SIGDN-RHV da Nb (Costa, 2016), a estrutura organizacional opera como um
elemento de suporte aos restantes processos de RH.

Os processos de GRH estdo assentes na prévia manutencdo de dois tipos de
informacao:

e 0 registo mestre de funcionarios que contempla a informacéo relativa aos
funcionarios tais como dados pessoais, enderecos, atribui¢cdo organizacional,
agregado familiar, dados do contrato, com as datas a que dizem respeito por
forma a guardar o historico de informagéo;

e a manutengdo dos eventos de pessoal que permite registar as diversas a¢oes
que ocorrem durante o ciclo de vida dos trabalhadores tais como a admisséo,
promogcéao/progresséo, transferéncia interna e cessacao de contrato.

Para célculo e processamento de salarios sdo consideradas automaticamente todas as
alteracOes efetuadas nos dados mestre e de tempos, mesmo que digam respeito a periodos

passados.
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“Um mecanismo de célculo retroativo integrado avalia automaticamente os periodos
de salérios afetados por uma modificagdo nos dados mestres e/ou de tempos e transfere as
diferencas de pagamento para o periodo atual” (Novabase, 2010).

Resumindo, os vencimentos sdo um resultado de acontecimentos anteriormente
registados nos dados mestre. Este registo € feito através da transacdo PA30 — atualizar
dados mestre, conforme se pode ver na figura seguinte que corresponde ao menu do
SIGDN, denominado de zmdn.

B Many  Precess Faaaie
] v | & 2 E:‘.‘]E - ahAFSE ARl =lial .::_'.llll

SAP Easy Access MENU MDN
- 0 1_| g v oa

F U Favoribos
= = Menu SAP
+ 21 TURL - Docementach Portal SIG
J DURL_IASFA, - Documentacio Portal SIG_LASFA
L DM - Dados Mestre Chentes ¢ Fomecedores
L o0 - Vendas e Distrbuicio
= = HR - Rstursos Humanos
™ [ Dedes Mastre
™ = Regeto
- PALD - Arquive Pedadal
PA) - Exir
PAJL) - ALuE
PAAD - Meddus
121 PATD - Entrada Ridgada
20 LSMW - Cafragar & Madia
¥ Eelidms
Unifadas, Quadres Organicos o Latagbes
I astda de Passeal
Gestio de Cameras
Vancimantos
| Procedimentos de Facho
» [ 7] EAPS - Contabidads Orpmenta:
| F1 - Conmiblidads Fnancera
| AA - Gistds Imiobirdo
1 00 = Contablidads de Cusbos
| MM - Agmingtralo do Hateras
1 M = Maristenclio
1 PP - Producks
] P& - Gestho de Projectos/Contratos
& [ QM - Adminstracio de gualidade
* [ Factura electrdnica
* |7 Parsretreacio

Figura 8 — Menu do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2016)

Entrando na transagdo atras referida encontra-se uma maéscara onde em primeiro
lugar se deve colocar o nimero da pessoa que se pretende alterar os dados mestre, depois
tem ao seu dispor todos os ITs para alterar o pretendido. Estes ITs estdo agrupados por
areas tais como dados organizacionais, dados pessoais, vencimentos, entre outros. Na
imagem seguinte podemos ver os ITs: dados pessoais, enderecos, dados bancarios,
familiares, etc., agrupados na area de dados pessoais.
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Figura 9 — Transa¢éo PA30 do Menu do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2016)

1.5. Metodologia de investigacéo

Este trabalho tem por base 0 método cientifico que se encontra explanado no caderno
do IESM “Orientag¢des Metodologicas para a Elaboragdo de Trabalhos de Investigagdo™ de
janeiro de 2016 (IESM, 2016).

Sendo assim, para desenvolver este trabalho, utilizar-se-a um raciocinio hipotético-
dedutivo, uma estratégia qualitativa e o seu desenho de pesquisa serd um estudo de caso.
Para se atingir o objetivo geral a que se destina este estudo, sera seguido um percurso
metodologico composto por trés fases sucessivas: fase de exploragéo, de analise e por fim
a conclusiva.

1.5.1. Fase Exploratoria

Esta fase é composta por uma série de etapas tais como a escolha do tema e a
justificacdo do mesmo, em que para tal recorreu-se a pesquisas e leituras de trabalhos antes
realizados, entrevistas exploratorias feitas a Direcdo de Contabilidade e Operacfes

Financeiras (DCOF) da MAR, Reparticdo de Abonos/Dire¢cdo de Servigos de Pessoal
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B\ 4]
Ads

(RA/DSP) do EXE, RA da DFFA e DP da FA, Direcdo de Finangas do EMGFA
(DIRFIN), DSSI da SGMDN e uma reviséo da literatura.

Ainda durante esta fase foram definidos o contexto e a sua base concetual, definicao
dos objetivos gerais e especificos, em que pela limitacdo temporal e fisica, também se
delimitou o objetivo da investigacéo.

Apé6s a realizagdo das tarefas anteriormente descritas, elaborou-se um mapa
concetual (apéndice A — Mapa Concetual), onde se pode encontrar a pergunta de partida, as
perguntas derivadas e respetivas hipoteses.

1.5.2. Fase Analitica

Nesta fase predomina a recolha de dados, recorrendo maioritariamente a entrevistas
semiestruturadas feitas as entidades identificadas na fase exploratéria e a algumas que
identificaram no decorrer desta fase. Apos a referida recolha fez-se um tratamento de
dados, analisando a informacé&o obtida por forma a produzir ideias para se poder validar as
hipGteses anteriormente elaboradas.

1.5.3. Fase Conclusiva

Chegado entdo a ultima fase metodoldgica sera efetuada uma avaliacdo final dos
resultados obtidos nas fases anteriores, principalmente na analitica.

O objetivo sera o de justificar as respostas as perguntas de partida e as suas derivadas
sustentando desta forma as hipéteses que se formaram.

Nesta fase tiram-se todas as conclusdes do que se obteve com a investigacao,
referindo os contributos adicionais para o conhecimento cientifico, as limitagcbes que se
teve durante o percurso da investigacdo e por fim far-se-a uma alusdo a futuros trabalhos
neste &mbito.

Para recolha de dados na fase exploratoria foram utilizados como instrumentos
metodoldgicos entrevistas ndo estruturadas ou abertas, ja algumas semiestruturadas, leitura
e pesquisa de documentacdo por forma a sustentar o objeto em estudo.

Na fase subsequente, a analitica, foram realizadas entrevistas semiestruturadas e uma

nova revisao documental.

16




%‘% Processamento de Vencimentos na For¢ca Aérea com o SIGDN-RHV

2. Reestruturacao: inclusao dos Vencimentos na DP

De acordo com o referido anteriormente é chegado 0 momento de analisar os dados
obtidos com as entrevistas semiestruturada realizadas com o objetivo de dar resposta a PP:
Em que medida, com a implementacdo do SIGDN-RHV, deve haver uma reestruturacdo da
Reparticdo da Abonos (RA) da FA?

Associadas a esta PP estdo as PD e as suas H, que ndo sdo mais do que respostas
provisorias as PD, que necessitam de serem confirmadas. Esse tratamento € precisamente o

que retrata os subcapitulos seguintes.

2.1. Dificuldades em adaptar os sistemas legados atuais ao SIGDN-RHV

E objetivo primario a verificacdo da H1: as principais dificuldades encontradas
prendem-se com o adaptar dos sistemas legados (Sistema de Informacéo de Gestdo da Area
de Pessoal (SIGAP) e Sistema de Informacdo de Processamento Automatico de
Vencimentos (SIPAV)) e dos procedimentos atuais da DP e da RA da DFFA ao novo
modulo SAP de RH, conjugados com o desconhecimento do SIGDN-RHV derivado a
rotatividade de pessoal e falta de formacao neste novo Sl. SO apds esta verificacdo se pode
responder a PD1: quais as principais dificuldades encontradas durante o processo de
tentativa de implementacdo do médulo SAP de RH, o SIGDN-RHV, na Forca Aérea?

Para tal objetivo teve-se em consideracdo duas dimensdes, a RA da DFFA e a DP,
desdobradas em indicadores.

Atualmente, na FA para recolha de dados de pessoal, ou seja, gestdo de pessoal é
usado o SIGAP, que como ja vai na sua segunda versao, denomina-se SIGAP I, conforme
se verifica pela resposta a entrevista dada: “A Unica base de dados de pessoal é o SIGAP I,
no entanto existem outros sistemas informaticos como o SIAGFA, que colaboram na tarefa
de gestdo de pessoal em tarefas mais concretas de gestdo diaria de RH.” (Henriques, 2016).
Estes sistemas estdo ao servico “desde 1982 e a 2° versdo desde 1994 para o SIGAP,
SIAGFA desde 2005.” (Domingues, 2016). Quanto a vencimentos existe o “SIPAV, que
vai buscar dados ao SIGAP numa data determinada, normalmente dia 18 do més anterior,
para processar vencimentos.” (Almeida, 2016). Este sistema estd em operativo “desde
Dezembro de 1991.” (Alves, 2016). Logo tem-se uma passagem de dois sistemas para um
unico e com modos de operar muito dispares.

Durante o levantamento de processos, houve dificuldades em separar com exatidao

os processos conforme se conclui pela resposta seguinte: “No levantamento dos processos
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ndo foi complexo separar as competéncias. (...) Surge sim alguma dificuldade em
determinar "exclusividade" uma vez existe uma grande proximidade entre as &reas.”
(Almeida, 2016).

No decorrer do desenho do SIGDN-RHV, por diversas vezes a FA (e ndo s0) se
deparou com a falta de resposta por parte deste novo Sl para determinados assuntos, muitas
vezes até decorrentes de regulacdo legislativa, ficando desta forma sem ter para onde
migrar a informacdo contida nos sistemas legados, em que caso ndo se arranje solucao
corre-se 0 risco de a perder. A titulo de “exemplo, no histoérico da informacéo
remuneratoria, necessitamos de determinada informacdo legal (escaldo ou posicao
remuneratoria e base legal) mas o SIG apenas esta preparado para arquivar o valor (em
euros) da remuneracdo. Presentemente, estamos a deparar-nos com informacdo histérica
considerada relevante que ndo ira migrar para 0 novo sistema (...) o que dificulta as
reconstitui¢des de carreira.” (Henriques, 2016).

Outra dificuldade encontrada foi a rotatividade de pessoal que culmina numa outra
que é o desconhecimento do SIGDN-RHV. A rotatividade, algo inerente a carreira militar,
dificulta a implementacdo deste SI na medida em que quem sai leva consigo o
conhecimento adquirido e quem chega demora muito tempo a inteirar-se do que é o
SIGDN-RHV. Esta rotatividade verifica-se tanto do lado dos Ramos como na prépria
DSSI, entidade responsavel pela criacdo do SI em questdo. Respostas que ilustram o
referido sdo por exemplo “Essa fase é mais antiga que a nossa permanéncia nesta
colocagdo” (Carvalho, 2016) referindo-se ao levantamento de processos ou “ndo consigo
responder pois ndo estive no levantamento dos processos.” (Simdes, 2016), ou “eu
efetivamente ndo estive presente neste momento de levantamento de necessidades...”
(Pereira, 2016), e ainda “ndo estive envolvido nesse processo...” (Alves, 2016).

O desconhecimento ndo deriva apenas da rotatividade de pessoal. Este também é
fruto da falta ou da pouca formacéo tida ao longo deste longo periodo. Simplesmente os
futuros utilizadores ndo conhecem a ferramenta que irdo operar futuramente. A resposta
seguinte é deveras ilustrativa do sentimento comum e transversal a todos os futuros
utilizadores: “N&o temos formagdo SIGDN-RHV. Isso é um grande problema para a
aceitacdo do sistema. Temos que estar familiarizados com ele para fazermos testes para
podermos opinar sobre se ele faz ou ndo o pretendido.” (Carvalho, 2016).

Esta rotatividade associada ao desconhecimento do sistema leva obrigatoriamente a

atrasos no desenho e consecutivamente a implementacdo deste (ou qualquer outro) sistema.
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Terminada a anélise que permitiu validar os indicadores associados as dimensfes em
questdo, que pela sua consisténcia e unanimidade, julga-se poder validar a H1 que por sua

vez responde a PD1.

2.2. Reestruturacdo: fusdo dos Vencimentos e RH numa Unica area

Neste caso ha que apurar a veracidade da H2: com esta reestruturagdo consegue-se
uma melhor definicdo de procedimentos, o que facilita uma atribuicdo de perfis de
utilizador e de estrutura, culminando com uma eficiéncia pela diminuicdo da duplicacéo de
procedimentos, uma reducdo de tempos entre transferéncia de informacao entre Diregdes e
uma redugéo de Recursos Humanos afetos a estas atividades, por forma a poder responder
a PD2: de que forma a reestruturacdo da RA, fundindo o processamento de vencimentos
com os RH, tornam a operacionalidade do SIGDN-RH mais simples, obtendo com isto
ganhos para a Organizacao?

Novamente se cingiu a duas dimensdes, a RA da DFFA e a DP, das quais derivaram
varios indicadores.

Esta PD é também crucial para a resolucdo da investigacdo deste trabalho pois € com
ela que se vai avaliar se com a juncdo destas duas areas se realmente se consegue “obter
ganhos de eficiéncia e eficicia e assegurando uma racionalizagdo das estruturas (...) de
modo a evitar redundancias e disfungdes, concentrar actividades, designadamente nos
dominios da gestdo de recursos, agilizar 0s processos de decisdo e assegurar que as
estruturas de direccdo, comando e estado-maior e 0s servigos administrativos tém uma

equilibrada dimensao” (Presidéncia Conselho de Ministros, 2008, p. 1329).

2.2.1. Modo de operar: SIGAP/SIPAV vs SIGDN-RHV

Para tal na FA a informacdo que concorre para o processamento de vencimentos, de
acordo com entrevista realizada aos processadores e verificadores de vencimentos, a FA
tem uma parte de recolha de dados para vencimento descentralizada. Compete as
Esquadras de Pessoal (EP) informar, por via de forma fisica (papel) as seccbes de
vencimentos, que se encontram nas Esquadras de Administragdo e Intendéncia (EAI) sobre
assuntos que concorrem para vencimento. Depois estes lancam informaticamente no
SIPAV, ficando desta forma disponivel em sistema para correr em vencimento ou fazem
documentos, os Verbete Individual de Alteragdes (VIA) e enviam-nos para a RA para estes
lancarem em SIPAV. Por norma o que compete as Unidades langar em sistema, nas
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sec¢Oes de vencimento, sdo as prestacGes familiares, trabalho extraordinario, ajudas de
custo (mas estas ndo sdo inseridas no SIPAV mas sim num sistema proprio pois elas ndo
entram para os vencimentos), descontos fracionaveis (e. g. tribunais) e os descontos tipo Il
(e. g. alojamento, fardamento). A restante informacéo é entdo enviada para a RA através
dos VIA (e.g. parentalidade, passagem a disponibilidade, assiduidade, semestres voados).
Da DP ¢é enviado (em papel) por exemplo as promog6es, 0s suplementos de residéncia
(SR) (a comecar ou terminar) e a listagem de associados do IASFA (inicios e fins). A RA
compete fazer a verificacdo e lancamento dos VIA, fazer analise e langamento dos mapas
que vem da DP (promocOes e SR), entrega das declaracOes para a Segurancga Social,
entrega das cotas e rendas de casa ao IASFA, mapas para as entidades externas, modelo do
ambito do desemprego e andlise da Declaracdo Mensal de Rendimentos (DMR) da
Autoridade Tributaria (AT) (Alves e Pereira, 2016).

Quanto ao Processamento propriamente dito, o SIPAV vai recolher informacdo ao
SIGAP e corre 0 processamento. Atualmente este processamento a “correr em sistema leva
3 horas, mais outras 3 para imprimir dados em papel para posterior verificacdo.” (Alves,
2016).

Contrapondo os sistemas atuais com o SIGDN-RHV, como ja descrito, neste novo
Sl, para célculo e processamento de salarios sdo consideradas automaticamente todas as
alteracdes efetuadas nos dados mestre e de tempos, mesmo que digam respeito a periodos
passados. Ou seja, quando um operador obtém determinada informacéo para que seja feita
uma alteracdo a uma determinada situacdo que venha a surtir efeitos em vencimento, em
vez deste fazer um documento, imprimi-lo e enviar para a EAI ou para a RA para estes
inserirem em sistema para célculo de vencimentos, se eles proprios fizerem o registo em
sistema (SIGDN-RHV), multiplicado por inimeros casos, obtém-se assim uma reducdo de
tarefas redutoras, diminuigdo da duplicagédo de procedimentos, uma reducdo de tempos
entre transferéncia de informacéo entre Dire¢des, uma redugéo custos em material (papel,
toner) e de RH afetos a estas atividades, podendo estes serem alocados a outras fungdes ou
até mesmo eliminar o posto de trabalho, cumprindo assim com o principio da eficiéncia.

Por outro lado, sempre que se junta tarefas acaba-se com a segregacdo de funcoes
vindo desta forma a reduzir a seguranca, mas com a implementacéo do SIGDN-RHV, caso
continue a haver uma separacdo fisica de RH e Vencimentos, vai ter que haver uma

duplicacdo de perfis de autorizagao, o que leva a um risco pela diminuicdo da seguranca.
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Por forma a demonstrar o referido, temos a transacdo PA30-Atualizar (dados mestre).
O alerta a fazer em relacéo a esta transacéo, conforme se verifica na figura seguinte, é que
ela é necessaria para atualizar os dados mestre da pessoa, ou seja, € nela que se regista 0s
dados de gestdo de pessoal, dados organizacionais, vencimentos, entre outros. Entdo quem
tem perfil de autorizacdo com acesso a esta transacdo tem acesso a toda a informacéo.
Mesmo que se limite pelo perfil de estrutura, quem tiver este acesso acede a todos os dados
da pessoa daquela estrutura, em que no caso da RA ou DP tera que ser um perfil de
estrutura de acesso a toda estrutura da FA porque sdo estes que fazem a gestdo e

vencimentos do pessoal de todo o Ramo (Costa, 2016).
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Figura 10 — Transa¢do PA30 do Menu do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2016)

Por outro lado temos a questio do processamento propriamente dito.
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Figura 11 — Transa¢do PA03 do Menu do SIGDN-RHV
Fonte: (SIGDN-RHV, 2016)

O processamento inicia-se pela alteracdo do status da folha de pagamento, tendo que
a colocar em livre para calculo da folha de pagamento e quando se ativa este status nada
mais se pode registar/alterar em sistema até que o status mude. Este pode mudar para
correcdo caso haja erros (sendo corrigidos na transacdo PA30 anteriormente referida) ou
para fim de calculo, e s6 nestes status se pode voltar a registar/alterar dados mestre
(SIGDN/RHV, 2016().

Logo “a implementacdo de solucdes integradas, geralmente, potencia este tipo de
estrutura/ajuste de procedimentos, ao permitir a eliminacdo de tarefas redundantes, a
utilizag&o de procedimentos uniformes etc. Em resumo, o driver nio é “uma reestruturagao
organizacional, ajuda na implementacdo de uma solugdo integrada”, mas sim “a

implementacdo de uma solucéo integrada pode ajudar numa reestruturacdo organizacional

e/ou de processos”.” (Costa, 2016).

2.2.2. Fusdo sim ou ndo?
Por fim temos a questao se deve ou ndo haver uma fusdo destas duas areas e 0 porqué

de estarem separadas atualmente.
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Em relacdo a este assunto, para além das entrevistas efetuadas as areas ja referidas,
foram também entrevistados o subdiretor da DFFA, Coronel ADMAER Vargas Inacio, o
Tenente-Coronel ADMAER Pedro Arede e o Tenente-Coronel TPAA Joaquim Pedreira.
Os referidos Tenente-Coronel foram entrevistados essencialmente pela experiéncia obtida
no modulo de RH pela colocagdo no SIGDN aquando do seu arranque em 2002.

Entdo quanto a questdo da atual separacdo, esta existe porque “historicamente foi
assim constituido e temos os vencimentos na RA da DFFA que depende diretamente do
CEMFA” (In&cio, 2016).

Quanto a fusdo, foram proferidas as seguintes respostas: “de momento ndo ha
qualquer necessidade em se pensar numa juncdo, mas com a entrada em produtivo do
SIGDN-RHYV hé a possibilidade de se passar 0s vencimentos para a al¢cada da DP (entidade
que faz a gestdo de pessoal). Esta mudanca deve ser acompanhada de pessoal qualificado
para efetuar o processamento de vencimentos, ou seja, pessoal ADMAER. Os vencimentos
estarem juntos dos RH também tem as suas vantagens.” (Inacio, 2016); “julgo que existem
vantagens evidentes em ter a area de vencimentos integrada na area de recursos humanos,
uma vez que o processamento de vencimentos depende, em grande medida, de dados
inerentes ao cadastro/gestdo de carreiras (no caso da FA - postos, especialidades, formas de
prestacdo de servigo e das posigdes/cargos desempenhados), (...) julgo que uma estrutura
Unica necessitaria de menos recursos humanos do que as duas atualmente existentes
necessitam, quer pelo modelo de funcionamento dos "infotipos", quer pelo facto do
modulo de RHV efetuar de forma automatica um conjunto de calculos que, atualmente, sao
efetuados manualmente, (...) economizara tempo, uma vez que a introducdo de dados de
pessoal/gestdo de carreiras e de vencimentos vai passar a ocorrer em simultaneo e dentro
da mesma estrutura, (...) sera mais facil obter informacao que permita fazer uma adequada
verificacdo e controlo interno de todo o processo, uma vez que a informacdo esta
integrada.” (Arede, 2016); “os RH e vencimentos devem estar junto com RH, uma vez que
0s vencimentos assentam em dados de RH sendo essencial a sua proximidade e diria
mesmo que vencimentos é uma area de RH e ndo financeira como existe na FA.” (Pedreira,
2016).

Logo, e apos a analise que permitiu validar os indicadores associados as dimensfes
em questdo, que pela sua consisténcia e unanimidade, julga-se poder validar a H2 que por

sua vez responde a PD2.
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2.3. Como estdo organizados os RH e Vencimentos dos outros utilizadores?

Neste caso a investigacdo tem que verificar como verdadeira a H3: os SCS do MDN
ja contemplam os vencimentos na al¢cada dos RH e os restantes Ramos contam fazer uma
reestruturacdo para melhor operar o SIGDN-RHV, por forma a que se possa considerar
respondida a PD3: como estdo organizados os demais utilizadores do SIGDN-RHV e que
reestruturagdes contam fazer para o implementarem?

Para desenvolver esta H tiveram-se em conta quatro dimensdes: SGMDN, EMGFA,
MAR e EXE, que se desdobraram nos devidos indicadores.

Entdo comecando pela SGMDN, em que esta é a principal referéncia porque é a
Unica que tem o SIGDN-RHV implementado, no que toca a reestruturacao e, tendo por
base a entrevista realizada a atual diretora da Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos
Humanos (DSGRH) da SGMDN, apurou-se que “antigamente havia 2 sec¢es autbnomas
(pessoal e remuneracdes). A primeira fazia cadastro e a segunda os vencimentos. Tinha um
coordenador técnico em cada secgdo. Com a saida de um coordenador, e com o diploma
organico passa a haver um unico coordenador técnico sendo criada a seccdo pessoal e
remuneracdo (SPR). Juntaram tudo numa sO seccdo, mas com 0 pessoal separado em
recursos humanos e vencimentos. Com vista a entrada em produtivo do SIGDN/RHV,
passaram a que todos fazem tudo (oficialmente desde outubro de 2015 com a publicacéo da
Lei Orgéanica). Para o SIG todas as colaboradoras tiveram que se preparar para fazerem
tudo no que diz respeito ao tratamento de dados cadastrais e vencimentos.” (Canizes,
2016). No que toca a questdo da juncdo ou separacdo dos vencimentos com os RH a esta
diretora refere que “por varios motivos, no SIG, devem estar juntos. Mas mesmo sem me
referir a este sistema tem mais 16gica estarem juntos. (...) Caso estejam separados tem que
se reestruturar. E a decisio mais sensata para se conseguir operar com este sistema.”
(Canizes, 2016). Tendo em conta que as processadoras de GRH deste Orgéo fazem tudo,
foi questionado como reduzem o risco, ao qual foi respondido que era “atraves do principio
da segregacdo de fungdes. Ou seja, cada colaboradora tem uma empresa atribuida (por
norma 2 por empresa) e estas trocam de empresa ao fim de um determinado periodo. Neste
momento estamos a fazer de 6 em 6 meses, mas 0 objetivo é rodar de 3 em 3 meses.”
(Canizes, 2016).

Em relagdo ao EMGFA, proximo Orgdo a implementar o SIGDN-RHV, e que
atualmente tem os RH separados dos vencimentos, a chefe da RA da DIRFIN, quanto a

restruturacdo responde que “estando 0s vencimentos separados dos RH talvez ndo seja a
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forma mais correta de explorar o sistema. Alids pelo nome (integrado), se verifica que
talvez a melhor forma de o usar é estarmos juntos.” (Regadas, 2016), mas “ndo estava aqui
no decorrer do levantamento de processos. Com a elevada rotacdo de pessoal € muito
dificil que o pessoal que comecou o projeto ainda seja 0 mesmo nos dias de hoje. (...) Nao
tivemos formacao, apenas fizemos os testes de aceitacdo, mas eram muito limitativos. (...)
Logo ndo conhecemos o sistema, s6 na teoria, e nessa ele € um bom sistema.” (Regadas,
2016). Quanto a juncdo das areas, refere que “se o sistema € integrador porque devemos
separar? Haja vontade que depois s6 temos que mudar de piso.” (Regadas, 2016). Na
mesma ordem de ideias, 0 Major Vitor Nunes, do Comando de Apoio Geral (COAG) do
EMGFA refere que “ndo conheco o SIG, mas em principio tera que haver procedimentos
que terdo que ser reestruturados, mas sé quando for implementado é que poderdo ver o que
sera necessario mudar. Mas a imagem da SGMDN, deveriamos estar juntos. Se é um
sistema integrado porque devemos separa-10?” (2016).
A MAR, sem data prevista para implementacao, também tem atualmente os RH separados
dos vencimentos. O chefe da Direcdo de Contabilidade e Operacdes Financeiras (DCOF),
area que processa 0s vencimentos deste ramo, derivado a rotacdo de pessoal, também néo
conhece o sistema, logo ndo sabe se é facil, eficiente ou mesmo possivel operar este
sistema de forma separada. No que toca a juncdo das areas defende que devem estar
separados. "Uma coisa € a carreira do pessoal e tudo o que tem impacto nela. Outra coisa é
0 processamento de vencimentos propriamente ditos. Nos RH esta o cadastro da pessoa,
nas Financas estdo os vencimentos. Esta separacao ja é historica e a nossa cultura assim o
determina. Os vencimentos s&o a parte que mais peso tem na Dire¢édo de Financas, se
sairem daqui esta Direcao perde a sua importancia.” (Dimas, 2016). Ja da parte da
Superintendéncia de Pessoal (SP) quanto a juncdo ou nao, acham que sera “indiferente. O
importante é que haja uma solugdo que funcione e que seja eficiente. (...) mas como esta
separacao ¢ historica julgo que vai tudo ficar como esta. (...) no que toca a reestruturacao
néo se tem a nogdo do que é necessario fazer porque 0 SIGDN/RHV ainda néo esta em
exploracdo na Marinha. J& por diversas vezes foi referido que deviam instalar aqui o
sistema, mesmo que em ambiente de formacéo ou de testes, para o podermos conhecer.
Neste momento tudo é uma surpresa. E um quase total desconhecimento do que estdo a
preparar para usarmos.” (Neto, 2016).

O EXE, sem data prevista para implementacdo, com uma semi-separacdo dos RH dos

vencimentos, ndo deu resposta ao pedido de entrevista.
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Concluindo, esta hipotese € validada por parte da SGMDN porque juntaram as duas
areas, mas por parte dos restantes ndo se pode validar na sua totalidade. Por via do
desconhecimento do SIGDN-RHV, pela falta de formacéo e pela rotatividade de pessoal,
ndo sabem se serd condicdo obrigatdria uma juncdo para operar este sistema. Uns acham
que deve haver juncdo, caso do EMGFA, outros estéo divididos, caso da MAR, mas todos
contam analisar a situacdo quando o sistema em causa for implementado nos respetivos

Servigos.
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Conclusdes

Quando em 2002 se definiram linhas orientadoras no sentido de se criar um SIG para
todo o MDN estava-se a dar um passo gigante rumo ao futuro. Neste sentido seria
necessario redesenhar e reescrever as formas de trabalhar para que houvesse uma
uniformizacéo de procedimentos comuns a todo o Ministério, tendo assim em vista uma
obtencdo de ganhos de eficiéncia e eficacia, racionalizacdo de estruturas e um minimizar
de redundancias.

Este SIG seria composto por trés grandes modulos: financeiro, logistico e RH, e seria
batizado de SIGDN.

Apesar dos diversos atrasos e interrup¢es na implementacdo do moédulo de RH, mas
perspetivando-se a sua entrada em produtivo a breve trecho na FA, achou-se oportuna a
hipbtese de neste periodo que antecede essa implementacdo no ramo, estudar a relacdo
deste modulo com o seu futuro utilizador. Nomeadamente estudar a necessidade de haver
uma reestruturacdo na RA da DFFA.

Motivado pelo desenvolvimento das Tl e com a necessidade de uma passagem rapida
e segura da informacdo entre departamentos surgem os SlI, mas como qualquer mudanca
que surja esta tem vantagens e desvantagens.

Como principais desvantagens apontam-se aos Sl a resisténcia a mudanca, com
dificuldade em obter a colaboracdo das pessoas e 0 comprometimento da gestdo, o tempo
necessario a implementacdo do sistema e dificuldades de interpretacdo das normas
relativas a qualidade, ao ambiente e a seguranca, as barreiras internas e externas a
comunicacgédo e por fim a integracdo dos referidos sistemas no sistema global de gestdo
existente na organizacdo. As grandes vantagens deles sdo a maior facilidade na gestdo de
recursos, a simplificacdo de sistemas resultando em menos burocracia, reducdo de custos
com a reducéo da duplicacdo de tarefas, de controlos e verificagdes e potencia a partilha de
conhecimentos e experiéncias.

N&o sendo o SIGDN excecdo, também este apresenta estas vantagens e desvantagens
e reflexo disso tem sido 0s sucessivos atrasos ou interrupgdes do médulo de RH.

Em 2010, fruto da necessidade de um Sl para esta area, deu-se o arranque da ultima
tentativa de implementacdo deste modulo. SIGDN-RHYV foi 0 nome atribuido.

A empresa selecionada para a criacdo deste foi a Nb e a solucdo apresentada para
constru¢do do projeto seria suportada pelo mdédulo SAP HCM. Quanto ao método de
implementacdo seria 0 ASAP, que consiste em 5 fases: preparacdo do projeto, anélise e
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desenho, implementacdo, preparacdo final e por fim suporte pds-producdo, o que levaria
nove meses a concluir.

Como metodologia para desenvolver este trabalho de investigacdo teve-se base um
raciocinio hipotético-dedutivo, uma estratégia qualitativa e o seu desenho de pesquisa foi
um estudo de caso. Assim, por forma a dar resposta ao problema proposto para anélise
seguiu-se um percurso metodoldgico composto por trés fases sucessivas: fase de
exploracdo, de analise e por fim a conclusiva.

Cada uma destas fases foi bem delimitada, consistindo a primeira na definicdo do
problema e em que para tal recorreu-se a pesquisas e leituras de trabalhos antes realizados,
entrevistas exploratorias. Na segunda fase predominou a recolha de dados e o seu
tratamento, por forma a analisar a informacéo obtida e consequentemente produzir ideias
para se poder validar as hipoteses anteriormente elaboradas. Por fim, na ultima fase, a fase
conclusiva, foi efetuada uma avaliagéo final dos resultados obtidos nas fases anteriores e
tiraram-se todas as conclusdes do que se obteve com a investigacdo, referindo os
contributos adicionais para o0 conhecimento.

Sendo assim, tragou-se como objetivo geral da investigacdo a analise da necessidade
de haver uma reestruturacdo da area de vencimentos, por forma a obter uma eficiéncia no
uso do SIGDN-RHV, em que para tal foram identificados como objetivos especificos a
analise das dificuldades encontradas durante o levantamento de processos para
implementacdo deste mdédulo na FA,; investigar de que forma a fusdo dos vencimentos da
RA da DFFA com os RH da DP tornam mais facil a implementacdo deste novo SIG; e,
avaliar a forma como estdo organizados os RH e Vencimentos dos demais utilizadores do
SIGDN-RHYV e que reestruturagdes contam fazer.

Com isto, delimitou-se o problema, tendo entdo chegado a seguinte PP: Em que
medida, com a implementacdo do SIGDN-RHV, deve haver uma reestruturagdo da
Reparticdo da Abonos (RA) da FA?

Decorrente desta PP surgiram as PD, em que para as quais também se formularam as
respetivas H, explanadas ao longo da investigacao e que, no &mbito das conclusdes, se irdo
seguidamente aqui discriminar.

No que toca as principais dificuldades encontradas, verificou-se a H1: As principais
dificuldades encontradas prendem-se com o adaptar dos sistemas legados e dos
procedimentos atuais da DP e da RA da DFFA ao novo moédulo RH, e que responde a PD1:

Quais as principais dificuldades encontradas durante o processo de implementacdo do
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SIGDN-RHV na FA? Durante o levantamento de processos, houve dificuldades em separar
com exatiddo os processos, havendo de forma corrente uma dificuldade em determinar
"exclusividade™ de determinadas matérias uma vez existe uma grande proximidade entre as
areas de RH e Vencimentos.

Por outro lado, durante a fase de desenho do SIGDN-RHV, por diversas vezes a FA
(e ndo so) se deparou com a falta de resposta por parte deste novo Sl para determinados
assuntos, muitas vezes até decorrentes de regulacéo legislativa, ficando assim sem ter para
onde migrar a informacao contida nos sistemas legados, correndo o de a perder.

Outra dificuldade encontrada foi a rotatividade de pessoal, que culmina numa outra
que é o desconhecimento do SIGDN-RHV. A rotatividade dificulta a implementacdo deste
S| porque quem sai leva consigo o conhecimento adquirido e quem chega leva muito
tempo a instruir-se. Esta rotatividade verifica-se tanto do lado dos Ramos como na propria
DSSI.

Em suma, o adaptar dos sistemas legados (SIGAP e SIPAV) e dos procedimentos
atuais da DP e da RA da DFFA ao modulo SAP de RH, conjugados com o
desconhecimento do SIGDN-RHV justificado pela rotatividade de pessoal e falta de
formacgéo neste novo Sl tem sido um dos grandes desafios para a implementacdo deste
maodulo.

Quanto a uma fusdo levar a uma eficiéncia, também se verificou a H2: Com esta
reestruturacdo consegue-se uma melhor definicdo de procedimentos, o que facilita a
atribuicdo de perfis de utilizador e de estrutura, levando a uma eficiéncia pela diminuigéo
da duplicacdo de procedimentos, uma reducdo de tempos em transferéncia de informacéo
entre DirecOes e uma reducdo de RH afetos a estas atividades, o que responde a PD2: De
que forma a reestruturacdo da RA, fundindo o processamento de vencimentos com os RH,
tornam a operacionalidade do SIGDN-RHV mais simples, obtendo com isto ganhos para a
Organizacdo? Para esta questdo a palavra chave é a forma de funcionamento dos dois
sistemas (os legados e 0 SIGDN-RHV). Na situacédo atual, e derivado do fato de haver um
sistema para pessoal e outro para vencimentos, ha tarefas que se realizam em que no novo
SIG serdo automaticas. Ou seja, este novo sistema leva a que se possam eliminar tarefas
redundantes, pois todo o registo pessoal que se faca em sistema fica de forma automatica
disponivel para qualquer outra atividade, nomeadamente os vencimentos. Desta forma
obtém-se uma reducdo de tarefas redundantes, diminuigéo da duplicacdo de procedimentos,

uma reducdo de tempos entre transferéncia de informacédo entre Dire¢Ges, uma reducdo
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custos em material (papel, toner) e de RH afetos a estas atividades, podendo estes serem
alocados a outras funcGes ou até mesmo eliminar o posto de trabalho, cumprindo assim
com o principio da eficiéncia.

A fusdo destas duas areas tras vantagens evidentes, uma vez que o0 processamento de
vencimentos depende, em grande medida, de dados de cadastro e de gestéo de carreiras.

Por fim, quanto a organizagdo dos demais utilizadores do SIGDN-RHV, é validada
parcialmente a H3: Os SCS do MDN ja contemplam os vencimentos na alcada dos RH e 0s
restantes contam fazer uma reestruturacdo para melhor operar o SIGDN-RHV, que
responde & PD3: Como estdo organizados os demais utilizadores do SIGDN-RHV e que
reestruturacdes contam fazer para o implementarem? A SGMDN, sendo até a data na Unica
utilizadora do novo sistema, e fruto da necessidade de se reestruturar, aproveitou para
juntar as areas de RH e Vencimentos para desta forma acolher a implementacdo do
SIGDN. Quanto aos demais futuros utilizadores, derivado a ja referida rotatividade de
pessoal, leva ao desconhecimento do sistema, alegando assim ndo saberem se ha ou ndo
necessidade de uma fusdo das referidas, obtendo-se opinides contraditorias, nomeadamente
a do EMGFA, que refere que se o sistema é integrado logo sera mais pertinente fundir, ja a
MAR refere que séo areas distintas que historicamente sempre estiveram separadas, logo
ndo h& motivo para se juntar com novo sistema.

Verificadas as H, é tempo de responder a PP, em que, de acordo com os resultados
obtidos e, dando um maior enfoque a segunda PD, julga-se oportuno e pertinente, com a
implementacdo do SIGDN-RHV, aferir a possibilidade de reestruturar as areas de RH e
Vencimentos da FA, fundindo-as, por forma a obter ganhos de eficiéncia e eficacia, indo
de encontro ao exposto na Resolucdo do Conselho de Ministros 39/2008 de 07 de
Fevereiro.

Este trabalho, decorrente de uma investigacdo, contribui para o conhecimento
cientifico na medida em que as areas de RH e Vencimentos da FA sdo alvo de restrigdes
administrativas, visando o minimizar dos encargos financeiros que lhes estdo afetados;
estas areas possuem um elevado potencial de melhoria, devendo desta forma, ser
considerado todo e qualquer contributo suscetivel de contribuicdo para a referida melhoria;
e por fim, esta investigacdo ajuda na contribuicdo para o objetivo futuro de se ter a
centralizacdo dos vencimentos a nivel do MDN.

Por forma a dar continuidade a esta investigacdo, recomenda-se num trabalho futuro,

0 estudo de como fundir as areas de RH e Vencimentos da FA, devendo ser estudado a
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estrutura, as responsabilidades e procedimentos desta fusdo, sem descurar como auditar a
coeréncia de dados inseridos no SIGDN-RHV. Também se recomenda, que a FA em
conjunto com os demais ramos e SCS do MDN, solucionem os problemas da elevada
rotatividade do pessoal afeto a este novo sistema bem como que seja assegurada a
formagéo em SIGDN-RHV, por parte da equipa do projeto, por forma a evitar quebras no
conhecimento e forma de atuar dele, de modo a que rapidamente se consiga implementar,
em todos os utilizadores, 0 SIGDN-RHV.

Quanto a limitacBes na elaboracdo deste trabalho ha a referir o limite maximo de
palavras levando a que muitos aspetos fiqguem por abordar. Seguidamente, e visto este
trabalho ser realizado cumulativamente com o restante ambiente académico, ndo ha tempo
suficiente para se poder aprofundar alguns aspetos que poderiam enriquecer a investigacao,
como por exemplo analisar como estdo organizadas algumas empresas publicas e/ou
privadas. Por fim, os fatores espaco e pessoal, em que apesar de no geral todos os
intervenientes se manifestarem predispostos a colaborar, ha sempre o fato de estarem
colocados em zonas mais afastadas geograficamente e/ou estarem afetos a determinados

trabalhos que ndo deixam grande margem para poderem ajudar no pretendido.
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Apéndice A — Mapa Conceptual

Pergunta de partida

Em que medida, com
a implementagéo do
SIGDN-RHV, deve
haver uma
reestruturacdo da RA
da FA?

Ei??\lj;égz Hipdteses Conceitos ‘ Dimensdes ‘ Indicadores

H1: As principais .

dificuldades encontradas . Slst_ertnas sgpgrados
PD1: Quais as prendem-se com o adaptar DFFA-RA _\gii;zuﬁ?:d:':j'go
principais dos sistemas legados - SIGDN-RHV separacio dos
dificuldades (SIGAP e SIPAV) e dos - \Vencimentos processos
encontradas durante | procedimentos atuais da ~ x

- Gestéo de RH - SIGDN-RHV néo

0 processo de DP e da RA da DFFA ao .

: . (GRH) déa resposta a alguns
tentativa de médulo SAP de RH, - Atividades/ pedidos exigidos
implementacéo do conjugados com o Procedimentos cla FAP
mddulo SAP de RH, | desconhecimento do DP -??otatividade de
0 SIGDN-RHV, na SIGDN-RHV derivado a essoal
Forca Aérea? rotatividade de pessoal e % nheciment

falta de formagdo neste i doeg(lxc]iDlG\llc-Rl—?vo

novo Sl

H2: Com esta ~

reestruturagéo consegue-se -(:?Sf;gg:gao menos
PD2: De que forma | uma melhor definicdo de - Atividades/ - Reducio dos
a reestruturagdo da procedimentos, o que Procedimentos | DFFA-RA tem 095 de espera
RA, passando-a da facilita uma atribuicdo de - Eficiéncia ) Nl]r?mero de ?erfis
estrutura perfis de utilizador e de - Infotipos atribuidos P
organizacional da estrutura, culminando com |- Perfil de - Eliminacio de
DFFA para a DP, uma eficiéncia pela Estrutura rocedimentos
tornam a diminuigdo da duplicacdo |- Perfil de gu licados
operacionalidade do | de procedimentos, uma Autorizagdo ; Repdugéo de
SIGDN-RH mais reducdo de tempos entre - Estrutura deslocacdes
simples, obtendo transferéncia de Organizacional d .
com isto ganhos informaco entre Direcdes bpP Re sgecgssgrlas
para a Organizagdo? | e uma reducédo de Recursos 'naem:f:%e %H

Humanos afetos a estas -

o envolvidos
atividades.
3 B SGMDN
PD3: Como estéo H3: Os SCS do MDN ja - Modo de
organizados o0s contemplam os - Estrutura oraanizacio
demais utilizadores | vencimentos na algada dos P EMGFA g 1
do SIGDN-RHV e RH e os restantes Ramos Orggnllacmnal - Conhecimento do
que reestruturagdes | contam fazer uma -F%J t'l';ador/ MAR ?Q'GDN'.(F:":‘V d
contam fazer parao | reestruturagdo para melhor agador . Otat“l" ade de
implementarem? operar 0 SIGDN-RHV. pessoa
EXE

Fonte: (autor,2017)
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Apéndice B — Matriz da entrevista ao Subdiretor da DFFA

Entrevista ao Sub-Diretor da DFFA

Titulo: RH e Vencimentos juntos, sim ou ndo?

Entrevistado: COR ADMAER Jodo Manuel Vargas Inécio (sub-diretor da DFFA)

Data: 07/12/2016 Duragéo: 60 minutos
Questdes ¥ ELEES ﬂ
Organismo a que pertence FAP - DFFA (sub diretor)

Tudo depende da forma como a organizagdo estd definida. Ha as duas situagdes, ou seja, casos em que os vencimentos estdo na alcada dos RH e casos em que estes
estdo separados. Tanto para uns como para outros ha situagdes de bom e mau funcionamento. Nao se pode dizer que haja uma regra definida e que essa é a melhor.
Tudo depende da organizagdo. No caso da FAP estamos separados e tem funcionado bem. No nosso caso, histéricamente foi assim constituido e temos os
vencimentos na RA da DFFA que depende diretamente do CEMFA. Na prética esta separagdo tem funcionado bem porque ha uma excelente colaboragdo da Areas da
DCSI e da DP. Com a necessidade de dar resposta ao que a legislagdo tem vindo a pedir, tem-se criado uma boa relagdo com a referidas areas e assim também se tem
ido ao encontro do principio da segregacdo de fungdes.

0 que conhego advem da informagdo que me era passada pelo pessoal queia as reunides de acompanhamento, de levantamento de processos, dos testes que iam
fazer e demais informagdo que fosse pertinente, nomeadamente o facto de em 2016 estarmos a dar tudo para entrar em produtivo e acabar por se perder a
oportunidade sem nunca se saber o porqué de tal ter acontecido. Com isto também se deixou passar a formagdo aos K-users e agora estamos praticamente parados a
aguardar instrugdes para se avangar com a preparagdo da entrada em produtivo.

Para ja ndo ha qualquer necessidade de se fazer uma reestruturagdo. Com os sistemas actuais (SIGAP e SIPAV) para gestdo de pessoal, a usar pela DP e para
processamento de vencimentos, a usar pela DFFA, como sdo independentes e foram construidos para uma estrutura que encontra separada ndo ha qualquer

Com a implementagdo do SIGDN-RHV, o que acha da hipdtese ou necessidadedeuma  necessidade em se pensar numa jungdo. Mas com a entrada em produtivo do SIGDN/RHV ha a possibilidade de se passar os vencimentos para a algada da DP
reestruturagdo da Reparticdo de Abonos por forma a que os vencimentos fiquem junto (entidade que faz a gestdo de pessoal). Esta mudanga deve ser acompanhada de pessoal qualificado para efetuar o processamento de vencimentos, ou seja, pessoal

O que acha da relagdo de dependéncia dos vencimentos com a gestdo de pessoal (isto
de um modo geral, como acha que se devem organizar os RH e vencimentos nas
diversas organizagBes, quer publicas quer privadas).

De um modo geral, o que conhece do projecto SIGDN-RHV, ou seja, como este médulo é
e como estd a ser preparado para ser implementado nos Ramos e Organismos,
principalmente no nosso.

da gestdo de pessoal (DP), para um melhor funcionamento deste médulo SAP de Admaer. Os vencimentos estarem juntos dos RH também tem as suas vantagens, ou seja, a informagdo passa a fluir de forma mais eficiente, minimizando tempos em

Recursos Humanos. deslocagdes e contactos para troca de informagdo. Em caso de erro, estando na mesma algada sera mais facil apurar um culpado, evitando de certa forma existir um
empurrar de culpa de Diregdo para Diregdo, levando a uma mais facil resolugdo de conflitos. Por outro lado tem-se como desvantagem a perda da segregacdo de
fungdes.

Qual a sua opinido quanto a imposigdo deste mddulo nos Ramos, principalmente

. . ) L . AERP ja deu provas por esse mundo fora que é sistema forte, usado tanto no setor publico como no privado. E um sistema com muitas valéncias e um sistema
Forga Aérea, visto ser um moédulo que apesar de robusto é rigido, trazendo limitagdes

i ] . ) , integrado. Ja que se optou por se ter os médulos Financeiro e Logistico ndo fazia sentido ndo te o médulo de RH. Com isto o Ministério da Defesa fica com um sitema
na operacionalidade do mesmo (ou seja, os Organismos e Ramos é que tem que se . . . . - . . - Lo .
integrado com informagdo transversal a todos os ramos e organismos de varias areas (Financeira, Logistica e Pessoal). Quanto a rigidez, o problema reside no facto

adaptar ao médulo em vez de se ter optado por uma solugdo que se moldasse as ) . . . - . . .
| t'pt icdes) z i O de cada Ramo ou Organismo ter procedimentos tdo dispares para a mesma tarefa. Cabe a cada um deles se organizar com o intuito de se uniformizar procedimentos.
nstituicdes). J

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice C — Matriz da entrevista ao Tenente-Coronel Arede

Titulo: Com SIGDN/RHYV deve haver uma fuséo dos vencimentos
com os RH?

Entrevistado: TC ADMAER Pedro Arede

Data: 14/12/2016 Duracéo: 120 minutos

Questdes

Qual a sua opinido acerca dos RH e Vencimentos da generalidade das
empresas (quer publicas quer privadas), devem ou podem estar
separados?

Que vantagens e desvantagens pode referir para ambas as situagdes?

Com a implementacdo do SIG/RHV o que espera que mude no que toca a
tratamento de dados de pessoal e vencimentos?

Da experiéncia que teve enquanto Cl do SIG, acha que a FAP, conforme
estd, facilmente consegue operar o médulo SAP de RH?

Deve haver uma reorganizagdo da estrutura organica dos RH e
vencimentos para se adaptarem ao SIG/RHV? Se sim Qual ou Como? (Ex
passagem dos Vencs para a DP)

Atualmente a FAP precisa de um novo sistema para RH e Vencimentos,
dai o SAP RHV ser uma mais-valia ou apenas sera uma ferramenta
implementada porimposi¢do?

Do que conhece do SIG/RHV acha que satisfazo que a FAP precisa? Ou
estd aquém do desejado?

SIG/RHV é uma ferramenta amigavel de uso simples e adaptavel?

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagao (RH e Vencimentos)
acham que facilmente se consegue usar o SIG/RHV?

Em caso de necessidade de reestruturagdo, esta é facil fazer na FAP?
Deve ser a organizagdo a adaptar-se ao SIG/RHV ou o SIG/RHV é que se
deve adaptara Organizagdo?

Sendo o SIG/RHV robusto, mas rigido, acha que é o sistema correto para
asua Organizagdo?

Que informagé&o pertinente tem que possa ajudar a enriquecer este
trabalho de investigacdo?

espostas

Podem estar separados (como acontece atualmente na Forga Aérea). No entanto, julgo que existem vantagens evidentes em ter a area de vencimentos integrada na drea de recursos humanos, uma vez
que o processamento de vencimentos depende, em grande medida, de dados inerentes ao cadastro/gestdo de carreiras (no caso da FAP - postos, especialidades, formas de prestacdo de servigo e das
posi¢des/cargos desempenhados).

Esta andlise tem de ser efetuada considerando o funcionamento do médulo de RHV, a implementar no MDN, uma vez que os sistemas existentes (SIPAV e SIGAP) foram desenvolvidos para dar resposta a
uma realidade onde existem duas estruturas auténomas. Embora algumas destas consideragdoes estejam assentes numa percegdo decorrente da experiéncia acumulada e ndo em factos comprovados,
julgo que uma estrutura Unica necessitaria de menos recursos humanos do que as duas atualmente existentes necessitam, quer pelo modelo de funcionamento dos "infotipos", quer pelo facto do médulo
de RHV efetar de forma automatica um conjunto de cédlculos que, atualmente, sdo efetuados manualmente (reativamente a este aspeto importa igualmente referir que o risco de erro diminui). Por outro
lado, julgo que também se economizard tempo, uma vez que a introdugdo de dados de pessoal/gestdo de carreiras e de vencimentos vai passar a ocorrer em simultdneo e dentro da mesma estrutura.
Finalmente, julgo também que sera mais facil obter informagdo que permita fazer uma adequada verificagdo e controlo interno de todo o processo, uma vezque a informagdo esta integrada.

Espero uma significativa alteragdo de procedimentos no que respeita ao processamento de vencimentos, com menos intervengdo humana no processo de calculo, decorrente do contraste existente entre
o funcionamento do médulo de RHV e dos sistemas SIPAV e SIGAP e espero que a informagdo integrada permita a recolha de indicadores qualitativamente mais relevantes para a verificagdo e controlo
interno do processamento de vencimentos e de cadastro.

Tenho a certeza que a FAP ainda ndo estd preparada para operar com o médulo RHV, sendo necessario efetuar um exaustivo trabalho de preparagdo para o "arranque em produtivo", que passa pela
formacgdo dos utilizadores finais e pela realizagdo de testes exaustivos que permitam eliminar eventuais ndo conformidades ainda existentes. Este operagdo em "mandante de formagdo"sera
determinante para aferir as necessidades especificas de alteragdo da estrutura atualmente existente, nomeadamente a transigdo da drea de vencimentos atualmente enquadrada na DFFA e nas EAl para
a areada DP e das EP.

Na minha opinido tem de haver uma reorganizagdo, uma vez que os atuais sistemas existentes (SIPAV e SIGAP) foram desenvolvidos "a medida" pela Diregdo de Informdtica, num contexto em que estas
areas tém uma dependéncia funcional distinta. O médulo RHV do SIGDN foi desenvolvido para dar resposta num contexto de integragdo do processamento de vencimentos na drea de recursos humanos.

O SAP RHVvem dar resposta a uma necessidade efetiva e urgente da Forga Aérea que estd relacionada com o fim do periodo de "vida util" do SIPAV e do SIGAP. Concomitantemente, tratando-se de um
sistema integrado, a serimplementado no MDN, tenho a certeza que vai constituir uma inequivoca mais-valia.

Poderdo existir, pontualmente, algumas dreas onde o registo de dados poderd ndo ser tdo "amigo do utilizador", no entanto, julgo que o médulo RHV vai satisfazer as necessidades da Forga Aérea.

Euma ferramenta muito diferente das atualmente existentes na Forca Aérea e este aspeto é muito significativo nos processos de mudanca, criando naturais resisténcias por parte dos "utilizadores finais",
pelo que é de relevar a importancia de ter um periodo alargado de testes intensivos ao sistema, como ja referi numa resposta anterior. Pelo que conhego do sistema é uma ferramenta "amiga do
utilizador".

Se a reestruturagdo ndo for feita a operagdo com o sistema serd muito dificil, lenta e complexa, contribuindo para aumentar a resisténcia a mudanga por parte dos "utilizadores finais".

Se os responsaveis das diversas dreas (DFFAe DP) tiverem a caraterizagdo correta deste contexto, rapida e facilmente concluem que a reestruturagdo é necessaria para melhorar o desempenho da
Organizagdo.

Os processos de adaptagao sdo sempre reciprocos, no entanto, a partir do momento em que a SGMDN optou por esta solugdo para o MDN, e considerando que vamos adotar um sistema integrado (ao invés
dos sistemas que operamos atualmente - SIPAV e o SIGAP) parece-me que a Organizagao terd de fazer um esforgo de adaptagdo maior. Por outro lado, temos de considerarigualmente que os
"desenvolvimentos a medida" acarretam maiores custos, quer na fase de implementacdo, quer em atualiza¢des futuras.

Entendo que é um sistema que pode responder as necessidades da Organizagdo, ndo excluindo a hipdtese de, eventualmente, existirem no mercado solugdes mais adequadas. No entanto, pelo que referi
na resposta anterior e face as decisdes ja tomadas, nesta fase do processo ndo me parece que seja algo que se deva colocar em causa.

Julgo que o trabalho deve ser pensado como um ponto de partida para uma analise ponderada e informada sobre a necessidade de reorganizar a estrutura da Forca Aérea, face a implementagdo deste
modulo e, neste sentido, deve ter um nivel de ambigdo e um dmbito de analise realista face as limitagdes impostas pelo IUM (nimero de péaginas, palavras, letras, anexos, apensos, etc.).

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice D — Matriz da entrevista a chefia da RA da DFFA

Titulo: SIGDN/RHV e as suas implicages na RA da DFFA

Entrevistados: CAP ADMAER Filipa Carvalho (chefe reparti¢éo de abonos) &
CAP ADMAER Nelson Almeida (chefe de seccéo abonos e pensdes diversas)

Data: 12/12/2016

Questdes
Que programa(s) informatico usam para recolha de dados do colaborador e
consequentemente processamento de salario

Duragdo: 120 minutos

4

Com a implementag&do do SIG/RHV o que esperam que mude no que toca a
tratamento de dados da pessoa e vencimentos?

Qual a Expectativa para este sistema informatico?

Contam adaptar a estrutura organica dos RH e vencimentos para se
adaptarem ao SIG/RHV?

Devem os RH estar separados dos vencimentos?

Na vossa opinido, na FAP devem os vencimentos estarem separados dos RH

Caso os vencimentos ndo estejam na alg¢ada dos RH, qual a dificuldade que
actualmente tem em comunicar entre eles?
Que meios usam para trocar essa informagao?

Que formagdo teve em SIGDN-RHV?

Como se estdo a preparar ou para o acolher?

Deve ser a Organizagdo a adaptar-se ao SIGDN-RHV ou este é que se deve
adaptar a Organizagdo?

No decorrer do levantamento de processos para desenhar o médulo SIGDN-
RHV, foi facil fazer uma separagdo do que era exclusivo da DP (RH) e da RA
(vencimentos)?

O mesmo se passou para os Templates de Migragdo? Ou seja, conseguiam
definir com clareza quais os infotipos que eram de uma area e quais eram de
outra?

Quais as maiores dificuldades no que toca a mapear a informagdo das vossas
tabelas (tabelas da DP e da RA) para as tabelas do SIG?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou
deforma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

SIGAP para dados pessoal e SIPAV, que vai buscar dados ao SIGAP numa data determinada, normalmente dia 18 do més anterior, para processar vencimentos.

Forma de trabalhar vai ser diferente (radicalmente diferente). O SIPAV consegue dar resposta a tudo o que é pedido, mas atualmente muita coisa é feita fora de sistema. Com o SIGissoird
ser diferente, pelo menos é o que nos transmitem. Por outro lado a forma de recolha einsercdo de dados também difere nos dois sistemas. Supostamente no SIG é quase tudo automatico
através do calculo de datas. Ou seja, o resultado final éigual, o modo de operar é que é diferente.

Comegou de forma errada. Nao foi feito a nossa medida, ndo estd desenhado para nds. Tem que haver uma alteragdo no método de trabalho para nos adaptarmos ao novo sistema. A
racional de trabalho passa a ser diferente. Se o sistema se conseguir adaptar a nés tudo bem, mas parece ndo ser facil. Sendo assim a légica de trabalho vai ser diferente. Atualmente
tudo o que diz respeito a DP esta em SIGAP, o que nos diz respeito estda em SIPAV. Com o SIG vai deixar de ser assim, ou seja, o que a DP inserir em sistema e que diga respeito a
vencimentos fica logo disponivel para correr em vencimentos. Quanto a este assunto teremos que definir muito bem procedimentos pois ou a DP faz logo registo em sistema ou tera que
fazer documentos (papel ou mail), enviar para nds e nés inserimos em sistema, mas esta segunda situagdo vai contra os principios de gestdo e da eficiencia, dando lugar a duplicagdo de
tarefas e desperdicio de recursos.

Compete as chefias decidir sobreisso. O que podemos fazer é transmitir-lhes a nossa opinido com o decorrer do uso do sistema e ai eles devem agir em conformidade.

Histéricamente aqui sempre estivemos separados. Ha as duas situagdes e julgamos que as duas sdo validas desde que bem organizadas e orientadas. Mas com o evoluir dos RH,
nomeadamente o surgir da gestdo de RH, esta area cada vez tem mais peso nas organizacdes, levando a que muitas estejam a enveredar pela jungdo das duas areas numa sé.

Na nossa opinido, ndo vemos porque ndo possam estar juntos. Estamos separados por questdes histéricas, mas tal como foi assim definido, também podia ter sido de forma integrada.
Neste momento, caso se repensasse a forma, sim podia estar junta mas teria que se salvaguardar a posi¢cdo dos conhecedores do assunto, ou seja, na FAP os ADMAER é que estdo
creditados para fazer os vencimentos (leia-se tudo o que envolve o processamento de vencimentos, desde pagamento, cdlculo,mapas legais, etc).

Temos uma comunicagdo muito facil com a DP, tudo porque temos excelentes relagdes com essa area, fruto de trabalharmos muito juntos e as relagdes informais serem um fator
determinante.

Telefone, mail

N3o temos formagdo SIGDN-RHV. Isso é um grande problema para a aceitagdo do sistema. Ainda tem que haver muita formag&o. Temos que estar familiarizados com ele para fazermos
testes para podermos opinar sobre se ele faz ou ndo o pretendido.

O que temos feito tem sido fungdo do que tem sido comunicado pelo SIG (ex: ndo meter férias em determinados periodos como nos foi pedido por parte do SIG). Temos preparado o que
chega da parte do SIG, como analise e mapeamento de Templates de Migragdo. Mas como ndo temos acesso a ferramenta, ndo temos manuais, ndo temos formag¢do, ndo podemos fazer
mais. Quando houve a intengdo de avangar em 2015, tinhamos quase tudo preparado. O pessoal estava motivado, tentavamos desmistificar que o sistema era mau, mas perdeu-se a
oportunidade. De um momento para o outro parece que o SIG "morreu".

O SIG é que tem que se adaptar a Organizagdo. Se o estamos a comprar, ele tem que ser como nés o queremos. Deve ser de acordo com o que a Organizagao faz ou esta definida.

No levantamento dos processos ndo foi complexo separar as competéncias, uma vez que cada area tem conhecimento das matérias a tratar (em termos de entidade
responsavel pelo tratamento da informacédo "x"). Até porque os processos que eram pedidos a Rep. Abonos, normalmente eram direcionados para a vertente "financeira" do
processo de Vencimentos. Surge sim alguma dificuldade em determinar "exclusividade" uma vez existe uma grande proximidade entre as areas.

Com os templates de migracao teve que haver uma coordenagdo muito cuidada porque realmente nao foi linear a determinacdo dos TM que seriam de cada area. Acresce
que, em alguns casos, havia informacdo da DP e da Rep. Abonos no mesmo documento - tendo estes que ser trabalhados em conjunto.

A maior dificuldade foi o facto de nem sempre as Tabelas SIG estavam ajustadas para receber toda a informacédo constante no n/ sistema (inexisténcia de campos) - sendo
que por vezes nado seria de facil execucdo, por parte do SIG, a criagdo de novos campos. Acresce ainda o facto da informagéo estar agrupada de forma diferente, ou seja, os
TM agrupavam informacdo que nem sempre estava na mesma tabela do SIPAV.

J4 14 vai muito tempo. Essa fase é mais antiga que a nossa permanéncia nesta colocagdo. Mas do que vemos atualmente estd aquem.

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice E — Matriz da entrevista aos processadores da RA da DFFA

Titulo: SIGDN/RHYV e as suas implicacbes na RA da DFFA

Entrevistados: SAJ SAS Jorge Antonio Alves &
SAJ SAS Luis Filipe da Silva Pereira

Data: 12/12/2016 Duragdo: 120 minutos

Questdes hdl Respostas

héd quantos anos usam os actuais sistemas informaticos?

Como operam os Recursos Humanos (leia-se areas de recolha dados
cadastrais e processamento de vencimentos) deste organismo?

Quanto tempo demora um processamento de vencimentos?

Com a implementagdo do SIGDN-RHV o que esperam que mude no que
toca a tratamento de dados da pessoa e vencimentos?

Na vossa opinido, devem os RH estar separados dos vencimentos?

O sistema informatico que usam actualmente estd adequado a vossa
necessidade ou precisam de uma ferramenta com mais valéncias?

Do que conhecem do SIGDN-RHV acham que satisfaz o que pretendem?
Faz mais do que precisam ou esta aquém do desejado?

Se ndo se fizer uma reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos)
acham que facilmente se consegue usar o SIGDN-RHV?

Caso estejam separados, acham que devem continuar assim ou devem os
vencimentos estar dependentes dos RH?

Acham que deve haver uma reestruturagdo?

O que conhece do SIGDN-RHV? Do que conhece esta satisfeito?

Que formagao teve em SIGDN-RHV?
Deve ser a Organizagdo a adaptar-se ao SIGDN-RHV ou este é que se deve
adaptar a Organizagdo?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIGDN-RHV, acham
que fcou deforma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

SIPAV desde Dezembro de 1991

A FAP tem uma parte de recolha de dados para vencimento descentralizada. Compete as Esquadras de Pessoal informar, por via de forma fisica (papel) as sec¢Ges de vencimentos (que
se encontram nas EAI’s) sobre assuntos que concorrem para vencimento. Depois estes langam informaticamente, ficando desta forma disponivel em sistema para correr em vencimento
ou fazem documentos ( os VIA (Verbete Individual de AlteragGes)). Por norma o que compete as Unidades langar em sistema, nas sec¢es de vencimento, sdo as prestacdes familiares
(abonos de familia, bolsas de estudo, bonificagdes por deficiéncia, pré-natal, subsidio mensal vitalicio, subsidios de funeral), trabalho extraordinario, ajudas de custo (mas estas ndo
sdoinseridas no SIPAV mas sim num sistema proprio pois elas ndo entram para os vencimentos, descontos fracionaveis (tribunais, execugdes fiscais, pensdes judiciais) e os
descontos tipo Il (descontos de alojamento, cotas de clubes, telefones, fardamento, reposi¢des a unidade). Compete também as estas sec¢Bes fazer a insergdo de conta bancaria,
registo da situagdo de titularidade de IRS. Arestante informagdo é entdo enviada para nds através dos VIA e nés aqui fazemos langamento em sistema, nomeadamente a parentalidade,
passagem a disponibilidade (reserva ou reforma), descontos de doenga dos civis e assiduidade, semestres voados, subsidio lavagem de viatura e tudo o que transita de ano. Da DP vem
leam nanal) ac nramncAac  nc ciinleamentnc da racidancia [nara camacar niinara tarminar) o a lictagcem de accnaciadne dn 1ASFA (inicine a finc) Aaui ceantralizadn comneata fazer a
Processamento propriamente dito, ou seja, correr em sistema, leva 3 horas, mais outras 3 para imprimir dados em papel para posterior verificagdo. Os processamentos seguintes sdo
mais curtos porque sé correm e sé se imprime as alteragdes efectuadas ao primeiro processamento e os abates (descontos), que este correm sempre em processamento.

Esperamos que mude para melhor. Agora ainda se faz muitos calculos fora de sistema (em exel). Com SIG, com a forma de recolha de informacgédo diferente, contamos automatizar
muitos processos.

Na FAP sempre estiveram separados. Por experiencia sabemos que maioria das empresas (privadas) estdo juntos, mas sdo realidades diferentes. Nds temos muita legislagdo propria,
maneiras de operar especificas, talvez por isso estamos separados.

O SIGAP estd muito explorado. Neste momento ja estd limitado. Tem sido alvo de muita intervengdo apenas para dar resposta. Isto lem limitado o desempenho dele, obrigado a ja
muito calculo fora de sistema.

Quando foi o levantamento de processos na prmeira fase (2003) havia muito mais em sistema que agora. Ou seja, s6 por ai ja se perderam valéncias,mas acreditamos que venham a
ser novamente equacionadas. Nesta ultima fase (2010),mesmo assim ja passou muito tempo, ja ha processos desaquados e que ndo fazem sentido. Estamos a falar de areas muito
sensiveis e com elevada grau de mudanga por via de legislagdo. Se o sistema nao for devidamente revisto corremos o risco de nos entregarem algo desatualizado.

Ndo conhecemos o sistema, logo ndo sabemos se serd facil. Mas sendo um sistema integrado, ndo deve ser facil separar as areas.

Com o SIG devem estar juntos, mas para tal teria que haver uma maior verificagdo, em que o limite esta até deveria ficar separada do processamento.

Sim, mas como ja foi referido, deve haver uma maior verificagdo. Atualmente processadores também verificam, ou seja, isto pode trazer problemas.

Pouco conhecemos. Apenas fizemos os testes de aceitacdo, que eram muito limitativos e mesmo a seguir os scripts ndo responderam ao pretendido. Ou seja foi tudo muito
condicionado.

N3o temos formacdo SIGDN/RHV. Isto é uma grande lacuna e um dos grandes entraves a entrada em produtivo. Estamos a trabalhar com vencimentos. Ndo se pode correr o risco de ndo
se pagar vencimento a uma pessoa. Querem que aceitemos um produto que ndo conhecemos. Estdo a fazer tudo de modo errado o que esta a gerar desconfianga e medo. Deveriam
disponibilizar o sistema nas nossas maquinas de servigo para podermos ir mexendo de modo a familiarizar com sistema.

Cada um quer o sistema a sua imagem, ndo querem perder o que ja tem de bom, mas querem outras coisas melhores, logo deve ser de parte a parte.
Talvez na altura de levantamento sim, mas agora ja estd muito ultrapassado. Passou muito tempo.

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice F — Matriz da entrevista & DP da FA

Titulo: Com SIGDN/RHV deve haver uma fusdo dos vencimentos com os RH?

Entrevistado: TC TPAA Joaquim Pedreira

Data: 13/12/2016 Duragéo: 100 minutos

Questoes

Qual a sua opinido acerca dos RH e Vencimentos da generalidade das empresas (quer
publicas quer privadas), devem ou podem estar separados?

Que vantagens e desvantagens pode referir para ambas as situagdes?

Com a implementagdo do SIG/RHV o que espera que mude no que toca a tratamento de
dados da pessoa e vencimentos?

Da experiéncia que teve enquanto Cl do SIG, acha que a FAP, conforme estd, facilmente
consegue operar o modulo SAP de RH?

Deve haver uma reorganizagdo da estrutura organica dos RH e vencimentos para se
adaptarem ao SIG/RHV? Se sim Qual ou Como? (Ex passagem dos Vencs para a DP)

Na FAP os RH devem estar separados dos vencimentos?

Atualmente a FAP precisa de um novo sistema para RH e Vencimentos, dai o SAP RH ser
uma mais valia ou apenas sera uma ferramenta implementada por imposi¢do?

0 SIG/RHV serd mais eficiente na medida que vai limitar o nimero de transagdes,
minimizar os gastos em papel e transmissao de informagao, entre outras cisas, entre
Diregdes?

Do que conhece do SIG/RHV acha que satisfaz o que a FAP precisa? Ou estd aquém do
desejado?

hdl Respostas

Na minha opinido os RH e vencimentos devem estar junto com RH, uma vez que os vencimentos assentam em dados de RH sendo essencial a sua proximidade e diria mesmo que vencimentos é
uma area de RH e ndo financeira como existe na FAP
Redugdo do esforgo administrativo através da uniformizagao e de procedimentos minimizando a possibilidade de erros e a melhoria de outros.

Espero que o tratamento seja mais mais integrado e centralizado
Serd necessario uma formagdo eficaz para que o sistema que é novo e totalmente diferente do que a FAP utiliza, mas ultrapassando o "choque" inicial de mudanga sera facilmente operavel

Face aos diferentes modos como o SAP estd estruturado em termos de registo de dados nos diversos infotipos, toda a organizagdo a nivel central tem de ser reestrurada/ajustada, para melhor
aproveitamento do sistema. Quero comisto dizer que o trabalho que é feito a nivel central tera de ser adpatado, por exemplo quem faz o registo da posi¢do remuneratéria por promogédo sera
feito por uma Unica pessoa deixando de percorrer outras areas como até agora. Fazendo todo o sentido a jungdo dos vencimentos nos Recursos Humanos

Nao

AFAP implementard o SIG por imposigéo, pois tinha um sistema que respondia as necessidades e estaria mais evoluido se ndo se tivesse parado por forga de passarmos a ter o SIG.

Embora ainda ndo exista experiéncia com o sistema em produtivo, tudo indica que serd menos "gastador" em em recursos materiais e humanos

Da minha experiéncia satisfaz nos processos realizados, ficando aquém do desejado por no inicio dos trabalhos da "primeira fase" do SIG existirem mais processos de Recursos Humanos
mapeados para serem implementados que entretanto nesta "segunda fase", desapareceram.

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham que facilmente Consegue-se usar , no entanto ndo se vai tirar partido de tudo o que o sistema nos proporciona ficando a sua utilizagdo plena comprometida.

se consegue usar o SIG/RHV?

Se dependesse de si, mudava alguma coisa na estrutura no que toca a RH e vencimentos Passaria os vencimentos para os recursos humanos.

na organizagdo FAP?

Durante o processo de levantamento de procedimentos e migragdo de dados, qual as
maiores dificuldades sentidas pela FAP?

Foi facil separar os dados de Vencimentos dos de Gestdo de pessoal (RH)?

Que informagdo pertinente tem que possa ajudar a enriquecer este trabalho de
investigacdo?

Adaptar as tabelas do nosso sistema ao SIG, devido a diferentes e estruturas. Este problema faz-se sentir com maior énfase na migragdo de dados histéricos.

Devido a diferenga de estrutura das tabelas que compdem os diversos templates de migragdo, foi bastante dificil e emalguns casos as tabelas do SIG foram alteradas para que minimamnete

pudessemos migrar todos os dados que temos em sistema.

Fazer a comparagdo, ou identificar com uma entidade publica (AT) e outra privada (SONAE, MEO), como sdo geridos os RHV das mesmas. Dos exemplos que dei penso que sdo utilizadores de

SAP. .
Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice G — Matriz da entrevista & Reparticdo de Dados da DP da FA

Titulo: SIGDN/RHV e as suas implicagdes na Gestdo de Pessoal na DP da FA

Entrevistados: CAP TPAA Pedro Henriques &
SCHSAS Anténio Domingues

Data: 16/12/2016 Durag&o: 120 minutos

Questdes
Que programa(s) informatico usam para recolha de dados do colaborador?

ha quantos anos usam os actuais sistemas informaticos?
Contam fazer alguma mudanga nos préximos tempos? Se sim qual o motivo?

Neste curto periodo experimental (testes aceitagdo e qualquer outro contacto
tido até agora), o SIG/RHV é melhor, igual ou pior que o sistema que
operavam?

Com o SIGAP como se processa a informagdo? (por exemplo incorporagdo do
militar nas fileiras ou uma promog&o)

Devem os RH estar separados dos vencimentos?

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham que
facilmente se consegue usar o SIG/RHV?

Devem os vencimentos estar dependentes dos RH (DP)?

Neste momento, estando os vencimentos separados dos RH, qual a dificuldade

que tem em comunicar entre eles?
Que formagéo teve em SIG/RHV?

Como se estdo a preparar ou se prepararam para o acolher?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou
deforma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

Caso, com o SIGRHV, o processamento de vencimentos passasse para a algada

da DP, tem esta Diregdo capacidade e conhecimentos para fazer este
processamento?

hdl Respostas

[~ |
Alnica base de dados de pessoal é o SIGAP II, no entanto existem outros sistemas informaticos como o SIAGFA (SISTEMA INTEGRADO DE APOIO A GESTAO DA FORGA AEREA), que colaboram na
tarefa de gestdo de pessoal em tarefas mais concretas de gestdo diaria de RH.

desde 1982 ea 22versdo desde 1994 para o SIGAP, SIAGFA desde 2005.

Depende do que for definido superiormente quanto a gestdo e manutengdo do SIGDN/RHV. Actualmente somos donos dos nossos sistemas mas com a vinda do SIGDN/RHV iremos deixar de o ser,
sendo a manutengdo e desenvolvimento efectuado pela equipa de help deck do SIG (que estd na algada da SGMDN), o que ira afetar diretamente esta Repartigdo. Pode mesmo afetar as outras
Reparti¢des, mas ndo na mesma escala que esta.

A experiéncia é muito reduzida, praticamente nula. O contacto que tivemos com o sistema foi para efectuar uns testes de aceitagdo, que eram muito focados, ndo dando alternativas a desvios
para testar outras funcionalidades. E mesmo fazendo os testes seguindo o check list o sistema falhou, tal como foi reportado. Ndo cumpriu o objetivo. Outra queixa, mais ligada a resisténcia
humana, o sistema ndo é amigavel, ndo é objetivo para realizar determinadas operagdes.

O SIGAP processa a informagdo. No caso de um processo de recrutamento os dados sdo recolhidos no CRM no ato de registo como mancebo e fica na base de dados. Toda a informagdo é
validada pelo CRM e carregada através de um interface que corre no momento da incorporagdo. Nesse momento a informagao fica disponivel em SIGAP. No dia a dia a informag&do (que
concorre para alteragdo de dados, que podem concorrer para vencimento) é dada pelo préprio (através de preenchimento de impressos proprios, exemplo alteragdo de NIB), pela unidade de
colocagdo (que a regista em sistema, exemplo as ausencias) ou pela gestdo da carreira (exemplo de registo de um posto, sera efectuado na DP). Quem tem a competéncia para decidir sobre esse
ato é a mesma entidade que é responsavel pelo registo em SIGAP, exemplo posto é o CPESFA, auséncia é o comandante de unidade, o préprio apresenta informacgéo .

Os vencimentos sdo um dos atos dos Recursos Humanos. Na maioria das entidades (nomeadamente empresas) estes estdo na algada dos Recursos Humanos. Alias quando se contacta uma
empresa por algum motivo relacionado com vencimentos, passam sempre para os Recursos Humanos. Mas na FAP ndo, estes estdo separados. Muitas das vezes ligam do exterior para nés por
algo relacionado com vencimentos e temos que informar que ndo é com a DP mas sim com a DFFA, em que na maioria das vezes estranham tal separagdo. No nosso caso estamos separados
porque histéricamente assim foi desenhado e assim se tem mantido. Conclus&o, estando juntos serd mais facil operar, caso ndo seja feito, pelo menos tem que haver excelentes meios de
comunicag¢do para que a informagédo e tratamento de dados flua de forma simples e sem atritos.

Face a estrutura atual, e com a implementacdo do SIGDN/RHV, se ndo se juntarem as duas areas, tem que se criar bons canais de comunicacdo, definir muito bem os procedimentos que cabem a
cada uma fazer, sendo ndo ira correr bem, levando a que em vez de diminuir tempos e custos possa até vir a ser agravado.

Com o SIGDN/RHV em produtivo sim. Na estrutura atual n3o até porque os sistemas informaticos em uso atualmente estio desenhados para a estrutura que estd em vigor, mas a partir do
momento da entrada do SIGdn/RHV deve ser considerada a reestruturacdo destas areas (DP e RA). Atitulo exemplo estd no modo de operar o novo sistema, ou seja, quando alguém regista em
sistema algo da gestdo de pessoal que concorra para vencimento, esta fica logo disponibilizada, correndo automaticamente no processamento seguinte. Atualmente divisdo histérica deve ser
das poucas razdes para existir esta separagao.

Como temos uma relagdo de trabalho muito préxima e com procedimentos bem definidos, ndo temos dificuldade de comunicagdo.

N&o houve formagédo.

Neste momento estamos a preparar templates para a migragdo de dados. Conjugar os sistemas legados com o novo sistema tem criado alguns problemas nomeadamente saber para onde
migrar alguma informacdo. Dados que ndo cabem na estrutura do SIGDN/RHV logo ndo se sabe onde os colocar. O histérico é indispensavel e o SIG ndo da resposta a tal fato. Resestruturacées
No levantamento de processos para o SiG, o desenho supostamente foi feito para responder as necessidades da organizagdo, tendo -se envolvido todos os principais responsaveis pelos varios
processos. Posteriormente, detetou-se que o SIG-RHV ndo responde a algumas das necessidades. Por exemplo, no histérico da informagdo remuneratéria, necessitamos de determinada
informacdo legal (Escaldo ou posigdo remuneratdria e base legal) mas o SIG apenas estd preparado para arquivar o valor (em euros) da remuneragdo. Este tipo de lacunas tem vindo a ser
resolvidas durante os trabalhos de preparagdo da migragdo de dados. Presentemente, estamos a deparar-nos com informagao histdrica considerada relevante que ndo ird migrar para o novo
sistema, além do mesmo ndo conseguir proceder a retrocalculo de valores remuneratérios (anteriores a data de entrada em produgdo), o que dificulta as reconstitui¢cdes de carreira.

N&o. Juntamente com o processo também tinham que passar as pessoas que sdo detentoras do conhecimento. Caso isso ndo acontega tera que se dar formagdo a quem de direito.

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice H — Matriz da entrevista & NovaBase e ao SIGDN-RHV

Titulo: Construcéo modular SAP e asua forma eficiente de o operar

Entrevistado: Manager - Head of ERP Solutions Liliana Costa

Data: 22/12/2016 Durac&o: 60 minutos

Questdes

Como é constituido o RH do SAP?

As areas de RH (entenda-se dreas mais direcionadas a gestdo de formagao,

avaliag®es, carreiras etc.) e a drea de Vencimentos, devem estar juntas ou ndo, no

ambito de uma implementagdo de uma solugdo Unica e integrada do tipo SAP?

Ha vantagens em estarem integradas?

Entrevista ao SIGDN moédulo RHV

Titulo: O SIGDN/RHV e os seus utilizadores

hdl Respostas

Em SAP os varios modulos de RH sdo integrados, o que significa que o cadastro do colaborador é Unico, ainda que categorizado em varias areas tematicas. Ou seja,
podem existir diferentes utilizadores/dreas a atualizar os dados do colaborador consoante a sua fungdo (ex: dados pessoais, dados de auséncias, dados de vencimentos
ou dados de formacgédo etc.), embora estes sejam atualizados num Unico cadastro de colaborador. Portanto a informagdo esta centralizada, mas a sua utilizagdo pode ser

centralizada ou descentralizada.
Sobre a questdo colocada, se devem ou ndo, os departamentos estarem separados, na minha opinido, a questdo ndo é uma questdo técnica decorrente da implementagdo
de uma solugdo integrada, mas sim um tema processual/organizacional. Nas Ultimas décadas varias empresas/organismos optaram pela centralizagdo de fungdes com
o intuito de otimizar e uniformizar os processos de negécio com as vantagens dai inerentes. Por outro lado a fungdo de RH também tem vindo a crescer, nomeadamente
nas areas de desenvolvimento pessoal, fazendo com que, se tenha verificado a sua autonomizagdo numa diregdo ou departamento que integra as varias areas tematicas
de Recursos Humanos. Porém esta aproximag¢do, mantém ainda assim um determinado nivel de separagdo, nomeadamente para garantir um adequado nivel de
segregacdo de fungdes.
Aimplementacdo de solugdes integradas, geralmente, potencia este tipo de estrutura/ajuste de procedimentos, ao permitir a elimina¢do de tarefas redundantes, a
utilizagcdo de procedimentos uniformes etc. Mas a implementacgao, per si, de uma solugdo integrada ndo tem como condi¢cdo ou premissa a existéncia de um determinado
modelo de estrutura. Ou seja, em resumo, o driver ndo é “uma reestruturagdo organizacional, ajuda na implementagdo de uma solugdo integrada”, mas sim “a
implementa¢do de uma solucio integrada pode ajudar numa reestruturacio organizacional e/ou de processos”. 4

Fonte: (autor, 2017)

Entrevistados:

MAJ TPAA Paulo Simdes

Primeiro Tenente Nuno Alves

CAP ADMIL Bruno Pereira

Data: 12/12/2016 Data: 12/12/2016
Questdes Respostas

Podem os RH estar a trabalhar no SIGDN-RHV, estando a alterar dados Nio

pessoais de um individuo, e os vencimentos em simultaneo estarem a
processar o Vencimento desse individuo?

Os vencimentos sdo uma consequéncia de dados de RH que concorrem |Os vencimentos sdo consequéncia.

para o vencimento ou o vencimento é por si sé um Acontecimento?

O SIGDN-RHV responde ao que os vossos organismos de origem
pretendem? Faz mais do que precisam ou estd aquém do desejado?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIGDN-RHV, acha
que fcou de forma a satisfazer as necessidades da Organizagdo a que
pertence?

Durac&o: 30 minutos

N3 o consigo responder pois ndo estive no
levantamento dos processos.

Data: 12/12/2016
Respostas2

Duracéo: 30 minutos

N3o. Essa situagdo ndo é possivel, pois para que os RH estejam a efetuar registos,
significa que a funcionalidade “Registo de controlo da folha de pagamento” estda no
estado "Livre para corre¢cao"”. Neste estado o sistema ndo permite o processamento de
vencimentos em modo real, podendo, no entanto, ser efetuado em modo de simulacdo.

Os vencimentos sdo uma consequéncia de dados de RH, ou seja, o processamento
salarial resulta (ndo sé, mas em grande medida) dos dados registados em termos de
cadastro de pessoal.

E um processo dinamico que tem vindo a ser desenvolvido ha bastante tempo para que
corresponda extamente ao que os ramos e organismos pretendam. Considero que
didariamente se tem feito um esforgo, quer por parte do ramo, quer parte da equipa de
projeto, para que se o SIGRHV corresponda integralmente ao pretendido.

Considero que o SIGRHV, sendo uma plataforma SAP, é uma ferramenta com grande
potencial que permite adaptar-se/parametrizar para responder as necessidades dos
clientes.

N3 o estive envolvido nesse processo, no entanto, sou a considerar que sim. No entanto,
tal como ja foi referido, este tipo de projetos sdo dindmicos pelo que, as tal como as
necessidades vao evoluindo, o sistema deverd permitir acomodar essas situagdes.

Fonte: (autor, 2017)

Data: 12/12/2016
Respostas3

Duracéo: 30 minutos

Esta é uma situagdo que ndo pode, nem deve acontecer em nenhum sistema de
RH e Vencimentos, i.e., os dados a usar em processamento salariar devem ser
0s mesmos que existem em base de dados. Assim, sempre que o sistema se
encontra a processar vencimentos, bloqueia a possibilidade de efetuar
alteragdes ao cadastro dos funcionarios.

Nesta otica de base de dados Unica, ndo é possivel efetuar processamento
salarial se ndo existir todo o registro de cadastro em sede de RH.

Esse é um trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, sempre na d6tica de
efetuar o que os organismos pretendem, tendo até por vezes ferramentas e
funcionalidades para além daquilo que é pedido. Uma das atribui¢des desta
equipa interna é efetuar o levantamento das necessidades dos
Ramos/organismos, por forma a poder integrar estas no sistema.

Eu efetivamente ndo estive presente neste momento de levantamento de
necessidades, mas na sua grande maioria, julgo que essas necessidades foram
levantadas. E preciso ter a no¢do que decorreu um longo periodo de tempo
entre esse momento e a entrada em produtivo deste sistema, e obrigara,
sempre a revisdes de alguns processos por forma a culmatar alguma lacuna

4
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Apéndice | — Matriz da entrevista a Divisdo de RH da SGMDN

Titulo: SIGDN/RHYV e as suas implicages nos RH da SGMDN

Entrevistado: Chefe Divisao dos RH Susana Canizes

Data: 19/12/2016 Duragéo: 150 minutos
Questodes

Como sdo constituidos os Recursos Humanos (leia-se areas de recolha dados
cadastrais e processamento de vencimentos) deste organismo (organograma)?

hdl Respostas n

Adivisdo de RH da SG tem 11 colaboradores, de uma forma geral estdo divididos em equipas de 2 por Servigo (no SIGDNRHV sdo denominados como empresas). Estas
colaboradoras fazem todo o processo desde a admissdo até a saida do funcionario, incluindo o processamento de vencimentos. Com a entrada do principio de utilizador
pagador aumentou o volume de trabalho mas mantivemos os mesmo nimero de colaboradores colocados nos RH.

Estando os RH e os vencimentos juntos, como garantem a qualidade e seguranga de Através do principio da segrega¢do de fungbes. Ou seja, as colaboradoras tem uma empresa atribuida (por norma 2 por empresa) e estas trocam de empresa ao fim de um

dados?

Desde quando sdo utilizadores do SIGDN RHV?

Que re-estruturagdes tiveram nos ultimos anos nos RH?

Com a implementacdo do SIG/RHV o que esperam que mude no que toca a
tratamento de dados da pessoa e vencimentos?

determinado periodo de tempo. Neste momento estamos a fazer de 6 em 6 meses, conto em breve passar para os 4 meses, mas o objetivo é rodar de 3 em 3 meses. Isto
também dd um maior conhecimento das colaboradoras das diversas empresas (servigos centrais de suporte), ficando a saber quais as particularidades que compde cada
um destes servicos pois eles diferem muito uns dos outros.

Desde Margo de 2015

Antigamente haviam 2 se¢des autonomas (pessoal e remuneragdes). A primeira fazia cadastro e a segunda os vencimentos. Os funcionarios eram 4 mais um coordenador
técnico em cada segdo. Com a saida de um cordenador, com o diploma organico passa a haver um coordenador técnico e é criada a SPR (se¢do pessoal e remuneragdo).
Juntaram tudo numa sé se¢do mas com o pessoal separado em recursos humanos e vencimentos, mas tendo em vista a entrada em produtivo do SIGDN/RHV, passaram a
que todos fazem tudo (oficialmente desde Outubro de 2015 com a publicagdo da Lei Orgéanica). Para o SIG todas as colaboradoras tiveram que se preparar para fazerem
tudo no que diz respeito ao tratamento de dados cadastrais e vencimentos.

A grande esperanca reside no fato de todos os envolvidos passem a usar o SIG. Iria facilitar em muito o processo pois ao ser um sistema integrado, toda a informagado
estaria em sistema, facilitando e abreviando muitos processos. Exemplo disso temos o caso dos militares que regressam ao Ramo, neste momento temos alguns
problemas e e preciso uma boa coordenagéo (entre envio de documentagdo, mails e telefonemas) para que este ndo fique sem receber o vencimento e/ou prestagdes
pecunidrias a que tem direito.

Que formagdo foi ministrada para operar os sistemas informaticos que usam para Aformagdo, se assim se pode chamar, foi a de aceitagdo. Estes era para seguir um guido, pouco e descnfortdvel. Neste momento podemos dizer que temos formagdo on job

registar dados de pessoal e vencimentos? Acham que é adequada?

Devem os RH estar separados dos vencimentos?

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham que
facilmente se consegue usar o SIG/RHV?
Que sugestdes pode dar para melhorar os RH e vencimentos?

pois estamos a aprender ao usar o sistema, mas precisamos de muito mais formagéao para ficarmos confortaveis, para consolidar e estabelecer procedimentos.

N3 o. Por varios motivos, no SIG, devem estar juntos. Mas mesmo sem me referir a este sistema tem mais ldgica estarem juntos. A titulo de exemplo, posso referir que,
agora com o principio do utilizador pagador, ao comunicar para Ramo o regresso de determinado militar, apenas se informou a Area Pessoal que este iria regressar por
motivo de passagem a reserva fora da efetividade de servigo, mas ndo foi informada a Area de Vencimentos qualo motivo do regresso. E pelo que estd estabelecido é que o
Orgdo de onde se sai continua a pagar vencimentos nos 2 meses seguintes caso seja para continuar ao servigo, caso seja para uma passagem a reserva ou
disponibilidade de servigo apenas se assegura vencimento por 1 més. Logo este militar ficou sem vencimento no 22 més. Conclusdo se estivessem juntos erros desta
natureza seriam inexistentes.

Tem que se reestruturar. E a decisdo mais sensata para se conseguir operar com este sistema.

Limar e definir procedimentos. Melhorar comunicagdo entre Servigos e Consultoria externa. Muitas vezes o que é escrito acaba por ser lido de forma errada, logo tem que
searranjar uma melhor forma de comunicar.

Mudava alguma coisa na estrutura no que toca a RH e vencimentos na organiza¢do Mudava o modelo de gestdo do préprio SIGDN/RHV. Devia haver uma equipa de consultoria colocada na SG para fazer a ponte entre a realidade e o que se faz do lado da

onde esta?

Quanto tempo demora a implementar uma reestruturagdo na sua organizagdo?

Que meios usam para trocar essa informagdo?

Como se estdo a preparar ou se prepararam para o acolher?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou de
forma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

empresa externa. Falta um elo e descodificagdo. Muitas ds vezes quando ha um erro, reportamos, ele é resolvido mas ndo nos é comunicado como se resolve por forma a
prevenir futuras situagGes analogas.
intena é rdpida, externa é mais dificil.

telefone. Mail cada ves mais e é fundamental, mesmo que os documentos sigam tramites normais, é sempre enviado mail em avangcado para que seja mais celere a troca
de informacgao.
Ja preparamos com a reestruturacdo unindo a se¢do pessoal com a de remuneragdes.

Ja 14 vai muito tempo. Neste momento seria sensato revisitar alguns macroprocessos e redesenha-los.

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice J — Matriz da entrevista aos processadores de RH da SGMDN

Titulo: SIGDN/RHYV e as suas implicages na RH da SGMDN

Entrevistado: Coordenadora dos RH Lidia Matos

Data: 19/12/2016 Durag&o: 40 minutos

Questdes pdl Respostas ﬂ

Qual a Expectativa para este sistema informatico (SIGDN/RHV?
Qual o feedback neste momento ao novo sistema?

Neste curto periodo experimental, o SIG/RHV é melhor, igual ou pior que o
sistema que operavam?

Devem os RH estar separados dos vencimentos?

O SIG/RHV é apenas uma ferramenta imposta?

Do que conhecem do SIG/RHV acham que satisfaz o que pretendem? Faz mais
do que precisam ou esta aquém do desejado?

Teriam preferéncia por outro sistema informatico?

Se ndo fizerem reestruturacdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham que
facilmente se consegue usar o SIG/RHV?

Caso estejam separados, acham que devem continuar assim ou devem os
vencimentos estar dependentes dos RH?

Que sugestbes pode dar para melhorar o SIGDN/RHV?

0 que conhece do SIG/RHV? Do que conhece estd satisfeito?

Como se estdo a preparar ou se prepararam para o acolher?
No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou
de forma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

0 SIG n3o convence. E muito mais trabalhoso, mais dificil chegar a informag&o, mais complexo. Ndo d4 a informagdo como se pretende. A resposta nfo é a mais adequada.

Muito complexo. Torna-se bom mas da muito trabalho. Exige muito dos colaboradores. Estes sentem-se impotentes no que toca a dar respostas atempadas.
O sistema antigo tinha capacidade de resposta mais rapida e informagdo mais clara.

N&do. Tem tudo em comum logo devem estar juntos. Mais funcional estando juntos e até para as pessoas que trabalham na area é mais vantajoso porque adquirem conhecimentos
transversais do que sdo os RH.
Alguém a impds em tempos.

Tem que fazer mais. Ainda precisa de muito desenvolvimento e flexibilizagdo de alguns mddulos. Estes deviam ser revisitados e redifinidos.
o anterior desde que melhorado

ndo sei, mas em principio ndo porque os dois complementam-se.

Devem estar na mesma algada

Help desk tem que mudar. Muito lento a dar resposta. Ndo funciona. Estamos muito dependentes de uma entidade externa e privada que nos limita muito quando temos nos Ramos
pessoal qualificado para ser o "dono" do projeto. O SIGDN/RHV tem capacidade, nds defesa temos o melhor Sistema integrado que existe no pais, temos excelentes militares com
capacidade para dar resposta mais capaz, que nos dé mais confianga. Deve este sistema passar para as mdos dos militares. Hd que lhes dar forma¢do adequada e passar
definitivamente para eles a construgdo e manutengdo do sistema.

Ainda tem um grande percurso a percorrer. Todos ddo o seu melhor mas ainda falta muito para se chegar ao desejado. De cada vez que se faz um processamento ha um enorme
desgaste por parte dos colaboradores pois ndo fazem a minima ideia se vai correr bem. Precisamos de um sistema que nos dé uma resposta segura e fidedigna.

J& preparamos com a reestruturagdo unindo a segdo pessoal com a de remuneragdes.

neste momento esta muito desenquadrado. Devia ser revisto.

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice K — Matriz da entrevista a RA da DIRFIN do EMGFA

Titulo: SIGDN/RHV e as suas implicagfes na RA da DIRFIN

Entrevistados: MAJ ADMIL Maria Regadas &
CAP ADMIL Alexandre Trindade

Data: 19/12/2016 Duracéo: 120 minutos

uestdes

Com a implementag¢do do SIG/RHV o que esperam que mude no que toca a
tratamento de dados da pessoa e vencimentos?

Qual a Expectativa para este sistema informatico?

Contam adaptar a estrutura orgéanica dos RH e vencimentos para se
adaptarem ao SIG/RHV?

Que formagdo foi ministrada para operar os sistemas informaticos que
usam para registar dados de vencimentos? Acham que é adequada?
Devem os RH estar separados dos vencimentos?

O sistema informatico que usam actualmente estd adequado a vossa
necessidade ou precisam de uma ferramenta com mais valéncias?

Do que conhecem do SIG/RHV acham que satisfaz o que pretendem? Faz
mais do que precisam ou estd aguém do desejado?

Teriam preferéncia por outro sistema informatico?

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham
que facilmente se consegue usar o SIG/RHV?

Caso estejam separados, acham que devem continuar assim ou devem os
vencimentos estar dependentes dos RH?

De quem depende fazer uma reestruturagdo?

Respostas

Muita coisa. Principalmente na forma de tratamento e recolha de dados, que atualmente esta a ser feita em papel pelo COAG e que posteriormente envia para nés para inserirmos em
sistema para correr em vencimentos. Atualmente estamos a correr grandes riscos de perda e e erro de calculo de dados. Com o SIG irdo inserir a informagdo em sistema, ficando desta
forma automaticamente disponibilizado, evitando constrangimentos de perca de papéis.

Espero que seja muito mais rdpido e menos burocratico. Ainda estamos a trabalhar com base em muito papel. Ndo tem légica nos dias de hoje estarmos a trabalhar assim.
Ainformacdo estd a chegar aqui muito tarde, isto quando ndo se perde. Esta perca deve-se ao fato de os RH estarem separados dos vencimentos.

Sim, mas s6 depois de o operarmos é que podemos dizer de que forma o iremos fazer. Mas a imagem da SGMDN, exemplo que nos é préximo e que ja tem o SIGDN/RHV, iremos ter que
nos ajustar.

N3 o tivemos uma formagdo propriamente dita. O Cap Trindade ja era conhecedor do sistema (quando utilizador dele no EXE) e deu-nos um enquadramento para aprendermos a operar
com ele. Quando precisamos de mais informag¢do contatamos o EXE.

N&o. Devem estar na mesma algada.

Neste momento precisamos urgentemente do SIG, precisamos de algo que seja Unico e integrado. Ainformagdo tem que passar a estar inserida e disponivel num sistema a tempo de ser
processada eisso para acontecer s6 mesmo com um sistema integrado (de preferéncia comum a todos os Ramos e Orgdos do MDN) para que a informagédo flua de forma simples e
rapida entre nés. Atitulo de exemplo neste momento estamos a trabalhar o trabalho extraordinario com um delay de 2 meses, isto por que a informacgdo ainda nos chega aqui vinda
dos diversos servigo via papel. Se tivessemos o SIG, esses servigos descentralizadamente podiam diretamente inserir a informagdo, fincando assim disponivel para vencimento.

N3o sei, ndo tenho conhecimento para dar essa resposta. Ndo conhego o sistema, apenas o conhego na teoria, das reunides a que vamos para nos informar do ponto de situagdo e dos
testes de aceitagdo que tivemos que fazer, mas que eram muito limitativos. Ndo serve para ter opinido formada.

N3o conhego outro. Mas este por ser integrado, julgo ser o ideal.

Desde que esteja bem parametrizado julgo que da. Mas estando os vencimentos separados dos RH talvez ndo seja a forma mais correta de explorar o sistema. Alids pelo nome
(integrado), se verifica que talvez a melhor forma de o usar é estarmos juntos.

Depende do Diretor da DIRFIN abrir mdo desta area. Mas se o sistema é integrador porque devemos separar? Haja vontade que depois s6 temos que mudar de piso.
Depende do CEMGFA por alteragdo da Lei Organica e por sua vez do Decreto Regulamentar.

Neste momento a informagdo de RH que provoca alteragdo em vencimentos chega sempre tarde. Isto origina a que se deixe de receber (ou receber se ter esse direito). Atualmente os
vencimentos ja fazem um pouco de RH, contatamos diretamente com os orgdos para nos fazer chegar diretamente aqui a informagdo a fim de evitar perde-la ou perder tempo ao

Caso os vencimentos ndo estejam na al¢ada dos RH, qual a dificuldade que circular entre Diregdes. Estamos permanetemente em contato com os Ramos para saber o ponto de situagdo. Aui nos vencimentos é que se tem que ter o cuidado de saber o estado em

actualmente tem em comunicar entre eles?

O que conhece do SIG/RHV? Do que conhece estd satisfeito?
Que formagao teve em SIG/RHV?

Como se estdo a preparar ou se prepararam para o acolher?

que se encontram determinadas situagdes. Neste momento outra grande dificuldade é a passagem a reserva ou disponibilidade. Os militares vdo embora e os ramos continuam a pagar
a pecuniaria o que depois obriga a emissdo de guias de reposi¢do. Sem um sistema unico vai haver sempre falhas. Precisamos urgentemente de um sistema que informe em tempo util o
ponto de situagdo de cada caso.

N3o conhego, sé na teoria, e nessa ele é um bom sistema.

N3o tive, apenas fiz os testes de aceitagdo, mas eram muito limitativos.

Neste momento, e em colaboragdo com a DCSII, estamos a mapear os nossos dados para os Templates de Migragdo para migrar os nossos dados para o SIG, pois irdo decorrer os
paralelos para que em breve seja implementado o SIG aqui no EMGFA, pelo menos assim se espera. Quanto a reestruturagdo essa vai ser necessaria, mas ndo depende de mim.

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou N3o estava aqui no decorrer do levantamento de processos. Com a elevada rota¢do de pessoal é muito dificil que o pessoal que comegou o projeto ainda seja 0 mesmo nos dias de

deforma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

hoje.
O SIG devia entrar em produtivo ndo porque tem uma data marcada mas sim porque as pessoas precisam de um sistema para melhorar os servigos. Neste momento trabalhamos com
sistemas muito dispares (dos 3 ramos e organismos), uns com melhor resposta que outros, mas no geral quase todos obsoletos, isto leva a um crescente de custos. Custos esses que

Que informagédo pertinente tem que possa ajudar a enriquecer este trabalho derivam de pessoal (duplicagdo de tarefas, uns fazem em papel para depois outros lerem o papel e inserirem em sistema. Se os primeiros inserirem diretamente em sistema pode-se

deinvestigagdo?

realocar os segundos noutras fungdes ou até mesmo extinguir a posi¢do). Custos em papel (qual a necessidade nos dias de hoje andar a fazer papeis, em sistemas informaticos como
word ou exel, imprimir e enviar para que alguém numa posic¢do a jusanteinsira em sistema de vencimentos? Seria interessante saber quais os custos em papel, tonners, energia,
salarios que ha em todo o MDN por duplicacido de tarefas)

Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice L — Matriz da entrevista ao COAG do EMGFA

Titulo: SIGDN/RHV e as suas implicacdes no COAG do EMGFA
Entrevistados: MAJ TRANS Vitor Nunes
Data: 19/12/2016 Duragéo: 40 minutos

Questoes Respostas

0 Comando de Apoio Geral (COAG) tem por

missdo assegurar o apoio administrativo, logistico e de seguranga, bem como a gestdo dos recursos patrimoniais, necessarios ao funcionamento do EMGFA.

Entre outras, este comando, tem como competéncia assegurar a gestdo centralizada do pessoal militar e civil das unidades, estabelecimentos e 6rgaos na

dependéncia do CEMGFA (DREG 13-2015).

Informagdo pertinente para vencimentos vem dos Ramos via GABCEMFA ou diretamente dos Ramos. Daqui passamos a informagao para a DIRFIN. Nds ndo

fazemos gestdo de carreiras (gestdo de pessoal) isso esta nos ramos. Eles o que fazem é informar do que é relevante para que integre em vencimento, isto por

Como éfeita a recolha e gestdo de dados de pessoal nesta Reparti¢do? via da iniciativa po principio do utilizador pagador, em que comegamos a pagar vencimentos a quem aqui esta colocado, independentemente do seu ramo de
origem. Esta informagdo é passada para a DIRFIN em papel. Pode ser avangada a comunicagdo através do GESDOC (aplicagdo oficial para troca de
informagdo), mas tem que ir sempre suporte papel (originais) para ficarem na DIRFIN.

Missdo da sua Reparti¢do?

Com a implementagdo do SIG/RHV o que esperam que mude no que toca a Atualmente precisamos de uma aplicagdo integrada, ao que parece é o que o SIG faz. Isto porque precisamos que a informagdo entre em sistema de uma
tratamento de dados da pessoa e vencimentos? forma mais célere, evitando a dispersdo, o que pode originar o ndo pagamento (ou pagamento indevido) de algo em vencimento.
Qual a Expectativa para este sistema informatico? N3o o conhego, mas certamente sera melhor que o que é usado atualmente

Inicialmente ja assim os tivemos, mas alguém, pelo principio da egregacao de fungdes, decidiu que deveriam ser separados. Pessoalmente acho que devem
estar juntos, ndo faz sentido estar separado visto que os vencimentos sdo algo resultante de dados oriundos gestdo de pessoal.
Veém o SIG/RHV como uma mais valia? Sim, sem duvida, mas ndo o conhego.

Acha que os vencimentos devem estar junto dos RH?

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos juntos) acham N&o conhego o SIG, mas em principio tera que haver procedimentos que terdo que ser reestruturados, mas sé quando for implementado é que poderdo ver o
que facilmente se consegue usar o SIG/RHV? gue serd necessario mudar. Mas a imagem da SGMDN, deveriamos estar juntos. Se é um sistema integrado porque devemos separa-lo? g
Fonte: (autor, 2017)
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Apéndice M — Matriz da entrevista a DCOF da MAR

Titulo: SIGDN/RHYV e as suas implicagdes na DCOF da Marinha

Entrevistado: Capitdo de Fragata AN Carujo Dimas

Data: 21/12/2016 Duragdo: 120 minutos

Questdes

Como operam os Recursos Humanos (leia-se areas de recolha dados
cadastrais e processamento de vencimentos) deste organismo?

Adrea que trata de dados cadastrais da pessoa é a mesma que trata dos
vencimentos?
De quem depende hierarquicamente estas areas (RH e Vencimentos)?

Estdo todas centralizadas ou estdo distribuidas pelas diversas UEO’s?

Que re-estruturagdes tiveram nos ultimos anos nos RH?

Com a implementacdo do SIG/RHV o que esperam que mude no que toca a
tratamento de dados da pessoa e vencimentos?
Qual a Expectativa para este sistema informatico?

hdl Respostas

Informagdo que ndo é incluida nas bases de dados, tem uma calendarizacdo definida (datas para correr os abonos e todas as unidades de Marinha tem que fazer chegar a informagéo até essas
datas). Esta informagdo vem por correspondencia interna (Marinha) e dela fazem parte informagdo de Suplementos de Residéncia, Ajudas de custo, Suplementos de embarque, entre outros). Depois
aqui (DECOF) sdo inseridos dados em sistema para abonar (ou cortar abono).

Ndo. A DCOF trata dos abonos e a SP (superintendeéncia de Pessoal) é que toda a gestdo de pessoal. ASP carrega os dados cadastrais nos sistemas deles e depois a DCOF com o seu sistema
proéprio, vai beber informacdo a essas bases de dados par procesar os vencimentos.

DCOF depende do Superintendente de finangas a SP depende do Superintendete de Pessoal.

Centralizados, mas em todas a unidades de Marinha ha pessoal que tem em acumulagdo a tarefa de reunir informag&o e fazer com que ela aqui chegue para depois ser carregado em sistema para
correr em vencimento.

A ultima foi com a promulgagdo da LOMAR em que nos passamos a designar DCOF e nesta foram criadas novas divisdes nomeadamente a Divisdo de Administragdo e Fiscalidade para haver uma
maior uma segregacao de fungoes.

Para comegar que haja mais integragdo da informagdo, eliminagdo de tarefas que sdo redundantes, levando a um ganho de de eficiéncia e eficacia no processo.

Que haja integragdo da informagdo. Alto ganho com a eliminagao de tarefas redundantes e um processamento uniforme e comum aos Ramos.

Contam adaptar a estrutura orgédnica dos RH e vencimentos para se adaptarem Para j& temos pedido um periodo de sobreposigdo para nos adaptarmos ao sistema novo. Nesta fase ndo contamos fazer qualquer alteragdo, ou seja, numa faseinicial ndo se prevé fazer grande

ao SIG/RHV?
Que formagdo foi ministrada para operar os sistemas informdticos que usam
para registar dados de pessoal e vencimentos? Acham que é adequada?

Devem os RH estar separados dos vencimentos?

O sistema informatico que usam actualmente esta adequado a vossa
necessidade ou precisam de uma ferramenta com mais valéncias?

Do que conhecem do SIG/RHV acham que satisfaz o que pretendem? Faz mais
do que precisam ou estd aquém do desejado?

SIG/RHV é uma ferramenta amigavel de uso simples e adaptavel?

Teriam preferéncia por outro sistema informatico?

Preferiam explorar o sistema actual ou passar a usar uma nova?

Se ndo fizerem reestruturagdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham que
facilmente se consegue usar o SIG/RHV?

Em caso de necessidade de reestruturagdo, esta é facil fazer na vossa
organizagao?

Que sugestBes pode dar para melhorar os RH e vencimentos?

Tem abertura para mudar ou propér uma reestruturagdo?

Caso os vencimentos ndo estejam na algada dos RH, qual a dificuldade que
actualmente tem em comunicar entre eles?

Que formag3o teve em SIG/RHV?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou
deforma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

reestruturagao.
A formagdo atualmente é toda on job training. Ha passagem de informagé&o entre o pessoal que ja cd estd e o que chega.

Defendo que sim. Uma coisa é a carreira do pessoal e tudo o que tem impato nela. Outra coisa é o processamento de vencimentos propriamente ditos. Nos RH estd o cadastro da pessoa, nas
finangas estdo os vencimentos. Esta separagdo ja é histdérica e a nossa cultura assim o determina. Os vencimentos sdo a parte que mais peso tem na Diregdo de Finangas, se sairem daqui esta
Diregdo perde a sua importancia.

Vai respondendo aquilo que sdo as nossas exigencias. Se o SIGDN/RHV ndo arrancar temos que pensar numa atualizagdo ou noutra base de dados pois a nossa por imperativo legal deixou de ter
updates porque supostamente o SIG iria substituir as nossas aplicacoes muito em breve.

N3o sei. Ndo estava aqui aquando a fase de testes. Muito tempo passou e muito pessoal ja teve a rotagdo a que estamos habituados na nossa organizagao.

N&o sei, nunca o vi.
N3 o tenho opinido acerca disso. E uma questdo de manter a coerencia. Se ja usamos o0 SIG Fl e 0 SIG Logistico, ndo teria nexo ndo usar o SIG RH.

Estamos sempre abertos a mudanga desde que a ferramenta funcione e que parametrizado de acordo com as nossas necessidades.
Julgo que sim, mas ndo conhego o sistema em causa.

Marinha tem feito reestruragdes em todas as dreas. Ha umas mais dificeis que outras, mas no geral é bem aceite. Juntar os RH com os Vencimentos iria ser umas das dificeis. Os proprios
superintendentes ndo o iriam aceitar.

Maior automatizagdo no circuito da informagdo. Ndo tem légica nos dias que correm estarem a inserir dados numa ferramenta (por ex word e/ou mail), enviar para aqui (em que vem sempre
informagdo em suporte fisico, mesmo que venha em avangado por mail, para depois inserirmos novamente numa ferramenta para se abonar determinada pessoa. Se é para registar, mais vale
registar uma unica vez logo numa aplicacdo que deixe informagdo apta a correr em vencimentos.

Nesta area ndo vejo necessidade, mas tenho abertura.

Neste momento temos sempre um contacto previlegiado e direto com os intervenientes no processo (circuito RH e encimentos). Ndo é por ai que surgem as dificuldades. Had sempre pessoal para
ajudar em qualquer necessidade. As relagdes informais ajudam muito a estabelecer a comunicagdo.

Nao tive.

N3 o sei. Ndo estava aqui aquando a a fase de levantamento de processos. Muito tempo passou.
Fonte: (autor, 2017)
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Processamento de Vencimentos na For¢ca Aérea com o SIGDN-RHV

Apéndice N — Matriz da entrevista a SP da MAR

Titulo: SIGDN/RHV e as suas implicagdes na DP da Marinha

Entrevistado: Capitdo de Fragata TS Carvalho Neto

Data: 21/12/2016 Duragéo: 120 minutos

Questdes

Adrea que trata de dados cadastrais da pessoa é a mesma que trata dos
vencimentos?

Estdo todas centralizadas ou estdo distribuidas pelas diversas UEO’s?

Que re-estruturagdes tiveram nos ultimos anos nos RH?

Com a implementagdo do SIG/RHV o que esperam que mude no que toca a
tratamento de dados da pessoa e vencimentos?

Qual a Expectativa para este sistema informatico?

Contam adaptar a estrutura organica dos RH e vencimentos para se
adaptarem ao SIG/RHV?

Devem os RH estar separados dos vencimentos?

O sistema informatico que usam actualmente estd adequado a vossa
necessidade ou precisam de uma ferramenta com mais valéncias?

Do que conhecem do SIG/RHV acham que satisfaz o que pretendem? Faz mais
do que precisam ou estad aquém do desejado?

SIG/RHV é uma ferramenta amigavel de uso simples e adaptavel?

Se ndo fizerem reestruturacdo na organizagdo (RH e Vencimentos) acham que
facilmente se consegue usar o SIG/RHV?

Caso estejam separados, acham que devem continuar assim ou devem os
vencimentos estar dependentes dos RH?

Que sugestdes pode dar para melhorar os RH e vencimentos?

Caso os vencimentos ndo estejam na algada dos RH, qual a dificuldade que
actualmente tem em comunicar entre eles?

0 que conhece do SIG/RHV? Do que conhece esta satisfeito?

Que formagdo teve em SIG/RHV?

Como se estdo a preparar ou se prepararam para o acolher?

Deve ser a organizagado a adaptar-se ao SIG/RHV ou o SIG/RHV é que se deve
adaptar a Organizagdo?

No levantamento de procedimentos para desenhar o SIG/RHV, acha que fcou
deforma a satisfazer as necessidades da Organizagdo?

Sendo o SIG/RHV rbusto, mas rigido, acha que é o sistema correto para a sua
Organizagdo?

hdl Respostas

N&o. A DCOF trata dos abonos e a SP (superintendeéncia de Pessoal) é que toda a gestdo de pessoal. ASP carrega os dados cadastrais nos sistemas deles e depois a DCOF com o seu sistema
préprio, vai beber informagdo a essas bases de dados par procesar os vencimentos.
Centralizados entre Alcantara (DP) e aqui (SP). Aqui estamos apena 22 elementos.

H4 9 anos quando foi acrescentado o gabinete de apoio a Superintendencia. Quanto a Diregdo de Pessoal, tem sido mais dinamico e exemplo disso é a que esta a decorrer presentemente.

Numa primeira expetativa é que se consiga descentralizar alguns processos, nomeadamente a recolha de informagdo. Tudo o que gera informagdo de pessoal é tratado por via tradicional, ou
seja, recolhem dados e enviam para nés para inserirmos em sistema. N3o faz sentido ter esta duplicagdo de trabalho. No futuro, com o SIGDN/RHV queremos que haja uma descentralizagdo
na recolha destes dados. Em termos técnicos, sendo que os sistemas que usamos muito antigos, temos alguma dificuldade em manter uma manutengdo interna deles. Atualmente sé temos 2
elementos para fazer a manutangdo quer aos sistemas de pessoal quer aos sistemas de vencimentos (sistemas desenhados em COBOL). A passagem para o SIG, e pela manuteng&o externa,
sera uma grande vantagem ao ndo ter a preocupacdo de ficar sem pessoal que possa fazer a manutengdo a um sistema.

Que haja integracdo da informagdo. Alto ganho com a eliminagdo de tarefas redundantes e um processamento uniforme e comum aos Ramos.

Quanto a este assunto ainda ndo se tem a nogdo do que é necessario fazer porque o SIGDN/RHV ainda ndo estd em exploragdo na Marinha. J4 por diversas vezes foi referido que deviam
instalar o sistema, mesmo que em ambiente de formag&o ou de testes, para o podermos conhecer. Neste momento tudo é uma surpresa. E um quase total desconhecimento do que estdo a
preparar para usarmos.

Julgo ser indiferente. Tem é que dar resposta ao que lhes é pedido.

Os sistemas ndo estdo desadequados. Precisam de upgrades mas o problema esta em ndo ter quem faga manutengdo evolutiva deles. Qualquer agdo de manutengdo neste momento é muito
complicada de fazer. Mas seria necessario fazer essas manutengdes para que possam disponibilizar outro tipo de valéncias.

Do pouco que conhego (testes de aceitagdo muito condicionados e mesmo assim ndo responde ao que pretendemos) acho que a resposta é inconclusiva, ou seja, ndo posso dar uma resposta
mais fundamentada.

N3o tenho experiéncia, mas parece amigavel, simples é que ndo. Necessita de muito uso e muita formagdo para se conhecer muito bem a ferramenta.

Julgo que sim, mas ndo conhego como esta a ser montado o SIGDN/RHV.

E indiferente. Importante é que haja uma solugdo que funcione e que seja eficiente.
Descentralizar o acesso e recolha de dados de pessoal.
Nenhuma. Temos boas relagées. Estamos bem sintonizados.

Agrada-me o que foi apresentado como produto que nos iriam entregar. Mas da ideia apresentada até a realidade acho que muito falta fazer.

Cerfificagdo RH em SAP

Neste momento estou espetanto relativamente ao que sera o planeamento para entrada de um dos ramos. Quando nos informarem logo nos preparamos. Internamente temos que fazer a
formagéo, testes, consolidagdo e migragdo de dados.

O SIG deve adaptar-se a Organizagdo. Neste momento a SAP é uma aplicagdo pra gerir civis, logo terd que se adaptar a nossa realidade.

Espero que sim. Com tanta interagdo (reunides, respostas a pedidos, etc) tem motivos para tal. Mas sé seird conseguir comprovar apds a realizagdo de testes conclusivos, que ndo se sabe
quando serdo feitos.

S6 posso dizer que sim quando ele for parametrizado para a nossa realidade. Por outro lado tem que se realgar a nossa perda de autonomia no que toca a gestdo e manutengdo do sistema,
esta estara na posse de SG. a

Fonte: (autor, 2017)
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