INSTITUTO POLITECNICO DE COIMBRA

ISTITUTO SUPERIOR DE CONTABILIDADE E
ADMINISTRACAO

RELATORIO DE ESTAGIO NA CAIXA DE CREDITO
AGRICOLA MUTUO DE COIMBRA, C.R.L.

Departamento de Auditoria Internae  Compliance

JOANA RAQUEL SIMOES HENRIQUES

Relatorio de Estagio Curricular para a obtencédo do Grau de

Mestre em Auditoria Empresarial e Publica — Ramo Conformidade

Orientadora: Maria Georgina da Costa Tamborino Morais

(VERSAO PROVISORIA)

Coimbra, 2015




Agradecimentos

Na realizagéo deste estagio e relatério foranogés intervenientes que colaboraram

directa e indirectamente, 0s quais merecem 0 nugunhecimento e gratidao.

A minha orientadora e coordenador, Professora Mae@rgina Morais e Dr. Paulo de
Almeida, pela dedicagéo e disponibilidade com drecdionaram e acompanharam o estagio
e relatério, assim como pelos comentérios e sugestd

Ao Dr. Rui Vital, ao Dr. Augusto Carreira e ao wuis Dias pela oportunidade
concedida de realizar o estagio na CCAM Coimbra bemo a todos os funcionarios pelo
acolhimento e colaboragao.

Finalmente, quero agradecer a minha mae, a0 meagsmeus irmaos especialmente
ao meu irmao Samuel, pelo apoio, incentivo e moéiwamprescindiveis para a efectivacao

deste estagio e relatorio.



Resumo

A crise econdmica mundial que eclodiu em 2008 corbhaacarrota do Lehman
Brothers, os mais recentes escéndalos financemm® © do HSBC no Reino Unido e o do
GES em Portugal reforcam mais do que nunca queeérativo trabalhar em mecanismos que
mitiguem as lacunas existentes que levam a frandedeira, lavagem de dinheiro e evaséo
fiscal.

O Branqueamento de Capitais e Financiamento dofigmo € um tema que nos dias
de hoje esta bem presente, ndo so pela facilidadeigtacdo de pessoas e bens mas tambéem
pela evolugdo tecnoldgica existente associada @ordeancario que simplifica o processo e
Ihe da rapidez.

Em determinadas entidades é ja possivel com apecasao de identificacdo pessoal
proceder a abertura de contas e atualizacdo des,damd®rindo-o em aparelho de leitura
préprio; também ja é possivel o uso da assinatigitaki tudo fatores que contribuem para
gue esquemas de Branqueamento de Capitais e Fneento do Terrorismo sejam cada vez
mais faceis de ser concebidos e colocados em quratic

O Compliancee a Auditoria Interna tém um papel importante edas organizacoes.
A eficacia doCompliancee da Auditoria Interna proporcionam informacgdoetibp e
independente que bem usada funcionard como catalise melhorias nos procedimentos e
controlos internos proporcionando as organizacéaks acrescentando.

A opcao pela realizacdo de estagio curricular amenpela oportunidade imediata de
aplicacdo pratica dos conhecimentos lecionados, bemo o seu desenvolvimento em
contexto real, a transicido do ambiente académic® @anundo laboral também & um dos
fatores que levaram a presente opcao, a experigrafiasional que se obtém pela escolha de
estagio, e a percecao do que é trabalhar na afeanticédo escolhida.

O relatorio tem como principias objetivos relatar tarefas desempenhadas de
auditoria interna éCompliance no ambito da Prevencdo do Branqueamento de Gapita
Financiamento do Terrorismo e apresentar considesagobre as mesmas.

Com este relatorio de estagio pretende-se coreuique medida o papel conjunto do
Auditor Interno e do Monitor d€omplianceno que respeita a Prevencdo do Branqueamento
de Capitais e Financiamento do Terrorismo nas GaieaCrédito Agricola Matuo se traduz

na valorizacao da instituicao.

Palavras-chave: auditoria intercampliance branqueamento de capitais



Abstract

The global economic crisis erupted in 2008 with laa@kruptcy of Lehman Brothers,
and the most recent scandals of HSBC in United #ang and BES in Portugal brought up to
light the imperative necessity on working in medbars to fight and mitigate the existent
gaps that keep financial fraud, money launderirgjtar evasion growing.

The money laundering and the finance of terrornisra theme that now a day is well
present, not just because of the migration of peapid assets but also because of the
technology evolution existent associated to theklbsector that simplifies the process and
gives it speed.

In certain entities is already possible with jastitizen card to open a bank account or
to actualize data by inserting the citizen carddi@sn electronic device provided by the bank;
also is already possible to use a digital signattinese facts mean less contact more
anonymity and secrecy that contributes to scherhemoey laundering and finance terrorism
which are easier to build and set to work.

Compliance and Internal Auditing have a big roleside organizations. The
effectiveness of Compliance and Internal Auditingpviide independent and objective
information that well used will function as catadyzof improvements on the operational
procedures, and internal controls providing inceelagalue to the entities.

The choice for a curricular internship happens bg tmmediate opportunity of
practice applying of the subjects learned, as waglthe development of this knowledge in
professional context, the transition from the acadeenvironment to the professional world
Is also a key that drove to this option, as wellhesprofessional experience gained through an
internship and the perception that it gives abbetacademic choices made.

This report has as principle goals to describeattévities of internal auditing and
compliance executed concerning the Anti Money Lauimg) and Combating the Financing of
Terrorism as well as presenting considerations @ibou

With this it is intention to understand in whiclayvthe roles of the Internal Auditor
and the Compliance Monitor concerning the Anti Mprieaundering and the Finance of

Terrorism result in increased value.

Keywords: internal auditing, compliance, money kdenng
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Introducéao

A Auditoria Interna tem nos ultimos anos assumido papel relevante ndo s6 nas
entidades comerciais mas também e especialmeniastiagicoes financeiras, ainda mais se
recordarmos os varios escandalos financeiros cgleTasam proporcdes graves na economia
nacional e internacional e que consigo arrastarapresas e grupos de prestigio que até
entao pareciam resistentes e de repente sofreeamridos abalos.

O objetivo deste relatério de estagio é relatadaefas realizadas ao longo do estégio
e analisar de forma critica as mesmas, tendo emidsacdo area de auditoria interna e
compliance A opcao pela realizacdo de estagio surge peleerié&qeia pratica que
proporciona, a aplicacdo e desenvolvimento de memtos tedricos no dia-a-dia
profissional, e perceber o que é trabalhar na deeauditoria ecompliance O estagio foi
realizado na Caixa de Crédito Agricola Mutuo den@toa, C.R.L. no departamento de
auditoria interna eompliancee teve a duracdo de sete meses.

O relatdrio encontra-se estruturado da seguimtedoprimeiro capitulo sera feita uma
apresentacao historica sobre o crédito agricoldertugal, a sua evolucdo até aos dias de
hoje; serd também apresentada a estrutura do grepocomo as entidades que o compde
para que se compreenda a forma de interagir dasaaile Crédito Agricola Mdtuo no
mercado, com o objectivo de dar a conhecer a elgidam especial a area onde o estagio foi
relizado.

No segundo capitulo efetuar-se-a a revisédo datitea diretamente relacionada com a
auditoria interna, a funcdo de auditor internoCompliance,a funcdo de Monitor de
Compliance e sobre o branqueamento de capitais e financiananterrorismo bem como
sobre a prevencgédo dos mesmos.

No capitulo terceiro apresenta-se parte da conmpenmatica efetuada ao longo do
estagio, € abordado o local onde o estagio sezoealo normativo interno, a legislacao
aplicavel nacional e internacional e os manuaisrits; posteriormente serdo abordados
procedimentos de auditoria efetuados relacionadas & prevencao do branqueamento de
capitais e financiamento ao terrorismo.

No ultimo capitulo sera feita a analise critickatreamente a importancia do Auditor
Interno e do Monitor d€ompliancenas Caixas de Creédito Agricola Mutuo no ambito da

Prevencéo do Branqueamento de Capitais e Finangiarae Terrorismo.



Capitulo I — O Grupo Crédito Agricola

1.1. Missao, Valores e Objetivos

1.1.1. Missao - do Grupo Crédito Agricola é de fato a sua imagemapoio e
desenvolvimento local, contribuindo aos mais diegrgiveis, econémico,
cultural, social e desportivo.

1.1.2. Valores- pauta pela solidez, seguranca, proximidade j@ogd, e modernidade,

este Ultimo tem nos ultimos anos fazer-se sentiojdos Clientes.

S i i :chgﬁ_ﬂ e sy
i - Arel:{(o S - Foco no sector !
: Base regional : b

" "M DIVERSIDADE
| CREDITO AGRICOLA Wl o soLuCOES

Rt 10 DERNIZACAD B
Dimensao urbana__.f o

Figura 1 - Esquema da Misséo e Valores do Grupoit@rAdricola
Fonte: http://www.creditoagricola.pt/CAl/InstituciailGrupoCA/QuemSomos/MissaoeValores/

1.1.3. Objetivos - valorizar a proximidade com o Cliente fortaleden o
relacionamento, contribuir para o desenvolvimentoethoria dos meios em que
se insere apoiando as entidades singulares evedlaeda regido, disponibilizar
produtos e servigcos de qualidade satisfazendo Gltates quanto Associados
e assegurar que estes produtos e servicos se moafetivamente acessiveis

ao maior niumero de pessoas e empresas.



1.2. Historia do Crédito Agricola em Portugal

O Crédito Agricola em Portugal estd profundamengadb ao Principio da
Solidariedade, estando a origem histérica das GalraCrédito Agricola Mutuo associada as
Santas Casas da Misericordia, fundadas (em 1498)osescudo/protecdo da Rainha D.
Leonor e do Frei Miguel Contreiras, e aos Celefjes apareceriam mais tarde em 1576 por
obra de D. Sebastiao.

A Misericérdia de Lisbhoa é a Santa Casa primomiebnceder créditos a agricultores,
dando-se assim em 1778 a origem do crédito aosudtgries. Outras Santas Casas seguiram o
exemplo da Santa Casa da Misericordia de Lisbagjeolevou em 1866 e 1867 Andrade
Corvo, entdo Ministro das Obras Publicas a legisaa que as Confrarias e Misericérdias se
transformassem em instituicbes de crédito agrieataustrial, aparecendo assim os na altura
designados Bancos Agricolas ou Misericordias-Band®er sua vez os Celeifps
estabelecimentos de “crédito” destinados a socagecultores em anos de escassa producao
haviam ja sido reformados em instituicdes de opédd ano de 1862, quando o pagamento
das taxas de juros foi gradualmente substituidgéderos para meios monetarios passando a
funcionar em pleno como instituicdo de crédito.

Em 1911 o verdadeiro Crédito Agricola nasce, psueses depois da implantagédo da
Republica, por decreto outorgado por Brito Camaehol de Marco, Brito Camacho era
entdo Ministro do Fomento. Esta decisdo culminavgpuocesso com génese na vigéncia da
Monarquia, tendo contribuido para tal monarquicospeblicanos.

As atividades das Caixas de Crédito Agricola Mituiam a ser regulamentadas sete
anos mais tarde em 1919 pelo Decreto numero 524%n0s vinte foram de prosperidade
para o crédito agricola, muito pelo esforco doscaljores, tendo s6 abrandado o seu
crescimento com a crise bancéaria e econémica quergEou nos anos trinta que culminou
mesmo com a tutela das Caixas de crédito a paasaapCaixa Geral de Depdsitos.

A autonomia das Caixas reaparece em 1974 comeag@es que se verificaram a
nivel politico em Portugal, apesar de ainda sohdalgda Caixa Geral de Depdsitos. As
Caixas aproveitaram estas mudancas para se autaremi expandirem e alargarem a sua
atividade, aproximando-se desta forma dos modadosrétlito agricola existentes em outros

paises europeus.

Os Celeirosa contrario das Santas Casas e Confrarias, apoiavam os agrésukob a forma de géneros, i.e.,
nos anos em que a producdo era escassa estesaiargm géneros, sementes mediante o pagamento de
determinado juro, também ele liqguidado em géneros.
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A Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agridtituo — FENACAM — € o
resultado, quatro anos apos, da autonomizacdons&pa alargamento da atividade; a sua
missao € apoiar e representar nacional e intenma@lon@nte as suas Caixas Associadas. As
Caixas deixariam de estar sob a ordem da Caixal @erdDepdsitos em 1982, com a
publicacdo do Decreto-lei nimero 231/82 que emaireciuia 0 Regime Juridico Especifico
para o Crédito Agricola Matuo. O Crédito Agricobgpande-se significativamente ao longo
da década de oitenta fruto deste novo enquadranhegeb favorecedor. Com este Regime
previa-se a criacdo da Caixa Central, com orientagdia regular a atividade das Caixas suas
associadas o que viria a acontecer em 1984 noi@e2Junho. Ainda em 1984 nasce o
Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo — SICAMassente no conjunto da Caixa
Central e suas associadas; cabendo a Caixa Cantidéranca, ficando responsavel pela
orientacao, fiscalizacdo e representacao finandeilalCAM.

Em 1987 é criado o Fundo de Garantia do Créditdcag Mutuo (FGCAM), para
garantir a solvabilidade do sistema, todas as Gahssociadas participam ainda hoje neste
Fundo o que contribui para a sua solidez e esfablié do sistema.

Nos anos noventa o Grupo Crédito Agricola exparsdeeas servicos, nascendo a CA
Gest e a CA Seguros — Seguradora Nao Vida, volvaieso anos surge a CA Vida —
Seguradora do Ramo Vida, posteriormente nasce @@hult, a “renovada” CA Informatica

e a CA Servicos, esta Ultima é a mais recentedbesto

Informatica

CAIXA
CENTRAL

CA
Sequros

Figura 2 - Caixa Central e Empresas Participadas

Fonte: http://www.creditoagricola.pt/CAl/InstitucialiGrupoCA/QuemSomos/



Na primeira década do ano dois mil o Grupo CA passanodernizacdes, tendo sido
criada uma nova imagem e uma nova assinatura.

O ano 2011 foi um ano muito importante pois foino @e celebracdo do Centenario
do Crédito Agricola em Portugal, varias iniciatiiasam decorrendo permitindo clarear a
importancia do Crédito Agricola como instituicadida e vital, com um compromisso forte
na Responsabilidade Social para um futuro sustehtav

1.3. Caixas Associadas

Segundo o artigo 1.° da republicacdo do Regimelidartlo Crédito Agricola Matuo
(RJCAM) e das Cooperativas de Creédito Agricola MUtAs caixas de crédito agricola
mutuo sao instituicdes de crédito, sob forma coaipea, cujo objeto € o exercicio de fungbes
de crédito agricola a favor dos seus associadosn lmemo a pratica dos demais atos
inerentes a atividade bancaria, nos termos do prisdiploma’.

Assim as Caixas de Crédito Agricola sao instituscfieanceiras que visam apoiar de
variadas formas o progresso e desenvolvimento @asiidades onde estdo presentes sendo
gue estao maioritariamente “viradas” para o seatpicola, pecuario e industrial; tém uma
grande responsabilidade, em muitos dos casos 8awma instituicdo financeira presente nos
meios em que se inserem, a proximidade que o Ghuyswa e a cooperacdo com a
comunidade assumem varios niveis como anteriormmeféggdo na missao e nos objetivos do
GCA.

Ha uma relacdo de proximidade entre as Caixas @ditGrAgricola Mutuo e a
populacdo que mais nenhum outro banco conseguprégisamente por procurarem apoiar
meios mais “rurais” ou pelo menos ndo muito urbanqgae as outras instituicdes procuram.

Note-se que em consideracdo a a) do n°8, artigo da0RJCAM,“s6 podem ser
associadas da Caixa Central: as caixas agricolasidbemente registadas no Banco de

Portugal”.

1.4. Caixa Central

A Caixa Central nasceu, a 20 de Junho de 1984ps&nd instituicdo financeira sob a
forma de cooperativa de responsabilidade limitadeer&lo como suas competéncias a
supervisdo, orientacdo e acompanhamento das Cdedsrédito Agricola Associadas, a

Caixa Central age como um outro qualquer Bancerdesestratégias financeiras e segue-as
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concorrendo com 0s maiores bancos portugueses,ndieveo entanto“abster-se de
concorrer com as suas associadasbmo se pode constar pelo n.°3, artigo 50.° dLARI
A Caixa Central em conjunto com as suas Caixa®dadas formam o Sistema

Integrado do Crédito Agricola Mutuo, entidade jiudde institucional desde o ano de 1991.
1.5. SICAM

Como referido na origem do crédito agricola em W@t e considerando o n.°1 do
artigo 63.°, do RICAM'O sistema integrado do crédito agricola mut8ICAM) é o
conjunto formado pela Caixa Central e pelas capeagicolas suas associadasSsendo
“representado e coordenado pela Caixa Centradmo “organismo central do sistema

integrado de crédito agricola matuajue é.
1.6. FENACAM

Nos Estatutos da Federacdo Nacional das Caixasédit@€CAgricola Mutuo, F.C.R.L.
fundada em 29 de Novembro de 1978 e no artiggp8de ler-se quéa FENACAM integra-
se no ramo crédito do setor cooperativo e tem p & representacdo e o desenvolvimento
do crédito agricola matuo, o reforco do espirito sllidariedade e de cooperacdo entre
associadas, bem como a promocédo, coordenacdo &aeab de atividades de interesse
comum para as mesmas”.

A FENACAM foi a primeira estrutura criada com getdivo de apoiar e representar 0s
interesses das Caixas de Crédito tanto a nivebmalicicomo internacional, para além de
prestar servigos como
.F Aprovisionamento, Auditoria,

' CA AvaliacGes Imobiliarias, entre outros e

fornecer Equipamentos-consumiveis,

Crédito Agricola

Gestdo e Fornecimento de Cheques,
FENACAM Produg&o Documental entre outros.

Figura 3 -Logétipo da Federagdo Nacional das Caixas de C
Agricola Mutuo, FCRL

Fonte: http://fenacam.pt/



1.7. Empresas Participadas

O Grupo Credito Agricola tem atualmente oito emgseparticipadas, nos mais
variados setores, sdo elas: a AGROCAPITAL, a CAsOipna CA Gest, a CA Informatica, a
CA Servigos, a CA Seguros, a CA Vida e a CA Imaveis

8 CA W CAGest ‘Ycalnformatica
Grupa Crédilo Agricala
“CA 1€
SCAServicos WP sswos SO CAVida  [WCAImov
RS

Figura 4 - Empresas Participadas

Fonte: http://www.creditoagricola.pt/CAl/InstitucialiEstruturadoGrupo/EmpresasParticipadas/

A AGROCAPITAL — Sociedade de Capital de Risco, S.A., tendo cpmipal

objetivo investimentos em capital de risco.

A Crédito Agricola Consult Assessoria Financeira e de Gestao, S.A., tenbcom

principal objeto a prestacao de servicos de assag$smnceira e estratégica.

A CA Gest— Sociedade Gestora de Fundos de Investimentoligiaii S.A., tem
como principal objeto a gestdo de Organismos deshimento Coletivo, especializada em
gestdo Fundos de Investimento Mobiliario e gestd&uridionaria e individualizada de
carteiras detidas por Particulares, Empresas iuigses.

A CA Informética— Sistemas de Informacgédo, S.A., tem como prin@p@to otimizar

a utilizacdo das infra estruturas fisicas e teaiol® que servem de apoio as tecnologias de
informacé&o e ao desenvolvimento de sistemas denaigio.

A CA Servigcos— Centro de Servigcos Partilhados, ACE, tem conmacimal objetivo
proporcionar ao Grupo Crédito Agricola o maximoefieacia e eficiéncia na prestacdo de
servigos partilhados ao universo das Caixas Asdasia

A CA Seguros- Companhia de Seguros de Ramos Reais, S.A., dem principal
objeto a venda da mais completa gama de produtpeotie;do de particulares, empresarios e

empresas, seguradora nao vida.



A CA Vida — Companhia de Seguros, S.A., tem como principg@to a venda de
produtos do ramo vida.
A CA Imoveis— CA Iméveis, Unipessoal, Lda., tem como principlajetivo a gestao

centralizada e unificada dos ativos que |Ihe estefatos.

1.8. Organograma do Grupo

No Organograma do Grupo, Anexo |, é possivel veerapresas que o constituem, e os
valores percentuais de participacdo das variasemaprentre si. De forma simples as Caixas
Associadas formam a Caixa Central, as Caixas Aadasie conjunto com a Caixa Central
formam o SICAM. O SICAM é representado pela FENACAM

1.9. Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra, C.R:IEnquadramento

A Caixa de Crédito Agricola Mutuo de Coimbra, C.RéLuma instituicdo de crédito
desde o dia 23 de Fevereiro de 1950, data da siséitaazdo, sob a forma de cooperativa de
responsabilidade limitada (C.R.L.). O objeto da GCde Coimbra, C.R.L. é a concesséao de
crédito e a pratica dos atos da atividade bancaempre respeitando a legislacdo a si
aplicavel.

A CCAM de Coimbra, C.R.L. faz parte do Sistema dnéelo do Crédito Agricola
Mutuo (SICAM) o qual consiste na unido da Caixa t@¢nde Crédito Agricola Matuo,
C.R.L. (Caixa Central) com as Caixas de Créditoidaya Mutuo suas associadas. A Caixa
Central tem a competéncia de assegurar a orienthgéalizacdo e representacdo do Sistema
Integrado do Crédito Agricola Mutuo. A sede da @ade Crédito Agricola Mutuo de
Coimbra, C.R.L. € situada na Rua Jodo Machado8,néth Coimbra, tem uma rede de 9
balcdes distribuidos pelos concelhos de Coimbraranda de Corvo. A Caixa de Coimbra
conta com aproximadamente 15
trabalhadores na sua sede e outros 25
distribuidos pelos varios balcées. A CCAM
de Coimbra tem cerca de 17.000 clientes e
no ano de 2014 o seu Produto Bancario
ascendeu a 4.126.081,00€.

Figura 5 - CCAMs do distrito de Coimbra
Fonte:http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucidf@aixas/SearchOfficeByCountyMap?d=1891
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Capitulo 1l — Auditoria InternaCompliancee a Prevencdo do Brangueamento

de Capitais e Financiamento do Terrorismo

2.1. Auditoria Interna

O The Institute of Internal Auditors (ll1A) defineuditoria Interna (Al) como tma
atividade independente, de garantia e de consaltfodiestinada a acrescentar valor e a
melhorar as operacdes de uma organizdc&ssim, a Al apoia a organizacao na realizacao
dos seus objetivos, utilizando para tal uma abaaadsistematica e disciplinadade
avaliacao do resultado dos processos de gestasade controlo e governacao, tornando-os
mais eficientes com a finalidade de acrescentarvalantendo a eficacia ou nos casos em
que seja possivel, melhora-la.

Para que a Auditoria seja considerada eficaz, iogiPios Fundamentais devem estar
presentes e operar efetivamente. A forma como aaudterno opera, bem como a atividade
de auditoria, devem transparecer a pratica dosciPras Fundamentais, pode variar de
organizacao para organizagcao, porém a néo praigaaquer um dos Principios implica que
a atividade de auditoria ndo seja tao eficaz qupotieria ter sido na realizacdo da missao da
Auditoria Interna. A missdo da Al é o alcance dbgetivos que aspira realizar dentro da
organizacéo, i.e., 0 aumento e a protecdo do vad@mizacional através da prestacao objetiva

e baseada no risco de avalia¢des, recomendacirme imformacdes pertinentes.

Principios Fundamentais para a Pratica Profissid@@luditoria Interna do 1A
®% Demonstrar Integridade
®% Demonstrar Competéncia e Diligéncia Profissional
%5 Ser Objetivo e Independente
®5 Em “sintonia” com as estratégias, objetivos, eassta organizacéo
%5 Estar apropriadamente Posicionado e ter os Recadsagiados
®% Demonstrar Qualidade e Melhoria continua
%% Comunicar Eficazmente
%5 Proporcionar Avaliagdes baseadas nos riscos
%5 Ser perspicaz, Pré-ativo, e focado para o Futuro

®5 Promover melhorias Organizacionais
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2.2. Auditoria Interna no Crédito Agricola

Com vista a divulgacdo de novas e melhores pgtic&omissao de Auditoria e
Controlo Interno tomou iniciativa de criar a “Neetsér do Auditor CA”. Esta tem também a
finalidade de unir os Auditores Internos atravésséo contributo e opinido relacionada com

temas em discussdo na atualidade e que
Auditor Dedicado — CCAM [68)

: - merecem atencao. No seu N.° 1 (2009
TECm::umMr:l’.rhﬂ: .... % p S0 de Servigos — DAC g ( )
= E?-,._,nhaa foram apresentados indicadores sobre a
L5 * Amuds dos Vinhos L
A s Auditoria Interna no SICAM, das 91
_ Totolde CCAM's =91 ) g :?Lr:ie;;:aﬁ
bl e s A Eoe b CCAM’s onde se encontra incluida a
S0 da - = : A ~
 PEEtant) Caixa Central, 78 tém a funcdo de
_____ Ejn = Apuica . ; N
' ﬁ Auditoria Interna, destas 68 tém um
Yoyt

= Coruche

Auditor Interno dedicado, 6 tém Al por
prestacdo de servicos do DAC e 4 tém
Distribuicio das CCAM's em fungio do tempo dedicado pelos

respectivos Auditores Auditoria por prestacdo de servicos de
28% entidades externas ao Crédito Agricola. Ao

.52"“ nivel da formag&o académica a maior parte
dos Auditores Internos do SICAM séo
20%:

licenciados, a Direcdo de Auditoria sempre

B<50% O250%e<00% B D0% que é necessario fomenta acdes de partilha
de conhecimento, é recetiva aos pedidos

HabilitacSes Literirias dos Auditores dos auditores para esclarecimentos e

formacOes especificas e sempre que é
iniciado um novo trabalho de auditoria

comum no SICAM sao efetuadas sessdes

de apresentacdo e esclarecimeftos.

m B Ano o Bacharelato o Licenciatura @ Mestrado

Figura 6 - Auditoria Interna no SICAM
Fonte: Comisséo de Auditoria e Controlo Interno0O@0Auditoria Interna no SICAMNewsletter do Auditor CAN°1.

2 Comissédo de Auditoria e Controlo Interno. (200®)ditoria Interna no SICAMNewsletter do Auditor CA
Ne1.
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2.3. Auditor Interno

Para W. Robert Knechel (2001) o papel do Auditoraddado de forma continua pelas
forcas e mudancas que afetam a sociedade em ggera¢onomia em especifico. A profissao
de Auditor enfrenta grandes desafios desde 199@réssdes sofridas resultaram mesmo na
reanalise do papel do Auditor na economia, a nzau@os servicos de auditoria e 0s
processos usados para servir os Clientes.

O principal objetivo do Auditor Interno € investiga avaliar a eficdcia das vérias
unidades organizacionais de uma instituicdo estaseampenhar as funcdes a si delegadas,
segundo Pany e Whittington (1996). Os tipos de taudi mais desempenhados pelos
Auditores sdo as auditorias operacionais, podesaddém desempenhar inimeras auditorias
de conformidade. O tipo de auditorias e 0 niUmere mi@smas varia de ano para ano
moldando-se as necessidades e caracteristicaddensdituicdo. Considerando as Normas
Internacionais para a Pratica Profissional de Awiditinterna, na Norma 1110 do IIA o
Auditor Interno deve reportar o seu trabalho a uwvelrdentro da empresa que permita a Al
cumprir as suas responsabilidades. Na Norma 111pdke ler-se quea' actividade de
auditoria interna deve estar livre de interferérgi@a determinacdo da amostra, na execugao
dos trabalhos e na comunicacdo de resultddgwrém caso esta Independéncia seja
prejudicada a Norma 1130 diz ques“detalhes de tal prejuizo devem ser divulgados as
partes apropriadds A Independéncia pode ser prejudicada por exempddo conflito de

interesses, limitagdes, acesso restrito a detedogmdocumentos e/ou registos, entre outros.
2.4. Compliance
O termoComplianceé a capacidade de agir de acordo com uma ordencpaojunto

de regras, um pedido. No contexto de servicos ¢wiams o Complianceopera em dois

niveis.
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-
Conformidad com regras externas QL sao
imposta por entidades reguladoras dectore de

\atividad( ou mercados.

Conformidad com o Sistema Interno d€ontrolc |
pare alcancar a Conformidade com a®gra:
imposta pelo exterior e as regras impos pela
| proprie instituigdo. )

Figura 7 -Os dois niveis ¢ Compliancenas Instituicdes Financeiras
Fonte: Prépri

Assim, o Complianc: deve certificaise de que a instituicdo respeita e cump
legislacéo, cédigos reguentare e regras para queualquer um dos poderes de entide

reguladoras néo seja colocagin pratica.
As entidades reguladords sistema financei, segundo a ICAtémas atribuicde infra:

%5 Inspecionar e requerer informa

%5 Criar ordens de forma a obrigar uma empresa a 6t

%5 Destituir diretores e auditol

%% Designar administrador

%% Aplicar sangGes adrmristrativas ou obter ordens de instancias jud
%5 |niciar ou remeter matéria para acusacgao crir

%5 Suspender operagdes ou transa

Estas atribuicbesjuando exercics trazemconsequéncias de reputacdo bast
negativas o que pode quebrar a confianca dos codsres eassimfazer com que a
instituicdo percajuota de mercado, entranconsequentementeum circuito descendente
indesejado.

No sistema financeiro as regras ©onduta de negdcio conduzem as relagbes cc
consumidoresEstas regras impde¢ padrdes minimos dmnduta aceitavel para o negécio.
instituicdes financeiras tém de cumprir com regedsrentes a publicidade, comunicagao ¢

o cliente, conflitos de iBtesse, quebras, erros ou fal

® http://www.int-comp.org/careerstareer-in-compliance/what-is-compliance/
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O Compliancetorna-se assim uma “ferramenta” necessaria paex ¢om 0 Sucesso no
atual contexto, visto que a legislacdo reguladaa @ Prevencédo de Branqueamento de
Capitais e Financiamento do Terrorishpara além de ser especifica é rigorosa, e exténsa.
profissional deCompliancetambém tem definidos os Principios Fundamentais adratica

Profissional deCompliance segundo #nternational Compliance Association

Principios Fundamentais para a Prética Profissd@@ompliance
%5 Integridade
%% Objetividade
% Competéncia profissional
%5 Confidencialidade

%5 Comportamento profissior

2.5. Monitor deCompliance

O Monitor deCompliance(MC), assim como qualquer outro profissional tesrseus
deveres, objetivos e responsabilidades. Para & 6OMC deve assegurar que o seu trabalho
com a administracdo resulta na identificacdo e agestos riscos que advém do nao
cumprimento de regulamentos. S&o também funcacCampliancecriar e implementar
controlos capazes de proteger a instituicdo desses identificados, monitorizar e reportar a
efetividade dos controlos na gestéo, que a inglitufaz, dos riscos a que se encontra exposta.
Solucionar dificuldades déompliancea medida que estas surgem e informar a unidade de
negocio sobre as regras e controlos a que se eacsujtita e por tal deve procurar respeitar,
colocando os controlos em pratica com a finalidddemitigar os riscos. O objetivo do
Compliance Monitoipassa por assegurar que a instituicdo tem implkaaerum Sistema de
Controlo Interno que adequadamente avalia e gererisz®s que esta enfrenta. A
responsabilidade do MC de forma geral passa patgreim servico d€ompliancede
proximidade e que de forma efetiva preste apoimngributo para as areas de negocio estarem

emCompliancecom as leis, regulamentos e procedimentos internos

* Diretiva (UE) 2015/849, Lei n.° 25/2008, Portarfal50/2013,
® International Compliance Association
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2.6. As vantagens da Auditoria Intern&€empliance

Os beneficios da Auditoria Interna e @ompliancesdo cada vez mais evidentes

pelo que se irdo abordar as vantagens destas gided&#o de uma organizacgao.

2.6.1. As vantagens da Auditoria Interna

As vantagens da Auditoria Interna nas empresasbs8tantes, considerando um
estudo da KPMG cuijo titulo ‘op 10 key risks in 2015”podemos compreender que a Al
suporta as empresas nas mais diversas areas nonegd€lana seguranca informatica,
compliance combate a corrupcéo, operacdes internacionde;isaamento com terceiros
entre outras areas. A Al melhora os sistemas deatonnterno, os procedimentos de gestéao
risco, assegura a satisfacdo dos accionistas beno @ confianca destes na empresa,
aumentando a transparéncia, a efectividade e mfiei&as operacdes de negdcio, e ainda a
confianca sobre a informacdo operacional e finaaceontribuindo também para o alcance
da ética no trabalho e o reforco dos valores dalsathadores. Outro estudo, “Creating a
World Class Internal Audit Function” também da KPM@enciona que de forma clara as
organizacdes que conseguem envolver a funcdo daomltoda a empresa tém vantagens
competitivas significativas sobre os seus conctesen

Hoje as empresas encontram-se numa constantetivatee informatica, tornando a
seguranca informatica uma &rea de topo dos plamdsuditoria, a quebra de seguranca de
informacdo privada € assim uma grande preocup&gativamente ao Compliance constata-
se que os varios sectores de actividade, inclumdioanceiro, estdo a ser inundados com
regulacdo e legislacdo tanto nacional como intésnat Estes novos requerimentos estao a
sobrecarregar 0s responsaveis pElamplianceaumentando assim a possibilidade de as
empresas faltarem com o cumprimento de determinadgslamentos, legislacbes. O
combate efectivo a corrupcdo baseado num prograen&ampliance tem beneficios
evidentes. Politicas escritas que mencionam clarema proibicdo de execucdo de
actividades ilicitas, bem como a vigilancia p€ompliancesdo mecanismos de combate a
este fenbmeno. @ompliancenesta area assume um papel importante visto bomtride

forma significativa para a reducédo de coimas eodtifpo de sancdes resultantes da pratica de
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condutas ndo corretas. Na area de operacOes icitaras a medida que as empresas
expandem 0s seus mercados, 0s riscos e desafioreassum nuamero Unico. As operacdes
internacionais requerem que as empresas estejacomiormidade com uma vasta gama de
padrbes, desde a qualidade de produto até a reguisgulatérios complexos locais. Outros
problemas geopoliticos como embargos e regulameettmnsaccdes fronteiricas adicionam
outra dimensdo na complicacdo de lidar com paistangeiros, obrigando as empresas a
dominar detalhadamente conhecimentos sobre os dostcdor forma a aumentar a
produtividade e a efectividade, as empresas eatd \ez mais a confiar funcdes de negdcio
vitais a terceiras entidades. A opcao por tercesrgglades pode contribuir negativamente
para a exposicao a novos riscos e potenciais fal@&omplianceque podem culminar em
coimas, processos, interdicdes operacionais, esdd@momagem e reputacdo. Estas terceiras
entidades/parceiros podem nao agir de forma dalilaeporém podem trazer consequéncias
negativas pelo desconhecimento da complexidadeatorsem que a empresa se insere. Com
regularidade se observa que terceiras entidadesra@alhadores subcontratados que podem
ser menos exigentes com procedimentos de negodiorepliance note-se que estas

entidades tém acesso as redes das empresas auwtnentposicao de fuga de dados.

2.6.2. As vantagens dG@ompliance

O Complianceé visto, segundo Allan Fels, como um departamepi® deve ser
concebido para manter as entidades reguladoragdellendo sido visto como um fardo ao
invés de como um meio para melhorar a performaacengpresa ou a relacdo empresarial
com os seustakeholders Os beneficios d&€Compliancesdo muitos e variados. Um bom
programa deCompliancecomo ja anteriormente referido pode ajudar e atémmo dar a
empresa um avangco competitivo sobre os seus cemtest De forma simples e directa o
Complianceapoia as empresas para evitar o ndo cumprimentei da o sofrimento das
consequéncias inerentes ao nao respeito pela méssian, evitando tempo dispéndio com
nao conformidades, e dinheiro gasto com a resoldedtas. Os programas G@empliance
ajudam também a melhorar as operacdes de negpoidesn ser usados para fins de negécio
positivos que ndo a simples reaccdo a gestao de. rsctualmente, dComplianceja é
compreendido como um meio de evitar o erro e matharperformance de uma empresa
contudo, quando se mencionaCompliancea ideia maior que se tem € a de evitar o

pagamento de coimas e sancfes. A verdadeira dimelas@mportancia do Compliance é
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empreendida quando comecam a contabilizar os fldesscustos de uma investigacédo ou
accao legal por uma entidade reguladora. Semekhantstos se amontoam quando uma
terceira parte (seja um concorrente ou até mesmoliente) decide tomar uma accao legal.
Alguns exemplos de custos sdo o0s gastos na alodacBecursos humanos para a juncao de
informacdo necesséria para responder as entidageldoras e os custos com o tempo do
pessoal a provar que a empresa agiu com tatlpeodiligenc& no evento que levou a accio
legal por parte da entidade reguladora ou tergmrée. Se a implementacdo de programas
efectivos deCompliancefor tida como uma naturalidade inerente ao borgitumamento das
empresas, estas diminuirdo as probabilidades dergaf estas drasticas consequéncias da
nao implementacdo de programas Cempliance Um bom programa ajuda a empresa a
encontrar e cumprir as obrigacdes legais relevanfexle também ajudar a identificar falhas
de terceiras partes tais como concorrentes e fedoees, os programas dampliance
podem assim proteger a empresa de condutas ilegaientando o seu conhecimento sobre
0s parametros legais em que opera. Outro beneficiode que pode melhorar o valor
acrescentado pelos clientes. Este beneficio tenorezwiprobabilidades de ocorrer nas
empresas que tenham sistema de reclamacdes. Eistaaside reclamacdes € também crucial
para um efectivo programa daompliance Quando usado apropriadamente pode ajudar a
empresa a melhorar os seus servicos ao Clientereagueles que apesar da nao satisfacao
vém as suas reclamacdes solucionadas, respondidas.

Existem razdes Obvias para as empresas olhareamozmmpliancede forma séria.
As empresas que fazem significativos esfor¢cos psta em conformidade sdo as que mais
provavelmente analisam o0s seus préprios procedoseAt auto analise € um processo Uutil
pois pode resultar na melhoria da eficiéncia dosgssos de negoécio o que pode idealmente

fazer a diferenca.

2.7. Auditoria Interna v&Compliance

Segundo Sam H. Cdrro Compliance envolve os processos de adesdorimoles
derivadas de leis, regulamentos, padrdoes industraiorganizacionais, compromissos
contratuais, organizacionais, valores, ética etipaf organizacionais. Este papel € muito

amplo e na sua maioria complexo. Um programa depliante encoraja os funcionarios de

® Due diligence - representa uma garantia de tilidade de espirito para a empresa no caso de venda
cessao, protegendo-a contra qualquer percalcovekita
http://www.mazars.pt/Home/A-nossa-experiencia/ AdssT ransaction-Services/Due-Diligence-Financeiro

" www.carrtegra.com/blog/corporate-compliance-vsesinal-audit-a-turf-battle
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uma empresa a reportar potenciais problemas. Umadeatificados, de forma imediata e
apropriada, ac¢des sao tomadas. Esta ac¢cédo imdurataii a exposicao a sangdes, coimas e
outras penalidades. Em contraste, a Al providemasialiacdo independente, objectiva e
servicos concebidos para adicionar valor e melhaar operacdes. Devido a sua
independéncia realizam avaliacdes e fazem recoméesamas nao fazem quaisquer
alteracdes operacionais. A monitorizacdo e auditads procedimentos dgomplianceé
essencial para um programa efectivo @empliance No que respeitaCompliance os
processos sdo concebidos para detectar conduteonfmrme com leis, regulamentos entre
outros. Estes processos sdo diferentes dos tipitaniestados pela Al. A evolucdo do
Compliancee a coordenacdo com a Al continuam em desenvalon® preferivel é que o
Compliance e a Al trabalhem em conjunto para deéntoordenar 0s seus proprios papéis,

maximizando as suas capacidades e aptidoes, eriapaipas estruturas sempre que possivel.
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Figura 8 -Auditoria Interna vs. Complian
Fonte: Adaptado de www.uthscsa.edu/internalaunitéhart.as
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2.8. Fraude

Prevenir a Fraude® uma das responsabilidades da Gestéo em qualgagizacao.

Usando um quadro de controlo para prevenir e dedeferaude pode ser uma parte
importante das atividades da Gestdo e do Auditerin. Compreender o que € a fraude e
como pode ocorrer em qualquer organizacédo, a toslogveis, tanto de fora como dentro da
organizacdo, € a chave para a prevencdo e detbigho.dias atuais o Controlo e a
Governanca como dissuasores de fraude sdo essenciais pamacesss de todas as
organizacoes.

O risco de fraude estd sempre presente, podeederido mas nunca sera nulo, €
importante interiorizar este fato. A abordagem a iswestigacdo e divulgacao difere quase
sem excecdo. Uma fraude pode afetar uma sociedadaanplenitude ou em determinados
casos restringir-se ao meio em que ocorreu. Confpoide causar perdas avultadas muito
para além do valor imediato da perda, levando paes a performances significativamente
fracas (geralmente imediatamente apds o ato fraotyl pode também apenas se verificar
esta situacdo um periodo temporal mais tarde quanBraude se torne do conhecimento
publico), ao fecho de determinadas operacfes omme® encerramento do negdécio, esta
altima a consequéncia mais grave de todas.

As instituicdes financeiras pela sua naturezaabéms primarios para a fraude. Entre
as fraudes mais comuns encontram-se o roubo deddede, a fraude de cheques, fraude em
cartdes de crédito e débito, roubo de ATMs desfalques de funcionarios e a “lavagem” de
dinheiro. Tentados pelo vasto nimero de informggéssoal ndo publica armazenada e
somando a tecnologia, os esquemas fraudulentoaréonase cada vez mais complexos e
internacionais, muitas vezes envolvendo gruposideecorganizado. Novos termos, como 0

“phishing™! fazem atualmente parte do nosso vocabulario pesarelver este esquemas

8 Fraude, qualquer ato ou omiss&o com o intuito gerar, resultando numa perda para a vitima e/ogamho
para o autor do ato ou omissao.

° Governanga, combinagéo de processos e estrutnmsmentado pela Administracdo para informar, ilirig
gerir, e monitorizar as atividades da organizagédd em conta o alcance dos seus objetivos.

9 ATM - um Caixa Automatico (CA) é um terminal de amede do sistema bancéario que permite ao cliente
efetuar diversos tipos de opera¢cBes2 em regimeausservico, sem necessidade de recorrer aos balede
agéncias bancérias. Caderno N.° 10 Banco de Pbffigganinais de Pagamento e Caixas Automaticos”

> Phishing - ocorre quando uma entidade desconhéuitker) se faz passar por uma instituicio ou esapre
através de mensagens de correio electrénico, clesmatbfénicas ou mensagens de telemével tentaguirs
um cliente bancério a divulgar informacédo pessobtendo deste modo palavras-passe, nimeros desconta
bancérias e outras informag6es sensiveis.
http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Direitos@€lientes/Paginas/Perguntasfrequentes.aspx
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emergentes. A atencdo dada a P BC/FT tem aumentsldltimos anos na industria dos
servicos financeiros. Investimentos significatives&o a ser feitos ndo s6 em software de
deteccdo de branqueamento de capitais, mas tambernases de dados que ajudam a
identificar clientes de grau de risco elevado eahdsar informacédo providenciada pelos
clientes. Enquanto as instituicdes financeiras é&periéncia consideravel com a prevencéo
da fraude, técnicas de dissuaséo e deteccao ammag de fraude tém sido geridos ao nivel
de unidades de negocio ou departamentos e ndovabanganizacional como um todo. A
identificacdo e medicdo dos riscos de fraude desemnincorporadas no programa geral de
gestéo de riscos de uma instituicéo financeiralAcéo entre o reforgco da lei e as instituicoes
financeiras é a chave para detectar e combaterim®sc financeiros. Torna-se também
importante para as instituicdes financeiras seuir os seus esforcos estdo a fazer a diferenca
no combate ao crime financeiro. E imperativo quénastuicdes financeiras trabalhem de
forma proactiva (em vez de reactiva) com a lei pdeacobrir incidentes de fraude ou
branqueamento de capitais. Na conjuntura da magigede uma relacdo de positiva e
produtiva com as autoridades, as instituicdbes @emas precisam de acreditar que a
legislacdo que concerne o BC/FT esta bem redigiia g0 as instituicdes financeiras que
implementam estes requisitos de P BC/FT, e naegisladores. E também de salientar a
importancia do peso dos custos face aos benefii@amplementar estes regulamentos. A
importancia dadCompliancebaseado no risco nunca se tornou tdo grande cgora aom o

crescimento da extensao da regulamentacéao.

2.9. O Branqueamento de Capitais e Financiamento d@figmo

Neste ponto pretende-se apresentar as definicgais ldos termos Branqueamento de

Capitais e Financiamento do Terrorismo para entenuake praticas sdo estas.

2.9.1. Branqueamento de Capitais

O Branqueamento de Capitais consiste emConverter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operacdo de conversdo ou transferéncias aldagens, obtidas por si ou por
terceiros, direta ou indiretamente, com o fim desoular a sua origem ilicita, ou de evitar
que o0 autor ou praticante dessas infracbes sejmicalmente perseguido ou submetido a

uma reacao criminal’este crime épunido com pena de prisdo de 2 a 12 dhescontra-se
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também sujeito a esta pena que@cdltar ou dissimular a verdadeira natureza, origem
localizag&o, disposi¢cdo, movimentagédo ou tituladdadas vantagens, ou os direitos a ela

relativos'.

n.° 2 e n.° 3 do Artigo 368-A do Cdédigo Penal

Para o Grupo de Acao Financeira Internacional etoigy de grande parte dos atos
ilicitos é o de gerar recursos financeiros parass@a ou pessoas que levam avante estes atos
ilegais, como também mencionado acima no Cédig@alP&uando estes atos geram lucros
avultados € interesse dos criminosos dissimularigerm sem atrair atengfes para as
atividades que praticam. Estima-se que em 2009 teidb “branqueados” 1,6 trilides de
délares americanos, segundo um estdim Gabinete de Drogas e Crimes das Nacdes
Unidas. As pessoas responsaveis pelo branqueaniegtpitais procuram de forma continua
vias para “lavar este dinheiro de origem suja”’,cprando economias em crescimento e
desenvolvimento, e com controlos inadequados emortvulneraveis. Os custos sociais e
politicos da néo detecdo ou ineficacia de detegdiem ser elevados, o crime organizado
pode infiltrar-se nas instituicdes financeiras,qugatar através do investimento o controlo de
varios setores econdmicos, monopolizar zonas gioagdatravés do poder financeiro e até
corromper entidades governamentais. E justo diaerapmbater a “lavagem de dinheiro” é
sinbnimo de combater o crime, sem meios e formgsatica deste crime deixa de ser

monetariamente aliciante.

2.9.2. Financiamento do Terrorismo

O Financiamento do Terrorismo é praticado pQuém, por quaisquer meios, direta ou

indiretamente, fornecer, recolher ou detiver funaas bens de qualquer tipo, bem como
produtos ou direitos suscetiveis de ser transfomsaein fundos, com a intencdo de serem
utilizados ou sabendo que podem ser utilizadog) tmi parcialmente, no planeamento, na

preparacdo ou para a pratica dos factos previstosn 1 do artigo 2.°, ou praticar estes

factos com a intencéo referida no n° 1 do artigoddt no n° 1 do artigo 4.%ste crime pode

ser“punido com pena de prisdo de 8 a 15 anos”

2 lllicit money: how much is out therehttp://www.unodc.org/unodc/en/frontpage/2011/Octélbieit-

money_-how-much-is-out-there.html
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Artigo 5°-A da Lei n.° 52/2003, de 22 de Agosto (aditado petmo 62.° da Lei 25/200

As novas tecnologias trouxeram e trazem connovas vulnerabilidadesno que
respeita adinanciamento do terrorismo. A lonude de alcance e o anonimato assoc
indexado aos novos métodos de pagan, e formas de movimentacdo de fluxos finance
podem fazer destes atrativas ferramentas pararigta® ou organizacdes terroris
financiarem as suas atividadQualquer gupo terrorista seja ele pequeno ou grande pr
de uma estratégia de gestdo financeira que |hamitpemover, guardar e usar o0 ¢
patrimoénio, e ganhar ainda m dinheira Para combater o financiamento do terrorisn
importante descobrir estas estgias e estudés para que seja possivel a implementacé
controlos que permitam as instituices evitar o eolvimento, ainda que involuntaric

sem 0 seu conhecimento, com esta ativic

2.10. Circuito Operacional do Branqueamento de Caj

e Angariacacde meiosnonetario de e Introducé(dos meios monetarios de

fonte ilicita. fonte ilicita no Sistema Financeiro.
. AT Y.<

*Integracaalo dinheiro naecénomlq*m Circulacé« dos meios monetarios

através da aquisicdo dken: de [:. ilicitos que sofrem inamer

luxo, investimentos financeiros .
comerciais e/ou industriais.

transac6e perdendo-se assim |0
rastc e a fonte de proveniéncia.

Figura 9 -Circuito Operacional de Branqueamento de Ca|

Fonte:https://lookitupblog.wordpress.com/backgro-2/organized-crime-and-illegaletivities/mone-laundering/

O circuito supra apresentado é um exemplo de um circuito operacideaBC. A
primeira fase passa por angariar o dinheiro “spj@veniente da prica de atos ilicitos, es
dinheiro é posteriormente introduzido no Sistermanceiro,onde é colocado em circulagi
podendo passar por inUmeras contas, até que aigemaeja impossivel de identificar, |
fim é integrado na economia através da acao de bens ou investimentos dos mais dive

tipos.
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As ameacas sao varias segundo o relatério dea®aalido risco de branqueamento de
capitais de Junho de 20%5uma vez que ds organizacbes criminosas transnacionais
afastaram-se do modelo classico, de tipo familiades atuacédo locdl sdo agora como
empresas multinacionais e buscam minimizar 0s gisgee correm ndo descorando a
maximizacdo dos lucros, @rogresso tecnoldgi¢eé uma delas, e assume grande relevancia
pois caminhamos a passos largos para o futuro @mdeeios eletrénicos sdo essenciais, outro
fator atrativo nesta ameaca € 0 anonimato que miopa, a teep-web e a
“cibercriminalidade organizadaestdo em expansao e visdo sobretudo o setor th@anéa
propria ‘egislacdd é uma ameaca, conforme sera visivel mais a freet@ todos os
territdrios tém legislacdo que combata o branquesonde capitais e financiamento do
terrorismo, 0S criminosos aproveitam-se desta rd@tndnizacédo legislativa internacional
sediando as suas atividades em territérios cujaléggio sobre estes crimes é deficiente ou
até em territérios onde as “fronteiras de extrawlicdo muitas. A facilidade de obter
conhecimento sobre determinados paises tzransformacdo de vulnerabilidades em
oportunidade’ nos paises em que a corrupgcao esta presentertargetor privado como no
setor publico, onde as pessoas independentementualgosicdo se deixam aliciar e
corromper faz com que estas vulnerabilidades seproveitadas para a construcdo de
esquemas para a pratica de atos ilicitos. Outragan@ a lingua, torna-se uma atracao para
paises da América do Sul e Africa onde o portugués falado ou facilmente compreendido.
Portugal, por ser um pais europeu e por ter umggmsgeografica muito atraente também
seduz paises do continente asiatico.

No que diz respeito ao sector financeiro as valnédades associadas ao BC séao a
necessidade de financiamento das empresas e pgsgogsando nao tém estas necessidades
colmatadas pelas instituices procuram entidadeshativas aceitando inclusive a entrada de
novos sOcios, a pressdo comercial e os incentigogeadas, podem fazer com que o0s
comerciais ndo sejam tao rigorosos no cumprimeetnarmas, regulamentos e leis, os
recursos tecnoldgicos, sdo cada mais, mais ragigoeporcionadores de anonimato, o que
faz com que depressa se perca a origem do dinleeorganizacdo interna das organizactes
também € uma vulnerabilidade. Relativamente aol§h#as das vulnerabilidades existentes
no sector financeiro sdo: a facilidade de dissimubnsac6es com propositos terroristas em

operacdes legitimas de comércio internacional messas de emigrantes, a inexisténcia de

13 http://www.portugal.gov.pt/media/18252201/20151-haBavaliacao-risco-branqueamento-capitais. pdf
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controlos nas fronteiras do Espaco Schetigema dificuldade de identificacdo de
transferéncias suspeitas de baixo valor e inexagté@e mecanismos de detecdo deste tipo de

transacoes.

2.11. A Prevencao do Branqueamento de Capitais e Finaeai® ao Terrorismo

Uma instituicdo nunca pode estar certa de quepestagida como ja anteriormente
referido, por esta razdo deve procurar formas deeatar uma cultura d€ompliance
transversal a organizacdo. @ompliancepode contribuir num esforco comum dentro da
instituicdo criando relacdes através das varidsasirde negdcio e mantendo abertas vias de
comunicacdo aquando a implementacdo ou recomeridpgdvacdo de alteracdes de
procedimentos. Adicionalmente, @ompliancepode sublinhar o potencial beneficio para o
negocio que é a implementacao e o refor¢co do aiveiligéncia que, com vista a Prevencéo
do Branqueamento de Capitais e Financiamento aoris@no dos seus Clientes, pode trazer.
Isto €, oCompliancedeve encorajar a titulo de exemplo 0s seus gestm@preciar se as
informacdes obtidas com a Ficha K¥Cadquiridas através do relacionamento com o @ient
podem melhorar 0 seu posicionamento enquanto cangema recomendacdo e venda
adicional de produtos e servicos. Esta informagématse importante relativamente a
protecdo do negocio contra o risco de regulameatosisco reputacional. Quanto mais as
instituicbes souberem sobre os seus Clientes m@lfepraradas estardo para proporcionar
solugdes que vao ao encontro dos seus interegspgesano tempo e usando essa informacéo
prestada podem construir os perfis de cada umedasGlientes.

Auditorias anuais independentes a Prevencdo doqgBeamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo (PBC/FT) ou, outrotetethdependentes sdo uma salvaguarda
adicional necessaria para antecipar constatacogativess na examinacdo de caracter
regulatorio. Para ter sucesso, os AuditoreSoenplianceMonitors precisam de estar bem
preparados, ja que é das suas funcdes ter um graartbza razoavel de queCompliance
nao sO definiu objetivos apropriados, mas tambéeeagties objetivos estdo a ser cumpridos
pela instituicdo. N&o o fazer pode deixar a ing#to exposta a critica de reguladores, o que
geralmente envolve a realizacdo de mais testesreuwn rigor maior, e finalmente, um

esforco bem maior por parte da instituicdo do quesforco que teria sido preciso, caso 0s

14 Espaco Schengen - representa um territorio no @uiatre circulacdo das pessoas é garantida. QEl&st
signatarios do acordo aboliram as fronteiras irteafavor de uma fronteira externa Unica.
!> Know Your Customer
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testes apropriados e os respetivisdidw-up® tivessem sido efetuados de forma devida logo
a partida. Avaliar a efetividade da PBC/FT é desadi visto que os Auditores Internos de
modo geral exercem o seu trabalho num variado murderunidades de negocio e areas
essenciais para além da P BC e FT, por este matnainstituicdo pode néao ter alocada a P
BC e FT Auditores Internos suficientes para tesgacontrolos. Entdo, pode-se concluir que
muitos Auditores Internos n&o terdo conhecimentdgientes acerca da Prevencdo do
Branqueamento de Capital e ao Financiamento dooff®mo ou acerca de como 0s
problemas relacionados com o BC e FT podem intecagn os produtos e servicos de uma
determinada unidade de negdcio, aqui o contribatdldnitor deComplianceé importante.
Assim, a Auditoria Interna pode estar preparada par eficaz mas através da colaboracdo
com as varias unidades de negdcio e cd@ompliance que tera maior conhecimento sobre
esta tematica levando sempre em consideracao esupegdes das unidades de negocio, as
constatacfes dos testes previamente efetuadoEpetpliancee novas questbes de caracter
regulatorio. A Al pode desta forma construir umnplebaseado nos riscos que seja forte,
abrangente e compreensivel. Em algumas instituigdegem Monitores d€Compliance
especializados na P BC e FT e que estdo particetdemfamiliarizados com algumas
unidades de negocios mais permeaveis. Com estadantnto, a Al pode tornar-se uma
valiosa ajuda, atestando se o programa com vifRaB& e FT esta bem concebido, se o
namero de unidades de negdcio alvo do programa&@uado tendo em conta o grau de risco
a elas associado, se&Compliancetem capacidade fisica para corresponder ao gpeetende

de forma a prestar informacgéo fidvel e tempestds,0 pessoal ligado a Informética e
Tecnologias é o adequado, e se as aplicacbesadtiBzpara a execucdo do plano séo
razoaveis para ajudar a que a instituicado congiga tom a quantidade e natureza dos riscos
associados ao BC e FT.

N&o obstante, do referido anteriormente, uma campleditoria a P BC e FT deve ser
levada para o terreno com periodicidade anualequéncia e abrangéncia dos testes do
Monitor de Compliancea P BC e FT pode variar com base nas constatagbesstituicdo
aquando a avaliacdo do risco. As unidades de regamisideradas como tendo maior
propensdo a ocorréncia de BC e FT e consequenteragaliadas com um grau de risco
inerente mais elevado serdo testadas com maiaréinetp e exaustdo do que outras areas em
gue o grau de risco é mais baixo. O escopo/abrareg@as comentarios, sejam eles efetuados

'8 Follow-up, processo através do qual os auditores internmigaava adequacéo, a eficicia e oportunidade das
medidas tomadas pelo Orgdo de Gestdo em relagémnakisdes e recomendacdes referenciadas no ielator
incluindo as efetuadas por auditores externos
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pela Al ou peloCompliance devem compreender o bastante para que sejamadbetet
potenciais areas com vulnerabilidade. Para atiegie objetivo € requerido avaliar alvos
especificos nas areas de risco elevado e fazeman#orizacédo constante.

Comentarios insuficientes por parte da Al podem demo consequéncia outras
constatacfes de entidades reguladoras resultamtasatiacbes por estas efetuadas e ainda
penalizacdes pela insuficiéncia do relevo do ttadalesenvolvido pelo Auditor Interno. Dai
também a importancia das entidades que regulammg@idude auditoria e o seu papel na
protecao da instituicdo e do setor onde esta seeins

O grau de cooperagcdo na instituicdo entre as fen€dmmercial,Compliancee
Auditoria Interna é muitas vezes a chave para ceemater o porqué de alguns programas de
P BC e FT serem efetivos na mitigacdo do risco gosundo. Apesar da Al dever
desempenhar o seu papel de forma independente dar@ompliancecomo do negécio, e
fornecer recomendagdes imparciais com a finalidkelenelhorar a cultura de entreajuda e
cooperacao; a colaboracdo entre estas funcfeseésdei@ para o sucesso dos programas de
Prevencdo do BC e FT. Para fomentar este suces3ompliancee as areas de negocio
devem unir-se na partilha de conhecimento, assistM no entendimento do seu papel e
experiéncia, e informar e partilhar conhecimentmsserando novos desenvolvimentos que
surjam. Enquanto o papel d@ompliance é atualizar e promulgar a melhoria de
procedimentos com base nas constatacdes da Aaditderna, as linhas de negécio devem
interiorizar os procedimentos com a finalidade densplementar executando qualquer acao
corretiva sempre respeitando as suas obrigacOestegendo a instituicdo de riscos. Através
da cooperacdo como parceiros e conseguindo o apotodos ostakeholders, as varias
areas de uma instituicdo financeira,Gmmpliance e a Al podem cumprir obrigacbes
regulatorias de forma efetiva e diminuir o risco menciais violacbes de BC e FT e

correspondente risco reputacional.

2.12. Processo de Avaliacéo dos riscos de BC/FT

Para a prevencdo do BC e FT torna-se preciso @&ae&aldos riscos associados a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorisrk®te processo tem trés fases,

17 Stakeholderspublico estratégico e descreve uma pessoa ow giug fez um investimento ou tem acgées ou
interesse em uma empresa, negocio ou industriainglés stakesignifica interesse, participacdo, risbajder
significa aquele que possui, detém.

26



Identificac@o, Andlise e Avaliagdo, conforme imagerfra presente nas Orientagfes do
GAFI.

Avaliacio nacional de ameagas de criminalidade,
—_———i 2
Fasel Ameacas relatdrios de tipologlas, conhecimento coletivo das
Identificacdo autaridades de aplicacio da lel, etc
{} Vulnerabilidades —  » Relatdrios de avaliagio mitua, relatdrio das
autoridades de supervisio sobre o setor regulado,
avaliacdo dos riscos de entidades reeuladas. etc
Fasell
Anilise + v + L
Natureza Fontes Probabilidade Conseguéncias

-

Fase Il
Avaliagdo — Prioridades/estratégia Atenuacio ou reducio

{} Aceitacdo/contingéncia (para
riscos mais baixos de BC/FT

Figura 10 - Processo de Avaliagéo dos riscos de BC/FT

Prevencao

Fonte: http://www.cmvm.pt/pt/Legislacao/Branquearn®#Capitais/Documents/orientacoesGAFI.pdf

A identificacdo dos riscos deve ser feita atraslés ameacas e vulnerabilidades
associadas que existem e sdo conhecidas. As aneeagheerabilidades devem ser avaliadas
e alvo de relatorios para que, na segunda faseodegso, se possam compreender a natureza
dos riscos, a fonte dos mesmos, a probabilidadecdeerem e as consequéncias que estes
podem trazer a instituicdo. Daqui partimos pardtiena fase, a avaliacdo. A analise suporta
as prioridades e a estratégia a seguir para quisoos identificados sejam alvo de prevencao
nos que tal seja possivel, mitigacdo quando esiessAo possiveis de prevenir apenas
diminuir e aceitagcdo no caso dos riscos que forzatia@os como sendo baixos e por tanto

sao aceites pela instituicdo por existirem outtga prioridade € maior.

Assim apresenta-se um exemplo de matriz de arsdhs@aliacédo de riscos:
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Risco mais elevado
[ Abordar

Risco médio /

Abordar assim que

possivel imediatamente

Significado da consequéncia ou impacto se o risco s
materializar

A J 4

Probabilidade ou possibilidade de um risco se naditear

Figura 11 - Exemplo de matriz de Analise e Avaladé riscos

Fonte: Adaptado de http://www.cmvm.pt/pt/Legisla@xanqueamentoDeCapitais/Documents/orientacoesGAFI.pd

No § (1) da Diretiva (EU) 2015/849 do Parlamentomselho Europeu de 20 de Maio
de 2015 pode ler-se que os fluxos de dinheiradlippdem causar estragos na integridade,
estabilidade e reputacdo do sector financeiro,l@ao sobre ameaca o mercado interno da
Unido Europeia bem como o seu desenvolvimentonatéonal. O uso de valores elevados de
numerario para pagamentos € tido como bastanteenalel no que concerne o
branqueamento de capitais e financiamento do temor no 8§ (6) da mesma Diretiva
podemos observar a imposicao de um limite maxinma paiso de numerario, 10.000,00€, as
transacdes que ultrapassem este valor em numesd#io sujeitas e medidas de prevencao do
BC e FT. No mesmo paragrafo a Diretiva refere qu&stados Membros podem impor um
limite maximo inferior aos 10.000,00€ e outras rdedirestritivas.

Em Portugal o limite adotado (n.°1, art.° 22.°,sévilo Banco de Portugal n.° 5/2013),
para todas e quaisquer transacdes de numerario fgpresentado na Diretiva europeia
(10.000,00€), este limite desce para os 5.000,008, (art.° 22.°, Aviso do Banco de Portugal

n.° 5/2013), quando existe risco elevado de braamgaato de capitais ou de financiamento do
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terrorismo, tendo as instituicoes financeiras oedele obter a identificacdo das pessoas que
efetuam estes movimentos; o0 mesmo acontece nadeasansacdes ocasionaisl8 sejam elas
presenciais ou com recurso a meios de comunicad#&idmncia, sendo o limite neste tipo de
transacado os 15.000,00€, seja através de umadapecacao ou mais.

O risco do branqueamento de dinheiro e financiameatterrorismo ndo € sempre 0 mesmo,
por este facto deve ser usada uma abordagem baseadeo. Esta abordagem envolve o uso
da evidéncia para a tomada de decisao por formarificar os riscos do branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo. No § (3¥f)stata-se que todos os membros da Unido
Europeia devem ter Unidades de Informacdo Finamceperacionais, independentes e
autbnomas para registar e analisar toda a inforonac@& recebem, com o proposito de
estabelecer ligacbes entre transacbes suspeitds/idgades criminosas para prevenir e
combater o BC e FT. Todas as transacfes suspeithindo as tentativas de, devem ser
reportadas, independentemente do montante da¢gmsa

O BC e FT sé&o problemas internacionais e o esfpega combater os mesmos deve ser
global. As “zonas” onde as instituices financeids estados membros tém filiais e
subsidiarias e em que os requerimentos no que weeP BC e FT sdo menos restritos,
devem aplicar a essas mesmas filiais e subsidi@GEaziesmos requerimentos a que estao
sujeitas, nos casos em que nao seja possivel #gdica instituicdo financeira do estado
membro deve notificar as autoridades competentete dacto relativo as suas filiais e
subsidiarias, § (48).

18 Transacao ocasional - qualquer transacéo efetuedda @ntidades sujeitas fora do &mbito de umadelde
negocio ja estabelecida
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2.13. Jurisdicdes de Alto Risco e Nao Cooperantes

Figura 12 - Jurisdi¢des de Alto Risco e Ndo Coopegant

Fonte: http://www.fatf-gafi.org/countries/#highis

Paises sombreados a vermelho: Republica Populao@étita da Coreia (Coreia do Norte),

Irdo e Mianmar

Paises sombreados a laranja: Afeganistao, BosHerzegovina, Guiana, Iraque, Republica
Democratica Popular Lau (Laos ou Laus), Papua Nawaé, Siria, Uganda, Republica de

Vanuatu (Vanuatu) e lémen.

The Financial Action Task Force (FATF) ou em pouésg Grupo de Acédo Financeira
Internacional (GAFI) foi criada em julho de 1989 pon grupo de sete jurisdicbes com o
proposito de examinar e desenvolver medidas de atnib“lavagem de dinheiro”, expande-
se em 2001 incorporando esforcos para o combatdinanciamento do terrorismo.
Atualmente o GAFI conta com trinta e seis membridseesles Portugal, que € membro desde
1990. Para o GAFI existem jurisdicbes com defid@nestratégicas no ambito da prevencéao
do Brangueamento de Capitais e Financiamento dori®no e outras jurisdicbes em que o
desenvolvimento de mecanismos para o combate doBICse encontra em processamento.
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Segundo informacédo divulgada a 23 de outubro d& 2@1jurisdicdes mais criticas na
atualidade e identificadas na imagsapraa vermelho séo:

%5 Republica Democrética da Coreia
%5 Irdo

*5 Mianmar

Estes paises bem como aqueles que se encontramoritorinacdo por estarem a
desenvolver os seus mecanismos de combate do ETpeedencédo do BC sao jurisdigbes
com as quais Portugal se deve preocupar, todaaremagdes efetuadas com estes paises bem
como o destino de fluxos de origem nacional patasgsaises ou o recebimento de fluxos
com proveniéncia nestes paises deve ser alvo diseapainvestigacdo para que nao exista

hipotese de conluio em atividades ilicitas comsegtasdicoes.
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Capitulo Il —Estagio e suas Actividades
3.1. A Caixa de Credito Agricola Matuo de Coimbra, C.R.L

Neste ponto pretende-se fazer uma apresentacamaeda estrutura da organizacdo e do
local onde o estagio foi realizado, pelo que ogsotos que a seguir se encontram explanam
o Organograma CCAM de Coimbra, C.R.L. e 0 Espaswdida CCAM de Coimbra onde o

estagio se realizou.

3.1.1. Organograma CCAM de Coimbra, C.R.L.

O Organograma da CCAM de Coimbra, Anexo Il, repres@ sua estrutura organizacional.
Existem departamentos independentes, como a Al,omplance, Gestdo de Riscos,
Conselho de Creédito, Conselho Comercial e Apoiddizo (prestado por entidades externas),

que apoiam as trés grandes areas de operacdespdaregial, area de risco e recuperacdo de

crédito, e area de atividades de suporte.

3.1.2. O Espaco Fisico

Departamento Area de Recuperag

de Crédito

a

(0]
Sala de
Reunides

Coord.
ARRC

Coord Departamentg
Administracdo : Area
Comercial .
Comercial
Secretariada] Sala de
Administracdo  Reuni6es |
i !
Arquivo
i
i Open Space
WC 0 | p p
wc d :
i
Departament
Area de Departamento Area de
DFOA Auditoria e Suporte
Compliance

Departamento Area de
Risco de Crédito

Sala de
Formacao

Figura 13 - Espaco Fisico do Estagio Curricular na RIC¥»imbra

Administracao

Dr. Augusto Carreira

Dr. Rui Vital

Area de Risco e Recuperacéo de Crédito
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Marcia Marques




Area de Auditoria Interna Daniela Lourenco

Dr. Paulo Almeida Pedro Rodrigues
Area deCompliance Andreia Batista
Dr. Paulo Almeida Helena Duarte
Area Comercial Area das Atividadede Suport
Dr. Jorge Vicente €oordenadc Dr. Luis Dias -Coordenadc
Simao Marques Jodo Neves
Tiago Marques Catarina Proenca

3.2. Atividades Desenvolvidas no Ambito da Prevenc&oBdganqueamento ¢

Capitais e Financiamento ao Terroris

*Procedimento Mapa CF2

*Procedimento Mapa CF2

*Mapa Clientes GR>

e Cartas€irculares do Banco de Portu

*Grau de Risco Manu
e Cartas€irculares do Banco de Portu

Figura 14 Fluxograma de Atividades Desenvolas

3.2.1. Legislacdo, Normativos e Manuais Internos Aplicaglo&stagi

Aquando o inicio do estagio a primeira parte cdnsisga leitura e reconhecimento
legislacdo, normativos e manuais internos aplicadms s0 a area de realizacdo do est
mas tambénos aplicados aos colaboradores da institu

Foi oferecido pelo Dr. Paulo Cédigo de Conduta do Crédito Agric, este foi o
primeiro regulament@ ser estuda, tem onze partes, sendotass as que se apresen:
Preambulo, Ambito de Aplicacdo, Compromisso de Qimmmnto, Principios Gerais, Devel
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Profissionais Gerais, Deveres Especiais dos Dirggemelativos a Organizacdo Interna,
Deveres Especiais para com os Clientes e para cdveroado, Deveres Especiais dos
Dirigentes junto das Entidades de Supervisdo, @éio e Fiscalizacdo, Contactos com a
Comunicacéao Social, Sancdes e Aplicacdo e por fimreBa em Vigor.

O ambito de aplicacdo deste Codigo sdo todss tfabalhadores do Gruppque
ficam assim sujeitos as disposi¢cdes do Codigo hee $eja aplicavel. No seu conteddo séo
apresentadas as convencdes e normas de ética gem der aplicadas e seguidas, sao
clarificados ainda os padrdes de referéncia querdeser cumpridos para que a conformidade
com as disposicdes legais, regulamentares e éstatusejam atingidas.

Os Principios Gerais do Cddigo relacionam-se cdgualdade de tratamento e ndo
discriminacdo, com a Diligéncia, Eficiéncia e Rewmabilidades, com as Dadivas, outros
Beneficios ou Recompensas, com a Utilizacdo dosrBes do Grupo, com a Prevencao de
Potenciais Conflitos de Interesse, com o Relaci@moncom Outras Instituicdes do Grupo e
com a Lealdade e Cooperacédo. A forma como os trabates atuam no Grupo e pelo Grupo
deve seguir a fidelidade e lealdade, ser honeslapendente, integra, isenta, modesta e nao
em prol de interesses proprios.

Relativamente aos Deveres Profissionais Gerais,egé@pdos aos trabalhadores do
Grupo o conhecimento e cumprimento de todas asamlegais que Ihes sejam aplicaveis.

Na parte respeitante as Sancdes e Aplicacdo, asandcia dos deveres aplicados
aos trabalhadores sera tida como infracdo podamdur@ar num procedimento disciplinar. A
adequada aplicacdo do Codigo de Conduta do Crégjtizola encontra-se dependente de
trés fatores, do profissionalismo, da consciéncidaecapacidade de discernimento dos
trabalhadores.

A medida que a componente pratica do Estagio sendelia foi-se obtendo
conhecimento mais aprofundado de outros regulameplticaveis as tarefas/procedimentos

realizados.

3.2.2. Procedimento Mapa CF245 (diario)

Este foi o primeiro Procedimento realizado no ambila Prevencdo do
Branqueamento de Capitais e Financiamento do Temor O Procedimento Mapa CF245 é
a base de toda a sequéncia no que aos Procedintenfoevencédo ao BC/FT diz respeito.
Para perceber a importancia deste procediment@-B@nnecessario compreender alguns

deveres e conceitos.
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Os Clientes tém o dever dBisponibilizar a instituicdo de crédito os elemenite
identificacdo exigiveis por lei no momento da catacdo”, € também dever do Cliente
“comunicar quaisquer alteracdes a estes elementosmrde a vigéncia dos contratos de
deposito” aqui nem sempre € obtida cooperacdo. Considerarattigpn 13.° do Aviso do
Banco de Portugal n° 5/2013 também as instituici@esrédito tém o dever de proceder a
“completa e comprovada identificadéate todos os titulares de contas de depdsitosavesc
bem como dos seus representantes (sejam elesamfarges legais ou procuradores), e ainda
dos beneficiarios efetivds das mesmas. Assim e atendendo ao artigo 17.° melles
identificativos do mesmo Aviso, constata-se quesergque se proceda a abertura de conta de
depdsito bancéario deve a entidade bancéria recofseguintes elementos de cada um dos
titulares das contas e seus outros intervenientes:

“a) No caso de pessoas singulares:

)] Nome completo;

i) Assinatura;

i) Data de nascimento;

iv) Nacionalidade constante do documento de identiioac

V) Tipo, numero, data de validade e entidade emitedte documento de
identificacéo;

Vi) Profissdo e entidade patronal, quando existam;

vi)  Morada completa de residéncia permanente e, qualidirsa, morada completa
de residéncia fiscal,

viii)  Naturalidade;

IX) Outras nacionalidades nao constantes do documentdentificagéo”

Este € o caso da maioria dos clientes das ingiggigle crédito. Aqui, destaque-se a
inerente a elas associada € relevante na idegfificala probabilidade de ocorréncia de
fraude. Ha efetivamente paises em que a prati¢adamgem de dinheiro” e o financiamento
de grupos terroristas é algo comum, justificandasemportancia do conhecimento da
nacionalidade ou nacionalidades de um cliente, estereside atualmente e se tem emprego

por forma a justificar os fluxos monetarios na coiata de depdésito bancario.

Relativamente as contas de pessoas coletivasrosmies sao,

19 Beneficiario Efetivo, pessoa singular por contagdem é realizada uma transagéo ou atividade ouesue
Ultima instancia, detém ou controla o cliente. gotR.°, alinea 5) da Lei n.°25/2008 de 5 de Junho
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“b) No caso de pessoas coletivas:

i) Denominagao;

i) Objeto;

iii) Morada completa da sede e, quando aplicavedyada completa da sucursal ou

do estabelecimento estavel que figurem como taslda conta,

iv) Namero de identificagdo de pessoa coletiva;

v) Identidade dos titulares do 6rgédo de adminisiiaQu O0rgao equivalente;

vi) Pais de constituicao;

vii) Codigo CAE™

Embora ndo representem o maior tipo de clientesngwesas séo os intermediarios
mais usuais na “lavagem de dinheiro” e financiametd terrorismo. Importam assim as
alineas i), iii), iv), v) e vi), através das infoacbes que estas alineas apresentam podem
fazer-se de forma imediata algumas conclusdes, adangente se é expetavel a ocorréncia de
transacfes com determinados paises, se é expetavalores das movimentacdes bancarias

serem mais elevados, ou “repetitivos” tendo emidenacio o objeto, entre outras.

No caso de Empresérios em Nome Individual é imptetque para além do aplicavel
as pessoas singulares e j4 acima mencionado, sehabd nimero de identificacdo fiscal, a
sede e objeto da atividade que desenvolve engeangoesario.

Este é possivelmente o menor tipo de cliente existeo sistema bancario, contudo
deve ser alvo de analise critica quanto a informag# presta e coeréncia da mesma com as
movimentagodes efetuadas na sua conta.

Assim, se por um lado é dever da instituicdo ddiwrébter informacéo relativa a
identificacdo do cliente bem como suporte que aprowe, por outro também é dever do
cliente prestar informacéo que o identifigue. Semrumprimento deste dever de ambas as
partes relativo a identificacdo, e segundo o arfi§®, n.°1, alineas a) e b), do Aviso do
Banco de Portugal n.°5/2013, as instituicbes dditordndo deverdo proceder a abertura de
conta de depdsito bancéario devendo mesmo recusé@rinma relacdo de negdcio, artigo
13.%,n.°1, a) e b), do mesmo Aviso.

Entdo, torna-se importante que a instituicdo emtenttm é o cliente ou de quem é a
propriedade e o controlo do cliente, no caso de &3t uma pessoa singular, ou coletiva ou

equiparada, qual a finalidade com que procurousttuinzdo, e quando o perfil de risco do

%0 Classificagdo das Atividades Econémicas, cédigosdtr institucional ou outros cédigos de natureza
semelhante, consoante os que sejam aplicaveigidadi prosseguida
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cliente assim o justifique podera ser necessatier shais informacdo do proprio cliente e/ou
sobre as caracteristicas das operacdes que vesfietuar ao longo da relagdo de negdcio.
Note-se que as coOpias e outros meios comprovatigodever de identificacdo devem ser
conservados por sete anos apdés o momento da icegdid, °1 e 2, do artigo 14.°, Aviso
n.°5/2013, podendo as instituicbes internamentelaegm outro prazo mas sempre tendo em
consideracgao este periodo minimo.

No ambito do cumprimento dos deveres de identifioae diligéncia |é-se no n.°1 do
artigo 10.° da Lei n.° 25/2008, que as institui¢@eslem adaptar a natureza e a extensao dos
procedimentos de verificacdo e das medidas deéditig:, em funcdo do risco associadd
definicdo do tipo e o escopo das medidas de diigémevem respeitain“modelo global de
gestdo dos riscos de branqueamento de capitais nandiamento do terrorisnio
Relativamente & abordagem baseada no risco o ‘GARiende que existem circunstancias
em que o risco de BC e FT é mais elevado, devead@dotadas medidas acrescidas de
acompanhamento. Ha fatores de risco associadasne @ anteriormente referidos, ao tipo
de clienté®, paises ou zonas geogréfféasem como a determinadas operacées e canais de
distribuicag”.

O modelo de controlo interno implementado no CeéAigricola cuja finalidade é prevenir e
impedir a realizacdo de operacdes relacionadas comranqueamento de capitais e

financiamento do terrorismo tem trés niveis dervigiecdo como se verifica na figurdra.

! Grupo de Acdo Financeira Internacional, organismergovernamental que tem por objetivo conceber e
promover, quer a nivel nacional como a nivel irdeional, estratégias contra o branqueamento déatapio
financiamento do terrorismo.

22 Exemplo de fatores de risco de cliente: clientis mresidentes, ou com uma distancia geogréficafisafiva
inexplicada, com uma estrutura de propriedade sk@@aente complexa ou invulgar.

23 Exemplo de fatores de risco de pais ou zona gicmr&aises identificados por fontes idéneas codmw
dispondo de sistemas de PBC/FT adequados, pa&s#ffichdos ou zonas geograficas identificadasfpotes
idéneas como proporcionando fundos ou apoio adaiil@s terroristas, ou nos quais operam organizacdes
terroristas.

24 Exemplo de fatores de canais de istribuicdo: @ies anénimas, relacées de negécio ou operages sem
presenca fisica do cliente.
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2.° Nivel de Controlo

Responsaveis das Unidades de
Estrutura

1.2 Nivel de Controlo

Intervenientes Diretos na Realizac&o de
Operagdes

Figura 15 - Modelo e Niveis de Controlo Internogp@estéo do Riscos de BC/FT
Fonte: Adaptado de Crédito Agricola, (2013), MarRiato de Compliance, 1/2013, Crédito Agricola.

Respeitando o dever de controlo, o Crédito Agriteia no seu Manual de Risco de
Compliancedefinidas as politicas e os procedimentos integuasdevem ser cumpridos para

a prevencao do branqueamento de capitais e firaeot® de terrorismo.

O Procedimento do Mapa CF245 consiste na anabspreenchimento dos dados
gerais dos clientes no Central System — Profile?iB& preenchimento e a atualizacéo dos
dados gerais é funcdo dos assistentes comer@aa$etuada em “direto” pelo que por vezes a
ocorréncia de lapsos no preenchimento acontece frocesso que demora algum tempo, 0s
campos legalmente exigidos séo de preenchimenigabdio, por forma a tornar o processo
mais agil o sistema assume em alguns campos valerdsrma automatica que caso nao
sejam retificados pelo colaborador podem gerarer@twia na informacdo, poderdo haver
outras consequéncias que mais a frente serdo aastd® Mapa CF245, Anexo lll, &
disponibilizado diariamente pelos servigos certaalos e reporta todos os clientes abertos ou
cujos dados gerais foram alterados no dia imedextéaranterior, o ficheiro é disponibilizado
em formato .txt, documento de texto.

Assim, o primeiro passo € alterar o formato do Ma@245 de .txt (documento de
texto) para .xIsx ( folha de célculo do Excel) pgtee o tratamento da informagédo que nele

consta seja mais facil, conforme sequéncia abaixo.

% Central System — Profile IBS e FMS, Ferramenta r@penal utilizada pelo Crédito Agricola para o
funcionamento normal do seu negdcio, abertura i@ates e contas, alteracdo de dados de clientesitasc
transacdes, consultas, contabilidade, etc.
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Abrir Novo Livro de Calculo» Ficheiro» Abrir » Computado® Ambiente de
Trabalho®» Selecionar “Todos os ficheiro® Selecionar o ficheiro CF245_ xx_ XXX_XXXX
» Selecionar “Abrir” » Selecionar “Delimitado”® Selecionar “Os meus dados tém
cabecalhos.”» Selecionar “Seguinte® Selecionar “Outro” Inserir “|” » Selecionar

“Seguinte”» Selecionar “Concluir”

Neste momento, depois da alteracdo do tipo deafirmio ficheiro este é formatado,
entre outras opc¢oes, coloca-se a coluna “Campobdumm alfabética para obter por ordem o
campo alterado, o valor antigo que o preenchianevm valor. Desta forma torna-se mais
facil analisar a informacgéo introduzida e percedeen mesma esta correta. Na analise deste
Mapa diario, ha campos que naturalmente tém melievancia do que outros. A importancia
de determinados campos advém do peso destes ndonuatribuicdo de Grau de Risco
Automético ao Cliente.

Com a formatacdo do Mapa finalizada inicia-se wmalise cuidada e metddica.
Através do Nimero de Cliente e utilizando o Cerfytem — Profile 1BE sdo consultados
os Dados Gerais do Cliente alvo; confirmando-se @uage consta inserido no sistema é o
mesmo que consta no Mapa CF245 e se a informagé@nda esta correta, este procedimento
é repetido para cada um dos clientes aberto eizztdalno dia anterior, conforme sequéncia

abaixo.

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Geral 4 Consultar Dados Gerais

P Inserir “xxxxxx” (Numero do Cliente)

Quando séo detetadas incorre¢bes, o passo seguiidentificar o Colaborador

responséavel, conforme sequéncia abaixo, para quiifigue:

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Gerab 7 Consultar Historico»
Inserir “xxxxxx” (NUmero do Clientep> Averiguar o Numero de Utilizador responsavel pela

introdugao da informagéo

% Central System — Profile IBS e FMS, Ferramenta r@penal utilizada pelo Crédito Agricola para o
funcionamento normal do seu negdcio, abertura i@ates e contas, alteracdo de dados de clientesitasc
transacdes, consultas, contabilidade, etc.
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Apos a identificacdo do Colaborador responsaved éstontactado via correio eletronico
sendo solicitado que proceda a corre¢cdo da inf@mamserida. Este pedido é registado num
Mapa de Incorrecfes no Procedimento CF245, Anex@dva que seja efetuaddadlow-up
e marcado como concluido quando esteja corrigido.

Importa referir que as correcbes sado sempre que pegsivel efetuadas pelo
colaborador responsavel, quando este ndo se eacoatragéncia a que o Cliente esta
domiciliado o coordenador da agéncia € quem ficpaesavel pela correcdo, e na sua

auséncia o subcoordenador da agéncia.

3.2.3. A importancia da correta introducao dos Dados Getas Clientes

No preenchimento dos dados gerais de clientes eexistampos com maior
importdncia em termos de informacdo para apoio evemgdo do BC e FT quando
comparados com 0s outros campos também de preerdbirobrigatério, tais como: se o
cliente tem Nacionalidade Portuguesa, se para aléssa tem mais e quais, a sua
Naturalidade, o Pais de Naturalidddeual a Profisséo que exerce, a sua Entidaderfatro
se é ou foi titular de Cargo Publico/Politico, senéa Politically Exposed Perséh(PEP),
uma Special Interest Per$9r(SIP), ou um Sancionatfo Estes sdo os campos que mais
contribuem para o GR Automatico do cliente questesia atribui, com base num modelo de
atribuicdo de risco em que estes campos sao veriave

O que se verifica é que nem sempre € dada a inmg@tdevida a esta tarefa por parte
do assistente comercial. Esta tarefa efetuada cgon permite inclusive perceber outros
aspetos, tais como o porqué de o cliente prefe@raalito Agricola, a finalidade da abertura
da conta, as expetativas quanto & movimentacacedma) e se esta calmo e sem reservas na

prestacao da informagéo e disponibilizacdo de nggiesa comprovam.

" Existem paises que s&o considerados como termoaii® ao nivel do BC/FT (Afeganistdo, Argélia,gbia,
Bdsnia e Herzegovina, Republica Democratica dai€airéio, Iraque, entre outros)

8 pessoas Politicamente Expostas, pessoas singalaeedesempenham, ou desempenharam até ha um ano,
altos cargos de natureza politica ou publica, bemocos membros préximos da sua familia (conjuguenido

de facto, pais, filhos e respetivos conjugues)ss@es que reconhecidamente tenham com elas estedétgdes

de natureza societaria ou comercial. (ex.: chefeskEdtado, chefes de Governo, membros do Governo,
deputados, 6rgaos judiciais, entre outros)

% Pessoas de Interesse Especial, pessoas condetetitiess ou sob investigacéo por crimes financefrasde

ou tréafico de droga

% sancionados, pessoas que tenham sido alvo deesargibargos ou outras medidas restritivas.
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Para o preenchimento dos campos PEP, SIP e Sadecjam&rédito Agricola recorre
a uma plataforma internacional de “fabrico” espani®iopeia AMLI*'. Os assistentes
comerciais antes de procederem a abertura de ooetadepdsito bancario tém a
responsabilidade de pesquisar o nome completo @neeno de identificacdo pessoal do
cliente nesta plataforma, este procedimento é itapte porque preenchem-se de imediato os
trés campos mencionados (PEP, SIP e Sancionadw)jaepcaso o cliente seja PEP, SIP ou
Sancionado sabe-se a partida que tera de ser acbatiwmacom maior regularidade, cabera ao
Monitor de Compliancedepois de analisar o perfil do cliente a atriboic um Grau de
Risco Manual; em consequéncia do valor doput” o cliente podera aparecer no
Procedimento Mapa CF257. A correta inser¢cdo dossleglativos a identificagdo do cliente
no sistema sdo de extrema importancia, € com hestesndados que sera atribuido um GR
Automatico, baixo, médio ou alto e consequentemeateadas medidas acrescidas de
controlo. Torna-se assim necessario o controloadda correta introducdo dos Dados Gerais

dos clientes para que os procedimentos seguintegu@&m comprometidos.

3.2.4. Procedimento Mapa CF257 (semanal)

Aqui é relevante entender que nos Dados Geraisclilmrstes existem trés campos
relativos ao Grau de Risco (GR) e que nenhum delés preenchimento pelos assistentes
comerciais, embora esteja disponivel para tal.

Existe o “Grau de Risco BC/FT — Automatico”, o &arde Risco BC/FT — Manual” e
0 “Grau de Risco BC/FT — Final”. “O Grau de Risc@€/BT — Automatico” é percetivel, é
atribuido automaticamente pelo sistema ao clienta base nos dados gerais do cliente,
inseridos pelo assistente comercial. O “Grau dedRBC/FT — Manual” € de preenchimento
do e s6 do Monitor d€ompliance se preenchido por outro colaborador este gréédo é
indevido podendo ter consequéncias graves em tquooesso de Prevencédo do BC e FT. O
“Grau de Risco BC/FT — Final” é igual ao “Grau desd® BC/FT - Manual’, e na sua

auséncia igual ao “Grau de Risco — Automatico”.

A escala do Grau de Risco € a seguinte:

%! Sjopeia is a registered product. Copyright © 2Gt8po AlA Aplicaciones en Informatica Avanzada, S.A
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GRAU DE RISCO
BAIXO 1,2,3
MEDIO 4,5,6
ALTO 7,8,9

Consoante o “Grau de Risco BC/FT — Manual” atribudd cliente serdo efetuados mais ou
menos procedimentos no ambito da prevencao do lneantento de capitais e financiamento
do terrorismo, considerando a escala torna-se mé@dgue quanto maior o “Grau do Risco
BC/FT — Manual” e consequentemente o “Grau do RBCH-T — Final” mais procedimentos

serao efetuados.

Procedimento Mapa CF257, este mapa (Anexo V) éodibpizado semanalmente
pelos servicos centralizados e reporta todos estes que tém “Grau de Risco BC/FT —
Final” igual ou superior a cinco. Este campo assamalor preenchido imediatamente acima,
caso 0 “Grau de Risco — Manual” esteja preenchideste é preenchido pelo e sé pelo
Monitor de Compliance(embora o campo esteja disponivel para preenchimeata o0s

assistentes comerciais), caso nao esteja preenasstdione o valor do “Grau de Risco BC/FT

— Automatico”.

Ex.:

Grau de Risco BC/FT - Automatico: 2 Grau de Ris&@H - Automatico: 2
Grau de Risco BC/FT - Manual: 7 Grau de Risco BG/KManual: 0
Grau de Risco BC/FT - Final: 7  Grau de Risco BC/Fnal: 2

Neste € realizado o cruzamento do Mapa CF257 darseril com o Mapa CF257 da
semana x-2 (Anexo VI), desta forma séo obtidasnasaas e saidas dos clientes com Grau
de Risco Final igual e superior a 5. Estes ficleeséo disponibilizados em formato .txt,
documento de texto. Assim, o primeiro passo ealterformato dos ficheiros de .txt para

XlIsx, folha de célculo, conforme sequéncia abaixo.

Abrir Novo Livro de Calculo» Ficheiro » Abrir » Computado® Ambiente de
Trabalho®» Selecionar “Todos os ficheiro® Selecionar o ficheiro CF257 _xx_ XXX _XXXX

» Selecionar “Abrir” » Selecionar “Delimitado”» Selecionar “Os meus dados tém
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cabecalhos.”™ Selecionar “Seguinte® Selecionar “Outro”® Inserir “|” » Selecionar
“Seguinte”®» Selecionar “Concluir”

Neste momento, depois da alteracdo do tipo de forhas ficheiros estes sdo formatados,
sendo o nome dos clientes reportados nos mapasadol® por ordem alfabética para que
possa ser aplicada a fungédo EXACTO, conforme semabaixo.

Abrir Novo Livro de Célculo» Selecionar o nome dos clientes reportados no mapa
CF257 da semana x-1 (ordenados alfabeticamemtefolar no Novo Livro de Célculo,
Coluna A » Selecionar o nome dos clientes reportados no Mi&#b7 da semana x-2
(ordenados alfabeticament®) Colar no Novo Livro de Calculo, Coluna# Na coluna C
aplicar a Funcdo EXACTO

Quando o resultado da formula € VERDADEIRO sigaifque aquele Cliente se mantém,
qguando é FALSO estamos perante uma entrada ou aiche, ® passo seguinte é averiguar.
Quer seja uma entrada ou uma saida é relevantedente que motivou a alteracdo do Grau
de Risco Final do cliente, para concluir se é utlteaagdo resultante de uma atualiza¢do dos
dados gerais correta ou f&0Aqui se denota outra razdo da importancia daetoinsercéo
dos dados gerais dos clientes no sistema. Conctuickmzamento e identificadas todas as
alteracbes, as mesmas serdo reportadas via celegionico para o Dr. Paulo e inseridas no
Mapa Clientes com Grau de Risco Final Superiorrec@iicaso se tratem de entradas com

grau de risco final superior a cinco.

3.2.5. Grau de Risco Manual Indevido (pontual)

Na execucdo do procedimento mapa CF257 constatogue no mesmo eram
reportados alguns clientes com o Grau de Risco Blgreenchido, e que o valor presente no

campo GR Manual era igual ao valor do GR Automatico

%2 pPor exemplo, a um cliente PEP/SIP/SancionadoiBuédp um grau de risco manual médio ou alto o que
resulta na sua presenca no mapa CF257, se eledtmrgle uma empresa ou tiver mais de 25% do getalca
esta aparecera também neste mapa por arrasto., Agagate mesmo cliente deixar de ser gestor aardde ter

os tais 25% do capital da empresa, 0 que acontgoe @ empresa deixard de constar no mapa CF25% mas
cliente PEP/SIP/Sancionado continuard a apareceisgro PEP/SIP/Sancionado. O que se faz neste caso é
consultar a Certiddo Permanente atualizada da smgreonstatar se € ou ndo gestor e/ou tem ouS8a®mQA

mais do capital.
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Ex.:

Grau de Risco BC/FT - Automatico:

Grau de Risco BC/FT - Manual:

Grau de Risco BC/FT - Final: 5

Considerando que o GR Manual é na generalidadagire® para agravar o GR Automatico
para que medidas complementares de acompanhamgato adotadas algo nédo estava
correto. O que se fez foi identificar os colaboradoresponsaveis pelo preenchimento do

campo GR Manual, conforme sequéncia abaixo.

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Gerab 7 Consultar Histérico»
Inserir “xxxxxx” (Numero do Clientep> Averiguar o Namero de Utilizador responsavel pela

introducdo da informacéo

Identificados os colaboradores responsaveis, &s-tomunicado por correio eletrénico que
procedessem a retirada do valor introduzido no ca@®R Manual, e explicado o papel do
mesmo, quem €é o responsavel pelo seu preenchiments consequéncias do seu
preenchimento para que percebessem a funcdo eaatamgia daquele campo. Tentou-se
perceber nos casos em que foi possivel o motivqe! tinham preenchido aquele campo, a
resposta foi que como o GR Automatico era de “R’@R Final também “x”, eles tinham de
colocar esse mesmo “x” no campo GR Manual.

Uma vez que os colaboradores que haviam preenamithwvidamente o campo GR
Manual se encontravam na sua maioria ainda em ésngéd CCAM Coimbra concluiu-se que
a probabilidade de aquele campo se encontrar grelenmdevidamente em outros clientes
com GR Automatico classificacdo Baixo era elevama éer Baixo i.e. igual a 1, 2 ou 3 ndo
aparece no Mapa CF 257). Assim, solicitou-se a €Ai€os a disponibilizacdo de um Mapa
com todos os Clientes com o campo GR Manual prégmcAqui, o procedimento repete-se,
para cada um dos clientes reportados neste mapadatificado o responsavel pelo

preenchimento do campo, conforme sequéncia abaixo.
Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Gerab 7 Consultar Historico»

Inserir “xxxxxx" (NUmero do Clientep> Averiguar o Numero de Utilizador responsavel pela

introdugao da informagé&o
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Nos clientes em que o responsavel foi o MonitoCdenpliancenada a fazer, nos restantes
casos os colaboradores foram “notificados” parargtifcassem o campo em causa tendo-
Ihes sido explicado novamente a importancia e ilade do GR Manual bem como o

responsavel pelo seu preenchimento. De um uniwdgsaproximadamente 17.000 clientes
foram detetados 0,65% clientes com o GR Manuakiddenente preenchido, a data de trinta
de novembro de dois mil e quinze, data de conclasdestagio, este valor percentual era

zero, o campo foi corrigido em todos os clientes g0 deviam ter qualquer GR Manual.

3.2.6. Mapa Clientes com Grau de Risco Final Superioma&{quinzenal)

O presente procedimento resulta da identificac&octientes cujo Grau de Risco Final
€ superior a cinco, estes séo identificados cora basprocedimento CF257 de regularidade
semanal. O Mapa GR Final>5 € uma medida acreseidi#ligéncia, de execucao quinzenal.
Aqui, 0 primeiro passo € constatar se o clientedam conta ou mais de depdsito bancario e

identifica-las, conforme sequéncia abaixo.

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Gera® 5 Consultar Contas Clientes
P Inserir “xxxxxx” (Numero do Clientep Averiguar se tem contas de DO e copia-las para
o Mapa GR Final>5

O(s) numero(s) da(s) conta(s) de depdsito banéiimserido no Mapa GR Final>5. Através
do numero da conta de depdsito bancario é efetoagdrato quinzenal para cada uma das

contas de cada um dos clientes identificados, cor@@equéncia abaixo.

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Geral3 Depdsitos a Order» 7
Consultar Extratd® Inserir “40xxxxx” (Numero de D.O.p> Inserir “xx/xx/xxxx” data de
inicio do extrato» Inserir “xx/xx/xxxx” data de fim do extrat® Analise dos movimentos

efetuados na conta de depdsito bancério

O acompanhamento continuo da relacdo de negocicest®n clientes deve ser constante e a
analise quinzenal do extrato torna-se a melhor doden seguir as operacdes que os clientes
efetuam. Constatar se as transacdes registadas ferdido de acordo com as informacdes
que a instituicdo tem do cliente; se sao transafi@snais” i.e. que vao ao encontro do

propdsito para o qual a conta foi aberta e se s@&oentes. No caso de as operacdes em
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determinada conta serem “normais” é preenchiddudaceo Mapa GR Final>5 com a sigla
“OK” correspondente a DO(linha) e data(coluna) a diz respeito. Quando nédo se constatam
quaisquer movimentacdes na conta a célula € prielencbm a expressao “Sem movimento”.
Quando as movimenta¢Ges sdo “anormais” ao conpeggente do cliente efetua-se o reporte
ao Monitor deCompliance O MC examina se ha de fato indicios de branquetimee
capitais e financiamento do terrorismo, e na hg@tie existéncia é da sua responsabilidade o
contato com a Direcdo deomplianceda Caixa Central que por sua vez € o interlocudan

as entidades competentes nomeadamente com a Riatan@eral da Republica e Unidade
de Informacgdo Financeira da Policia Judiciaria.e®ed de conservagdo neste procedimento
encontra-se salvaguardado pela ferramenta opeshc®IBAL®® que permite a qualquer
colaborador a impressdo de extratos com efeitosatetos superiores a sete anos e pelo
Mapa GR Final>5 guardado e armazenado na pasttlidador do MC a qual mais nenhum
colaborador tem acesso, ndo havendo risco de gabéo, divulgacdo ou conhecimento por
parte de colaboradores da instituicdo de que uno dddnte € ou ndo acompanhado no
ambito da Prevencdo do BC/FT, de acordo com o afijo 14.°, e artigo 19.° da Lei
n.°25/2008.

3.2.7. Cartas-Circulares do Banco de Portugal (pontua¢esal)

No que concerne as Cartas-Circulares do Banco dadabdiz respeito, sdo efetuados
dois procedimentos de controlo, um pontual reatizaguando da recepc¢éo da Carta-Circular
e outro mensal para assegurar que nenhuma entiledeonsta nas Cartas-Circulares se
tornou Cliente da Caixa de Coimbra, passando adespercebidamente pela primeira linha

de controlo, dront office

3.2.7.1Pontual — Cartas Circulares do Banco de Portugal

Sendo o Banco de Portugal uma das entidades degatado setor, uma das suas
missdes é assegurar que o sistema financeiro pé@dygauta pela estabilidade. Para cumprir
esta missdo o BdP tem vérias competéncias. No iqueespeito a sua funcdo de entidade
reguladora, o Banco de Portugal apoia no desemaehtio de normas legais e emana normas

regulamentares para que o sistema financeiro peesesua integridade. Outra competéncia é

% Sistema Integrado de Balc&o
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a supervisdo de instituicdes de crédito, sociedéidasceiras e instituicbes de pagamento
para o cumprimento de regras de conduta e de paéestke informacgéo aos clientes bancarios,
bem como para garantir a seguranca dos depositegasitantes. Relativamente a supervisao
esta divide-se em prudendfaé comportamentil, no que diz respeito ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo encontrasle a supervisao prudencial. Ao BdP

compete o respeito dos deveres, de identificaca&mrdecimento de clientes, exame e

comunicacao de operacdes suspeitas, e aplicacaistdmas de controlo internos, a que as

instituicbes se encontram sujeitas.

Este procedimento é relativamente recente, uma quez a primeira carta foi
rececionada em meados de abril. Nestas cartadacegsuenviadas pelo Banco de Portugal
(BdP) séo identificadas pessoas singulares e eatetjue se encontram sob investigacao por
suspeitas fundadas de crimes financeiros, entre elede “lavagem de dinheiro” e
financiamento de grupos criminosos e terroristas.

Aquando a chegada das cartas circulares do Bdi® @l pessoas que nelas constam
sdo pesquisadas no sistema, para detetar se sateslda CCAM Coimbra, C.R.L., através
do seu numero de identificacdo fiscal ou numeroiddntificacdo de pessoa coletiva
consoante sejam pessoas singulares ou colectva®yme sequéncia abaixo.

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Gerab 4 Consultar Dados Gerais
P Inserir N-“xxx xxx xxx” (Numero de identificacdastal ou niumero de identificacdo de

pessoa coletiva)

Como néo se sabe se sao clientes esta é uma s fde detetar estas pessoas. No caso de
serem clientes, através do seu NIF ou NIPC obtémsss numero de cliente e sabe-se a sua
Caixa de domicilio através da consulta dos seu®®&krais, consequentemente saber-se-a
se sdo clientes da CCAM Coimbra. No caso de algiaseentidades identificadas nas cartas

circulares do BdP ser cliente da CCAM Coimbra cspasgeguinte seria reportar ao MC, que

3 Supervisdo Prudencial, visa salvaguardar a eistathd do sistema financeiro através do controlo das
instituicGes com maior relevancia no sistema tezmoconsideracdo o seu risco. As instituicbes seguadas

e supervisionadas através de regras de disciptiaadeira e controlo de riscos (ex.: racios de dgnor6prios e
solvabilidade, limites ao endividamento, entre astiy.

% Supervisdo Comportamental, visa salvaguardar godamanto das normas de conduta tendo em consideraca
tendo em consideracdo o respeito pelos interessi®itos dos investidores e consumidores de posdet
servigos financeiros (ex.: estabelecer regras dduta e supervisionar o seu cumprimento, estabetiseres

de informacé&o e supervisionar o respeito dos me3¥mos
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Ihe atribuiria um GR Manual classificacdo Alto dorma a aparecer no Mapa CF257 e
consequentemente ser alvo de medidas de diliganpescida.

Relativamente as medidas de controlo para preweabertura de clientes constantes
nestas cartas, estas consiste na divulgacédo dasameglos assistentes comerciais, que ficam
responsaveis de no momento de inicio da relacawmedécio verificar se aquele potencial

cliente consta ou ndo nas cartas circulares.

3.2.7.2Mensal — Cartas Circulares do Banco de Portugal

Para assegurar um maior controlo sobre estes adieittentificados nas cartas
circulares, evidenciou-se a necessidade de impkamemm procedimento para que nao
podendo evitar a sua abertura no sistema (estaéanissesponsabilidade dos assistentes
comerciais, sao eles o controlo de primeiro niyi)p menos fosse possivel detetar e a partir
dai tomar medidas acrescidas de acompanhamentent&a que no primeiro dia util de cada
més se implementou o procedimento que se efetuandqla rececédo das cartas circulares do

BdP, conforme sequéncia abaixo.

Abrir Central System - Profile IB® 1 Clientes Gerab 4 Consultar Dados Gerais
P Inserir N-“xxx xxx xxx” (Numero de identificacdastal ou numero de identificacdo de

pessoa coletiva)

Assim, no primeiro dia Gtil de cada més todas dglates identificadas pelo BdP nestas
cartas circulares sédo pesquisadas através do FeouNWIPC por forma a detetar a existéncia
das mesmas como clientes da CCAM Coimbra, C.R.Levemtualidade de os assistentes
comerciais ndo terem identificado a sua presenga&aréas circulares. Na identificacdo prévia
por parte dos assistentes comerciais de pessaEnf®e nestas cartas estarem no balcdo para
iniciarem uma relacdo de negdécio a sua aceitacagpindente, dependendo das hierarquias
superiores que fardo a sua avaliacdo do perfiisde associado ao potencial cliente, cabera a
estes a decisdo de aceitacdo ou n&o do cliente, asisua aceitacdo acarretar medidas de

diligéncia acrescidas e por tanto e implicitamenaés custos e recursos.
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Capitulo IV — Andlise Critica

4.1.Quadro de Erros, Causas, Consequéncias e MedidetiCas

No quadro sintese abaixo sdo identificados osseres possiveis causas, as
consequéncias destes erros e, sdo também propusdatas correctivas/preventivas para que

0s erros constatados ndo se repitam ou pelo mémowudm na sua frequéncia.

_ Possiveis Medidas
Erros Possiveis Causas N .
Consequéncias Corretivas

(1) N&o permitir a

(1) N&o solicitagdo d abertura de Cliente
a documentacao/informacéo : A a j

Introdugao B relativa ao ::;ampo * (I 1PErEe €8 BTy ?;L?r:}ggs nat%doseSteJ?Jrsn
caracteres  com importante, explicativa d ;"' = X
"0 "at em pratica de determinac . 30 leqal -
de¢ tipo de transacées, se informacao —lega e

Campos- montantes, e ainda <')ri € OIS R
preenchimento (5 Extravio e nies, 9€ conhecimento e

. , . - avit ~ e destino. = .
obrigatorio documentacéo / informacao aprovacdo de superior
hierarquico com

atribuicéo para tal.

(1) Nao questiongr CI.iem (1) Perca de informac?

sobre outra nacionalidac jmportante, explicativa d (1) Uma vez que se trata
Nao que possa eventualmente pratica de determinac de informacéo relativa a
preenchimento dc (2) O habito natural por &ipo de transacdes, se campos cuja
campos maioria dos clientes d\amgnta;ptes, e ainda orige obrigat(;_riedade legal clg
" g : + CCAM serem nacionais d& destino. preenchimento e
Naﬁ{?:(i')'g:ﬁgadze Portugal inexistente, podem estes

. campos tornar-se de
2 "Outra (2) Conivéncia com P

esquemas financeirogreenChimentO
Nacionalidade" ~ . . brigatdrio por
(3) (@] nao conhecimento ¢ criminosos elo“regulamentagao e
importancia dc fraudulentos, que usam a
preenchimento destc CCAM como

campos, negligenciando-o intermediario.

(1) Sensibilizar os
colaboradores para a
importédncia do correto
preenchimento deste
campo. Este campo é
uma variavel do modelo

Procedimento Mapa CF245

(1) O héabito natural por a
maioria dos clientes da
CCAM serem nacionais d (1) O preenchiment

Portugal :Qﬁggr?(t:?aré G Graﬂesg de atribuicédo do Grau de
Preenchimento Risco de sc/p Risco de  BC/FT
incorreto dc Automatico que o sisterr U T,
campo "Pai: atribui automaticament (2) A CA Servigos
Naturalidade" (2) N3o questionar Clienté© cliente com base nun poderia melhorar este

sobre outra nacionalidagfPrmula em que estcampo e o campo
que possa eventualmenf@MPO € uma d¢ "Naturalidade”, fazendo

ter. variaveis. com que estivessem

interligados e o campo
(3) Assumir que por ter "Pais Naturalidade"
nacionalidade portuguesa é reconhecesse o valor
natural de Portugal (PT). introduzido no campo

"Naturalidade".
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1 O
incorreto

preenchiment
destt

(1) O habito natural por influenciara o Grau d

maioria dos clientes ¢ RiSCO de BC/F1 o X
CCAM nao seren Automatico que o sisten (1)  Sensibilizar ~ os
atribui  automaticamen colaboradores para a

detentores de

Preenchimento publicos e/ou politicos.

nao correto di
campo "Cargc
Publico / Politico"

(2) Néo questionar Client
sobre se é detentor de cal

publico e/ou politico.

Preenchimento

indevido do campi (1) Desconhecimento
"Grau de Risc finalidade do campo.
BC/FT - Manual"

Preenchimento

indevido do campi (1) Desconhecimento
"Grau de Riscefinalidade do campo.
BC/FT - Manual".

Procedimento Mapa CF257
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cargt

ao cliente com base nur importancia do correto
formula em que est preenchimento deste

campo é uma de C@MPO. _!Este campo é
variaveis. uma \{arlav~el do modelo
de atribuicdo do Grau de

(2) Conivéncia CcOomMRisco de BC/FT

esguemas financeiro,iomatico.
criminosos elou
fraudulentos, que usam a

CCAM como

intermediario

(1) No caso de introducé (1)  Sensibilizar  o0s
manual de um GR baix colaboradores para o
num cliente que ndo preenchimento
automaticamente obter deste  campo. Este
um GR alto, este clieni campo é de
ndo apareceria no Prc preenchimento pelo
Mapa CF257. Monitor deCompliance.

(2) Solicitar a CA
Servicos o0 transporie
(2) Conivéncia  con dos campos relativos ao
esquemas financeirc GR de BC/FT para um
criminosos elol "ecrd" diferente e que
fraudulentos, que usam usando as funcbes
CCAM como estritas estes fiquem
intermediario. apenas disponiveis para
o perfil do Monitor de
Compliance

(1) No caso de introducé (1)  Sensibilizar  o0s
manual de um GR baix colaboradores para o

num cliente que ndo preenchimento
automaticamente obter deste  campo. Este
um GR alto, este clieni campo é de
ndo apareceria no Prc preenchimento pelo
Mapa CF257. Monitor deCompliance
(2) Solicitar a CA
Servicos 0 transporie

(2) Conivéncia con dos campos relativos ao

esquemas financeirc GR de BC/FT para um
Criminosos e/oL "ecrd" diferente e que
fraudulentos, que usam usando as funcdes
CCAM como estritas estes fiquem

intermediario. apenas disponiveis para
o perfil do Monitor de

Compliance



(1) Aquando a utilizaca
da funcdo EXATO est
devolvera o resultad

"FALSO" quando ne
7 colaboradores para as
verdade ndo é. Acaba p n
consequéncias do uso ou

q se perder tempo na anali ndo de acentuacio ou

Uso de acentuag: . 3
¢ (1) Desconhecimento d; 42 devolucdo daque ;" coacteres  de
resultado uma vez qt

por algunf consequéncias do uso ; forma n&o uniformizada
colaboradores n2 acentuacio e  outr¢ Poderia tratar-se de un o~
uniformizada  n: caracteres de forma n: saida da lista dos Client

(1) Sensibilizar o0s

cujo GR Final é igual o

. wn. uniformizada ela are
CCAM "(/I\?.YTIOL ' comercial. P superior a 5.

@) Con|venC|_a i (2 Regulamentar

esquemas financeirc .

CAiMINoSos e/ot internamente o uso ou

ndo de acentuagcdo no

fraudulentos, que usam .

CCAM como preenchimento dos

intermediario. campos.

(1) Foi implementado

(1) No caso de detecdo um Procedimento
o Cliente presente nest mensal no sentido de
o cartas, uma da detetar pessoas
2 consequéncias sdo  singulares e/ou coletivas
] gastos acrescidos I presentes nestas cartas
O |nexisténcia de¢ (1) A CA Servigcos tem ni acompanhamento e 1 que possam
$ ferramenta gu seu Plano de Trabalhos tomada de diligéncia eventualmente ter
< detete a abertu desenvolvimento (_je un neces_sérias ?nerentes passado des}percebic\as
S de entidades qu fe_rramenta de apoio poré este tipo de Cliente. pelo 1° nivel de
o ainda ndo se sabe quar controlo.
S) constam nas Cl estara pronta por falta ¢ (2) Foi desenvolvido
«xn Como Clientes recursos humanos na ar LA durante o  estagio
© CCAM de IT. (2) ~ Conivéncia — com .o jar uma
= ' esquemas e ferramenta simples cie
@® criminosos elot ; P N
©) fraudulentos, que usam SISy EF SLPEns (ST

que permite de forma
rapida averiguar se o
potencial Cliente consta
nestas cartas ou nao.

CCAM como
intermediario.

4.2. Procedimento Mapa CF245 (diario)

Este procedimento como ja anteriormente referide grande importancia, visto ser
com base na informacéo inserida que grande parf@ab®esso de prevencédo do BC/FT se
desencadeia.

O que se constata é que os colaboradores por rergpulam o sistema, em campos
de preenchimento obrigatorio em que o sistema aéuife portanto a continuacao, por vezes
sao inseridos caracteres como “.”, “0”, “a”, entatros; a introducdo destes caracteres
permite aos colaboradores continuar o preenchingmieerfil do cliente, perdendo-se assim
informac&o relevante, que permitiria agilizar otebm com o cliente, a sua compreensao e a

prossecucdo de campanhas personalizadas. O campeiofidlidade Portuguesa”,
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“Nacionalidade 2”, “Nacionalidade 3” e “Outra Nacalidade” sdo campos de preenchimento
opcional e que ndo séo preenchidos por falta @enrEcao, o que se verifica € que se assume
a partida que o cliente € portugués a nao ser presente feicbes ou sotaque estrangeiros
Obvios; existem paises cujo regime no que respeiteatéria de prevencdo do BC/FT nao €
equivalente ao regime nacional o que torna imptetaa identificacdo de outras
nacionalidades. O assistente comercial aquandoifecaedo do documento de identificacéo
deve questionar o cliente se tem outra nacionai@dadual é. Outra constatacao € de que na
“Naturalidade” colocam a titulo de exemplo, KievjoRde Janeiro, e no “Pais de
Naturalidade” a sigla “PT”, neste caso visto serecampo importante para a atribuicdo por
parte do sistema de um grau de risco automaticaig gnave, geralmente acontece de forma
involuntaria passando mesmo despercebido se n&mtalmlade, quase na totalidade. Neste
campo, “Pais de Naturalidade”, como grande parsectientes do CA é natural de Portugal o
hébito € colocar “PT” pelo que a solucéo passapotrolar diariamente o preenchimento do
campo, outra solucdo € fazer com que o sistemaeca a localidade de naturalidade do
cliente e através do reconhecimento assuma o pajsal a localidade pertence, esta ultima
seria a melhor hipGtese pois baixaria consideraseiena probabilidade de o campo ser
incorretamente preenchido pois passaria a ser ghrigkn automaticamente porém acarreta
custos avultados. Os campos “Entidade PatronaPrefissdo” podem ajudar a perceber as
movimentacdes efetuadas nas contas de deposit@pelo seu preenchimento deve sempre
que possivel ser efetuado, o que regra geral sstatan quando o cliente se encontra

7

desempregado é solicitada uma declaragcdo que egpessa situacao; relativamente ao
“Cargo Publico/Politico” € outro campo que meretengdo, este ndo € de preenchimento
obrigatério mas considerando que hoje mais do gueal existem interesses pessoais e
politicos que se misturam, a transparéncia é fuedéah para a detecdo de situacdes de
lavagem de dinheiro ou financiamento de gruposesxstas e que incitam a violéncia para
com outros. Esta informacao devia ser prestadarndeaf voluntaria por parte do cliente e ter
caracter de obrigatoriedade legal, a politica bemaco exercicio de fungdes publicas esta
cada vez mais associada como sendo uma via usagmogeito proprio ou de interesses.
Constata-se também a existéncia de casos em quangos PEP, SIP, Sancionado ndo sao
preenchidos mas aqui o Sistema nao permite aotelifmzer movimentagdes na conta,
blogueando-a. Nesta situacdo o CA fica salvaguardadjue respeita & conivéncia com atos
ilicitos, no entanto a sua imagem podera ser amd@ca incompeténcia uma vez que a
explicacdo sera que ndo foram preenchidos detedaosneampos de caracter obrigatorio. O

campo “Grau de Risco BC/FT — Manual’, de entre $ode campos, tem a si agregado o
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maior risco pelo fato de estar disponivel parasssstentes comerciais, 0 que nao € seguro.
Este campo deveria estar bloqueado e apenas disppaira preenchimento para o Monitor
de Compliance A outra solucdo, uma vez que o bloqueio do caegpecificamente implica
que o0 mesmo seja retirado do submenu “Dados GeeaiSlientes” € o controlo diario do
preenchimento do campo.

O gue ha a fazer é explicar as consequéncias dpre&éachimento destes campos ou
o preenchimento indevido o que é efetuado sempesglconstata que algum destes campos
nado € preenchido ou é preenchido de forma indewidanfatizar a necessidade do
preenchimento qualitativo do maior numero de camgos perfil do cliente na sua
globalidade. Os assistentes devem ter no seu plamal de formacdo um capitulo dedicado

ao correto e efetivo preenchimento dos dados geosiglientes.

4.3. Procedimento Mapa CF257 (semanal)

Relativamente ao procedimento Mapa CF257 o masgorprende-se com o fato de
gue qualquer colaborador pode indevidamente ingiodum valor no campo “Grau de Risco
BC/FT — Manual” como mencionado anteriormente, uleni que automaticamente teria
um determinado grau de risco automéatico pode néaletetado, daqui se concluir que de
todos os campos sera talvez o que mais risco aslgotem caso seja preenchido por quem
ndo de direito. Este campo deve estar apenas esendisponivel para o Monitor de
Compliance visto resultar no acompanhamento proximo ou rioliénte. Porém, para que
esteja apenas disponivel para preenchimento pelaitblode Compliance tornar-se-ia
necessario criar um submenu novo, retirar os camglatvos ao Grau de Risco do submenu
Dados Gerais de Clientes, e coloca-los nesse nalvmenu. Através de fungfes restritas
tornar-se-ia este submenu apenas possivel de pergpelo perfil Monitor d&Compliance
Considerando o esforco preciso para que esta mesi@daimplementada bem como os
recursos financeiros necessarios uma outra soligide para além de controlar diariamente
os Dados Gerais dos Clientes abertos ou atualiztidoamente, duas vezes por ano solicitar
uma listagem a CA Servigos com os Clientes que déoampo “Grau de Risco BC/FT —
Manual” preenchido, verificando quem € o responigaeie preenchimento.

A atribuicdo desta funcéo restrita especificameate Monitor de Compliance

permitiria desde logo eliminar na totalidade oaiste o campo “Grau de Risco BC/FT —
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Manual” ser preenchido por outro colaborador que m&ompliance Monitoruma vez que

nenhum outro colaborador teria meio de o fazer.

Por outro lado, e uma vez que a forma de deteteanentradas e saidas de clientes
com um determinado grau de risco final € efetuamta o apoio da funcdo “EXATO” no
Excel é importante a coeréncia e a uniformizacapréenchimento do perfil do cliente, de
forma concreta na estipulacdo do uso ou ndo deteaea como “”, “™7, “\ “~" e “-* no
preenchimento dos campos “Nome” e “Nome Abreviadofuncdo EXATO é sensivel a
estes caracteres pelo que, a titulo de exemplamseliente for atualizado hoje e em vez de
JOAO o colaborador atualizar para JOAO a funcémlgdeva valor “FALSO” contudo na
realidade estamos perante o mesmo cliente e aqig-ge tempo em averiguar a razao da
divergéncia, embora seja explicita implica quease p constate o que alterou.

Aquando a dete¢do de uma saida e/ou entrada desavgpre procurar a explicacdo
para esse fato, pois existe a possibilidade deste perante uma atualizacdo de dados
incorreta. Em regra as atualizacdes sdo efetuamtastaimente com base na informacéo e
documentacdo disponibilizada contudo deve-se serppegenir qualquer incidente, e
perceber a razdo de nesta semana um determinaadeCdionstar no procedimento CF257 e
nao constar no da semana passada. Podemos eatdaepsna de quatro situagdes, ou se trata
de um cliente novo; ou a introducéo da informagaerfil do cliente ndo foi rigorosa e por
tal este ndo foi detetado previamente; ou a aagdz da informacéao introduzida no perfil do
cliente foi feita erradamente, ndo corresponderedéatb a realidade do cliente, o que néo é
comum; ou ainda o cliente fruto de novos acontegiosepassar a constar neste mapa isto

porque por exemplo entretanto passou a desempemheatrgo publico ou politico.

4.4. Grau de Risco Manual Indevido (pontual)

No seguimento, entende-se que existe um riscadbwieste campo, Grau de Risco
BC/FT — Manual ser preenchido e para o mitigar eécipo efetuar um controlo diéario na
introducéo de informacao nos Dados Gerais, pordoangdespistar qualquer caso que possa
ter eventualmente passado, pode-se solicitar ustea ém que sejam identificados todos os
clientes que tém este campo preenchido. Assim, @stas medidas de controlo
implementadas a CCAM de Coimbra ficara certa deapeer identificados os clientes que

efetivamente tém de ser acompanhados, diminuinalstidamente o risco de um cliente n&o
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ser detetado por ter um grau de risco manual b@ixde ser identificado um cliente que néo
tem qualquer risco a si associado por Ihe terisisloduzido um grau de risco manual alto.

O que se constatou é que o0s assistentes comer@iaiga generalidade ndo entendem a
funcdo dos campos Grau de Risco, embora na suaiansédbam que ndo devem preencher.
Houve sempre o cuidado de explicar a funcdo desteypos e as consequéncias do seu
preenchimento quando foi solicitado que retirasesmalores introduzidos.

4.5. Clientes Grau de Risco Final Superior a Cijgeinzenal)

No pior dos casos o0 que pode acontecer é osadi@ompanhados poderem usar a
CCAM como veiculo de execucéao atos ilicitos ou idsichulacdo dos mesmos, a analise dos
movimentos € efetuada com regularidade, é um pimesto de regularidade mondtona
podendo no entanto alterar-se a mesma em casosiads, no caso de existirem por
exemplo suspeitas fortes sobre um cliente ou maes efetue transacdes suspeitas ou
anormais ao seu historial. Aqui 0 mais complicadeegceber quando se esta perante uma
movimentacdo ou mais que carecem de investigacdm éntendimento subjetivo estando
diretamente dependente do perfil do MonitorGiempliancee do Auditor Interno, das suas
experiéncias profissionais, e se sdo pessoas masemwadoras ou ndo. Em virtude de em
muitas CCAM apenas existir um Auditor Interno e men Monitor deCompliancendo ha
forma de discutir, partilhar juizos sobre uma deiteada transacdo o que pode claramente
culminar no entendimento de ndo prosseguir invasdig por achar ndo haver indicios de
crime. Contudo, o fato de se concluir que ndo h#&maapara reportar as autoridades
competentes néo significa que se deixe de acompantigente bem pelo contrario. O juizo
depende também muitas vezes da compreensao dodpetfiente, se o cliente é recente nao
existindo portanto historico de transagdes tornarais dificil compreender se se esta perante
uma situacao atipica ou ndo. Deveriam ser efetui@tloss de casos praticos, para ajudar os
Monitores deCompliancee Auditores Internos a melhorar as suas conclusbeslgando
meios e formas de dissipar questbes, 0 que fazgrdguestamos perante uma situacao dubia.
Para além deste procedimento quinzenal que é éspawnte realizado nos clientes cujo
grau de risco final € superior a cinco, o CA terdigposicdo das suas associadas outras
ferramentas operacionais de auditoria que apoiamidaatificacdo de transacdes que
respeitam determinados padrdes, nomeadamente @@gea um determinado montante, ou
gue num determinado periodo de tempo somam owa#isam esse mesmo valor contudo

estes parametros sdo cegos e nem sempre Utes na@sl se considerarmos que ha empresas
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gue transacionam com regularidade valores quepaksam estes limites, como gasolineiras,

e supermercados.

4.6. Cartas-Circulares do Banco de Portugal (pbdetnaensal)

As Cartas-Circulares do BdP tratam informacéolasgi onde s&o identificadas
pessoas singulares e coletivas que se encontranmeedtigacdo por suspeitas de crimes
financeiros, entre eles o de “lavagem de dinhe&rdinanciamento de grupos criminosos e
terroristas, o art.? 32.°, n.°2 da ConstituicA®&dpublica Portuguesa (C.R.P.) tem na sua letra
que ‘todo o arguido se presume inocente até ao traneito julgado da decisdo de
condenacaq este € o Principio da Presuncdo de Inocénciz@rébase neste que acima de
tudo se deve guardar segredo sobre a identidadpiaguer pessoa suspeita identificada
nestas cartas por ser considerada inocente, calme agarte investigadora suportar as suas
suspeicdes com a reunido de provas suficientenamgs e claras, e ndo ao suspeito provar a
sua inocéncia. A Convencdo para a Protecdo dostd3irdo Homem e das Liberdades
Fundamentais, no seu art.° 6.°, n.°2 @udlquer pessoa ... presume-se inocente enquanto a
sua culpabilidade néo tiver sido legalmente provagar este motivo quando a prova néo
seja suficiente, existindo davidas e consideran@uwimcipio ‘in dubio pro red, os suspeitos
devem ser absolvidos. Também importante € o Piondg Igualdade uma vez qulihiguém
pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicadojvado de qualquer direito ou isento de
qgualquer dever.”, art.° 13.2, n.°2, C.R.P, e assim quando naarsejanseguidas provas as
pessoas suspeitas devem ser tratadas como oulaeyaessoa.

Constata-se que ndo ha forma minimamente seguditde que uma destas entidades
proceda a abertura de uma conta de depdsito oie iniba relacdo de negdcio com a
instituicdo. O procedimento comum é o de divulgaernamente o conteludo das cartas aos
assistentes comerciais, reforcando o dever deogigita ndo prejudicar qualquer diligéncia
em curso. A divulgacdo destas cartas pelos coldbora aumenta exponencialmente o risco
de esta informacédo ser divulgada, ainda que de aformvoluntaria ao publico, nao
mencionando que a digitalizacdo das cartas e reapditulgacdo ndo € um procedimento
pratico, ainda mais se considerarmos que quandpaiencial cliente se desloca ao balcao
nao ha grande margem para, uma a uma abrir as cégitalizadas, e linha a linha constatar
se o numero de identificacdo fiscal ou 0 nome dareominacéo social constam nestas cartas
emanadas pelo BdP. Esta lacuna esta identificadégram sugeridas algumas formas de

by

mitigar os riscos associados a mesma porém nenlproposta se mostrou suficiente,
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infelizmente; atendendo a falta de recursos humamma ndo foi encontrada uma solucéo
transversal ao CA. Assim, cada CCAM assume 0s ris&ees, seja 0 de divulgar o contetdo
das cartas e prevenir, ou nao divulgar o mesmaostepormente identificar, afetando assim
recursos internos da CCAM ao acompanhamento geeessario a este tipo de clientes.
Foram entdo implementados trés controlos, um pgnbutro mensal e foi criado um
ficheiro Excel que permite de forma rapida, e eggl averiguar se o potencial cliente que
pretende iniciar uma relacéo de negécio constdifimao nestas Cartas Circulares, atraves
da insercdo do NIF no ficheiro. Com o procedimepbmtual averigua-se se as pessoas
identificadas sédo clientes CCAM Coimbra, com o pddmento mensal averigua-se se
entretanto alguma das entidades se tornou clieotmgquentemente se o ficheiro em Excel

gue € um mecanismo preventivo, ndo foi eficaz patanao utilizacao.
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Conclusao

Os procedimentos de controlo na sua generalidameot que é necessario para ser
eficazes, contudo e dada a dependéncia na infoomattéduzida no sistema e, a necessidade
de difundir o contetdo dar cartas circulares do Bslies podem nao produzir esse objetivo, o
da eficacia no controlo da prevencdo do branquetameé® capitais e financiamento do

terrorismo e no controlo do dever de sigilo.

A excegdo encontra-se nas cartas circulares do Bdfj é necesséario o
desenvolvimento de uma ferramenta operacional aqrenifa aos colaboradores evitar a
abertura de clientes suspeitos de praticas iljcijas trazem agregados a si mais custos do
que propriamente proveitos, uma vez que carecematgtorizacao e para tal sdo precisos
recursos humanos, informaticos e tempo. A CCAM taste momento implementado dois
procedimentos reativos, que ndo previnem a ocde&penas detetam. O ficheiro no Excel

no entanto pode ser usado como ferramenta quenpravabertura deste tipo de clientes.

Torna-se importante uma politica de formacdo cotstaom maodulos especificos
para o preenchimento dos Dados Gerais dos clidrges como de toda a informacao
introduzida e que pode ser usada por colegas, artiamgia da informacdo nem sempre é
reconhecida pelos colaboradores até se deparammumpcaso de necessidade especial de
contato com o cliente e, para tal ser necessarioguamde esforco interno havendo
necessidade de em casos extremos mobilizar o calidroao domicilio do cliente. O
pensamento € o de ndo ser preciso porque se coalpassoa contudo ha que considerar que
o cliente pode deslocar-se a outra caixa em oudrgopdo pais onde naturalmente néo é
conhecido.

A adocdo de medidas de reconhecimento positivondebom banco de dados sdo
importantes e um bom método de motivacdo, aindmabsve tornar-se obrigatorio o alcance
de determinados racios de qualidade de informag@auee estas exigéncias passem a ser

encaradas com naturalidade.

O risco associado de incumprimento do sigilo retatd identidade das pessoas

identificadas nas cartas também é consideravel vengue a divulgacao é feita por todos os
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colaboradores da area comercial. E verdade ques teleem salvaguardar informagdo que
possa prejudicar terceiros, e que este risco astédsf em acordos que os funcionarios
normalmente assinam, porém a assinatura destesigréfica que o risco de divulgacao de
informacéo sigilosa deixe de existir, ainda maisstlerando que a primeira linha de controlo
esta em contato direto com as pessoas, tendo itEmissle por vezes mostrar simula¢des ou
explicar produtos através de seu monitor de cordputapodendo assim expor esta

informacé&o ainda que de forma néo intencional.

A legislagdo existe, e estd em atualizacdo comstarats a funcdo do Monitor de
Compliancecarece de maior atencdo por parte da CCAM e aeaighio pratica por parte da
Direcdo deCompliance- Caixa Central, € uma funcédo que assume cadmaezimportancia
nos dias de hoje. Levanta-se também a questacstie @EAM o papel de Auditor Interno ser
desempenhado pelo mesmo profissional que desempgpégael de Monitor d€ompliance
Esta situagdo para além de ndo cumprir com as sodaauditoria interna e as melhores
praticas, embora o trabalho realizado pelo MoniteIComplianceseja alvo de Auditoria
Externa, gera uma sobrecarga de trabalho no mesofissonal que tem assim de dominar

varias areas (cujo grau de complexidade é elevado).

As autoridades nacionais de supervisao e invesiigaambéem tém falta de recursos
humanos especializados nestas areas uma vez quedasnas suspeitas reportadas depois

sao alvo de investigacéo, havendo uma priorizat@g#m de casos.

Os objetivos do estagio foram todos cumpridos, ssipel declarar que a opcao pela
realizacdo de estagio foi uma mais-valia. No qepeia ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo os conhecimentos te®rieccionados no mestrado ajudaram
na compreensao das tarefas, tendo estes conheosshd revistos e aprofundados ao longo
do estagio, a medida que novas tarefas eram réatiza

E possivel também concluir que a Auditoria Inteena Compliancetém um papel
determinante nas organizagfes, nas instituico@emdeiras este papel assume ainda maior
relevo pois estas sdo os alvos diretos dos crimgodma vez que as tarefas realizadas
versao sobretudo acerca da P BC/FT, a funcadCdmpliance Monitor é de especial
importancia visto a P BC/FT, ser da sua resporidad#. Considerando que, na CCAM de

Coimbra o papel de Al EomplianceMonitor € desempenhado pelo mesmo profissional o
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apoio e independéncia que deveria existir entredwss funcdes, € inexistente. Seria
importante o investimento em recursos humanos @aima area sensivel que pode trazer
consequéncias graves financeiras, para si e pasausstakeholdersmas nédo s6, também

pode trazer consequéncias de imagem.

N&o obstante o estagio ter sio no departamentouditdkia Interna eomplianceas

tarefas executadas enquadraram-se maioritariamaritexcdo d€ompliance

60



Referéncias Bibliograficas

Obras:

o AXELROD, Robert M., ROSS, Kiristiriffective AML Compliancdnternal Auditor
(2012) Volume 69, Edicao 4.

o KNECHEL, W. Robert (2001)Auditing Assurance & Risk2™ Edition, South
Western College Publishing Thomson Learning™.

o MORAIS, Georgina, MARTINS, ISABEL (2013)Auditoria Interna Funcdo e
Processp4.2 Edicdo, Areas Editora, S.A.

0 O'RAEILLY, Vincent M., WINOGRAD, Barry N., GERSONJames S., JAENICKE,
Henry R. (1999)Montgomery’sAuditing, Twelfth Edition, John Wiley & Sons, Inc.

o PANY, Kurt, WHITTTINGTON, O. Ray (1996)Auditing Second Edition, Richard
D. Irwin, a Times Mirror Higher Education Group Ireompany.

o RIDLEY, Jeffrey, CHAMBERS, Andrew (1998),eading Edge Internal Auditing
First Published, ICSA Publishing Limited.

Fontes Eletrdénicas:
0 Australian Competition and Consumer Commission (8&xCompliance programs —

the benefits for companies and their stakeholdécedido em 25 de Marco de 2016,

em https://www.accc.gov.au/system/files/Complian28%peech 0.pdf

o Association of Healthcare Internal AuditoRoles and Responsibilities — Corporate
Compliance and Internal AuditAcedido em 26 de Margo de 2016, em https://www.
ahia.org/assets/Uploads/pdfUpload/WhitePapers/Aadhitpliance-RolesResp040520
06.pdf

o Banco de Portugal — Grupo de Ac&do Financeira (GARD12). Padrbes
Internacionais de Combate ao Branqueamento de &igpé ao Financiamento do

Terrorismo e Proliferagéo. Acedido em 30 de Dezembro de 2015, em

https://www.bportugal.pt/pt-PT/Supervisao/SupermwiBaidencial/BrangueamentoCa

pitaisFinanciamentoTerrorismo/Documents/recomenekmpadf

0o Banco de Portugal — Portal do Cliente Bancaboeitos e deveres nos depdsitos
bancéarios Acedido em 28 de Dezembro de 2015, em

61



http://clientebancario.bportugal.pt/pt-PT/Contasepdsito/Paginas/Depositosbancari
0S.aspx

Banco Portugal — Portal do Cliente Bancaferguntas Frequentes — O que é o
phishing?. Acedido em 26 de Marco de 2016, em http://clieatelrio.bportugal.
pt/pt-PT/DireitosdosClientes/Paginas/Perguntasiatgs.aspx

Banco PortugalTerminais de Pagamento e Caixas Automatiéaedido em 26 de

Marco de 2016, em https://www.bportugal.pt/pt-PDiRiacoese Intervencoes/Banco
/CadernosdoBanco/Biblioteca%20de%20Tumbnails/Teais#20de%20Pagamento
%20e%20Caixas%20Autom%C3%Alticos.pdf

Banco Portugal — Portal do Cliente Bancaferguntas Frequentes — O que é o
phishing?. Acedido em 26 de Marco de 2016, em http://cliembelrio.bportugal.
pt/pt-PT/DireitosdosClientes/Paginas/Perguntasiatgs.aspx

CarrtegraCorporate ompliance vs. Internal Audit —A Turf Bzt Acedido em 26 de
Marco de 2016, em www.carrtegra.com/blog/corpocat@pliance-vs.-internal-audit-

a-turf-battle
Crédito Agricola. Quem somos.Acedido em 9 de Outubro de 2015, em

http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/GoaCA/QuemSomos/

Crédito Agricola. Missdo e ValoresAcedido em 9 de Outubro de 2015, em

http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/Grupo@BAuemSomos/MissaoeValor

es/

Crédito Agricola. Objectivos. Acedido em 9 de Outubro de 2015, em
http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/Goro CA/QuemSomos/Objectivos/
Crédito Agricola. Histéria. Acedido em 9 de Outubro de 2015, em

http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/Goo CA/QuemSomos/Historia/

Crédito Agricola. Caixas AssociadasAcedido em 9 de Outubro de 2015, em
http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/EsturadoGrupo/CaixasAssociadas/
Crédito Agricola. Caixa Central. Acedido em 10 de Outubro de 2015, em

http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/EsturadoGrupo/CaixaCentral/

Crédito Agricola.Empresas ParticipadasiAcedido em 10 de Outubro de 2015, em

http://www.creditoagricola.pt/CAl/Institucional/EsturadoGrupo/EmpresasParticipa

das/
Crédito AgricolaRelatério e Contas CCAM Coimbrg@014)Acedido em 4 de Marco
de 2016, em www.credito-agricola.pt/CAI/PubContsisx®z=3030&t=104

62



Direccdo-Geral da Politica de Justica (DGRYI)yue € o GAFI?Acedido em 28 de
Dezembro de 2015, em http://www.dgpj.mj.pt/secticracoes-

internacionais/anexosorgint2/o-que-e-o-gafi/

Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricaltu®Histéria. Acedido em 10
de Outubro de 2015, em http://fenacam.pt/fenacammgsomos/historia/

Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricolau® Servicos e Produtos.
Acedido em 10 de Outubro de 2015, em http://fengadservicos-produtos/

Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo &c&ss Internacionais —

Ministério das Financafkeforma de Supervisdo Financeira em Portugal Caasul
Publica. Acedido em 28 de Dezembro de 2015, em http://wweagpnmin-

financas.pt/arquivo-interno-de-ficheiros/Consultdsiica-reforma-da-supervisao-em-

Portugal.pdf
Governo de Portugal — Ministério das Finangaegaliacdo Nacional de Riscos de

Branqueamento de Capitais e de Financiamento deofiemo. Acedido em 3 de
Marco de 2016, emhttp://www.portugal.gov.pt/media/18252201/20151125-mf-

avaliacao-risco-brangueamento-capitais. pdf

International Compliance AssociatiolVhat is Compliance?Acedido em 17 de
Dezembro de 2015, em http://www.int-comp.org/cakecareer-in-compliance/what-

is-compliance/
International Compliance Associatioithe ICA andEthics. Acedido em 17 de

Dezembro de 2015, em http://www.int-comp.org/ethics
KPMG. KPMG Internal Audit: Top 10 Key risks in 201Bcedido em 25 de Margo
de 2016, em https://www.kpmg.com/US/en/IssuesAndiis/ArticlesPublications

/Documents/top-10-considerations-internal-audit22 0 df
KPMG. Creating a World Class Internal Audit Functiohcedido em 25 de Marco de
2016, em https://www.kpmg.com/PT/pt/IssuesAndInsfihocuments/iass110408.pdf

Protiviti — Independent Risk Consultingntegrated Compliance Efforts: Business
Benefits Beyond Regulaatory Mandatésedido em 25 de Marco de 2016, em
http://www.protiviti.com/en-US/Documents/SurveyskBasedCompSurvey.pdf

The Financial Action Task Force (FATF) — Grupo dgié FinanceiraHigh-risk and
Non-cooperative jurisdictions.Acedido em 30 de Dezembro de 2015, em

http://www.fatf-gafi.org/countries/#high-risk

The Institute of Internal Auditor€Core Principles for the Professional Practice of

Internal  Auditing Acedido em 17 de Dezembro de 2015, em
63



https://na.theiia.org/standards-quidance/mandajaigance/Pages/Core-Principles-

for-the-Professional-Practice-of-Internal-Auditiagpx

The Institute of Internal AuditorsMission of Internal Audit Acedido em 17 de

Dezembro de 2015, em https://na.theiia.org/stasdanidance/Pages/Mission-of-

Internal-Audit.aspx

The Institute of Internal Auditor®efinition of Internal AuditingAcedido em 17 de

Dezembro de 2015, em __https://na.theiia.org/stasdauiiance/mandatory-

guidance/Pages/Definition-of-Internal-Auditing.aspx

The Institute of Internal AuditorsGovernance, Risk & ControAcedido em 17 de
Dezembro de 2015, em https://na.theiia.org/starsdard

quidance/topics/Pages/Governance-Risk-and-Corgp).a

The Institute of Internal Auditors, The Americanstitute of Certified Public
Accountants, Association of Certified Fraud Examsn®anaging the Business Risk
of Fraud: A Practical Guide.Acedido em 19 de Dezembro de 2015, em
https://na.theiia.org/standards-guidance/Public¥eiments/fraud%20paper.pdf

The Institute of Internal AuditordNormas InternacionaisAcedido em 27 de Marco
de 2016, em https://na.theiia.org/standards-guigl&@ublic%20Documents/IPPF%20
2013%20Portuguese.pdf

United Nations Office on Drugs and Crimé#icite money: how much is out there?

Acedido em 2 de Janeiro de 2016, em

http://www.unodc.org/unodc/en/frontpage/2011/ Oetdibicit-money -how-much-

is-out-there.html

UT Health Science Cententernal Audit vs. Institutional Compliancécedido em

26 de Marco de 2016, em www.uthscsa.edu/internalgadsus.asp

Legislagao e Regulamentos:

©O O O O O o

Diretiva (UE) 2015/849 de 20 de Maio. Jornal Oficia Unido Europeia, L 141/73.
Lei n°® 25/2008 de 5 de Junho. Diario da Republig&gérie — N.° 108.

Decreto-Lei n.° 142/2009 de 16 de Junho. Diari@dpublica, 12 Série — N.°114.
Portaria n® 150/2013 de 19 de Fevereiro. DiariRdpublica, 22 Série — N.° 53.
Aviso 5/2013 de 18 de Dezembro. Diario da Repupfé&eérie — N.° 245.

Estatutos da FENACAM - Federacdo Nacional das Gade Crédito Agricola
Mutuo, FCRL

64



o Cadigo de Conduta Crédito Agricola

65



Anexos

Anexo | — Organograma do Grupo Crédito Agricola

Anexo Il — Organograma da Caixa de Crédito Agriddiauo de Coimbra, C.R.L.

Anexo Il — Cronograma Mensal de Atividades

Anexo IV — Mapa CF245

Anexo V — Mapa de Incorre¢des no Procedimento CF245

Anexo VI - Mapa CF257

Anexo VII — Cruzamento Mapas CF257 de 24/01/2036/61/2016

Anexo VIII — Mapa Clientes com Grau de Risco Fir@perior a Cinco — Analise
Movimentacao

Anexo IX - Excel Procura Entidades CC do BdP

66



Anexo |

Agrocapital 1

333%

BE,ETH
Agrocapital SCR

2B, 57

27,78%

(1) A FERACARE detém 98, 80% do seu
prdgrio capital > wiel GCA = 99, 98%

Figura 16 - Organograma do Grupo Crédito Agricola
Fonte: http://www.creditoagricola.pt/NR/rdonlyresBCDAE4-BFA2-49CB-871E-2A94ABF05747/0/organogranuggra31122015.pdf

7.3 i, 95
o _ 0,03
.. 1D F - = J
100%
ChA Gest
100%
Tl (i Et

- Consodid afio por
( Comanhidscho: mtegrel ) Equivaléncia Patrimanial )

67




Anexo |l

[ Asmembiein Geral

csmeren | [ =
J

[mnlamﬂh'vam]

TR

|
|
[
I
[
|
|
|

Figura 17 - Organograma CCAM de Coimbra, C.R.L.
Fonte: Norma de Estrutura da CCAM Coimbra, C.R.L.
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Anexo Il

Cronograma Mensal de Atividades

2015 JULHO

segunda-feira  terca-feira guarta-feira quinta-feira sexta-feira
1 2 3
CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 Proc. a
CF 257 CF 245 CC BdP O. Tarefas O. Tarefas Mapa utras
O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas CF245
(diério)

Tarefas
(diario)

6 7 8 9 10
CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 Proc.
CF 257 O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas Mapa
O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas CF257

(semanal)
13 14 15 16 1
CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 CF 245
CF 257 O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas

O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas

21 22 23
CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 Cartas -
O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas Circulares

O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas BdP
(mensal)

27 28 29 30 31
CF 245 CF 245 CF 245 CF 245 Grau de
CF 257 O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas Risco
O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas O. Tarefas Manual

(pontual)
Notas: Outras Tarefas - E-mails, Auditorias Comuns SICAdrmacdes, DDC, CG.

CF 257
O. Tarefas

Cartas -
Circulares

BdP
(pontual)
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Anexo IV

Mapa CF245
ccam® |Baicad? | N\ o Nomé” Campd” Valor Anterior @ | Valor Novo" bata |
cliente Abertura

3030 3030 30030 | ANA ISABEL MAD1 - Address Line 1 &¥ng) RUA GIL VICENE |RUA GIL VICENTE | 09/12/2004
3030 3033 30231 | CARLOS ANDRBMCITY - City COIMBRA 12/01/2011
3030 3033 30231 | CARLOS ANDRBMLOC - Locale COIMBRA LOUSA 12/01/2011
3030 3030 30035 | DIOGO FILIPE MZIP - ZIP Code 3151-243 3151 04/10/2003
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| MZIP2 - Auxiliar do Cigb Postal 0 243 10/11/2006
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| PAD1 - Address LineHefmanent) RUA DO BRASIL 10/11/2006
3030 3033 30231 | CARLOS ANDRHEPZCONC - Concelho COIMBRA LOUSA 12/01/2011
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| PZIP2 - Auxiliar do Cigd Postal 243 10/11/2006
3030 3030 30035 | DIOGO FILIPE ZAXCPFIS - Auxiliar digo Postal (Fiscal 909 04/10/2003
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| ZCEFATCA - Classificag&statutdATCA 0 10/11/2006
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| ZCIDAFIS - Cidade (Far COIMBRA 10/11/2006
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| ZCODPFIS - Cédigo Péisscal) PT 10/11/2006
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| ZCONCEFIS - Concelhog¢al) COIMBRA 10/11/2006
3030 3030 30035 | DIOGO FILIPE ZDISTFIS - Distritagéal) COIMBRA 04/10/2003
3030 3034 30156 | MARTIM MELO| ZLOCAFIS - Localidadeigcal) SAO JOSE 10/11/2006
3030 3030 30035 | DIOGO FILIPE ZUSINDIC - US Indicia 0 04/10/2003
3030 3033 30452 | ANDRE DUARTE 30/07/2015
3030 3035 30468 | MIGUEL DIAS 30/07/2015
3030 3032 30494 | ANDREIA ASSIS 30/07/2015

©) Os dados que constam do Mapa CF245 s#o ficticiumde apenas de exemplo.
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Anexo V

Mapa de Incorre¢des no Procedimento CF245

Balcad” | Cliente!” Nomé” Co'li'; “ Campd"” 03/08/2015 | 04/08/2015’ | 05/08/2015’ | 06/08/2015’ | 07/08/2015’
3030, 30030 ANA ISABEL 303000xx Address (Mailing) N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3033 30231| CARLOS ANDRE | 303000xx City N CORRIGIDO | K CORRIGIDO | CORRIGIDO
3033 30231/ CARLOS ANDRE | 303000xx Locale N CORRIGIDO | N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3030, 30035/ DIOGO FILIPE 303000xx ZIP Code N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034/ 30156 MARTIM MELO | 303000xx Codigo Postal N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034/ 30156 MARTIM MELO | 303000xx Address (Permanent) | N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3033 30231{CARLOS ANDRE | 303000xx Concelho N CORRIGIDO | N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034 30156 MARTIM MELO | 303000xx Cddigo Postal N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3030, 30035 DIOGO FILIPE 303000xx Codigo Postal (Fiscal) N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034 30156 MARTIM MELO 303000xx Estatuto FATCA N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034/ 30156 MARTIM MELO | 303000xx Cidade (Fiscal) N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034 30156 MARTIM MELO | 303000xx Codigo Pais (Fiscal) | N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034 30156 MARTIM MELO | 303000xx Concelho (Fiscal) N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3030 30035 DIOGO FILIPE 303000xx Distrito (Fiscal) N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3034 30156 MARTIM MELO | 303000xx Localidade (Fiscal) N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3030 30035 DIOGO FILIPE 303000xx US Indicia N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3033] 30451 ABC, LDA. 303000xx Estatuto FATCA N CORRIGIDO | K CORRIGIDO | N CORRIGIDO | CORRIGIDO
3035 30467 RUI, UNIP., LDA | 303000xx Estatuto FATCA N CORRIGIDO | N CORRIGIDO | N CORRIGIDO | N CORRIGIDO | CORRIGIDO

©) Os dados que constam do Mapa de Incorreces nedimento CF245 séo ficticios servindo apenas dmpbee
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Anexo VI

Mapa CF257
31/01/2016
Grau de Grau de Grau de
Caixa”? | Balcad” | Cliente” Nomée"” PEP? | Risco Risco Risco
Manual® | Automatico” |  Final®
3030 3034| 259464 ANDRE AFASSI N 9 2 9
3030 3034| 326514 JULIETTA POSA N 9 2 9
3030 3033| 300547 ALI IRAO KAMENEI S 8 6 8
3030 3030 305689 TEIN BIRMANIA SEI S 8 6 8
3030 3034, 698547 JOANA HENRIQUES N 8 2 8
3030 3032 852025 ANDREI KIRKOV N 8 2 8
3030 3034 360245 REAL STATE, LDA. N 7 2 7
3030 3030 321546 YIUN CHANG N 7 2 7
3030 3034 425879 ANA MATIAS N 7 2 7
3030 3030 580246 CARLOS COSTA N 7 2 7
3030 3033| 316497 TAMARA SOTO N 7 2 7
3030 3030 300236 ROMEU ROMA N 6 2 6
3030 3034/ 568972 SANDRA SA N 6 2 6
3030 3033| 659872 ROSA MATA N 6 2 6
3030 3034| 231564 JOSE ESTEVA N 6 2 6
3030 3035 134679 ELIAS SIMOES N 6 2 6
3030 3033| 302658 TINO RA S 5 5
3030 3034| 587456 ANTONIO ESTE S 5 5
3030 3030 254163 MANUEL SANTA S 5 5

® Os dados que constam do Mapa CF257 sao ficticiemde apenas de exemplo.
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Anexo VII

Cruzamento Mapas CF257 de 24/01/2016 e 31/01/2016

24/01/2016 31/01/2016
Nomée" Nomé” Funcdo EXATO| Obs.:")

ALl IRAO KAMENEI ALl IRAO KAMENEI VERDADEIRO

ANA MATIAS ANA MATIAS VERDADEIRO

ANDRE AFASSI ANDRE AFASSI VERDADEIRO

ANDREI KIRKOV ANDREI KIRKOV VERDADEIRO

CARLOS COSTA ANTONIO ESTE FALSO ENTRADA cargo Politico
ELIAS SIMOES CARLOS COSTA VERDADEIRO

JOANA HENRIQUES ELIAS SIMOES VERDADEIRO

JOSE ESTEVA JOANA HENRIQUES| VERDADEIRO
JULIETTA POSA JOSE ESTEVA VERDADEIRO
MANUEL&SANTA, LDA. |JULIETTA POSA VERDADEIRO

MANUEL SANTA MANUEL SANTA FALSO SAIDA MANUEL SANTA deixou de ser socio e gerente da MANIZSSANTA, LDA.
REAL STATE, LDA. REAL STATE, LDA. VERDADEIRO

ROMEU ROMA ROMEU ROMA VERDADEIRO

ROSA MATA ROSA MATA VERDADEIRO

SANDRA SA SANDRA SA VERDADEIRO

TAMARA SOTO TAMARA SOTO VERDADEIRO

TEIN BIRMANIA SEI TEIN BIRMANIA SEI | VERDADEIRO

TINO RA TINO RA VERDADEIRO

YIUN CHANG YIUN CHANG VERDADEIRO

© Os dados que constam do Cruzamento Mapas CF2541@H 2016 e 31/01/2016 s&o ficticios servindo apelaexemplo.
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Anexo VIl

Mapa Clientes com Grau de Risco Final Superioma® Analise Movimentacao

_ Y v Conta D.0.” Movimentacad”
Caixa”) | Balcad” | Cliente"” Nome? 1 2 3 12/02/2016 | 26/02/2016
3030  3034] 259464 ANDRE AFASS 4088991 S/ Movim. S/ Movim,
3030]  3034] 326514 JULIETTA POSA 4099101 4099103 S/ Movim. S/ Movim,
3030 3033 300547 ALI IRAO KAMENEI | 4010111 Normal Normal
3030] 3030 305689 TEIN BIRMANIA SEI | 4011121 4119322 Normal Normal
3030] 3034 698547 JOANA HENRIQUES |4012131 Normal Normal
3030 3032 852025 ANDREI KIRKOV 4013141 4139542 Normal Normal
3030  3034] 360245 REAL STATE, LDA. | 4014151 4149652 S/ Movim. S/ Movim.
3030 3030 321546 YIUN CHANG 4015161 4159763 Normal Normal
3030]  3034] 425879 ANA MATIAS 4016171 Normal S/ Movim,
3030 3030 580246 CARLOS COSTA 4017181 4179982 4342783 Normal Normal
3030 3033 316497 TAMARA SOTO 4018191 4190092 S/ Movim. S/ Movim,
3030] 3030 300236 ROMEU ROMA 4019201 4200202 Normal Normal
3030  3034] 568972 SANDRA SA 4020211 4210312 Normal Normal
3030 3033 659872 ROSA MATA 4021221 4220423 4419623  Normal Normal
3030 3034 231564 JOSE ESTEVA 4022231 4230532 Normal Normal
3030 3035 134679 ELIAS SIMOES 4023241 4240642 Normal Normal
3030 3033 302658 TINO RA 4024251 4250753 Normal Normal
3030 3034| 587456 ANTONIO ESTE 4025261 4260862 4496463 Normal Normal

®) Os dados que constam do Mapa Clientes com Grauste Rinal Superior a Cinco — Analise Movimentagdo ficticios servindo

apenas de exemplo.
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Anexo IX

Excel Procura Entidades CC do BdP

ﬁ AUDITORLA ECOMPLIANCE

Introdiuza MIF |

N2 de Digitos

Mota:

| 0 NOMERD DE IDENTIFICACAD FISCAL DE PESSOAS

SINGULARES E COLECTWVAS E COMPOSTD PORE 9
ALGARISMOS — CONWFIRME SE O MUMEROD
| MTRODUZIDO TEMESTE NUMERD DE ALGARISMOS.

Confirme MIF | |

MIF | |

| Resultado Procura

Interpretacio:

| ResuttadoProcura | Confirme Nismeras! : Confirme NIF/MIPC] |

* - | NoEnguadrado lo*Cliente" estdnas CC do BdP!

Aberir Cliente o "Cliente" nao esta nas CC do BdP.

CCAM COIMBRA, CRL |

FEITG POR 10ANA HENRIGUES
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