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Introducao

* Interrup¢oes na consulta:

- Tempo;

- Comunicagao;

- Confidencialidade;
- Concentragao;

- Relacao médico-utente.




Introducao

» Interrupg¢des em 53 de 212 consultas (25%).

- 8o interrupcoes, 40% significativas.

- Telefone (50%).!

* 91% e 54% das consultas com interrupcao.
. Duragéo meédia de 35¢€ 16 segundos (3,2% e 1,1% do tempo total de consultas).
- A maioria das interrupc¢oes foi considerada injustificada.?

1. O’Connor R, Barry N, Dempsey R. Interruptions in general practice. Ir Med J. 2007 Oct; 100 (9): 582-3.
2. Buitrago F, Pozuelos G, Cumplido A, Hinojosa J, Lozano L, Altimiras J. An analysis of the interruptions in general medicine
consultations. Aten Primaria. 1992 Mar; 9(3): 145-8.




0 bjetivos

* Quantificar o numero e tipo de interrupcoes em
consultas dos médicos da USF;

* Implementar medidas corretoras no sentido de as
reduzir;

* Avaliar o impacto das medidas corretoras.




I\/Ietodologia

* Tipo de estudo: Avaliacdo e melhoria continua da qualidade;

* Local de estudo: USF Topazio;

* Tipo de avaliacao: Interna;
Avaliador: Observador participante (médico interno);
Unidade de estudo: consultas de MGF de 5 médicos de familia.

' Aleatorizacdo simples de periodos de consultas do tipo “Medicina Geral e
- Familiar” com pelo menos 2 horas duragao.

Inclusdo de 2 periodos para cada médico (manha/tarde).




I\/Ietodologia

* Critérios de avaliacao:
 Fonte da interrupcao;
* Agente da interrupcao;
* Justificacdo da interrupc¢ao;
* Impacto da interrupcao;

e Fator externo/fator interno.




Metodologia

e Conceitos

* Interrupcao significativa: Se durar mais do que 5 segundos e/ou
resulta em disrupc¢ao significativa do fluxo da consulta.*

* Interrupcao justificada: Se for inevitavel para o normal fluxo da
consulta no momento em que ocorre (por exemplo, falta de
material).

* O’'Connor R, Barry N, Dempsey R. Interruptions in general practice. Ir Med J. 2007 Oct; 100 (9): 582-3.



Metodologia

e Conceitos

Fonte de interrupcao Fator Fator Fonte de interrupgao
externa ao ambiente de externo interno com origem no contexto
consulta. da consulta.




I\/Ietodologia

* Cronograma

12 semestre/2013

24 Outubro/2013

28 outubro - 8 novembro/2013

novembro/2013 - abril/2014

8 abril - 17 abril/2014




I\/Ietodologia

* Estatistica descritiva e inferencial (x2 para variaveis
nominais e U de Mann-Whitney).

* Nivel de significancia de o,05.




Resultados (12 avaliacao
T e avaliagio

Ne¢ Consultas 63
Duracao média das consultas 18,5 min

Ne Consultas com interrup¢ao 37 (58,7%)

Ne Consultas com 1 interrupcao 19 (51,4%)

Ne Interrupcoes 66
Duracao média da interrupc¢ao
Tempo total de interrupc¢oes
Interrupcao significativa

Interrupcao injustificada




* Fonte e Agente de interrupcao

Porta 29 (43,9%) Médico especialista 17 (25,8%)
Telemovel 12 (18,2%) Utente 16 (24,2%)
Falta material 8 (12,1%) Assistente técnica 8 (12,1%)
Telefone 7 (10,6%) Médico interno 6 (9,1%)
Falha informatica 5 (7,6%) Enfermeira 5 (7,6%)
Saida consultorio 5 (7,6%) Sem agente especifico 14 (21,2%)
TOTAL 66 TOTAL 66




Resultados (12 avaliacao)

PORTA Importancia Interrupcao “

TELEFONE .. . “ .. .
O Significativa Nao significativa

Fator externo 34 2

Fator interno 23 7

TOTAL 57 9




* Armario com material;

* Memorando no consultoério;




Intervencao

* Fluxograma de marcagao de consultas;
* Gestdo de agenda;
* Divulgacdo de informacdo organizacional;

USF TOPAZIO - Google Sites @

https://sites_google.com/site/usftopazio ~
Centrados em si, unidos para cuidar. Bem-vindo ao sitio da Unidade de Sadde Familiar
Topazio. Desta forma, pretendemos estar mais proximo de si.

e Sinaléticas na sala de espera.




Resultados (22 avaliacao)

________________|ravliagio

Ne Consultas
Duracao média das consultas
Ne¢ Consultas com interrupg¢ao

Ne¢ Consultas com 1 interrupcao

Ne Interrupcoes

Duracdao média da interrupcao

Tempo total de interrupgoes

Interrupcao significativa

Interrupcdo injustificada

63

18,5 min
37 (58,7%)
19 (51,4%)

66
41,7 seg.
3,9%

57 (86,4%)
50 (82%)

61

19,8 min
27 (44,3%)
15 (55,6%)

48

57,8 seg.
3,8%

34 (70,8%)
39 (92,9%)

p=0,076




Resultados (22 avaliacao)

12 avaliacao 22 avaliacao
Fonte Interrupcao Fonte Interrupcao

Porta 29 (43,9%) Telemovel 13 (27,1%)
Telemovel 12 (18,2%) Telefone 9 (18,8%)
Falta material 8 (12,1%) Porta v 8 (16,7%)
Telefone 7 (10,6%) Falha informatica 7 (14,6%)

Falha informadtica 5 (7,6%) Google Talk 4 (8,3%)

Saida consultério 5 (7,6%) Saida consultério 4 (8,3%)
TOTAL 66 Falta material 2 (4,2%)

Ruido no corredor 1(2,1%)
TOTAL 48

p=0,013



Resultados
_ravaliagio |22avaliagio] p

Fator externo 36 (54,5%)» 18 (37,5%)
Fator interno 30 (45,5%) 30 (62,5%) 0,053

TOTAL 66 (100%) 48 (100%)

___p
Significativa 57 (86,4%) P 34 (70,8%)
Nao significativa 9 (13,6%) 14 (29,2%) 0,036

TOTAL 66 (100%) 48 (100%)




/

Discussao

* Participacdo ativa de todos os elementos da USF, com boa
aceitacdao das medidas implementadas.

* Maior percentagem de interrupgoes injustificadas - reducdo na
frequéncia de interrupc¢des por falta de material.

* A duracdo média da interrupcdo aumentou, o que € explicado
por problemas informaticos:

* 12 avaliacao: 13,4% do tempo total de interrupgées
» 22 avaliacao: 40,6% do tempo total de interrupcées




Discussao

* Limita¢oes metodologicas:
» Viés de observador (1 observador).

* Viés de comportamento (percecio da presenca do observador).




Discussao

\Q/

Intervencao Avaliacao

Avaliacao Intervencao




Conclusao

* Reducdao de 24,5% na proporcio de consultas com
interrupcao e de 27,3% no numero de interrupcoes.

* Diferenca com significado para a fonte de interrupcao,
com reducao de interrupcoes pela porta.

* Reduziu-se o numero de interrupg¢des significativas e
por fator externo.




Obrigado por nao interromper.




