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Resumo

A satde mental ¢ um dos desafios mais relevantes nos dias de hoje, especialmente no mundo do trabalho. As empresas
comecam a entender a importancia da satde mental dos seus trabalhadores e o impacto que esta apresenta nos resultados
corporativos. Para combater este desafio, as empresas investem cada vez mais em novas praticas / estudos / analises que
permitam aferir o grau de satisfagdo da sua equipa. Esta investigacdo pretende entender os fatores que influenciam a percecdo
do clima de seguranga por parte dos trabalhadores, e identificar os setores de atividade, onde exista uma preocupagdo com a
seguranga dos trabalhadores. Como metodologia ¢ utilizado o inquérito por via de questiondrio através de uma abordagem
quantitativa. A amostra engloba 46 trabalhadores portugueses com idade superior a 20 anos inseridos em Organizagdes
nacionais e internacionais. Os resultados desta investigacdo revelam quais os fatores que mais impacto apresentam na perce¢io
do clima de seguranga pelos trabalhadores, dizendo estes, respeito a preocupagdo da Administragdo com condi¢des de trabalho
inseguras, aos conhecimentos sobre seguranga que a chefia direta possui e ao relato de problemas. Conclui-se ainda quais as
areas de atividade que mais impacto tiveram nesta investigagdo, quer pelo lado positivo, como pelo negativo
(Telecomunicagdes, Comunicac¢do, Tecnologia e Energia, Refinagdo e Petroquimica) e de que forma influenciam as variaveis
sociograficas a perceco dos trabalhadores.

Palavras chave: Clima de Seguranca, Cultura de Seguranca, Perce¢iio, Sauide Mental

Abstract

Mental health is one of the most relevant challenges nowadays, especially in the world of work. Companies are beginning to
understand the importance of the mental health of their employees and the impact it has on corporate results. To combat this
challenge, companies are increasingly investing in new practices / studies / analyses that allow them to gauge the degree of
satisfaction of their team. This research intends to understand the factors that influence the perception of the safety climate by
the employees, and to identify the activity sectors where there is a concern with employees' safety. The methodology used is
a questionnaire survey using a quantitative approach. The sample includes 46 Portuguese employees aged over 20 years in
national and international organisations. The results of this research reveal which factors have the greatest impact on the
perception of the safety climate by the employees. These factors concern the worry of the Administration with unsafe working
conditions, the knowledge about safety that the direct supervisor has and the reporting of problems. We also concluded which
areas of activity had the greatest impact on this research, both positive and negative (Telecommunications, Communication,
Technology and Energy, Refining and Petrochemicals) and how sociographic variables influence employees' perceptions.

Keywords: Safety Climate, Safety Culture, Perception, Mental Health

Introduciao

O clima de seguranga constitui o conceito mais frequentemente utilizado na investigagdo para
obter informacdes sobre a cultura de seguranca, dada a relagao concetual entre ambos. O clima
de seguranca constitui, neste sentido, o aspeto psicologico da cultura de seguranca, incluindo
a forma como esta ¢ percebida e sentida, sendo estimado como um indicador temporal do modo

como se caracteriza a cultura de seguranga (Bergh, 2011).
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Foram identificados os seguintes objetivos para esta investigacao:

e Objetivo geral: Compreender os fatores que influenciam a percecdo do clima de
seguranca pelos trabalhadores portugueses.
e Objetivos especificos:
o Identificar as areas de atividade que, de acordo com a amostra estudada
evidenciam perceg¢Oes mais elevadas e mais baixas do clima de seguranga.
o Caracterizar como ¢ que as varidveis sociograficas a estudar influenciam a

percecao do clima de seguranga dos inquiridos.

Em termos metodolédgicos foi utilizada o tipo de pesquisa de natureza quantitativa (com recurso
a um questionario); transversal (os dados sdo obtidos num espaco de tempo limitado);
descritiva, quanto aos objetivos (para analisar relagdes entre variaveis); e mista, quanto a forma
de abordagem (que proporciona a andlise estatistica pretendida, conciliando a mesma com as
percecdes dos inquiridos). No que diz respeito a amostra, esta engloba trabalhadores
portugueses com idade superior a 20 anos. As técnicas de recolha de dados aplicadas foram a

pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e aplicagdo de um questionario online.

Enquadramento Teorico

Como ¢ percecionado, por observacdo no dia-a-dia, quer em ambiente laboral, quer por
experiéncias que nos sdo transmitidas, por vezes, os acidentes de trabalho e as doengas
profissionais sdo causadas pelos proprios trabalhadores. Apds anélise desta perspetiva, Geller
(2001) fez surgir o acronimo BASIC ID, que reflete a complexidade das pessoas e as suas
potenciais contribuigdes para a ocorréncia de danos. De seguida é possivel observar o

significado deste acronimo:

e B: behavior (tradugdo em portugués: comportamento)

A: attitude (traducdo em portugués: atitude)

e S: sensation (tradugdo em portugués: sensacao)

I: imagery (tradugdo em portugués: imagens)

C: cognition (tradu¢do em portugués: cognicao)

I: interpersonal (traducdo em portugués: interpessoal)

D: drugs (tradugdao em portugués: drogas)

Dejours (2005), como citado em Areosa (2019) defende a temética da subjetividade e de como

o trabalhador pode beneficiar da mesma para evitar sofrimento no trabalho. O processo baseia-
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se na transformacdo dos fatores de organizagdo do trabalho que tém tendéncia a causar
sofrimento. Quando se aborda o sofrimento, sera intuitivo assumir que Dejours (2005) estaré a
falar de sofrimento patogénico e ndo de sofrimento criativo. E importante ter a ideia de que o
sofrimento ndo € necessariamente negativo, sendo que o sofrimento criativo leva ao prazer e
que o sofrimento patogénico leva ao sofrimento negativo, e para o qual existem tentativas de
delinear estratégias defensivas. Facas (2021) indica-nos que o sofrimento patogénico se reflete
na impossibilidade de adaptar a organizagdo do trabalho aos desejos dos trabalhadores, sendo
0 momento em que ja se esgotaram novos recursos de transformacdo e gestdo, o que leva,

assim, a uma diminuicao da parte criativa do trabalhador e consequente sentimento de fracasso.

Segundo Neal et al. (2000), o clima de seguranga diz respeito a uma forma de clima
organizacional, que ¢ constituido pelas perce¢oes individuais acerca do valor da seguranca no
ambiente de trabalho. Para Cooper (1998), um bom clima de seguranca engloba um
comprometimento coletivo no que toca a cuidar ¢ a preocuparmo-nos com condigdes de
trabalho seguras, o que leva a que todos os trabalhadores partilhem uma opinido positiva

relacionada com as medidas de seguranca adotadas pela Organizagdo.

Campos e Dias (2012) apresentam uma sintese sequencial da evolugdo das defini¢des sobre

Cultura de Seguranga ao longo dos anos, conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Definicées de Cultura de Seguranca

Autor Definigao Ano

Refletem as atitudes, crencas, percepcdes e valores que os funcionérios partilham em relagdo|

s 1991
a seguranca.

Cox e Cox

internationnl Safety | £a montagem de caracteristicas e atitudes nas organizag@es e nos individuos que estabelecem|

Advisory Group prioridade e atencdo adequada as questoes de seguranga. 159t

O conjunto de crengas, normas, atitudes, papéis e praticas sociais e técnicas que estdol
Pidgeon preocupados em minimizar a exposigdo dos empregados, gerentes, clientes e membros do| 1991
publico a condiges consideradas perigosas ou prejudiciais.

Um padrdo de suposi¢Bes basicas inventadas, descobertas ou desenvolvido por um dado|
Holbeche grupo em que aprende a lidar com os seus problemas de adaptacdo externa e integragdo| 1993
interna.

O conceito de que as crengas e atitudes da organizagdo e atitudes se manifestam em agoes,|

politicas e procedimentos, afetando o seu desempenho em seguranga. s

Ostrom et al.

Em uma cultura de seguranga total, todo mundo se sente responsdvel pela seguranga e 3

persegue em uma base didria. 1994

Geller

Padrdo de significados historicamente transmitidos, incorporados em simbolos, um sistemal
Fukuyama de conceitos herdados expressos em formas simbdlicas por meios das quais os homens se| 1996
comunicam, perpetuam e desenvolvem seu conhecimento e atitudes em relagdo a vida.

Berends A programagdo mental coletiva para a seguranga de um grupo de membros da organizagdo. | 1996

E o produto de valores, atitudes, percepgdes, competéncias e padrdes de comportamentol
Lee individuais e de grupo que determinam o compromisso e o estilo na gestdo de salide e 1998
seguranca da organizagdo.

Crengas compartilhadas pela alta geréncia em uma companhia sobre como eles devem|
gerenciar a si mesmos e aos outros empregados e como eles devem conduzir seus negécios.

Tomei & ol 7 7 2003
Estas crengas sdo, em geral, invisiveis para a alta geréncia, mas tém um grande um grande|
impacto na sua forma de pensar e agir.

Conjunto de tradigGes, valores, politicas, crencas e atitudes que constituem um contexto|
Holbeche ) e i B HCTEG 4 2005

abrangente para tudo o que se faz e pensa em uma organizagdo.

Fonte: Campos e Dias, 2012
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As avaliagdes de seguranca devem ser conduzidas de forma periddica. As mesmas dao-nos por
um lado, a perce¢do do estado da seguranga na Organizagdo, o que resulta em melhores
recomendacgdes; e por outro lado, as entrevistas, apresentacdes e discussdes que irdo ajudar a

melhorar a seguranga no trabalho (McSween, 2003).

Metodologia
Participantes

A populagdo-alvo foram trabalhadores portugueses com mais de 20 anos, uma vez que se
pretendeu estudar as percegdes de trabalhadores portugueses por conta de outrém que
possuissem experiéncia profissional. Esta investigagcdo contou com 46 inquiridos. Trata-se de
uma amostra nao-probabilistica (ndo-aleatoria) (Carnevalli e Miguel, s.d.), uma vez que a
probabilidade de ser escolhido ndo ¢ a mesma para todos os individuos, pois nem todas as
pessoas tém acesso a Internet. Dentro das amostragens nao-probabilisticas ¢ uma amostra de
conveniéncia, uma vez que os inquiridos sdo escolhidos por cumprirem determinados critérios
pré-estabelecidos. O questionario foi enviado a varios individuos através de redes sociais, como

o LinkedIn, Facebook Messenger, entre outras.
Instrumentos
As técnicas de recolha de dados (Marconi e Lakatos, 2009) aplicadas foram:

e Pesquisa bibliografica: recolha de informacdo sobre o tema de pesquisa.
e Pesquisa documental: informacao registada que serve de apoio.
e Aplicacao de um questionario: resposta fechada (questdes fechadas).

[{P4

O instrumento definido foi o questionario, que de acordo com Dias (1994, p.5) “€ uma técnica
de investigagdo que, através de um conjunto de perguntas, visa suscitar uma série de discursos
individuais, interpreta-los e depois generaliza-los a conjuntos mais vastos”. A aplicagdo de um

questionario engloba todo um processo, que € apresentando na figura 1.
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Concegdo geral:
definir os objetivos
e examinar a

viabilidade /

x

Elaboragdo do
questionario

Definicdodoplano | |
de observagio

T * Defini¢do da amostra

Testedo
questiondrio

x
Trabalho de terreno:
aplicagdo do [«
questionario

¥

Registo dos dados e

preparacdo da base
de dados

¥

Redagdo do relatério Divulgacdo

Figura 1- O Processo de Inquérito por Via de Questionario

Fonte: Adaptado de Brito, 2012

Quanto ao instrumento utilizado foi o Questiondrio de Avaliagdo do Clima de Seguranca
(QACS) de Pereiraetal. (2011), que foi adaptado. Este instrumento ¢ composto pelas seguintes
dimensdes de andlise, relacionadas com as percegoes dos trabalhadores: Atitude da
Administracdo, Chefia Direta e Colegas quanto a seguranca; Responsabilidade Pessoal e
Coletiva; Pressao de Trabalho; Equipamentos de Prote¢ao Individual; Comunicagdo para a
Seguranga; Acidentes e Incidentes; Formagdo para a Segurancga; Regras e Procedimentos;
Aprendizagem da Organizagao; ¢ Dados sociodemograficos (sexo, idade, estado civil, nimero
de pessoas que compdoem o agregado familiar, habilitacdes escolares, fungdo, tarefas
desempenhadas, antiguidade na Organizagdo (em anos), tempo em que trabalha na atual funcao
(em anos), setor em que trabalha, tipo de contrato de trabalho, se tem fun¢des de supervisao,
se ja teve acidentes de trabalho, quantos, e gravidade do(s) mesmo(s). Cada uma das dimensoes

de analise esta subdivida em varios itens que no seu total, totalizam 44, acrescidos das questoes

sociograficas.
Procedimento

Como frisado anteriormente, os dados da investigacao foram obtidos a partir da aplicacdo de
um inquérito via questionario online. Foi um instrumento que permitiu a colaboragdo de uma
amostra de média ou grande dimensao, uma vez que se bastou aceder a um [link para o
preenchimento do questiondrio. A nivel temporal, os dados puderam, assim, ser obtidos num
curto espago de tempo, possibilitando mais tempo para a analise dos dados obtidos. O
questionario foi aplicado a uma amostra-piloto de 3 individuos, e apds andlise das dificuldades
e duvidas sentidas, foi entdo aplicado o questionario final. Este foi partilhado por meio de redes

sociais. E no momento da analise foi utilizado o programa estatistico SPSS, que permitiu
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analisar correlagdes entre varidveis € quais as variaveis que apresentam maior peso na nossa
tematica, segundo as respostas da amostra. Foi analisado o alfa de Cronbach de modo a
determinar a confiabilidade no seu todo (Hora et. al, 2010); foram examinadas as frequéncias;
aplicou-se o teste de correlagdo de Spearman de modo a confirmar relagdes entre varidveis
(Silva, 2016); e o teste de associacao do Qui-Quadrado por meio do V de Cramer e de tabelas
de contingéncia, em que se utilizam as condigdes de aplicagdo do Qui-Quadrado (Laureano,

2022).

Analise e Discussao de Resultados

A presente investigagdo permitiu conhecer o modo de atuagao das Organizagdes na atualidade,
e a percecao e comportamento dos trabalhadores portugueses face ao clima de seguranca face
a amostra de estudo. De entre inumeros resultados que seria possivel destacar, sdo de seguida
destacados os considerados enquanto mais relevantes para o estudo. Como Neal et al. (2000)
dita, o clima de seguranga engloba as percecdes individuais, o que permite obter, com a
aplicacdo do questionario, uma variedade de respostas. Os dados obtidos, através da aplicacao
do questionario, foram posteriormente analisados utilizando o software estatistico SPSS e sdo
apresentados no decorrer da presente sec¢ao. Antes de iniciar qualquer analise com o SPSS
deve-se ter um bom nivel de confiabilidade e para o alcancgar recorreu-se ao alfa de Cronbach
que, segundo Hora et. al (2010) foi criado por Lee Cronbach em 1951 com o intuito de
averiguar o nivel de confiabilidade de um questionario utilizado numa pesquisa. Vide os

resultados de confiabilidade das variaveis, na tabela 2.

Tabela 2- Confiabilidade das Variaveis

Confiabilidade

Escala: ALL VARIABLES

Resumo de processamento do
caso

N %

Casos Valido 38 826
Excluidos® 8 17.4
Total 46 100.0

a. Exclusdo de lista com base em todas
as variaveis do procedimento.

Estatisticas de
confiabilidade

Alfa de
Cronbach N de itens

895 44

Apos célculo do alfa de Cronbach, tendo sido obtido o valor de 0,895, que se trata de um valor
aceitavel no que diz respeito a confiabilidade e coeréncia entre as respostas obtidas, o que

confere com o defendido por Almeida et. al (2010). Os autores indicam que o alfa de Cronbach
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tem como valor minimo aceitavel 0,70 e como valor maximo esperado 0,90. De acordo com
Hora et. al (2010), a intensidade da correlacdo entre as variaveis pode ser verificada se se
constatar o aumento do alfa de Cronbach apos eliminar uma ou mais variaveis, tendo sido o
que foi feito para se obter um valor aceitavel. De seguida foram calculadas as frequéncias para
cada uma das variaveis, sendo possivel verificar as frequéncias absolutas de cada uma, nimero
de respondentes, numero de respostas omissas, média e desvio padrdo. Para a analise descritiva
¢ possivel utilizar medidas de localizagdo de tendéncia central ou medidas de localizagdo de
tendéncia ndo central, no entanto optou-se pela primeira que ajuda a alcancar valores com
maior exatiddo (Laureano, 2022). E possivel verificar que muitas das questdes foram alvo de
omissao de resposta, dizendo respeito as variaveis sociodemograficas. Quanto maior for o
desvio padrao, maior € a distancia entre as respostas e a média (Takahashi (2009), como citado
em Aguiar et. al (2011). Posto isto pode-se afirmar que quando existe um desvio padrao grande,
significa que a média tem menos relevancia e ndo permite retratar as caracteristicas definidas.
Por sua vez, quando ¢ proximo de zero, significa que a média permite retrata-las de forma
favoravel. Nao existem variaveis que tenham o desvio padrdo proximo de zero, o que significa
que a média obtida ndo permite retratar as caracteristicas definidas. O desvio padrdo ¢
notavelmente superior na idade e nas antiguidades, pois sao questdes que podem proporcionar
respostas muito distintas. Na tabela das frequéncias (n° 3) apresentam-se, para cada uma das
variaveis sociodemograficas, a sua frequéncia absoluta, percentagem (frequéncia relativa
multiplicada por 100), percentagem valida e percentagem acumulada, sendo que a primeira diz
respeito a dados absolutos; a segunda indica a percentagem desses dados; a terceira, na maioria
das investigacdes, utiliza como base o niumero de respostas validas € ndo o nimero total de

inquiridos; e a ultima € a percentagem que acumula dos dados anteriores (Laureano, 2022).

Quanto ao sexo dos inquiridos, responderam mais homens que mulheres, no entanto a diferenca
entre ambos ndo ¢ significativa, uma vez que responderam 15 mulheres e 22 homens. Para se

analisar a idade de uma forma mais concisa optou-se por dividir a idade em trés grupos:

e 20-40 anos
e 41-50 anos
o 51-64
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Analisando os dados obtidos € possivel constatar que a maioria dos inquiridos, numa frequéncia
absoluta, e de acordo com a divisdo realizada, tem entre 20 e 40 anos, tendo este intervalo uma
frequéncia absoluta de 17, que nado fica muito distante do intervalo de 41-50 anos, que contou
com 15 inquiridos. Dos 51 aos 64 anos apenas se obteve resposta de trés inquiridos. A grande
maioria (n=20) sdo casados, sendo esta a op¢ao selecionada por mais de metade dos inquiridos,
e trés elementos no agregado familiar ¢ a resposta mais comum (n=13), sendo o maximo de
elementos observado seis. 81,1% dos inquiridos possuem o ensino superior € 18,9% o ensino
secundario, sendo que ninguém tem habilitacdes abaixo do ensino secundario. Para se analisar

a antiguidade na Organizagao é também preferivel dividir os anos por intervalos:

e (-5 anos
e 0-10 anos
e 11-20 anos

e 21-35anos

A maioria dos inquiridos (14) esta a 5 ou menos anos na Organizacgao atual, sendo este intervalo
seguido de 10 inquiridos no intervalo de 6 a 10 anos. Para a antiguidade na mesma fung¢ao foi
utilizado o mesmo pressuposto € os mesmos intervalos que se utilizou na analise anterior. Mais
uma vez, a maioria dos inquiridos situa-se no primeiro intervalo. Os dados anteriores apontam
para pouca experiéncia profissional por parte dos inquiridos, e tem-se representada a
prevaléncia do tipo de contrato permanente, o que remete para a ideia de que, atualmente, ja
ndo € necessario possuir uma vasta experiéncia profissional para se obter um tipo de contrato
permanente. Nao existe uma grande disparidade entre quem assume € quem ndo assume
fungdes de supervisao, sendo que 17 dos inquiridos dizem que sim e 19 dizem que ndo. Trinta
e trés inquiridos afirmam nunca ter tido acidentes de trabalho, sendo que apenas trés afirmam
que ja tiveram pelo menos um. Estes dados sdo bastante positivos. Quanto ao nimero de
acidentes de trabalho, por um lado tem-se um dado bastante positivo que corresponde a 33
inquiridos nunca terem tido acidentes de trabalho, por outro lado tem-se quem tenha ja tido
mais de quatro acidentes de trabalho, o que revela que, ou a Organizacdo ndo adota uma
adequada prevencao de acidentes, ou o individuo nao se encontra sensibilizado para a mesma.
Os acidentes de trabalho que ocorreram foram todos ligeiros, o que significa que nao resultou
em consequéncias graves para o inquirido nem para a Organizagdo. Como teste de correlacdao
optou-se por aplicar o Teste de Spearman, que segundo Bauer (2007) € um teste que exige que
as variaveis sejam medidas pelo menos numa escala ordinal, ou seja, tem-se de ter associadas

a este teste variaveis de escala. Este teste aplica-se quando se quer confirmar se existe uma
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relacdo entre duas varidveis (Silva, 2016). Bauer (2007) indica enquanto limitagao do teste de
correlagdo de Spearman o facto de este apenas avaliar uma tendéncia de crescimento conjunto,
quer a partir de correlagdo positiva, como a partir da correlagdo negativa (decréscimo
conjunto). Relativamente aos trabalhadores, verificou-se que se estes constatam que a
Administragdo se preocupa com a seguranca, assim que ocorre um acidente tentam rapidamente
encontrar um “culpado” para que ninguém possa sofrer consequéncias desse acidente. Para que
haja uma consciencializagdo por parte dos trabalhadores ¢ importante que haja uma boa
comunicag¢do sobre a SST. Um dos desafios identificados foi a frequéncia com que se tem de
apressar os trabalhos, sendo que ao se tentar apressar um trabalho, esta-se a passar a seguranga
para segundo lugar. Os trabalhadores devem ainda sentir-se confortaveis para que optem por
reportar problemas, sendo que, novamente, menciona-se a importancia de uma boa
comunicagdo. Verificou-se que as duvidas dos trabalhadores estdo a ser melhor esclarecidas
quando ndo existe uma boa comunicagdo, o que ¢ preocupante pois podera estar a indicar que
as Organizagdes consideram ser suficiente apenas tirar as dividas e ndo realizar uma devida
comunicac¢do. Outro desafio a destacar € o facto de que ao saberem que as causas dos acidentes
sdo divulgadas a todos os colegas, os trabalhadores evitam relatar problemas com receio de
serem associados aos mesmos. Ao evitarem relatar problemas estdo a desvalorizar as regras e
procedimentos. Como analisado por Petitta et al. (2017), o ndo reporte de acidentes nem sempre
ocorre. Verificou-se que quanto mais os trabalhadores veém as suas duvidas bem esclarecidas,
menos se importam com as regras e procedimentos, talvez por saberem que existe pessoal
competente para controlar a SST. Independentemente das habilitacdes dos trabalhadores
portugueses, estes consideram pouco quem opta por cumprir as regras de seguranca. Verificou-
se ainda que quanto maior o agregado familiar, maior € o receio de ser despedido por cometer
algum erro e que ¢ comum as pessoas procurarem responsabilizar os outros por
responsabilidades a si destinadas. Falando na Organizagdo, se a Administragcdo se envolve na
resolucdo dos problemas, tem mais em atenc¢ao as condi¢gdes de trabalho, ndo reagindo apenas
quando hé acidentes. Em complemento, quantos mais conhecimentos de seguranc¢a a chefia
direta possuir, mais os trabalhadores sdo informados sobre como trabalhar em seguranca e sao
alertados para os perigos. A chefia também sabera a melhor forma de motivar os trabalhadores.
Deve ser sempre promovida uma boa comunica¢do, sendo que sO assim as regras e
procedimentos serdo valorizados. Verificou-se que a andlise de acidentes esta a ser feita sem
que exista uma boa comunicagdo o que € preocupante, uma vez que para que seja feita uma
correta analise de acidentes seja necessario falar com varios envolvidos. Como referido por

Reason (1997) como citado em Silva (2010), as Organizacdes devem recolher o maximo de
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informagao acerca do tema de modo a promover uma cultura de seguranga consistente.
Constatou-se que cada questdo bem esclarecida, contribui para uma analise de acidentes mais
eficaz e que uma boa analise de acidentes consegue consciencializar os trabalhadores. Como
analisado anteriormente ¢ com a investiga¢ao de acidentes que se pode melhorar a gestao dos
riscos e da seguranca (Portela, 2014). Foi ainda verificado que a vontade de existéncia de regras
e procedimentos em todas as tarefas, leva as Organizacdes a descurar a qualidade do seu
conteudo. Verificou-se que ¢ frequente os problemas detetados nos EPI serem raramente
corrigidos o que se revela preocupante uma vez que “... devem ser utilizados por trabalhadores
nas situagdes que possam oferecer qualquer risco. Seja um risco fisico, quimico ou bioldgico,
mecanico, entre outros” (Alago, 2019). Como visto anteriormente, a maioria dos casos falha
devido ao estilo de gestdo (Mercurio e Roughton, 2002). Os trabalhadores que trabalham ha
pouco tempo nas Organizagdes (maximo de cinco anos) sao 0s mais conscientes sobre as causas
dos acidentes. E de destacar que as Organizagdes tém em consideragio as analises pessoais de
cada trabalhador. No entanto, quando hé acidentes, o importante ¢ encontrar o “culpado” mais
proximo. Verificou-se que os trabalhadores ddo grande importancia a formagao sobre perigos
e riscos no trabalho. Foram ainda determinadas as areas de atividade em que se verifica uma
maior perce¢do do clima de seguranca por parte dos trabalhadores, em que se relacionou a
variavel sociografica Setor com varidveis do clima de seguranca. Foi utilizado o teste de
associacdo do Qui-Quadrado, de modo a testar a independéncia das variaveis, definindo tabelas
de correlagdo com o Fi e V de Cramer. O V de Cramer ¢ um teste que se baseia no Qui-
Quadrado e, portanto, sao as condi¢des deste ultimo que devem ser seguidas na aplicagao do
teste. Foram feitas analises no ambito da associa¢dao de V de Cramer mas atendendo a que nao
tinham significancia estatistica (valores distantes de 0) ndo foi muito aprofundado (Laureano,
2022). O setor da Engenharia foi aquele que maior diversidade de respostas contemplou,
podendo assumir-se que podera dever-se a existéncia de varias areas na Engenharia, todas elas
associadas a diferentes atividades. O setor de Telecomunicagdes e o setor da Comunicagao
demonstram que as suas Organiza¢des ndo se encontram a informar devidamente os seus
trabalhadores. Os setores de Comunicagdo, Consultadoria e Contabilidade, Otica, Recursos
Humanos, Seguranca Privada, Seguros e Tecnologia revelam que, para além de muitos setores
poderem ter presente uma carga de trabalho elevada, tém ainda presente uma maior
probabilidade de desenvolverem doengas profissionais, ou de sofrerem acidentes de trabalho.
O setor de Energia, Refinacdo e Petroquimica demonstra que neste setor em particular as regras
de seguranga sdo sempre cumpridas, independentemente do ritmo de trabalho. No entanto,

demonstra ainda que quem se encontra nesse setor podera ser cumpridor das devidas regras,
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quando trabalha mais apressadamente, mas quando sente o stresse de ter de terminar o seu
trabalho mais depressa, ja correm riscos. Este setor transmite ainda a ideia de que quando sao
cumpridas as regras de seguranca sdo por sua autoria € ndo pela comunicacdo eficaz da
Organizagao. Os setores de Telecomunicagdes ¢ Comunicagdo ¢ de Recursos Humanos
poderdo estar associados a preconceito por parte dos inquiridos, numa afirmagao relativa a
eficacia da comunicagdo, uma vez que se respondessem de outra forma seriam eles os que
seriam considerados enquanto responsaveis pela ineficacia da comunicagdo. Os setores de
Telecomunicacdes e Seguranca Privada levam a crer que nestes setores o mais importante
talvez seja a punicdo dos “culpados”, ao invés da prevencdo de futuros acidentes. Os
trabalhadores dos setores de Telecomunicagdes e Comunicacdo poderdo ndo estar a ser
devidamente informados pelas Organizagdes. Em complemento, os setores de Comunicagao,
Consultadoria e Contabilidade, Otica, Recursos Humanos, Seguranca Privada, Seguros e
Tecnologia apresentam alta probabilidade de desenvolverem doengas profissionais ou de
sofrerem algum acidente de trabalho. Podera ter estado presente preconceito por parte dos
inquiridos dos setores de Telecomunicagdes, Comunicacdo e Recursos Humanos, uma vez que
numa questdo ao responderem de forma contraria poderiam ser considerados como
responsaveis das causas do problema. Nos setores de Telecomunicacdes e Seguranga Privada
podera ser mais importante a puni¢ao dos culpados, ao invés da prevengao de futuros acidentes.
Foi o setor de Engenharia o que maior variedade de respostas englobou. Em dada parte da
analise, foi remetida de forma indireta a teméatica do teletrabalho. Podera ter estado presente,
por vezes, o nao entendimento de conceitos. Apds preenchimento do questionario foi solicitado
que os inquiridos comentassem o mesmo. Foram relacionadas variaveis sociograficas com as
varidveis do clima de seguranca mais pertinentes para a investigagdo. Foram selecionadas
enquanto variaveis do clima de seguranca, uma de cada conjunto de questdes; ¢ enquanto
variaveis sociograficas aquelas que maior relevancia para a investigacdo apresentam,
atendendo a questdo que se pretende explorar com a variavel do clima de seguranca
selecionada. Foi utilizado o teste de associagdo do Qui-Quadrado definindo tabelas de
correlacdo com o Fi e V de Cramer. Comparando os objetivos estabelecidos com os resultados
obtidos, foram identificados os fatores que influenciam a perce¢do do clima de seguranga pelos
trabalhadores portugueses, dizendo estes respeito a preocupacdo da Administragio com
condigdes de trabalho inseguras; aos conhecimentos sobre seguranca que a chefia direta possui;
e ao relato de problemas. As areas de atividade que evidenciam perce¢des mais elevadas do
clima de seguranga foram selecionadas tendo em consideragdao o grau de pertinéncia que

revelaram para este estudo, sendo estas: Telecomunicagdes, Comunica¢do, Tecnologia e
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Energia, Refinacdo ¢ Petroquimica. As que evidenciam perce¢des menos elevadas sdo a
Educagao, Direito, Administrativo ¢ Vendas. Conclui-se ainda com esta investigagdo que as
variaveis sociograficas a estudar influenciam a percecdo do clima de seguranga dos inquiridos.
Podera ser fornecida como exemplo a analise realizada ao agregado familiar e ao relato de
problemas, em que se chegou ao veredito de que o aumento da concordancia com a afirmagao,
que diz respeito a existirem trabalhadores que evitam reportar acidentes, segue o aumento do

nimero de pessoas que compdem o agregado familiar dos inquiridos.

Propostas de Melhoria

A tabela 4 pretende explicitar um conjunto de propostas de melhoria decorrentes do
desenvolvimento do estudo, com a pretensdo que possam ajudar a melhorar os ambientes

organizacionais.

Tabela 4- Propostas de Melhoria

Organizacgbes Governo portugués
Devem envolver mais os trabalhadores em
assuntos de SST, realizando mais campanhas de
sensibilizacdo, mas tendo sempre em atengdo a
importancia de transmitir a ideia de que o
importante nio € encontrar culpados e sim
melhorar a prevencgio.

Financiar workshops de SST.

Quando existe a necessidade de trabalhar a um A Seguranca e Satude no Trabalho poderia ser uma
ritmo mais apressado, a equipa de SST devera unidade curricular obrigatoria em todas as
relembrar constantemente os trabalhadores sobre a | licenciaturas, uma vez que todos os trabalhadores
necessidade de redobrar as medidas de prevencio. lidam com esta tematica.
Sessdes de duvidas uma vez por més. Comparticipagdo do custo dos EPL
Testes de aferi¢do de conhecimentos anualmente,
Testes de aferi¢do de conhecimentos de SST em que as Organizagdes cujos trabalhadores
semestralmente. obtivessem melhores resultados ganhariam um

vale para gastar em questdes de SST.
Ainda em relagdo aos testes, os trabalhadores
poderiam também ser recompensados. Os trés que
obtivessem melhores resultados ganhariam
também um vale, mas poderiam escolher entre trés
opcdes para o gastarem: educagdo; alimentacgio;
satide. Abrangeria o seu agregado familiar.

Incluir no Manual de Acolhimento e Integracao
um ponto a alertar sobre as consequéncias, que
advém das situagdes em que os trabalhadores
assediam os seus colegas por cumprirem as regras
de seguranga.

Apostar em mais inspe¢des de modo a averiguar de Formagoes anuais gratuitas no dambito da SST
forma mais frequente as condigdes de trabalho. destinadas a chefias.
Realizacdo de simulacros com mais frequéncia, por A ACT poderia apostar mais em palestras nas
exemplo, trimestralmente. proprias Organizagdes.

O processo todo da analise de acidentes poderia ser
realizado pela equipa de SST, sinistrado e colegas
que estivessem mais proximos do local. Criag@o de um software gratuito para a analise de
Identificariam em conjunto as possiveis causas do acidentes.
acidente, a gravidade do mesmo e quais as
medidas a serem adotadas.

Sorteio anual em que as Organizagdes candidatas
Aumentar a qualidade dos procedimentos de SST. | poderiam ganhar um conjunto de EPI atendendo ao
seu setor.
Apostar na SST em escolas publicas e outras
institui¢des do Estado.

Apostar na certificagdo na ISO 45001.
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Conclusao

A tematica desta investigacdo focou-se em entender qual a percecdo do clima de seguranga
pelos trabalhadores portugueses com idade superior a 20 anos, de forma a poder proporcionar-
lhes um local de trabalho saudavel e seguro. “O conceito da seguranca e saude no trabalho
reporta-nos para o conceito de ambiente saudavel o qual se encontra, por defini¢do, inerente a

um local de trabalho seguro” (IGAS, 2018, p. 6).

A amostra do estudo contemplou trabalhadores portugueses com idade superior a 20 anos,
tendo-lhes sido aplicado um questionario online. Cada uma das dimensdes de andlise foi
subdivida em vérios itens que no seu total, totalizam 44, acrescidos das questdes sociograficas.
Foram obtidas 46 respostas. Para a analise da fiabilidade foi calculado o alfa de Cronbach, que
mostrou existir uma fiabilidade nas varidveis selecionadas. Esta investigacdo possibilitou
entender quais os fatores que mais impacto apresentam na perce¢ao do clima de seguranca
pelos trabalhadores, dizendo estes respeito a preocupagao da Administragao com condigdes de
trabalho inseguras, aos conhecimentos sobre seguran¢a que a chefia direta possui e ao relato
de problemas; identificar as areas de atividade que mais impacto tiveram nesta investigagao,
quer pelo lado positivo, como pelo negativo (as areas referidas sdo as seguintes:
Telecomunicagdes, Comunicagao, Tecnologia, e Energia, Refinagdo e Petroquimica); e que as
variaveis do clima de seguranca sdo influenciadas pelas varidveis sociograficas. Apesar de
existir fiabilidade entre variaveis, que possibilitou uma satisfatoria analise dos dados, uma
limitacdo desta investigacdo foi a alta omissdo por parte dos respondentes conforme o
questionario foi avangando, o que nao permite aprofundar tdo em pormenor os aspetos. Outra
limitacao engloba o facto de o questionario ter sido aplicado via online, uma vez que nos dias
de hoje ainda se verifica uma grande parte da populagdo com iliteracia tecnologica.
Relativamente ao contributo que esta pesquisa trara para a sociedade atual e para o nosso futuro,
este engloba o facto de as Organizagdes conseguirem verificar padrdes entre os seus
trabalhadores mais “despreocupados” com a seguranca que as possibilitara a tomar medidas; e
os proprios trabalhadores ao terem acesso a esta investigagdo conseguirdo rever-se enquanto
individuos pertencentes a Organizagdes, de setores que revelam, ou ndo, uma preocupagao com

as questdes de seguranca.
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