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Percecao dos estudantes de gestao sobre o
Ensino a Distancia no Ensino Superior: Um
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Resumo

O Ensino a Distancia (EaD) trouxe durante o periodo pandémico novos desafios na gestao das Instituicoes de
Ensino Superior (IES), assim como em termos de adaptacdao a este novo modelo de ensino-aprendizagem
(tecnologia, sistemas de avaliacao, estratégias de ensino, etc.). No ambito das IES que oferecem cursos de gestao
e cuja relacao com a envolvente € uma pratica recorrente, esta modalidade de ensino, sobretudo durante os
periodos de confinamento neste contexto pandémico, revelou-se particularmente desafiante. Assim, a presente
comunicacao pretende contribuir com um estudo exploratério que avalie a percecao e perfil dos estudantes de
cursos nas areas da gestao relativamente a sua experiéncia no EaD durante a pandemia. Relativamente a
metodologia foram recolhidos dados, através de um questionario dirigido a estudantes de IES, sujeito a um pré-
teste para efeitos de validacao, aplicando o método “bola de neve”, de abril a maio de 2021, tendo-se obtido 187
respostas. Como resultados possiveis ou preliminares, espera-se algumas diferencas no que respeita aos estilos
de aprendizagem, em particular nas formas de aprender gestdo, bem como em termos de qualidade de vida,
sobretudo com disparidades mais evidentes em funcao do género, escalao etario, situacao face ao emprego, entre
outros.

Palavras-Chave: Ensino a Distancia, Cursos de gestao, Instituicoes de Ensino Superior, Covid-19,
Estudantes.

1. Contextualizacao

O Ensino a Distancia (EaD) é uma das formas mais recentes de formacao e aprendizagem,
contudo é uma modalidade que esta longe de representar o sistema mais desejado. A
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situacdo pandémica do Corona Virus (Covid-19) tem comprovado e evidenciado a
importancia da formacédo e do conhecimento. Desta forma, o EaD foi uma das medidas
inevitaveis e pertinentes aquando dessa ocorréncia, pois fez ceder as Instituicoes de Ensino
Superior (IES) na implementacado desse sistema e, simultaneamente, promoveu novos
debates.

O levantamento das experiéncias atuais e expetativas futuras dos estudantes surge num
periodo muito exigente da histéria da humanidade, altura em que as IES vocacionadas para
o ensino presencial tiveram de se reinventar para viabilizar o ensino. Este estudo
exploratério, realizado em contexto pandémico, confere a oportunidade de registar as
primeiras impressodes, opinides e sentimentos de estudantes que frequentam cursos na area
da gestao no Ensino Superior.

A realizacao empirica deste estudo exploratoério decorreu através de um questionario online
nos meses de abril e maio de 202 1. Este facto, por si s6, vai ao encontro da ideia de Guri-
Rosenblit (2005) que defende que o EaD é o grande suporte dos estudantes mais
condicionados pelas deslocagoes, tempo e circunstancias.

Embora este estudo nao vise resolver os atuais e futuros eventuais problemas das IES a
respeito deste novo contexto no ensino, podera certamente contribuir para uma melhor
experiéncia para os estudantes e, consequentemente, conduzir a melhores resultados.

2. Descricao da pratica pedagogica

Com este artigo pretende-se partilhar a percecao que os estudantes de cursos nas areas da
gestao tém sobre o EaD no Ensino Superior. A mesma assentou numa proposta que visou
o levantamento de experiéncias e expetativas em contexto pandémico, numa forma
simplificada de atualizar o presente e também numa tentativa de projetar o futuro.

2.1. Objetivos e publico-alvo

O principal objetivo foi o de avaliar a percecao e perfil dos estudantes de cursos nas areas
da gestao relativamente a sua experiéncia no EaD durante a pandemia Covid-19 (ano letivo
2020/2021).

Este estudo exploratorio é exclusivamente reportado a estudantes de Ensino Superior e o
publico-alvo sdo os estudantes de cursos nas areas da gestao.

2.2. Metodologia

A metodologia utilizada centrou-se na disseminacdo do questionario através do método
“bola de neve”, que combinou momentos de natureza sincrona e assincrona. O momento
sincrono ocorreu no dia 27 de abril de 2021 durante a participagdo em seminario online,
que favoreceu a presenca de estudantes de diferentes areas da gestao para responder ao
questionario e, a partir das redes sociais destes estudantes, o questionario foi atingindo o
publico-alvo gradualmente. Os momentos assincronos, ou seja, todos aqueles que
ocorreram antes e depois do seminario, permitiram aos estudantes responder ao
questionario de acordo com a sua disponibilidade, quer em termos de horario, quer em
termos de circunstancia.



392 Carolina Castro | CNaPPES 2021, 390-395

Os estudantes foram avaliados em funcao da necessidade de percecdo temporal (passado
ou geral, presente e futuro) e foi possivel fazé-lo através de escolhas multiplas, escala de
likert e perguntas abertas.

2.3. Avaliacao

Foi construido e aplicado como instrumento de recolha de dados um questionario
(disponibilizado através da plataforma Google Docs) a estudantes (predominantemente da
regido de Setubal) de cursos de gestdo de Ensino Superior e recolheram-se 187 respostas
entre abril e maio de 2021.

Procurou-se aferir questoes gerais e especificas de percecao, numa tentativa de poder
transportar este “feedback” para os proximos anos letivos das IES, e em especial para
aquelas ligadas as areas da gestao.

Foi elaborado um questionario constituido por cinco grupos (caraterizacdo geral, percecao
geral sobre o EaD, percecao relativamente a situacédo atual, percecao relativamente a forma
de aprender gestdo e expetativas face ao futuro). Apenas o quarto e o quinto grupo sao
questoes de resposta fechada, sendo os restantes grupos simultaneamente de resposta
fechada e aberta. Os trés Gltimos grupos, mais especificos e focados no presente e no futuro,
contaram, em parte, com a escala de likert: discordo totalmente > discordo > nao concordo
nem discordo > concordo > concordo totalmente. As questdes de resposta aberta surgem
como complemento ou sugestao.

3. Resultados, implicacoes e recomendacoes

A amostra recolhida é constituida por 179 estudantes. A maioria dos inquiridos é do género
feminino (63,1%), do grupo etario nascido entre 1995-2010 (80,4%), tem nacionalidade
portuguesa (93,3%), € estudante (73,7%), frequenta uma licenciatura (83,1%) no Instituto
Politécnico de Setubal (82,1%) e os cursos mais frequentados sao Contabilidade e Financas
(44,7%) e Ciéncias Empresariais (10,1%). Os resultados obtidos revelam ainda que a
maioria dos estudantes inquiridos usa apenas o computador (81,5%) para aceder as aulas
virtuais, ja possui o dispositivo (91,1%), ndo o partilha com mais pessoas (80,4%) e assiste
as aulas na sua residéncia (95,5%).

No grafico 1 é possivel verificar uma elevada taxa de discordancia no que respeita a
preferéncia de interacao online entre professores e colegas. Por outro lado, no grafico 2 é
possivel verificar que a taxa de concordancia e discordancia estdo muito mais niveladas em
relacdo ao grafico 1, ainda que exista uma maior “discordancia” do que “concordancia”.
Assim, através da exploracdo de dados, podemos perceber que a questao da adaptabilidade
dos estudantes em relacdo ao EaD esta muito mais associada a questao social (pela analise
dos resultados do grafico 1) do que a questao da resisténcia ou do preconceito institucional
(grafico 2).
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Grafico 1 — Preferéncia de interacao online entre professores e colegas de turma (escala de
likert)

No Ensino a Distancia ha uma maior interagdo com o
professor e os colegas de turma do que no Ensino presencial _——.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Numero de casos validos: 179

M Discordo totalmente ~ mDiscordo M N&o concordo nem discordo Concordo  m Concordo totalmente

Grafico 2 — Percecao de resisténcia e preconceito institucional no que respeita ao Ensino a
Distancia (escala de likert)

Resisténcia institucional e preconceito no que respeita ao
Ensino a Distancia N
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Numero de casos validos: 179

M Discordo totalmente  mDiscordo M N&o concordo nem discordo Concordo M Concordo totalmente

Note-se que este estudo empirico foi realizado em contexto pandémico. A resisténcia e o
preconceito em relacdo a modalidade poderia ter posto em causa uma melhor performance
dos docentes, mas mesmo perante a inexisténcia de um protocolo instituido, torna-se
evidente que as IES conseguiram, de um modo geral, manter o nivel de motivacao por parte
dos estudantes. Deduz-se que o facto dos estudantes preferirem a interacao presencial nao
determina que o contato online seja um ponto fraco no Ensino Superior, mas, ao invés, um
desafio (ver grafico 3), tal como sugere a teoria da distancia transacional formulada por
Moore e Kearsley (2005), que sublinha que a distancia é um fenémeno pedagogico e néao
apenas uma questao de distancia geografica.

Grafico 3 — Principal desafio no Ensino a Distancia em contexto pandémico

Numero de casos validos:179

= A falta de aulas presenciais e a auséncia de solugdes alternativas para compensar esta falta
= A falta de aulas presenciais e o facto das alternativas disponiveis ndo serem ajustadas as minhas necessidades e estilo de aprendizagem
= A falta de aulas presenciais e de interagdo presencial com os professores e com os colegas

= Ndo prevejo nenhum desafio nem dificuldades, pois sinto-me preparado e com alternativas apropriadas a situacdo
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E certo que se tem vindo a verificar uma aprendizagem mutua entre as partes, no sentido
de viabilizacdo de novas praticas que implicam a digitalizacao e, por isso, o desafio
mencionado anteriormente ja comeca a ser relativizado por alguns estudantes.
Praticamente metade da amostra ja considera que o EaD deve ser implementado com maior
frequéncia no futuro (ver grafico 4).

Grafico 4 — Como deve ser o formato das aulas no futuro

Numero de casos validos:179

= Com maior frequéncia e sempre gque possivel em alternativa as aulas presenciais
= Com maior frequéncia e como complemento das aulas presenciais
= Apenas em situagbes excecionais,devendo-se privilegiar sempre as aulas presenciais

N&do devem ser realizadas

4. Conclusoes

Implementar a modalidade do EaD no Ensino Superior é, hoje, uma decisdo que parece
menos remota do que na década passada, no entanto, ha ainda muito caminho a percorrer.
Uma parte consideravel dos estudantes considera que no EaD a interacao é muito mais
fraca com o professor e com os colegas da turma do que no ensino presencial. Além disso,
muitos acreditam que o problema nao esta na resisténcia organizacional ou no preconceito
em relacdo a modalidade. Com os resultados apresentados, é possivel afirmar que grande
parte do problema assenta na adaptacdo do sistema em si, ou seja, grande parte do
problema reside na questdo social. E de referir que as conclusdes apuradas ndo sdo
extrapolaveis e respeitam apenas ao conjunto de respondentes.

Existe um conflito de interesses entre o que € pratico e o que € mais eficiente no processo
ensino-aprendizagem. E verdade que existe convenientes muitos apreciados no EaD, como
o fator tempo, ou o conforto, mas depois também € necessario ter em consideracdo que
existem alguns desafios implicados, como a fraca socializacdo. Portanto, o ideal seria
encontrar um meio termo, principalmente através de um conhecimento mais profundo das
necessidades e do perfil dos estudantes.

A pandemia Covid-19 tem vindo a evidenciar a importancia da socializacao e o papel
preponderante que os professores tém vindo a desempenhar, porque, em bom rigor, sdo
eles os verdadeiros moderadores desta nova e imprevisivel realidade no ensino. Portanto, é
importante investir cada vez mais na sua formacdo e, além disso, prepara-los para
eventuais novos desafios. Quanto aos estudantes, é essencial reforcar a sua confianca e
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encontrar uma maneira de perceber as suas necessidades e problemas para, em conjunto,
construir um futuro melhor.
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