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«Tradicionalmente el policia ha sido considerado un mero ejecutor del control so-
cial. Su misién ha consistido primordialmente en proteger la sociedad de cualquier alte-
racién del orden. No es hasta muy recientemente cuando se ha empezado a considerar
una profcsi(')n. Modernamente, a la vieja concepcion meramente represiva se incorporé
laidea de la policia preventiva. La prevencidn tomo asi carta de naturaleza en las funcio-

nes propias de la policta (...)» (Fernandez, 1990: 177).
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Preficio

Em Portugal existem actualmente 3 Grandes Policias (GNR, PSP ¢ PJ), um universo
com mais de 55.000 profissionais. Se a este somarmos o universo das forcas de protec¢ao
civil, dos guardas prisionais e da seguranga privada, entdo percebemos que — se falarmos
de administragao interna e de justica na sua vertente operacional — estaremos a falar de um
universo de mais de 150.000 pessoas.

Assim sendo, a presente obra — muito bem fundamentada e com propostas concretas
para a reflexio — de Nuno Cactano Lopes de Barros Poiares constitui um contributo para
a mudanga no universo das Politicas de Seguranga Publica, concretamente no quadro da
PSP.

Uma reflexao que ¢ também um contributo para repensar como ¢ que — de forma gra-
dual — a Policia de Seguranca Publica (PSP) ¢ a Policia Judicidria (P]) poderao ser reva-
lorizadas no seu papel de utilidade social, interrogando-nos acerca do papel da Guarda
Nacional Republicana (GNR).

Para muitos (tenho bem consciéncia disso) a ideia de unificagio das Policias pareceria
um caminho possivel. Trata-se, no fundo, de um argumento simples: se a fungio social das
Policias ¢ a manuteng¢ao da ordem publica, entdo nao existiria razio para que um mesmo
territério fosse servido por duas Grandes Policias (PSP ¢ GNR). Assim apresentado este
¢, de facto, um argumento tentador. Acontece, porém, que a realidade da sociedade por-
tuguesa ¢ as experiéncias internacionais aconselham a que se faga a distingio entre duas
Forgas de Seguranca de natureza diversa. Entendo — e para que nao possam restar davidas
— que por enquanto se torna desejavel a manuten¢io de um modelo dual, que inclua a ideia
de uma Policia Nacional (PN) e de uma Guarda Nacional (GN). Alis, se procurarmos
aprofundar as imagens que os cidados tém das actuais PSP ¢ GNR encontraremos, natu-
ralmente, uma disparidade de opinides, repartidas de acordo com as suas (melhores ou me-
nos boas) experiéncias de contacto com ambos os profissionais. Por isso, e considerando a
dupla natureza (militar e civil) da GNR, bem como a condigio civil e de intervengio mais
urbana da PSP, parece-me que ambas podem continuar a servir os cidadaos, considerando
as suas especificidades.

Esta ¢ — contudo e ainda assim — uma posi¢ao que gera na sociedade portuguesa al-

guma controvérsia. E ¢, precisamente, no quadro deste saudavel debate de opinioes que
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esta obra de Nuno Poiares aponta caminhos para uma mudanga — gradual, desejada, e
cada vez mais tardia — das FS em Portugal. Uma mudanga assente — na tese do autor —
num conjunto importante de factores. Em primeiro, a proximidade, que «pressupoe um
conjunto de medidas a equacionar mas que, no essencial, passam pelo aumento da proxi-
midade da PSP junto da comunidade, a abertura da Organizagao ao meio envolvente, o
refor¢o do policiamento de proximidade através da defini¢io de uma estratégia nacional
e ndo parcelar ou assente na criatividade individual e sem objectivos concretos a médio e
longo prazo».

Todavia, ¢ para o autor, uma policia mais de proximidade «nio significa (...) que a Po-
licia deve menosprezar a sua capacidade de interven¢ao mais musculada. Muito pelo con-
trario. O Agente de proximidade nio pode ser encarado como um policia diferente dos
outros, que se assume como um profissional com caracteristicas proprias dos assistentes
sociais (por exemplo), invés do seu papel de regulador e fiscalizador. Os dois papéis nao
sao incompativeis, mas sim concilidveis> . Depois, Nuno Poiares também conclui que «a
motivacao dos recursos humanos ¢ um dos vectores fundamentais para a mudanga. Esta
0p¢ao nao passa somente pela revisao dos vencimentos ou dos horarios, mas antes por um
conjunto de medidas que consubstanciam uma politica global que neste momento ain-
da é muito descurada>.

Para um observador externo — mas atento — estes sio sinais reveladores de uma 4rea
da governagao complexa mas, infelizmente como tantas outras, propensa a uma conti-
nuada falta de seriedade na gestao do bem publico, do bem comum.

Tal como Portugal evidentemente que também a drea da seguranga interna nao estd
imune a variagoes conjunturais e a periodos de maior turbuléncia. Mas também me pare-
ce impossivel nao deixar de notar que — para um mesmo observador externo — a sensagao
que se tem quando olhadas a partir de fora ¢ a de que as nossas policias (GNR, PJ e PSP,
por ordem alfabética) se encontram na idade da pedra. Ou seja: os pontos de contacto com
o cidadao, as instalagoes, os procedimentos de trabalho, o atendimento, as bases de dados
de registo de ocorréncias, entre muitas outras, parecem ter ficado de fora dos processos de
modernizagao. Processos estes de que muitos dos organismos da administragao publica
(incluindo as Universidades) foram objecto nos tiltimos trinta anos.

Como explicar esta circunstincia? Como explicar que as duas maiores policias que
530, simultaneamente, os dois maiores organismos da administragao publica portuguesa,
tenham sido permanentemente esquecidos?

A meu ver, existem trés explicagdes essenciais para este fendmeno. A primeira é — ob-
viamente - de natureza politica: nao tém existido nos ultimos anos pessoas com capaci-

dade e visao estratégica para primeiro definirem um modelo e, depois, executd-lo, mesmo
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que com ajustamentos, no terreno. A segunda — menos evidente — ¢ de natureza organi-
zacional e de escala: reformar organizagdes que representam mais de 50 mil pessoas e que
estdo repartidas por inimeros organismos ¢ uma tarefa que exige equipas multidiscipli-
nares e extensas. Por fim, a terceira — menos evidente — ¢ de natureza humana: infeliz-
mente, o perfil de pessoas que se dedicam as decisdes nesta drea da administragao interna
tem sido baixo e de pouca credibilidade cientifica e ainda de menor seriedade técnica. Isso
explica a circunstancia de nao existir hoje — com as necessérias ¢ muito qualificadas ex-
cepgdes — uma tecnoestrutura reformadora e orientadora dos principios desta reforma.
Uma lacuna para a qual a obra vem dar um avango importante.

Votos de uma boa leitura para todos.

Paulo Pereira de Almeida | 2012
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I
INTRODUCAO

A sociedade portuguesa tem assistido, sobretudo nas tltimas décadas, a profundas al-
teragdes No seu seio e, consequentemente, repercussdes na forma como o Homem perce-
ciona o mundo que o rodeia, um espago assente, cada vez mais, em intera¢oes sem
barreiras entre as pessoas, em transferéncias de bens e servicos, em novas formas de in-
ternacionalizagiao do emprego, no acesso 4 informagio e no apego quase apaixonado pe-
las potencialidades das novas tecnologias; a par de uma afronta a valores considerados
inabal4veis até aos anos 70 do século passado, um aumento do poder da comunicagio so-
cial e uma liberdade de expressao que nem sempre respeita os limites da razoabilidade.

As mudancas tém pois duas faces na medida em que, para 14 do crescimento e de to-
das as mais-valias acrescidas que transformaram Portugal num pais diferente ¢ mais pré-
ximo dos niveis de qualidade de vida da Europa, assiste-se igualmente ao aparecimento
de uma sociedade cada vez mais desigualitiria, que tende para um descontrolo do cresci-
mento urbano, um aumento preocupante da imigragao ilegal; o enraizamento de uma
geografia do medo — onde a miséria convive ao lado de condominios opulentos mas fe-
chados e vigiados por empresas de seguranca privada (Amaro, 2003) — que precipita um
sentimento de inseguranga contagiante, que se propaga mais através dos media do que
pela realidade que se assiste nas ruas das cidades.

Acresce que este cendrio se agrava com a crise de imposi¢ao de tudo o que representa
autoridade (pais, professores, policias, Estado, etc.) conforme refere, de forma clarividen-
te Diogo Freitas do Amaral ha mais de vinte e cinco anos atréds, mas cujo pensamento ain-
da se adequa, nas linhas principais, a realidade atual: «tao grave, porém, como a falta de
legislagao, ou pior do que ela, é a falta do seu cumprimento. (...). A administragao ptiblica
portuguesa ¢ ineficaz porque nio garante, em condigdes satisfatérias, a afirmagio da auto-
ridade do Estado e a seguranga dos cidados. (...) Basta lembrar, por exemplo, os sintomas
crescentes de criminalidade que afligem os Portugueses, sobretudo nos grandes meios ur-
banos. Em parte, isso acontece porque o policiamento ¢ insuficiente. (...) As policias de se-
guranca estao mal dotadas para fazer face s necessidades» (Amaral, 1985: 52).

A propdsito dos novos problemas emergentes, Alberto Costa refere que «foi ainda nos
anos noventa que o fenémeno da imigragao, praticamente novo em Portugal, se comegou

a tornar visivel. O facto de o ingresso da maioria dos imigrantes na sociedade portuguesa
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se ter efectuado de forma irregular, e de nao terem sido tomadas medidas e adoptado poli-
ticas necessarias de inclusio, potenciou os fenémenos que a imigragao tem gerado em qua-
se todas as sociedades (desenraizamento, inadaptagao, desconfianga, conflito) e que deram
também entre nés um contributo significativo para o desenvolvimento do sentimento de
inseguranca» (Costa, s/d: 14). O ntimero de imigrantes ¢ pois crescente ¢ irregular, o que
gera naturalmente algumas dificuldades de enraizamento e relacionamento. Na verdade,
«em 1990 haveria em Portugal cerca de 90 mil estrangeiros legalmente residentes. Em
2001, estes eram j4 cerca de 220 mil, nimero que, em meados de 2002 ascenderia a 400
mil, passando rapidamente a perto de meio milhao este ano [2004]» (B, 2004: s/n.°).

Esta realidade decorre num mundo que sofre os efeitos da sobejamente discutida e
analisada globalizagao, que ¢ definida por Giddens como «a intensificagao de relagoes
sociais mundiais que unem localidades distantes de tal modo que os acontecimentos lo-
cais sao condicionados por eventos que acontecem a muitas milhas de distancia e vice-
versa» (Santos, 2002b: 31). Atualmente, vivemos de facto num mundo condicionado,
com efeitos nem sempre pacificos, que se propagam a milhares de quilémetros.

Portugal é, pois, um pais que vive num vertiginoso processo de transformagio que se
acentuou sobretudo nos tltimos 30 anos. Na linha de pensamento do tedlogo Manuel
Rosdrio, a «mudanga acelerada e generalizada provocada pela Revolugao de 1974 é a nota
caracteristica de Portugal. Pretende-se recuperar rapidamente o «atraso» em relagio aos
demais paises europeus, pelo que a vida nacional galopa a um ritmo alucinante, suceden-
do-se as mudangas em catadupa, tantas vezes sem a necessaria reflexao e prudéncia. A este
dado devemos incluir a falta de uma cultura democrética por parte da esmagadora maio-
ria da populagao, porta aberta e ficil para manipulagoes e outros processos obscuros de
obtengio do poder» (Rosario, 1999: 25).

Com as mudangas sociais, as Organizagoes tornam-se um campo fértil de experién-
cias que visam a adaptagao aos novos cendrios competitivos, onde as préticas de desen-
volvimento dos recursos humanos, assentes num conhecimento multidisciplinar, ganham
um especial destaque nas opgoes estratégicas das classes dirigentes, sobretudo no domi-
nio privado. As decisoes ao nivel macro devem assentar num conhecimento alargado. Um
bom gestor tem que ser multifacetado e dominar uma pandplia de dreas fundamentais
para o exercicio da sua arte. A interdependéncia entre as diversas disciplinas ¢ entendida,
atualmente, como condi¢do necessaria em todos os dominios da atividade humana, so-
bretudo na producio do conhecimento cientifico. Parafraseando o fisico Joao Caraga, no
inicio do século XXI, estamos perante um novo regime de saberes, uma organizagio em
arquipélago, reticular, que nao postula uma génese comum a todos os saberes, nem acei-
ta uma hierarquia natural ou funcional entre eles. A validade do conhecimento cientifico

estd tanto mais garantida quanto melhor forem conhecidos e aceites os limites ¢ o Ambito
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deste (Santos, 2003). Também Peter Drucker refere, a propésito das exigéncias que se fa-
zem sentir atualmente junto das Organizagoes, que «estamos claramente perante um pe-
riodo em que as exigéncias e oportunidades de inovagao serao maiores do que em qualquer
outra altura de que nos possamos lembrar» (Drucker, 1993: 243).

No entanto, a adaptagao organizacional nao deve ser um processo abrupto, com me-
didas que coloquem em causa toda a obra realizada. Deve ser um percurso com passos se-
guros e simples, sem grandes questionamentos e contestagdes, uma mudanga consistente
mas pacifica, assente em pequenos avancos articulados com um discurso simples ¢ fluido
que envolva todos os colaboradores. Parafrascando Boaventura de Sousa Santos, acredito
que, tal como noutros perfodos de transicio, dificeis de entender e de percorrer, ¢ neces-
sdrio voltar as coisas simples, & capacidade de formular perguntas simples, perguntas que,
como Einstein costumava dizer, s6 uma crianca pode fazer mas que, depois de feitas sao ca-
pazes de trazer uma luz nova i nossa perplexidade (Santos, 2002a). E com esta simplici-
dade que deve ser encetada a mudanca sob pena de os objetivos sairem defraudados, por
ndo se equacionar que as alteragdes organizacionais tém de encontrar a adesdo das pessoas
e, para isso, os colaboradores também devem compreender ¢ aceitar o fim tltimo das in-
tervengoes da classe dirigente, ou seja, a mudanga como um trunfo estratégico.

Mas se ¢ indubitavel que Portugal ¢ um pafs em mudanga, também nao ¢ menos ver-
dade que agora ¢ constituido por um povo mais exigente e critico, sobretudo junto da-
queles que servem a causa publica, destacando-se o discurso constante direcionado ao
desempenho das forgas e servigos de seguranca e ao investimento governamental no do-
minio da seguranga interna, passando a ser um ponto fundamental e estratégico nas agen-
das dos diversos partidos politicos constitucionais.

Como j4 foi referido, as questdes relacionadas com a seguranga, a tranquilidade e a or-
dem publica, por um lado, ¢ o controlo ¢ a fiscalizagio do desempenho das policias, por
outro, sao temas frequentemente debatidos em sedes nacionais, comunitdrias ou mesmo
mundiais. Conforme refere o ex-ministro da Administragio Interna Alberto Costa, «em
meados dos anos noventa, a sociedade portuguesa, em matéria de seguranga, era atravessa-
da por duas exigéncias de sentido potencialmente contraditério. Por um lado, verificava-se
uma procura crescente de protecao frente a fatores de inseguranca em desenvolvimento —
e essa procura, para além do mais, exprimia-se no desejo de «mais policia» e mesmo, para
muitos, de «mais poder> para a policia. Por outro lado, a acumula¢ao de incidentes en-
volvendo abusos policiais, sem oportuno e convincente esclarecimento ¢ responsabiliza-
¢do, num pais com histéria neste dominio, tornava viva a exigéncia de uma mudanga que
significasse niveis mais efetivos de garantia contra abusos e, quando se justificasse, de san-

cionamento de responsdveis» (Costa, s/d: 11).
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E pacifico que a resposta a estes problemas — diversos estudos comprovam-no - nio
passa por um aumento simplesmente quantitativo de policias. Portugal ¢ «um dos pai-
ses da Unido Europeia que possui mais policias por habitante (aproximadamente de 46
mil agentes para uma populagio de 10 milhdes de habitantes) e, simultaneamente, a maior
percentagem de cidadaos insatisfeitos com o trabalho que ¢ desenvolvido pelas autorida-
des policiais» (Baganha, 2003: 01). Mas também «¢ consensual que o que incomoda e
condiciona o comum dos cidadios nio ¢ o crime organizado, mas antes a pequena cri-
minalidade, ou criminalidade de massa conforme ¢ denominada pela Comissao Europeia
(Comunicagio da Comissio ao Conselho ¢ ao Parlamento Europeu, 2004). Esta crimi-
nalidade de massa, que inclui todos os tipos de crimes que sao cometidos frequentemen-
te ¢ em que as vitimas sio facilmente identificéveis, gera o sentimento subjetivo de
inseguranga, sendo nesse dominio que se deve centrar, sem menosprezo para as restantes
vertentes, a reflexdo macro-estratégica da PSP» (OP n.° 52, DNPSP, 2004: 03).

Na verdade, «salta aos olhos que uma politica criminal voltada para a exacerbacio e
aampliacio do arsenal investigatério tem o seu centro de argumentagio, nio na crimi-
nalidade de massa, e sim na criminalidade organizada. S6 aqui esta forma de politica cri-
minal pode colher frutos» (Hassemer, 1995: 93). A resposta nio passa de facto pelo
numero de policias, mas sim, no nosso entendimento, por varidveis exploradas no segui-
mento do presente estudo.

Assim, ¢ natural que, numa sociedade com estes contornos, se considere que, hoje em
dia, o direito a seguranga seja proclamado ao mesmo nivel que o direito ao trabalho, a0 alo-
jamento, & educagdo ou & cultura (Fenech, 2001), pois ¢ um valor cada vez mais inestima-
vel para que todos os outros pilares, que sustentam uma sociedade, possam desenvolver-se
em harmonia. A seguranca imediata ¢ um fator basilar para que a sociedade possa manter
em equilibrio as restantes vertentes nio menos importantes (o turismo, o ensino, a satide,
o comércio, etc.), convertendo-se inclusivamente num bem consumivel, onde as empresas
de seguranca privada ganham cada vez mais espago e margem de manobra num terreno ca-
rente e disposto a acarretar todos os custos necessarios para transmitir a mensagem que os
cidadaos/clientes procuram: viver em seguranga. Na linha de pensamento de Manuel Fer-
néndez, «La seguridad se esta convirtiendo en las sociedades modernas, al igual que ocur-
re con la sanidad, en un bien de consumo» (Fernandez, 1990: 187).

Neste cendrio surge o papel dos policias, inseridos numa sociedade com relagdes cada vez
mais complexas, e por isso também eles devem estar preparados e aprender a adaptar-se, pro-
curando corresponder as expetativas dos seus clientes, através de um trabalho de imagem e
qualidade da oferta, promovendo os seus servigos para que, acima de tudo, a sociedade tenha

uma representacao positiva das atividades que desempenham e, consequentemente, da sua
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profissio. Mas, para isso, na classe politica e nos quadros superiores da Policia deve existir
um empenho simultineo no campo da motivago, que v ao encontro dos interesses dos ato-
res internos, pois ¢ um facto que «nao hé servigo eficaz sem um prestador de servigo dis-
posto a fazé-lo, sem um recetor capaz de o receber ¢ sem a capacidade relacional dos dois
lados. Também nao hi qualidade parcial ¢, ainda menos, qualidade total sem o envolvimen-
to prioritario do empregado de base» (Crozier, 1994: 22).

Face a este cendrio ¢ indiscutivel a importincia do papel de uma for¢a de seguranca
como a PSP, sobretudo ao nivel da ordem e seguranga publica mas também no plano pre-
ventivo, soliddrio ¢ enquanto ponto fundamental para o equilibrio da sociedade. Tam-
bém ¢ pacificamente aceite — ¢ o presente estudo aponta nesse sentido — que, por outro
lado, as mudangas sociais, alteragoes das estruturas bésicas que compdem um grupo so-
cial ou uma sociedade (Porto Editora, 2002), também introduzem alteragoes no quadro
de referéncia da representagao socio-profissional da Policia.

Assim, ap6s este enquadramento, que altera¢oes mais significativas (e documentadas)
tém ocorrido na organizagao policial?

A formagio tem sido uma das vertentes mais atendidas e alvo das maiores preocupa-
coes dos sucessivos Governos. «Um ter¢o dos efectivos policiais, admitidos antes de 1979,
tinha um capital educacional minimo e nio havia tido acesso a processos de aperfeicoa-
mento e de atualizacio; outro ter¢o possuia também habilitagdes escolares abaixo das que
j& entdo vigoravam para entrar na profissao policial (nove anos de escolaridade); e muitos
tinham estado prolongadamente afastados do contacto com a sua profissio» (Costa, s/d:
36). A criagao da Escola Superior de Policia através do Decreto-lei n.© 423/82, de 15 de
Outubro, ¢ 0 inicio das suas atividades no ano letivo de 1984/85, foi um marco decisivo
na histéria da PSP. Desde entao, a Policia nunca mais foi a mesma, dando inicio ao pro-
cesso de «independéncia» funcional da PSP em relagao ao Exército, cujos Oficiais supe-
riores, até entdo, articulavam os destinos desta for¢a de seguranca.

Neste aspeto em particular, a mudanga foi incontornével e irreversivel, pois representou
o aparecimento de uma nova geragao de Oficiais, munidos de um «saber inconfessavel»
atestado por um diploma de licenciatura, apds cinco anos letivos, assente no estudo de cién-
cias juridicas, ciéncias sociais e politicas, comando e lideranga, letras e ciéncias policiais, con-
substanciando, atualmente, o mestrado integrado; um conjunto multidisciplinar de saberes
considerado fundamental para a prossecucio dos desafios didrios de um Oficial de Policia.
De facto, «Hughes distingue entao dois atributos essenciais aos «profissionais» munidos
de um diploma e de um mandato. O primeiro dos atributos, designado «saber inconfes-
sével» (guilty knowledge), espécie de conhecimento embaragoso que caracteriza um aspec-

to essencial da relagio entre o «profissional» ¢ o seu cliente: «jurista, policia, médico

23



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 24 @

NUNO POIARES

repérter, sabio, diplomata, secretaria particular... devem ter autorizagao para ouvir — guar-
dando sigilo — coisas culpabilizadoras ou, pelo menos, informagoes embaragosas ou peri-
gosas»» (Dubar, 1997: 133). E pois uma formagio académica com uma componente rica
em matérias que, numa licenciatura tradicional, nao sao abordadas devido a sua sensibili-
dade (investigagio criminal, informagdes policiais, técnicas de servigo policial, ordem pu-
blica, modelos de policiamento, etc.).

Esta mudanga exterioriza, naturalmente, um cendrio diferente que agora apresenta
Oficiais apetrechados, para l4 de uma sélida formagio juridica, 4rea cientifica com maior
projecio na carga horaria letiva; mas também com um conhecimento mais abrangente,
esclarecido e rigoroso das problematicas relacionadas com a evolugio da sociedade e a
emergéncia de um espago de reflexao que reuna uma elite intelectual com disponibilida-
de para o estudo avangado de matérias intimamente relacionadas, numa perspetiva glo-
bal, com as ciéncias policiais ¢ a seguranca interna e que, dessa forma, sejam um apoio na
decisao para que os gestores operacionais tenham assim tempo para se preocuparem so-
mente com as questoes de opcao pratica.

Nos tltimos anos da década de 90, do século passado, foi dado outro passo significati-
vo: a conclusio do 5.° ano da licenciatura em ciéncias policiais comegou a implicar a ela-
bora¢ao de um trabalho final, sobre um tema com interesse para a institui¢io e sujeito a
discussdo perante um juri. Representou um avango substancial na reflexao e produgao aca-
démica na drea das ciéncias policiais ¢ a consolida¢io deste novo dominio cientifico que,
na realidade portuguesa, tem menos de trés décadas. Este aprofundamento estd a ganhar
especial intensidade através do niimero crescente de profissionais da PSP (entre Agentes,
Chefes e Oficiais) que, atualmente, estd inserido em programas de estudos pés-graduados,
ao nivel de mestrado e doutoramento, em diversas universidades portuguesas (ou até es-
trangciras), em 4reas cientificas como o Direito, a Estratégia, a Criminologia, a Investiga-
¢ao Criminal, a Ciéncia Politica, as Relagoes Internacionais, a Sociologia, a Histdria
Contemporinea ¢ a Gestao de Recursos Humanos, entre outras dreas relevantes.

Em 1997, um grupo constituido por magistrados, professores universitarios e Oficiais
superiores da GNR e da PSP, efetuou uma avaliagao do ensino e dos processos de forma-
¢ao no dominio das forgas de seguranga. Os efeitos desse relatério e da avaliagio efectua-
da exerceram-se desde logo através de algumas decisoes politico-administrativas, tendo
inspirado também a passagem da Escola Superior de Policia a Instituto Superior de Cién-
cias Policiais e Seguranca Interna (Costa, s/d), reforcando a sua vocagao enquanto estabe-
lecimento de ensino superior de seguranca interna, apesar de, nos dias de hoje, continuar
a formar sobretudo Quadros Superiores da PSP contrariando o espirito subjacente que
seria a formagio de todos os Quadros de topo das diversas forgas e servigos de seguranga

integrados no Ministério da Administragio Interna.
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Umas das mudangas mais significativas, foi a nomeagio do diretor nacional da PSP
em 2002 que, pela primeira vez, nao foi um Oficial oriundo do Exército, mas sim um ma-
gistrado. No «dia 05 de Outubro de 2002 (...) tomou posse como Diretor Nacional da
PSP, o Juiz Desembargador Mério Belo Morgado, tornando-se o primeiro civil a dirigir
a Policia de Seguranga Publica» (revista Policia Portuguesa, 2002: 09). Foi um passo im-
portante e necessario, um apelo dos préprios policias que rejeitavam a ideia de serem di-
rigidos e representados por um militar, sobretudo porque a PSP tinha agora, mais do que
nunca, um cunho civilista. A «autonomizacio do sistema policial em relagao ao sistema
militar é um dos processos tipicos da evolugao das sociedades democréticas modernas,
em que a diferenciacgio de papéis ¢ exigida pela diversidade e complexidade dos proble-
mas a enfrentar» (Costa, s/d: 20). Na vizinha Espanha este processo comegou muito
mais cedo: «El origen de la organizacién policial en Espana se sittia cuando la policia em-
pieza a diferenciarse del ejército. Este hecho se inicia aproximadamente hacia el afo
1690> (Fernandez, 1990: 06).

No discurso de tomada de posse, em determinado momento, o novo diretor nacional

referiu o seguinte:

«O envolvimento responsavel de todos, a mobilizagao da energia ¢ capacidade de todos, uma
cultura de motivagao e descompressio, sao os primeiros tragos que pretendemos para o ciclo
que agora se inicia. (...) temos uma estratégia de mudanga. Uma estratégia de mudanga con-
substanciada, no essencial, na implementagao de uma cultura de atuagao da Politica ¢ de uma
cultura de gestao consentineas com os desafios da modernidade» (revista Policia Portugue-
sa,2002: 11).

Aquando das 1. Jornadas de Seguranca e Turismo promovidas em 2003 pela Regiao
de Turismo do Algarve e 0 Comando Distrital de Faro, o diretor nacional da PSP voltou

a afirmar que:

«(...) s6 no quadro de uma filosofia totalitdria e securitaria poderd pensar-se que, s6 por si,
a Policia pode resolver fendmenos tio complexos nas suas causas como a criminalidade, a mar-
ginalidade ¢ a incivilidade. O combate a estas problemdticas nao ¢ apenas uma questio de efica-
cia da policia ou do sistema de justica penal. E um combate pluri-dimensional, pelo que — desde
logo ao nivel da seguranca interna, urbanismo, educagio, familia e seguranca social — é urgente
anecessidade de, decididamente, implementar politicas integradas. (...). Na sua esséncia, o po-
liciamento de proximidade, ou comunitdrio, consiste, precisamente, na colaboracao, na par-

ceria, entre a Policia, demais institui¢des responsaveis e a sociedade civil, cujos membros se
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tornam elementos activos num esfor¢o conjunto para melhorar a seguranga ¢ a qualidade de
vida dos cidadaos. (...). Naturalmente, o policiamento de proximidade nao implica a perda de
autoridade por parte da policia ou que as suas missdes de manutengio da lei e da ordem dei-

xaram de ser importantes» (Morgado, 2003).

Este era um discurso novo — assente em termos como cultura de gestio, modernidade,
estratégia de mudanga, mobilizagio de energias, politicas integradas e empenho de todos —
que encontrou eco em muitos quadrantes no seio da institui¢io policial pois apelava so-
bretudo a uma gestao participada e a resolugao dos problemas mais profundos que asso-
lavam a PSP. As pessoas comegaram a acreditar na mudanca.

Os tempos que se seguiram foram de grande produgio administrativa: o GDN ema-
nou, entre outros iniumeros documentos internos, o Despacho n.° 12/GDN/2002, de 25
de Outubro, que determinou a implementagio em toda a institui¢do, no mais curto prazo,
de circulos de qualidade, a extingao dos servigos nao essenciais para o cumprimento da mis-
sao da PSP, o estimulo & inovagao, a eliminagao de desperdicios, a afetagio de pessoal ci-
vil a fungdes nio policiais, o combate ao absentismo, a criagao de sistemas de prémios que
servissem de incentivo para a melhoria do desempenho individual e organizacional, etc.;
0 Despacho n.° 02/GDN/2003, de 06 de Fevereiro, que criou um grupo de trabalho cons-
tituido essencialmente por Oficiais de Policia, visou um «estudo transversal sobre a orga-
nizagao e funcionamento dos Comandos Metropolitanos, de Policia e equiparados, bem
como sobre as respectivas fungoes operacionais ¢ administrativas» (Desp. 02/GDN/2003)
¢ 0 Despacho n.° 01/GDN/2004, de 21 de Janeiro, que criou um grupo de trabalho de su-
pervisao dos «diversos projectos de reorganizagio e reforma da PSP, designadamente, no
tocante a melhoria da qualidade dos seus servigos, alteragoes legislativas do seu quadro le-
gal, recurso as novas tecnologias de informagao, etc.» (Desp. 01/GDN/2004).

Esta atividade administrativa acrescida visou sobretudo o levantamento do estado da
situagdo para apoio a decisio, na perspetiva de colmatar eventuais lacunas através de um
planeamento estratégico e prospetivo. Na verdade, o «esfor¢o de previsao dos futuros or-
ganizacionais constitui, desde hd muito, uma preocupagio central entre gestores ¢ acadé-
micos. (...) O instrumento tradicional de gestao orientada para o futuro tem sido, todavia,
o planeamento, operacionalizével em questoes como: «o que devemos fazer agora para
chegarmos onde queremos estar daqui a 5-10 anos?» (Raymond, 1996)» (Cunha et al.,
2001 : 109).

Uma medida que ja se encontrava prevista no quadro legal, mas que ainda nio tinha
sido implementada, era a adogio de uma progressao na carreira através de uma avaliagao

curricular, substituindo o enraizado processo de progressao que assentava na antiguidade.
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Foi mais uma medida que prometia revolucionar uma mentalidade de agao e promover a
valorizagao pessoal em detrimento da simples acumulagao de anos de servico.

No entanto, volvidos varios anos, e apesar do incontestavel empenho do novo diretor
nacional, os problemas mantém-se: a avaliagao curricular — assente na Portaria n.° 1522-
-A/2002, de 20 de Dezembro — ainda nao demonstrou, com os atuais contornos, ser o
modelo mais justo e muito menos eficiente; o sistema de avaliagio de servigo do pessoal
com fungoes policiais da PSP (Port. n.° 881/03, de 21 de Agosto) nio deu mais do que al-
guns passos muito timidos; e os resultados dos grupos de trabalho criados nio apresenta-
ram quaisquer efeitos praticos de relevo. O sentimento generalizado ¢ que a o atual sistema
de avaliacao curricular valoriza excessivamente a componente relacionada com a formagao
académica em detrimento da experiéncia de a¢io de comando, o que, na carreira dos
Oficiais devia ser, por motivos 6bvios, a drea mais distinguida.

Existe, inclusivamente, uma expressao que ¢ comum ouvir sobre os recém-formados
Oficiais de Policia. Diz-se que, antigamente, os novos licenciados pela Escola Superior de
Policia (atual ISCPSI) tinham como preocupagio primeira a compra de uma arma de
fogo, pois tinham o espirito direcionado para a atividade operacional, para o comando
de homens e mulheres em cendrios de risco, desejando, em muitos dos casos, comandar
uma Esquadra sita numa 4rea de conflito latente. Em contraponto refere-se que, nos dias
de hoje, os Oficiais recém-formados preocupam-se sobretudo em adquirir um computa-
dor e prosseguir os seus estudos. Naturalmente que esta visao ¢ discutivel, até porque acre-
ditamos que ¢ possivel encontrar um ponto de equilibrio e de conciliago.

Acresce que o atual sistema de promogio por avaliagao curricular ¢ excessivamente mo-
roso ¢ formal, o que nao ¢ compativel nem desejdvel numa organizagao fortemente hie-
rarquizada que necessita de ter a sua cadeia de comando devidamente preenchida, por
forma a que nunca falte o necessirio enquadramento, sobretudo no terreno, em cendrios
operacionais. Este serd, porventura, um dos maiores problemas da Institui¢ao policial:
o deficiente processo de progressao na carreira tem gerado uma profunda desmotivagio
nas diversas carreiras e um sentimento de que o poder politico e a prépria diregao nacio-
nal da PSP nao tém sabido gerir e avaliar as nefastas consequéncias do atual modelo.

O descontentamento entre os profissionais da Policia ¢, assim, geral, as reclamagoes sao
constantes ¢ o sentimento de «paz podre» paira no seio da institui¢io, conforme se
confirma facilmente através de um simples episédio sintomatico ocorrido em 2003: os
Ministérios da Administragao Interna e da Justica emanaram o despacho conjunto
n.° 1043/03, de 22 de Novembro, através do qual se procedeu & abertura de um concur-
so interno extraordindrio de ingresso de inspetores estagirios para o preenchimento de

trezentos lugares. Este concurso teve a particularidade de abranger somente candidatos
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que reunissem trés requisitos cumulativos: vinculo a fun¢ao publica, titularidade de uma
licenciatura e experiéncia na drea da investigacao criminal. A adesao de profissionais dos di-
versos quadrantes foi expressiva, sobretudo na PSP. Contudo, a vertente que carece de uma
reflexdo mais profunda, diz respeito ao facto de dez Oficiais licenciados pelo ISCPSI te-
rem apresentado a sua candidatura. Isto significa que estes profissionais, nos quais o Esta-
do investiu durante cinco anos e que na altura exerciam fun¢oes onde imperava a agao de
comando, abdicaram da posi¢ao que ocupavam e comegaram a desempenhar fungoes de
«mero funciondrio de base» em outra institui¢ao policial. Se de facto «o principal mo-
tor de mudanca é sempre a equipa dirigente» (Crozier, 1994: 93) julgamos que existem
motivos para alguma preocupagio. Este acontecimento ¢ sintomdtico, conforme se de-

preende nos seguintes extratos:

«Cinquenta elementos da investigacio criminal da Policia de Seguranca Publica candidataram-
se ao concurso extraordindrio de ingresso na Policia Judicidria. (...) 10 oficiais se candidataram
(-..). Trata-se de jovens que concluiram cinco anos de formagio no Instituto Superior de Cién-
cias Policiais. (...) Todos formados na PSP, ensinados pela instituicao ¢ j4 tarimbados no terre-
no. Todos com formagio em Sociologia, Psicologia, Direito e Ciéncias Policiais. (...)
Descontentamento e desmotivagio, perspectivas de carreira defraudadas, promogdes atrasadas
h4 anos, carreiras diferentes para homens no mesmo posto. Numa primeira abordagem, ¢ o re-
sumo daquilo que ouvimos ao longo da tiltima semana em alguns corredores da PSP. (...) A in-
satisfagdo ¢ grande. (...) O combate a burocracia interna ¢ a modernizagio sao recorrentes
matérias prometidas nos discursos do director nacional da PSP (...). Desde 1984, j4 se forma-
ram no Instituto Superior de Policia [ISCPSI] cerca de 300 oficiais, mas, entre requisi¢oes de
servico, licengas sem vencimento e rescisdes de contrato, 10 por cento dos Oficiais formados

no ISP estio afastados da instituicao» (Jornal Independente, 2004: 26).

«Dezenas de Oficiais da PSP (...) estdo a virar as costas as respectivas corporagdes € a tentar
integrar os Quadros da Policia Judicidria. (...). Estd tudo mal na policia, desabafa um oficial da
PSP contactado pelo Portugal Didrio. Os agentes nio estio bem. E nds também nio. A institui-
¢do deixon de dar respostas. (...) nunca mais chega o reconhecimento. As pessoas deixaram de acre-

ditar (...)» (portugaldiario.iol.pt, 2004).

Na verdade, a «maior parte dos assalariados que se definem como bloqueados evo-
cam relagoes dificeis com a hierarquia. J4 nao se sentem reconhecidos no trabalho e quei-
xam-se de serem reduzidos a simples papéis de executante. A frustracao ¢ ainda mais forte

visto que este reconhecimento existira no passado» (Dubar, 1997: 201).
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Eis entdo que se coloca a questio fulcral: «o que ¢ que pode levar as pessoas a serem
altamente produtivas, a possuirem um sentimento de sucesso e realizagio e a serem con-
sideradas verdadeiras colaboradoras da organizagio?» (Rosa, 1994: 95). Segundo alguns
autores, «as observagoes feitas acerca das organizagdes mais experientes e «excelentes»
(Peters, Waterman, 1983), mostram que um dos seus tragos caracteristicos ¢ considerar
os recursos humanos como o seu capital mais precioso. Esforcando-se por deixar aos in-
dividuos a maior autonomia possivel porque, num meio mutavel, o sucesso da organiza-
¢io depende da sua criatividade. A atengao ao individuo ¢ pois uma das chaves do seu
sucesso» (Bertrand e Guillemet, 1988: 134).

Em 29 de Julho de 2004 o diretor nacional da PSP demitiu-se invocando a falta de
condigoes para a continuidade no cargo e auséncia de confianga politica.

Surgem assim sintomas preocupantes que consubstanciam uma desmotivagao clara en-
tre os profissionais da PSP, que ndo se sentem devidamente reconhecidos pelo servi¢o que
desenvolvem, quer pela classe dirigente quer pela prépria sociedade, conforme refere Geor-
ges Fenech a propdsito da realidade francesa: «dai este gosto amargo de abandono pelos
poderes publicos ao qual vem juntar-se uma falta de valoriza¢des material e moral da
profissao, que est na origem da profunda perturbagio sentida pelas forgas da policia» (Fe-
nech, 2001: 55). Em Franca, a desmotivagio entre os policias levou Luc Rudolph a apon-
tar as seguintes causas: «um processo penal mais complexo e conduzindo sempre a
anulagoes por vicio de forma e um questionamento sistematico da palavra do policia pe-
rante o juiz, as condi¢oes de trabalho mais dificeis, os riscos mais importantes, a auséncia
de reconhecimento, etc.» (Fenech, 2001: 54). Este sentimento de desmotivagio tem como
consequéncia ultima uma prestagio de servigo de fraca qualidade com consequéncias ime-
diatas na representagao social da profissio em analise. Contudo, nao sao novas as movi-
mentagdes ao nivel da motivacao das forgas de seguranga e na mudanca da representagio
da sociedade face 4 profissdo policia, pois considera-se que sao factores indissocidveis.
O «programa do XIII Governo, apresentado & Assembleia da Republica em Novembro
de 1995, previa o aperfeigoamento do quadro de representagio sécio-profissional na poli-
cia» (Costa, s/d: 23).

Este cendrio agudiza-se quando somos confrontados com o facto de, muitas das ve-
zes, existirem responsaveis politicos titulares da pasta da administragao interna sem qual-
quer preparagao de base, sem conhecimento da orginica e da cultura organizacional das
forcas e servicos de seguranca, do que ¢ uma organizagao hierarquizada, dos seus rituais,
do seu cédigo de valores, da importancia do uniforme, da necessidade da cadeia hierar-
quica estar preenchida e motivada e de existir supervisio e enquadramento no terreno.

Outra mudanga significativa tem sido a politica desenvolvida, desde a década de 90, no

ambito do designado policiamento de proximidade (ou comunitdrio), emergindo projetos
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especiais como a Escola Segura, Comércio Seguro, Idosos em Seguranca, Policiamento
de Bairro, Ensino Superior/Seguranga Superior, etc. Independentemente do modelo de
policiamento existente em cada pafs (seja napolednico, que compreende duas estruturas
policiais — uma com estatuto militar e outra com uma organizagao civil — visivel em pai-
ses como a Austria, Espanha, Franga, Itélia, Luxemburgo e Portugal; seja um modelo na-
cional com uma organizagio unica, predominante no norte da Europa (Bélgica,
Dinamarca, Finlandia, Grécia, Irlanda e Suécia); ou ainda um modelo descentralizado,
caracteristico dos paises anglo-sax6nicos onde existe uma autonomia de decisao e res-
ponsabilidade com uma competéncia territorial limitada (Alemanha, Reino Unido, Ho-
landa, etc.), o paradigma ¢ cada vez mais o conceito de proximidade (Gomes et al,, 2001).
Um pouco por todo o pais, com maior ou menor proje¢io, com melhores ou piores re-
sultados, tém sido desenvolvidos inimeros projetos ¢ atividades, tendo como base o po-
liciamento de proximidade.

No entanto, alguns autores (Sainsaulieu, 1997 ¢ Fenech, 2001) consideram que estas
iniciativas acabam por ter efeitos perversos acabando por nao conseguir atingir os objeti-
vos tragados. No dominio «das profissdes de policia, a evolugao constante das interven-
¢oes policiais em matéria politica, social e criminal levou os poderes publicos a tentarem
aproximar os servigos de policia aos utentes (...). A opcio pela departamentalizagio das
unidades por terrenos e clientelas e tipos de acio conduz a uma verdadeira autonomia das
dire¢oes na escolha dos métodos e na defini¢ao dos objetivos. No terreno, isso engendra
concorréncia, conflitos e falta de coordenagio entre policias face a0 acontecimento» (Sain-
saulieu, 1997: 134).

Outro grande marco diz respeito a atribui¢ao de novas competéncias em matéria de
investigacao criminal, materializada na lei n. 21/2000, de 10 de Agosto (mais tarde subs-
tituida pela Lei 49/2008, de 27 de Agosto), que implicou uma formagio especializada dos
profissionais da PSP ¢ a ponderagio de uma carreira auténoma para esta atividade (que
nunca viu a luz do dia). Foi um passo determinante para o fomento da especializagio, o au-
mento da formagao e o refor¢o do peso institucional num dominio competitivo e com
forte projecao medidtica, perante outras forgas e servigos de seguranga, numa disputa de
interesses que, muitas das vezes, prejudica o fim tltimo de um servigo publico.

Por fim, importa ainda referir que a policia tem assistido a avangos significativos na
drea do sindicalismo, demarcando-se com maior profundidade o cunho civilista desde a
tltima revisao da lei orginica, culminando na lei n.° 14/2002, de 19 de Fevereiro, que le-
gisla sobre a liberdade sindical e a negociagio coletiva na PSP.

Mais recentemente, a aprovagao da nova Lei Organica (2007) e do Estatuto da PSP

(2009), tém gerado uma onda interna de contestagao pois existe o sentimento de que o
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articulado vertido nesses dois diplomas nao corresponde aos anseios dos profissionais da
Policia, para além de que existem diversos temas polémicos que tém gerado uma fricgao
sem precedentes com o poder politico e a dire¢ao nacional da PSP, como ¢ o caso do re-
posicionamento remuneratério que devia ter ocorrido no dia 1 de Janeiro de 2010, e que
neste momento ainda esta por concluir.

E neste contexto que surge a presente investigacio. Porque considerdmos pertinente
aprofundar o estudo desta profissao, sobretudo num dominio que ainda tem pouca tra-
di¢io em Portugal — a Sociologia das Profissdes (Rodrigues, 2002), em articulagio com
o dominio da gestao de recursos humanos, tendo como pano de fundo um conjunto de
dados recolhidos no ano de 2004.

E indubit4vel o papel da sociologia portuguesa (e no s6) no estudo das organizagées,
do trabalho e das relagoes laborais. Na linha de pensamento de Maria Fonseca, o «interes-
se da sociologia, aplicada a0 mundo do trabalho, tem-se manifestado na produgio sucessi-
va de paradigmas te6ricos de andlise, que a seu tempo, tém traduzido as preocupagoes de
tedricos e de investigadores» (Fonseca, 2003: 43). A abordagem socioldgica permite com-
preender como os homens agem na organizagio, como o resultado de um processo per-
manente de negociagio do poder. Os individuos nao sio executantes, mas atores com
comportamentos estratégicos, para lhes manter ou aumentar o poder (Duluc, 2000). Re-
naud Sainsaulieu confere igualmente um especial enfoque 4 perspectiva socioldgica da
GRH: «assiste-se a0 desenvolvimento de novas praticas de gestao de pessoal, no dominio
da animagio de grupos de trabalho, da formagao e da requalificagao, da gestao previsional
do emprego e das competéncias e de novas modalidades de recrutamento. A sociologia,
que estuda a dinAmica de reprodugio e de transformagao dos conjuntos humanos estrutu-
rados, ndo fica alheia a este fenémeno e procura construir uma perspectiva socioldgica para
equacionar a gestio de recursos humanos (Sainsaulieu, 1993)» (Fonseca, 2003: 51).

No entanto, no plano das representagoes sécio-profissionais, em particular a profissao
policia, tem sido um campo de investigagio muito negligenciado, até recentemente, con-
forme aponta Dominique Monjardet, «Longtemps négligée par la sociologie et la scien-
ce politique, la police est devenue un théme qui leur est désormais familier en ce dernier
quart du vingtieme siecle. Les programmes de recherche se sont multipliés dans les divers
pays. (...)» (Monjardet ¢ Thoening, 1994: 351).

No distrito de Beja a PSP tem a responsabilidade de assegurar a seguranga das pessoas
e bens nas zonas urbanas das Camaras Municipais de Beja e Moura. E o que podemos
chamar de «Comando terminal>. De facto, a maior parte dos seus profissionais, apds a
conclusdo dos cursos de Agentes ou de Chefes na Escola Pratica de Policia, em Torres No-

vas, sd0, por norma, colocados em Lisboa, Porto, Settibal e Faro, tendo que aguardar a
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colocagao para a drea de origem até que haja vaga. Este periodo pode demorar dois, trés,
quatro ou mais anos.

Quando os profissionais de policia sio colocados no Comando Distrital de Beja o pri-
meiro local de servigo ¢ a Esquadra de Competéncia Territorial de Moura e posteriormen-
te a Esquadra de Beja, para aqueles que assim desejarem mediante a abertura de vaga.
Contudo, no 4mbito das necessidades operacionais, surgem concursos internos para o exer-
cicio de fungdes noutros departamentos operacionais ou num «grande niimero de unida-
des especializadas cuja razao de ser ¢ dar apoio 4 organizagao, fora do fluxo operacional »
(Mintzberg, 1999: 50). A Esquadra de Beja é pois a fonte a onde vao «beber» as restan-
tes Subunidades e Servigos. Para além disso, quando algum funciondrio nao retne as con-
digoes para continuar num determinado departamento, ¢, em regra, transferido para a
Esquadra de Beja, local onde uma parte significativa dos profissionais passa a sua carreira.

Nesta perspetiva, o Comando Distrital de Beja surge com um leque de funciondrios
que, por trabalharem h4 muitos anos no mesmo local e porque nio tém quaisquer pers-
petivas de progressao na carreira, acomodam-se aos processos de trabalho. Mas os tem-
pos sao de mudanga, comegando a haver algum espago para a criatividade e liberdade de
agao, onde os novos projetos de proximidade e a drea de investigagao criminal, sio um
plano fértil por explorar em plenitude.

Em suma, julgamos poder referir que a criagio de um estabelecimento policial de ensi-
no superior; a substitui¢ao dos quadros dirigentes oriundos do Exército por Oficiais licen-
ciados pelo ISCPSI; o aumento das habilitagoes académicas minimas exigidas para o
ingresso na classe de Agentes (passando a ser 0 12.° ano de escolaridade); a implementagio
de projetos especiais, com um cariz interventor comunitario, junto de determinados pu-
blicos especificos face aos imperativos exdgenos; uma tendéncia para a especializagio, so-
bretudo ao nivel da investigagao criminal; um magistrado ou um oficial superior no cargo
de diretor nacional que, até ao passado recente, era ocupado por um militar; a vontade em
retirar ao pessoal com fungoes policiais as tarefas para as quais nao foram formados, subs-
tituindo-os por funciondrios administrativos; o cunho civilista cada vez mais acentuado;
e os avancos do sindicalismo; mas também a falta de respostas da instituicao, o sentimen-
to de nao reconhecimento pelo servigo prestado e o descontentamento generalizado dos
recursos humanos, sao algumas das realidades que estao a criar, naturalmente, mutagoes na
construgio continua do quadro sécio-profissional da Policia Portuguesa.

Neste turbilhao de ideias surge a presente investigagao na perspetiva de contribuir para
a clarificagio do impacto das mudangas societais na representagio sdcio-profissional da
Policia, em particular a que se encontra sediada no interior alentejano que representa,

para a maioria dos policias, a tltima «paragem» na carreira profissional, o que obriga a

32



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 33 @

MUDAR A POLICIA OU MUDAR OS POLICIAS?

uma reflexdo relativamente a capacidade de adaptagao organizacional e ao papel atual da
Policia no novo contexto societal.

Assim, perante o cenario tragado, eis a questio que colocamos: com a emergéncia de
uma nova légica na gestao global da PSP, qual o papel atual da Policia face 4s mudangas
sociais e qual a representagio sdcio-profissional da policia na dptica interna?

Propomos assim, na presente investigagao, caraterizar os profissionais que exercem
funcoes policiais na PSP do distrito de Beja; perceber qual ¢ a representagio sdcio-
-profissional da Policia na dtica interna; e descortinar qual ¢ o papel atual da Policia na
sociedade portuguesa face as mudancas sociais. Depois de alcancar estes objetivos pre-
tendemos tragar linhas orientadoras no sentido de contribuir para uma melhoria das po-
liticas de recursos humanos na PSP, objetivo principal deste estudo, pois, percebendo
como os policias ¢ os seus clientes percecionam esta profissio, serd mais fécil destacar me-

canismos compensadores face as maiores debilidades apuradas.
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II
DO CONCEITO DE PROFISSAO

QUESTOES INTRODUTORIAS

Neste capitulo proponho-me tecer uma breve mas elucidativa reflexio sobre a drea
cientifica em que se insere a presente investigagao: a sociologia, em particular a sociolo-
gia das profissdes. Segue-se, posteriormente, a andlise a alguns conceitos fundamentais
para uma melhor compreensao e consolidacao deste estudo.

Nesta perspetiva, procedeu-se a uma incursio assente em obras consideradas perti-
nentes mas, porque existe uma riquissima produgéo escrita neste dominio, houve a ne-
cessidade de proceder a uma selegao considerada suficientemente consistente. Numa
investigacdo mais aprofundada, este enquadramento devera ser articulado num sentido
mais abrangente. Assim, numa linha de raciocinio légico, devemos partir do conceito de
sociologia para chegarmos ao universo da sociologia das profissoes.

E um lugar comum que a Sociologia «teve um aparecimento tardio entre as Ciéncias
— também elas tardias — do homem: apés a Psicologia, a Histdria, a Linguistica e a Econo-
mia Politica, mesmo depois daquela que pode ser considerada como sua «irma quase gé-
mea», a Etnologia (alids Antropologia). Se, com efeito, o acto oficial do seu nascimento,
ou dizendo melhor, do seu baptismo, data dos anos 1830, quando Augusto Comte lhe atri-
bui 0 seu nome — esse nome bastardo comegado em latim e acabado em grego — ¢ a intro-
duz, com aquilo que ele queria que tivessem sido todas as honras, no circulo das Ciéncias,
teve, na realidade, que esperar pelo fim do século XIX para a ver verdadeiramente consti-
tuir-se como uma disciplina autdnoma; principalmente em Franga, com Emile Durkheim,
que publica em 1895 Les régles de la méthode sociologique, antes de se langar pouco depois
na aventura de LAnnée sociologique, 3 volta do qual se vai formar a Escola Francesa de So-
ciologia, e por outro lado nos Estados Unidos onde ¢ fundada, igualmente em 1895, no de-
partamento de Sociologia da Universidade de Chicago que acabava de ser criado, a primeira
grande revista da nova ciéncia, a American _Journal of Sociology> (Simon, s/d: 07).

A Sociologia ¢ pois uma ciéncia que «investiga os variados modos como as acgoes dos
homens sao condicionados por relagoes estabelecidas ao nivel dos grupos e organizagoes em
que se inserem e cujas caracteristicas elas proprias produzem e reproduzem (e transfor-

mam): as familias, os circulos de vizinhanga, as coletividades locais os meios profissionais,
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os aparelhos institucionais, os Estados, as sociedades-nagdes, etc.» (Silva e Pinto, 2001: 21).
Face a esta variedade de matéria de estudo, surgem especializagdes dentro da prépria so-
ciologia: sociologia urbana, industrial, da satde, das organizagoes, do trabalho, da familia,
do crime e da violéncia, etc. Face a complexidade crescente dos sistemas sociais contempo-
rineos, «algumas vertentes da sociedade, nao obstante a sua interligagao, constituem obje-
to de estudo de especializagoes da Sociologia. Assim sendo sao vérios os tipos de relagoes
sociais cuja abordagem sociol6gica permitiu a consagragao de tais Sociologias Especiais»
(Baltazar, 2002: 57). Uma destas sociologias especiais trata das questdes relacionadas com
a atividade profissional: falo pois de uma sociologia das profissoes. Conforme refere Clau-
de Dubar, «na sua obra de sintese, R. Nisbet (1966) mostra até que ponto todos os fun-
dadores da sociologia, na sua reflexdo tedrica e nos seus trabalhos empiricos, concederam
um lugar central & andlise das atividades profissionais.» (Dubar, 1997: 126). As profissoes
comegam a atrair, cada vez mais, os investigadores académicos, «considerando-as formas
«superiores» de organizagio social, (tendo por referente as sociedades tradicionais) e, por-
tanto, manifestagoes de desenvolvimento e modernidade.» (Rodrigues, 2002: 02).

Contudo, «a legitimidade dessa drea de conhecimento, no entanto, nao foi trazida
apenas por uma necessidade conceptual ou cientifica; na verdade, a sociologia das
profissdes teve um inicio, digamos assim, ideoldgico: a sociologia das profissoes formou-
se através da defesa arraigada de seu alicerce, a sociologia profissional — a defesa da disci-
plina sociologia das profissoes enquanto defesa profissional da sociologia rout court>
(Perrusi, 2000: 73).

Em Portugal, apesar de alguns passos consistentes, a projecio da sociologia das pro-
fissoes ainda ¢ muito timida; «durante cerca de vinte anos, no periodo em que nasceu e se
desenvolveu entre nds a sociologia, o ramo da sociologia das profissdes, precoce e vivaz em
outros paises, ndo encontrou qualquer eco em Portugal. (...) Na verdade, a sociologia das
profissoes tinha uma histéria ja bem antiga, mas quase toda ela feita dentro dos paradigmas
tedricos desenvolvidos pela sociologia norte-americana. (...)» (Freire, 2002: vii). O apa-
recimento da sociologia das profissoes nos Estados Unidos «nao derivou diretamente da
tradi¢ao dos fundadores, mas de uma estratégia de profissionalizagao dos socidlogos con-
frontados, durante a crise de 1929, com os pedidos do governo Hoover para compreender
a evolugio da sociedade e ajudar a definir a sua politica» (Dubar, 1997: 128).

Como j4 foi referido, em Portugal, o percurso desta sociologia especializada encontra-
se ainda num estadio muito embriondrio, havendo contudo alguns trabalhos de referén-
cia neste dominio, como ¢ o exemplo da obra «Sociologia das Profissdes» de Maria de
Lurdes Rodrigues. Segundo esta autora, a «sociologia das profissdes nao tem qualquer tra-

di¢ao em Portugal tanto ao nivel dos programas de ensino, como do desenvolvimento de
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investigagao empirica. O estudo do processo de profissionalizagio dos engenheiros em Por-
tugal (Rodrigues, 1998) foi uma primeira experiéncia, isolada e sem outros paralelos no
sentido estrito» (Rodrigues, 2002: 129). Existem ainda outras investigagdes como a de
Anténio Névoa (1987) sobre os professores primrios, Helena Aratjo (1985, 1990, 1991)
no campo da sociologia da educagio; Noémia Lopes (1994) sobre as enfermeiras; Carlos
Gongalves (1996) sobre os economistas; Graga Carapinheiro com o estudo Saberes e Po-
deres no Hospital (1993) (Rodrigues, 2002) ¢ Carlos Silva (1997, 2001) sobre identidades
profissionais na satde.

A par de algumas investigacoes ja desenvolvidas em Portugal, existe um trabalho (Ro-
drigues, 2002) de brilhante sistematizagio sobre do percurso tedrico da sociologia das
profissoes. Recorrendo a linha de pensamento de Maria de Lurdes Rodrigues, «a histéria
da sociologia das profissdes corresponde a uma sucessao de paradigmas tedricos que podem
sintetizar-se da maneira seguinte. Numa primeira fase, estabelece-se a defini¢ao de um cam-
po de andlise e define-se o 7odelo profissional, a partir do contributo fundamental de auto-
res significativos da escola funcionalista americana, tais como Carr-Saunders e Wilson,
Parsons, Goode ¢ Merton. Desde logo, porém, uma outra perspectiva tedrico-metodoldgica
intervém, igualmente de origem americana, que ¢ o interaccionismo simbdlico, sobretudo atra-
vés Hughes, onde os processos da divisio-social-do-trabalho, da constitui¢ao dos grupos
profissionais e da relagao profissionais-clientes sio submetidos ao principal foco da obser-
vacio e da andlise. Os trabalhos posteriores de Wilensky, orientados sobretudo para os pro-
cessos de profissionalizagio, constituiram uma tentativa de sintese das duas teorias anteriores.
Numa segunda época, que envolve jé socidlogos europeus, desenvolve-se sobretudo a criti-
ca do paradigma funcionalista, com base nos trabalhos de Dingwall, Wilensky, Gyarmati e
outros, argumentando a a-historicidade do modelo profissional, e desmascarando a ideolo-
gia que lhe estaria subjacente. (...). Com base neste exercicio critico, surge entdo um terceiro
paradigma dominante nas investigages socioldgicas sobre este tema: o do poder. (...) E as-
sim que, por exemplo, se opera uma redescoberta da importancia dos mercados de trabalho
fechados (Larson, Paradeise, Segrestin) que historiadores e economistas haviam enfatizado
em épocas anteriores. Tais abordagens aproximam-se de um conjunto de obras mais disper-
sas e mais antigas referentes a tendéncia a0 dominio social das profissoes, ou, pelo contrério,
ao seu desvanecimento. (...). Na actualidade, a investigagio socioldgica sobre os grupos
profissionais tem-se desenvolvido notavelmente, em particular com a incorporagio da di-
mensio das identidades (Dubar, etc.) ¢ a extensao da pesquisa empirica a novas categorias
com visibilidade ptiblica sensivel (militares, policias, etc.) « (Freire, 2001: 328).

Mais recentes tém sido as abordagens sistémicas no estudo das profissoes. Destacam-

-se os trabalhos de Andrew Abbott «marcados pela preocupagio de construgio de uma
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teoria sistémica que permita explicar a diversidade e complexidade das situagoes no do-
minio das profissées ¢ identificar modelos.» (Rodrigues, 2002: 93). «Os cinco principais
pressupostos da sua formulagao resultam justamente da critica que faz aos conceitos de
profissao e de profissionalizacao, na tradi¢ao da disciplina: 1) o estudo das profissdes deve
centrar-se nas dreas de atividade sobre as quais detém o direito de controlar a prestagao de
servigos — jurisdigoes — isto ¢, no tipo de trabalho que desenvolvem e nas condigoes de exer-
cicio da atividade, e ndo apenas nas suas caracteristicas culturais e organizativas; 2) as dis-
putas, os conflitos e a competigio em dreas jurisdicionais constituem a dinimica de
desenvolvimento profissional, pelo que a histdria das profissoes ¢ a historia das condigoes
e consequéncias da apresentagao de reclamagio de jurisdigao, por parte dos grupos ocu-
pacionais, sobre 4reas de atividade que j4 existem, sao criadas ou estdo sob o dominio de
qualquer grupo; 3) as profissoes existem no conjunto do sistema ocupacional e nao como
entidades isoladas, pelo que a sua abordagem deve considerar o sistemna de interdependén-
¢ia que caracteriza as rela(;(')es entre os grupos proﬁssionais; 4) o principal recurso na dis-
puta jurisdicional, e a caracteristica que melhor define profissao, ¢ o conhecimento
abstracto controlado pelos grupos ocupacionais: a abstracgio confere capacidade de so-
brevivéncia no competitivo sistema de profissoes, defendendo de intrusos, uma vez que s6
um sistema de conhecimento governado por abstrac¢ao permite redefinir e dimensionar
novos problemas e tarefas; 5) os processos de desenvolvimento profissional sao multidi-
reccionais, nao se podem sustentar as teses de tendéncia (profissionalizagao ou des-
profissionalizagio)» (Rodrigues, 2002: 94).

Relativamente a profissao policia, o estudo em Portugal, 4 luz desta sociologia espe-
cial, ainda ndo encontrou um eco que projetasse com especial relevincia esta atividade no
mundo cientifico, havendo de facto alguns avancos significativos em Franga, Espanha e
nos Estados Unidos da América.

Dominique Monjardet é um dos autores que mais se tem debrugado sobre as ques-
toes relacionadas com a cultura profissional dos policias, «a partir d'une recherche sur la
socialisation professionnelle des agents de la Police (...).» (Monjardet ¢ Thoening, 1994:
353). Mas também o espanhol Manuel Ferndndez aborda, através da sociologia das
profissdes, esta profissao em particular, «el actual marco profesional de la policia» (Fer-
nindez, 1990: XII).

Existem de facto muitos trabalhos que abordam a organizagio policial, sobretudo tra-
balhos de fim de curso (agora mestrado integrado) do ISCPSI. Mas a maioria das inves-
tigagdes centra-se sobretudo no dominio da gestao de recursos humanos, a cultura
organizacional e estudos sobre vertentes técnico-policiais. Tém surgido igualmente al-

guns trabalhos no dominio da sociologia das profissoes, mas que nao foram sujeitos a uma
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reflexdo suficientemente aprofundada, como ¢ o exemplo do estudo de José Carvalho
(2002), sobre as representages dos alunos do ensino superior face as forcas de autorida-
de, sendo uma anélise comparativa entre a PSP e a PJ, a par de alguns (poucos) trabalhos
académicos, de licenciatura e mestrado, do ISCTE-IUL e das Universidades de Evora, do
Minho e Nova de Lisboa.

Estudos mais recentes situam-se no campo da Antropologia Social, como ¢ o caso da
brilhante abordagem etnogréfica da Policia de Lisboa (Durao, 2008), no plano das Poli-
ticas Publicas de Seguranca, como ¢ a Obra de José Ferreira de Oliveira (Oliveira, 2006)
ou no plano da ciéncia politica, da seguranca ¢ as configuragoes do poder (Sarmento,
2010). Num plano mais filoséfico surgiu ainda a Obra «Alta Policia Baixa Politica» de
Hélene L'Heuillet (L'Heuillet, 2004).

No plano das politicas de seguranca devemos ainda destacar o nome de Paulo Pereira
de Almeida que, através da sua coluna «Pensar a Seguranga >, no jornal Didrio de Noti-
cias, que ja existe hd 3 anos, tem demonstrado ser um dos principais tedricos destas ma-
térias na sociedade portuguesa.

Assim, apds um breve enquadramento, tal como Emile Durkheim, «a nossa primeira
tarefa deve ser portanto a de determinar a ordem dos factos que nos propomos estudar
(Durkheim, 2001: 20) sob a designagao de profissao, representagao sécio-profissional e

identidade profissional.

O CONCEITO DE PROFISSAO

Tal como refere Maria de Lurdes Rodrigues, importa, em primeiro lugar, tecer uma
«primeira interrogagao — o que ¢ uma profissao? Que tragos ou caracteristicas as distin-
guem de outras ocupagdes? — constitui a principal preocupacio de uma série de autores,
que procurarao identificar tais caracteristicas, atributos ou tragos e definir o tipo «per-
feito» ou ideal de profissio.» (Rodrigues, 2002: 07). Também nesta investigagio ganha
especial pertinéncia uma reflexdo sobre os critérios que definem a existéncia de uma
profissao (Freire, 2001) ¢ se a profissdo policia preenche esses requisitos.

O conceito de profissao «jd possui, hd muito, o seu carimbo socioldgico, isto ¢, a sua
legitimidade enquanto drea de conhecimento, sendo inclusive a categoria central de todo
um campo da sociologia académica: a sociologia das profissdes» (Perrusi, 2000: 73).

Na linha de pensamento de Claude Dubar, «J. Le Goff (1977) mostra como, antes
da expansao das Universidades, a partir do século X111, o trabalho era considerado uma

arte e abrangia todos os que integravam as corporagdes definidas como «regulamentos
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corporativos para garantir a competéncia juridica, isto ¢, a autorizagio de exercer e de de-
fender o seu monopdlio e os seus privilégios no interesse do bem comum» (Olivier Mar-
tin, 1938). As artes liberais e as artes mecanicas, os artistas e os artesios, os intelectuais e
os trabalhadores manuais provinham de um mesmo tipo de organizagao corporativa que
assumia a forma de «oficios juramentados» nas «cidades juramentadas», onde «se pro-
fessava uma arte». O termo «profissio» deriva desta «profissao de fé» consumada nas
ceriménias rituais de entronizagio nas corporagdes. (...). Foi s6 com a expansio e a con-
solidacao das Universidades que as artes liberais ¢ artes mecAnicas comegaram a dissociar-
se, chegando a uma oposicao entre: — as «profissdes» derivadas das «septem artes
liberales>»> que se ensinavam nas Universidades e «cujas produgdes pertenciam mais ao
espirito que & mao» (Grande Encyclopédie); - os «oficios» derivados das artes mecini-
cas «onde as maos trabalham mais do que a cabega» (J. -J. Rousseau) e que se desvalori-
zam na sociedade do Antigo Regime a ponto de a Enciclopédia lhes dar a definicao
seguinte no século XVIII: «ocupagdes que exigem a utilizagio dos bragos e que se limitam
aum dado nimero de operagdes mecanicas» » (Dubar, 1997: 124).

A ciéncia tem um papel fundamental no aumento do peso ¢ estudo das profissoes, crian-
do-se correntes e teorias. «O que transparece na maioria dessas teorizagdes sobre a profissio
seria que o poder profissional estaria relacionado a0 monopélio de um saber especializado
e & posi¢ao particular do profissional no mercado de trabalho, seja numa escala individual
ou colectiva» (Perrusi, 2000: 74). «A crescente importincia das profissoes foi acontecen-
do de forma paralela ao progressivo aumento da intervengio da ciéncia, em particular da
ciéncia aplicada, na produgio de bens e servigos”(Perrusi, 2000: 75). Enquanto alguns teé-
ricos «tendem a considerar a importincia crescente da ciéncia, do conhecimento e da in-
formacgio, e, portanto, das profissdes enquanto forma de organizagao social (teses da
dominincia), outros prospectivam a erosao do fenémeno das profissdes (teses de declinio) »
(Rodrigues, 2002: 134).

Dubar refere que a «partir do momento em que abandonou o quadro estreito da andli-
se das «profissoes liberais ou intelectuais», a sociologia das profissdes debateu-se com dificul-
dades consideraveis que explicam em larga medida a sua divisao relativa em maultiplas
correntes tedricas e a sua interagao forte com outros ramos da sociologia: sociologia do tra-
balho, das organizagoes, das relagdes profissionais. No proprio nicleo da sociologia das
profissoes nos Estados Unidos, a partir dos anos 60, abordagens diferentes centradas na or-
ganizagio tendem a fazer evoluir as teorias funcionalista e interaccionista. No interior da
«corrente» funcionalista, as andlises de Merton tiveram um papel importante nesta evolu-
¢ao. Na continuidade das andlises interaccionistas, os trabalhos de Freidson (1970) dao, par-

ticularmente, um bom testemunho da evolugao das probleméticas» (Dubar, 1997: 143).
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Para além das novas correntes, surgiram outras distin¢oes. «Em linguagem socioldgi-
ca, a grande distingao que veio a consagrar-se desde os anos 30, aproximadamente, em es-
pecial nos autores norte-americanos, foi entre vocdbulos ocupagio e profissio: o primeiro
significando desempenho permanente por um individuo, de uma qualquer fungao social-
mente reconhecida (e contemplada nos instrumentos técnicos da contabilidade social —
recenseamento da populagio, inquéritos, etc.); o segundo remetendo para um conjunto
mais delimitado e caracteristico a que s6 corresponderiam certas ocupagoes, nao todas.»
(Freire, 2001: 320). O conceito de vocagio também ganhou um espago privilegiado.
«O profissionalismo poderia ser entendido como um tipo novo de vocagio (...). Pode-se
considerar a vocagao como uma série de predisposicoes basicas, construidas socialmente,
relacionadas a uma profissao determinada, representando um conjunto de valores que in-
terpelariam e legitimariam a finalidade e a agao de tipo profissional. A vocagio constitui,
via socializagao profissional, um médium pelo qual o individuo interioriza os valores as re-
gras ¢ as normas da profissao, incorporando-os ao seu mundo interior e tornando-os pes-
soais.» (Perrusi, 2000: 81).

Vejamos entdo possiveis abordagens ao conceito de profissio propostas por alguns
autores:

Joao Freire refere que «a palavra profissao indica a atividade desenvolvida por um
trabalhador em termos individuais. Mas mais genericamente serve também para designar
uma qualquer atividade especifica de interesse econdmico. E neste sentido, como adjecti-
vo, 0 seu Ambito ¢ tdo lato que chega a abarcar, nio somente o conjunto indiscriminado
das atividades individuais — ¢ habitual dizer-se, por exemplo, de formagao profissional, de
doengas profissionais, etc. —, mas igualmente a atividade das proprias empresas: fala-se, por
exemplo, em estruturas profissionais, com referéncia a um determinado sector econdémi-
co com alguma afinidade de produtos ou servigos (0 automdvel, os eletrodomésticos, os
seguros etc.) ou as associagoes de representagio dos trabalhadores que lhes correspondem.
(-..). Profissao, profissional, profissionalismo sio termos que implicam, em primeiro lugar,
uma identificaio e reconhecimento sociais, faceis e imediatos, isto ¢, que nao suscitam
duvidas quanto 4 sua compreensio, na representacao mental que deles faz a generalidade
das pessoas» (Freire, 2001: 320).

No seu excelente «Réportoire National des Métiers publicado pela EDF ¢ pela GDF,
os autores definem a profissio como sendo: «A habilidade técnica, manual e intelectual
que confere a experiéncia de uma pratica profissional. Exercer uma profissao permite exer-
cer um percurso profissional escapando & monotonia dum emprego, mas também ad-
quirir uma identidade profissional valorizante» » (Ohana, 1995: 151).

A profissio «¢é um conceito maior na andlise estratégica. Détrie ¢ Ramanantzoa

definem-na como «o saber fazer, em determinada drea de atividade, que ¢ necessario ter,
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em absoluto, para ser competitivo». Em complemento, os autores descrevem um outro
aspeto da profissio que ¢ «o perfil de competéncias» da empresa» (Thévenet, 1997:
77). A profissio «¢ percebida como uma fonte de valores moralizantes, civilizadores ¢
restauradores de uma ética perdida. Dessa forma, para Durkheim, a profissao seria justa-
mente um melhor cimento que a religido (Paicheler, 1992). A vocagao profissional ab-
sorve ¢ integra os melhores elementos do compromisso religioso, entre os quais um
aspecto fundamental: o seu cardcter de missio» (Perrusi, 2000: 80).

Em francés, «o termo «profissio» tem (pelo menos) dois sentidos correspondentes
a dois termos ingleses diferentes. Ele designa ao mesmo tempo: - o conjunto dos «em-
pregos» (em inglés: occupations) reconhecidos na linguagem administrativa, nomeada-
mente nas classificagdes dos recenseamentos do Estado; - as «profissoes liberais ¢ sdbias
(em inglés: professions), isto &, learned professions, nomeadamente os médicos ¢ os juristas.
A terminologia francesa complica-se mais se introduzirmos um terceiro termo, o de «ofi-
cio» (métier)» (Dubar, 1997: 123).

E ainda «importante interrogarmo-nos sobre o conceito de profissao, considerado de
modo distinto pelas abordagens funcionalista e interacionista da sociologia das profissoes.
Se a abordagem funcionalista, na qual se integram os trabalhos de Parson, o conceito de
profissao ¢ construido como um objecto tedrico em ruptura com os objectos da pritica quo-
tidiana (Bourdoncle, 1991), a abordagem interacionista configura-o numa estreita rela-
¢a0 com as praticas, ficando o mais perto possivel das interpretagdes e representagoes dos
autores (Ibidem)> (Silva, 2003: 101).

Apds a apresentagao de algumas abordagens possiveis, coloca-se a questao: que crité-
rios ¢ que definem a existéncia de uma profissao? Que caracteristicas deve possuir? Veja-
mos algumas sistematizagoes possiveis:

i) Para Carr-Saunders ¢ Wilson (1934), «cuja preocupagio principal foi identificar os
atributos que permitiam distinguir as profissdes, tomadas como factos naturais, do
conjunto das ocupagdes, uma profissio emerge quando um nimero definido de pes-
soas comega a praticar uma técnica fundada sobre uma formagao especializada, dan-
do resposta a necessidades sociais (...). A constituicio das profissdes decorreria de:
i) uma especializagao de servicos, permitindo a crescente satisfagio de uma clientela:
ii) a criagdo de associagdes profissionais, obtendo para os seus membros a protecgio
exclusiva dos clientes e empregadores requerendo tais servigos, isto ¢, estabelecendo
uma linha de demarcagio entre pessoas qualificadas e no qualificadas, fixando co-
digos de conduta e de ética para os qualificados; iii) o estabelecimento de uma for-
magio especifica fundada sobre um corpo sistemdtico de teorias, permitindo a

aquisi¢do de uma cultura profissional» (Rodrigues, 2002: 07);
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ii) «Quais sdo, entdo, os pontos ou critérios que distinguem uma profissao das de-
mais ocupagdes? E geralmente aceite pelos cientistas que mais se dedicaram a esta
sociologia das profissoes (entre outros, Carr-Saunders, Parsons, E. Hughs, T. John-
son, M. Larson, M. Maurice, etc.) que ai se devem incluir:

— uma formagao escolar (pés-bdsica) prolongada e exigente;

— uma especificagao aprofundada do conhecimento e o dominio técnico da sua apli-

cabilidade pratica;

- anocao de um servico benéfico prestado a colectividade;

- a faculdade de julgamento individual sobre os actos técnicos especificos da profissao

e correspondente responsabilizagio legal;

— um acesso restrito e controlado ao exercicio da profissio;

— um controlo colegial dos profissionais sobre esse acesso e sobre as condigoes do seu

exercicio;

- ¢, finalmente, um reconhecimento oficial, publico, da profissao» (Freire, 2001:

320).

Este conjunto de critérios corresponde, no fundo, «ao modelo das chamadas profissoes
liberais — médicos, advogados, engenheiros, etc. —, onde se encontram, em muito elevado
grau, uma qualificacio especifica, elevados rendimentos econémicos, prestigio e poder
profissional (autonomia e responsabilidade) amplamente consagrados. (...) Por outro lado,
a0 longo deste século, nas sociedades industriais e pés-industriais, novas profissoes foram-
se afirmando ao lado das tradicionais, sem que correspondessem 2 totalidade dos critérios
acima enunciados, mas apenas a alguns deles. Por exemplo, jornalistas, artistas, escritores,
gente do espetdculo (incluindo, mais recentemente, os espetdculos desportivos) nao pos-
suem normalmente estudos especializados equiparéveis a advogados ou dentistas, nem be-
neficiam do mesmo reconhecimento legal por parte do Estado. Em contrapartida terdo uma
autonomia e responsabilidade individual no desempenho da sua atividade equiparével aque-
les e poderao guindar-se a niveis de prestigio e reconhecimento publico (e, eventualmente,
ganhos monetarios) que lhes sejam mesmo bem superiores» (Freire, 2001: 321).

Um «defensor da sociologia profissional seja como tedrico da sociologia das profissoes,
foi Talcott Parsons. (...) realmente Parsons foi um apologético da profissao; mas é impos-
stvel ndo deixar de reconhecer suas contribuigdes para a sociologia das profissdes e para a
sociologia em geral. (Perrusi, 2000: 73). «Segundo Parsons, o papel dos profissionais exer-
ce-se na relagao com os clientes ¢ ¢ a sua reciprocidade assimétrica (conhecimento/igno-
rincia) que permite a sua institucionalizacao (autoridade/confianga). Assim, parte da
relagio profissional-cliente (decalcada da relagio médico-doente) para compreender o fe-

némeno das profissdes.» (Rodrigues, 2002: 09).
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iii) Dubar «identifica como pontos comuns para essa caraterizagio [da profissio] a
existéncia de: i) principios éticos e deontoldgicos para a regulagio da atividade
profissional; ii) saber cientifico, garantia da competéncia e da especializagio de um
grupo profissional, constituindo barreira de entrada indiscriminada de individuos
para essa profissao. Este autor afirma que, na perspetiva funcionalista, por um lado,
as profissoes formam comunidades reunidas & volta dos mesmos valores ¢ da mes-
ma ética de servigo, por outro, o seu estatuto profissional é validado por um saber
cientifico e nio apenas pratico» (Silva, 2003: 102);

iv) A perspetiva funcionalista «reconhece o estatuto da profissio quando existe or-
ganizagio de uma comunidade reconhecida, ocupando uma posigio social e/ou
organizacional elevada e com uma formagio longa. Exclui desta categoria, como
se vé&, vérios grupos de ocupacionais, distinguindo as verdadeiras profissoes das que
nio o sio.» (Silva, 2003: 101);

v) Para «os interacionistas (refira-se com particular relevo a escola de Chicago), o reco-
nhecimento de uma profissao, segundo Dubar (1997), pode constituir um desafio so-
cial que depende, nomeadamente, da capacidade que tém os membros de uma
qualquer atividade para se coligarem, para desenvolverem uma argumentagao con-
vincente (Paradeise, 1988) ¢ para se fazerem reconhecer e legitimar através de uma
multiplicidade de agoes coletivas. Na perspectiva interaccionista, sao consideradas ca-
rateristicas subjacentes as semi-profissdes: i) o fato de serem empregos de grandes or-
ganizagdes burocraticas; ii) a propor¢ao elevada de mulheres; iii) o grande nimero de
membros. Sao disso exemplo: as enfermeiras, as assistentes sociais e as professoras pri-
mirias (Etzioni, 1969, referido por Bourdoncle, 1991).» (Silva, 2003: 103);

vi) A «abordagem funcionalista assentaria em trés pressupostos definidores do concei-
to de profissao: — o estatuto profissional resultante do saber cientifico e prético e do
ideal de servigo, corporizados por comunidades formadas em torno do mesmo cor-
po de saber, dos mesmos valores e ética de servigo; — o reconhecimento social da com-
peténcia fundada sobre uma formagao longa; as institui¢oes profissionais como
resposta a necessidades sociais: ocupando uma posicao de charneira entre as necessi-
dades individuais e as necessidades sociais, contribuindo para a regulagao e o controlo
sociais e permitindo o bom funcionamento da sociedade.» (Rodrigues, 2002: 13).

Face a estas sistematizagdes possiveis, podemos considerar a atividade de policia uma

profissio? Enquadra-se em alguns dos requisitos enunciados?

De facto, quando surgiram as primeiras atividades com contornos um pouco préxi-

mos daquilo que ¢ hoje a Policia, nao se pode considerar que estdvamos perante uma

profissio. Mas nao ¢ menos verdade que, hoje em dia, ser policia ¢ de facto exercer uma
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profissdo. Sendo vejamos: i) Alguns autores referem-se ao critério da formagao especiali-
zada. Neste plano ¢ indubitével que o exercicio da atividade de policia exige hoje, mais do
que nunca, um conjunto de conhecimentos multidisciplinares, para além de um apro-
fundamento de matérias que apenas aos policias diz respeito. Dai a necessidade de cursos
de nove meses para os Agentes e Chefes e de cinco anos para os Oficiais, seguindo-se
complementarmente cursos especificos em determinadas vertentes da atividade policial:
trinsito, investigagao criminal, ordem publica, operagoes especiais, seguranga pessoal, ci-
notécnica e inativagao de engenhos explosivos e seguranca em subsolo. A profissao policia
¢ pois, cada vez mais, uma profissao especializada e assente em técnicas e conhecimentos
«inconfessdveis»; i) A associagio profissional é uma realidade, sobretudo no estddio atual,
onde o cunho civilista potencia o exercicio da associacao e do sindicalismo; iii) Os policias
tém igualmente, cada vez mais, uma nogao inequivoca e enraizada, nas cadeiras dos esta-
belecimentos de ensino da PSP, que a sua atividade representa um servigo benéfico pres-
tado & coletividade (Freire, 2001), culminando numa visao humanista dos fins da profissao,
cuja atividade visa 0 bem comum; iv) O acesso a profissio é restrito e controlado. De fac-
to, 0 acesso a frequéncia do curso de Agentes da PSP, implica uma triagem rigorosa assente
em testes escritos, médicos, psicotécnicos e fisicos, sendo analisado o registo criminal e aus-
cultada a policia da drea de residéncia do candidato. Anualmente concorrem milhares de
pessoas para algumas centenas de lugares. Para a classe de Oficiais o acesso ¢ ainda mais
complexo. Além de todas as provas enunciadas, sao analisadas as classificagoes obtidas no
10.°, 11.° ¢ 12.° ano de escolaridade, ¢ necesséria a realizacao do exame nacional de portu-
gués, para além de avaliagoes de grupo e entrevistas com um juri e psicélogos. Acresce o
facto de que o niimero de vagas anual rondou, durante muito tempo, os 12 ou 15 luga-
res (situando-se atualmente nas 25 vagas). Posteriormente, quando aceite, o candidato
tem ainda que frequentar um curso de cinco anos (mestrado integrado em Ciéncias Po-
liciais); v) Julgo ser uma evidéncia o reconhecimento oficial e publico da profissao, so-
bretudo porque comega a ser uma carreira de op¢ao de milhares de jovens; vi) A profissio
policia rege-se sobre principios éticos e deontoldgicos; vii) E por fim, os trabalhos de fim
de curso da licenciatura em ciéncias policiais ¢ a frequéncia de programas de mestrado e
doutoramento revelam o aprofundamento e a consolida¢ao de um saber cientifico neste
dominio. viii) Na perspetiva interacionista aborda-se ainda a questio da proporgao ele-
vada de mulheres. Apesar de ser uma organizagao maioritariamente masculina, também
neste aspeto a PSP estd a dar passos muito sélidos, visiveis no nimero crescente de poli-
cias do sexo feminino.

Assim, a luz dos critérios abordados, julgo que, ser policia hoje em dia, ¢ de facto exer-

cer uma profissio.
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Neste dominio importa ainda referir que certos autores privilegiam mais o processo
que leva determinadas atividades a atingirem a classificagao de profissao, em detrimento
dos atributos. Neste campo surgem nogoes como profissionalizagio de certas fungoes e
atividades, desprofissionalizagao ¢ reprofissionalizagio (Rodrigues, 2002).

Apds uma andlise ao conceito de profissio, analisemos o que se entende por repre-
sentacao socio-profissional ¢ identidade profissional. Na linha de raciocinio de Ana Sil-
va, «perspetivamos as representagoes ¢ identidade(s) como dimensdes interativas e
estruturantes das atividades profissionais, na medida em que, de acordo com Blin (1997),
estas ultimas se traduzem num conjunto ordenado de priticas, de representacies e de iden-
tidades capazes de se adaptarem aos constrangimentos da organizagio e de se autoregularem
sob a pressio dos atores colectivos. Assim, representacoes e identidade(s) devem ser perce-
cionadas através da sua interacao e das dindmicas que articulam estas diferentes compo-

nentes» (Silva, 2003: 77). Analisemos entio, estes dois conceitos de forma isolada.

REPRESENTACAO SOCIO-PROFISSIONAL

Conforme refere Ana Silva, o «conceito de representacio deve-se a Durkheim (o con-
ceito surge em 1898 num artigo do autor intitulado Représentations individuelles et repré-
sentations collectives, in Revue de Métaphysique et de Morale, V1,273-302). Deste modo,
¢ no campo da sociologia que aparece pela primeira vez o conceito de representacao, quan-
do se procura fazer a distingao entre representagio individual e representagio coletiva.
Em 1961, Moscovici — um cléssico no estudo das representagoes sociais — com a publica-
¢ao da obra La psychanalyse, son image et son public, elabora uma anélise e sistematizagio
sobre a nogdo de representagio social, seu processo de formagio e seu contetido.» (Silva,
2003: 78), acrescentando Fétima Rosado que a «solidez, ou autonomia, que Durkheim
atribufa as representagdes colectivas como forga estruturante do social e fruto de uma cons-
ciéncia coletiva foi questionada, nos anos 60, por Serge Moscovici, que assim deu inicio a
uma nova perspetiva tedrica, a conhecida teoria das representacées sociais (Moscovici,
1961). Reivindica esta teoria que a construgio do social no mundo moderno segue prin-
cipios mais fluidos que os verificados anteriormente, nomeadamente pela intensificagio
do processo comunicativo» (Rosado, 2000: 220).

De facto, para Moscovici, «o conceito de representagio social ¢ algo hibrido, j4 que
nela se entrecruzam nogdes de origem sociolégica — ideologia, cultura, norma, valor — e
nogdes de origem psicolégica — imagem, pensamento, opinido, atitude. E com Moscovi-

ci e posteriormente com muitos outros investigadores em psicologia cognitiva e social
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(nomeadamente, Doise, 1973; Abric, 1976; Di Giacomo, 1987; Jodelet, 1989; Elejabar-
rieta, 1991; Vala, 1996), que a dimensao psicoldgica da representagio social é valorizada
em interagao com a dimensao social. Nao devemos, contudo, ignorar a presenga da no-
¢ao de representagio em varios trabalhos de sociélogos, tais como Bourdieu, Merton, Ber-
ger ¢ Luckmann, entre outros» (Silva, 2003: 78).

O conceito de representagio social «tem vindo a ser largamente difundido pela esco-
la francesa de psicologia social, de modo geral ela diz respeito  interpretagio que um de-
terminado grupo d4 a um evento ou acontecimento. Pode-se traduzir numa forma propria
de catalogar algo (...). Moscovici (1978) que ¢ um dos autores que mais se debruga sobre
esta temdtica define representagdes sociais como: fendmeno complexo que extrapola cate-
gorias puramente ldgicas e invariantes e organizam-se como um saber acerca do real, es-
truturando-se nas relagdes do homem com este real. Trata-se de um fenémeno dindmico
pelo qual o Homem se apropria de objectos desse real, mediado pelas relagoes sociais»
(Carvalho, 2002: 01). A «mediagio privilegiada para a transmissao das representagoes ¢
a linguagem. E através desta que as representagoes passam de sujeito para sujeito, quer no
quotidiano quer de geragao em geragio» (Carvalho, 2002: 01).

Segundo Abric (1997), «as diferentes fungdes das representagdes sociais sao: fungio
de saber, elas permitem compreender e explicar a realidade, sdo um saber prético do sen-
so comum; fungao de identidade, elas definem e permitem salvaguardar a identidade dos
grupos ¢ a pessoal, elas situam os individuos e os grupos num campo social; fun¢ao de
orientagao, as representagdes orientam os comportamentos e as praticas dos sujeitos, po-
dem assim ser consideradas um guia para a ac¢ao; e fungao justificativa, as representagoes
permitem a posteriori justificar as tomadas de decisao de posi¢ao e os comportamentos,
elas funcionam quer antes quer depois dos acontecimentos terem ocorrido, permitindo
aos atores sociais explicar e justificar as suas condi¢des numa situagio ou em relagio aos
seus parceiros.» (Carvalho, 2002: 01).

Jodelet «define representagio social como uma forma de conhecimento socialmente
elaborado e partilhado, tendo uma faceta pratica e concorrendo para a construgao de uma
realidade comum a um conjunto social. Para esta autora, a representagao constitui uma for-
ma de conhecimento distinto do conhecimento cientifico, mais préxima do senso comum,
ou saber ingénuo e natural ¢, portanto, dos saberes profanos.» (Silva, 2003: 79). Para Vala
«uma representagao ¢ um cédigo de interpretagio no qual ancora o nao familiar, o des-
conhecido, o imprevisto, sendo o processo de ancoragem um movimento de redugio do
novo ao velho e de reelaboragio do velho tornando-o novo.» (Silva, 2003: 82). Ana Silva
considera que «o conceito de representagio social configura-se na relagio entre o proces-

so cognitivo do sujeito-actor e o seu contexto social de actuagio, emergindo da influéncia
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reciproca estabelecida entre o aparelho psiquico do sujeito e o contexto sécio-cultural em
que este intervém (Silva, 2003: 80).

No que concerne aos «processos sociocognitivos, a representagao social supde uma
estruturacao na qual intervém, segundo Moscovici (1961), trés cixos constitutivos: - ati-
tude: predisposicao estruturada face a um objecto, apresentando-se como uma dimensio
avaliativa prévia, ou seja, antecede as outras duas dimensoes. Integrando os niveis afeti-
vos ¢ emocionais do sujeito, a atitude constitui a dimensao mais duradoura presente nas
representagoes; - zformagio: diz respeito aos conhecimentos sobre o objeto representa-
do, quantidade ¢ organizagio do conhecimento pelo sujeito face a um objeto. Remete
para a qualidade e quantidade da informagao possuida e suas caracteristicas, ¢ pode estar
presente na memria a curto, médio ou longo prazo. A informagio ¢ varidvel segundo os
grupos sociais, os meios de acesso a essa mesma informagio e os diversos objetos repre-
sentados; - campo de representagio: constitui a organizagio hierarquica dos elementos que
compdem a representagao social. Esta dimensao remete para os contetidos concretos re-
lativos a aspetos especificos do objecto representado, organizando-os a partir de um mi-
nimo de informagao, construindo um espago figurativo articulado. Nesta dimensao,
integram-se as coordenadas sociais, 0 espago ¢ o tempo, em sintese, todos os elementos
que servem para contextualizar o objeto representado.» (Silva, 2003: 81).

Definidas como sistemas de interpretagio, «as representa¢des sociais orientam a re-
lagao do individuo com o mundo ¢ com os outros individuos (orientando ¢ organizando
0s seus comportamentos e as suas interagdes comunicativas) assumindo quatro fungoes
primordiais: i) organizacao significante do real; ii) organizacio e orientacao dos com-
portamentos; iii) comunicagio; iv) diferenciago social.

i) As representagdes sociais contribuem para a organizagio significante do real. Esta
fungao ¢ particularmente relevada pela atribuigao de sentido aos objetos e aconte-
cimentos sociais que as representagoes propiciam constituindo-se, deste modo, num
sistema de interpretagiao do meio envolvente de forma a tornéd-lo mais perceptivel e
coerente. (...);

ii) As representagoes sociais orientam e organizam ainda os comportamentos dos in-
dividuos. De modo controlado ou automatico, consciente ou inconsciente, gran-
de parte dos comportamentos do individuo sio condicionados, orientados pelas
suas representagoes. (...).

iii) As representagdes sociais sao, igualmente, um suporte importante nos processos

de interagio e de comunicagio entre os individuos e os grupos, pela centralidade
que tém na orientacao das atividades avaliativas ¢ explicativas. Os actos de comu-

nicagao constituem actos de partilha de consensos, mas também de discussio ¢ de
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argumentagao, sendo que comunicar argumenmndo, é ativar e discutir represen-
tagoes (Vala, 1996). (...).

iv) As representagdes sociais intervém também na diferenciagio dos grupos sociais.
De acordo com Moscovici (1961), as idiossincrasias da situagao de cada grupo so-
cial contribuem para a especificidade das suas representagoes, sendo que estas ul-
timas, ao resultarem, de algum modo, numa certa singularidade, contribuem para
a diferenciagio dos grupos sociais.» (Silva, 2003: 85).

Conforme refere Bru (1992) as «representagoes sao, de algum modo, configuradas
pelas condigoes do contexto do qual emergem através de uma dupla dindmica: de inte-
gragao no contexto ¢ de atribui¢ao de sentido a esse mesmo contexto (Silva, 2003: 87).
As representagdes profissionais, «entidades significativas organizadas e estruturadas, sao
constituidas por um conjunto de elementos. De acordo com Jodelet (1989), estes ele-
mentos sao de natureza diversa: elementos informativos, cognitivos, ideoldgicos, norma-
tivos, crengas, valores, atitudes, opinides, imagens, entre outros.» (Silva, 2003: 89).

As «representagoes profissionais integram trés dimensoes essenciais: i) funcional — ob-
jetos activados no exercicio da atividade profissional e do seu significado na pratica;
ii) contextual — organizagio, instituicio, papéis, ideologias, atividades; iii) identitdria —
motivagdes, projetos, competéncias profissionais, ideal profissional, e colaboram para a
construgao de um saber profissional; para a defini¢ao das identidades profissionais; para a
orientacio das condutas e das praticas profissionais. De igual modo, as representagoes
profissionais, enquanto representagoes sociais, assumem quatro fungdes importantes (Blin,
1997): i) participam, em articulagio com outras cogni¢des, na construgao de um saber
profissional (...); i) definem as identidades profissionais e protegem a especificidade dos
grupos intra e interprofissionais, salvaguardando as suas especificidades no interior de um
mesmo campo profissional (...); iii) orientam as condutas e guiam as praticas profissionais,
intervindo directamente na definicao da situagio profissional (...). Mas também exerce
uma fungio de orientagio, ao identificar e definir os objetos pertinentes para o exercicio
profissional assim como as caracteristicas associadas a esses objetos; iv) permitem, 4 poste-
riori, justificar as tomadas de posicao e as préticas profissionais, ou seja, explicam e legiti-
mam para o individuo as suas rotinas» (Silva, 2003: 91).

E temos ainda o problema da «relagao da profissao com o Estado, com vista & obten-
¢ao e cristalizagio de determinadas prerrogativas, direitos e reconhecimentos legais, espe-
cificos e particulares ao grupo em causa. Dois exemplos: ¢ o Estado quem organiza o ensino
da medicina, mas um médico s6 pode exercer esta profissao se estiver inscrito na respecti-
va Ordem, a qual tem poderes de suspensao ou exclusao, em caso de certas faltas profissio-

nais graves. Por seu lado, no esfor¢o que tem vindo a desenvolver pelo reconhecimento
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legal, a associagao dos arquitetos portugueses tem sobretudo procurado pressionar o Es-
tado para que este reserve exclusivamente aos arquitetos a capacidade para assinar proje-
tos de edificagoes, com vista ao seu licenciamento legal, pelos municipios. Eis alguns casos
concretos onde se evidencia a necessidade de entendimento com as entidades estatais que
certas profissoes manifestam, observagio a partir da qual alguns autores se baseiam para
formular teses de dominagio de classes ou de circulagio de elites nas quais certas profissoes
teriam nao s6 um papel funcional importante, como assegurariam também uma fungio le-
gitimadora de tais dispositivos sociais, 20 mesmo tempo que os seus membros beneficia-
riam dos privilégios e regalias concedidos aqueles estratos superiores da sociedade» (Freire,
2001: 323). «Como explicar que ao nivel do Estado, em regimes democréticos, se aceite
generalizar esta forma de mediagao e regulagio, criando situagdes de potencial confronto
institucional (de que sao exemplo as situagdes de conflito entre as instituicdes do ensino
superior e as ordens profissionais com poderes para acreditagao dos cursos ministrados)?>»
(Rodrigues, 2002: 137). «¢ consensual entre todos os autores, apesar de defenderem dife-
rentes teses, que a relagio politica com o Estado, o papel das profissoes no processo politi-
co, a sua dindmica e estrutura politica, a andlise das suas redes de influéncia e agao colectiva
s30 centrais para a compreensao das profissdes nas sociedades contemporaneas.» (Rodri-
gues, 2002: 123). No caso concreto da profissao de policia concordamos com a opiniao de
Manuel Fernédndez quando refere que «la policia no es el brazo armado del Estado como
lo es el ¢jército, sino que es un nexo de unién entre la Administracién y los administrados»
(Ferndndez, 1990: 122). Uma abordagem socioldgica das profissoes «devera elucidar os
movimentos e trajectérias das diversas atividades individuais, a permanente reformulagao
do quadro das ocupagdes e das profissdes, bem como a forma como algumas destas con-

correm e se confrontam, eventualmente entre si.» (Freire, 2001: 322).

IDENTIDADE PROFISSIONAL

Por fim, importa analisar o conceito de identidade profissional, & luz dos contributos
de diversos autores, partindo da no¢ao de identidade e articulando as no¢oes de identi-
dade social e identidade profissional.

O conceito de identidade ¢ relativamente recente, afirmando-se nos diversos dominios
das ciéncias sociais. Na linha de pensamento de Claude Dubar, «A nogao de identidade
constitui uma preocupagao bastante recente na sociologia francesa do trabalho (Dubar,
1994). E a obra de Renaud Sainsaulieu, intitulada A Identidade no Trabalho (1997), que

constitui a primeira teorizagio de conjunto do problema.» (Dubar, 2003: 45). «A questio
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da identidade ¢ abordada por Sainsaulieu a partir da perspetiva de ator. Como ¢é que ¢ ser
ator no trabalho? Quais sao as diversas formas de viver as rela¢des de trabalho concebidas
como relagdes de poder mas também como espaco de realizacao de capacidades culturais?
Como aceder ao reconhecimento de si préprio?» (Dubar, 2003: 46). Philippe Bernoux
também refere que «a identidade é aquilo pelo que o individuo se define a si mesmo so-
cialmente. (...). A identidade nao conota o idéntico, mas a pertenca gragas & qual um in-
dividuo se define.» (Bernoux, s/d: 195). Na verdade, «o termo identidade ¢, hoje, um
conceito de utilizagao generalizada nos vérios ramos das Ciéncias Sociais, facto que con-
fere complexidade 4 sua definigao. Etimologicamente, o termo significa carateristica do que
¢ 0 mesmo ou, numa asser¢ao mais propriamente ontoldgica, a esséncia do ser, aquilo que
permanece. (...) desde G. H. Mead que se afirma o «eu» de cada um se define pelo exer-
cicio da alteridade, pela interagao com e pelo reconhecimento do outro. Assim, a prépria
identidade pessoal constitui-se como objeto da ciéncia social, nomeadamente da Sociolo-
gia.» (Porto Editora, 2002: 195).

A identidade «opoe e articula, no interior de uma mesma dinimica, o pessoal e o so-
cial, a imagem que o individuo possui de si préprio e a que oferece ao outro, o interior ¢ 0
exterior, a aproximagao e o afastamento. Por outro lado, as identidades resultam de inte-
racgoes entre as estruturas psiquicas individuais e as dinAimicas das estruturas sociais, ao
longo de toda a vida do sujeito em sociedade. As constru¢des identitdrias sao entio um
produto da articulagio entre a individualidade de cada um e a relagdo que se constitui com
os outros, «permitindo esta tltima quer a influéncia do contexto histdrico e social em que
o individuo se insere com as suas normas e caracteristicas, quer uma negociagao identit4-
ria entre identidade para si (identidade assumida pelo sujeito) e identidade para outros
(identidade atribuida ao sujeito por outros)» (Alves, 1996)» (Abreu, 2001: 87).

De facto, «ao conceito de identidade atribui-se, com frequéncia, diferentes usos so-
ciais — socioldgicos (Dubar, 1996) e psicolédgicos — surgindo como uma nogao multifor-
me (Ruano-Borbalan, 1998). No contexto das ciéncias humanas e sociais, tanto se fala de
identidade individual (ou pessoal), como de identidade colectiva e de identidade social;
de identidade para si, como de identidade para o outro; de identidade vivida, como de
identidade atribuida (Dubar 1997). Reconhece-se, contudo, que a identidade incorpora
as representagdes do sujeito sobre si proprio e sobre os outros e, nesse sentido, sio cons-
truidas numa dindmica de interagio permanente na qual intervém as préprias represen-
tagoes de si e o olhar do outro (Dubar, 1998)» (Silva, 2003: 92).

Conforme refere José Madureira Pinto, «na perspetiva das ciéncias sociais, o con-
ceito de identidade se revele instrumento relevante para analisar dimensoes das socieda-

des contemporaneas tao decisivas como as ligadas a desestabilizagio/fragmentagio da
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condigio salarial, a reconfiguracao, pelo menos aparente, de desigualdades de classe tidas
outrora como incontornéveis (...) ou mesmo as préprias mudangas de objecto e de ldgica
dos sistemas de regulacao do emprego e das relagdes industriais» (Pinto, 2000: 08). A di-
visdo intrinseca a identidade «tem de (...) ser esclarecida pela dualidade da sua prépria
definicao: identidade para si e identidade para o outro sio insepardveis e estao ligadas de
uma forma problematica. Insepardveis porque a identidade para si ¢ correlativa do Outro
e do seu reconhecimento: eu s4 sei quem eu sou através do olhar do Outro. Problematicas
porque «a experiéncia do outro nunca ¢ directamente vivida por si... de tal forma que nos
apoiamos nas nossas comunicagoes para nos informarmos sobre a identidade que o outro
nos atribui... ¢, portanto, para forjarmos uma identidade para nés préprios» (Laing)»
(Dubar, 1997: 104). «O conceito de identidade aponta para uma interagao dindmica en-
tre o individuo e o seu grupo de pertenga e, paralelamente, para uma imbricagio dos pro-
cessos psicoldgicos ¢ sociais estruturantes do ex. Zavalloni ¢ Montstuschi (1976)
consideram que esta ligagao entre o psicoldgico e o social nio reside unicamente nas re-
presentagoes que os individuos possuem dos seus papéis mas igualmente da representagao
que possuem do grupo e da sua posicao social no seu interior» (Abreu, 2001: 88).

A construgao da identidade social «define-se, no contexto de negociagao identitdria
que incorpora atos de atribuicio e de pertenca, num processo de procura e oferta de iden-
tidades possiveis (Dubar, 1997), ou seja, a identidade nio é mais do que o resultado si-
multaneamente estdvel e provisdrio, individual e coletivo, subjetivo e objetivo, biogrdfico e
estrutural, dos diversos processos de socializagio que, em conjunto, constréem os individuos
¢ definem as instituigoes.» (Silva, 2003: 94).

De acordo com «Blin (1997, 182) a nogio [de identidade profissional], qualifican-
do de profissional uma das instancias da identidade social, postula que no contexto
profissional a identidade profissional ¢ mobilizada prioritariamente relativamente as ou-
tras identidades. Neste sentido, a identidade profissional pressupoe a elaboragio de um
cddigo comum a um grupo, podendo definir-se como uma rede de elementos particula-
res das representagoes profissionais, rede especificamente ativada em fungio da situagio
de interacgdo e para responder a uma intengao de identificagao/diferenciagao com/de
grupos sociais ou profissionais» (Silva, 2003: 96). De acordo com «Albert e Whetten
(1985), a identidade exprime os aspetos da organizagio que sio percecionados como cen-
trais, distintivos e duradouros. (...) Bhavani e Phoenix (1994) ao contrario de Albert e
Whetten (1985), consideram que a identidade organizacional deve ser entendida como
um construto complexo, multifacetado e transitério.» (Tavares, 1996: 309).

A identidade profissional, por sua vez, «designa simultaneamente a imagem que o in-

dividuo possui de si préprio (Morley, 1982) ¢ a forma como se define por referéncia as
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instancias que o rodeiam, designadamente ao grupo de pertenga (Dubar, 1989). O espa-
¢o de trabalho traduz-se numa recursividade permanente entre as dimensoes individuais
e sociais da identidade. Segundo Sainsaulicu (1977) a identidade constitui-se um campo
de investimento (das préticas, do trabalho, dos saberes, da relagao), no decurso do qual se
registam transagdes (biograficas e relacionais) entre o individuo e a sociedade (Dubar,
1997).» (Abreu, 2001: 20). A «identidade profissional resulta igualmente de uma dada
construgio social, assente numa experiéncia relacional e social do poder, ¢ que se dinamiza
num espago privilegiado de relagoes derivadas de propriedades de interconhecimento,
que se vao atualizando, ora em continuidade, ora em rutura com o passado construido,
no seio dos atores.» (Silva, 2002: 98).

Conforme refere Carlos Silva, a «discussdo tedrica sobre a génese da identidade
profissional ¢ uma questao que tem sido objeto de estudos ¢ reflexao de imensos trabalhos,
incidindo em éreas distintas que vao desde os fenémenos de poder, a aprendizagem cole-
tiva e se cruzam com a problemética da mobilidade social, conferindo assim & andlise da
identidade profissional, um carater de construgao e procura permanente de um tipo ideal
de formas identitdrias com certas carateristicas homogéneas» (Silva, 2002: 92). Entender
aidentidade profissional, «enquanto fenédmeno socioldgico, passa por uma abordagem da
relagao individuo-organizagao, no 4mbito da qual as interagoes sdcio-organizacionais vao
estruturando o quotidiano dos atores. Porém, tal como nota Dubar (1997, 1998), a iden-
tidade profissional nao se confunde com a identidade social, apesar da existéncia de rela-
coes reciprocas entre ambas. (...) a identidade social ¢ definido na légica de Durkheim como
um sistema de ideias ¢ de hdbitos que sao experimentados num dado momento ¢ transmi-
tido gradualmente de uma geragao para a outra, podendo incorporar as crengas religiosas,
as préticas morais ¢ as tradigdes nacionais ou profissionais» (Silva 2002: 93).

Importa por fim referir que a atribuigao de responsabilidade no trabalho tem uma
fungao fundamental na constru¢ao da identidade profissional. Parafraseando Artur Per-
rusi, a responsabilidade vincula o profissional ao objeto do seu trabalho, mesmo se o pro-
duto final de sua atividade nao lhe pertence. Ela gera uma disposi¢ao na qual a vocagio
pode se sedimentar e crescer em valor, ocorrendo entre as duas uma retroalimentagio que
impulsiona a fusdo ou uniao da identidade pessoal com a profissional. Quanto mais vo-
cacio e responsabilidade o individuo atribuir ao seu trabalho, mais a sua identidade bio-
gréfica e a sua identidade profissional estardo isentas de contradi¢des, unindo-se na sua

pratica individual, e mais ele se aproximar4 da fusao ideal citada acima (Perrusi, 2000).
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11
SER POLICIA EM PORTUGAL

DOS QUADRILHEIROS A POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoudt, «nao basta saber que tipos de
dados deverao ser recolhidos. E também preciso circunscrever o campo das analises em-
piricas no espago, geogréfico e social, € no tempo» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 157).

A luz deste espirito importa pois, antes de mais, clarificar o universo da presente in-
vestigagao, em termos globais, sendo certo que a amostra de inquiridos serd caraterizada
no seguimento da abordagem das questdes metodoldgicas. Assim, ¢ fundamental tecer
uma breve visao diacrénica da histéria da policia, analisar as suas raizes, perceber que mu-
dancas tém alterado o modelo de intervengao da PSP face & dinAmica societal, culmi-
nando na realidade da policia do distrito de Beja, objeto da presente investigagao.

Nesta perspetiva, vejamos ento, de forma muito breve, alguns marcos significativos
na evolugao histérica da PSP, a luz de alguma documentagao disponivel:

Em Portugal, «no que respeita a documentagio escrita, existem poucos documentos
referentes & administragao da Justica até a segunda metade do século Xv. S6 com o reina-
do de D. Afonso V nos aparecem as primeiras Ordenagdes, com alguma matéria penal, fican-
do conhecidas como Ordenagies Afonsinas. Tendo comegado por ser redigidas por ordem
de D. Jodo I, acabaram por s6 serem impressas em 1514, apds sofrerem vérias alteragoes,
com o nome de Ordenagoes Manuelinas.» (ESP, s/d: 02). O primeiro corpo de agentes po-
liciais «foi criado por D. Fernando I, os chamados Quadrilheiros, com um efetivo de 20
elementos, tendo recebido um Regimento, datado de 12 de Setembro de 1383, que refere
no seu preAmbulo a grande criminalidade que grassava na cidade de Lisboa. Estes Qua-
drilheiros (recrutados a forca, entre os homens mais fortes fisicamente) ficavam subordi-
nados a edilidade, por trés anos consecutivos, e obrigados por juramento a terem as suas
armas (uma Vara, que devia estar sempre & porta de cada um deles, a qual representava o si-
nal de Autoridade para prenderem e conduzirem o criminoso perante a Justi¢a dos Cor-
regedores). Mas como ndo recebiam pagamento por este trabalho, bastante perigoso, que
lhe era imposto, muitos elementos fugiam a essa fungao. Chegaram a ser intolerédveis ¢ a
gozar de nenhum prestigio, sendo varias vezes espancados e feridos na execugao das suas

missoes (...). Assim, em 1418, j4 ndo eram obrigados a rondar a cidade. Posteriormente,
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D. Afonso V, em fungio da anarquia criminosa, d4 aos Quadrilheiros, em 10 de Junho de
1460, alguns privilégios de ambito social e econémico, de que ressalta a dispensa de tra-
balharem nas obras publicas. No entanto, com o tempo, estes privilégios foram desapare-
cendo. Impotentes pelas ameagas e pela desautorizagao que recebiam dos proprios nobres
e das autoridades camarérias, donde dependiam, a sua moral para o trabalho for¢ado que
exerciam era muito baixa» (ESP, s/d: 02), sendo «frequente os nobres ¢ outras pessoas
poderosas tirarem os presos as autoridades e seus agentes ou facilitar-lhes por qualquer
modo a fuga, sem, nalguns casos, os autores destes delitos sofrerem por isso qualquer pe-
nalizagio» (Trindade e Jesus, 1998: 450);

Mais tarde, no reinado de D. Sebastiao «¢ determinado que Lisboa seja dividida em
Bairros e que para cada um fosse nomeado um Oficial de Justica, com poderes pratica-
mente discriciondrios. A 12 de Marco de 1603, o Rei Filipe IT manda dar um novo Re-
gulamento aos Quadrilheiros, reforcando-lhe a autoridade. (...) D. Joao IV d4 novo
Regimento de Quadrilheiros. O Decreto de 29 de Novembro de 1644 obriga, com terri-
veis sangoes, os Quadrilbeiros a servirem condignamente as suas fungoes. (...) Na primei-
ra metade do século XVIII a situagao pouco se modificou. Continuou-se com a falta de
policiamento» (ESP, s/d: 03). «Quando em 1750 D. José subiu ao trono escolheu para
seu ministro Sebastiio José de Carvalho e Melo, feito mais tarde Conde de Oeiras e, de-
pois, Marqués de Pombal. Os anos que se seguiram vieram confirmar o acerto de tal no-
meagio (...). Carvalho e Melo, antigo embaixador de Portugal em Londres, conhecia bem
como estavam organizados os servigos policiais, quer os de defesa do Estado, quer os de
seguranga publica, nos paises mais avancados da Europa. Particularmente a Policia Fran-
cesa ter-lhe-ia merecido especial aten¢ao» (Trindade e Jesus, 1998: 449).

O cataclismo de 1755 «veio acentuar as deficiéncias de que enfermava a organizagio,
razao porque em 25 de Julho de 1760 foi criada a Intendéncia-Geral de Policia, oficiali-
zando-se, deste modo, e desde entio, o termo Policia» (www.psp.pt, 2003). Conforme re-
fere Manuel Ferndndez, «El término policia se refiere genéricamente al mantenimiento
del orden y la adecuada disposicién de cada uno de los elementos que constituyen un
todo.(...) El origen etimoldgico de este término, procedente del griego Politeia, redunda
en este sentido de orden y buena disposicién entre todos los miembros de una colectivi-
dad, en este caso de la Polis o ciudad. (Fernandez, 1990: 96). «(...) a realidade do pés-ter-
ramoto de 1755 obrigou & nascenca de muitas Resolugoes e Leis para manter a Ordem
Priblica, numa filosofia de que o publico exemplo do castigo de alguns que se aproveita-
ram de desolagdo e anarquia reinante, servisse de freio aos maus e de tranquilidade aos
bons. Neste contexto, Sebastiio José de Carvalho ¢ Melo, (...) viu-se na imperiosa neces-

sidade de criar um organismo que centralizasse todas as leis j& publicadas» (ESP, s/d: 03).
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Com a catdstrofe «muitos criminosos sairam das prisoes, juntando-se aos ociosos, vadios
e vagabundos, que jd infestavam Lisboa ¢ andavam 4 solta (...) os marginais aproveitaram
o flagelo para praticarem muitos e variados furtos, assassinios, violagoes e outros crimes
provocando o caos ¢ a anarquia.» (Trindade e Jesus, 1998: 453). «A situagio era de tal
ordem que no inicio do século XVIII (...) a seguranga era nenhuma em Lisboa; todas as
noites se cometem tantas mortes ¢ roubos que, pelo hébito, ja parecia que matar era cor-
tesia e furtar, modéstia.» (‘Trindade e Jesus, 1998: 439);

Em 1760 «¢é criada a Intendéncia da Policia da Corte e do Reino. E criado o lugar de
Intendente-Geral da Policia da Corte e do Reino, com ilimitada jurisdi¢io, em matéria de
Policia, sobre todos os ministros criminais e civis que a ele recorressem e que dele recebes-
sem as ordens nos casos correntes.» (ESP, s/d: 03). «(...) ficava o Intendente, em matéria
de seguranga publica, com mais poderes que o préprio Governo. Foi primeiro Intendente-
Geral o Desembargador Indcio Ferreira Souto. (...). Mas contrariamente ao que se pensa-
va a criagao da Intendéncia, num primeiro periodo, pouco resolveu a problemdtica criminal
(-..). Por Decreto de 18 de Janeiro de 1780 a Rainha D. Maria I nomeia o antigo Juiz do
Crime do Bairro do Castelo de S. Jorge, Dr. Diogo Indcio de Pina Manique, Inzendente-
Geral da Policia da Corte e do Reino. Formado em Leis pela Universidade de Coimbra, fica
omnipotente no cargo. Comegou Pina Manique por expurgar dos préprios servigos poli-
ciais os elementos que 4 sombra da Lei acobertavam os criminosos. E com Pina Manique
que a Intendéncia alcanga todas as suas potencialidades de actuagio face ao crime e 2 ma-
nutengao da tranquilidade publica. (...). Fundou ainda a Guarda Real de Policia em 25 de
Dezembro de 1801, um corpo militarizado a cavalo, e iluminou a cidade de Lisboa, o que
obviou muito & criminalidade. Criou casas de correcgao e a Policia Sanitdria para as pros-
titutas. Também a criagio da Casa Pia de Lisboa, por proposta sua e da qual foi nomeado
Superintendente, para acolhimento das muitas criangas abandonadas da sorte, ficou a per-
petuar o seu nome» (ESP, s/d: 04).

«Como a Guarda Real de Policia era assoberbada com a fiscalizacio aduaneira, é cria-
daa Guarda das Barreiras, sendo mais tarde substituida pela Guarda das Alfindegas. Em
1808 o General Loison (...) institui a Policia Secreta. Em 1823 é criada, pelos liberais, a Guar-
da Nacional ¢ 223 de Junho de 1824 ¢ instituida uma nova policia secreta, a Policia Pre-
ventiva. Em 21 de Agosto de 1826 foi extinta a Guarda Real de Policia. A 8 de Novembro
de 1833 foi extinto o cargo de Intendente-Geral da Policia (...). Todos os servigos de Poli-
cia passaram para o cargo de Prefeitos (hoje Governadores Civis) (...)”(ESP, s/d: 04);

A 18 de Abril de 1835 «foi o Reino dividido em 17 Distritos Administrativos, ten-
do cada distrito um Governador Civil (...) os Governadores Civis eram os chefes supre-

mos da seguranga publica. Em periodo de grande confusio politica e social resultante das
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lutas entre liberais e absolutistas, ¢ suprimida a Guarda Real de Policia e substituida pela
Guarda Municipal (actualmente representada pela Guarda Nacional Republicana) cria-
da por Pereira do Carmo.» (ESP, s/d: 05);

Foi por se chegar a um «estado verdadeiramente doentio que o Rei D. Luis fez publi-
car, em 2 de Julho de 1867, alei que criou em Portugal o Corpo de Policia Civil. Com o
nascimento desta nova instituigio, estavam langadas as bases, longinquas, para criagao da
actual Policia de Seguranga Piblica. Esta Lei foi antecedida de um relatério elaborado por
uma comissao de juristas, no qual, a determinado passo se pode ler: A seguranca piblica é
condigio essencial para a existéncia de toda a sociedade bem organizada, e por isso, com ra-
2do, jd se escreveu: que ela é para o corpo social 0 que 0 ar é para o corpo humano. A Policia
cumpre fazer cessar toda a perturbagio na economia da sociedade organizada e constituida:
a sua atividade é de todas as horas. (...). Os agentes da Policia devem ser individuos que pela
sua movalidade, honestidade e prudéncia, chamem sobre si as simpatias do piiblico para que
este, pelo seu lado, fazendo justica aos seus esforos, nunca lhes negue o seu apoio. « (ESP, s/d:
05). J& nesta altura se considerava o papel da policia fundamental para o equilibrio do te-
cido social e a importancia da proximidade da populagio.

A Policia de Seguranga Puiblica «nasceu como uma policia civil (1867). Porém, des-
de o inicio da ditadura (1928) passou a ser comandada por militares, tendo a anterior es-
trutura de uma direc¢io-geral sido substituida, nos anos trinta, pela de um comando»
(Costa, s/d: 20). Com a criagao deste novo corpo policial, «foram delineadas duas es-
pécies de servigos: detecao de crimes, por parte da Guarda Civica (Judicidria) e manu-
tengio da ordem publica, por parte da Guarda Municipal. (...). Até 1910, os servicos de
Policia sofreram vdrias reorganizagoes (...). Com a reorganizagio de 28 de Agosto de
1893, devido aos servigos ja nao se coadunarem com a Lei que os criou, resolveu-se que a
Policia fosse comandada por um oficial superior do Exército (...). Morais Sarmento man-
teve-se no comando da corporagao durante cerca de 17 anos, tendo sido exonerado com
o advento da Republica, e sendo a Policia dissolvida a 6 de Outubro de 1910. E também
nesta ano que a Guarda Municipal d4 origem & Guarda Nacional Republicana. (...) Em
29 de Abril de 1918 cria-se a Dire¢ao-Geral de Seguranca Publica, que superintendia os
Corpos de Policia Civil de Lisboa e Porto, a Policia de Investigagio Criminal (que origi-
nard a actual Policia Judicidria) ¢ a Guarda Nacional Republicana, sendo todas estas cor-
poragoes dependentes do Ministério do Interior> (ESP, s/d: 06).

A Diregio-Geral de Seguranga Publica «foi extinta em 1924. Em Margo de 1927 sao
restabelecidas as suas fungoes, mas agora ja sem autoridade sobre a Policia de Investiga-
¢ao Criminal, que passou a depender do Ministério da Justica. Neste mesmo ano sio rees-

truturados os Corpos de Policia Civica de Lisboa e Porto, passando a designar-se por
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Policia de Seguranca Puiblica (...) Entretanto a Diregao-Geral de Seguranca Publica é ex-
tinta, definitivamente, em 31 de Julho de 1928 ¢ toma o nome de Intendéncia-Geral de
Seguranga Publica (...). A 4 de Maio de 1932 foi extinta a Intendéncia-Geral ¢ criada a
Diregao-Geral de Seguranga Publica. Em 1935 o comando do Corpo de Policia de Se-
guranga Publica passa a designar-se por Comando-Geral, sendo nomeado em 21 de Ja-
neiro de 1935, para o cargo de primeiro Comandante-Geral da PSP o Coronel José
Martins Cameira. O Comando-Geral de Seguranca Publica passou a abranger todo o
Continente ¢ Ilhas (...). Em finais de 1953 ¢ dotada a PSP com o seu primeiro Estatuto,
sendo criada em 1962 a Escola Prética de Policia. Em 1977 a Policia de Seguranca Publi-
ca ¢ fortalecida com uma Unidade Especial de Intervencio. Em 1979 ¢ criado o Grupo
de Operagoes Especiais.» (ESP, s/d: 07). «O Decreto-Lei n.° 423/82, de 15 de Outu-
bro cria a Escola Superior de Policia, que iniciou as suas atividades no ano lectivo de
1984/85.» (www.psp.pt, 2003);

Em 1987 «deu-se a primeira integragao de Oficiais Superiores do Exército no Qua-
dro da PSP, nos postos de Subintendente, Intendente e Superintendente» (ESP, s/d: 07).
Pela Lei 5/99, de 27 de Janeiro, «o Comando-Geral passa a designar-se Dire¢ao Nacio-
nal, e a Escola Superior de Policia passa a Instituto Superior de Ciéncias Policiais ¢ Segu-
ranca Interna» (www.psp.pt, 2003). Em 2002 o lugar de diretor nacional da PSP foi
ocupado, pela primeira vez, por um magistrado, em vez do tradicional Oficial General
oriundo do Exército, aspiragao hd muito invocada internamente, sobretudo pelos Sindi-
catos que entendiam que uma Organizacao, com as caracteristicas da PSP, nao podia ser
dirigida por quadros superiores do Exército desfasados da realidade policial.

A PSP surge atualmente com um cunho demarcadamente civilista e integrada numa
estrutura organica, as «forgas e os servicos de seguranca: a Guarda Nacional Republica-
na, a Policia de Seguranca Publica, a Policia Judicidria, o Servigo de Estrangeiros e Fron-
teiras, os Orgaos dos Sistemas de Autoridade Maritima e as Entidades Correspondentes
do Sistema de Autoridade Aerondutica e o Servi¢o de Informagées de Seguranga»
(www.sis.pt, 2003), e apresenta uma estrutura que compreende uma Diregao Nacional,
da qual dependem os dois Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto, os Comandos
Regionais (regioes auténomas da Madeira e dos Agores) ¢ Distritais (restantes distritos),
os estabelecimentos de ensino (ISCPSI ¢ EPP) ¢ a Unidade Especial de Policia (que en-
globa as Subunidades Operacionais CI, CSP, GOC, GOE ¢ CIEEXS).

A atual pirimide hierdrquica da PSP ¢ constituida por trés carreiras — Agentes, Che-

fes e Oficiais — que subdividem-se nos seguintes postos:
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Superintendente-Chefe

Superintendente

Intendente

Subintendente Carreira de Oficiais de Policia
Comissario

Subcomissario

Chefe Principal Carreira de Chefes de Policia
Chefe

Agente Principal Carreira de Agentes de Policia

Agente

MUDANCA SOCIAL E O NOVO PARADIGMA DE INTERVENCAO POLICIAL

No presente subcapitulo ¢ feita uma incursio as novas respostas institucionais que tém
surgido na PSP, no sentido de corresponder as expetativas dos cidadaos, sendo certo que
estd por ser feita uma avaliagio abrangente e rigorosa aos resultados dos projetos desen-
volvidos. No entanto, ¢ indubitavel que a sociedade nao tem conseguido ficar indiferen-
te A nova postura das forgas de seguranga, o que corresponde a uma transformagao da
representagio social da profissao policia.

Nesta medida, importa, antes de mais, tecer um breve enquadramento legal, para per-
cebermos com maior facilidade o contexto em que se insere esta nova estratégia. Na defini-
¢ao do artigo 1°, n.° 1 da Lei n.° 53/2008 de 29 de Agosto, a seguranga interna ¢ definida
como a atividade desenvolvida pelo Estado, de forma a garantir a ordem, a seguranca e
tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a criminalidade con-
tribuir para assegurar o normal funcionamento das institui¢oes democréticas, o regular
exercicio dos direitos, liberdades, e garantias fundamentais dos cidadaos e o respeito pela
legalidade democrética. Também a «Constituigio da Republica Portuguesa determina,
no seu artigo 27.°, que todos tém direito a liberdade e 4 seguranca. A Lei Fundamental
assume, pois, que a liberdade e a seguranca sao dois direitos intimamente ligados: a li-
berdade s6 ¢ auténtica e plena se puder ser exercida em condi¢des de seguranga pessoal;
o direito & seguranca, por seu turno, mais nao ¢ do que uma garantia de um exercicio li-
vre dos direitos fundamentais.» (www.sis.pt, 2003).

Neste cendrio, surge a PSP com a missao de garantir a manutengao da ordem, seguran-

ca ¢ tranquilidade publicas; prevenir a criminalidade e a prética dos demais atos contrarios
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alei e aos regulamentos; garantir a seguranca das pessoas e dos seus bens; prestar ajuda as
populagées e socorro aos sinistrados e apoiar em especial os grupos de risco; contribuir para
a formagao e informagio em matéria de seguranca dos cidadaos, entre outras atribuicoes.

E um conjunto de objetivos que se situa sobretudo ao nivel da ordem, tranquilidade e
seguranga publicas. Desafios cada vez mais complexos num mundo, também ele, cada vez
menos simples, em convulsao e com taxas de criminalidade preocupantes. Em 2000, «as po-
licias dos 15 Estados-Membros (da Unido Europeia) registaram um total de 1.770.000 cri-
mes violentos, o que equivale a uma média de 4.850 casos por dia, 202 por hora e mais de 3
por minuto» (Comunicagio da Comissio ao Conselho ¢ ao Parlamento Europeu, 2004).

As raizes dos problemas que afetam as pessoas sao profundas e a continuidade desta
realidade culmina no agravamento da miséria, na delinquéncia grupal, no crime violento,
na propagacao de incivilidades, no aumento do sentimento de inseguranga e no consumo
de drogas e nos crimes associados. Mas cabe as policias enfrentar a face mais visivel de um
universo indesejado; sobretudo a pequena criminalidade, aquela que convive diariamente
com as pessoas ¢ que as preocupa de facto. «Todos os especialistas concordam que o au-
mento dos valores da criminalidade se deve, em primeiro lugar, 4 explosio da pequena de-
linquéncia, que algumas pessoas classificam pudicamente de incivilidades como para
mascararem melhor a sua gravidade. E esta mesma desordem de proximidade que cria o
sentimento de inseguranga. Menos traumatizados pelo grande banditismo, mais excecional
e longinquo, os habitantes de um bairro sao mais sensiveis ao pequeno traficante instala-
do no rés-do-chao do prédio, as pinturas na mercearia pintada de novo ou aos escarros lan-
cados 4 cara de um policia ou de um professor» (Fenech, 2001: 17).

Os problemas agravaram-se e a policia teve necessariamente que alterar as suas prati-
cas, explorando com maior intensidade a prevencao da criminalidade, através de um tra-
balho direcionado para as raizes dos problemas. A resposta nao é nova. Na Europa existem
experiéncias semelhantes. Essa mudanca passou fundamentalmente por atividades que
assentam na proximidade, numa filosofia de agio que passou a ser designada como poli-
ciamento de proximidade ou comunitario, a par de servios que visam uma resposta mais
operacional ¢ eficiente (como ¢ o exemplo das Equipas de Intervencao Répida). Existem
atualmente «muitos conceitos ou defini¢des de policiamento de proximidade. Embora as
expressoes sejam diferentes, a filosofia e os conceitos em que se baseia sao praticamente
iguais em todos os paises em que este tipo de policiamento tem sido implementado.
A definigao seguinte ¢ aquela que me parece a mais compreensivel (...). O policiamento
comunitdrio ¢, na esséncia, a colaboragio entre a comunidade e a Policia com o objetivo
de identificar e resolver os problemas da comunidade. Deixando a Policia de ser a tinica

guardii dalei e da ordem, todos os membros da comunidade se tornam elementos ativos
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no esfor¢o conjunto para melhorar a seguranca e a qualidade de vida dos cidadaos. No
entanto o policiamento comunitdrio tem vastas implica¢des: uma visao mais ampla da
prevengao e controlo da criminalidade, uma maior énfase na participacio ativa dos ci-
dadios no processo de resolucio de problemas e profundas alteragoes na organizagao po-
licial. (...) O policiamento comunitdrio consiste em dois componentes complementares:
uma parceria comunitdria e um processo de resolucao de problemas. Para desenvolver uma
parceria comunitaria a policia deve criar um conjunto de relagdes positivas com a comu-
nidade, envolvé-la na sua luta para prevenir e controlar a criminalidade e juntar os seus
recursos aos da comunidade para fazer face as preocupagoes mais urgentes dos cidadaos.
A resolugio de problemas ¢ o processo através do qual algumas das preocupagoes espe-
cificas da comunidade sio identificadas e resolvidas através de medidas estudadas e con-
certadas» (www.psp.pt, 2003).

Surge assim uma instituigio mais consciente dos problemas envolventes, preocupada
com as raizes dos fatores que colocam em causa a tranquilidade publica, na perspectiva
de minorar as consequéncias dos problemas sociais. Nio ¢ pacifica esta op¢io, na medida
em que vérias vozes consideram que a policia estd a violar uma esfera exclusiva de outros
profissionais, os assistentes sociais por exemplo. No entanto, e na linha de pensamento de
Isabel Guerra, acredito que «se o desenvolvimento significa alguma coisa deve ser a clara
melhoria das condigoes de vida, sobretudo dos excluidos, ¢ isso exige um Estado consciente,
ndo demissiondrio, e também assente em instituicoes de democracia participada» (Guer-
ra, 2002: 95) ¢, nessa perspetiva, a PSP é uma instituicao privilegiada porque lida de per-
to com as angustias, os medos e as necessidades das pessoas. Este conhecimento acumulado,
estrategicamente utilizado, pode representar um trunfo de agéo.

Em 05 de Agosto de 2002 o diretor nacional da PSP, referiu o seguinte na tomada de

posse:

«Impde-se uma crescente visibilidade da policia, uma politica de proximidade com os cida-
daos, especialmente com os mais fragilizados, seja em razao da sua idade, seja das condigoes es-
peciais em que vivem, trabalham ou estudam. Impoe-se devolver a policia 4 cidade, ao bairro,
a rua, sendo certo que qualquer politica de proximidade estard condenada ao fracasso sem o
indispensével envolvimento das comunidades locais e, em geral, da comunidade civil. Nao obs-
tante, este modelo de proximidade nio pode traduzir quaisquer equivocos ao nivel da linha
de demarcagio existente entre as fungdes do profissional da policia e as do assistente social
(-..).» (Revista Policia Portuguesa, 2002: 11).
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Posteriormente, na Ceriménia de Comemoragio do 136.° aniversario da PSP, voltou

avincar o seguinte:

«Os grandes tragos caracteristicos da nossa filosofia de atuagio policial sio os seguintes: (...)
compreensio de que o cidaddo ocupa um papel central no sistema de seguranca interna, pelo
que se impde uma crescente visibilidade da Policia ¢ uma politica de proximidade com os cida-
daos, devendo as autoridades estimular a participagio destes em agdes de prevencao da crimina-

lidade. E preciso conquistar as ruas, mas também o espirito dos cidadios» (Morgado, 2003).

O policiamento comunitario representa um novo paradigma de intervengao policial, fre-
quentemente defendido pelas novas classes dirigentes e até governamentais como a resposta
mais adequada aos novos problemas emergentes. Na verdade, o «policiamento comuniti-
rio envolve uma abordagem proativa da prestagao do servigo policial, o que implica uma
extensao das fun¢oes desempenhadas pelos agentes. Para além da manutengio da ordem e
da prevengio e combate a criminalidade, os agentes passam igualmente a ser adstritos  re-
solugio e gestao de conflitos, ao refor¢o da relagio policia/cidadao, 4 prestagao de um apoio
e assisténcia genéricos ao cidaddo e a detegio de situagdes que possam constituir problemas
sociais ou dos quais possam resultar préticas criminais. Este alargamento das fun¢oes dos
agentes requer por parte dos mesmos um amplo leque de capacidades e competéncias pes-
soais e funcionais» (OP 13888, 2003: 01). Para além disso, o «policiamento comunitdrio
¢ mais eficaz porque: mobiliza a comunidade na prevengao e combate ao crime; utiliza con-
juntamente os recursos comunitdrios e policiais no combate ao crime; previne e combate as
causas do crime e incivilidades em parceria com a comunidade; e a comunidade ¢ envolvida
e utilizada como fonte de informagio e apoio» (OP 13888, 2003: 02).

Vejamos entio, de forma sucinta, alguns dos novos servigos que tém surgido, fruto das
exigéncias exoégenas:

O programa Escola Segura ¢ indubitavelmente uma das atividades com mais visibili-
dade, com recursos humanos e materiais especialmente destacados para o efeito. Os obec-
tivos desta atividade centram-se sobretudo em «estabelecer contatos regulares com os
conselhos diretivos e associagoes de pais de modo a se aperceber dos reais problemas de se-
guranca que mais os preocupam, por forma a se poder estudar a resposta mais adequada as
situagoes de inseguranga escolar e contribuir para a melhor forma de prevengao da pratica
de crimes junto dos estabelecimentos de ensino» (Plano de Atividades/DNPSP, 2004: 38).
«Sa0 poucos os portugueses que nestes anos, nao repararam jd, por todo o pafs, nas viatu-
ras (...) azuis da escola segura. As comunidades escolares ¢ as familias habituaram-se a con-

tar com a protegao acrescida que essa marca identifica» (Costa, s/d: S1). As criangas e os
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pais encaram os policias com outros olhos, com uma postura de proximidade, de alguém
que visa a seguranga dos filhos. Para além da atividade de seguranca propriamente dita, es-
tes agentes desenvolvem ainda inimeras atividades, participando nas festas das escolas, nas
reunioes de pais, em agdes de sensibilizagio junto das criangas e dos jovens, etc.

O projeto Comércio Seguro, apesar da sua visibilidade mais reduzida, nao deixa de apre-
sentar resultados positivos, visiveis na maior proximidade entre a PSP e os comerciantes, e
nas campanhas de sensibiliza¢ao difundidas pela policia. O objetivo tltimo desta atividade
¢ «estabelecer contactos frequentes com comerciantes, para recolher informagoes necessi-
rias & prevencio da pratica de crimes» (Plano de Atividades/DNPSP, 2004: 39)

A PSP desenvolve um policiamento dirigido aos idosos, no sentido de diminuir o sen-
timento de inseguranga, carateristica de grande parte da populagao dos niveis etdrios mais
elevados e, simultancamente, prestar-lhes um apoio adequado as suas reais necessidades
e visitas domicilidrias com acompanhamento dos idosos durante algumas das suas deslo-
cagoes de maior risco. Esta agdo passa essencialmente pela maior frequéncia de policia-
mento nas dreas mais frequentadas por idosos e participagao em agoes de sensibilizagio
junto desta faixa etdria da populagao. No caso do Comando Metropolitano da PSP de
Lisboa, em 2003, foram afetados em exclusividade ao programa «Idosos em Seguranga»
um total de 32 Agentes. Este projecto tem pois, como objetivo principal «estabelecer
contatos frequentes com idosos, prestar-lhes apoio e prevenir a prética de crimes contra
estes» (Plano de Atividades/DNPSP, 2004: 39)

Outra grande preocupagio da PSP tem sido o encaminhamento pés-crime das viti-
mas. Nessa medida, tem sido feito um esfor¢o na criagao de salas de apoio e aconselha-
mento as vitimas, um pouco por todo o pais, em articulagio com a APAV. No entanto a
formagao dos policias ndo estd orientada para este tipo de resposta, sendo constantemente
necessario recorrer A colaboragio de técnicos especializados (psicélogos, assistentes so-
ciais, etc.). Esta atividade comegou «ainda em 1996, com um programa de «apoio as
vitimas» (Inovar)» (Costa, s/d: 51) e realca uma vertente mais humana da PSP, uma
preocupacio com os sentimentos ¢ direitos das pessoas.

J& com alguma tradi¢ao, mas mais conhecida sobretudo nos tltimos anos ¢ a Operagio
Férias que visa «prevenir a ocorréncia de crimes em residéncias durante o periodo de f¢é-
rias dos cidaddos» (Plano de Atividades/DNPSP, 2004: 40). A Operacio férias teve ini-
cio em 1977 mas na fase inicial foi implementada apenas em alguns Comandos. Esta
atividade surgiu essencialmente porque se verificou que o periodo compreendido entre
Julho e Setembro do ano exigia uma atengao redobrada da PSP em matéria de vigilan-
cia/prevencao de actos ilicitos, mormente no que diz respeito a vigilancia de residéncias,
fruto da maior circulagio de pessoas em determinadas 4reas ¢ & auséncia de muitos cidadaos
das suas residéncias. (www.portaldocidadao.pt, 2004).
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Uma das atividades mais recentes, o «policiamento com equipas velocipédicas vem
sendo considerado como um patrulhamento muito positivo (...). Insere-se bem em poli-
ciamento de proximidade, proporcionando visibilidade ¢ mobilidade da policia em 4reas
de grande afluéncia e circulagio de pessoas, zonas balneares, turisticas, etc. A atuagio das
equipas velocipédicas enquadra-se numa filosofia proativa e preventiva da criminalidade e
de apoio ¢ aconselhamento aos cidadaos (Revista Policia Portuguesa, 2002: 18). Come-
cam a surgir outras novas experiéncias um pouco por todo o pais, como ¢ o exemplo do
projeto Ensino Universitério/Seguranga Superior, em Beja, que visa sobretudo a seguran-
ca ¢ aproximagao da PSP aos alunos e professores do mundo académico, em moldes se-
melhantes aos do projeto Escola Segura. Nesta panoplia de atividades, falta talvez ainda
alguma coordenagao, visio de conjunto e uma avaliagao rigorosa dos resultados.

Mas para la da criagao de novas iniciativas, que visam sobretudo a prevencao através da
proximidade, houve a necessidade de criar mecanismos de imposi¢ao da manutencio da
ordem publica com uma maior capacidade reativa. Dois exemplos: devido a0 aumento
da violéncia e do sentimento de inseguranga, tal como em outros paises da Europa, tam-
bém Portugal sentiu a necessidade de criar uma unidade especial direcionada para a se-
guranga e vigilincia dos terminais das linhas ferrovidrias, sobretudo nas linhas de Sintra e
Cascais, onde se sentia maior emergéncia de seguranga publica. Foi assim que surgiu a de-
signada Divisao CP/Metro, «facilmente reconhecivel pela sua bragadeira de policia ferro-
vidria» (Fenech, 2001: 66). Outro servi¢o relativamente recente ¢ a Brigada de Intervengao
Rapida. Em todo o dispositivo policial existem intimeras EIR constituidas por um Chefe
e um numero de Agentes que varia entre os quatro e os oito elementos. Foi a resposta da
PSP ao aumento da violéncia grupal e a necessidade de os responséveis operacionais terem
um instrumento de agao de recurso para ocorréncias que, sendo do foro da ordem publica,
fujam do dominio de competéncias do Corpo de Intervengao. Apesar de constituirem ser-
vigos que nao se enquadram na filosofia do policiamento de proximidade, aumentaram,
sem duvida alguma, a visibilidade policial.

O policiamento de proximidade em Portugal ¢ pois uma nova abordagem estrategico-
policial que comega a dar os primeiros passos, pois somente daqui a alguns anos podemos
afirmar, de forma consolidada, que atingiu os objetivos a que se prop6s. Contudo, a pro-
ximidade entre policia-cidadao ¢ indubitavelmente maior. Mas esse nio ¢ o fim tltimo
desta nova metodologia, mas antes a melhoria das condigoes de vida das pessoas e, conse-
quentemente, a diminuigo de atos criminosos, através de uma agao preventiva, de um tra-
balho de consciencializagao dos pais, dos moradores de um bairro, das criangas, dos
comerciantes, dos idosos, etc. Uma visio policial prospetiva e estratégica, que ataca as rai-

zes dos problemas em vez de enfrentar as suas consequéncias mais visiveis. Esperemos,
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contudo, que os resultados sejam mais satisfatérios do que os do modelo francés, confor-
me refere Georges Fenech: «A tnica reforma, apresentada como uma revolugio cultural,
que viu efetivamente a luz do dia foi a da policia de proximidade, mas nao tardard a deixar
um gosto amargo de decegio e ceticismo. Porque, no fundo, nada mudou. Por mais que
nos coldquios tenha sido declarada a guerra a delinquéncia, no terreno ¢ o salve-se quem
puder.» (Fenech, 2001: 178).

A POLICIA DO DISTRITO DE BEJA

O Comando Distrital de Beja tem uma 4rea de atuagio circunscrita s manchas ur-
banas das CAmaras Municipais de Beja e Moura, no interior alentejano; e é constituido
por um efetivo de 185 funciondrios (2003), sendo certo que, na presente investigagio,
tem pertinéncia o valor referente ao pessoal com fungdes policiais, ou seja, um total de
168 profissionais.

Neste subcapitulo — e na perspetiva de melhor situar o contexto da presente inves-
tigagio — optdmos por delinear um eixo que pudesse, de certa forma, elucidar de forma
inequivoca e abrangente, as carateristicas dos policias em analise e as mudancas mais
significativas que tém ocorrido no seu seio. Para a prossecucao destes objetivos foi fun-
damental a leitura e andlise das designadas Notas de Assento, num total de cento e ses-
senta e oito registos biogréaficos, bem como a riquissima variedade documental existente,
sobretudo legislagio e fragmentos de textos extraidos da Comunicagio Social e em ar-
quivo na propria instituigio.

Com base na informagao recolhida sistematizei os dados em quadros com a seguinte
informagao: distribui¢do do pessoal com fungdes policiais segundo a categoria profissio-
nal e o sexo; categorias profissionais ¢ 0 numero do pessoal com fun¢des nao policiais; re-
lagao entre o estado civil e o sexo; distribui¢ao do efetivo por anos de alistamento na PSP;
distribui¢ao do efetivo por 4rea geogréfica de residéncia, por 4rea de naturalidade, por
servigos e por fung¢oes; duragio média para a colocagao no distrito de Beja; tempo de
doenga (ou de baixa) ¢ sua distribuicao por categorias profissionais ¢ fun¢des; distribui-
¢ao do efetivo por classes de idades e sua relagio com o niimero de punigoes e distingoes,
e estas, por sua vez, com a categoria profissional; sindicalizagio; hordrios; habilitagoes li-
terdrias aquando e ap6s o ingresso na PSP, com uma avaliagao da percentagem de policias
que procurou valorizar-se adquirindo novos conhecimentos através do ensino escolar;
idade média dos elementos com escolaridade mais baixa; e, por fim, formacgio comple-

mentar frequentada na (e fora da) PSP.
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De uma forma global, os cento e sessenta e oito policias que exercem fungoes no dis-
trito de Beja, estao repartidos pelas seguintes estruturas: os servicos administrativos e de
apoio geral do Comando, a Esquadra de Beja, a Esquadra de Moura, a Esquadra de In-

vestigacio Criminal e a Esquadra de Transito; e encontram-se distribuidos da seguinte

forma:
Quadro n.° 1 - Pessoal do Quadro do Comando Distrital
(lugares preenchidos em Dez2003)

Categoria Masculino Feminino TOTAL
profissional/Sexo

Oficiais 05 - 05 (3%)
Chefes 23 03 26 (15,5%)
Agentes 133 04 137 (81,5%)
TOTAL 161 07 168 (100%)

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Com base no quadro supra percebe-se que o efetivo da PSP ¢ maioritariamente mas-
culino, com um numero de sete elementos do sexo feminino, o que corresponde a um
universo de homens. A Classe de Oficiais (constituida por um subintendente, um
comissdrio e trés subcomissarios) nao tem qualquer mulher, estando as existentes distri-
buidas pelas Classes de Chefes e Agentes.

A Classe de Agentes representa 81,5% do total e a de Chefes 15,5%, o que demons-
tra algum desequilibrio entre a Classe de Oficiais (3% do efetivo) ¢ o restante universo.
A titulo meramente elucidativo segue-se um quadro que apresenta o pessoal com fungées

nio policiais existente no Comando da PSP do distrito de Beja.

Quadron.c2
Pessoal Com Fungoes Nao Policiais
Categoria profissional N.°
Pessoal Técnico Superior 01
Pessoal Técnico Profissional 01
Pessoal Administrativo 12
Pessoal Auxiliar 03
TOTAL 17

Fonte: Comando Distrital de Beja — Dez2003
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O tnico técnico superior ¢ licenciado em Direito e exerce fungoes de assessoria juri-
dica. A chefia direta destes funcionarios ¢ competéncia, por norma, de um Oficial de Po-
licia. Apesar de existirem elementos com fungoes policiais que exercem atividades de cariz
«nao operacional>», nao sao tidos em consideragio no quadro supra. Assim, no cendrio
em andlise, apenas os funciondrios «nio policias» sio considerados com «fung¢des nao
policiais», independentemente das suas atividades.

Com base no quadro seguinte, constata-se que em 2003 existia um défice de catorze
elementos no dispositivo, pois 0 Quadro da PSP do distrito de Beja prevé a existéncia de
182 profissionais com fungdes policiais (dados de Mai/2004), dotagio semelhante & pre-
vista em 2003.

Quadro n.° 3 — Dotagio de Pessoal com Fungoes Policiais

Categoria profissional TOTAL
Subintendente 01
Comissario 02
Subcomissdrio 03
Chefe/Chefe Principal 27
Agente/Agente Principal 149
TOTAL 182

Fonte: Desp. n.° 10785/2004 de 31Maio.

No quadro n.° 5 importa realgar que a maior percentagem dos profissionais ¢ casada
(88,7%), nao sendo consistente o conjunto dos restantes estados civis, sendo certo que al-
guns dos atuais profissionais casados j4 estiveram divorciados, valor que, dada a sua irre-
levancia, nao considerei pertinente a sua contabilizacio. Este fator ¢, de certa forma,
revelador das condigoes favoraveis, em termos profissionais e locais, para que haja algu-

ma estabilidade familiar.

Quadro n.° 4 — Estado Civil / Sexo

Sexo/Estado civil Divorciados Solteiros Casados TOTAL
Masculino 03 14 144 161
Feminino 02 - 0S 07
TOTAL 05 14 149 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
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No quadro seguinte depreende-se que a maior parte dos profissionais da PSP do dis-
trito de Beja ingressou, com maior expressio, no periodo entre o ano de 1990 e de 1992
(cinquenta e seis pessoas) o que tem um impacto direto na média de idades do disposi-
tivo, conforme se pode verificar através do quadro n.° 15, que demonstra que o maior nu-
mero de profissionais tem as idades compreendidas entre a classe dos 30/39 anos (oitenta
policias) e a dos 40/49 (sessenta e nove policias). O periodo de 1977 a 1989 representou
alguma estabilidade em termos de ntimero de ingressos na PSP, cujos valores situaram-

-se entre 0 maximo de 1985 com treze entradas e o minimo de 1988 (dois elementos).

Quadro n.° 5 - Distribui¢io do pessoal por anos de alistamento

Ano de entrada na PSP N.° de profissionais
1997 03
1996 16
1995 03
1994 07
1993 01
1992 23
1991 12
1990 21
1989 04
1988 02
1987 05
1986 01
1985 13
1984 11
1983 11
1982 08
1981 08
1980 04
1979 05
1978 06
1977 04

TOTAL 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
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A fatia mais significativa do efetivo reside em Beja (83), seguida de Serpa (19) e Moura
(18), englobando as trés localidades cerca de 71% do universo. As restantes dreas geograficas
ndo tém qualquer expressao relevante, salvo Cuba com nove residentes, Vidigueira com cin-
co ¢ Ferreira do Alentejo com quatro. Este indicador reforga a nogao de que o Comando em
andlise ¢, de facto, um local de trabalho terminal, a «tltima paragem >, pois os seus profissio-

nais residem sobretudo no distrito de Beja, conforme se pode verificar no quadro seguinte.

Quadro n.° 6 — Distribuicio geografica (residéncia)

Localidade N.° de profissionais
Beja 83
Serpa 19
Moura 18
Cuba 09
Vidigueira 05
Ferreira do Alentejo 04
Alvito 03
Trigaches 03
Amareleja 02
Evora 02
Ourique 02
Salvada 02
Santa Vitéria 02
Santiago do Cacém 02
Albernoa 01
Baleizao 01
Brinches 01
Ervidel 01
Faro do Alentejo 01
Grandola 01
Montes Velhos 01
Nossa Senhora das Neves 01
Odivelas 01
Sao Brissos 01
Sao Matias 01
Vila Nova de Baronia 01
TOTAL 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
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O quadro n.° 7 apresenta as deslocagoes geogréficas existentes nesta profissao em par-
ticular. Assim, verifica-se que cerca de 48% do efetivo optou por continuar a viver na sua
drea de naturalidade o que pode significar que existem fortes lagos 4 familia e a terra, sen-
do certo que a maior parte daqueles que nao residem no local onde nasceram vivem, na

sua maioria, no distrito de Beja.

Quadro n.° 7 — Residéncia vs. Naturalidade

Categoria profissional/ Residem onde Nao residem TOTAL

Residéncia nasceram onde nasceram

Oficiais - 05 05

Chefes 06 20 26

Agentes 74 63 137

TOTAL 80 88 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Quadro n.° 8 — Naturalidade

Localidade N.° de profissionais | Localidade N.° de profissionais
Beja 48 Albmodévar 01
Serpa 27 Vila Vigosa 01
Moura 16 Castro Verde 01
Cuba 10 Seixal 01
Ferreira do Alentejo 10 8. Jodo da Pesqueira 01
Mértola 06 Oliveira do Hospital 01
Alvito 04 Praia da Vitéria 01
Vidigueira 04 Barrancos 01
Aljustrel 04 Mourio 01
Lisboa 04 Albernoa 01
Ourique 03 Redondo 01
Reguengos de Monsaraz 03 Guarda 01
Portel 03 Porto 01
Santiago do Cacém 03 Chaves 01
Evora 02 Mocambique 01
Almada 02 Angola 01
Cabeca Gorda 01 Bélgica 01
Viana do Alentejo 01 TOTAL 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
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O efetivo da PSP do Comando Distrital de Beja é, segundo o quadro supra, constitui-
do essencialmente por pessoas naturais do distrito onde exercem a sua profissio, com espe-
cial incidéncia em Beja, Serpa, Moura, Cuba e Ferreira do Alentejo, sendo interessante
verificar que as quatro primeiras localidades sao os locais de elei¢ao para residir. Contudo,
nas fileiras existem igualmente profissionais naturais, nao sé do interior alentejano, mas de
terras mais distantes como Angola, Mogambique, Bélgica, Chaves e Porto, mas o seu redu-

zido numero dilui-se numa moldura humana com raizes demarcadamente alentejanas.

Quadro n.° 9 - Distribui¢ao dos profissionais por servigos

Categoria profissional/ | Comando| Trinsito | Sede | Moura | EIC | Outras | TOTAL
/servico Situagoes

Oficiais 02 - 01 01 01 - 05

Chefes 04 02 11 06 02 01 26

Agentes 17 19 53 28 18 02 137

TOTAL 23 21 65 35 21 03 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
Como se pode verificar a Esquadra de Beja engloba a fatia mais significativa do efectivo,
o que ¢ natural, pois embarca servigos como o policiamento comunitario, a patrulha, as BIR

e a supervisao, atividades que envolvem um grande nimero de recursos humanos.

Quadro n.° 10 - Distribuicio dos profissionais por fungoes

5 <

g |28 ¢ Q g
Categoria | § _g 53 = 8 EREs £l 81318 o ‘g al = | g 2| 4
et REICER E R R I I IEIR
Profissional / | £ 2o eBIQw|§5|E|E E|E & & 5| H
Fungoes |5 5|5 |E| 2|9 & L|EE Y5 =|E|5|4| 8

¢ 6 z S 310 9 < 97) v:) [97) ] Ej
Oficiais 01 01(01 01| o1 - - - - =] = =] -] - 05
Chefes e e - 01 |14(02 | 01 - —=]02| —|01]04| 26
Agentes - - -] -] - - - - - 11915609 |16|09|28 137
TOTAL 01 |01/01 (01| 01 01 (14|02 | 01 (19|56|11 |16 |10|32|168

Fonte: Recolha de dados: Notas de Assentos — Dez2003
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A fungao «diversos» engloba os servigos administrativos, os motoristas do Gover-
nador Civil e do Comandante Distrital de Beja da PSP, o adido no SEF, o quarteleiro, os

elementos do atendimento 112 (Central-rddio), o carpinteiro, etc.

Quadro n.° 11 — Duragio para colocagio no distrito de Beja

Categ. 5
Duragao
Prof. |1 /1 2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 [10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |21 |23 | TOTAL
Média
/Anos
Oficiais | - | - | -|-|-[1|-|1|-|-|-]|1|-|-|-|-|0 |1 |-]- 05 1,2
Chefes | - [3 |7 -1 |1 |s|=|3|-|1 |21 |1 |-|-]-]|-]1]- 26 6,1
Agentes | 1|16/ 20/ 30[ 31/ 22| -| 1| 6| 2| 1| 1| 1|1|2]1|-|-|-|1 137 4,1
TOTAL| 1] 19/27/ 30 32/ 24| S| 2| 9| 2| 2| 4| 2| 2]2|1]|1]|1]1]1 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

A situagio dos Oficiais nao deve ser tida em consideragao nesta andlise (quadro n.° 11)
porque, por norma e ao contrario dos Chefes e dos Agentes, sao colocados no Comando de
Policia de Beja por um periodo meramente provisério, findo o qual sao transferidos para
outro Comando/Unidade. Assim, o distrito de Beja representa muitas das vezes, um local
de passagem e raras vezes precipita a criagio de raizes. Acresce o facto de que na classe de
Oficiais foi contabilizado o perfodo de cinco anos do curso de licenciatura (atual mestrado
integrado) no ISCPSI. Assim, importa realgar que quase 80% do universo (79,2%) demo-
rou apenas cinco ou menos anos para iniciar fungées no distrito de Beja. Este valor ¢ mais
significativo ao nivel da classe de Agentes em que quase 90% (87,6%) demorou cinco ou
menos anos. A classe de Chefes costuma demorar mais algum tempo a ser colocada em Beja
comparativamente com classe dos Agentes. Conhecendo as experiéncias vividas noutros
pontos do pais, posso afirmar com seguranca que o distrito de Beja ¢ indubitavelmente um
dos Comandos terminais onde menos tempo, por norma, se aguarda para colocagio defini-
tiva ap6s o terminus do curso de Agentes ou Chefes na EPP.

Quadro n.° 12 — Tempo de doenca (ou de baixa até 2003)

Categoria profissional Dias de Baixa Média individual
(valores totais)

Oficiais 154 30,8

Chefes 1825 70,2

Agentes 14184 103,5

TOTAL 16163 96,2

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
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Relativamente ao quadro referente ao tempo de doenga importa realgar que a Classe
de Agentes apresenta, sem duvida alguma, a média individual mais elevada — cerca de cen-
to e quatro dias de baixa por Agente — contra a média de setenta dias dos Chefes e dos
trinta ¢ um dias dos Oficiais. Este indicador torna-se mais claro quando confrontando
com as fun¢des desempenhadas pelos diversos elementos (quadro n.° 14), verificando-se
que os profissionais que tém mais dias de baixa registados nas suas Notas de Assento exer-
cem fungoes de patrulha, o que, de certa maneira, representa um sintoma negativo no
campo da motivagio para o desempenho da atividade profissional, conforme vamos ci-
mentar no seguimento da presente investigagao. As fungées de policiamento comunité-
rio e de investigagao criminal sao as atividades que apresentam os valores mais baixos

(média individual de 30,9 € 59,5 respectivamente).

Quadro n.° 13 — Tempo de doenga (ou de baixa)

Distribuicao dos Agentes por Fun¢oes

Fungio (Agentes) Dias de Baixa Média individual %
(valores totais) sobre Total

Patrulba 7711 137,7 54,36
Transito 1606 100,4 11,32
Investigagio Criminal 1131 59,5 7,97
EIR 1102 122,4 7,77
PIPP 278 30,9 1,96
Diversos 2356 84,1 16,61
TOTAL 14184 103,5

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

A maior parte dos profissionais (cerca de 48%) tem as idades compreendidas entre os
30 ¢ os 39 anos; e 41% situa-se entre os 40 ¢ os 49 anos. Isto significa que 149 elementos
(89% do universo) tem entre 30 a 49 anos de idade, 0 que nao representa, de modo al-
gum e tendo presente a realidade vivida em outros distritos, um efetivo envelhecido. So-

mente dezasseis profissionais (cerca de 10%) tém mais de 50 anos de idade.
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Quadro n.° 14 - Distribui¢io dos profissionais por Classes de Idades

Classe de idades N.° de profissionais %
50-59 16 9,52
40-49 69 41,07
30-39 80 47,62
Até 30 03 1,79
TOTAL 168 100

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

No quadro n.° 15 verifica-se que 25% do universo ja foi punido pelo menos uma vez.
A faixa etdria com maior numero de elementos punidos ¢ a que se situa entre os 40 ¢ os 49
anos de idade (27 policias), o que significa que as duas faixas mais jovens (até 30 ¢ 30/39

anos), num total de oitenta ¢ trés elementos, apresentam onze profissionais punidos.

Quadro n.° 15 - Distribuicio Puni¢des/Classes de Idades

Classe de idades N.° profissionais punidos % Universo
50-59 04 25 16
40-49 27 39 69
30-39 11 14 80
Até 30 - - 03
TOTAL 42 25 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Esta anilise torna-se mais completa tendo em consideragao os quadros n.° 16 e 17,
dos quais se retiram as seguintes ilagoes: a classe de Agentes ¢ a categoria profissional com
maior niimero de punigdes (38 num total de 137 o que representa quase 28%), a classe
de Oficiais ndo tem qualquer puni¢io o que pode ter uma dupla interpretagio (primei-
ra, que a classe de Oficiais ¢, no seu todo, constituida por profissionais extremamente ze-
losos, cumpridores e de uma conduta irrepreensivel; ou entio, uma segunda mas nao
menos razoavel visio, é que a institui¢do nao pratica critérios coerentes em matéria disci-
plinar); e como terceira conclusio, que os profissionais que exercem fungoes de patrulha

s30 os elementos mais punidos (40 puni¢des num total de 72).
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Quadro n.° 16 — Distribui¢io Categorias Profissionais/Puni¢oes

Categoria Profissional N.° elementos punidos Universo %
Oficiais - 05 -
Chefes 04 26 154
Agentes 38 137 27,7
TOTAL 42 168 25

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Quadro n.° 17 - Distribuicio Fun¢oes/Punicoes

Funcoes Profissionais Punidos N.° total de puni¢oes
Adj. Cmdt. Esq* de Beja 01 01
Supervisao 03 07
Patrulha 22 40
Tréansito 03 03
Central-rédio 02 02
Investigacao Criminal 02 02
PIPP 01 01
Atividades Administrativas 04 05
EIR 04 11
TOTAL 42 (25%) 72

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Em matéria de distingoes, importa referir que nao foram contabilizadas as medalhas
de assiduidade e de comportamento exemplar, pois apurou-se que representam uma re-
compensa de fécil acesso, uma distingo natural apés alguns anos de servigo efetivo. As-
sim, optou-se por ter em consideragio somente as distingoes que surgiram no seguimento
de algum ato ou atividade considerada relevante, mormente através da materializagao em
Elogios e Louvores.

Nos quadros seguintes (18 ¢ 19) verifica-se que a classe de Agentes ¢ a categoria me-
nos distinguida sendo a dos Chefes a mais recompensada (cerca de 81,8% jé foi pelo me-
nos uma vez premiado). A fungio de patrulha ¢ a atividade com mais distingoes, o que ¢
um valor um pouco ilusério na medida em que ¢ o servico que tem mais profissionais,

cuja média naturalmente nio consegue ser convenientemente elucidativa.
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Quadro n.° 18 — Distingoes/Categorias Profissionais

Categoria Profissional N.® de elementos % Universo
distinguidos

Oficiais 03 64,3 05

Chefes 21 80,8 26

Agentes 84 61,3 137

TOTAL 108 64,3 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Quadro n.° 19 — Fungées/Distingdes

Funcées Profissionais Distinguidos N.° total Distingoes
Comandante Distrital 01 03
2° Comandante Distrital 01 05
Comandante Esq.? de Beja 01 02
Adj. Cmdt. Esq.* de Beja 01 03
Comandante Esq.* Transito 01 05
Supervisao 12 23
PIPP 06 14
Atividades Administrativas 16 28
Transito 14 28
Patrulha 24 32
EIR 08 09
Atendimento 112 03 03
Investigacao Criminal 15 27
Outras situagoes 05 12
TOTAL 108 194

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Cercade 58% do efetivo da PSP do distrito de Beja estd afecto a um sindicato o que é
um valor significativo e elucidativo da preocupagio existente relativamente as questoes re-
lacionadas com a reivindicacao dos direitos consagrados legalmente. Este valor tem maior
incidéncia na classe de Agentes, na medida em que, do universo de 97 elementos inscritos
em sindicatos, 81 sio Agentes (84%), classe que historicamente sempre apresentou uma

postura contestatdria mais ativa. Neste momento a PSP tem nove sindicatos. Vejamos:
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Quadro n.° 20 - Sindicalizacio

Categoria profissional | N.° profissionais sindicalizados Universo %
Oficiais 03 05 60
Chefes 13 26 50
Agentes 81 137 59,12
TOTAL 97 168 57,74

Fonte: Comando Distrital de Beja - Dez2003

Quadro n.° 21 — Modelo de Horério

ST Oficiais Chefes Agentes TOTAL
Profissional

Fixo 05 05 20 30
Turnos - 21 116 137
Flexivel - - 01 01
TOTAL 05 26 137 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

A profissao policia ¢ uma atividade conhecida por funcionar — essencialmente e por
motivos evidentes — em regime horario por turnos. O distrito de Beja nao ¢ excegao. As-
sim, cerca de 82% dos profissionais, exerce fun¢des sob um modelo de horario por turnos
seguido pelo regime fixo (fungdes de comando, administrativas, etc.) que abrangem qua-
se 18% do total. O profissional que tem um horério flexivel exerce fun¢des como moto-
rista do Governador Civil de Beja que, apesar de ter um hordrio formal fixo, acaba por ser

flexivel por imperativos da agenda da alta entidade.

Quadro n.° 22 — Habilitagoes Literarias (HL)

Desenvolvimento profissional (formagio)

Manutencao das HL Aumento das HL
2 . . Universo
ap6s Ingresso apds ingresso
Oficiais - 05 05
Chefes 12 14 26
Agentes 118 19 137
TOTAL 130 (77,4%) 38 (22,6%) 168

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
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Como se pode verificar, através da analise do quadro n.° 22, a maior parte dos
profissionais da policia do distrito de Beja (77,4%) nao se preocupou em aumentar as ha-
bilitagoes literarias ap6s o ingresso na PSP, o que ¢ revelador de algum estagnamento
profissional e inctria da organizacao na criagao de mecanismos que favore¢am a predis-
posicao para a valorizacao pessoal através da continuidade dos estudos. Assim, e passan-
do para o quadro n.° 23, verifica-se que a fatia mais significativa do efetivo, aquando do
ingresso na instituicdo, tinha apenas 0 9.° ano de escolaridade ou menos. Verifica-se ain-
da que entraram vinte profissionais com o 4.° ano de escolaridade (antiga 4.2 classe). Al-
guns Oficiais nao surgem como titulares do grau de licenciatura pois considerou-se que
entraram na PSP com o 12.° ano, quando ingressaram no ISCPSI. Contudo, em bom ri-
gor, entraram efetivamente no Quadro aquando da conclusio do 5.° ano do curso de cién-

cias policiais.

Quadro n.° 23 — HL aquando do Ingresso na PSP

Categ.Prof/ | o | o | o | 70| 80 |90 | 10°| 11° | 12| Lic.| TOTAL
Ano Escolar

Oficiais - - - - - -102 - 03 - 05
Chefes 01 01 | 02 -1 02|05 | 03 10 02 - 26
Agentes 19 | 05| 12 | 06| 09 |36 | 10 | 16 24 - 137
TOTAL 20 06 | 14| 06| 11 |41 | 15 26 29 - 168

% 12 | 3,6 | 83| 3,6| 65|24 9 | 155| 17 -

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Atualmente o cendrio ¢ um pouco diferente. Analisando o quadro n.° 24 encontra-
mos uma fatia significativa do universo com habilita¢des acima do 9.° ano de escolarida-
de e verificamos que existem inclusivamente quatro profissionais licenciados e cinco a
frequentar um curso superior. Contudo, a percentagem de policias com apenas 0 9.° ano

de escolaridade (ou menos) ¢ ainda muito expressiva.
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Quadro n.° 24 - HL em 2003

Categ. Prof./ 4 | 50| 6o | 70| 8 | 90 | 100 | 11° Freq. | 12° |Freq. || . |\ rorAL
Ano Escolar 12° Lic.

Oficiais -l ==y =] =-1=-]1-1]10] - - - 03| 05
Chefes - | -]01| - | —-1]03]01 |11 ] 02 |06] 02 |- 26
Agentes 16 | 04| 15| 06 | 08 | 34 | 04 | 21 - 12503 |01 137
TOTAL 16 |04 | 16 | 06 | 08 | 37 | 05 | 34 | 02 |31 | 05 |04 | 168

% 9512,4]95|3,6|48|22| 3 |20 | 1,2 |18,5| 3 |24

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003
Relativamente aos profissionais com habilitagoes literdrias abaixo do 7.° ano de esco-
laridade, verifica-se que as idades situam-se entre os 40 e os 59 anos, sendo a maior média

de idade (48,2) a dos individuos que tém apenas o 4.° ano de escolaridade. Vejamos:

Quadro n.° 25 — HL/Classe de Idades (em 2003)

Ano Escolar/

Classe de Idades 40-49 50-59 TOTAL Idade Média
4°ano 09 07 16 48,2

5° ano 04 - 04 46,8

6° ano 13 03 16 463
TOTAL 26 10 36

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

No que concerne a formagao profissional verifica-se, através do quadro n.° 26, que a
maior parte dos cursos ¢ agoes de formagio foram promovidos pela prépria instituigo e
¢ neste plano que se situam os niimeros mais relevantes em matéria de nimero de horas
de formacio. No entanto, podemos observar que a procura de valorizagao formativa fora
da instituicdo ¢ escassa, limitando-se a um nimero de dezanove elementos que frequen-
taram uma média de uma formacao por individuo, agravando-se o cendrio com a exis-
téncia de quarenta e quatro profissionais que, ao longo da sua carreira, nunca frequentaram
quaisquer ac¢oes de formagao. Importa salientar que nesta andlise nao foram contabili-

zados os cursos de promogio.
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Quadro n.° 26 — Desenvolvimento profissional

Formagio Complementar

Cursos na PSP Cursos fora da PSP N.° profissionais
N.e N.° Total N.e N2 Toral ||\ setalfornacio
Profissionais | cursos | Profissionais | cursos complementar
Oficiais 04 10 01 01 01
Chefes 26 66 03 03 -
Agentes 94 209 15 17 43
TOTAL 124 285 19 21 44

Fonte: Recolha de dados — Notas de Assentos — Dez2003

Assim, quando analisamos o universo da PSP do distrito de Beja, no periodo de
Dez/2003, encontramos uma realidade humana com as seguintes carateristicas: o efetivo
¢ constituido por cinco Oficiais, vinte e seis Chefes e cento e trinta e sete Agentes ¢ ¢ um
meio essencialmente masculino (161 homens e 07 mulheres); 48% do efetivo tem idades
entre os 30/39 e 41% entre os 40/49; 149 elementos estao casados; a maior parte dos po-
licias ingressou na PSP no perfodo compreendido entre os anos de 1990 ¢ 1992 (56) ¢ en-
tre os anos de 1983 ¢ 1985 (35); a fatia mais significativa do efetivo reside em Beja (83),
Serpa (19), Moura (18), Cuba (09) ¢ Vidigueira (05); 88 elementos residem na localidade
onde nasceram; o efetivo ¢ essencialmente natural de Beja (48), Serpa (27), Moura (16),
Cuba (10), Ferreira do Alentejo (10) e Mértola (06); os Oficiais demoram, em média, onze
anos para serem colocados no distrito de Beja, os Chefes seis anos e os Agentes quatro anos;
até 2003 os Oficiais, no seu conjunto, tiveram 154 dias de baixa (média 30,8 dias/Oficial),
os Chefes tiveram 1825 dias (média de 70,2 dias/Chefe) e os Agentes tiveram 14184 dias
(média de 103,5 dias/Agente); os servigos com a média individual mais elevada em termos
de dias de doenca sao a patrulha seguida das EIR. No extremo oposto encontra-se o poli-
ciamento comunitdrio e a investigacao criminal; % do efectivo ja foi punido pelo menos
uma vez, sobretudo na classe entre os 40/49 anos de idade (27 punidos), na categoria de
Agentes (38) ¢ na fungio de patrulha (22). A categoria profissional de Agentes é a que tem
amenor percentagem de elementos distinguidos ou recompensados formalmente (61,3%)
contra os 80,8% dos Chefes e os 64,3% dos Oficiais. Em termos absolutos a patrulha é a
atividade com maior nimero de recompensas acumuladas, fruto do niimero elevado de
profissionais que exerce essas fun¢oes; 58% dos policias do distrito em analise encontra-se
sindicalizado (dos quais 84% sao Agentes); 82% do efetivo trabalha sob um regime de ho-
rério por turnos; 77,4% do efetivo nao estudou apds o ingresso na PSP ¢ os elementos com

habilitagoes literarias entre 0 4.° ¢ 0 9.° ano de escolaridade, inclusive, tém ainda um grande

81



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 82 @

NUNO POIARES

peso no universo total (87 elementos). A idade média dos policias habilitados com o0 4.2 ano
(antiga 4.2 classe) ¢ de 48 anos; ¢ 44 elementos nunca frequentaram cursos ou agoes de for-
magao ao longo da sua carreira. Nao existe uma procura pela formagao fora da instituigio.
A fatia mais significativa do efetivo j4 frequentou formagio promovida pela propria insti-
tuicdo tendo havido a necessidade, em determinados casos concretos, de recorrer a outras
entidades.

Importa ainda referir que a PSP do distrito de Beja ¢, com base na documentagio re-
colhida, um exemplo daquilo que tem sido a tendéncia um pouco por todo o pais, em ma-
téria de policiamento comunitério (ou de proximidade). A criagio de novos servigos tem
obrigado a transferéncia de recursos e a uma maior especializagao, sobretudo nos ultimos
trés anos, perfodo que assistiu a um aumento significativo de atividades direcionadas es-
pecificamente para uma atitude proativa e de aproximagao daquele que ¢ o cliente da po-
licia, ou seja, o cidadao. Vejamos entio, de forma muito sumdria, como ¢ que tém sido
desenvolvidas algumas das novas atividades de iniciativa policial ¢ que, nesse sentido, re-
presentam uma mudanga de mentalidades e, consequentemente, de comportamentos.

A designada Equipa de Policiamento de Bairro tem sido uma iniciativa de sucesso.
«Tendo em conta a existéncia de um bairro periférico com elevado indice de conflituali-
dade social, problemas de toxicodependéncia e relagdes de vizinhanga, onde o modelo de
policiamento tradicional era ja considerado ha muito como pouco eficaz em razio da ine-
xisténcia total de qualquer tipo de interac¢io da Policia com a comunidade, optou-se por
criar uma equipa que se designou como equipa de policiamento de bairro com o objetivo
de, gradualmente, se conseguir uma aproximagao policia-cidadao, consolidando esta rela-
¢ao biunivoca por forma a aquilatar dos principais problemas da comunidade em termos
de seguranca e assim se poder utilizar uma metodologia proactiva, abandonando a tnica
e simples atuagio reativa que vinha sendo adoptada. (...). A equipa (...) deverd privilegiar
a interagio com a comunidade sem, contudo, se abster de actuar de forma repressiva pe-
rante situagoes em que pela sua gravidade, urgéncia e perigo na demora nao seja possivel
aguardar a intervengio de outros elementos policiais. (...). Por forma a avaliar a eficicia
deste modelo e a eventual transformacao do sentimento da populacao dos bairros em re-
lacao a Policia, estabeleceu-se um protocolo com o ISSSB para estudo, andlise, acompa-
nhamento ¢ avaliagio do projeto» (Diretiva Operacional NOI/01/03, 2003: 03). No
seguimento deste projeto a PSP reabriu a igreja local, participou em festas escolares, or-
ganizou jogos de futebol com os jovens do bairro, promoveu visitas as instalagoes da PSP
e participou em dezenas de outras iniciativas que visaram promover a melhoria das con-
di¢oes de vida dos residentes desse micro-territério e, consequentemente, aproximar as pes-

soas 2 PSP e diminuir a delinquéncia através de um trabalho «cirurgico» junto das
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criancas. Com base no sucesso alcangado, essa experiéncia foi estendida a mais trés bairros
da cidade de Beja, culminando numa conferéncia organizada em parceria entre a PSP e o
Departamento de Sociologia da Universidade de Evora, em 26 de Setembro de 2003, para
apresentagao, andlise e discussao publica do projeto.

A Comunicagio Social, sobretudo a local, deu grande destaque a este tipo de ativida-
des da policia, fato que revela ser algo que ainda suscita curiosidade, fruto da carga ino-
vadora que comporta. Talvez num futuro préximo estas abordagens sejam encaradas de

uma forma mais natural. Vejamos:

«H4 ano e meio que a Policia de Seguranga Pablica desenvolve ac¢oes de integracio de crian-
cas ¢ jovens, através do desporto e da recreagio nos bairros degradados de Beja. O comandan-
te local da corporagao, comissario Luis Moreira, entende que estes aglomerados nao podem
ser tratados através da ac¢io coerciva, dada a existéncia de problemas sociais graves. (...) O bair-
ro da Esperanca, também conhecido por Carmo Velho, ¢ uma das comunidades abrangidas.
(..) A toxicodependéncia, o desemprego, a pobreza ¢ a instabilidade social entre as comuni-
dades cigana e ndo cigana, ali residentes, fazem parte do seu quotidiano. (...) E no acompa-
nhamento das criangas e dos jovens que mais apostamos. A mudanga de mentalidade tem mais
possibilidades de comegar por eles. (...)» (Piblico, 04MAI2004).

«(...) a PSP vai proporcionar (...) aulas de natacio na piscina coberta da cidade as criangas re-
sidentes nos bairros mais carenciados enquanto que no pavilhio da EB 2+3 de Santa Maria se
realizard um torneio de futebol de 5 inter-bairros. (...) A PSP vai ainda colaborar nos progra-
mas Solidariedade nao ¢ palavra va — em parceria com a autarquia, de modo a promover a pre-
vengio rodovidria e o convivio entre idosos ¢ alunos de algumas escolas da cidade (...).» (Didrio
do Alentejo, 07MAI2004: 05).

«Proporcionar aos idosos ¢ reformados do concelho um papel mais activo na comunidade e,
simultaneamente, dinamizar ac¢oes pedagdgicas de prevencio rodovidria, cidadania e respei-
to pelo meio ambiente circundante junto das criangas ¢ o grande objecivo de um projeto que
estd a ser desenvolvido em parceria pela Cimara Municipal de Beja e pela PSP (...)» (Didrio
do Alentejo, 20FEV2004: 13)

«Contamos com todos ¢ a designagio do programa integrado no Projeto Municipal de Pre-
vencao Primdria das Toxicodependéncias, que estd em curso no Bairro da Esperanca, numa
parceria conjunta de varias entidades, entre elas a Policia de Seguranca Pablica de Beja que,

através do Governo Civil do Distrito, pediu as sociedades desportivas dos trés grandes clubes
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nacionais, a oferta de equipamentos para utilizagio pelos jovens daquela comunidade desfa-
vorecida. (...) Agora exige-se da policia uma atitude pré-activa, em relagio nio sé aos proble-
mas de seguranca das comunidades, mas também aos seus problemas sociais, e nao aquela
forma cldssica e reactiva que vinhamos assistindo até aqui. (...). Os frutos do projecto serao
visiveis com o tempo, (...), porque todo o trabalho que estd a ser desenvolvido junto das
criangas e de alguns jovens no futuro terd os seus frutos e permitird que a policia tenha um tipo
de intervencao diferente neste tipo de comunidades carenciadas» (Didrio do Alentejo,

06FEV2004: 16).

A experiéncia do programa Escola Segura nas cidades de Beja e Moura tem sido igual-
mente muito visivel, «privilegiando-se o policiamento preventivo nos horérios de entra-
da ¢ saida dos alunos (...). No 4mbito da proximidade pretendida para o programa,
procurou intensificar-se a agio dos elementos afetos ao programa em termos de agoes de
sensibiliza¢ao da comunidade escolar para a problematica da seguranga em geral e, so-
bretudo, para a 4rea da prevengao rodovidria (...) por forma a aumentar as competéncias
dos elementos afetos ao programa Escola Segura, frequentaram os mesmos um curso de
prevencao priméria, organizado pelo Nucleo de Formagao do IDT» (Diretiva Opera-
cional NOI/01/03, 2003: 04).

No programa Comércio Seguro «o elemento que enquadra o programa desenvolve
dois tipos de a¢ao distintos, a saber: contacto direto com os profissionais do setor para
aquilatar das suas principais preocupagoes ¢ anseios em termos de seguranga e sensibi-
lizagao para adogao de medidas passivas e/ou ativas de seguranca em relagao aos es-
tabelecimentos; atuagio preventiva e proactiva em termos de seguranga fisica dos
estabelecimentos. Desempenha a primeira agio sempre uniformizado e a segunda umas
vezes uniformizado, outras a civil, consoante as circunstincias» (Diretiva Operacional
NOI/01/03, 2003: 04).

Em 22 de Dezembro de 2003 foi assinado um protocolo entre 0 Comando Distrital
de Beja e o Centro Social e Cultural Recreativo do Bairro da Esperanga, o Centro de
Atendimento de Toxicodependentes de Beja, o Instituto Portugués da Juventude e o
ISSSB, a fim de estabelecer um conjunto de mecanismos de cooperagio entre as diversas
entidades ¢ melhorar os mecanismos de reinsercao social. O Comando de Beja celebrou
um protocolo de parceria com o ISSSB para a constitui¢ao de um Nucleo Inter-institu-
cional para a no violéncia.

Uma das iniciativas mais inovadoras da PSP do distrito de Beja foi designada como En-
sino Universitdrio/Seguranga Superior e, tal como acontece com o projeto Escola Segura,

também aqui se procurou a aproximagao e a seguranga dos estudantes, mas ao nivel do
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ensino superior. Os objetivos deste novo servigo foram previstos num documento com o
seguinte articulado: «implementar um projeto, cujo objetivo maximo seja garantir e/ou
melhorar a seguranga dos estudantes do ensino superior em Beja. Este projeto consubstan-
ciar-se-4 na criagio de uma equipa numa 1.% fase com 1/2 elemento(s) ¢ numa 2.2 fase, caso
seja vidvel e se torne necessdrio, o recompletamento com outro elemento. Serd um pro-
grama onde se tentar criar uma interagao, cooperagao e relacionamento pratico entre as
Forgas de Seguranca e os interlocutores diretos do mesmo, isto ¢, alunos, staff das Escolas
e Dire¢oes das Universidades, participando direta e ativamente na melhoria das condigoes
de vida destes grupos alvo, nomeadamente através da detegio e prevencao dos ilicitos cri-
minais. Esta equipa, para a consecugao do objetivo deverd: (...); promover contatos re-
gulares com as Associagoes de Estudantes, representantes de Professores e os representantes
dos Conselhos Diretivos dos diversos estabelecimentos do ensino superior; efetuar levan-
tamento da realidade estudantil nesta vertente; (...)» (Projeto Ensino Universitdrio, 2003).
Em 08 de Maio de 2003 foi constituida formalmente uma equipa constituida por um Che-
fe e um Agente que ficaram a partir daquela data, adstritos exclusivamente ao Projeto de
Policiamento Ensino Universitario/Seguranga Superior.

O projeto Idosos em Seguranga, de uma maneira geral, visa essencialmente o apoio,
a seguranga e o acompanhamento préximo de uma franja muito vulneravel da populagio.
Na pratica, a agente do sexo feminino destacada para o efeito tem a responsabilidade de
proceder ao levantamento dos idosos que residem sozinhos, visita-los pontualmente, acon-
selha-los em matéria de comportamentos defensivos, assegurar um ambiente seguro nos
dias de levantamento das reformas, etc.

Por fim, importa salientar que, em Agosto de 2004, a PSP, com o apoio financeiro do
Governo Civil de Beja, criou um espago fisico para aconselhamento e apoio a vitimas de
crime. Uma sala cujos quadros e mobilias foram meticulosamente seleccionados para um
atendimento tranquilo e apaziguador. Momentos depois decorreram conversagoes com
alguns estabelecimentos de ensino superior no sentido de garantir a funcionalidade do
gabinete. Também em Setembro de 2004 os sete elementos que exercem fungdes nos pro-
jetos de proximidade foram colocados sob a coordenagio de um Chefe (licenciado em
Direito), criando-se um servi¢o auténomo dos restantes, na perspetiva de se concertar
uma estratégia de proximidade.

No entanto, as mudangas exdgenas nao obrigaram somente a criagao de servigos dire-
cionados sobretudo para a prevencao. Face as realidades criminais emergentes, tenden-
cialmente grupais e mais violentas, o Comando de Beja, tal como em todo o dispositivo
nacional, constituiu trés Equipas de Intervengao Rapida constituidas por grupos de cinco

policias que «desenvolvem a sua atuagio (...) na dependéncia direta do Comandante da
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Esquadra de Beja, sendo utilizadas preferencialmente nos periodos de maior concentragao
de pessoas e, sobretudo, no periodo noturno dos fins de semana, vésperas de feriado e quin-
tas-feiras, em apoio, complemento e reforco do policiamento normal. Apoiam as agoes
desencadeadas pela Esquadra de Investigagio Criminal, nomeadamente a¢oes de cumpri-
mento de mandados de busca e/ou detencao e em todas aquelas em que, por norma, seja
previstvel um maior indice de conflitualidade» (Diretiva Operacional NOI/01/03, 2003:
02). Apesar de ter alguma fungio dissuasora é sobretudo uma resposta mais reativa e mus-
culada para um mundo que, também ele, estd cada vez mais instavel.

Mas estas mudangas apresentam também alguns efeitos perversos. Na verdade, os re-
cursos que sao «injetados» nos novos projetos e empossados de novas especializagoes e
desafios, sao oriundos de uma fonte: a Esquadra Sede, servigo a onde vao «beber» os res-
tantes departamentos. E dai que vém os elementos da investigagao criminal, do transito,
da Escola Segura, do Policiamento de Bairro, do Comércio Seguro, das EIR, etc. Desta for-
ma, ¢ fécil perceber porque ¢ que a Esquadra Sede ¢ a unidade com maior niimero de ele-
mentos punidos, para além do fato de ter uma atividade especifica que, na ética dos atores
internos, conforme vamos constatar no seguimento da presente investigacio, ¢ a mais me-
nosprezada: a patrulha. Surge entio um dilema: por um lado é urgente apetrechar a PSP
de instrumentos que correspondam as expetativas das pessoas, criando-se novos servigos e
fomentando a especializagio mas, por outro lado, a0 querer estabelecer uma prestagio de
servigo de qualidade, acaba-se por tecer uma primeira linha de agao constituida por pes-
soas desmotivadas, porque sao aquelas que foram rejeitadas ou nao foram escolhidas para
abracarem um desafio. Este parece-nos ser, de fato, um dos maiores desafios da politica de

GRH na PSP, que serd melhor explorado no decurso deste estudo.
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v 3 )
QUESTOES METODOLOGICAS

ENQUADRAMENTO METODOLOGICO GERAL

Neste momento, importa apresentar as opgoes enveredadas em termos metodoldgicos
pois, conforme refere Quivy e Campenhoudt, uma «investigagio social nao ¢ (...) uma su-
cessao de métodos e técnicas estereotipadas que bastaria aplicar tal e qual se apresentam,
numa ordem imutével. A escolha, a elaboragao e a organizagio dos processos de trabalho
variam com cada investigacao especifica» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 18). Nessa me-
dida, importa clarificar o porqué dos caminhos delineados, as técnicas de recolha e a for-
ma do tratamento dos dados, a estrutura do guido da entrevista e os obsticulos
epistemoldgicos que tiveram de ser ultrapassados, um conjunto de questoes fundamentais
que teceram o processo que permitiu atingir este produto final. Gaston Bachelard resumiu
o processo cientifico em algumas palavras: o « «facto cientifico ¢ conquistado, construi-
do e verificado»: conquistado sobre os preconceitos; construido pela razao; verificado nos
factos» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 25), que deve assentar num método que, segun-
do Joao Ferreira de Almeida e Jos¢ Madureira Pinto, ¢ uma estratégia integrada de pesqui-
sa que «organiza criticamente as préticas de investigacio» (Silva e Pinto, 2001: 129).

Por querermos estudar a institui¢ao através do estudo de caso da Policia do distrito de
Beja foi prioritdrio equacionar, antes de tudo, um pedido de autorizagio para iniciar a
minha investiga¢ao pois «é muito importante que o rigor dos padrées éticos seja sempre
respeitado» (Bell, 2002: 75). Nessa perspetiva, encetei uma conversa informal com o
comandante distrital de policia, para ausculta-lo relativamente a viabilidade do investi-
mento numa investigagao deste cariz — em uma institui¢io pouco habituada a mostrar o
seu lado menos visivel — e obter a sua aprovagio. Tendo conseguido a autorizagio, formu-
lei posteriormente um pedido formal dirigido ao Diretor Nacional da PSP para levar a
cabo a minha investigacao, logo que tive um esquema de trabalho autorizado (Bell, 2002).

Optimos pelo estudo de caso pois este método «¢ especialmente indicado para in-
vestigadores isolados, dado que proporciona uma oportunidade para estudar, de uma for-
ma mais ou menos aprofundada, um determinado aspeto de um problema em pouco
tempo> (Bell 2002: 22). De facto julgo ser a melhor estratégia metodolégica pois como

refere Greenwood o método do estudo de caso «consiste no exame intensivo, tanto em
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amplitude como em profundidade e utilizando todas as técnicas disponiveis, de uma amos-
tra particular, selecionada de acordo com determinado objetivo (ou, no mdximo, de um
certo numero de unidades de amostragem), de um fendmeno social, ordenando os dados
resultantes por forma a preservar o cardter unitario da amostra, com a finalidade tltima de
obter uma ampla compreensio do fenémeno na sua totalidade» (Lima, 1995: 18).

A presente investigacao assenta no paradigma qualitativo, com a convicgao de que os
resultados da investigagio nao sio menos rigorosos por ter posto de lado o paradigma
quantitativo, pois «o rigor nao ¢ exclusivo da quantificagio, nem tio pouco a quan-
tificado garante por si a validade ¢ a fidedignidade que se procura.» (Silva e Pinto, 2001:
103), porque de facto, «nem o qualitativo nem o quantitativo garantem uma objectivi-
dade total; tendem apenas a assegurar um procedimento o mais objetivo possivel» (Al-
barello et al., 1997: 85), sendo certo que os «métodos quantitativos sao inadequados ao
estudo de fenémenos tnicos, as andlises de sociologia histérica ou do funcionamento de
sociedades restritas: a andlise qualitativa ser4 nestes casos, apropriada» (Lima, 1995: 24).

Nessa medida utilizdmos, como técnicas de recolha de dados, a pesquisa documental e
o inquérito por entrevista. A andlise documental, como refere J. Chaumier (1974) ¢ «uma
operagio ou um conjunto de operagdes visando representar o contetido de um documen-
to sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consul-
ta e referenciagio» (Bardin, 2000: 45). Analisimos diversos documentos, nomeadamente,
Circulares, Determinag¢oes Internas, Ordens de Servigo, Notas de Assentos, etc., uma pa-
noplia de textos e documentos com expressiva relevincia para o tema em analise. Assim,
para além de algumas das obras mais relevantes no dominio da sociologia, dos recursos hu-
manos e de textos sobre a institui¢ao policial, li 0 maximo sobre este tema através de outras
fontes documentais: os organigramas da instituigio, as escalas de servico, artigos da im-
prensa, alguns resumos de teses, etc. Apesar de estarmos cientes das limitagoes, pretende-
mos desta forma ficar munidos de abordagens e métodos que porventura nao nos tenham
ocorrido antes, como também sobre formas de classificagio e apresentagio da nossa pré-
pria informagao evitando a informagao desnecesséria e fomentando o habito de registar a
informagao proveniente das leituras, de forma que possa ser compreendida muito tempo
depois (Bell, 2002). Tivemos ainda o cuidado de recolher textos que apresentassem abor-
dagens diversificadas do fendmeno estudado (Quivy e Campenhoudt, 1998). Nesta ctapa
foram fundamentais as grelhas de leitura, através das quais, meses mais tarde, conseguimos,
com maior facilidade, cruzar os diversos contributos recolhidos de inimeros autores, atra-
vés da selegao de fragmentos que foram recortados do corpus das obras.

Elaboramos um modelo informadtico onde sistematizdmos a informagao pertinente

extraida das designadas Notas de Assento — num total de 168 — que consubstanciam
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verdadeiros registos biograficos, com uma riqueza de informagao extraordindria, pois ma-
terializam a histdria da carreira dos profissionais da Policia, registando toda a informagao
sobre as atitudes dos funciondrios: a data de ingresso na instituigao, as habilitagoes liters-
rias, os cursos e agoes de formacio frequentados, a naturalidade, as fun¢oes desempenhadas
e as atuais, casamentos, divorcios, as recompensas e as distingdes, as puni¢oes, o tempo de
doenga, a distribuicio geografica da drea de residéncia, etc. Esta sistematizagio permitiu-
nos, mais tarde, proceder a caraterizagao do objeto de estudo com maior facilidade.

Para além da pesquisa documental utilizimos o inquérito por entrevista semidirectiva,
pois ¢ de facto uma técnica com uma grande adaptabilidade (Bell, 2002). «Um entrevis-
tador habilidoso consegue explorar determinadas ideias, testar respostas, investigar mo-
tivos ¢ sentimentos» (Bell, 2002: 118). A entrevista semidiretiva, ou semidirigida,
é certamente «a mais utilizada em investigagio social. E semidiretiva no sentido em que
ndo ¢ inteiramente aberta nem encaminhada por um grande nimero de perguntas preci-
sas. Geralmente, o investigador dispoe de uma série de perguntas-guias, relativamente aber-
tas, a propdsito das quais ¢ imperativo receber uma informacao da parte do entrevistado>
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 192). Na verdade, a «entrevista é o instrumento mais ade-
quado para delimitar os sistemas de representagoes, de valores, de normas veiculadas por
um individuo» (Albarello et al., 1997: 89). «Principais vantagens: o grau de profundida-
de dos elementos de andlise recolhidos. A flexibilidade e a fraca diretividade do dispositivo
que permite recolher testemunhos e as interpretacoes dos interlocutores, respeitando os
préprios quadros de referéncia — a sua linguagem e as suas categorias mentais» (Quivy e
Campenhoudt, 1998: 194). A entrevista semidiretiva «(por vezes chamada clinica ou es-
truturada): o entrevistador conhece todos os temas sobre os quais tem de obter reagdes por
parte do inquirido, mas a ordem e a forma como os ird introduzir sao deixados ao seu cri-
tério, sendo apenas fixada uma orientagio para o inicio da entrevista» (Ghiglione ¢ Ma-
talon, 2001: 64). Assim, «num dos pélos, o entrevistador favorece a expressao mais livre
do seu interlocutor, intervindo o menos possivel; no outro, ¢ o entrevistador quem estrutu-
raa entrevista a partir de um objeto de estudo estritamente definido. (...) na entrevista se-
midiretiva, situamo-nos num nivel intermédio, ao respondermos a duas exigéncias que
podem parecer contraditérias. Por um lado, trata-se de permitirmos que o préprio entre-
vistado estruture o seu pensamento em torno do objeto perspetivado, e dai o aspecto par-
cialmente «nio diretivo». Por outro lado, porém, a defini¢io do objeto de estudo elimina
do campo de interesse diversas consideragoes para as quais o entrevistado se deixa natu-
ralmente arrastar, ao sabor do seu pensamento, ¢ exige o aprofundamento de pontos que
ele préprio nao teria explicitado, e dai, desta vez, o aspeto parcialmente «diretivo> das in-
tervengoes do entrevistador» (Albarello et al.,, 1997: 87).
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Este patamar situou-se em dois planos de analise pois agrupei os inquiridos em dois
grupos distintos, ou seja: por um lado, entrevistei uma amostra de vinte e dois policias,
considerados informantes-chave; bem como onze atores externos que, nao tendo fungoes
policiais, t¢ém um conhecimento da institui¢ao policial considerado minimamente sélido,
com base no relacionamento muito préximo com a mesma. Desta forma pude triangular
ainformagao recolhida junto dos policias com os informantes privilegiados externos. Pre-
tendi assim escutar os policias e perceber a sua visio da Organizagao onde exercem fun-
¢oes, nomeadamente através da representagao que tém da profissao policia; a visao que
consideram que a sociedade tem da PSP; e como ¢ que as mudancas sociais tém influen-

ciado a Organizagio, triangulando os resultados com a perspetiva dos atores externos.

CARACTERIZAGCAO DOS INQUIRIDOS

Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoudt, «o que caracteriza os sociélogos
¢ estudarem os conjuntos sociais ( por exemplo, uma sociedade global ou organizagdes con-
cretas dentro de uma sociedade global) enquanto totalidades diferentes da soma das suas
partes. S3o os comportamentos de conjunto que lhes interessam em primeiro lugar (...).
Porém, mesmo neste tipo de investigagoes especiﬁcamente sociolégicas, as informagées
tteis, muitas vezes, s6 podem ser obtidas junto de elementos que constituem o conjunto.»
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 159). Nesta perspetiva a escolha dos informantes-chave é
fundamental.

Relativamente & amostra do pessoal com fungées policiais procurdmos seleccionar uma
amostra nao probabilistica intencional (D’Oliveira, 2002), um conjunto de informantes-
chave, no sentido de contemplar todos os departamentos existentes na PSP do distrito de
Beja e um testemunho de um Oficial que exerce fungoes de dire¢ao na DNPSP. Na sele-
¢ao tivemos em consideragao diversos factores — na perspetiva de reter um grupo hetero-
géneo — nomeadamente o servigo, as fungées, o sexo, o tempo de servigo (pessoas com mais
de dez anos de servico) e as categorias profissionais, ou seja, inquiridos pertencentes as di-
versas carreiras e categorias profissionais: Agentes, Chefes e Oficiais.

A amostra tem uma percentagem significativa de inquiridos do sexo masculino (86%)
e somente 14% do sexo feminino. No entanto a proporgao existente no universo global

R T . . .
c hgelramente 1nf€1’101‘, ou s¢ja, sete mulheres para cento € sessenta € um hOHlCIlS.
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Quadro n.° 27 — Atores Internos

Sexo N.° %
Masculino 19 86
Feminino 03 14
TOTAL 22 100

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Quadro n.° 28 — Atores Internos

Categorias proﬁssionais

Categoria N.e
Profissional

Oficiais 03
Chefes 06
Agentes 13
TOTAL 22

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Conforme se pode verificar no quadro supra, a amostra de atores internos ¢ consti-

tuida por trés Oficiais, seis Chefes e treze Agentes, perfazendo um total de vinte e dois

inquiridos.
Quadro n.° 29 — Atores Internos
Sexo/Habilita¢oes Académicas
Sexo/
Habilitagées | 9°ano | 10°ano | 11°ano | 12°ano | Fr€4- | Lic. | + Lic. | TOTAL
académicas Lic.
Masculino 06 - 01 07 03 01 01 19
Feminino - 01 02 - - - - 03
TOTAL 06 01 03 07 03 01 01 22

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004
As habilitagoes literdrias dos inquiridos situam-se acima dos oito anos de escolarida-

de, havendo trés atores internos que estao a frequentar cursos superiores e outros dois que

530 licenciados, um dos quais ¢ titular de uma pés-graduagio.
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Quadro n.° 30 — Atores Internos

Tempo de Servi¢o na PSP
N.ode Tempo de Servico
entrevistados (anos)

05 11
06 12
02 13
01 14
01 15
02 16
01 20
02 21
01 22
01 23

Total/Duracio

média de servigo 22 16,7

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Os atores internos entrevistados tém uma dura¢iao média de servico de 16,7 anos. 50%
dos inquiridos tem entre onze a doze anos de servigo, havendo cinco policias com vinte

ou mais anos de atividade profissional.

Quadro n.° 31 — Atores Internos

Distribuicao por Servigos/Sexo

Servigos/Sexo Masculino Feminino TOTAL
DNPSP 01 - 01
Servicos do Comando 02 - 02
Esquadra Transito 04 01 05
Esquadra de Beja 06 01 07
Esquadra de Moura 04 - 04
SIC 02 01 03
TOTAL 19 03 22

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Os atores internos sio oriundos dos mais diversos servigos: das quatro subunidades

operacionais (Esquadra de Beja, Esquadra de Moura, Esquadra de Transito e Esquadra de
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Investigacio Criminal) e de servigos administrativos (DNPSP ¢ Comando Distrital) e

tentou-se abranger o maior leque de fungdes possivel.

Quadro n.° 32 — Atores Internos

Servigos/Fungoes
Servico/ Diregio | Ativid. Inv. |Trnsito| Patrulha | PIPP| Supervisao| Motorista | Total
Fungoes administ. | Criminal
DNPSP 01 - - - - - - - 01
Servicos
Comando 01 01 - - - - - - 02
Esq.® Transito| - 02 - 02 - - 01 - 05
Esq.* de Beja - - - - 02 03 01 01 07
Esq.* Moura 01 - - - 01 01 01 - 04
SIC - - 02 - - - 01 - 03
TOTAL 03 03 02 02 03 04 04 01 22

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Quadro n.° 33 — Atores Internos

Fungoes/Habilitagoes Literdrias

Fung6es/Habilitacées | 9°ano | 10°ano | 11°ano | 12°ano | Freq. | Lic. | + Lic. | Total
Literarias Lic.

Dire¢ao - - 01 - - 01 | 01 03
Atividade Administ. - - 01 01 01 - - 03
Investigacao Criminal 01 01 - - - - - 02
Transito - - - 01 01 - - 02
Patrulha 03 - - - - - - 03
PIPP 01 - 01 01 01 - - 04
Supervisao 01 - - 03 - - - 04
Motorista - - - 01 - - - 01
TOTAL 06 01 03 07 03 01| 01 22

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

A informagio obtida através dos atores internos, foi triangulada com os dados recolhi-
dos junto de onze informantes privilegiados que, nao sendo profissionais de policia, sao in-
dubitavelmente pessoas que lidam muito de perto com a PSP, sobretudo a policia do distrito
de Beja; para além de serem detentores de uma experiéncia e uma sensibilidade suposta-

mente esclarecida, face & questao da interagao entre a PSP ¢ a sociedade. Este conhecimento
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consistente deve-se sobretudo as posi¢oes profissionais que os inquiridos ocupam, em do-
minios como o Ministério Pablico, a Ordem dos Advogados, os Bombeiros e a Protegao Ci-

vil, a Comunicagio Social, o Ensino, o Governo Civil, a Igreja, etc. Vejamos:

Presidente da Comissao para a Dissuasao da Toxicodependéncia do Distrito de Beja,
licenciado em Psicologia [E19];

Diretor da Unidade de Prevengio de Beja do Instituto Portugués da Droga, licencia-
do em Ciéncias da Educagio e pés-graduado em Problemas Juridicos da Droga e da To-
xicodependéncia pela Faculdade de Direito da Universidade de Lisboa [E20];

Procurador da Republica do Circulo Judicial de Beja, licenciado em Direito pela Fa-
culdade de Direito da Universidade de Coimbra [E24];

Presidente da Delegacio da Comarca de Beja da Ordem dos Advogados, licenciada
em Direito pela Universidade Lusfada de Lisboa [E21];

Correspondente do Jornal Priblico no distrito de Beja, licenciado em Ciéncias da
Comunicagio [E18];

Reitor do Semindrio Diocesano de Beja, doutor em Teologia Moral pela Academia
Afonsiana da Universidade Lateranense de Roma [E15];

Diretora do Instituto Portugués da Juventude de Beja, licenciada em Direito pela Fa-
culdade de Direito da Universidade de Lisboa [E33];

Coordenador Distrital do Servigo Nacional de Bombeiros ¢ Protegao Civil de Beja,
engenheiro agrario [E17];

Chefe de Gabinete do Governador Civil de Beja, projetista de Construgao Civil
[E23];

Aluna do 4.° ano da licenciatura em Servigo Social que se encontrava a estagiar na PSP
de Beja desde o ano letivo de 2002/2003 [E13];

Assistente Administrativa Especialista do Comando de Policia de Beja, titular do 11.°
ano de escolaridade [E02].

Quadro n.° 34 - Atores Externos

Sexo N.° %
Masculino 07 64
Feminino 04 46
TOTAL 11 100

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004
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Os atores externos s3o uma amostra constituida por sete homens e quatro mulheres,
com formagoes académicas muito dispersas, abrangendo dreas como a Teologia, o Direi-
to, a Engenharia Agréria, a Psicologia, as Ciéncias da Educacio e as Ciéncias da Comuni-
cagao. Dos onze inquiridos apenas dois nao sao licenciados, um ¢ titular do grau de doutor

¢ outro possui uma pos-graduagio (quadros n.° 36 e 37).

Quadro n.° 35 - Atores Externos

Sexo/Area de Formagio

n P Byered g g : S
Sexo/Area Direito Ciéncias sl Ciéncias | Engenharia | Teologia | Servico For:lm 1 TOTAL
de formagao Educacao Comunicagio| Agrdria | Moral | Social s
Superior
Masculino | 01 01 01 01 01 01 - 01 07
Feminino | 02 - - - - - 01 01 04
TOTAL 03 01 01 01 01 01 01 02 11

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

Quadro n.° 36 — Atores Externos

Sexo/Habilitagoes Académicas

Saallst g 11°ano | 12°ano | Freq.Lic. | Bacharel | Lic. | +Lic. |[TOTAL
académicas

Masculino - 01 - 01 03 02 07
Feminino 01 - 01 - 02 - 04
TOTAL 01 01 01 01 05 02 11

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas2004

O GUIAO DA ENTREVISTA

Conforme refere Boaventura de Sousa Santos, «uma pergunta elementar ¢ uma per-
gunta que atinge o magma mais profundo da nossa perplexidade individual e coletiva com
a transparéncia técnica de uma fisga.» (Santos, 2002a: 08). Foi por isso muito importan-
te o processo de construgao do guido, uma grelha de questdes que se complementam, pois
pretendia-se conseguir tocar nos pontos considerados essenciais dando, contudo, a possi-
bilidade aos inquiridos de poderem expressar livremente a sua visio da realidade.

A ordem pela qual as questoes sao colocadas ¢ fundamental para que a pessoa inqui-

rida possa familiarizar-se e consolidar a sua visao sobre o tema abordado, na medida em
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que, eventualmente, até aquele momento, ainda nao tinha sido alvo de qualquer reflexao
pessoal (Ghiglione e Matalon, 2001). Assim, dividi as questoes em trés grupos: i) Grupo
profissional [através deste bloco de questdes tentei captar a representagio da profissio
policia na dtica interna, as atividades da profissio que dao maior e menor satisfacao, a for-
magio exigida para o ingresso na profissao e os aspetos mais positivos e negativos da
profissio]; ii) Organizagao [interagio entre os cidados e a policia, alteragoes a encetar
para melhorar a imagem organizacional, recursos humanos e materiais e capacidade de
intervengio] ; iii) e Meio Envolvente [0 papel atual da policia na sociedade, as mudangas
sociais e repercussoes na PSP, a representagio da profissao policia na 6tica externa e, por

fim, a integragio da PSP na sociedade]. Vejamos:
I. Guido para os informantes-chave com fun¢ées policiais
A) Grupo profissional

Al (I) De uma forma global, qual ¢ a representagao que tem, neste momento, da
profissao policia (PSP)? Justifique.

A2 (I) Na sua perspetiva, quais sao as atividades da profissao policia que lhe dao maior
satisfagao? E as que lhe dao menor satisfagio? Justifique.

A3 (I) Considera que a formagio inicial exigida legalmente para a preparagiao dos
Agentes e Oficiais ¢ suficiente para um bom desempenho profissional dos mes-
mos? Explicite.

A4 (I) Identifique os aspetos que considera mais positivos e mais negativos na pro-

fissao policia neste momento. Justifique.
B) Organizacio

B1 (I) Tendo presente o seu local de trabalho ¢ a drea sécio-geografica de intervengao
da PSP, como ¢ que carateriza a relagio da PSP com os cidadaos? Explicite.

B2 (I) Na sua opinido, que alteragdes ¢ que devem ser encetadas para melhorar, de
uma forma global, a imagem institucional junto dos cidaddos? Aponte as dreas
mais prementes.

B3 (I) Na sua opinido, possui a PSP os necessarios recursos humanos e técnicos para
a resolucio dos problemas com que lida diariamente? Explicite.

B4 (I) Como ¢é que perspetiva a melhoria da capacidade de intervengio da PSP? Ex-
plicite.
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C) Meio envolvente

C1 (I) Qual ¢, na sua opinido, o papel atual da PSP na sociedade e que evolugio é que
tem ocorrido até culminar ao presente estado? Justifique.

C2 (I) Considera que algumas mudangas sociais verificadas em Portugal tém contri-
buido para a mudanga na prépria PSP? Identifique, se possivel, algumas dessas
mudangas sociais ¢ as consequentes repercussoes na PSP.

C3 (I) De uma forma global, qual ¢ a representagao que considera que a sociedade
portuguesa tem da profissio policia?

C4 (I) Como ¢ que v¢ a integragio da PSP na sociedade portuguesa?
I1. Guido para os informantes-chave externos

Alguns dos tépicos foram modificados para os atores externos, pois havia questoes cuja
orientacio ¢ aplicabilidade nao faziam sentido neste caso em concreto. Acrescentou-se a
questao A2 (II) na perspetiva de aferir a profissio policia enquanto atividade de risco e se
seria um dos apectos mais negativos da profissao. A enumeracio das questoes colocadas aos
atores internos ¢ diferente das que foram colocadas aos externos, no sentido de facilitar a

identificagio das respostas.
A) Grupo profissional

Al (II) De uma forma global, qual é a representagao que tem, neste momento, da
profissao policia (PSP)? Justifique.

A2 (II) Na sua opinido, considera a PSP uma profissio de risco? Explicite.

A3 (II) Identifique os aspetos que considera mais positivos ¢ mais negativos na

profissao policia neste momento. Justifique.
B) Organizacio

B1 (II) Como ¢ que caracteriza a relagio da PSP com os cidadios? Explicite.

B2 (II) Na sua opinio que alteragdes ¢ que devem ser encetadas para melhorar, de
uma forma global, a imagem institucional junto dos cidadaos? Aponte as dreas
mais prementes.

B3 (II) Na sua opinido, possui a PSP os necessarios recursos humanos e técnicos para

a resolucio dos problemas com que lida diariamente? Explicite.
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B4 (II) Como ¢ que perspetiva a melhoria da capacidade de intervengao da PSP? Ex-
plicite.

C) Meio envolvente

C1 (II) Qual ¢, na sua opinido, o papel atual da PSP na sociedade ¢ que evolugio ¢
que tem ocorrido até culminar ao presente estado? Justifique.

C2 (IT) Considera que algumas mudangas sociais verificadas em Portugal tém con-
tribuido para a mudanca na prépria PSP? Identifique, se possivel, algumas dessas
mudangas sociais e as consequentes repercussoes na PSP.

C3 (II) De uma forma global, qual ¢ a representagio que considera que a sociedade
portuguesa tem da profissio policia?

C4 (IT) Como ¢ que vé a integragio da PSP na sociedade?

PROCEDIMENTOS NA PREPARACAO E EXECUCAO DAS ENTREVISTAS

No inicio da entrevista, para além das apresentagoes genéricas relacionadas com o en-
trevistador, foi explicado aos inquiridos o 4mbito do presente instrumento de recolha de
dados, informando inclusivamente os objetivos e as motiva¢oes que me levaram a optar
por este tema.

Aquando da execugio das entrevistas aos atores internos, privilegiei o local de trabalho,
pois deve-se «utilizar esse lugar quando o tema do inquérito estiver efetivamente ligado
A atividade profissional ou as condi¢es de trabalho» (Ghiglione e Matalon, 2001: 160).
Foi solicitado aos inquiridos que, na medida do possivel, tentassem expressar a sua ver-
dadeira posigao sobre os assuntos a abordar, sem constrangimentos, e que no encarassem
a figura do entrevistador como pertencendo a organizagao policial, mas antes como um
estudante universitdrio. Apesar de inicialmente ter sido dificil o «corte umbilical»
verifiquei que, no decorrer da conversa, os inquiridos estavam cada vez mais soltos na for-
ma como se expressavam e sentiam as questoes.

A tarefa foi menos simples para o investigador pois teve de se «despir do uniforme>
e comegar a agir ¢ a pensar sem os esquemas mentais enraizados que constituem a sua for-
ma de ver a instituicio ¢ a profissao policia. «O entrevistador deve ser licido perante si
préprio. Deve manter as distancias relativamente as suas proprias perce¢oes, a fim de po-
der captar universos de pensamento muito afastados do seu» (Albarello et al,, 1997: 101).

Tentdmos desta forma encontrar um ponto de equilibrio entre a minha visio enquanto
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investigador (etic) e a visio do ponto de vista dos informantes (emic), contudo, «embo-
ra a informacio assim obtida, indiretamente, nao se possa dispensar, ¢ necessario ter per-
manentemente em conta que sao sempre depoimentos elaborados através de sistemas de
representagdes proprios do contexto social local e do lugar social especifico dos indivi-
duos em causa.» (Silva e Pinto, 2001: 139). Assim, tive sempre bem enraizado no meu
espirito que o inquérito por entrevista «¢é uma técnica altamente subjetiva, havendo por
isso sempre o perigo de ser parcial» (Bell, 2002: 118), ¢ que nas entrevistas o inquirido
tem a tendéncia para dar uma imagem favordvel ou normal de si préprio (Ghiglione e
Matalon, 2001). Conforme questionou Gunnar Myrdal, «como se poderd evitar que os
vieses decorrentes da prépria personalidade do cientista, do seu tempo e do seu ambiente
local e de classe influenciem a dire¢ao da sua busca dos factos e as suas inferéncias a partir
destes?» (Nunes, 2001: 92).

Foi de facto um verdadeiro desafio transpor este obstaculo. Mas para isso foi funda-
mental a auséncia, durante oito meses, do espago em anélise, altura em que fui trabalhar
para Lisboa, o que permitiu algum distanciamento do objeto de estudo ¢, consequente-
mente, uma reflexao sujeita a uma menor pressao das diversas condicionantes inerentes
ao facto de trabalhar no cendrio que se encontra sob investigagio. No entanto, conforme
refere Judith Bell, «hd sempre o perigo de o factor parcialidade se imiscuir nas entrevis-
tas, em grande parte, devido ao facto, como Selltiz et al., (1962) salientam, «de os entre-
vistadores serem seres humanos e nao mdquinas» ¢ de a sua manecira de ser poder
influenciar os entrevistados» (Bell, 2002: 122). Dai a importancia de triangular a infor-
magio obtida, com os dados recolhidos junto de atores externos.

Na execugio das entrevistas procurdmos utilizar uma linguagem acessivel, moldan-
do-nos ao perfil do inquirido e ajustada & medida que a entrevista se ia desenvolvendo;
os entrevistados foram estimulados para o tema da entrevista ¢ motivados a responder (Ghi-
glione e Matalon, 2001). As entrevistas aos atores externos realizaram-se, por norma, no
seu local de trabalho, tendo o investigador deslocado até a0 mesmo apds uma carta de apre-
sentacio e um contato telefénico de confirmagao. Relativamente aos atores internos pri-
vilegiou-se o horério de servigo e escolheu-se um espago calmo, silencioso e isolado mas
relativamente préximo do local de trabalho, na perspetiva de nao haver quaisquer prejui-
zos pessoais e garantias de que nao ia ser perturbado durante a entrevista.

Tivemos a preocupagao em dar as seguintes garantias aos entrevistados: oportunida-
de de permanecerem anénimos; toda a informagao seria tratada com o miximo de
confidencialidade; as afirmagées poderiam ser verificadas logo que houvesse uma primeira
versao do trabalho escrito; quem desejasse receberia uma copia e, sobretudo aos atores

internos, foi explicado que o trabalho final seria benéfico para eles (Bell, 2002).
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Por fim, importa referir que, para facilitar o tratamento dos dados, foi «indispensa-
vel gravar a entrevista. (...). E claro que a gravagio esta subordinada 2 autorizagio prévia
dos interlocutores» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 77). «Mas para que esta fase da pes-
quisa se efetue, € no caso concreto das entrevistas, ap6s a gravagio torna-se fundamental
proceder & transcricao integral das mesmas» (Baltazar, 2002: 52). Apés a execugio das
entrevistas, que ficaram devidamente registadas em suporte magnético ap6s vontade ex-
pressa dos entrevistados, tive que as transcrever integral e diariamente para depois poder
passar & fase de tratamento. Foi um processo moroso que implicou escutar diversas vezes

as gravagoes, de forma exaustiva, para que a transcrigao fosse rigorosa.

REDUCAO E TRATAMENTO DE DADOS

Este momento foi fundamental para a consolidagao das respostas as questoes de par-
tida. Aqui ganhou especial relevincia a andlise de contetdo que «¢ hoje uma das técni-
cas mais comuns na investigagio empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e
sociais» (Vala, 2001: 101). Em investigacio social, «o método das entrevistas estd sem-
pre associado a um método de andlise de contetido. Durante as entrevistas trata-se, de fac-
to, de fazer aparecer o maximo possivel de elementos de informacao e de reflexao, que
servirdo de materiais para uma andlise sistemdtica de conteudo que corresponda, por seu
lado, as exigéncias de explicitagao, de estabilidade e de intersubjetividade dos processos»
(Quivy e Campenhoudt, 1998: 195).

De facto, «o lugar ocupado pela andlise de contetdo na investigagao social ¢ cada vez
maior, nomeadamente porque oferece a possibilidade de tratar de forma metédica infor-
magdes e testemunhos que apresentam um certo grau de complexidade como, por exem-
plo, os relatérios de entrevistas pouco directivas» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 227).
«Berelson (1952) definiu a andlise de contettdo como uma técnica de investigagao que
permite «a descri¢ao objetiva, sistemdtica e quantitativa do contetido manifesto da co-
municagio». Adoptando esta mesma defini¢ao, Cartwright (1953) alarga o 4mbito da
andlise de contetido na medida em que propoe a sua extensao a «todo o comportamen-
to simbélico». Trinta anos depois, Krippendorf (1980) definiu anlise de contetido como
«uma técnica de investigagio que permite fazer inferéncias, validas e replicdveis dos da-
dos para o seu contexto.» (Vala, 2001: 103). Para Stone (1964) «por anlise de conteti-
do referem-se todos os procedimentos utilizados para especificar referentes, atitudes ou
temas contidos numa mensagem ou num documento, determinando a sua frequéncia re-

lativa.» (Ghiglione ¢ Matalon, 2001: 177). A analise de contetido jé deu provas da sua
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potencial aplicabilidade. «Numa das primeiras investigagdes empiricas em ciéncias so-
ciais, The Polish Peasant in Europe and America, Thomas e Znaniecki (1918-1984) re-
correram 2 andlise de contetido: através do estudo de cartas e de outros documentos
autobiograficos procuravam conhecer atitudes e os valores dos seus autores ou das pes-
soas a quem se dirigiam» (Silva e Pinto, 2001: 101).

Ao proceder a andlise de contetildo «de um texto, um documento, uma entrevista ou
qualquer outro material, o investigador formula uma série de perguntas que podemos sis-
tematizar da seguinte forma: - Com que frequéncia ocorrem determinadas ocorrem de-
terminados objetos (o que acontece ¢ o que ¢ importante); - Quais as caracteristicas ou
atributos que sio associados aos diferentes objetos (o que ¢ avaliado ¢ como); - Qual a as-
sociagio ou dissociagio entre os objetos (a estrutura de relagdes entre os objetos).» (Vala,
2001: 108). «Uma andlise de contetdo pressupoe a definigio de trés tipos de unidades:
unidade de registo, unidade de contexto, unidade de enumeragio» (Vala, 2001: 114).

Assim, submetemos a informagio recolhida, através do inquérito por entrevista, ao se-
guinte percurso metodol(')gico: a) primeiramente transcrevemos todas as entrevistas, repe-
tida e diariamente, culminando num total de duzentas e vinte paginas que se encontram na
posse do investigador; b) leitura exaustiva do texto das entrevistas, retendo no corpus, com
cores distintas, recortes que considerei poderem ter alguma pertinéncia para a minha in-
vestigacdo; c) posteriormente agrupei os diversos fragmentos em categorias, procedendo
a0 agrupamento analdgico de todas as fragoes que me pareceram associar-se e dissociar-se;
d) com base nas categorias criadas, elabordmos quadros sistematizadores de apoio 4 andlise,
onde foram tecidas subcategorias; ¢) por fim, passdmos a fase da interpretacio.

Perante os objetivos a que nos propusemos, optémos pela analise estrutural das entre-
vistas. Na «andlise com cardcter «estrutural>» nao se trabalha mais (ou jamais s6) na base
da classificagao dos signos ou das significa¢oes, mas debrugamo-nos sobre o arranjo dos di-
ferentes itens, tentando descobrir as constantes significativas nas suas relagdes (aparentes ou
latentes) que organizam estes itens entre si. (...). A via foi aberta por C. Lévi-Strauss no seu
esforo de se apoderar da légica subjacente que ordena e rege, nas sociedades primitivas, as
estruturas elementares do parentesco ou a combinatéria mitolégica» (Bardin, 2000: 205).
Na linha de pensamento de Quivy e Campenhoudt, a analise estrutural tem como objeti-
vo «revelar os principios que organizam os elementos do discurso, independentemente do
préprio contetido destes elementos. As diferentes variantes da andlise estrutural tentam,
quer descobrir uma ordem oculta do funcionamento do discurso, quer elaborar um mode-
lo operatério abstrato, construido pelo investigador, para estruturar o discurso e torné-lo
inteligivel» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 229). Os principios «da descrigio estrutural

(...). Partem da ideia de que o «sentido», a percecio, resulta de — e «estd» em - relagdes
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estabelecidas entre si pelos elementos que o material poe em agao. Os fundamentos destas
relagdes sao de dois tipos apenas: - A disjungdo (a contradefinicao, a distingo), que per-
mite, dentro de um mesmo género, identificar como existentes ¢ especificas umas coisas
relativamente a outras (...); — A associagao (a conjungio...), que estabelece uma relagao en-
tre as coisas identificadas pelas disjuncoes ¢ outras coisas provenientes de outras disjun-
coes, formando, assim, uma «rede», e os «atributos» de todas essas coisas» (Albarello
etal, 1997: 163).

A andlise estrutural de contetido «visa permitir inferéncias sobre a organizagio do sis-
tema de pensamento da fonte implicado no discurso que se pretende estudar» (Vala,
2001: 120). «Ao nivel dos objectivos de investigacao, pode ser nomeadamente utilizada
para: a andlise das ideologias, dos sistemas de valores, das representagoes e das aspiragoes,
bem como da sua transformagio; O exame da légica de funcionamento das organizagoes,
gragas aos documentos que elas produzem; (...) A reconstituicao de realidades passadas

nao materiais: mentalidades, sensibilidades...» (Quivy e Campenhoudt, 1998: 230).
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PAPEL DA POLICIA

NA SOCIEDADE PORTUGUESA

O quadro n.° 37 sistematiza a informacao recolhida juntos dos atores internos e

externos e apresenta o conjunto de aspetos positivos e negativos da profissao policia.

Quadro n.° 37 - Ser policia

Conteudo profissional

Aspetos positivos

Aspetos negativos

Atores internos

o Estabilidade financeira da profissio (E03),
(E05), (E07), (E08), (E09), (E10), (E14), (E16),
(E26), (E29), (E31), (E32)

o Caricter filantrépico, humanista, disponibili-
dade para ajudar as pessoas, estar do lado do
bem (E04), (E11), (E12), (E22), (E25), (E26),
(E27), (E30), (E32)

o Possibilidade de ascensdo na carreira (E08),
(E09), (E12), (E14), (E16), (E22), (E32)

e Maior conhecimento da realidade humana e
da sociedade (E06), (E07), (E25)

o Profissao com servigos atractivos (E28), (E29)

 H4 alguma criacio, ndo hd rotina (E03), (E27)

o Possibilidade de trabalhar em qualquer parte
do pais (E04)

o Profissio que incute o respeito nas pessoas (E30)

o Intolerancia, incompreensio e nao reconheci-
mento da parte dos cidadaos pelo servico pres-
tado (E04), (E05), (E06), (E09), (E11), (E14),
(E25)

o Horérios e disponibilidade total (E04), (E06),
(E12), (E26), (E28), (E31)

« Risco (E03), (E05), (E14), (E16), (E29)

o A lei nao protege quem exerce fungoes policiais
(E08), (E14), (E22)

o Vencimentos baixos (E06), (E25), (E26)

o Vida familiar prejudicada (E06), (E25), (E29)

o Profissio com elevado desgaste fisico e psicold-
gico (E01), (E25)

o Incompreensio dos Governos (E11), (E14)

o A discricionaridade na actuacio (E10), (E30)

o Postura negativa dos colegas desmotivados (E01)

o Organizagio conservadora que promove valores
com efeitos negativos (E03)

o Falta de estratégia organizacional (E03)

o Torna as pessoas insensiveis e autoritrias (E07)

o Corrupcao na instituicao (E10)

o Serve como «bode expiatdrio» para muitos dos
problemas da sociedade (E11)
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Aspetos positivos Aspetos negativos

o Caricter filantrépico, humanista, motivagdes, |¢ Profissao de risco (E02), (E13), (E15), (E17),
lidar e ajudar as pessoas, capacidade de dar,| (E18), (E19), (E20), (E21), (E23), (24), (E33)
servir o bem publico (E15), (E17), (E18),|e Hor4rios/disponibilidade total (E19), (E20),
(E19), (E21), (E24), (E33), (E02) (E33)

o Estabilidade financeira (E15), (E13) o Intolerancia, incompreensao e nao reconheci-

e Maior Conhecimento da realidade humana e| mento da parte dos cidadaos pelo servigo pres-

da sociedade (E21) tado (E21), (E20), (E24)
e Servicos atractivos (E20) ¢ Vida familiar prejudicada (E19), (E33)
o A aventura (E20) o Incompreensao dos governos (E21)

o Falta de reconhecimento da sua atividade pela
propria instituicio (E21)

o Perda de respeito e crise de autoridade (E15)

Atores externos

e Conduz 4 solidio do préprio homem (E17)

e Acomodacio a certos processos de trabalho
(E18)

o Falta de profissionalismo, autoridade exercida
pela farda em vez de ser pela capacidade pes-
soal (E18)

e Vencimentos baixos (E20)

o Profissio associada a repressio/multas (E13)

o Profissio de desgaste fisico e psicolégico (E19)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

O articulado das questdes foi delineado no sentido de conseguir perceber a forma como
os diversos atores se posicionam ¢ percecionam o contetido da profissio policia. Para con-
sagrar esse objetivo questionou-se os atores internos sobre os aspetos que consideram ser
0s mais positivos e 0s mais negativos da proﬁsséo em analise. Aos atores externos, para la
da vertente atrds enunciada, foi ainda solicitado que tecessem algumas consideragoes so-
bre o risco inerente (ou nio) & profissao policia. Apds uma leitura atenta e uma dissecagio
minuciosa as diversas entrevistas, conseguiu-se criar uma grelha de analise elucidativa so-
bre os posicionamentos detetados ¢ as tendéncias consideradas consensuais.

Assim, para os policias, o aspeto mais positivo da sua profissio ¢, em primeiro lugar,
a estabilidade financeira que ela confere, sobretudo por ser um emprego onde a possibili-
dade de despedimento ¢ diminuta, permitindo ter uma perspetiva de futuro tranquilizadora
¢, simultaneamente, uma forma distinta de ver o trabalho, ao contrério do assalariado que

convive diariamente com a incerteza do amanha. Vejamos:
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«a estabilidade ¢ importante (...) a estabilidade financeira (...), ndo deixa de ser um emprego
estével (...) estando excluidas da instituicdo a ideia de entrar em faléncia, que haja despedi-

mentos (...)» [E03]

«(...) a cerca da policia ou uma imagem da policia dir-lhe-ia que, primeiramente, que ele é se-
guro, vamos l4 ver, a nivel de vencimento, (...) estabilidade financeira ¢ fundamental (...)»

[E05]

«(...) a maior parte vem por causa disso (por ser um emprego estavel), nio tanto por vocagio

(...)» [E09]

«(...) em termos de perspetiva de futuro, ¢ bom, ¢ bastante bom. Porque sai-se da Escola e
pronto, imediatamente tem-se emprego, nao ¢, hd perspetiva de futuro. Futuro profissional.

Em termos de vencimento se, quando falhar c4, ¢ porque esté a falhar em muitos sitios.» [E14]

«(...) todos nés sabemos que, a partida, é as condi¢des monetérias, (...) porque, com a parte
que estamos a atravessar, os empregos sao dificeis, ha despedimentos e, hd tudo isso ¢, nao quer

dizer que na policia também nao o haja mas, 4 partida, uma pessoa est4, estd segura (...)» [E16]

Conforme refere Jos¢ Madureira Pinto, «o medo do futuro poderd conduzir uns a re-
fugiarem-se em modelos de resisténcia politico-sindical tradicionais, nio sem, paralela-
mente, aceitarem as novas regras do jogo que lhes sdo impostas. Para os outros, pelo
contrario, uma ostensiva afirmagao de si, que pode ir até a agressividade, constitui, com
frequéncia, o mecanismo de preservagio/confirmacao identitéria acionado (...)» (Pinto,
2000: 22). Charles Handy tem uma perspetiva interessante: «O emprego para a vida
inteira era o objetivo de todos os decentes empregadores, ¢ na verdade de muitos menos
decentes porque tornava a vida mais fécil o facto de ter o nosso préprio exéreito privado
a desdobrar-se conforme nos agradasse.» (Handy, 1995: 71).

Um dos atores externos tem uma posi¢ao contréria & maioria dos policias inquiridos,
na medida em que considera que o aparecimento de determinados instrumentos de
regulagio da atividade da PSP, veio diminuir a garantia de estabilidade do emprego.

Vejamos:
«(...) j4 nao ¢ um emprego estével (...) nem em termos financeiros, nem em termos de garan-

tia do posto de trabalho. (...). Porque hoje h4 um conjunto de (...) entidades que fiscalizam

(-..) o préprio ato da prética de ser policia. O que quer dizer que até a prépria estabilidade de
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emprego jd ndo ¢ o mesmo, j& ndo tem o mesmo conceito que tinha hd uns tempos, a qualquer

momento um individuo pode ter um processo disciplinar e ir para o olho da rua (...)» [E17]

Para além disso, denota-se algum descontentamento transversal na Organizagao, sen-
do notério que a saida de profissionais da PSP para o dominio privado ou outras dreas da
Fungao Publica é uma realidade que comega a ser preocupante (Jornal Independente,
2004: 26), sobretudo ao nivel da Classe de Oficiais pois, como refere Claude Dubar (num
fragmento interessante sobre 0 mundo empresarial e os jovens diplomados), eles «que-
rem ter mobilidade, mudar (...). Se esta nao lhes reconhece o valor, irdo procurar empre-
go noutro lugar gracas aos conhecimentos que souberam construir. Donde resulta a sua
identidade de rede que privilegia as relagdes de afinidades (...)» (Candrio, 2003: 48).

Apos a estabilidade financeira da profissao sobressai, como o segundo aspeto positi-
vo mais focado, na Stica interna, a disponibilidade para ajudar as pessoas, o estar do lado
do bem, o cardter humanista da atividade; seguido de préximo pela possibilidade de as-
censdo na carreira. Surgiram ainda outros aspetos, mas com pouca relevancia, como o
facto de ser uma profissio que permite um maior conhecimento da realidade humana e
da sociedade pois «(...) o policia ¢ aquele que conhece os bastidores ¢ estd a0 mesmo tem-
po aver a peca.» [E06]; o ser uma institui¢do com servigos atrativos que nao permitem
a rotina, havendo espago para a criagao; existir a possibilidade de trabalhar em qualquer
parte do pafs e ser uma profissio que incute o respeito.

Na 6ptica dos atores externos o factor da estabilidade financeira nao teve qualquer ex-
pressdo relevante, sobressaindo, como caracteristica mais positiva, a vertente filantropica
da profissao, ou seja, ser um servigo que visa, acima de tudo, ajudar as pessoas, que exige
uma forte componente de entrega 4 causa publica, chegando a verificar-se comparagoes
entre a profissao policia e a atividade de padre (ou de frade). E o que alguns investigado-
res referem como «a nog¢ao de um servigo benéfico prestado a coletividade» (Freire,
2002: 321). Verifica-se assim, perante este cendrio, algum distanciamento daquilo que ¢
considerado a base tradicional do desempenho de uma policia, com objetivos sobretudo

ao nivel do combate ao crime. Vejamos entio alguns testemunhos:

«(...) para uma pessoa que tenha preocupagées com o seu semelhante (...) ¢ gratificante. (...)
porque sabem que podem, de alguma maneira, prevenir determinadas situagdes de risco para
os cidadios, podem protegé-los, podem educa-los. (...) eu acho que isto de ser policia ¢ quase

como, a 100% ¢ quase como ser frade.» [E33]

«(...) é 0 de poder permitir a0 Homem, ao cidadio policia, consubstanciar uma prética filan-
trépica (...)» [E17]
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«(...) tem que ser alguém que olhe (...) pr' sua profissio com a ideia de (...), servir as pessoas
(...) em vez de ires para padre ou coisa do género (...) podes ir para a policia. A policia tam-

bém pode ser um meio de o individuo ter uma formagio social muito forte (...)» [E18]

«Eu julgo que terd a ver, exacto (cardcter filantrépico), tem a ver basicamente com isto, se al-
guém ter um, ou escolhe, ou opta por uma profissio de grande servigo, de prestagao de servi-
¢o, na, na, no sentido mais nobre do termo, julgo que uma das saidas possiveis serdo as policias

(..)» [E19]

«Quem gosta de lidar com gente a policia é uma profissao privilegiada. Se as pessoas, se os poli-
cias aproveitassem o enriquecimento que daf advém, eu acho, que em termos de vida, que ¢ de fac-
to, ¢ uma experiéncia com toda a certeza muito gratificante. Exactamente porque se tem a
proximidade, com pessoas, em situagdes que Nao SA0 Normais, muitas vezes sao situagoes de limi-
te, digamos assim, € portanto a variagao de comportamentos éenorme. E eu julgo que é muito
enriquecedor olhar para as pessoas ¢ pensar que secalhar, em muitas circunstincias, somos todos
iguais, e porqué ¢ que noutras circunstincias somos tao diferentes uns dos outros (...)» [E21]

«Eu penso que, as motivagoes, alguém que servir na PSP tem que ser isto. Alguém que nao exer-
ca uma profissio como qualquer outra, mas é uma profissio que tem um sentido de servico (...)

o bem estar, quer dizer, o bem comum, devia ser o principal e a preocupagio principal (...)» [E15]

Os atores externos exteriorizaram ainda outros aspetos positivos, nao tendo contudo
qualquer peso significativo na tendéncia global: a estabilidade financeira; o facto de ser
uma profissio com servigos atrativos que permitem ter um maior conhecimento da rea-
lidade humana e da sociedade; e a aventura que encerra a profissio policia, pois «(...) hd
muita gente que se revé em determinado tipo de atividade policial, particularmente, na

atividade de investiga¢ao criminal.» [E20]

Relativamente aos fatores mais negativos da profissio voltamos a detectar um posi-
cionamento divergente entre os diferentes atores. Os profissionais de policia apontam o
dedo rejeitador sobretudo a intolerancia, incompreensao ¢ nao reconhecimento do servi-
¢o prestado pela PSP por parte da comunidade que consideram ingrata, por nao olhar para
a instituigio policial com a consideragio que entendem merecer. Como segundo factor
negativo, surge a disponibilidade total que tem de existir numa profissio desta natureza e
as consequéncias que daf advém. Em terceiro lugar aparece o risco inerente a profissio, se-
guindo-se alguns aspectos com um peso diminuto: a lei nao protege quem exerce fungdes

policiais, os vencimentos baixos, o prejuizo da vida familiar, a incompreensio dos Governos,
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a discricionaridade na actuagio, a postura negativa dos colegas desmotivados; a promogao
de valores com efeitos negativos numa organizagao conservadora; a falta de estratégia
organizacional; ser uma atividade que torna as pessoas insensiveis e autoritdrias; a corrupgao
na instituicio; e o facto de a policia ser utilizada muitas vezes como «bode expiatério»
para muitos dos problemas da sociedade.

Para os atores externos, em geral, 0 aspeto mais negativo da profissao policia ¢ de facto
o risco, essencialmente pelos seguintes motivos: porque se contacta com a fatia mais pe-
rigosa da sociedade; as agressoes fisicas e a morte estdo sempre latentes no exercicio da
profissao; o brotar de novos riscos (individuos oriundos do leste da Europa que procuram
melhores condi¢oes de vida, os consumos de drogas, 0 aumento da violéncia, as novas doen-
cas), riscos do ponto psicoldgico, etc. Consideram pois que, hoje em dia, ¢ perigoso ser
policia porque a sociedade ¢ mais agressiva. No entanto consideram que, atualmente, o con-
ceito de risco ¢ mais abrangente, fruto das pressoes exdgenas e internas a que estao sujei-
tos, nao se restringido somente as questoes do foro fisico. Vejamos alguns exemplos que

sustentam esta visao:

«(...) tém que lidar com parte da nossa sociedade que mais desrespeita a lei e que tem com-
portamentos mais perigosos. (...) se sujeitam a (...) serem agredidos, (...) a ser mortos (...). E pe-
rigoso ser policia hoje em dia.» [E33]

«(...) as fungées de manutengio de ordem publica em sociedades tio complexas como as nos-
sas ¢ com as limitac6es que uma forga policial num pais democrético, numa sociedade demo-
crética tem que ter, cria inevitavelmente riscos. (...) numa sociedade que, quer se queira quer
nio, podem ser democriticas mas contém muitos focos de violéncia (...) [E24]

«O conceito de risco ¢ muito mais abrangente do que era hd uns anos atrds (...) hd uns novos
riscos (...) as novas etnias que existem no nosso pais (...) os individuos que vém do Leste (...)
que trazem a eles associados (...) a problemdtica dos consumos mas também (...) uma violén-
cia, sio individuos altamente treinados (...) as novas doencas, concretamente como a Sida, as
hepatites (...) a sociedade hoje ¢ mais violenta (...) do que h4 uns anos atrds (...) hd (...) um
novo enquadramento psicolégico na sociedade (...)» [E20]

«(...) estao muito na primeira linha de confronto com situagées de inseguranga (...). Riscos,
ndo sé do ponto fisico, mas e sobretudo do ponto psicoldgico, porque julgo que seja uma
profissio com (...) uma série de pressdes externas (...) por parte da sociedade (...), uma série de
exigéncias.» [E19]

«F uma profissao de risco porque tem-se que lidar essencialmente com situagoes de risco. (...) a
policia como elemento que ¢ inconveniente, e quem se, penso, por vezes, se projectam os nossos

rancores ¢ as nossas furias, porque hd qualquer coisa no sistema que nao funciona e diz que a

108



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 109 —@—

MUDAR A POLICIA OU MUDAR OS POLICIAS?

policia est4, existe para proteger o sistema. Quando o sistema ¢ perverso, a policia é perversa, mas
20 mesmo tempo, essa mesma policia, também ¢ encarada como uma instituigao que ¢ funda-
mental (...) quando se fala em profissio de risco nao tem a ver s com situagoes limite (...)» [E18]
«H4 diversos tipos de risco na atividade da Policia de Seguranga Publica, o primeiro dos quais
o préprio risco de vida, (...) um cidadio que exerce uma profissio com uma arma (...) isso pres-
supde que ele poderd precisar dela para se defender (...). Para mim o maior risco que a PSP est4
sujeita, é o risco da violagio emocional (...) aquilo que s3o as emogoes das pessoas (...) porque
entendo que no tempo que atravessamos neste momento, nesta fase, ¢ extremamente dificil a
um agente de autoridade (...) desempenhar as suas fungoes em plenitude, das suas capacidades
e das suas competéncias quando elas sdo totais. (...) Ha, por um lado, a tentativa de entender-
mos que a prética das nossas atitudes, tudo ¢ legal, estamos num pais democritico, (...) temos
direito a falar e a fazer aquilo que entendemos que estd no Ambito das nossas liberdades. Por ou-
tro lado entendemos que o controlo dessas proprias liberdades, nao devem ser exercidas pelo
proprio agente de autoridade, o que cria inibi¢oes ao agente de autoridade, (...)» [E17]
«Uma instituigio de risco (...) porque nalgumas situagées acaba por ser (...) uma solugio de
emergéncia face a uma crise de autoridade porque, eu recordo-me, a presenca de um agente de
autoridade antigamente dissuadia imediatamente de alguns perigos (...)» [E15]

«(...) lidam com pessoas em situagdes por vezes de limite (...) quando se lida com massas (...)
e quando se tenta repor (...) uma regularidade funcional entre as pessoas, entre os meios (...)

¢ uma posigao, (...) ¢ um risco nos dias que correm (...)» [E21]

Podia-se contudo julgar que os inquiridos foram induzidos pelo entrevistador pois exis-
tia uma questdo no guiao que abordava exclusivamente este fator. No entanto, se analisar-
mos o conjunto dos restantes aspetos apontados, constatamos que a sua expressio nio é
signiﬁcativa, ao contrario do que aconteceu com Os atores internos em que detetou-se uma
clara convergéncia em determinadas vertentes. Assim, para além do risco, os atores externos
apontaram ainda os seguintes fatores negativos: a incompreensio dos Governos, a falta de
reconhecimento da sua atividade pela prépria institui¢ao; a intolerincia, a incompreensao
e 0 ndo reconhecimento do servico prestado por parte dos cidadaos; a perda de respeito e
a crise de autoridade; o prejuizo da vida familiar, a disponibilidade necessaria para o servi-
¢o; uma profissio que conduz a solidao do préprio homem; a acomodagao a determinados
processos de trabalho, a falta de profissionalismo; uma tendéncia para o exercicio da auto-
ridade através da farda e ndo pela capacidade pessoal; os vencimentos baixos; uma profissao
associada 4 repressdo e a multas; e o elevado desgaste fisico e psicoldgico a que estio sujeitos
os policias. Vejamos:
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«(...) sinto-os muito desanimados. E desanimados porque parece que nao vém o reconheci-
mento que eles entendem ser merecedor por parte, por vezes quer da prépria instituigio (...)
quer de (...) outro tipo de (...) poder (...) nomeadamente o politico. (...)» [E21]

«Quando numa sociedade se perde o respeito ¢ a certeza de que ao exercer a autoridade que
estd apoiado (...)» [E15]

«(...) em principio s6 entra para a policia alguém que tenha, uma grande capacidade de resis-
téncia A frustracdo, e este é o aspeto negativo exatamente porque tem altissimo risco e altissi-
mo desgaste (...)» [E19]

Assim, munidos dos dados referidos até ao presente momento, acabamos por obter o

seguinte modelo simplificado:

Quadro n.° 38 — Pressupostos Axioldgicos da Profissao

Atores internos Atores externos
Estabilidade financeira (I)
+  Cariter filantrépico (II) Cardter filantrépico/humanista

Ascensio na Carreira (I11)

Risco (III) Incompreensio e ndo reconhecimento do

servigo prestado por parte dos cidadaos (II)
Disponibilidade total (II)

- Disponibilidade total (II)
Incompreensio e nao reconhecimento do

servigo prestado por parte dos cidaddos (I) | Risco (I)

Em sintese podemos dizer que, nas respostas dos atores internos, destacaram-se es-
sencialmente trés aspetos, quer positivos quer negativos, relativamente 4 profissao poli-
cia, sendo certo que o nimero de aspetos negativos ¢ notoriamente superior aos positivos.
No que concerne aos atores externos o cenério ¢ diferente. Como fator positivo, de forma
destacada, surge o cardter filantrépico da profissao, enquadrando-se no protétipo assis-
tencialista/humanitarista, concebendo os policias como salvadores, uma profissio com
um «ideal de servigo e de orientagao para o outro que a corporizam mais numa vocagao
de que numa situagao (Silva, 2003: 126), & semelhanga do que refere Fino-Dhers sobre

os assistentes sociais. Como aspetos negativos surgiram dois niveis de fatores isolados do
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restante universo, ou seja: o risco, carateristica mais negativa, seguindo-se a incompreen-
s30 ¢ 0 nao reconhecimento do servico prestado pela PSP por parte dos cidadaos e a dis-
ponibilidade total que ¢ intrinseca ao exercicio desta profissao, com alguns efeitos perversos,
pois cria dificuldades na gestio do tempo, ja que as escalas de servigo e as necessidades ope-
racionais nao andam sempre de «maos dadas».

Isto significa que ¢ dificil para um profissional da PSP fazer planos a curto e médio
prazo, pois vive sob uma linha de constante imprevisibilidade horaria com repercussoes
diretas no seio familiar. Conforme refere Ana Rijo da Silva, «a falta de tempo para a vida
pessoal pode ser altamente geradora de stress, na medida em que nao respeita a necessi-
dade de alternancia entre periodos de trabalho e periodos de lazer, nao esquecendo o im-
pacto de provaveis complexos de culpa sentidos por todos aqueles que temem estar a
negligenciar a familia; por outro lado, ao nao facilitarmos aos trabalhadores a hipStese
de passarem guality time' com a sua familia, nao estamos definitivamente a contribuir
para que estes possam dar aos seus filhos o tempo ¢ a atencao necessarios a sua educagao
e desenvolvimento equilibrado (pais exaustos dificilmente terdo a disponibilidade men-
tal para apoiar os filhos)» (Silva, 2004: 05). Para além disso, acresce o facto de que, ser
policia, significa interiorizar uma responsabilidade que continua mesmo ap6s o terminus
do servico previsto na escala o que, naturalmente, cria constrangimentos na pessoa que
nao se sente totalmente solta da obrigagio de ter que intervir se eventualmente verificar

algum ato ilicito.
No quadro seguinte sistematizaram-se os dados recolhidos com base na triangulagao
de varias questdes, onde se interrogou os atores internos e externos sobre a sua repre-

sentagdo da profissao de policia, bem como sobre a representagao que consideram que a

sociedade portuguesa tem neste momento da profissio em andlise.

! Tempo de qualidade.
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Quadro n.° 39 — Ser Policia

Representagio Sécio-profissional

Atores internos

Atores externos

RCPI‘ esentagio pessoal

e Servico publico, para a comunidade, preza pelo
bem-estar das pessoas, protec¢io, seguranga, ajuda
(E01), (E04), (E08), (E09), (E10), (E12), (E14),
(E28), (E16), (E30), (E32)

o Organizagao fechada, atrasada, centralizadora, con-
servadora, agarrada a principios que ji devia ter
abandonado (E05), (E09), (E22), (E25), (E27),
(E29), (E32)

o Organizacio que est a ficar mais aberta (E03),
(E07), (E25), (E28), (E31), (E32)

 Organizacio mais aberta ao exterior do quea GNR
(E26), (E31)

¢ Organizacio incompreendida pela populagio
(E07), (E12)

o Pilar de sustentagao da sociedade, equilibrio da so-
ciedade (E06)

o Instituicio do Estado (E10)

o Autoridade (E03)

o Autoridade, Ordem (E02), (E19), (E21), (E15)

e Servico para a comunidade, preza pelo bem-estar
das pessoas, ajuda, proteccio (E02), (E19), (E15),
(E33)

o Repressao/multas/transito (E15), (E19), (E17)

o Organizagio que estd a ficar mais aberta ao exterior
(E24), (E18)

o Organizagio fechada, atrasada, centralizadora, con-
servadora, distanciamento (E17), (E24)

e Servico urbano (E13)

o Recursos humanos com maior formagio (E13)

Representagao que consideram que a sociedade tem da PSP

o Repressao/multas/transito (E03), (E07), (E08),
(E11), (E12), (E14), (E16), (E22), (E25), (E27),
(E28), (E31), (E32)

o Visao depreciativa quando nao necessitam da PSP
(E06), (E09), (E29), (E30)

e Servico publico, para a comunidade, preza pelo
bem-estar das pessoas, ajuda (E12), (E16), (E26)

o Organizagio que estd a ficar mais aberta e mais pré-
xima (E01), (E09), (E32)

¢ Produz pouco em termos de qualidade de servigo
(E06), (E10)

o Mais confianga e mais formagao na PSP do que na
GNR (E12), (E26)

o Seguranca (E06), (E07)

o A representacio varia cfr. a faixa etaria (E05), (E07)

o Prepoténcia, arrogincia (E11)

o Pouca formacio (E25)

o Mal necessirio (E25)

o Presenca-auséncia (E03)

o Organizagio como arma do Governo (E04)

o Repressao/multas/transito (E13), (E15), (E17),
(E19), (E20), (E23), (E33)

¢ Quando fazem falta nio aparecem (E02), (E17),
(E20)

o Seguranga, proteccio (E18), (E19)

¢ Dualidade de visoes (anjo bom quando socorre e
anjo mau quando autua) (E19)

o Indiferenca (E13)

e Produz pouco em termos de qualidade de servigo

(E17)

o Aceitacio natural (E33)

o Distanciamento, ascendente psicoldgico (E24)

o Organizagio cada vez mais auténoma do poder po-
litico (E24)

o A representagio varia cft. a classe social (E24)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Tal como refere Jodelet «a representacio constitui uma forma de conhecimento dis-
tinto do conhecimento cientifico mais préxima do senso comum, ou saber ingénuo e na-
tural e, portanto, dos saberes profanos.» (Silva, 2003: 80).

Assim, os atores internos entrevistados encaram a sua profissio como um instrumen-
to que serve para dar apoio e prote¢ao, um servigo publico, dirigido 2 comunidade, que
preza pelo bem estar das pessoas, que presta ajuda, tecendo mais uma vez o paralelo en-
tre a profissao policia e o sacerddcio. Encaram-na igualmente como uma estrutura fecha-
da, atrasada, centralizadora e agarrada a principios de funcionamento desajustados da
realidade. Surgiram outras abordagens que nao tiveram contudo qualquer impato na ten-
déncia global, nomeadamente: que a organizagao estd mais aberta ao exterior do que a
GNR, que ¢ uma organizagao incompreendida pela populagao; um pilar que contribui
para o equilibrio da sociedade; um brago armado do Estado; e, por tltimo, uma profissao
associada a ideia de Autoridade. Vejamos:

«(...) nds aqui fazemos todos os papéis, de psicélogo, de padres, de assistentes sociais, fazemos
papéis de tudo (...)» [E14]

«(...) ¢ um servidor disponivel para dar tudo o que tem melhor de si em prol da sociedade,
mas por outro lado vejo um servidor ainda muito mal tratado, ainda muito incompreendido
pela maioria da populagio civil e (...) pelos sucessivos Governos. (...) ainda estamos um pou-
co a sentir na pele os trinta e qualquer coisa anos de, dum regime, (...) ainda nio houve um
corte radical entre aquilo que foi uma ditadura (...) [E11]

«(...) temos neste momento alguns sintomas de crescente distanciamento das fun¢des que sao
o core business da policia, por questdes diversas, nao s6 por crescimento das grandes urbes (...)
e crescimento ¢ aumento da populacio na nossa 4rea de responsabilidade, como pela PSP nos
tiltimos anos ter vindo a assumir outro tipo de responsabilidades e competéncias (...) que a dis-

tanciam (...) que alterou os objectivos fundamentais (...)» [E03]

Por outro lado, quando solicitado aos atores externos que transmitissem a repre-
sentagdo que tém neste momento da profissao de policia, as respostas foram um pouco
divergentes, tendo em consideragio que os trés aspetos mais focados foram os seguintes:
i) profissao enquanto expressio simbélica de Autoridade e Ordem; ii) uma atividade di-
rigida paraa comunidade, que serve para proteger, ajudar € apoiar as pessoas; iii) e, por
tltimo, uma profissao que representa uma série de associagdes como repressao, multas e
trinsito. Surgem depois outras ideias: Organizacio que estd a ficar mais aberta ao exte-
rior e cujos recursos humanos tém mais formagio; mas também uma Organizagao fe-
chada, centralizadora, conservadora, distanciada da realidade envolvente; ¢ uma profissao

cujo desempenho estd ligado ao trabalho urbano. Vejamos:
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«(...) tem uma imagem de maior competéncia, profissionalismo, de modernidade (...) quer
em termos de relagdes humanas, relagoes publicas, hd uma postura diferente, hd uma com-
preensio, um entendimento da evolugio que a sociedade tem tido (...) hd alguns anos (...) era
um individuo com baixa qualificacio académica, nao tinha muitas vezes, (...) a postura mais
adequada na abordagem das situagoes independentemente da sua natureza (...)» [E20]
«(...) A PSP ¢ uma instituigio que estd em mudanga a0 mesmo tempo que a sociedade tam-
bém muda. (...) E a PSP tal como outras instituicoes (...) estd sempre atrasada em relagio a
evolugio da sociedade. E ¢ nessa luta tremenda, entre aquilo que é necessdrio mudar, rapidez
da mudanga, e as necessidades da mudanga que, por vezes, surgem conflitos, entre aquilo que
¢ a autoridade e o meio (...).» [E18]

«Os Agentes nao se dedicam aos cuidados da prevengio, nao tém esses cuidados. A prética
didria, constante, permanente, nao ¢ de didlogo com o cidadao, quando na minha opiniio de-

veria ser.» [E17]

Quando questionados sobre o posicionamento da sociedade portuguesa em relagao a
representacio da profissdo policia, os atores internos, em geral, consideram que os por-
tugueses quando pensam na PSP, associam sobretudo as ideias de multas e trnsito, ha-
vendo uma visio depreciativa quando nao se necessita da PSP ¢ muito agarrada ao
conceito de repressio pela via da fiscalizagao rodovidria. Esta representacio ¢ precipitada
— segundo os inquiridos — pela Comunicagio Social e por alguns policias que nao se re-

gem por boas praticas. Os testemunhos que se seguem sao elucidativos destas ideias:

«A situagio mais desagradédvel que tenho sempre ¢é quando, num grupo de amigos perguntam
o que eu fago (...) a partir do momento que sabem que sou policia a conversa foge sempre para
multas, multas, multas (...)» [E27]

«(...) ainda h4 parte da populagio civil que ouve falar em PSP, faz imediatamente uma série
de ligagoes, arrogincia, prepoténcia, multas, um individuo (...) que se pée num degrau acima
da pessoa ¢ olha a pessoa de cima para baixo (...) mas também lhe confesso que ainda temos
muita gente dessa dentro da instituicio que leva a que as pessoas pensem assim (...)» [E11]
«(...) vé-se a policia, e eu acho que de uma forma até um pouco depreciativa daquilo que me
tem constado, pela atitude que muitas vezes os policias tém. Porque eu tenho ouvido muita
gente dizer mal dos policias pela atitude que tém, a forma como falam, a forma como se exi-
bem, ouco falar mal.» [E30]

«(...) a populagdo portuguesa tem uma representagio ainda muito negativa do que é a policia
(...) talvez um pouco por o que vem divulgado as vezes nos meios de Comunicagio Social

(...)» [E29]
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«(...) pensam em repressio (...) algo que os pode desviar do quotidiano (...)» [E12]

«(...) as pessoas tém uma relagio quase de amor-8dio com a PSP (...) hd pessoas que pensam
logo em multas (...) alguém que lhes dd alguma seguranca, principalmente (...) o pessoal mais
velho, o pessoal mais novo é mais uma imagem de alguma barreira (...) por causa das manifes-
tagoes de estudantes (...) das confusdes, por causa de a policia ir fechar os bares (...) acho que
dentro das faixas etdrias a imagem também muda um bocadinho (...)» [E07]

«(...) asociedade ¢ ansiosa (...) e quando a policia, por vezes, aborda por qualquer situagio as
pessoas (...) a primeira reacgio é sempre de revolta. (...) Vém a instituicio como sendo olhos
do Governo, como sendo guarda-costas do Governo, como sendo a cor do Governo.» [E04]
«(...) nos grandes centros urbanos pensa-se muito na questio do transito, nas autuagdes, que
(...) normalmente por estacionamento (...) trinsito, repressio ¢ eventualmente, presenga na
rua de um elemento fardado muitas vezes sem funcio definida, presenca mas muitas vezes au-
séncia.» [E03]

Por outro lado, surgiram ideias que nio tiveram o mesmo peso que as anteriores: uma
profissao cujo fim ¢ o servigo publico, dirigida & comunidade e que preza pelo bem-estar;
Organizagio que estd a ficar mais aberta e mais proxima dos seus clientes; profissao sem
preocupagdes ao nivel da prestagio de um servigo de qualidade; maior confianga e mais
formagao na policia do que na GNR; um mal necessério, pouca formagao, prepoténcia,
arrogincia; presenga fisica mas auséncia de profissionalismo; e que a representagao sdcio-
profissional varia consoante a faixa etdria, ou seja, as pessoas idosas sao as que tém uma re-
presentagao associada a conceitos mais abonatérios da Policia e do seu papel na sociedade.

Na ética dos atores externos as respostas nao foram muito divergentes da visao dos
policias o que de certa forma, através desta triangulagio, cimenta a ideia transmitida, pois
consideram igualmente que, de facto, a sociedade tem uma representagao da profissao
policia associada as ideias de imposi¢ao e repressao pela via do trinsito, por ser eventual-
mente a face mais visivel ou a que mais interfere com a esfera de ac¢ao dos cidadaos, con-

forme os exemplos seguintes:

«(...) (os cidadaos) estio muito receptivos a ajuda, mas pouco receptivos a quem nos quer im-
por as regras (...) a policia de transito ¢ a face mais vistvel. (...) Eu julgo que a tnica forma de
disso se transformar, ¢ quando o policiamento de proximidade se tornar, em termos até de peso,
mais vistvel do que o da prépria policia de trinsito (...) na actualidade ainda prevalece a da po-
licia de transito e portanto a mais negativa (...)» [E19]

«(...) ¢ um individuo de éculos de sol que, que nos serve para multar quando estacionamos o

carro mal.» [E13]
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«Sio ideias que aparecem, nio ¢, a forga, nio ¢, a intervengao, as multas, nomeadamente no
transito.» [E15]

«(...) para a pessoa que ¢ apanhada (...) uma agao pedagdgica marcard profundamente muito
mais a pessoa, do que se for autuada (...). Estou convencido que sim (existe a associagio da

policia & repressao de trinsito).» [E23]

Depois, com um peso menor, surgem as seguintes abordagens: profissio constituida
por pessoas que nao correspondem as expetativas de quem procura os seus servigos;
profissio que visa a seguranca ¢ a prote¢ao; existéncia de uma dualidade de visaes (pro-
fissao de anjos bons quando fazem falta ¢ anjos maus quando autuam/multam); postura
de indiferenca da sociedade em relagdo a profissao policia; profissio que produz pouco
em termos de qualidade de servico; profissao que provoca um distanciamento, um ascen-
dente psicoldgico impossivel de ultrapassar entre o policia e o publico externo; e profissio
que estd cada vez mais auténoma do poder politico. Importa referir que um ator consi-

dera que a representagao sdcio-profissional varia consoante a classe social.

«H4 uma certa distanciacio entre o cidadio civil (...) e uma pessoa que ¢ uma autoridade. Ha
um ascendente que ¢ psicolégico ¢ isso parece-me impossivel de ultrapassar (...) hoje em dia
vai-se abandonando a ideia de que o Agente da PSP personifica um agente repressivo puro e
simples. (...) Isso (associar a policia as multas) ¢ tipico do relacionamento citadino, (...) o que
as pessoas sentem mais na pele ¢ a primeira ideia que tém, mas serd que isso ¢ fruto de uma

reflexao mais profunda (...)?» [E24]

Assim, com base nos dados analisados, podemos tecer as seguintes consideragoes ge-
rais: a) Quando os atores internos pensam e falam na sua profissao, estao um pouco di-
vididos, associando ideias positivas e negativas. Positivas quando dizem que encaram a
sua profissio como algo que serve para ajudar e apoiar as pessoas ¢ negativas quando con-
sideram que ¢ ainda uma profissio que se encontra inserida numa organizagio fechada,
com processos atrasados ¢ que funciona sob regras ultrapassadas; b) Os atores externos
olham para a profissao policia como algo que serve para ajudar e apoiar as pessoas, um
instrumento de imposi¢io de Autoridade e Ordem; mas também uma profissio que re-
presenta ideias como repressao e multas pela via da fiscalizagio rodovidria; ¢) Os atores
internos consideram que a sociedade portuguesa, quando pensa em policia, tem igual-
mente uma representacio associada as ideias de repressio, multas e trinsito. E assim que
os policias, por norma, consideram que sio vistos pelas pessoas, os seus clientes; d) Por

fim, os atores externos confirmam de certa forma a visio dos policias pois consideram, de
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igual forma, que a sociedade tem uma representagio profissional associada a nogoes com
uma carga fortemente negativa como a fiscalizagao ligada as questdes do transito e a nao
satisfacio das necessidades securitdrias das pessoas.

No quadro que se segue, intitulado «Satisfagio no Trabalho», procurou-se descortinar
quais as atividades decorrentes do servigo de policia que dao maior ou menor satisfagio
aos atores internos. Pretendeu-se assim perceber, com maior profundidade, o contetdo

da respetiva proﬁsséo, mormente 0s aspetos mais ou menos precipitantes de satisfa(;éo no

trabalho.
Quadro n.° 40 — Ser Policia
Satisfagio no Trabalho
Representagio pessoal
Atividades que dio maior satisfacio Atividades que dio menor satisfacao

« Contato com o puiblico, aconselhar e correspon-|e Servico de patrulha (E01), (E05), (E06), (E07),
der as necessidades das pessoas (E03), (E04),| (E08), (E09), (E11), (E12), (E14), (E16), (E22),
(E0S), (E06), (E14), (E16), (E22), (E25), (E26),| (E29), (E32)

(E27), (E28), (E29), (E32) e Servicos administrativos (E03), (E04), (E07),
o Investigacio criminal (E03), (E05), (E08), (E09),| (E10), (E16), (E25), (E28), (E29), (E32)
(E10), (E11), (E12), (E31) e Servico de transito (E07), (E09), (E26), (E27),

o Policiamento comunitario (E06), (E14), (E26) (E28), (E30), (E31)

o Trabalhar no carro-patrulha (E22), (E27), (E32) |e Servigo de Atendimento ao Publico (E12)

¢ Enquadramento operacional, ac¢io de comando
(E03), (E25)

o Servico de transito (E01), (E12)

e Estudo e planeamento (E03)

o Servico de patrulha (E14)

o Servicos administrativos (E01)

o Servico de Atendimento ao Piblico (E16)

o Brigada de Intervencao Rodoviaria (E07)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Para os atores internos a atividade decorrente da profissio de policia, que lhes d4 maior
satisfacdo, ¢ o inevitdvel contacto com o publico e poderem, dessa forma, ajudar e acon-
selhar as pessoas. Tal como em outras atividades, ser policia ¢ «uma profissao na qual ¢
predominante a arte do contacto ou da relagao pessoal» (Costa e Silva, 2003: 112). Se-
gue-se de imediato a atividade de investigagao criminal, sobretudo por ser um trabalho
sem uniforme, por permitir contactos privilegiados, por haver autonomia de agio e
requerer uma maior especializagao. Posteriormente, mas com menor peso, surge o poli-
ciamento comunitério (que engloba os projetos especiais pois permitem alguma liberda-

de de agio e criatividade) e o desempenho no carro-patrulha, servi¢o que tem uma forte
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componente de contacto e apoio a populagio. As outras atividades nao tiveram qualquer

expressao relevante. Vejamos:

«(...) no exterior uma pessoa contacta mais pessoas (...) s vezes uma pessoa (...), no exterior
também ¢ um bocadinho juiz (...)» [E10]

«(...) ainvestigacdo criminal (...) é o trabalhar sem uniforme e ter acesso a determinados meios
que o individuo com uniforme, o elemento da PSP com uniforme nao consegue ter (...)»
[E08]

«(...) ainvestigacio ¢ aquilo que mais gozo me d4 (...) requer um trabalho mais minucioso,
uma coordenagio, uma preparagio, um planeamento e depois a execucio. (...) quando se atin-
ge o resultado final (...) enche-nos de mais prazer (...)» [E11]

«(...) em que a pessoa pode trabalhar, (...) pode modificar (...) e que derivado de um servigo
(-..) comega a haver um equilibrio (...) policiamento de proximidade (...)» [E06]

«(...) Escola Segura. H4 um relacionamento com as escolas, os professores, muitas vezes tam-
bém com os pais (...)» [E26]

«(...) gosto de (...) carro-patrulha que ¢ onde eu ando (...) todos os dias apanhamos situacdes
novas (...) ndo ¢ so conduzir ¢ ir s intervengdes e tentar conjuntamente com o colega (...) re-
solver da melhor maneira possivel (...)» [E22]

«(...) aatividade que eu sempre mais gostei (...) o servi¢o no carro-patrulha, que é responder

as necessidades da populagio.» [E27]

Como atividades que dao menor satisfagio, os atores internos apontaram, de forma
inequivoca e consistente, o servi¢o de patrulha. Consideram que ¢ indubitavelmente a
atividade de policia que lhes d4 menos prazer pelos seguintes motivos: ¢ um servigo ge-
neralista que nao exige uma especializagio o que, consequentemente, conduz a uma cer-
ta desmotivacio; ¢ um servico para onde sao enviados os policias punidos; a cadeia de
comando menospreza essa atividade e nao dé o apoio considerado necessario; e ¢ um ser-

vigo solitdrio. Vejamos:

«(...) como patrulheiro sinto-me um inatil.» [E0S]

«E a patrulha porque nio d4 satisfagio nenhuma. (...) eu estou a fazer um trabalho que ¢ para
(..) quando um individuo ¢é castigado (...) estdo-me a castigar porque ¢ aqui que estio os cas-
tigados. (...) esse estigma tem que ser retirado (...)» [E06]

«A patrulha é um servi¢o um bocadinho menosprezado a partir do momento em que qual-
quer pessoa que se porte mal no servico onde estd vai para a patrulha (...) é quase um servigo

de renegados (...) se aquilo funciona quase para quem nao serve para mais nada (...)» [E07]
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«A parte que me d4 menos satisfagio (...) é o denominado patrulheiro, ¢ aquele que ¢ sempre
mais mal visto na corporagio (...) porque é mais aquele policiamento de visibilidade s¢, ¢ aque-
le do passear, do mostrar a farda (...) a nivel pritico tem muito pouco (...)» [E08]

«Eu punha de parte a patrulha porque acho que ¢ muito desprotegida a nivel da instituigao,
ndo se d4 muito apoio a patrulha, mesmo a nivel de comandos (...) falta qualquer coisa para
incentivar as pessoas a andar na patrulha.» [E09]

«(...) aquela atividade que se eu desempenhasse nao me satisfazia tanto (...) era a atividade de
patrulheiro. (...) porque ainda nio essa, nio h4 como existe em Inglaterra, em que o policia ¢
tratado pelo bobby, com carinho, ¢ em que as criangas sio educadas para em caso de necessi-
dade recorrerem ao (...) policia (...)» [E11]

«na (...) institui¢ao acho que ¢ o servigo mais discriminado. Porque qualquer coisa é portas-te
mal, patrulha! Quando devia ser o contrario (...)» [E14];

«(...) o patrulheiro em si (...) muitas vezes a pessoa nao lhe d4 o devido valor porque (..) a pes-
soa (...) anda sozinha (...)» [E16]

«(...) a patrulha é horrivel (...) um homem anda sozinho, anda desmotivado (...) tem receio
em meter-se em determinados servicos (...)» [E22]

«(...) (a patrulha) as vezes é pouco valorizada (...) [E32]

«(...) acho que a patrulha ¢ o servico que d4 menos satisfacio (...) é um servico pouco atrac-
tivo, muito generalista (...) [E29]

«(...) o pessoal vai para a patrulha, vai (...) deixa andar (...) o pessoal vai-se desleixando mais

no servico» [E31]

Renaud Sainsaulieu aborda, de certa forma, esta realidade quando refere que «os po-
licias sentem-se mal dirigidos, o que, no terreno, face as intervengdes a realizar, os leva a
recusar os riscos da iniciativa e das responsabilidades. Remetem o problema para as hie-
rarquias, as quais respondem protegendo-se através de ordens gerais e formais. Os policias
tém entdo um forte sentimento de serem deixados ao abandono e sem meios perante as
dificuldades no terreno. O que tem por efeito tornar plausiveis as falhas, os erros e a des-
motivacao» (Sainsaulieu, 1997: 135). Depois do servigo de patrulha segue-se a atividade
relacionada com os servigos administrativos, o trabalhar com papéis (no mau sentido) e
«estar o dia inteiro fechado numa secretaria» [E28]. Por tltimo, e com menor expres-
s30 que as duas primeiras atividades, surge a fiscalizagao de trinsito, sobretudo porque al-
guns entrevistados referem nao gostar de autuar (multar), pois consideram ser um servigo
que cria muitos conflitos com os cidadios e algo que, num meio pequeno, pode trazer al-
guns dissabores pois, segundo os mesmos, ¢ o que confere pior imagem 2 policia junto da

sociedade.
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«(....) o pessoal aqui em Beja nao gosta muito da policia por causa das multas (...)» [E31]
«O transito (...) por causa das autuagoes (...) ¢ onde hd assim mais conflito com o cidadio
(..)» [E26]

«Menor satisfagio ¢ o servico de transito. (...) o melhor que podia acontecer & nossa policia
era passar essas fungdes para as policias municipais (...) pela reagio que depois vai causar nas
pessoas (...).» [E27]

«Eu transito ndo gosto (...) por causa das multas, nio gosto de multar ninguém (...)» [E28]
«(...) menos apeténcia para a questao do trinsito (...) porque no trinsito entra-se em conflito

precisamente com as pessoas (...) o trinsito é aquilo que nos d4 mais md fama.» [E30]

Assim, chegamos as seguintes conclusoes, no que concerne as atividades de policia que
dao maior e menor satisfagio aos atores internos: a) Os policias, acima de tudo, gostam
do servigo de policia porque representa uma atividade que implica o contacto com as pes-
soas e, naturalmente, poder ajuda-las ou aconselha-las. Ha assim neste aspeto algum fun-
do humanista, pois gostam da sua profissiao por sentirem que tém um papel fundamental
e ttil na contribuicio para a melhoria das condi¢des de vida dos restantes cidadios; b) De-
pois deste aspeto ressaltam alguns servigos especificos, como a investigagao criminal ou o
policiamento comunitério, que representam atividades com carateristicas distintas das res-
tantes e, consequentemente, com repercussoes diretas na motivagao de quem as exerce;
¢) Nas atividades que dio menor satisfagio surge, de forma destacada, o servigo de patru-
lha seguido pelos servigos de cariz administrativo e de trinsito.

O quadro n.° 41 aborda a vertente da formagao, mormente as habilitagoes académi-
cas necessdrias para o acesso a carreira de Agente e de Oficial de Policia. Para isso, foi
solicitado aos atores internos que tecessem alguns comentarios sobre as habilitagoes aca-
démicas que consideram ser razodveis para ingressar nas referidas Carreiras e se as exigi-
das no quadro legal em vigor sio suficientes para fazer face aos imperativos decorrentes
do servigo. Para isso foi importante relembrar os inquiridos que, atualmente, quem qui-
ser ingressar na Classe de Agentes tem de ser titular do 12.° ano de escolaridade e que exis-
te uma via para aceder a Classe de Oficiais: através do ingresso no ISCPSI, sendo
necessario o 12.° ano de escolaridade e a frequéncia do mestrado integrado em ciéncias
policiais, com a duracio de cinco anos (aquando da realizagio das entrevistas ainda exis-

tia a via de acesso através da designada «carreira de base» ).
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Quadro n.° 41 - Ser policia

Desenvolvimento profissional (formagio)

Para Oficiais de Policia

o Os Oficiais deviam ser todos licenciados (E03),
(E04), (E06), (E07), (E08), (E09), (E11), (E12),
(E16), (E22), (E25), (E26), (E27), (E29), (E30),
(E32)

¢ O modelo dual ¢ o mais adequado (ISCPSI e
«carreira base») (E01), (E10), (E14), (E28),

Formagao inicial legalmente exigida

Para Agentes de Policia

¢ Quanto mais melhor mas nio ¢ o mais impor-
tante (E30)

¢ No minimo o 12.° ano mas quanto mais melhor
(E06), (E29)

¢ No minimo o 12.° ano (E04), (E05)

¢ O 11.°ano ou 12.° ano ¢ indiferente mas ¢ sufi-
ciente, pois 0 mais importante nio é a formagio

(E31) académica (E07), (E22), (E25), (E32),
e 11.° ou 12.° ano ¢ indiferente mas ¢ suficiente
o Nio sabe (E05) (E03), (E08), (E09), (E10)

o No minimo o 11.° ano (E12), (E14)

e O 11.°ano é suficiente (E01), (E22), (E31),

¢ O 9.2 ano era suficiente pois o problema é a for-
magio na instituicio (pouca) (E27)

¢ O 9.° ano era suficiente (E28)

¢ O mais importante nao ¢ a formagio mas a mo-
tivagio (E26)

¢ O que estd em causa nao sio as habilitacoes literd-

rias mas a duracio da formacio na instituigio (E11)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Assim, na 6tica dos atores internos, a esmagadora maioria dos inquiridos considera
que os Oficiais de Policia devem ser licenciados, havendo apenas um nimero reduzido
de inquiridos que considera o modelo de acesso dual mais consentineo com as necessi-
dades. Ou seja, devia-se manter a existéncia de Oficiais licenciados pelo ISCPSI ¢ os de-
signados «Oficiais de Carreira base» sem (ou com) formagao superior.

Um dos entrevistados considerou que os Oficiais deviam ser todos licenciados mas
ndo apenas em ciéncias policiais, criando-se dessa forma Carreiras distintas consoante a
drea de formacao. Na generalidade considera-se que as fungoes exercidas por um Oficial
de Policia sdo, no atual cendrio, extremamente complexas, o que exige de facto um co-
nhecimento multidisciplinar e aprofundado. Ao longo da sua carreira um Oficial ¢ cons-
tantemente confrontado com desafios em diversos dominios, quer seja na drea da Gestao,
das Comunicagoes, dos Recursos Humanos ou da Logistica, quer seja na drea do Comando
e Lideranca ou no contacto com os OCS, vertentes basilares na atividade policial. Para

além disso, um dos atores considera que, por uma questao de equiparagdo com a restante
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estrutura da Fungao Publica, os quadros superiores e intermédios da PSP deviam ser com-

postos igualmente por pessoas com formagao universitdria. Vejamos:

«(...) qualquer Oficial de Policia devia ser licenciado (...) porque hoje em dia comandar ¢ cada
vez mais dificil (...)» [E08]

Os «(...) Oficiais deviam ser todos licenciados (...) nio sé licenciaturas em ciéncias policiais
mas eventualmente licenciaturas que tivessem relagio com a atividade policial. (...) Desde a
4rea de Recursos Humanos, até 4 drea de Sociologia (...) Psicologia. Quadros distintos (...)
dreas especificas (...) deviam haver carreiras distintas (...) pela complexidade do servico (...)
um Oficial nunca ¢ puro e duro um Operacional, um Oficial tem sempre, em determinadas
facetas da sua vida profissional, que desempenhar determinadas fungoes, determinados pro-
cessos nas dreas da gestdo, de recursos humanos, nas dreas de administracao e logistica.» [E03]
«(...) o bom seria os Oficiais da Policia serem todos licenciados (...). Porque (as tarefas) reque-
rem realmente um nivel de conhecimentos em virias dreas ¢ a confianga da parte dos Chefes e
dos Agentes.» [E11]

«(...) cada vez a policia ¢ mais exigente, a imprensa ¢ mais exigente e acho que os Oficiais de-
vem ter uma formacio superior (...)» [E12]

«(...) as fungdes deverao ser reservadas a pessoas licenciadas (...) porque (...) para nds nos mo-
dernizarmos de uma forma que a sociedade reclama e por uma forma que penso que todos nos
queremos que a policia se modernize, estas questdes passam (...) pela representagio social (...)
que as pessoas tém do que ¢ uma Organizagio, porque hd outras Organizagoes (...) da fungio
publica, que estao devidamente hierarquizadas e que em lugares de chefia ao nivel superior ou
intermédio (...) sio pessoas licenciadas (...) porque sao cargos j& com alguma complexidade
(..)» [E25]

«A Psicologia, a Sociologia (...) haver mais aprofundamento sobre essas coisas que hoje em
dia é importante» [E26]

«(...) deviam ser todos licenciados (...) ndo cortar as pernas ao pessoal de carreira-base (...)
mas mesmo esses irem A Escola (actual ISCPSI) e fazerem um curso de licenciatura de quatro
anos. (...) nessas fungoes temos um grau de exigéncia muito grande (...)» [E27]

«(...) um Oficial que nio fosse formado no Instituto (ISCPSI), devia ter pelo menos uma li-

cenciatura. Mas nio podia ser qualquer licenciatura, depende muito do tema (...)» [E29];

No que concerne ao acesso a Classe de Agentes, cujas habilitagdes minimas previstas
no quadro legal vigente se situam ao nivel do 12.° ano de escolaridade, as respostas sao um
pouco dispersas mas consideramos que conseguimos, com alguma facilidade, distinguir
trés dreas de referéncia: i) Os que consideram que o importante nao sio as habilitagoes

académicas, sendo indiferente se deve ser 0 9.°, 0 11.° ou 0 12.°, mas sim fatores como a
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motivagio e a formagio na institui¢ao, que dizem ser notoriamente insuficiente; i) Os que
consideram que o 11.° ou 0 12.° ano sio suficientes, sendo indiferente um ou o outros; iii)
e por fim, aqueles que consideram que os Agentes devem estar habilitados com 0 12.° ano
no minimo, mas quanto mais melhor, pois argumentam que, hoje em dia, qualquer pes-
soa consegue frequentar o ensino superior, e tal opgao pode ter reflexos diretos no desen-
volvimento pessoal e no prestigio da prépria institui¢ao aos olhos da sociedade. Vejamos

alguns exemplos que cimentam estas visoes:

«(...) no meu tempo qualquer um vinha para c4, desde que soubesse escrever e tivesse a 4.2
Classe (...) [E01]

«(...) os Agentes deviam ter pelo menos 0 12.° ano (...) a sociedade cada vez tem mais habili-
tagoes (...) qualquer pessoa hoje estd na universidade.» [E06]

«Do 11.° para 0 12.° a diferenca nio é assim to grande (...) secalhar ¢ mais importante a for-
magio c4 dentro do que a formagao que se trds.» [E7]

«(...) eu penso que seis ou nove meses para formar um agente de autoridade é muito pouco
tempo (...)» [El l]

«(...) convém ter o 11.° ano pelo menos (...) é um nivel que a pessoa poderd ter (...) além da
cultura geral (...) a forma de tratar as pessoas, ter ja outro tipo de desenvolvimento, mesmo o
estudo, a pessoa intelectualmente desenvolve-se mais, fazer o 11.° ano (...)» [E12]

«(...) ndo podemos ter na policia (...) a pessoa que executa, a pessoa que faz patrulhamento,
que seja um individuo licenciado porque sendo teremos que lhe pagar como tal (...) 11.° ou
12.°(...) nao dever4 ser menos, mas parece-me que ¢ o ideal. (...) por uma questio de seleccao
(-..) e por uma questio até de prestigio da prépria fungio (...)» [E25]

«O mais importante ¢ a motivacio.» [E26]

«As vezes quanto mais estudos tém (...) na pratica sio piores policias (..) que os outros.» [E28]
«(...) eles podem vir com uma determinada formagio da escola, mas nés vamos formar estes
homens para aquilo que queremos (...) uma grande parte da populagio j4 sio pessoas que tém
uma determinada formagio e nds temos que acompanhar essa formagao (...) até o préprio

Agente devia ser (...) licenciado em Direito (...)» [E30]

No quadro n.° 42 procurou-se perceber que tipo de interagio ¢ que existe atualmente
entre os diversos atores. Ou seja, como ¢ que os policias consideram que se relacionam com
os atores externos, mormente os cidadios residentes no distrito de Beja, triangulando os da-
dos obtidos com as respostas dos informantes privilegiados externos, que tiveram de cara-
terizar o relacionamento dos profissionais da PSP com o publico envolvente. No fim foi

solicitado que explicassem os motivos que conduziram  realidade denunciada.
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Quadro n.° 42 — Grupo Organizacional

Interagao com os atores

Relacionamento com os cidadios

Causas Principais

Atores internos

e De proximidade, abertura e confianca (EO1),
(E04), (E05), (E06), (E07), (E08), (E09), (E11),
(E12), (E14), (E16), (E25), (E26), (E29), (E30),
(E31), (E32)

o Satisfatério (E28)

¢ Nio ha proximidade mas sim desconfianca
(E03), (E10), (E22), (E27)

¢ Dificuldades de relacionamento com as pes-
soas que vivem em bairros degradados e as pes-
soas que tém mais posses (E05)

e Contacto didrio com as mesmas pessoas, co-
nhecendo-se mutuamente (E04), (E09), (E14),
(E16), (E28), (E29), (E31), (E32)

o Carateristicas geograficas, meio pequeno
(E07), (E09), (E26), (E28), (E29), (E30)

e Meio de pessoas humildes (E05), (E12), (E30)

e Projetos criados pela PSP, maior integracao da
PSP no meio (E01), (E11), (E29)

e Maior didlogo com o cidadao (E01), (E06)

o Trabalhar num local onde se foi criado (E16)

o Trabalhar num local onde se reside (E08)

o Agressividade e incompreensio das pessoas rela-
tivamente ao servico da PSP (E03), (E10), (E22)

¢ Reminiscéncias do passado/repressao das for-
cas policiais (E27)

Atores externos

o Cada vez mais préximo dos cidadios (E15),
(E19), (E13), (E21), (E24)

o De proximidade (E02), (E17), (E20), (E33)

o De proximidade no caso de Beja (E18)

o Pouca proximidade (E21)

o Relagio de promiscuidade (E17)

e Pouca proximidade no caso dos grandes cen-
tros urbanos (E18)

¢ A imagem nos OCS nao reflecte a verdadeira
relagio entre a PSP e os cidadios (E24)

o Maior formagcio (E15), (E33)

o As pessoas conhecem-se, tratamento mais per-
sonalizado (E20)

o Respostas em parceria institucional (E20)

¢ Postura distante e arrogante dos elementos
mais novos da PSP (E21)

o Caracteristicas geogréficas, meio pequeno
(E17)

o O grau de conflito ¢ muito maior nos grandes
centros urbanos (E18)

o Valoriza-se mais a parte conflitual sobretudo

pela Comunicagio Social (E24)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Assim, e apds uma andlise atenta ao quadro supra, constata-se que os atores internos
consideram que existe uma relagio de proximidade, de abertura e de confianca entre a po-
licia e a comunidade, sobretudo devido ao facto de as cidades de Beja ¢ Moura serem es-
pacos de pequenas dimensoes geograficas, onde as pessoas se cruzam e falam todos os dias,
um meio de pessoas humildes, onde muitos dos policias residem e foram educados, sur-
gindo como parte integrante de um todo. Para além disso, os novos projetos de policia-
mento comunitirio tém reforgado a integragao da PSP no meio o que, consequentemente,

precipitou o aumento do didlogo com o cidadao. Vejamos:

«(...) com alguns Programas que se tém criado, tém feito que a populagio se aproxime mais
(-..) ¢ um meio pequeno, todos nés conhecemos todos e eles também nos conhecem (...) com
a criagdo do projecto Escola Segura (...) a escola estd integrada com a policia, agora mais re-
cente, o policiamento de bairro (...)» [E29]

«(...) as pessoas aqui (...) acarinham aqui a PSP e até compreendem o nosso trabalho. (...) as
pessoas no Alentejo sio um pouco humildes (...) nao se vé aquele tipo de reagio como penso
eu que poder4 eventualmente aparecer nas grandes cidades.» [E12]

«Veé a policia mais como pessoas conhecidas, como alguns irmios (...) hi uma grande proxi-
midade, um relacionamento muito estreito entre as pessoas.» [E04]

«(...) ¢ uma relagio quase familiar (...) hd uma grande confianga com as pessoas, hd um poli-
ciamento de proximidade (...) Vém-nos (...) como amigos, como sendo daqui, fazendo parte
(-..) também da populagio.» [E26]

«(...) eu vejo por mim ¢ pela maioria dos meus colegas, estamos a trabalhar num sitio em que

fomos criados (...) conhecemos todos e facilita-nos muito depois nas ocorréncias.» [E16]

No entanto uma fatia nio significativa de inquiridos considera que, pelo contrério,
ndo existe proximidade, mas sim um sentimento de desconfianga, pois defendem que a
populagio tem um comportamento agressivo e exterioriza com frequéncia alguma in-
compreensdo quanto ao servigo prestado pela PSP. Um dos inquiridos considera que tal
postura se deve a reminiscéncias de um passado recente ligado a um papel diferente da

policia. Vejamos:

«(...) ndo h4 assim grande proximidade (...) a reacdo das pessoas em relagio a policia ¢ uma
reagio um bocadinho agressiva (...) nao h4 assim grande proximidade entre a populagio ¢ a
policia. (...) como eu nio sou daqui (de Beja), vivo fora daqui (...)» [E22]

«(...) aimagem global ¢ realmente (...) distancia, alguma cultura burocratica, no mau sentido
e alguma falta de compreensio do cidadio comum para a missao da policia (...) com muita con-

testacio muitas vezes da autoridade. Isto ¢ sentido nos centros urbanos sobretudo.» [E03]
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Por fim, importa salientar que surgiu uma terceira visio que considera o relaciona-
mento proximo e amigével, mas somente até a0 Momento em que a policia entra na esfe-

ra de quem prevarica, como se pode verificar no seguinte testemunho:

«(...) muitas pessoas por vezes tém um relacionamento muito bom com a policia, ou pelo me-
nos bastante bom, até a0 momento em que a policia, por uma agio sua, tem que agir contra
ela (...) uma simples multa de transito, ¢ a partir daf toda aquela (...) imagem que até a prépria

pessoa poderia fazer transparecer cai por terra (...)» [E25]

Relativamente 2 dtica dos atores externos verifica-se que os testemunhos teceram uma
visao de clara proximidade entre a PSP ¢ os cidadios e que estd a decorrer um esforgo ins-
titucional para que esse relacionamento seja cada vez mais coeso e saudével. Essa proxi-
midade acontece, segundo os mesmos, porque os policias atualmente tém mais formagao
(invocando-se a criagdo da Escola Superior de Policia, atual ISCPSI), as respostas a pro-
blemas concretos da comunidade sio resolvidos através de um trabalho em parceria in-
ter-institucional e, porque as pessoas se conhecem, o tratamento ¢ mais personalizado ¢

menos distante.

«(...) as chefias terem ja uma formagio j4 na Escola Superior de Policia acho que esse aspeto
confere uma policia mais humana, mais préxima das pessoas que estao também na instituigio,
mais compreensiva (...)» [E15]

«(...) arelagio entre o policia e o cidaddo é uma relagio boa (...) de proximidade. (...) Eu acho
que a Escola de Policia de alguma maneira tem contribuido um bocado para isso (...) a relagao
secalhar nao era tao boa porque as pessoas nio estavam formadas para aquele tipo, no tinham
psicologia, nem pedagogia preparada para o tipo de pessoas que podem surgir (...) [E33]
«(...) hoje (...) as parcerias, como parte integrante em qualquer processo (...) de intervengao
da drea social (...) que comegou pela complexidade, pela multifactoralidade de hoje, das pro-
blemdticas, exigem-se respostas multidisciplinares, que s6 sio possiveis através de uma articu-

lagao estreita entre os varios parceiros.» [E20]

No entanto um inquirido considera que essa proximidade ¢ visivel apenas em meios
como Beja, ndo se verificando o mesmo fendmeno nos grandes centros urbanos. Alguns
atores externos entendem, contudo, que nio existe qualquer proximidade no relaciona-
mento, mas antes uma promiscuidade fruto da postura arrogante de alguns elementos
mais novos da PSP ¢, porque é um meio pequeno, as pessoas conhecem-se bem e os po-
licias acabam por adotar uma politica de atuagao discriciondria que desvirtua o designa-

do policiamento de proximidade. Vejamos:
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«(...) nos elementos mais novos, eu nio sei se por inseguranca, nao sei se por instrugoes, as
pessoas sio mais sisudas e muito arrogantes.» [E21]

«(...) por esse motivo, de estarem mais préximos da populagio, criar-se alguma promiscuida-
de na relagao. Onde isso acontece (...) nos meios mais pequenos. (...) quando o policia chega
mais junto do cidadio, o policia quase sempre tem uma tendéncia depois para na prética (...)
no desempenho das suas funcoes e atividades, para diferenciar o seu comportamento com os
cidaddos.» [E17]

«(...) parece-me ser uma fase de transicio entre um periodo em que a policia tinha uma atua-
¢ao repressiva, em relacio 4 policia que n6s queremos. A policia civica, ja mais evoluida, mais
capaz de perceber as realidades, estamos numa fase em que a policia est4, de certa maneira, dis-
tanciada das realidades. (...) a policia por forca dos problemas que surgem, pela falta de meios,
pela falta de capacidade de intervencao, que por vezes tém, nao tém condigoes para fazer pro-

ximidade com as pessoas.» [E18]

O quadro intitulado «Interagao com os atores — Integracio na sociedade» consubs-

tancia um esquema de andlise complementar a grelha anterior.

Quadro n.° 43 — Grupo Organizacional

Interagio com os atores — Integracio na sociedade

Integracao da organizagao policial

Atores internos

o Estd integrada/completamente integrada (E04), (E09), (E16), (E26), (E30)
o Estd integrada, mas podia estar mais, tem o seu mundo/barreiras (E01), (E03), (E07)
o J4 esteve (muito) menos integrada (E01), (E14), (E29)

o Estd a integrar-se gradualmente (E05), (E06), (E08), (E10), (E11), (E12), (E27), (E29), (E32)

o A integracio estd a processar-se de forma muito lenta (E25)

o Nio totalmente pois parte da sociedade nao permite (E14), (E28)
o Nio est4 integrada, é uma organizacio fechada ao exterior (E22), (E31)

Atores externos

o Estd integrada/completamente integrada (E02), (E20)
o Estd a integrar-se gradualmente (E15), (E18), (E19), (E23), (E24), (E33)

o Nio est4 integrada, é uma organizacio fechada ao exterior (E13), (E17)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Segundo os atores internos, apesar de algumas posi¢oes opostas, as respostas apontam
no sentido de considerar a PSP uma organizagio que estd a integrar-se gradualmente no
meio envolvente. Contudo, dois inquiridos consideram que nio est4 integrada pois ¢ uma
organizacio fechada ao exterior; outros dois consideram que nao estd totalmente inte-
grada pois parte da sociedade ndo o permite (com intuitos nao explorados no ambito des-
ta investigago), sendo certo que «os processos de mudanga organizacional tendem a ser
percecionados por alguns setores como ameagas ao equilibrio na distribuigao de recursos
que resulta da correlagao de forgas presente. Ao perturbar o equilibrio de forgas presente,
a mudanga cria resisténcias nos grupos previsivelmente afetados.» (Cardoso, 2000: 406).
Um ator interno considera ainda que a integragio estd a processar-se de forma muito lenta.

Vejamos os seguintes exemplos:

«(...) penso que ¢ uma instituicio um bocadinho fechada (...). a nivel interno nés vemos mui-
tas regras que existem (...) que vém muito de trds (...). Muito fechada ainda. (...) fechada em
si propria (...)» [E22]

«Precisa de fazer um grande caminho para se integrar ainda mais (...) acho que se reclamava
que as mudangas fossem feitas com mais rapidez (...) muitas das vezes por culpa nossa, muitas
das vezes ainda pelas reservas que a sociedade tem a nosso respeito, mas penso que esté a fazer
um caminho gradual. Agora, este caminho tem ¢ que ser um caminho integrado e tem que ser
coordenado pela estrutura de topo da policia. (...) Esta evolugio tem que ser integrada, tem
que ser sustentada e ¢ isso que nao acontece.» [E25]

«Eu acho que a policia tem vontade de se integrar mas acho que hd uma certa parte da socie-
dade que nio permite (...)» [E14]

«(...) hd outras entidades que ndo querem que a policia esteja integrada (...) entidades que pre-

sentemente tém mais poderes que a policia (...)» [E28]

No entanto — e conforme jé foi referido — a tendéncia global das respostas apresentou
um cenario diferente, que assenta em contributos que encaram a PSP como uma institui-
a0 que estd a integrar-se gradualmente, ou que estd integrada. Existem ainda aqueles que
consideram que a PSP estd integrada, mas nao totalmente, pois existe um limite de razoa-

bilidade que nao o permite para o bom funcionamento da organizagao. Vejamos:

«(...) secalhar tem que haver sempre algumas barreiras (...) a experiéncia diz-me que quanto
mais confianga as pessoas ganham as vezes também mais respeito perdem.» [E07]

«(...) estd-se a integrar (...) estas coisas tém que ser feitas de uma forma gradual (...) ¢ o que
tem contribuido para isso, foi a criagio do Instituto de Ciéncias Policiais (ISCPSI) e os Oficiais

novos que saem (...)» [E05]
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«(...) o préprio trabalho dos Agentes, nas tais Associacdes da ASPP, com as greves que pro-
poem (...)» [E10]

«Nés temos que ir a0 encontro das pessoas, com humildade, com profissionalismo, mas te-
mos que ir ao encontro das pessoas. (...). Nio estamos totalmente integrados mas para l4 ca-
minhamos.» [E11]

«Estd a ser feito um esforco de integragio (...) tudo demora o seu tempo (...) 0 25 de Abril (de
1974) foi hd muito poucos anos (...)» [E27]

«(...) ¢ integrada mas acho que o estatuto do policia tem-se vindo a degradar (...) os préprios
vencimentos, o facto de haver cada vez mais o questionamento da atuagio policial nomeada-
mente nos 6rgaos de comunicagio social (...) muitas vezes é visto com alguma suspei¢io, com
algum questionamento (...) podia estar mais bem integrada se fosse promovida a tal politica de
aproximagao da sociedade, de promogio de protocolos com institui¢oes, com os érgaos de comu-
nicagio social, aproximar a policia do cidadio, isto ¢, (...) mas de alguma forma, os conheci-
mentos doutrindrios que grande, muitos Oficiais hoje tem, fora da policia, ndo ser aproveitado

paraa melhoria da instituigao no seu todo (...)» [E03]

Os atores externos demonstraram estar em sintonia com o posicionamento dos poli-
cias, ou seja, a tendéncia das respostas exterioriza um grupo de inquiridos que, na sua
maioria, acredita que a PSP estd a integrar-se gradualmente ou que esta integrada ou to-
talmente integrada, voltando-se de igual forma a questionar se alguma vez serd possivel a
integragao total, fruto do papel que uma policia desempenha na sociedade e que, natu-

ralmente, exige algum distanciamento na anélise dos fendmenos e das situagoes.

«Completamente integrada, com uma postura ativa (-..) por ineréncia de fungées tenho assento
em alguns 6rgios em que a policia estd representada (...) vendo pela multidiversidade e comple-
xidade que 4 as respostas multidisciplinares, e de facto (...) sio parte integrante dessas respostas.
(-..) &s diferentes problemdticas hoje sociais que existem na sociedade portuguesa (...)» [E20]

«Penso que na sociedade, ela serd tanto mais rica quanto os membros ¢ as institui¢oes que for-
mam agirem de acordo com aquilo que constitui a sua identidade. (...) ela ndo pode dissolver na
sociedade nem pode seguir certos caminhos que a prépria sociedade as vezes até assume. As ve-
zes tem que ser um pouco contracorrente de determinados movimentos (...) eu penso que a in-
tegracio da PSP na sociedade nao implica o dissolver da sua identidade. Agora, enriquecerd a
sociedade se agir de acordo com a sua prépria identidade (...). Se a sociedade muda natural-
mente a institui¢ao tem que acompanhar a mudanca, naquilo que a mudanga tem de positivo
€20 mesmo tempo por travio aos excessos. (...). Mas isto implica que também ao nivel do Estado

e (...) o préprio poder judicial que haja uma preocupagio de estar atentos (...) as necessidades

129



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 130 —@—

NUNO POIARES

da sociedade, porque a policia nao faz as leis, cumpre-as, ¢ as leis tém que estar ao servigo da co-
munidade e do bem comum.» [E15]

«(...) estd a fazer um percurso (...) em sitios como Beja ou em Moura (...) a integragio serd
muito mais répida do que por exemplo em Lisboa (...). Mas falta ainda, h4 passos a dar para
aprofundar esse conhecimento (...)» [E19]

«(...) os préprios Quadros (...) vejo que sdo pessoas com uma formagao diferente, a partir daf
eles integram-se na sociedade (...) o préprio rejuvenescimento dos Quadros desde os mais pe-
quenos aos maiores, eles proprios em si tém uma outra visao da sociedade, o que faz com que
realmente haja uma transparéncia, uma ligagio muito mais consistente do que nos anos ante-
riores (...) hd colegas que estdo 4 beira da reforma que tém uma formagio que nio lhes permi-
te tio pouco adquirir novos conhecimentos que lhes permita ter uma relagio com a populagio
como ¢ desejével.» [E23]

«Nao sei até que ponto serd possivel uma abertura completa, total, de forma que as pessoas
possam compreender inteiramente os mecanismos de funcionamento de uma corporagio des-
ta forma (...) isto ¢ praticamente utdpico.» [E24]

«(...) o policia tem que ser culto também, tem que saber o que faz. Quanto mais a policia for
apostando nisso, eu acho que (...) as barreiras (...) as que existem ainda, irdo caindo e a policia

integrar-se-4 perfeitamente na sociedade.» [E33]

Apenas dois inquiridos consideram que a PSP encontra-se fechada ao exterior, uma
profissio masculina, um mundo onde as mulheres sentem muitas dificuldades para vin-

gar as suas expetativas e onde se reprimem alguns direitos. Vejarnos:

«(...) ndo est4 totalmente integrada na sociedade. E uma instituigio fechada, hierarquizada.
(...) vi que era um mundo de homens, as mulheres tém muita dificuldade em mexer-se aqui
(-..) todos aqueles problemas que nés vimos por causa do sindicato, eu acho que isso ¢ uma for-
ma de mostrar que a PSP ndo estd integrada na sociedade, porque todas as profissoes tém di-
reito a um sindicato, porque ¢ que a PSP nio pode ter?» [E13]

«Eu ndo vejo a PSP integrada na sociedade. (...) a ideia que sai para o exterior. E essa ¢ sempre

transmitida pelos responséaveis a nivel da pirimide dos Comandos (...)» [E17]

No quadro n.° 44 sio apresentadas as linhas estratégicas para melhorar a interagao en-

tre os proﬁssionais da PSP e os atores externos.

130



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 131 —@—

MUDAR A POLICIA OU MUDAR OS POLICIAS?

Quadro n.° 44 — Grupo Organizacional
Linhas Estratégicas de Mudanga para melhorar a interagio com os atores externos

Na 6tica dos atores internos ‘

Na 6tica dos atores externos

FORMACAO
o Reforgo da formagao inicial e continua, contacto
com o publico, relagoes publicas, relagoes huma-
nas (E22), (E25), (E26), (E29), (E30), (E31)
¢ O atendimento ao publico deve ser feito por pes-
soas com formagio especifica (E31)

PROXIMIDADE

e Promogao de conferéncias/encontros regulares
organizados pela PSP para «abrir» a institui¢io
(E11) (E29)

e Manter e intensificar as atividades do policiamen-
to comunitario (E03), (E07)

e Promover uma politica que aumente o respeito
pela instituicdo junto a outras instituicoes (E30)

MUDANCA PROCESSOS INTERNOS

e Analisar/rever o servi¢o de trinsito [formacao
/maior autonomia discriciondria na atuaco] (E03),
(E08), (E12), (E16), (E29), (E30)

e Melhores meios materiais [instalagdes, comunica-
¢bes-radio, armamento] (E09), (E25), (E26), (E28)

o Alterar a politica de comunicacio interna e exter-
na (E03), (E04), (E11)

e Acabar com o servigo de patrulha nos moldes
atuais (E06), (E09), (E22)

o Alterar o fardamento (E04), (E25)

o Alterar os horarios (E22), (E31)

o Aumentar a motivacio para o servico (E09), (E10)

¢ Promogao de mais reunides de trabalho entre as
chefias policiais e os subordinados (E14)

¢ Promocio do convivio entre policias [atividades
desportivas por exemplo] (E07)

o Maior fiscalizacio interna (E10)

o Afastar os elementos mais velhos dos servicos ope-
racionais (E14)

o Intensificar o combate & droga (E12)

o Retirar os policias de funcdes nio policiais (E28)

o Alterar o atual modelo de manutengio das viatu-
ras policiais (E28)

o Os tnicos policias fardados deviam ser os do trin-
sito ¢ os do carro-patrulha, todos os outros nio de-
viam utilizar o uniforme policial para facilitar a
detecio de individuos em flagrante delito (E32)

VARIAVEIS DO EXTERIOR
o Aumentar a forca (legal) da policia (E09)
 Mudanga através da vontade politica (E05)

FORMACAO
o Refor¢o da formagio pessoal, contacto com o pu-
blico, relagdes puiblicas, relagdes humanas (E02),
(E13), (E17), (E20)
o Formagao especializada (E13), (E21), (E33)
o Exigir maiores habilita¢oes académicas para in-
gresso na PSP (E21)

PROXIMIDADE

o Intensificar o policiamento comunitario (E15),
(E19), (E33)

o Abrir as portas da institui¢io a sociedade (E15),
(E24)

e Apostar no apoio a vitima (E19)

e Apostar na participagao em projetos enquanto
parceiro (E19)

o Permitir a entrada nos Quadros da PSP de indivi-
duos de todas as etnias e ragas existentes em Por-
tugal (E19)

o Apostar na formagio dos jovens nas escolas (E33)

MUDANCA PROCESSOS INTERNOS

o Alterar o fardamento (E17), (E18)

e Promover cultura de comportamento exemplar
(E33)

o Aumentar a participagao de todos os funcionérios
na vida interna da institui¢ao, sem ferir o princi-
pio da hierarquia (E24)

o Aumentar a rotatividade do pessoal pelos servigos
para evitar acomodagdes (E20)

¢ Melhorar a qualidade das instalagées (E18)

e Melhor vencimento (E17)

e Repensar o servico de patrulha, ndo permitir que
os Agentes andem isolados na via puiblica (E15)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004
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Nas questoes mencionadas solicitou-se aos inquiridos que se manifestassem relativa-
mente ao que consideravam ser o conjunto de medidas mais adequadas para melhorar o
relacionamento da policia com a comunidade. Assim, no campo dos atores internos, vis-
lumbrou-se quatro niveis de solu¢oes enquanto que, no plano dos atores externos, so-
bressairam somente trés.

Os atores internos consideram que a mudanga da PSP passa por quatro eixos funda-
mentais: formagao — proximidade — mudanca dos processos internos — e varidveis do ex-
terior. Assim, no plano da formacao, consideram que devia haver um forte investimento
tanto na formagio continua como, e sobretudo, na pds-inicial, contemplando um refor-
¢o na componente relacionada com os contactos interpessoais e as relagoes publicas, ver-

tente basilar para o «crescimento» organizacional. Vejamos alguns exemplos:

«Apostar na nossa formagio como policias (...) devia-se basear muito na relagio entre as pes-
soas, na forma de abordar as pessoas, a tal psicologia, sociologia, que trata dessas situagoes.
(...)» [E22]

«(...) dar cursos de relagoes publicas aos Agentes todos. (...) ndo é admisstvel maus tratos de
um Agente para com um cidado. (...) entre agentes de seguranca e cidaddo tem que ser um
didlogo de respeito. (...) Se nds estivermos bem formados, nio tenho dtividas nenhumas que
vamos formar cidadios (...)» [E30]

«(...) tem que ser formagio, formagio, formagio. (...) temos que ter formagio técnica (...) os nos-
sos policias tém que ser técnicos competentes (...) formagao continua mas de uma forma estru-
turada, de uma forma sistemdtica (...) «(...) haver melhores Comunicagées, haver mais cursos
entre os Agentes (...). desde Informdtica (...). Mais formagao continua (...) condi¢oes de instala-
¢ao da prépria policia (...) alguma melhoria dos meios (...) alguma mudanga até no préprio far-
damento (...) equipamento mais operacional (...) formacio a todos os niveis (...) em termos de

técnicas de intervengio, em termos de tiro (...) educagio fisica, até pela defesa pessoal (...)» [E25]

Por analogia com o mundo empresarial, importa citar Sainsaulieu quando refere que
«as agoes de formagao continua sao portadoras de processos transformadores e de mu-
dangas organizacionais suficientes para que as possamos incluir no numero das vias privi-
legiadas do desenvolvimento social das empresas contemporaneas» (Sainsaulieu, 1997:
401). Segue-se depois a vertente da proximidade, na medida em que alguns inquiridos con-
sideram que ¢ fundamental manter e reforgar a politica de proximidade junto dos cida-
daos através da continuidade dos atuais projectos de policiamento comunitdrio e a
promocao de novas iniciativas, como por exemplo conferéncias e espagos de debate orga-

nizados pela prépria PSP. Vejamos:

132



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 133 —@—

MUDAR A POLICIA OU MUDAR OS POLICIAS?

«(...) mais iniciativas daquelas (...) aqueles debates, com aquelas conferéncias, para fazer com
que a populagio que nds servimos venha ter connosco e perceba, quais as fungées que n6s de-
sempenhamos, ¢ os meios, que temos dispontveis (...) mais formagio (...) mais formagao pés-
inicial (...) uma drea sempre muito incompreendida pelas pessoas é o transito (...) gestao de
conflitos (...) para saber lidar melhor com o ser humanos (...)» [E29]

«Acabava com a patrulha. (...) Metia (...) os grupos a trabalhar conforme trabalham as BIRs.
(...) acabava com homens sozinhos (...)» [E22]

«(...) abria a porta a populagio. (...) encontros regulares (...) termos profissionais que vao dar

a cara, que aparegam nas conferéncias, nas reunides da sociedade civil (...)» [E11]

A mudanga dos processos internos representa um rol de transformagdes internas que,
de certa forma, iriam obrigar a alterar toda uma dinimica enraizada, ou seja: rever a for-
ma como se processa o servi¢o de trinsito pois ¢ considerada a atividade que confere um
forte cariz negativo & imagem da organizagio; melhorar os meios materiais (instalagoes,
armamento, comunicagdes, etc.); alterar a politica de comunicagio interna e externa; aca-
bar com o servigo de patrulha nos moldes atuais pois, conforme se apurou na presente in-
vestigacio, ¢ a atividade que transmite menor satisfagdo aos atores internos; promogao de
um maior numero de reunides de trabalho entre as chefias policiais ¢ as bases para troca
de opinides, cruzamento de informagéo e transmissao de orientagoes; incentivo ao con-
vivio entre policias (atividades desportivas por exemplo); maior fiscalizagao interna; afas-
tamento dos elementos mais velhos dos servigos operacionais; aumento da motivagio para
o servigo; alteragdes no plano de uniforme e nos horarios; etc., um conjunto de medidas,
naturalmente discutiveis, mas que sao o resultado do olhar critico de profissionais que
conhecem a instituigio e o seu funcionamento ha mais de uma década, motivo que s6 por
si confere algum grau de seguranca quanto a sua fundamentagio. «Erez e Earley (1993)
abordam a problematica de processos organizacionais como a comunicagao, motivagio,
dinidmica de grupo, lideranca e negociago (...)» (Neves, 2001: 126). Vejamos alguns

exemplos:

«Alterar a politica de comunicagio interna e externa (...) essa estratégia teria que respeitar
(-..) uma estratégia nacional de policiamento comunitério (...) uma estratégia de prevencio,
de formagio ou de aconselhamento do cidadio comum, através de protocolos.» [E03]

«(...) criava um jornal de carater publico, da policia, uma coisa pequenina, com uma impres-
s3o limitada (...) um Boletim Informativo (...) abria a nossa porta, dentro daquilo era exequi-
vel obviamente, & populacio civil, mostrava a nossa Casa, aquilo que estamos a pensar fazer,

o que temos vindo a fazer, quem somos, o que ¢ que sentimos (...)» [E11]
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«(...) melhorar com a Comunicagio Social (...) ninguém aparece a dar a cara (...) ha muita es-
peculacio (...)» [E04]

«Repensar a patrulha. (...) E tinham que arranjar outro castigo sem ser o castigo da patrulha
(-..) o patrulheiro tinha que sentir honroso em ser patrulheiro. Porque assim ndo sente.» [E06]
«(...) aimagem mais negra (...) é o trinsito. O transito é uma guerra perdida, ¢ uma guerra em
que as pessoas boas muitas das vezes sio lesadas em relagio a uma infragio, a uma contra-or-

denagio do Cédigo da Estrada.» [E08]

Por fim surge o tltimo eixo, constituido pelas varidveis do exterior. Dois dos inquiri-
dos consideram que a policia s6 vai conseguir melhorar a sua imagem junto da sociedade
se a forga legal da PSP for aumentada e se o poder politico estiver de facto motivado a que-
rer mudar o estado atual das coisas, sendo indubitavel a importincia do seu papel para a
defini¢ao dos contornos da profissao policia. Ja Carlos Gongalves, num estudo sobre os
economistas, «real¢a a agio do Estado na determinagao da configuracao do grupo pro-
fissional» (Rodrigues, 2002: 130). No entanto foi o eixo menos expressivo ao longo das
entrevistas, pelo que consideramos que a intervengio do poder politico ¢ a atribuicio de
mais «forca» legal & policia, s6 por si e no seguimento da presente investigacao, nio con-
seguiria melhorar a imagem da PSP junto da sociedade.

Relativamente aos atores externos, conforme ja foi referido, foram detetados trés ei-

XOsS ClC respostas complementares;

Formagio

Proximidade

Mudanga dos processos internos

As alteragdes propostas sio muito idénticas as apresentadas pelos atores internos. No
entanto, no plano das mudancas dos processos internos, o volume de sugestoes a encetar ¢
mais reduzido, o que ¢ natural se pensarmos que os inquiridos ndo conhecem a instituigao
de forma tao profunda como os préprios policias. Assim, no eixo da formagao, consideram
que se devia apostar em formagio especializada e em matérias relacionadas com as relagoes
publicas e humanas, drea considerada premente, muito sensivel e fundamental para o sucesso
dos objetivos tragados por qualquer organizagio que queira vingar a sua «mensagem>,

sobretudo numa profissao onde, como ja foi referido, impera a «arte do contato ou da
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relagao pessoal» (Silva, 2003: 112). No plano da proximidade devia-se intensificar o poli-
ciamento comunitdrio, abrir as portas da institui¢ao a sociedade; apostar no apoio a vitima,
na formagao dos jovens nas escolas, na participagio em projetos enquanto parceiro insti-
tucional e permitir o ingresso na PSP de individuos de todas as etnias e ragas existentes em
Portugal para facilitar a aproximagio da policia junto de determinadas comunidades e, por
outro lado, contribuir para uma melhor integracao dessas mesmas comunidades. Por fim,
no plano da mudanga dos processos internos, os testemunhos dos inquiridos revelaram as
seguintes preocupagoes: consideram que a PSP devia alterar o fardamento pois apresenta
um aspeto inadequado; devia fomentar uma cultura de comportamento exemplar da par-
te dos elementos policiais, que devem sentir-se impelidos a ter sempre presente que, devido
a Autoridade que lhes foi investida, devem manter, em qualquer circunstancia, um com-
portamento irrepreensivel e um trato agradvel com as pessoas (exceto, naturalmente, em
situagdes limite); aumentar a participagio de todos os funciondrios na vida interna da ins-
tituico sem ferir o principio da hierarquia; aumentar a rotatividade do pessoal pelos servi-
¢os para evitar acomodagdes, na certeza porém de que tal intento viola o principio da
especializagio; melhorar a qualidade das instalages; rever o valor dos vencimentos; e re-
pensar o servi¢o de patrulha nao permitindo, entre outras mudangas, que os Agentes an-

dem isolados na via puiblica. Vejamos:

«(...) eu entendo que um agente de autoridade deve ser um lider (...) tem que ser um lider por-
que ele tem que liderar, (...) atitudes, atos, priticas, liderar, nem que seja no contato simples
com o cidaddo tem que liderar. (...) eu entendo que um bom caminho seria o da formagio. (...)
no Ambito daquilo que sdo hoje as 4reas ligadas a0 aspeto da lideranca e da cultura em geral. (...)
qualquer agente de autoridade devia ser uma pessoa (...) melhor paga. Para permitir que ele nao
tivesse a necessidade, para ter a sua vida normal, ter a sua familia, ter os seus filhos, ter as suas
coisas, ter que fazer outras coisas que nao aquelas. E isso acontece hoje muito, o que levaa que
a prépria imagem do préprio agente de policia acabe depois por ser degradada.» [E17]

«(...) tentar tanto quanto possivel que a propria policia reflita as comunidades, reflita dentro
de si, mesmo na sua constituicio, em termos de Quadros (...) era importante ter policias das
mesmas etnias das comunidades onde estio (...) era importante aprofundar essas experiéncias
em termos de apoio as vitimas (...) com apoios, ligagoes e articulagio do exterior (...) descen-
trando a questio no criminoso mas mais na vitima de crime (...)» [E19]

«(...) tentar abrir as portas, dentro da medida do possivel, (...) e explicar as pessoas tim-tim o
que ¢ que ¢ o dia-a-dia de um Agente da PSP. (...) Nio h4 nada pior do que termos uma insti-
tuicdo fechada e opaca. (...) é fundamental que as portas se abram, que as coisas sejam explicadas
as pessoas (...) ndo se pode excluir também a participagio da maioria dos Agentes que compdem

aforca da instituicao, da estrutura interna, da escolha de alguns dirigentes (...). Possibilidade de
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maior participacio de todos os Agentes na vida da prépria Corporagio. Sem ferir o principio da

hierarquia que tem que presidir a uma forca policial.» [E24]

«(...) as modificagoes rapidas nunca surtem grandes efeitos. (...) a policia tem que insistir real-

mente em ac¢oes de formagio, em proximidade e em estabelecer esse elo que é necessério com

o cidadio logo nas escolas. (...) apostar na formagao com os nossos jovens (...) hd profissoes

que exigem comportamentos sociais. ( ) tem que criar comportamentos € integrar esses com-

portamentos, tém que ser sentidos, tém que ser queridos, ndo podem ser impostos pela cor-

poragio em i (...) comportamentos que tém de ser exemplares (...)» [E33]

O quadro seguinte descortina as maiores caréncias materiais na PSP, na 6tica dos di-

VErsos atores, € s existe dC facto uma escassez em matéria de recursos humanos ¢, €m caso

afirmativo, que causas que estao subjacentes a essa realidade.

Quadro n.° 45 — Grupo Organizacional
Condigoes de Trabalho

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Atores internos

SITUACAO
¢ Os RH existentes sio suficientes (E03),
(E04), (E0S), (E06), (EO7), (E09), (E14),
(E16), (E22), (E25), (E26), (E27), (E28),
(E30), (E31)
¢ Os RH existentes nio sio suficientes (E01),
(E08), (E11), (E12), (E29), (E32)

o Nio consegue avaliar (E10)

CAUSAS

o E um problema de gestio (E03), (E04),
(E05), (E06), (E07), (E08), (E09), (E12
(E14), (E25), (E26), (E27)

o E um problema de escassez efectiva (E01),
(E12), (E32)

o E um problema de motivacio (E22)

o E um problema de formagio (E28)

o £ um problema de falta de «forga» da po-
licia (E30)

e Distanciamento do topo da hierarquia rela-

~

>

tivamente aos problemas da base (E08)

SITUACAO
¢ Os RM sio escassos (E01), (E03), (E04),
(E0S), (E06), (E07), (EO8), (E09), (E10),
(E11), (E12), (E14), (E26), (E28), (E29),
(E31), (E32)
o Os RM nio sio escassos (E16), (E30)

MAIORES CARENCIAS

e Material informatico (E07), (E12), (E22),
(E27), (E31), (E32)

e Viaturas [maior niimero e melhor equipa-
das] (E01), (E06), (E12), (E30), (E31), (E32)

e Armamento (E06), (E10), (E14), (E25),
(E26)

o Meios em geral obsoletos ou de m4 qualida-
de (E03), (E04), (E03), (E08), (E29)

e Comunicagdes-radio (E07), (E22), (E25),
(E26)

e Manutencao do material (E22), (E28)

e Coletes a prova de bala, material de protec-
¢ao (E10), (E14)

o Instalacoes (E11), (E25)

e Miquinas fotocopiadoras (E31)

e Equipamentos video e dudio (E11)

o Cassetete obsoleto (E27)
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Recursos Humanos

Recursos Materiais

Atores externos

SITUACAO
o Os RH existentes nio sio suficientes (E02),
(E17), (E18), (E20), (E21), (E23), (E24)
¢ Os RH existentes sio suficientes (E13),
(E15), (E19)
o Nio consegue avaliar (E33)

CAUSAS
o E um problema de escassez efetiva (E02),
(E17), (E20), (E21), (E23), (E24)
o £ um problema de gestao (E13), (E18)
o E um problema de formagio (E19)
o E um problema de crise de autoridade (E15)

SITUACAO
¢ Os RM sio escassos (E02), (E13), (E15),
(E17), (E18), (E19), (E20), (E23), (E24),
(E33)

o Nio consegue avaliar (E21)

MAIORES CARENCIAS

« Viaturas (E02), (E13), (E15), (E17), (E19),
(E20), (E24)

e Armamento (E17), (E20), (E24)

o Comunicagées-radio (E20), (E24)

o Escassez em todos os dominios (E23), (E33)

e Material informitico (E19)

« Equipamento das novas tecnologias ligado
A investigacio (E19)

o «Assistentes Sociais, psiclogos, médicos
em cada Comando» (E13)

e Manutengio das viaturas (E19)

e Meios comportamentais (E18)

e Uniforme antiquado (E17)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Procurou-se assim perceber qual a percepcio dos dois pélos relativamente a uma ver-

tente que respeita as condi¢oes de trabalho, mormente os recursos materiais ¢ humanos

de um grupo organizacional especifico.

Na ética dos acores internos os recursos humanos sao suficientes para as necessidades

emergentes, considerando que a escassez de recursos, que se verifica na atividade operacio-

nal, se deve sobretudo a um problema de gestao dos mesmos. Alguns inquiridos apresenta-

ram ainda outras causas como a falta de motivagao dos policias para o servico; um problema

de formagao; uma questdo de falta de for¢a da prépria policia; e que existe um distancia-

mento entre quem executa e o topo da pirimide hierdrquica, o que gera algum desconhe-

cimento relativamente aos verdadeiros problemas da base. Vejamos alguns exemplos:

«(...) eua acho que as pessoas até devem ser suficientes, nao devem estar é nos sitios certos. Ha

muito policia que ¢ funcionério publico, nio ¢ policia, ele ¢ funciondrio publico, o que ¢ dife-

rente.» [E06]

«(...) ha um certo distanciamento entre o topo da hierarquia e o que se passa cd em baixo (...)

quem estd no topo da hierarquia muitas vezes nio se apercebe os problemas ao nivel de alguns

Agentes (...) tem uma ideia global mas viver os problemas, debater-se com os problemas é muito

diferente (...)» [E08]
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«(...) se a policia tivesse mais um bocadinho de poder chegava, nao era preciso mais policias.
(...) ndo ¢ uma questio de niimero de homens. (...) era mais uma questio de darem (...) mais
um bocadinho de for¢a & policia (...)» [E28]

«Na minha opinido possui recursos humanos a mais (...). Mé gestao é a ideia que eu tenho (...)

temos muita gente af sem fazer nada (...) mesmo no pessoal operacional (...)» [E27]

No entanto, um niimero mais reduzido de atores internos, considera que, na verdade,
os recursos sao efetivamente insuficientes. Relativamente aos recursos materiais atualmen-
te disponiveis para o exercicio da atividade policial, os atores internos, em geral, consideram
que s30 notoriamente escassos ¢ que os existentes sao obsoletos ou de ma qualidade, iden-
tificando as seguintes dreas mais prementes: o material informatico, o parque automével,
o armamento ¢ as comunicagdes-radio. Surgiram depois outras dreas que nio foram foca-
das de forma tao destacada: o material de prote¢ao, as maquinas fotocopiadoras, os equi-
pamentos de video e dudio, as instalagdes, dificuldades na manuten¢ao do material e o facto

de o préprio cassetete em uso estar desajustado da nova realidade criminal. Vejamos:

«(...) os computadores sdo como nés sabemos, maquinas de escrever mas pouco mais (...)»
[E07]

«(...) terd que haver até uma prépria, uma gestao diferente do ingresso, da selecio. (...) aqui
h4 uns tempos (...) o ingresso era feito por distrito, consoante as necessidades por distrito, e
nio um concurso a nivel nacional em que depois a maioria das pessoas vao para Lisboa, ficam
desenraizadas, nio produzem por esse facto, porque hd um desenraizamento, h4 um afasta-
mento da vida familiar (...)» [E25]

«A policia neste momento pode ter meios, mas nio estd a usar os meios porque (...) gasta mui-
to dinheiro (...) devia haver uma liberdade maior de utilizacio das coisas. E devia haver mais

material e mais diversificado (...)» [E30]

Os atores externos tém uma perspetiva diferente dos policias relativamente  questao
dos recursos humanos pois, ao contrario dos atores internos que consideram os recursos
suficientes, os atores externos entendem que sao efetivamente escassos, sendo um pro-
blema resultante de outras questoes que nao a ma gestao. Os trés inquiridos que consi-
deram haver recursos humanos suficientes apontam o dedo, individualmente, as seguintes

causas: ma gestdo, crise de autoridade e formagao de fraca qualidade. Vejamos:

«(...) o ntimero de efectivos da PSP dependerd também do grau de desrespeito da relagio na

comunidade, que haja um efectivo policial superior. Pelo contrério, se se despromove, o respeito,
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o sentido de solidariedade, isso d4 uma sociedade mais individualista (...) se essa pessoa fosse
educada para o respeito (...) podia haver influéncia na prépria autoridade. Portanto hd aqui
questdes de fundo que ultrapassam a prépria questao da PSP. (...) os meios mais modernos
devem estar ao servigo de quem garante o bem-estar das pessoas; eles (os delinquentes) tém
tecnologia de ponta, sao redes internacionais (...) ha redes que se relacionam por meios téc-
nicos de ponta (...) porque a globalizagio tem esses efeitos» [E15]

«H4 muita falta (de recursos humanos), nota-se claramente. Est4 implicita a m4 gestao (...)
€Ul PENsO qUE NOS aspectos burocraticos, o funcionamento da institui¢do consome muitos
meios humanos.» [E18]

«(...) mais importante do que o nimero, do que a quantidade, seria a qualidade quer dos re-
cursos humanos, quer dos recursos instrumentais que esses recursos humanos tivessem  sua
disposiio (...) era importante nds termos uma Esquadra como a de Beja, termos Agentes (...)
que pudessem prestar apoio juridico, que fossem advogados, gente formada em psicologia, gen-

te formada em sociologia (...)» [E19]

Relativamente aos meios materiais os atores externos consideram que existe de facto
uma escassez evidente de recursos, destacando as viaturas ¢ 0 armamento como as duas
vertentes mais prementes, o que ¢ natural pois s3o as mais visiveis junto do publico ex-
terno. Seguem-se depois outros dominios que tiveram um peso menos evidente, nomea-
damente as comunicag¢des-rddio, o material informatico, a manutengao das viaturas, os
uniformes, etc. Porque se falou em meios técnicos um dos inquiridos englobou, nesta ver-
tente, a necessidade da existéncia de profissionais especializados (como assistentes sociais,
psicélogos e médicos) disseminados em todo o dispositivo da PSP, na perspetiva de col-

matar algumas lacunas que o referido ator considerou atualmente prementes.

«(...) o poder politico também por muito que fale nio, as prioridades so outras (...) A Justica
agora também consta que ¢ uma prioridade, mas também nao dao tostio nenhum 2 Justica,
portanto, ¢ uma prioridade tedrica.» [E24]

«(...) ndo sei se 20.000 sdo suficientes (...) o que interessa nao ¢ quantos estio, ¢ se o pafs estd
ou ndo estd com seguranca garantida pelos agentes existentes. (...) Apercebo-me de caréncias
materiais (...) quando vejo na televisio corpos especiais da policia dd-me a ideia que eles estao

bem apetrechados. Mas so corpos especiais.(...)» [E33]
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O quadro n.° 46 versa sobre as perspectivas dos dois campos de atores relativamente
A capacidade de intervencao da organizagio policial na sociedade.

Quadro n.° 46 — Grupo Organizacional

Perspetivas de Capacidade de Intervengio

Atores internos Atores externos

o Manutencio e/ou reforco das atividades de po- e Manutengao e/ou reforco das atividades de po-
liciamento comunitirio/proximidade (E01),| liciamento comunitirio/proximidade (E02),
(E04), (E06), (E07), (E08), (E09), (E10), (E11),| (E13), (E15), (E17), (E18), (E19), (E21), (E23),
(E12), (E14), (E16), (E26), (E27), (E28), (E30),| (E33)

(E31), (E32) o Tendéncia para a especializagio, maior qua-
o Tendéncia para a especializacao (E07), (E16),| lificacao (E13), (E15), (E18), (E19), (E24)
(E30) e As atividades de proximidade devem ser com-
e Manutencio da interven¢ao das BIR (E04),| peténcia de uma policia municipal (E20)
(E27), (E31) o Responsabilizagio crescente do Agente dei-
¢ Reforco do trabalho em parceria inter-institu-| xando de ser um mero executante (E33)
cional (06), (E08), (E31) o Extin¢io do policiamento tradicional (E24)
o Revisio/extincio do servigo de patrulha (E26),|e A tendéncia da evolucio depende da vontade
(E30) politica (E19)
o Atuacao policial mais pratica e menos préxima
das pessoas (E05)
o A lei vai ter que mudar e dar mais autoridade &
policia (E06)
o Trabalho mais préximo da PSP com o poder
judicial (EO5)

e Melhor preparagao técnica dos policias (E06)

o A tendéncia da evolu¢io nao depende apenas
da PSP (E03)

¢ Sem opiniao definida (E29)

Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

Na perspetiva dos atores internos a tendéncia da intervencao policial caminha para
uma linha de manutengio ¢/ou reforco das atividades de policiamento de proximidade.
Ou scja, na sua maioria, os inquiridos consideram que os projetos especiais (Escola Se-
gura, Comércio Seguro, Policiamento de Bairro, etc.) sao extremamente positivos para a
melhoria da interagao entre os diversos atores, ¢ que o futuro da policia passa de facto
pelo aumento do trabalho em parceira inter-institucional, aproximando cada vez mais a
Organizagio as pessoas, responsabilizando-se de forma crescente o Agente, perdendo o
cariz de mero executante, op¢ao com repercussoes diretas e imediatas na motivagao e no

desempenho dos profissionais envolvidos.
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«(...) cada vez mais, deve haver mais parcerias com mais institui¢des. (...) globalmente mais
virada para projetos, os policiamentos de bairros, os policiamentos universitdrios (...) haver
mais empatia entre quem comanda e as varias instituigoes locais, com as CAmaras, com os Go-
vernos Civis, marcando-se reunies, debatendo-se problemas (...)» [E08]

«(...) penso que a policia cada vez mais tem que ter essa visio de intervengio mais restrita, o
tal policiamento de bairro, ir a0 encontro da pessoa, tratar o cidadio pelo nome no bairro
(..)» [El1]

«Eu penso que estamos a ir no caminho certo quando, por um lado, valorizamos esse pessoal
dos programas especiais, que ¢ pessoal que (...) estd vocacionado para aquele servico. (...) re-
forcar a nossa capacidade de reacgiao com a (...) o futuro agora ¢ a criagio destas equipas de pi-

quete (BIR), deixar de andar o pessoal sozinho na rua, desacompanhados.» [E27]

No entanto, um nimero nio significativo de policias entrevistados apresentou uma
postura mais cética, considerando que este tipo de atividades de proximidade nao repre-
senta o futuro da policia, que a tendéncia da evolugio nao depende apenas da PSP, que a
intervengao serd tendencialmente menos préxima e mais musculada, e que as atividades
de policiamento de proximidade nao tém qualquer relagao com o papel da PSP, pois sao
fungoes que devem ser desempenhadas por Assistentes Sociais, sendo certo que tais fun-

¢oes melhoram naturalmente as relagoes entre a policia e os cidadaos. Vejamos:

«Eu meto as minhas reticéncias no policiamento de proximidade (...) para mim nio é o futu-
ro da policia. A intervengio (...) vai partir do poder judicial (...) enquanto o poder judicial nao
trabalhar mais préximo da policia, nunca se vai atingir os resultados que se desejam atingir (...)
o policiamento de proximidade terd que cingir (...) mais pratico e menos préximo das pessoas.»
[E05]

«(...) secalhar a policia estd quase a cumprir um papel que as vezes nao devia ser o da policia,
mas esse papel ajuda a melhorar um bocado a imagem da policia, porque se a policia por um
lado estd a fazer o trabalho secalhar de Assistentes Sociais (...) por outro lado também estd a

quebrar aquele gelo que a policia s6 existe para multar e para nos reprimir (...)» [E07]

Outros inquiridos expressaram que concordam com a manutengao do servigo das
BIR, ou seja, uma atividade desenvolvida em equipa e devidamente coordenada, preven-
do a extingdo ou revisao do servigo de patrulha nos moldes atuais.

Os atores externos concordam que a capacidade de intervengao da PSP passa, de fac-
to, pela manutencio ou reforgo da politica de proximidade pois ¢ a tnica resposta pos-

stvel para corresponder as exigéncias exdgenas que se colocam atualmente 4 policia,
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enquadrando-se indubitavelmente no seu dominio de ac¢ao, culminando na extingao do
policiamento tradicional, na caminhada para a especializagio ¢ numa maior qualificagao

dos Quadros.

«(...) eu penso que tem que haver uma capacidade de intervencio consoante o meio (...)» [E15];
«(...) todos os projetos que eu conhego sio projetos de éxito. (...) porque eles conseguem inte-
grar-se (...) na sinergia da sociedade. (...) conseguem envolver e motivar toda a gente.» [E17]
«Eu imagino mais a policia, essa policia de proximidade (..). E tem mais a ver com a prote-
¢ao dos cidadios, daqueles que sao mais carentes e mais fragilizados, acho que é uma atuagio
perfeitamente 3 altura da policia (...)» [E18]

«O problema pés-se de facto quando as proprias comunidades deixaram de reconhecer no po-
licia alguém que estava a zelar pela sua seguranca, por um lado, e por outro lado, quando o po-
licia estava perfeitamente desenquadrado naquela comunidade, que nio conhecia, que nio lhe
conhecia os hdbitos, nio conhecia as novas realidades. (...) parece-me que ¢ a melhor, para nao
dizer a tinica forma de conseguir restaurar, por um lado, a tal autoridade da policia, autoridade
reconhecida (...) A questio ¢ esta: os niveis de exigéncia que se pdem a um policia, a um Agen-
te que quer atuar neste paradigma, sio completamente diferentes daqueles que atuavam no
paradigma anterior, cldssico, distante, repressor, etc. Sao tipos de exigéncias completamente di-
ferentes. Para isso naturalmente tem que se investir muito no perfil de entrada e muitissimo na
formagio. Eu julgo que a esse nivel a policia comegou de facto a dar uns passos ¢ passos muito
importantes nesse sentido sobretudo na tltima década.» [E19]

«(...) penso que o melhor caminho mesmo era a intervengio toda da PSP passar por diferen-
tes projetos (...) por pessoas especificas para intervirem em publicos-alvo especificos, que exis-
ta uma formagio em que saibam o que se estd a fazer.» [E13]

«(...) esses projetos que a PSP estd a desenvolver, para deixar de ser (...) aquele factor reactivo
terdo que continuar e se possivel (...) poderao ser aperfeicoados. (...) ¢ importante e extrema-
mente eficaz o policiamento de bairro (...) ¢ importante aparecerem nesses bairros, Agentes
com essa capacidade de argumentagio para com os pais e depois chamar a si os meninos. (...)
através de uma acio pedagdgica muito forte, muito intensa, muito perspicaz e chamar a aten-
¢30, nio dos pais que estio especialmente enraizados, mas das préprias criangas que ¢ muito
mais importante» [E23]

«(...) o policia tem que ser, antes de mais, um estudioso também da questao da seguranca e ele
ndo préprio (...) nio pode ser um pau-mandado. O policia tem que entender, nio pode ser um
mero executante, tem que participar, ele préprio. (...) essas iniciativas sio de continuar e cada

vez entrarem no tecido social.» [E33]
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No entanto, alguns dos inquiridos consideram que a tendéncia da evolugio nao de-
pende da PSP mas sim da vontade politica, e que as atividades de proximidade devem ser
competéncia de uma Policia Municipal, pois uma forca como a PSP deve ter funcoes mais

nobres, conforme o exemplo que se segue:

«Eu nao sei se essas competéncias se confundem muito com aquilo que ¢ uma carateristica
do perfil da Policia Municipal. (...) essas funcdes de proximidade, ali junto ao comércio, ou
trinsito (...) a policia na verdadeira acegio da palavra, penso que deve ter outras competén-
cias que ndo essas. (...) Eu acho que o trabalho de policia (...) tem que ser uma atividade mais
nobre (...) que exigem uma maior especializagio, um maior empenhamento e canalizar os re-

cursos para ai. O resto podia ser assegurado por uma policia municipal (...).» [E20]

Além disso a proximidade, segundo alguns inquiridos, acaba por representar uma per-
da de autoridade e promiscuidade na relagao com os cidadaos, sendo certo que o espirito
do «policiamento comunitdrio nao implica a perda de autoridade por parte da policia ou
que as suas missoes de manutengio da lei e da ordem deixam de ser importantes. No en-
tanto, a utilizagao das capacidades e recursos existentes no seio da comunidade podera li-
bertar a policia de alguns dos seus encargos. As entidades publicas locais, os servigos sociais,
escolas, entidades religiosas, comerciantes, etc., - ou seja, todos aqueles que vivem e traba-
lham na comunidade e tém interesse na sua seguranca e estabilidade — devem participar
das responsabilidades de encontrar soluges vidveis para os problemas que se colocam para
a seguranga ¢ bem estar da comunidade. O objetivo do policiamento comunitario ¢ a re-
dugao da criminalidade ¢ manuten¢ao da ordem através de uma analise pormenorizada
das carateristicas e origens de determinados problemas que se colocam a uma comunida-

de, resolvé-los através do recurso a solugoes mais adequadas» (www.psp.pt, 2003).

O quadro n.° 47 sistematiza as respostas sobre as dinimicas e trajetérias do papel da

Policia na sociedade portuguesa.
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Quadro n.° 47 — Meio envolvente

Mudanga Social e a Evolugao do Papel da Organizagio na Sociedade

Atores internos

Atores externos

«anterior>
dancas

Papel
as mu

Mudangas Sociais que alteram a PSP

Mudangas na PSP fruto das Mudangas Sociais

o Papel mais repressivo (E07), (E08), (E09), (E11),
(E14), (E22), (E25), (E27), (E30), (E32)

o Postura mais agressiva, fechada e pouca proximida-
de (E01), (E04), (E0S), (E08), (E16), (E26), (E28),
(E29), (E31)

o Existia a figura do policia de familia (E30)

o Era 0 bombeiro da sociedade (E0G)

e Entrada de Portugal na CEE, abertura das frontei-
ras, livre circulagio de pessoas e bens (E04), (E05),
(E06), (E07), (E11), (E12), (E22), (E25), (E26), (E32)

o Aumento da criminalidade (E03), (E05), (E06),
(E07), (E10), (E25), (E26), (E28)

e Revolugio de 25ABR1974, fim de um regime auto-
ritério (E0S), (E14), (E22), (E27), (E30), (E31), (E32)

o Aparecimento de pessoas oriundas de outras reali-
dades [exemplo: fluxo de imigrantes do Leste da
Europa] (E03), (E08), (E12), (E25), (E26), (E32)

e Massificacao do ensino, pessoas mais informadas,
mais habilitacoes académicas (E03), (E06), (E07),
(E12), (E16)

¢ Aumento demogrifico, de grupos de risco e de bol-
sas de pobreza (E03), (E06), (E29)

¢ Evolu¢ao da Comunicagao Social, aparecimento
das televisoes privadas (E07), (E27)

o Meclhoria das condi¢oes de vida em geral (E07)

o Crise de Autoridade (E03)

e Maior proximidade e abertura com o cidadao
(E01), (E05), (E08), (E10), (E14), (E16), (E22),
(E26), (E28), (E31)

¢ Muniu-se de mais instrumentos de combate ao cri-
me, postura mais interventiva, operacional (EOS),
(E06), (E12), (E16), (E25), (E26), (E29), (E32)

© Maior cooperacio com outras policias internas e es-
trangeiras e adopgio de algumas politicas comuns
(E09), (E11), (E26), (E28)

o Criagao de servigos mais virados para a prevengio,
entrada em novas 4reas (E05), (E07), (E27), (E31)

« Nova mentalidade, mais humanizada (E05), (E14),
(E29)

 Maior formagio (E03), (E06), (E08)

 Maiores preocupagdes com os direitos dos atores in-
ternos [mais horas de descanso; liberdade de ex-
pressio, maior abertura com as chefias] (E14), (E31)

o A PSP perdeu for¢a (E30)

o O policia divorcia-se dos problemas das pessoas (E30)

o Maior cuidado nas intervencoes (E27)

o Novas competéncias/investigagao criminal (E03)

SITUACAO
o Postura mais agressiva, fechada e pouca proxi-
midade (E02), (E15), (E17), (E18), (E20), (E24)
o Papel mais repressivo (E13), (E19), (E23), (E33)

o Aumento dos grupos de risco e de bolsas de po-
breza, criagio de bairros degradados (E15),
(E19), (E23), (E19), (E20)

o Aparecimento de pessoas oriundas de outras
realidades, pais imigrantes (E13), (E15), (E19),
(E20)

o Massificagao do ensino, pessoas mais informa-
das (E15), (E17), (E23), (E33)

e Revolugao de 25ABR1974, fim de um regime
autoritario (E13), (E19), (E24), (E33)

o Processo democritico (E18), (E23), (E24), (E33)

o Entrada de Portugal na CEE, abertura das fron-
teiras, livre circulagio de pessoas e bens (E13),
(E15), (E19), (E20)

e Evolu¢io da Comunicagio Social, maior agres-
sividade (E23), (E24)

o Mais e novas realidades criminais (E15)

o Aparecimento de instrumentos de regulagio da
atividade da PSP (E17)

o Maior formagio (E15), (E18), (E19), (E20),
(E23)

o Maior proximidade e abertura com o cidadao
(E13), (E23), (E24), (E33)

o Nova mentalidade, humanizada, menos violen-
ta (E17), (E18), (E24), (E33)

o Criagao de servigos em novas dreas mais viradas
paraa prevencio (13), (E18), (E19)

o Oficiais oriundos do ISCPSI (E15), (E17), (E20)

o Maiores preocupagoes com os direitos dos ato-
res internos [ possibilidade de apresentagao dos
problemas da institui¢ao, movimento sindical,
maior abertura com as chefias] (E02), (E17),
(E18)

o Maior cooperagio com outras policias internas
e estrangeiras e adopgao de algumas politicas co-
muns (E19), (E20)

o« Novas competéncias/investigacio criminal (E19)

o Maior especializacio (E15)

o Aparecimento de porta-vozes da PSP a apre-
sentar os problemas (E18)
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Atores internos

Atores externos

o Papel de ajuda as pessoas, sensibilizacao (EO1),
(E04), (E07), (E09), (E10), (E11), (E12), (E14),
(E16), (E22), (E26), (E28), (E30), (E32)

e Papel de prevengio, atacar a causa dos problemas
(E0S), (E08), (E11), (E25), (E26), (E27), (E29), (E31)

o Papel de ajuda as pessoas, sensibilizacio, de edu-
cagio da sociedade (E02), (E13), (E17), (E18),
(E23), (E15), (E23), (E33)

o Papel de prevencio (E15), (E19)

o E 0 mesmo mas com enquadramento diferente

Papel atual

o Continua a ser o bombeiro da sociedade (E06)
Fonte: Recolha de dados — Entrevistas 2004

(E20)

Através destas questoes procurou-se percecionar, na dtica dos diversos atores, que mu-
dangas sociais ocorreram em Portugal e que conduziram 4 adaptagao da PSP s novas rea-
lidades, que alteragoes ¢ que foram encetadas fruto dessas mudangas sociais, e que evolugao
¢ que tem ocorrido no papel da organizagio policial nessa trajetdria de convulsao.

Assim, na dtica dos atores internos, antes de ocorrerem em Portugal, no passado re-
cente, determinadas mudangas sociais, a PSP tinha um papel essencialmente repressivo e
exteriorizava uma postura fechada, de pouca proximidade, como instrumento de um regi-
me ditatorial cuja face mais visivel era a policia. O cendrio ganha novos contornos quan-
do se refere ao papel atual da policia. Assim, a maioria dos inquiridos considera que a PSP
tem agora um papel de ajuda e sensibilizagio as pessoas, dando forte destaque ao carater
filantrépico e humanista da sua atividade, ao papel de prevengao ¢ a uma intervengao mais
dirigida as causas dos problemas do que somente aos seus efeitos, sendo certo que, na linha
de pensamento de Artur Perrucci, a existéncia da profissio de policia com um forte senti-
do de responsabilidade social e empenhamento no bem-estar humano nao garantira que a
nossa sociedade scja dirigida para objetivos mais humanos (Rodrigues, 2002).

E curioso salientar que um dos inquiridos, com mais experiéncia profissional, referiu
que, antigamente, sobretudo em meios mais pequenos, havia a figura do «policia de fami-
lia>, ou seja, um profissional da PSP a quem as familias recorriam para resolver os seus pro-
blemas através de uma metodologia mais eficiente, sem gastos suplementares em advogados
ou a intervengao de magistrados, pois ao proprio policia era reconhecido um ascendente
que lhe permitia decidir sobre qual o melhor caminho para sanar o problema apresentado.
Na 6tica desse mesmo ator essa figura j4 nio existe atualmente, pois o policia divorcia-se
dos problemas remetendo toda a responsabilidade para os tribunais. Outro inquirido con-
sidera que o policia teve e tem um papel de «bombeiro da sociedade>, pois a sua ativida-
de desenrola-se em torno da resolugio de problemas sérios e profundos das pessoas (apagar
fogos) mas nao consegue resolver o problema do fogo (as causas dos problemas).

Quando solicitado aos atores externos a identificagio de mudangas sociais que altera-
ram a dinimica organizacional da PSP, os atores inquiridos apontaram com especial én-

fase os seguintes «marcos»: a) A entrada de Portugal na CEE, a abertura das fronteiras
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a livre circulagao de pessoas e bens; b) O aumento da criminalidade; ¢) A revolugio ocor-
rida em 25 de Abril de 1974 «com o seu programa de democracia, descolonizagao e de-
senvolvimento» (Amaral, 1985: 42) ¢ o fim de um regime indescjavel porque, como refere
Diogo Freitas do Amaral, «o Estado Novo utilizou como armas a policia e a repressao dos
seus adversdrios» (Amaral, 1985:42); d) O aparecimento de pessoas oriundas de outras
realidades, transformando Portugal num pais de imigrantes; ¢) E a massificagio do ensino
que redesenhou a sociedade portuguesa, transfigurando-a, tornando-a mais esclarecida,
munida de mais habilitagoes literarias e ciente dos seus direitos e das limitagoes legais ao
uso da forga e da intervengao das forgas de seguranga. Foram identificadas ainda outras
mudancas que, contudo, nao apresentaram um peso de relevo no universo das respostas:
o crescimento demogrifico, 0 aumento dos grupos de risco e das bolsas de pobreza, a me-
lhoria das condigoes de vida em geral, a crise de autoridade e a evolugio da Comunicagio
Social, mormente o aparecimento das televisoes privadas. Neste tltimo ponto, ainda que
referido de forma muito timida, ¢ indubitével que, apds 0 25 de Abril, os «media «tor-
nam-se um quarto poder com uma crescente influéncia nas decisoes politicas, nos 6rgaos
de soberania, nos dirigentes partidérios (...no) gosto e mentalidade dos elementos mais re-
cetivos da sociedade portuguesa.» » (Rosério, 1999: 40).

Assim, para adaptar-se as novas realidades e corresponder as exigéncias exgenas, a or-
ganizagio policial adotou, na opiniao dos atores internos, os seguintes trés grupos de
medidas: a) em primeiro lugar e com maior peso no universo das respostas, procurou au-
mentar a proximidade e a abertura com o cidadio e muniu-se de mais instrumentos de
combate ao crime, exteriorizando uma postura mais interventiva e operacional; b) Num
segundo bloco, com menos peso, mas suscitado por alguns inquiridos, foi o facto de co-
megar a verificar-se uma maior cooperagao com outras policias nacionais e estrangeiras e
a consequente adogio de algumas politicas comuns; a criagao de servigos mais virados para
a prevengao, a entrada em novas areas, a criagao de projetos de intervengao inovadores;
e o aparecimento de Quadros constituidos por pessoas munidas de uma nova mentalida-
de e com mais formagio; ¢) por fim, num terceiro bloco de mudangas, sem qualquer peso
relevante, surgiu a mengao a uma maior preocupagio da instituigao relativamente aos di-
reitos dos atores internos, constatada no facto de, atualmente, os profissionais da PSP te-
rem mais horas de descanso, haver mais liberdade de expressao (a existéncia de sindicatos
comprova-o0) ¢ uma maior predisposi¢ao das chefias para o didlogo. Outros consideram
que a PSP perdeu «forga» de imposigio e «divorcia-se» dos problemas das pessoas; tem
um maior cuidado nas intervengdes; ¢ que assumiu novas competéncias, mormente em

matéria de investigagao criminal. Vejamos entao:
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«(...) o crescimento das minorias (...) o surgimento de algumas bolsas de pobreza, de desin-
tegragio ou de desestruturagio social, que tem criado focos de violéncia e focos de questiona-
mento da autoridade policial, da autoridade do Estado (...). O grande boom do consumo de
drogas (...)» [E03]

«Eu quando vim para a policia diziam para eu nio falar com as pessoas porque parecia mal
(...)» [EO05]

«O papel da policia na sociedade presentemente ¢ apagar fogos. Apaga fogos, depois vai apa-
gar ali, mas quando acaba de apagar ali aquilo j4 se reacendeu. (...) ¢ apaga-fogos. (...) ¢ o bom-
beiro da sociedade. (...) ndo consegue resolver é o problema do fogo. O problema do fogo que
ele estd condenado a apagar (...)» [E06]

«(...) ¢ um papel quase de boas agdes (...) o meu papel ¢ mais ajudar as pessoas (...) somos fru-
to da mesma sociedade (...) vimos para ci com uma mentalidade diferente (...)» [E07]

«(...) hd vinte anos a policia tinha um papel muito mais repressivo. Hoje em dia tem um pa-
pel muito mais preventivo. (...) o pessoal hoje em dia tem outra formagio académica (...) o
policia ¢ capaz de argumentar qualquer facto (...) antigamente era o argumento do cassetete
(-..) antigamente havia todo um tipo de distanciamento.» [E08]

«(...) durante muitos anos (...) o (policia) era um individuo que nao tinha mais escapatdria ne-
nhuma, que escolhia a policia como profissio porque nio sabia fazer mais nada (...) o nosso pa-
pel vai ser cada vez mais um papel de entre-ajuda, de colaboragao com a populagao, mas cada
vez mais vai ser um papel de prevencio e nao de repressio. (...) a entrada na Unido Europeia
(-..) obrigou-nos a termos um modelo mais préximo das policias europeias (...) uma analise de
como se estéd a trabalhar a nivel da Europa (...) tentarmos aproximar-nos dos nossos parceiros
da Europa, termos um padrao, um modelo de atuagio mais ou menos uniforme.» [E11]
«(...) o policia serve de psicélogo, de padre, de Assistente Social e de policia (...) passou a ser
uma policia mais de proximidade (...) era um pafs oprimido (...) debaixo do salazarismo (...)
as pessoas comegaram a ter mais liberdade de falar (...) até a prépria policia tem mais expres-
sio de liberdade (...) pode-se manifestar (...)» [E14]

«(...) antigamente era mesmo repressivo, atualmente estamos integrados na populagio. (...)
O que mudou foi o enfoque (...) se hd um problema nao vamos s6 atacar os efeitos. A nossa
intervencio agora passa por ir mais s causas do problema. (...) a passagem de um regime au-
toritirio para agora (...) estou aqui a falar concretamente do 25 de Abril (...) um outro mar-
co foi o aparecimento das televisdes privadas (...) sentimo-nos muito mais controlados, temos
que ter um maior cuidado nas nossas intervengoes (...) nos primeiros em que a SIC apareceu,
foram anos que eu classifico como terriveis.» [E27]

«(...) havia um papel repressivo (no Estado Novo) (...) porque havia determinadas tendéncias,

havia um Governo que entendia que as coisas deviam ir por um determinado caminho (...) mas
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ja ndo ¢ da forma tdo repressiva como era antigamente (...) ¢ um papel de entre-ajuda (...). Para
informagio e entre-ajuda (...) a policia tinha um papel mais ativo em termos de solugio de ca-
sos do cidadio (...) com a alteracio de que todos os casos tém que ser resolvidos a tribunal (...)
o cidadio fica mais descontente (...) nds era-mos (...) os policias de familia (...) chamava preci-
samente os intervenientes, conversava-se ¢ resolvia-se sem haver advogado, sem gastar dinheiro
e as pessoas ficavam satisfeitas. E havia a solugio e havia paz. Presentemente (...) o policia di-

vorcia-se do problema porque diz logo esse assunto o tribunal ¢ que resolve!“[E30]

Na perspetiva dos atores externos a abordagem, de uma forma global, ¢ um pouco di-
ferente. No que diz respeito 4 evolugao do papel da policia hd uma concordancia com a
perspetiva dos atores internos, pois defendem igualmente que, anteriormente, a policia
tinha um papel mais repressivo, uma postura agressiva, fechada e de pouca proximidade;
e que atualmente esse papel se centra, sobretudo, na ajuda as pessoas, num dever de sen-
sibilizagao, prevencao e educagao da sociedade. Manuel Ferndndez também aponta nes-
te sentido quando refere que «el papel de la policta hoy (la policia de base se entiende)
no se limita a la persecucién del delincuente, sino que la mayor parte de su labor (cerca
de 80% segun algunos autores) se dedica a actividades no directamente relacionadas com
la legislacién penal. La mayoria de estas acciones son para informar y asistir al ciudada-
no, o colaborar con la vida social, evitando aquellas conductas que alteren el normal de-
sarrollo de la convivencia» (Ferndndez, 1990: 178).

No entanto, quando questionados sobre quais as mudangas sociais ocorridas em Por-
tugal que obrigaram 4 mudanga da prépria PSP, os inquiridos apresentaram visdes que con-
siderdmos razodvel dividir em apenas dois grupos com base na representatividade, pois as
respostas estiveram, de certa forma, distribuidas um pouco equitativamente. Como pri-
meiro bloco de mudangas, apontadas pela maior parte dos inquiridos, surgem os seguintes
factos: aumento dos grupos de risco e de bolsas de pobreza, criagao de bairros degradados;
aparecimento de pessoas oriundas de outras realidades, passando Portugal a ser um pais de
imigrantes; massificagio do ensino que conduziu a uma sociedade com pessoas mais in-
formadas; a revolugio ocorrida no dia 25 de Abril de 1974 ¢ o fim de um regime autoriti-
rio; o processo democratico; a entrada de Portugal na CEE, a abertura das fronteiras ¢ a
livre circulagio de pessoas e bens, porque na verdade a «concretizagio de um espago sem
fronteiras na Unido Europeia implicou o reconhecimento de novos direitos de cidadania
aos cidadaos dos EM, designadamente o direito 4 livre circulagio» (Oliveira, 2001: 03).
Num segundo nivel surgem algumas mudangas, com pouco peso na anilise, nomea-
damente: a evolugao da Comunicagio Social, apresentando uma postura mais agressiva;
realidades criminais com novos contornos; e o aparecimento de mais instrumentos de

regulacio da atividade da PSP, como ¢ o exemplo da IGAIL
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Em matéria de mudancas que a PSP teve que adotar para se adaptar 4 evolugao da so-
ciedade, os atores externos apontaram as seguintes medidas: esforgo para uma maior pro-
ximidade e abertura com o cidadao; criacio de servi¢os em novas dreas com um cariz
direcionado sobretudo para a prevencao; recursos humanos com mais formagao, munidos
de uma nova mentalidade; uma PSP mais humanizada, menos violenta; Oficiais oriundos
do ISCPSI; e uma maior sensibilidade da Organizagao para as questoes relacionadas com
os direitos dos atores internos consignados legalmente [possibilidade de apresentagio dos
problemas da institui¢ao, movimento sindical, maior abertura e didlogo com as chefias,
etc.]. Surgiram depois outras mudangas organizacionais que foram mencionadas apenas
por um ou dois inquiridos, nomeadamente novas competéncias/investigagao criminal,
maior especializacao; aparecimento de porta-vozes da PSP a apresentar os problemas;
maior coopera¢ao com outras policias internas e estrangeiras e adogao de algumas politi-
cas comuns. De facto, «os Estados tém e continuam a reafirmar a necessidade de apro-
fundar o processo de cooperagao. Nesse sentido, algumas modalidades de agao tém vindo
a ser concretizadas no campo da cooperagio policial, designadamente, a criagao de instin-
cias de cooperagao, o reconhecimento de novas prerrogativas as varias forcas policiais dos
EM, a harmonizagio da legislagio em matéria de estupefacientes e imigragio, a concreti-
zacao de um sistema de informagdes comum, que permite a partilha de informagoes, o de-
nominado Sistema de Informagio Schengen. E nos tltimos tempos a proposta de criagio
de um mandado de captura europeu» (Oliveira, 2001: 05). Vejamos entio:

«(...) aopgao pela formagio de Quadros préprios, Escola prépria [ISCPSI], penso que permi-
te 3 PSP revelar-se mais de acordo coma sua identidade de forca civica, de intervengao na socie-
dade. (...) Nao adiante termos 40.000 policias se continuarmos a fomentar uma educagio egofsta,
principalmente junto das criangas. Portanto, eu julgo que hd questdes de base. (...) « [E15]
«O papel da PSP hoje junto da sociedade tem que ser um papel em que, de um modo ine-
quivoco, nao possa haver confusdes no Ambito dos seus desempenhos. A PSP tem que estar
com a populagio, mas nio pode ser promiscua com a populagio.» [E17]

«(...) a policia se humanizou a partir do momento que também comegou a apresentar os seus
problemas. E que a policia até aqui era uma institui¢io fechada, parecia que as pessoas nio ti-
nham sentimentos (...) hoje estd a intervir em cada mais 4reas (...) como temos uma popula-
¢ao envelhecida em Portugal sdo esses que olham para a policia como uma necessidade extrema
(-..). Hé policias que sao olhados como anjos da guarda (...). O processo democratico acabou
por vir para dentro da institui¢io « [E18]

«(...) estilo Guarda Pretoriana do regime (...). Foi nitidamente repressivo e grande colagem
(...) 2 defesa do Regime, nio tanto a defesa da seguranca ou a defesa da legalidade ilegal que

eraa do Regime de entdo (...). A formagio de grandes bairros, aqueles guetos (...) o préprio
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tecido social se estd a transformar e estamos cada vez mais a ter toda uma miscelanea de racas
e de etnias e de religides (...). Seria bom que entrassem para os Quadros da PSP (...) gostava
de ver Oficiais pretos, chineses, ciganos. (...) poderia levar a aprofundamento da integragao
dessas pessoas cd.» [E19]

«(...) a propria policia vai-se apercebendo (...) do caso dos bairros degradados (...) as pessoas
que se entregaram aqueles vicios de expediente (...) ndo é s6 a PSP mas todos nds temos o de-
ver (...) afastd-los completamente mas chamar aqueles que ainda se conseguem reabilitar e nes-
te caso concreto as criangas.» [E23]

«(...) ndo se pode desligar a atuacio de uma for¢a como a PSP ou de uma forca que exerca o po-
der de autoridade (...) do tipo de sociedade em que nés vivemos (...). A legitimidade do uso da
forca depende muito da propria legitimidade do poder. (...) essa postura mais aberta e dialogante
dos agentes de autoridade ¢ uma consequéncia da prépria mudanca da sociedade.» [E24]
«(...) era um papel altamente repressivo (Antigo Regime) (...) se no passado era sé repressivo
(-..). Eles tém uma fungio de seguranca, tém uma funcio educativa também, de persuasio (...)
persuadir, convencer os cidadios (...) a policia passou de um papel meramente repressivo e um
policia de regime praticamente para um papel mais democrtico (...) as populagdes também

evoluiram (...) no sentido de terem mais consciéncia dos seus deveres (...)» [E33]
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VI
CONSIDERACOES FINAIS

As alteragoes nas Organizagoes tém colocado um acento ténico tendencialmente cres-
cente no Homem pois ¢ indubitavelmente um dos cernes fundamentais para o sucesso or-
ganizacional. Na verdade, «apesar da polissemia que a designagio de «recursos humanos»
veicula, restringindo—se, para alguns, a MEros recursos organizacionais, enquanto outros
acentuam a distintividade humana, ¢ hoje consensual que a gestao de pessoas constitui uma
componente essencial de qualquer estratégia organizacional» (Cactano e Vala, 2002: vii).

A emergéncia em conferir a0 Homem um papel central no desenvolvimento das Or-
ganizagoes ¢ precipitada pelas mudancas galopantes em uma sociedade moldada pelos
efeitos da globaliza¢ao, «um fenémeno multifacetado com dimensoes econdmicas, so-
ciais, politicas, culturais, religiosas ¢ juridicas interligadas de modo complexo» (Santos,
2002b: 32). Devido aos efeitos da «globalizagao do mercado econdmico, da concorrén-
cia mundial e do répido desenvolvimento tecnoldgico, tém-se verificado alteracoes radi-
cais nao s6 ao nivel da produgao e dos servicos, mas também ao nivel da estrutura e
organizagio das empresas ¢ institui¢oes» (Costa, 2002: 209).

A adaptacio organizacional ¢ pois um imperativo. Se pensarmos na continuidade da
instituicao, verificamos que o que permite sobreviver ao longo de um grande periodo é a
sua capacidade para mudar. A mudanga ¢ inevitdvel. Quem nio muda morre (Prahaland,
1998). Mas para uma nova ldgica tomar corpo é necessario que ela se encarne em novas
relagdes humanas, no seio de um sistema de organizacao que obedega a outros principios
(Crozier, 1994). E porque as préticas profissionais contribuem para a defini¢ao do qua-
dro de representagio sécio-profissional, as Organizagoes devem centrar a sua interven-
¢do nesta vertente. As «préticas ou os estilos de intervengao caracteristicos de cada grupo
profissional estao estreitamente relacionados com as representagdes e a(s) identidade(s)
vivida(s) e atribuida(s), quer no contexto de trabalho quer fora dele, contribuindo para
a emergéncia dos grupos profissionais» (Silva, 2003: 77). As forgas de seguranca publi-
€a NA0 SA0 €XCEGaO0.

Nesta medida, a presente reflexio nao podia apresentar maior pertinéncia. Sendo uma
unidade de andlise ainda pouco explorada em Portugal, a profissio policia comega a ser um
dominio de interesse do universo académico, com base em estudos sobretudo europeus e

norte-americanos. A PSP ¢, sem duvida, pelos motivos explicados ao longo do presente
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estudo, uma Organiza¢io em mudanga fruto dos imperativos exdgenos e internos, pois os
seus recursos humanos apresentam-se hoje com uma nova postura face a profissio que exer-
cem ¢ a0 mundo que os rodeia.

Assim, definimos como objetivo principal desta investigacao o delineamento de li-
nhas sensibilizadoras, no sentido de contribuir para uma melhoria das politicas de recur-
sos humanos na PSP, pois, percebendo como os policias ¢ os seus clientes percecionam
esta profissao em particular, torna-se mais facil destacar mecanismos exequiveis face as
maiores debilidades apuradas. Para isso, tragimos a seguinte pergunta de investigagio:
com a emergéncia de uma nova légica na gestao global da PSP, qual o papel atual da Po-
licia na sociedade portuguesa e qual a sua representagio socio-profissional? Nesse senti-
do, propusemo-nos caraterizar os profissionais que exercem fungoes policiais na PSP de
um distrito em concreto; perceber qual é a representagao socio-profissional da Policia na
dtica interna; e descortinar o papel atual da Policia face as mudancas sociais.

Para consagrar estes objectivos recorremos & andlise documental (em particular os 168
registos biogréficos, legislagio ¢ documentos internos relevantes) e 4 aplicagao de in-
quéritos por entrevista a informantes privilegiados — um conjunto de vinte ¢ dois atores
internos — triangulando os dados obtidos com a informacio recolhida junto de onze ato-
res externos que foram seleccionados com base no seu conhecimento da Organizagao em

.
analise.

CARACTERISTICAS FUNDAMENTAIS DOS RESULTADOS

Parafrasecando Ana Passos, uma das teorias mais importantes que relaciona as orien-
tagoes pessoais com a escolha de uma carreira por parte do individuo foi desenvolvida por
Holland (1973), que parte do pressuposto de que existe uma interacgo entre a persona-
lidade ¢ 0 meio, de tal forma que o individuo procura um contexto de trabalho con-
gruente com as suas orientacoes pessoais (Passos, 2002). Diversos investigadores apontam
contudo no sentido dos resultados obtidos na presente investigagao. O mérito da «teo-
ria Herzberg e alii foi o de acentuar os fatores de satisfagio tais como o desenvolvimento
e aestima de si proprio o que até entao nio acontecia, sendo o saldrio, a seguranga do em-
prego ou as relagdes interpessoais, considerados os factores de maior importincia ou mes-
mo os inicos a serem tomados em consideragio» (Robert, 1984: 147).

Nesta medida, para os policias, 0 aspeto mais positivo da sua profissio ¢, com base na
sistematizag¢ao do Quadro n.° 37, a estabilidade financeira que ela precipita, sobretudo

por ser um emprego que permite ter uma perspetiva de futuro tranquilizadora. De facto,
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o que a anélise socioldgica vem demonstrar ¢ que, sob a ameaga do desemprego, a flexi-
bilizagao compulsiva dos processos produtivos e dos modelos de organizagio e gestao con-
duz, com frequéncia, a uma diminuigio de niveis de exigéncia em matéria de condigoes
materiais de trabalho, a ritmos de produgao acrescidos, a quebras sensiveis de auto-esti-
ma ¢ autoconflanga em segmentos significativos dos coletivos de trabalho (Pinto, 2000).
Aps a estabilidade financeira, sobressai, como o segundo aspcto positivo mais focado, a
disponibilidade para ajudar as pessoas, o cardter humanista da atividade; seguido pela pos-
sibilidade de ascensao na carreira. Na 6tica dos atores externos o fator da estabilidade
financeira nao teve qualquer expressio relevante, sobressaindo, como carateristica mais
positiva, a vertente filantrépica da profissao, verificando-se comparagdes entre a profissao
policia ¢ a atividade de sacerdote.

Relativamente aos fatores mais negativos da profissio os policias apontaram a incom-
preensdo e o nao reconhecimento do servigo prestado pela PSP por parte da comunidade
que consideram ingrata, por nao olhar para a instituigao policial com a consideragio que
entendem merecer. Como segundo fator negativo, surge a disponibilidade total que tem
de existir numa profissao desta natureza ¢ as consequéncias que daf advém. Em terceiro lu-
gar aparece o risco inerente a profissio. Para os atores externos o aspeto mais negativo da
profissao policia ¢ de facto o risco. Na verdade, «esta es una profesion de conflicto en la
que no s6lo la mayoria de las actuaciones se dan en situaciones conflictivas (accidentes,
delitos, rifias, infracciones y otros) sino, que ademdas permanentemente el policia se ve
obligado a realizar actuaciones contradictorias como pueden ser, por ejemplo: expul-
sar/proteger indigentes,minorfas y otros; limitar/garantizar el ejercicio de los derechos en
manifestaciones, detenciones y similares; informar/sancionar a infractores y personas de
todo tipo u otros parecidos» (Ferndndez, 1990: 142). No entanto consideram que, atual-
mente, o conceito de risco ¢ mais abrangente, nao se restringido somente as questoes do
foro fisico, sendo certo que o exercicio didrio de uma atividade de risco pode apresentar
efeitos perversos a longo prazo.

Jerome H. Skolnick, sociélogo e especialista em Justica Criminal, defende que «the
element of authority combined with danger can isolate the policeman. Authority can cau-
se the citizens that the officer must protect, to see him as an outsider to their community.
As a result, the policeman feels isolated because he or she must wear that hat of authority
24 hours a day seven days a week» (Skolnick, s/d: 02). Em sintese, surgem os pressupos-
tos axioldgicos da profissio policia, materializados num modelo simplificado, conforme
ilustrado no Quadro n.° 38.

Quando os atores internos pensam na profissao policia associam dois campos de

ideias: enquanto instrumento de apoio e protegao, um servigo dirigido 4 comunidade,
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que preza pelo bem-estar das pessoas, que presta ajuda, tecendo o paralelo entre a profissao
policia e o sacerdécio; mas também uma profissao que se encontra inserida numa orga-
nizagao fechada e que funciona sob regras ultrapassadas. Os atores externos olham para
a profissao policia como um instrumento de imposi¢ao de Autoridade ¢ Ordem; mas tam-
bém uma profissio que representa repressao pela via da fiscalizagao rodovidria. Quer os
atores internos como os externos entendem que a sociedade portuguesa, em geral, tem
igualmente uma representagio da profissio policia associada as ideias de repressao, mul-
tas ¢ trinsito; e a nao satisfagio das necessidades securitdrias das pessoas.

Os atores internos gostam da sua profissao porque representa uma atividade que im-
plica o contato com as pessoas ¢, naturalmente, poder ajuda-las (Quadro n.° 40). H4 assim
um sentido filantrépico, pois gostam da profissao por sentirem que tém um papel funda-
mental na melhoria das condi¢des de vida dos restantes cidadaos. Tal como acontece com
os assistentes sociais, uma das principais expetativas dos cidadaos face aos policias consis-
te na ajuda que estes devem prestar no sentido de que as pessoas encontrem os recursos de
que necessitam para resolver os seus problemas (Silva, 2003). E uma visao da profissio po-
licia com um fundo humanista, mas também como uma das principais ferramentas dire-
tas de controlo social. «La sociedad proporciona al sujeto ciertas satisfacciones psiquicas,
especialmente seguridad y integracién, a cambio de la renuncia o auto-control de deter-
minados instintos tipicos del ser humano. Desde esta perspectiva, la utilidad de los siste-
mas mds eficaces para conseguir la integracion del sujeto y prevenir cualquier desviacion
se hace evidente cuando nos referimos a la principal herramienta de control social direc-
to» (Fernandez, 1990: 13).

E um facto que a politica de seguranca interna nio pode basear-se exclusiva ou pri-
mordialmente na repressio criminal. Pelo contrério, deve assumir um contetdo essen-
cialmente preventivo, procurando evitar — e nao apenas reprimir — a pratica de atos que,
pela sua natureza ou gravidade, ponham em causa o Estado de direito democratico. Por
outras palavras, mais do que punir actos, importa detetar ameagas, neutralizando-as
(www.psp.pt, 2003). H4 pois uma perspetiva interventora ¢ comunitéria do papel social
da policia. No entanto ¢ interessante verificar que alguns estudos demonstram que o re-
lacionamento entre policias e, por exemplo, os assistentes sociais nem sempre ¢ harmo-
nioso: «Numerous police officers have reported their frustration in dealing with social
workers who constantly do little to change the behaviour of the youngsters and the poli-
ce feel powerless to act or decide upon future action, due to the age of the youngsters and
the fact that they are in the care of the local authority. Social workers see the police as me-
rely seeking to be punitive with little concern for the inner psyche or the deeper problems

of the yongsters» (Lowenstein, 1994: 244).
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Depois do caréter filantrdpico surgem atividades especificas, como a investigagao cri-
minal ou o policiamento comunitario, que apresentam carateristicas distintas das restantes,
com repercussoes diretas na motivagao de quem as exerce. Nas atividades que dao menor
satisfagio surge, de forma destacada, o servigo de patrulha — a primeira linha de agio — se-
guida pelos servicos de cariz administrativo e de trinsito. Neste plano ¢ fundamental a im-
portincia da consideracao pelo servi¢o desenvolvido e a possibilidade de participacao,
criatividade e iniciativa, conforme explicam diversos autores. A problematica da motiva-
¢ao dos homens «foi abordada largamente por um certo nimero de autores, nomeada-
mente no 4mbito daquilo a que vulgarmente se chama teoria das necessidades» (Faures,
s/d: 99) como as teorias de McClelland, F. Herzberg e de A. Maslow.

No seguimento da classificagio proposta por A. H. Maslow, podemos «resumir os seus
elementos da seguinte maneira: Necessidades materiais ou primarias: fisiolégicas, seguran-
¢a — afeigao, condigoes de vida e de trabalho. Necessidades psicoldgicas ou secunddrias:
atividade, consideragao, participagio. Necessidades socioldgicas ou tercidrias: identificagio
com um grupo, independéncia, liberdade» (Sainsaulieu, 1997: 74). A hierarquia das ne-
cessidades proposta por « Abraham H. Maslow (1954) estabelece que as necessidades hu-
manas nao tém todas a mesma forca e que a sua emergéncia obedece a prioridades» (Neves,
2002: 17). Na linha de pensamento de McClelland, «sio trés os impulsos basicos que apre-
sentam uma grande variagao entre as pessoas ¢ as motivam para o desempenho: a necessi-
dade de realizagao, a necessidade de poder e a necessidade de afiliagao. A primeira pode
definir-se como um desejo de querer ser excelente e de ser bem sucedido em situagoes de
competi¢ao. As pessoas com esta necessidade em grau elevado, gostam de assumir respon-
sabilidades para encontrar solugoes para os problemas, tendem a estabelecer objetivos exi-
gentes ¢ a assumir riscos calculados, e valorizam o «feed-back» relacionado com o seu
desempenhox (Neves, 1996: 265). Parafraseando Philippe Bernoux, a necessidade de es-
tima divide-se em duas componentes, uma estima individual de si a outra social de presti-
gio. A estima de si, no trabalho, desenvolve-se cada vez mais dificilmente (Bernoux, s/d).

A formagao ¢ de facto uma vertente fundamental na defini¢ao do quadro sécio-profissio-
nal. Num inquérito & populagio da cidade de Lisboa, promovido pelo ISCPSI (1997), a
maioria dos inquiridos considera que os agentes da PSP tém falta de formagao e de educa-
¢ao (Baganha, 2003). Contudo ¢ sabido que «os saberes tedricos sio um elemento de apre-
sentagao de si préprio e de valorizagio de uma identidade que nao se define a partir do
trabalho» (Dubar, 2003: 50). E por isso necessrio encontrar um ponto de equilibrio, pois
tanto as habilita¢oes baixas como as excessivamente altas apresentam inconvenientes, pois
«un nivel formativo excesivamente bajo puede impedir o al menos dificultar cualquier pro-

ceso de profesionalizacién en la policia. Sin embargo, un nivel excesivamente alto también

155



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 156 @

NUNO POIARES

se ve con reticencias por algunos de los entrevistados, dado que se duda de su vocacion: El
99% de los universitarios que vienen aqui lo hacen sin vocacién ninguna; vienen como un
remedio. Es de suponer que el tener un nivel superior puede crear unas expectativas de pro-
mocién que no siempre se pueden cumplir, y por tanto podria provocar una frustracion ne-
gativa para el servicio» (Fernandez, 1990: 129).

Neste 4mbito os atores internos consideram que a titularidade do grau de licenciado
deve ser condigao necessaria para o acesso a classe de Oficiais, pois as suas fun¢oes sio ex-
tremamente complexas, o que exige um conhecimento aprofundado e multidisciplinar
(Quadro n.° 41). No que concerne ao acesso a Classe de Agentes, cujas habilitagoes mi-
nimas previstas no quadro legal se situam ao nivel do 11.° ano de escolaridade, detecta-
ram-se trés dreas de respostas: i) O importante nio sio as habilitagoes académicas, mas
sim fatores como a motivacio e a formagio na institui¢io; ii) O 11.° ou 0 12.° ano sio
suficientes, sendo indiferente um ou o outros iii) e por fim, os que consideram que os
Agentes deviam estar habilitados com o 12.° ano no minimo, mas quanto mais melhor,
pois tal opgio pode ter reflexos diretos no desenvolvimento pessoal, no prestigio da pré-
pria institui¢ao e, consequentemente, na representagao sécio—proﬁssional.

Os atores internos consideram que existe uma relagao de proximidade e confianga en-
tre a policia e a comunidade, sobretudo devido ao facto de as cidades de Beja e Moura se-
rem dreas geogréficas de pequenas dimensdes ¢ onde muitos dos policias residem e foram
educados (Quadro n.° 42). Para além disso, os novos projetos de policiamento comuni-
tirio tém refor¢ado a integracao da PSP no meio. Os atores externos teceram uma visio
de clara proximidade entre a PSP e a comunidade. Esse cendrio sucede, segundo os mes-
mos, porque os policias atualmente tém mais formago, as respostas a problemas concre-
tos sao resolvidos através de um trabalho em parceria inter-institucional e, porque as
pessoas se conhecem, o tratamento ¢ menos impessoal.

Os atores internos consideram que a PSP ¢ uma organizagio que estd a integrar-se gra-
dualmente na sociedade (Quadro n.° 43) ou que estd integrada, mas nio totalmente, pois
existe um limite de razoabilidade que nao o permite para o bom funcionamento da Or-
ganizagao. Os atores externos concordam com o posicionamento dos policias, voltando-
se a questionar se alguma vez ser possivel a integragio total, pois o papel que uma policia
desempenha na sociedade exige, naturalmente, algum distanciamento na andlise dos
fenémenos.

Os atores internos entendem que a mudanga da PSP passa por quatro eixos: formagao
— proximidade — processos internos — ¢ varidveis do exterior. No plano da formagao consi-
deram que devia haver um forte investimento tanto na formagao continua como na pos-

inicial, sobretudo na componente relacionada com os contatos interpessoais. Segue-se
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depois a vertente da proximidade, pois consideram fundamental manter e reforcar a po-
litica de proximidade junto dos cidadaos através dos atuais projectos de policiamento
comunitdrio e a promogao de novas iniciativas. A alteracao dos processos internos esta
relacionada com a andlise de questdes como a revisao do servigo de transito, pois ¢ con-
siderada a atividade que mais desprestigia a imagem da organizagio; a alteragao da poli-
tica de comunicagio interna e externa; a revisao do servi¢o de patrulha nos moldes atuais
pois ¢ a atividade que menos satisfaz os atores internos; promogio de um maior nimero
de reunides de trabalho entre as chefias ¢ as bases; incentivo ao convivio entre policias;
maior fiscalizagdo interna; afastamento dos elementos mais velhos dos servigos opera-
cionais; alteragoes no plano de uniforme e nos horarios; etc., um conjunto de questoes
que deve, acima de tudo, colocar o Homem no centro do debate. E dificil encontrar «um
tema mais central nas companhias de exceléncia do que o respeito pelo individuo» (Pe-
ters ¢ Waterman, 1995: 219). Os melhores agentes de relagoes publicas sio de facto os
empregados. Um empregado que realmente acredita na sua Organizagio pode promové-
la vinte e quatro horas por dia. O incrivel sucesso dos japoneses, por exemplo, baseia-se
largamente no espirito familiar das suas industrias. Cada empregado, por mais insig-
nificante que seja a sua tarefa, tem um sentido responsabilidade para com toda a Organi-
zagio» (Bland, 1989).

Surge ainda um ultimo eixo, constituido pelas varidveis do exterior, com pouca ex-
pressdo no conjunto de respostas, que entende que a policia sé vai conseguir melhorar a
sua imagem se a sua forga legal for aumentada e se o poder politico estiver de facto moti-
vado a querer mudar o estado atual das coisas.

As alteracoes propostas pelos atores externos sio muito idénticas as apresentadas pe-
los policias inquiridos, detectando-se trés eixos de mudanca: formagao — proximidade — e
processos internos. No eixo da formagao, consideram que se devia apostar em formagio
especializada e em matérias relacionadas com as relagoes humanas, drea considerada fun-
damental, sobretudo numa profissio onde impera a arte do contacto (Silva, 2003). No pla-
no da proximidade devia-se intensificar o policiamento comunitario, abrir as portas da
institui¢io a sociedade; apostar no apoio a vitima, na formagao dos jovens nas escolas, na
participagdo em projetos enquanto parceiro institucional e permitir o ingresso na PSP de
individuos das mais diversas etnias e ragas existentes em Portugal para facilitar a aproxi-
magao da policia junto de determinadas comunidades e contribuir para uma melhor inte-
gragao dessas mesmas comunidades. No plano dos processos internos, os inquiridos
revelaram intimeras preocupacoes, destacando a alteragao do plano de uniformes; o fo-
mento de uma cultura de comportamento exemplar da parte dos elementos policiais; o au-

mento da participagio de todos os funciondrios na vida interna da institui¢io; aumento da
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rotatividade do pessoal pelos servigos para evitar acomodagdes; revisio dos vencimentos;
reequacionamento do servigo de patrulha, etc.

Na ética dos atores internos os recursos humanos sao suficientes para as necessidades
emergentes, mas a escassez que se sente na atividade operacional, deve-se sobretudo a um
problema de gestao (Quadro n.° 45). Alguns inquiridos apresentaram ainda outras causas
como a falta de motivacao dos policias para o servi¢o; um problema de formagio; uma
questao de falta de for¢a da prépria policia; e que existe um distanciamento entre a base e
o topo da pirAmide hierdrquica, o que gera algum desconhecimento relativamente aos ver-
dadeiros problemas no terreno, sendo certo que a organizago piramidal provoca relagoes
muito pobres entre as pessoas (Landier, 1994). Na verdade, «la disciplina policial no es ni
mds ni menos rigida que la militar, es outra manera de entender la disciplina adaptdndola
exclusivamente a las necesidades funcionales de una profesién» (Ferndndez, 1990: 123).
A importancia da agio de comando ¢ pois, cada vez mais, fundamental em Organizagoes
tio hierarquizadas como a PSP, onde deve imperar o contacto entre as pessoas e o conhe-
cimento das dificuldades pois, na linha de pensamento de Henry Mintzberg, «o papel dos
dirigentes exerce-se a trés niveis: a informagao, o contacto com as pessoas ¢ a agio» (Du-
luc, 2000: 47). Relativamente aos recursos materiais atualmente disponiveis, os atores in-
ternos, em geral, consideram que sao escassos, obsoletos ou de mé qualidade, identificando
as seguintes dreas mais prementes: o material informatico, o parque automovel, o arma-
mento e as comunicagdes-rédio.

Contudo torna-se evidente que existe uma descrenca, por parte das bases, relativa-
mente ao empenho das ctpulas na promogio do bem-estar e dos direitos daqueles que
estes comandam. Como consequéncia os Sindicatos ganham cada vez mais margem de
manobra. Perante o siléncio e 0 comodismo de alguns oficiais, os Agentes e os Chefes pro-
curam respostas através da via sindical.

Este ¢, alids, um dos fortes argumentos para que nao existam sindicatos nas Forcas Ar-
madas. O principal «sindicalista» de qualquer unidade militar é o préprio Comandante.
Os comandados devem sentir-se inspirados, rever-se no seu Lider e perceber que ele preo-
cupa-se com as suas necessidades e que vai ao encontro das suas expetativas. Quando um
Comandante esquece este papel quase «paternal>, trabalhando como um mero gestor ex-
tremamente legalista (despido do risco inerente que deve ser assumido aquando do de-
sempenho desse papel), os subordinados sentem-se «perdidos». E, ao encontrarem uma
parede no caminho, optam pelas respostas dos Sindicatos. Que nem sempre sao as me-
lhores nem as mais adequadas.

Os atores externos tém uma perspetiva diferente dos policias pois entendem que os

recursos humanos sio efetivamente escassos, sendo um problema resultante de outras
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questdes que nao a ma gestao. Relativamente aos meios materiais consideram que existe
de fato uma escassez de recursos, destacando as viaturas e 0 armamento como as duas ver-
tentes mais prementes, mas também as mais visiveis junto do publico externo.

Na perspetiva dos atores internos a tendéncia da intervencao policial caminha para
uma linha de manutencio e/ou reforco das atividades de proximidade (Quadro n.° 46).
Os inquiridos consideram que os projetos especiais precipitam uma melhoria da inter-
acdo entre os diversos atores, ¢ que o futuro da policia passa de facto pelo aumento do tra-
balho em parceria inter-institucional, aproximando cada vez mais a Organizagio as
pessoas, responsabilizando-se de forma crescente o elemento da base, que deve perder o
cariz de mero executante, opgao com repercussoes diretas na motivagao e no desempe-
nho dos profissionais. Outros inquiridos concordam com a manutengao do servigo das
EIR, prevendo a extingao ou revisao do servigo de patrulha nos moldes atuais. Os atores
externos concordam que a capacidade de intervencao da PSP passa pelo refor¢o da poli-
tica de proximidade pois ¢ a Unica resposta possivel para corresponder as exigéncias ex6-
genas que se colocam atualmente a policia, culminando na extingao do policiamento
tradicional, na caminhada para a especializacio e maior qualificagao dos Quadros.

Na ética dos atores internos, antes de ocorrerem em Portugal, no passado recente, de-
terminadas mudangas sociais, a PSP tinha um papel essencialmente repressivo e exteriori-
zava uma postura fechada, de pouca proximidade, como face mais visivel e instrumento de
um regime ditatorial (Quadro n.° 47). O cenério ganha novos contornos quando se refere
a0 papel atual da policia. Assim, os inquiridos consideram que a PSP tem agora um papel
de ajuda & comunidade, dando forte destaque ao cardter humanista da sua atividade, ao pa-
pel de prevencao e a uma intervengao mais dirigida s causas dos problemas do que somente
aos seus efeitos. Quando solicitado aos atores internos a identificagio de mudangas sociais
que alteraram a dinimica organizacional da PSP, os inquiridos apontaram com especial
énfase os seguintes marcos: a) A entrada de Portugal na CEE ¢ a abertura das fronteiras;
b) O aumento da criminalidade; ¢) A revolugio de 1974 ¢ o fim de um regime politico in-
desejével; d) A transformagio de Portugal num pais de imigrantes; ¢) E a massificagio do
ensino que transformou a sociedade portuguesa, tornando-a mais esclarecida e ciente dos
seus direitos e das limitagoes legais ao uso da forga pelas forgas de seguranca.

A organizagio policial adoptou, na opiniao dos atores internos, as seguintes medidas
de adaptagio: a) em primeiro lugar e com maior peso no universo das respostas, procurou
aumentar a proximidade junto do cidadio e muniu-se de mais instrumentos de combate
ao crime, exteriorizando uma postura mais interventiva ¢ operacional; b) num segundo
bloco, com menos peso, foi a verificagao de uma maior cooperagao com outras policias na-

cionais e estrangeiras e a consequente adogio de algumas politicas comuns, que resultou
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«em parte da livre circulagao de pessoas que foi proporcionada pela abertura de frontei-
ras entre os Estados-Membros, e que levou os EM, 4 necessidade da implementagao de me-
didas que compensassem essa livre circulagao» (Oliveira, 2001: 14). Neste segundo bloco
inclui-se ainda a criagao de servicos direcionados para a prevencao, a entrada em novos do-
minios, a criagao de projetos de intervengio inovadores; e o aparecimento de um publico
interno com uma nova mentalidade e mais formagao.

A perspetiva dos atores externos ¢ um pouco diferente. Relativamente a evolugao do
papel da Policia hd uma concordancia com a perspetiva dos atores internos, pois defen-
dem que, anteriormente, a Policia tinha um papel mais repressivo e de pouca proximi-
dade; e que atualmente esse papel se centra, sobretudo, na ajuda as pessoas, num dever
de sensibilizagao e educacio da sociedade. Quando questionados sobre quais as mudan-
cas ocorridas em Portugal que obrigaram 4 mudanca da prépria PSP, os inquiridos refe-
riram o aumento dos grupos de risco e das bolsas de pobreza, a criagio de bairros
degradados; a transformagio de Portugal num pais de imigrantes; a massificagao do en-
sino; a revolugao ocorrida em 25 de Abril de 1974, o fim de um regime autoritério e o
processo democratico; a entrada de Portugal na CEE e a livre circulagio de pessoas e bens.
Em matéria de mudancas que a PSP teve que adotar para se adaptar a evolugao, os ato-
res externos apontaram o esfor¢o para uma maior proximidade do cidadao; a criagio de
servicos em novas dreas com um cariz preventivo; recursos humanos com mais formagio
e munidos de uma nova mentalidade, onde se inclui o contributo do ISCPSI; e uma
maior sensibilidade da Organizagio para as questoes relacionadas com os direitos dos
atores internos.

Assim, no seguimento dos resultados obtidos, ¢ possivel estruturar um conjunto de
categorias que ilustram as qualidades pessoais e profissionais que caracterizam um poli-
cia (Quadro n.° 48). Nio s6 requisitos inatos mas também caracteristicas que devem ser
aperfei¢oadas dentro da prépria Organizacio. Um candidato a policia deve ter espirito
de lideranga, ambicao, estabilidade psicoldgica, ser resistente a frustragao, raciocinio ra-
pido, gosto pelo contato interpessoal, uma conduta exemplar, capacidade de trabalho em
equipa e vocagao profissional. Mas depois, dentro da PSP, é-lhe exigido um conhecimento
multidisciplinar, grande disponibilidade, crenga na ac¢ao de comando, consciéncia das
raizes dos problemas sociais, conhecimento técnico especializado, capacidade de lidar
com o risco, visao filantrépica da missao policial e convic¢ao numa atuagao direcionada

para as causas ¢ nao tanto para os CfCitOS. Vejamos:
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Quadro n.° 48 — Categorias ilustrativas da profissio policia

oo
POLICIA |

N /
R
Qualidades Qualidades
) )
| |
Espirito de Lideranca Conhecimento multidisciplinar
Ambicao Grande disponibilidade pessoal
| |
Estabilidade psicoldgica Crenca na A¢ao de Comando
| |
Resisténcia A frustragio Consciéncia das raizes dos problemas sociais
| |
Raciocinio rapido Conhecimento especializado
| |
Gosto pelo contacto interpessoal Capacidade de lidar com o risco
| |
Conduta exemplar Visio filantrépica da missao policial
| |
Capacidade de trabalho em equipa Crenca numa atuagio direcionada para as

causas ¢ nio tanto para os efeitos dos problemas

Vocagio profissional

IMPLICAGCOES TEORICAS DOS RESULTADOS

Conforme referido no enquadramento tedrico do presente estudo, a projecao da socio-
logia das profissdes em Portugal ainda ¢ muito timida; «durante cerca de vinte anos, no pe-
riodo em que nasceu ¢ se desenvolveu entre nds a sociologia, o ramo da sociologia das
profissdes, precoce ¢ vivaz em outros paises, nio encontrou qualquer eco em Portugal» (Frei-
re, 2002: vii), havendo contudo alguns trabalhos portugueses de referéncia neste dominio a

par de uma reconhecida sistematizagao do percurso tedrico da sociologia das profissoes.

161



MUDAR A POLICIA7.gxd:Layout 1 13/02/11 14:25 Page 162 —@—

NUNO POIARES

Em termos tedricos a presente investiga¢ao surge como um avango na produgio cien-
tifica num campo de anélise ainda pouco explorado em Portugal. Na 6tica do investiga-
dor houve um claro avan¢o no conhecimento sobre esta profissao, mormente o caso da
PSP do distrito de Beja, pois pretendeu-se refletir e responder a questdes como: o que ¢
que se pretende hoje em dia da Policia? O seu papel continua a ser o mesmo apesar das
mudangas na sociedade? Que caracteristicas tragam o perfil de um profissional da PSP?
Questdes que circunscrevem uma nova representacio social da profissio em andlise,
confirmando-se que a dimensdo psicoldgica da representagio social ¢ valorizada em inte-
ragio com a dimensio social (Silva, 2003).

Penso que ¢ indubitavel que ser policia hoje, ¢ de fato exercer uma profissao, sendo cer-
to que existem diversas sistematizagdes possiveis deste conceito. A profissio policia reco-
lhe um saber especializado; a associagao profissional ¢ uma realidade mais vincada do que
nunca; existe a nogao de servigo benéfico prestado a colectividade (Freire, 2001); o acesso
a profissao ¢ controlado; hd um reconhecimento publico da profissao e o aprofundamen-
to de um saber cientifico no dominio das ciéncias policiais e da seguranga interna ¢ uma
realidade visivel, assente nos trabalhos de fim de curso do ISCPSI ¢ nas investigagoes de-
senvolvidas em estudos de pés-graduagio e mestrado.

Na opinido do investigador os objetivos do presente estudo foram, de uma forma glo-
bal, atingidos: caraterizaram-se os profissionais que exercem fungdes policiais na PSP do
distrito de Beja, esclareceu-se, entre outros aspetos, a representagao socio-profissional da
policia na dtica interna, verificado-se uma concordéncia nas visdes dos atores externos e
internos sobre qual a representacao da profissao policia na perspetiva da sociedade, ou
seja, uma representagao que assenta sobretudo em ideias com uma carga fortemente
negativa (multas, repressio, fiscalizagao rodovidria) e definiu-se o papel atual da Policia
face 4s mudangas sociais, um papel com um cariz cada vez mais filantrépico, de apoio, aju-
da e sensibiliza¢ao; em detrimento das fun¢oes legalmente atribuidas que se situam
no plano de combate reativo ao crime e que, por esse via, exigem uma intervengao mais
musculada.

Nessa medida, os resultados do presente estudo, que assentam essencialmente nas ca-
rateristicas fundamentais ja enunciadas, abriram uma porta que, no entendimento do
investigador, apresenta novas trajetdrias produtoras de conhecimento que poderio per-
mitir, eventualmente, o aprofundamento da investigagao da profissio em anélise, tendo
como pano de fundo a sociologia das profissdes em articulagio com a dindmica da gestio
de recursos humanos.

Esse aprofundamento pode passar, de uma forma sucinta, entre outras opgoes, por

duas vias possiveis: i) uma investigagao onde os paradigmas qualitativo ¢ quantitativo sio
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explorados complementarmente, alargando-se a amostra, e optando, por exemplo, pelo es-
tudo da Policia de trés distritos do interior alentejano (Portalegre, Evora e Beja), na perspe-
tiva de cimentar e aprofundar os resultados ora obtidos e perceber, com maior clarividéncia,
a representagio socio-profissional na dtica interna. Nesta primeira op¢io aplicar-se-iam in-
quéritos por questionario a toda a unidade de andlise, triangulando os dados obtidos com a
informagao recolhida junto de uma riquissima panéplia de informantes-chave/atores exter-
nos oriundos dos trés distritos; i) Outra hipStese de estudo seria analisar a representacio so-
cial da profissio policia na 6tica dos atores externos, englobando um vasto conjunto de
inquiridos, previamente selecionados com base em critérios a definir, para posteriormente
serem equacionadas medidas concretas de agao em face do cendrio exteriorizado. Nesta op-
¢o seria interessante analisar até que ponto fatores como a idade, a naturalidade, o estado
civil, a drea geogrifica de residéncia, a escolaridade, o sexo e a profissao dos inquiridos inter-
ferem na representagio da profissio policia. Em ambas as op¢oes a evolugio desta profissao
¢ 0 enquadramento nacional e estrangeiro, em termos académicos e comparativos com ou-
tras dinimicas policiais, teriam de ser tratados de uma forma muito mais exaustiva. Sao pro-
postas de trabalho morosas, projetos que exigem dedicagio, disponibilidade ¢ muitas
cedéncias pessoais, mas os resultados seriam naturalmente gratificantes pelo avango que re-

presentariam no estudo desta profissao e na drea cientifica da sociologia.

RECOMENDACOES DE ACAO

Parafraseando Louis Anemone, a reforma da policia deve ser concebida como um
compromisso de alcangar a exceléncia em policiamento; esse conceito de exceléncia nao
¢ uma finalidade, ¢ sim um empreendimento permanente. Essa visao precisa incluir a ideia
de exceléncia no policiamento, lideranca inspiradora, integridade e um comprometimento
estreito, confidvel e cooperativo com a comunidade que a policia serve (Anemone, 2003).
Mas estas sao apenas algumas das vertentes fundamentais.

Na linha de pensamento de Iribarne, os vetores de mudanga organizacional por si iden-
tificados (gestao participativa, maior integragio e cooperagio interfuncional, maior in-
tegragio vertical com encurtamento das linhas hierdrquicas, etc.) «exigem uma profunda
recomposi¢ao das identidades profissionais, a todos os niveis, de acordo com um movi-
mento complexo de alargamento, de especializagao e de criagio de novas competéncias»
(Rodrigues, 1998: 128).

No seguimento do principal objetivo desta investigagio, urge pois definir linhas es-

tratégicas de intervengdo, que assentam num modelo simplificado de apoio 4 andlise, que
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resulta do conjunto de inquirigoes; um eixo composto por trés vertentes consideradas
fundamentais pelos diversos atores, ou seja, proximidade — formagao — e processos in-
ternos (Quadro n.° 49), culminando numa estrela cujos vértices sio os pontos estratégi-

cos da mudanca. Vejamos:

Quadro n.° 49 — Modelo simplificado das linhas estratégicas de intervengio e mudanca

Atores internos Atores externos

Proximidade

Formacao

Processos Internos

Assim, com base nas conclusoes da presente investigagio, propomos seis linhas orien-

tadoras de agao, ilustradas na seguinte figura:

Figuran.° I — Linhas Estratégicas de Intervencao ¢ Mudanca

Eficiéncia

Formagao Fiscalizagao
Interna
Dimensoes
da

Mudanga

Motivagao Proximidade
Modernidade

Promogio da imagem
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A proximidade pressupde um conjunto de medidas a equacionar mas que, no essen-
cial, passam pelo aumento da proximidade da PSP junto da comunidade, a abertura da
Organizagio a0 meio envolvente, o reforgo do policiamento de proximidade através da
defini¢io de uma estratégia nacional e nao parcelar ou assente na criatividade individual
e sem objetivos concretos a médio e longo prazo. Passa pela disseminagio de postos mé-
veis de proximidade, devidamente equipados e com Agentes vocacionados para publicos-
alvo especificos; o aumento da participacao da policia em reuniées de condominios, de
associagoes de pais ou de moradores; o refor¢o do trabalho em parceria inter-institucio-
nal; a intensificacio da participa¢do da PSP em conferéncias e debates publicos; a colo-
cagio de policias da drea do trinsito a dar conselhos nas rédios locais e nacionais, nos
horérios mais problematicos em termos de fluidez rodovidria; etc.

Contudo, esta intensificagio s6 ¢ vidvel se os policias forem sensibilizados nas escolas
de ensino policial, relativamente as virtuosidades inerentes a esta filosofia de policia-
mento, que privilegia o combate as causas dos problemas em vez de atacar apenas as con-
sequéncias. De certa forma esta vertente ja estd a ser encetada mas, com base nos dados
recolhidos no Ambito da presente investigacao, percebe-se facilmente que existe um en-
tendimento que ainda hd um longo percurso a percorrer.

Isto ndo significa, contudo, que a Policia dever menosprezar a sua capacidade de in-
tervengao mais musculada. Muito pelo contrario. O Agente de proximidade nao pode ser
encarado como um policia diferente dos outros, que se assume como um profissional com
carateristicas prprias dos assistentes sociais (por exemplo), invés do seu papel de regula-
dor e fiscalizador. Os dois papéis nao sao incompativeis, mas sim concilidveis.

A motivagio dos recursos humanos ¢ um dos vetores fundamentais para a mudanga.
Esta op¢ao nao passa somente pela revisao dos vencimentos ou dos horérios, mas antes
por um conjunto de medidas (algumas das quais previstas no Quadro n.° 45) e que con-
substanciam uma politica global que neste momento ainda ¢ muito descurada. Uma des-
sas medidas comecou a dar os primeiros passos em Julho de 2004: a avaliagio do
desempenho de todo o pessoal com fungoes policiais com repercussdes na progressio na
carreira. Na verdade, o controlo dos desempenhos tem por objetivo regular os resultados
de conjunto de uma dada unidade e podem ter duas finalidades: medir ¢ motivar (Mintz-
berg, 1999).

Outra via para a motivagao ¢ a capacidade de delegar e dar abertura  criatividade aos
funciondrios de base, pois podemos delegar para utilizarmos e desenvolvermos as com-
peténcias dos nossos colaboradores; aumentarmos o seu sentido de responsabilidade; de-
senvolvermos motivagao para o trabalho e instalarmos a confianga (Diridollou, 2002).

Gerar maior participagao de todos os membros na atividade da organizagio policial,
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munindo-os de mais instrumentos: «otorgar a los trabajadores de todos los niveles co-
nocimientos, conflanza y autoridad para usar su juicio en la toma de decisiones impor-
tantes» (Trevino, 2001: 390). Na linha de pensamento de Carlos Silva, «para alguns
autores, a participa¢ao ¢ definida como um processo de influéncia na partilha das deci-
soes (Mitchell, 1973), ou como um sinénimo de co-decisio (Locke e Schweiger, 1979),
ou apenas como a tradug¢io de um determinado grau de envolvimento do trabalhador nas
decisoes (Miller e Monge, 1986; Neumann, 1989)» (Silva, 2000: 119).

Mas no nosso pais a separagao estrita entre decisores e implementadores limita o po-
tencial de desenvolvimento da Organizagao (Freire, 1995). Na verdade, a promogio numa
perspetiva tecnicista de algumas formas de participagio nao aumentam a participagio de
facto, por deixarem intactos os principais fatores de nio participagio ligados a organiza-
¢ao do trabalho: contetido pobre e conhecimentos limitados (Silva, 2000). Para além dis-
so ¢ importante reter que «falar de implementagao da participagao direta, nao pode ser
entendida como um mero apelo ao empenhamento. E imprescindivel ter em atengio os
constrangimentos dos atores, na medida em que todos os trabalhadores, enquanto atores
sociais possuem as suas estratégias individuais que lhes orientam na participagio ou re-
jeigio das logicas de mudanga organizacional» (Silva, 2000: 131). E pois uma tarefa cada
vez mais complexa.

Outra via possivel no plano da motivagao ¢ premiar e dar a conhecer quem pratica atos
meritérios pois tanto o reconhecimento como as recompensas tém um poderoso efeito
motivador nas pessoas que trabalham. Elevam a consciéncia de uma pessoa em relagio a
dignidade e a0 amor-préprio. Exprimir reconhecimento e dar recompensas so gestos que
consagram a singularidade ¢ a dignidade humana de uma pessoa (Bank, 1998). «Quan-
to mais o trabalho surgir como importante, mais tende a satisfagao ¢ inversamente» (Mi-
chel, s/d: 165). Esta vertente ¢ fundamental no exercicio de uma profissao cada vez mais
desgastada pelos mais diversos fatores externos e internos. Por exemplo, os «policias do
terreno ficam sempre com um amargo de boca quando a interpelagio dificil de um mal-
feitor se traduz por uma libertagao imediata pela justica» (Fenech, 2001: 50). Para além
disso, os policias sentem que nao sao apreciados e reconhecidos, sobretudo pelo poder po-
litico, sendo certo que este sentimento também ¢ partilhado por outros profissionais (os
militares por exemplo), consubstanciado-se em frequentes fric¢des e desconfianga por par-
te dos politicos (Baltazar, 2002). E importante investir na motivagio dos homens e mu-
lheres que compdem a Policia. Urge louvar quem executa bons servigos de policia,
precipitar as promogdes por distingao e alterar a atual moldura juridico-penal que repre-
sente um sinal inequivoco de que as agressoes a qualquer agente de autoridade sio seve-
ramente sancionadas pela sociedade. Quando um profissional de policia ¢ agredido nao ¢

a pessoa per si que fica em causa, mas sim a autoridade do préprio Estado.
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A eficiéncia na capacidade de resposta pressupde um servigo policial capaz de ir ao en-
contro das expetativas dos cidadaos, que desejam ver as suas necessidades colmatadas. Na
verdade, o «nivel de satisfagao de um cliente ou grupo homogéneo de clientes depende
nao s6 da medida em que os atributos de um produto correspondem as necessidades dos
clientes, como também depende das expectativas dos clientes face ao desempenho global
do produto» (Pires e Santos, 1996: 22). Para isso torna-se fundamental a criagao de me-
canismos de avaliacao da eficiéncia no servigo, através da medi¢ao do tempo de reagio
aquando de um alerta, avaliacio da qualidade do servigo prestado, a existéncia de caixas
de sugestoes e formuldrios nos departamentos policiais para os cidadaos preencherem na
fase pds-crime ou pds-atendimento, com comentérios ou criticas a atuagao da PSP; um
conjunto de medidas que facam compreender inequivocamente os procedimentos que
devem ser corrigidos para garantir um servigo eficiente e que corresponda as expetativas
dos cidadaos.

Outra face da mudanca ¢ a apresentagao da PSP com sinais de modernidade: nos
meios, nas instalagc')es, nas préticas, na gestao racional dos recursos humanos e materiais,
no fardamento, nos contatos com a Comunicacao Social. Uma Policia que acompanha
as mudancas de uma forma prospetiva e estratégica, que antevé medidas concretas a mé-
dio e longo prazo, sem ter que aguardar medidas governamentais para encetar medidas
de fundo, ou seja, a definicao de planos plurianuais, colocando-se, com alguma frequén-
cia, a derradeira questio: afinal de contas, o que ¢ que se pretende da PSP no futuro?
Quais as opgoes estratégicas?

A fiscalizagio interna é sem divida uma peca fundamental no processo de mudanga,
sobretudo se assentar na promogio de uma cultura de comportamento exemplar, em uma
atividade processual disciplinar célere, e um controlo isento e rigoroso dos comportamen-
tos em todos os niveis hierarquicos. E sobejamente sabido que um dos maiores fatores de
desmotivagao ¢ os funciondrios perceberem que, aqueles que nio cumprem, nao sao puni-
dos ou corrigidos. E certo que existem neste momento organismos vocacionados para o
controlo do exercicio da atividade policial mas a sua atuagao nao ¢ suficiente até porque
ainda se situam num estddio muito embrionario. De facto, ao contrério da generalidade
dos paises europeus, nio existia qualquer instincia de controlo externo da atividade poli-
cial: esse controlo identificava-se sempre com a propria linha hierdrquica (Costa, s/d).

A formagio ¢ um dos pilares da mudanga mais importantes: formagio académica, mas
sobretudo formagao especializada e pés-inicial. Este patamar ¢ vital para o sucesso de
quaisquer outros desafios que se coloquem a uma Organizagio. Com uma massa huma-
na bem formada, especializada ¢ munida de um saber «inconfessdvel», o processo de mu-

danga torna-se mais sustentado. E urgente equacionar um conjunto global de medidas
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que culmine na intensificagio da formagao dos policias através de planos anuais que de-
vem ser escrupulosamente cumpridos, com uma avaliagao obrigatéria, repartida em dreas
temdticas, que seriam ministradas no horario de servi¢o e em espagos préprios da PSP,
aproveitando as mais-valias j4 existentes ou criando novos espagos de raiz. Seria um in-
vestimento inicial dispendioso, mas com frutos visiveis a médio e longo prazo, materiali-
zéveis na forma como o servigo policial ¢ desenvolvido e, consequentemente, na satisfagio
dos clientes.

Para além disso, urge perspetivar estudos pds-graduados em temdticas relacionadas
com a seguranga interna, através de protocolos com universidades portuguesas, ou até
mesmo estrangeiras, para a atribui¢io do grau de Mestre (o que jé é possivel atualmente)
e, num estddio mais avangado, o grau de Doutor. O fim tltimo seria o aprofundamento
desta 4drea do conhecimento, e a mudanca da representagio social da profissao policia com
base numa politica de valorizacio da massa reflexiva interna, precipitando a consolidagao
do Centro de Investigagao do ISCPSI no mundo académico e da PSP na sociedade.

No plano da formagio a importancia do titulo ¢ indubitavelmente importante em pai-
ses como Portugal e a mudanga de mentalidade neste aspeto parece ser lenta. A PJ per-
cebeu isso 2 semelhanga da experiéncia dos assistentes sociais (Silva, 2003). E importante
cimentar no espirito dos cidadaos a existéncia de uma relacio préxima entre o exercicio
da profissao policia com uma qualificagio superior. E indubitével que o «titulo recolhe
de algum modo a legitimagao e o reconhecimento social constituindo um capital sim-
bélico juridicamente garantido, institucionalizado e legal (Bourdieu, 1982). E, assim, um
instrumento social que legitima a posi¢ao ocupada, conferindo beneficios nao s6 no plano
da formagio como no plano simbdlico, contribuindo para a manutengio de uma posigao
de prestigio (Fino-Dhers, 1994).

Em Franga, como noutros paises, a preocupagio e luta pelo reconhecimento da
profissao [de assistente social] passaram pela importincia atribuida a um titulo universi-
tério e, consequentemente, pela atribui¢io de um nivel superior & formagao» (Silva, 2003:
109). Como j4 foi referido, a PJ percebeu o alcance desta medida: em 2004, por exemplo,
esta policia deu uma forte proje¢ao medidtica a um curso de inspectores estagidrios, com
especial destaque ao facto de os candidatos serem todos licenciados. Para além disso, tal
como na PSP, os profissionais da PJ tém categorias profissionais. Contudo, nos documen-
tos emanados por esse servigo para o exterior, os signatdrios nao dispensam, muitas das ve-
zes, a expressio «Lic.» antes do nome. Sao expressoes simbolicas que, no conjunto, vao
enraizando na sociedade a ideia de qualificacio e uma certa equiparacio entre os quadros
superiores de uma policia e os de outras institui¢oes, consubstanciando alteragdes no qua-

dro das representagdes sdcio-profissionais. A PSP tem de seguir o mesmo caminho sob
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pena de ser encarada como uma policia «de segunda» no plano da qualificagao académi-
ca ¢ profissional (quando sabemos que, actualmente, existe uma percentagem significativa
de elementos com formagio superior).

Estes seis vértices de uma estrela, qual distico policial, devem pois assentar numa diné-
mica que constitui a promogao da imagem organizacional e a consequente alteragio da re-
feréncia social da profissio em anélise — o fim tltimo de toda esta nova légica. A imagem
das forgas de autoridade ¢ predominantemente uma imagem veiculada pelos media, ex-
cetuando a experiéncia de trinsito. Se fossem implementadas algumas praticas por parte
das autoridades, a imagem das mesmas poderia ser mais positiva: proporcionar aos cida-
dios informacao sobre quais as reais competéncias; dar uma maior visibilidade as a¢oes
positivas das autoridades, etc. (Carvalho, 2002). Na verdade, a imagem de toda a organi-
zagao policial nos meios de comunicagao social tem uma importincia fulcral na sustenta-
¢ao da representagio social de uma sociedade democrética governada pela lei. Esta imagem
transmitida ¢ vital como apoio 2 autoridade policial e como elemento de legitimidade (Ba-
ganha, 2003), até porque «sio trés os campos de processamento das pretensoes ou de dis-
puta de jurisdicao (audiéncias): o sistema legal, a opinido publica e as situagoes de trabalho>
(Rodrigues, 2002: 97). E assim fundamental encetar uma estratégia de promogao da ima-
gem organizacional pois s6 assim, em articulagio com a estrela da mudanga proposta, serd

possivel revalorizar a visibilidade social da profissio policia, o simbolo PSP e a farda.
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