Instituto Politécnico de Setubal

y /
7. | v
Instituto nstituto
| PS Politécnico de Setubal | PS Politécnico de Sstdbal
Escola Superior de Escola Superior de
Ciéncias Empresariais Tecnologia de Setubal

Escola Superior de Ciéncias Empresariais

Escola Superior de Tecnologia

A PERCECAO DOS TRABALHADORES SOBRE O PLANO
DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA
INDUSTRIA METALOMECANICA E NAVAL E A

INFLUENCIA DO CLIMA DE SEGURANCA

Eurico José Ribeiro Flores

Dissertacdo apresentada para cumprimento dos requisitos necessarios a obtencdo do grau de

MESTRE EM SEGURANCA E HIGIENE NO TRABALHO

Orientador: Professor Doutor Joao Paulo de Sousa Areosa

Setlbal, dezembro de 2019



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

A PERCECAO DOS TRABALHADORES SOBRE O PLANO
DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO NA
INDUSTRIA METALOMECANICA E NAVAL E A

INFLUENCIA DO CLIMA DE SEGURANCA

Eurico José Ribeiro Flores

JURI

Presidente: Professora Coordenadora Doutora Maria Odete de Almeida
Pereira, Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Instituto
Politécnico de Setubal.

Arguente: Professor Adjunto Doutor Jodo Pedro Pina Cordeiro, Escola
Superior de Ciéncias Empresariais, Instituto Politécnico de
Setubal.

Orientador: Professor Adjunto Convidado Doutor Jodo Paulo de Sousa Areosa,
Escola Superior de Ciéncias Empresariais, Instituto Politécnico de
Setabal.

Setlbal, dezembro de 2019




Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Agradecimentos

A minha mulher que comigo partilha 39 anos de cumplicidade e vontade de vencer,
apoiando-me e incentivando-me nos meus projetos e na prossecucdo dos meus objetivos.
Verdadeiro porto de abrigo sem o qual tudo serd mais dificil.

Aos meus filhos, Cristiana e Eurico, pela ajuda e compreensao demonstrada ao longo
deste percurso em que muitas vezes fichmos privados de plena vivéncia.

A todos aqueles que de qualquer forma contribuiram e/ou contribuem para 0 meu

desenvolvimento profissional e social.

O meu obrigado!




Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Resumo

Com este trabalho pretende analisar-se qual a percecdo que a empresa e os trabalhadores
tém do Plano de Seguranca e Saude (PSS), a cultura e o clima de seguranca e identificar as
areas deficitarias de forma a permitir implementar a¢cdes de melhoria e/ou corretivas. Para
tal, aplicou-se um questionario a uma amostra de 42 trabalhadores da empresa.

A estrutura do trabalho encontra-se distribuida pela seguinte orientacdo: Revisdo da
Literatura; Caraterizacdo da Organizacdo; Metodologia; Anélise e Discussdo dos Dados e
Concluséo.

Os resultados do estudo permitiram concluir que os inquiridos conhecem e valorizam o
PSS, verificando-se valores de percecdo e concordancia relevantes. No total apresenta uma
média de 4,30 e ¢ = 0,46, o fator Desacordo foi de 24,6%, e o fator Acordo foi de 75,4%.

As dimensdes da cultura e do clima de seguranca foram classificadas como positivas e
0 grau de percecdo foi elevado nas dimensdes: D4 — Colegas de Trabalho, D5 —
Responsabilidades, D6 — Presséo no Trabalho, D7 — Equipamentos de Prote¢do Individual,
D8 — Comunicagdo para a Seguranca, D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho, D10 —
Formacdo para a Seguranca, D11 — Regras e Procedimentos e D12 — Aprendizagem da
Organizacdo. Em relacéo a D2 — Gestdo de Topo e D3 — Chefia Direta também evidenciaram
um grau de percecéo positivo, mas com valores mais baixos.

Os fatores sociodemograficos revelam que as variaveis Género, Funcdo/Posto de
Trabalho, Anos de Experiéncia na Fungdo e Funcdo de Supervisdo ndo apresentam uma
relacdo estatisticamente significativa com as dimensées do clima de seguranca. As variaveis
Idade, Habilitacbes Literéarias, Antiguidade na Empresa, Setor/Departamento, Tipo de
Contrato, Acidentes de Trabalho apresentam uma relagao estatisticamente significativa com
determinadas dimensdes do clima de seguranca.

De acordo com os resultados alcangados para cada dimensao foram identificados pontos
de melhoria com o intuito de melhorar o sistema de gestéo existente.

A conclusdo demonstrou a importancia de incutir nos trabalhadores a verdadeira valia
gue o PSS representa na vida profissional e social e o impacto que a cultura e o clima de

seguranca positivo das organizacgdes exercem nos processos de gestdo da seguranca.

Palavras-chave: Plano de Seguranca e Salude, Cultura e Clima de Seguranca, Sistemas

de Gestéo da Seguranga.
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Abstract

This work intends to analyze the perception that both the company and the employees
have about the Health and Safety Plan (HSP), culture and security environment, and to
identify the deficit areas, in order to allow the implementation of improving and/or corrective
actions. To this purpose, a questionnaire was applied to a sample of 42 employees of the
company.

The structure of the work is distributed by the following orientation: Literature Review;
Characterization of the Organization; Methodology; Analysis and Data Discussion and
Conclusion.

The results of the study allowed to conclude that the surveyed know and value the HSP,
verifying relevant perception and agreement values. In total, it has an average of 4.30 and
0=0.46, the Disagreement Factor was 24.6% and the Agreement Factor was 75.4%.

The dimensions of the security environment were rated as positive and the degree of
perception was high in the dimensions: D4 — Coworkers, D5 — Responsibilities, D6 — Work
Pressure, D7 — Personal Protection Equipment, D8 — Safety Communication, D9 — Incidents
/ Work-related Accidents, D10 — Safety Training, D11 — Rules and Procedures, and D12 —
Organization Learning. Regarding D2 — Top Management and D3 — Direct Leadership, they
also showed a positive perception level, but with lower values.

Sociodemographic factors reveal that the variables Gender, Function/job, Years of
Experience in that Function and Supervisory Function do not represent a statistically
significant relation with the dimensions of the security environment. The variables Age,
Literacy, Seniority in the Company, Sector / Department, Type of Contract, Work-related
Accidents show a statistically significant relation with certain dimensions of the security
environment.

According to the results achieved for each dimension, improvement points were
identified in order to improve the existing management system.

The conclusion demonstrated the importance of instilling in employees the true value
that the HSP represents in their professional and social life, and the impact that culture and

organizations’ positive safety environment have on safety management processes.

Keywords: Health and Safety Plan, Safety Environment and Culture, Management Safety
System.
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INTRODUCAO

A elaboracdo do Plano de Seguranca e Saude (PSS) constitui um requisito legal
estabelecido no Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro. No entanto, verifica-se que a
importancia deste é frequentemente relativizada em funcdo das exigéncias propostas e de
quem as fiscaliza, sendo muitas das vezes apenas um documento obrigatorio que nao é
colocado no terreno com o proposito para o qual foi definido.

E habitual verificar-se que existem trabalhadores que ndo conhecem a existéncia de um
PSS e a desempenhar tarefas sem conhecerem os riscos a que estdo expostos, contudo, eles
desempenham essas mesmas tarefas sem reclamar qualquer conhecimento do que
efetivamente lhes pode acontecer e, as organizagdes, por conveniéncia ou por vezes até por
desconhecimento, ndo disponibilizam meios para tal evolugéo.

Assim, torna-se imprescindivel a divulgacdo da importancia deste documento/
ferramenta (PSS) ndo s6 e apenas onde é exigivel através de carater legal, mas também torna-
lo uma mais-valia para todas as situacfes de trabalho, de forma a obter-se uma sociedade
mais proactiva nas questfes de Seguranca e Higiene no Trabalho (SHT).

O problema que se verifica € que 0s responsaveis pela sua implementagdo nem sempre
Ihe atribuem a real importdncia, refugiando-se em argumentos orientados para a
descredibilizacdo e consequente fuga. Verifica-se que empresas e seus responsaveis ndo o
desenvolvem, optando por documentos avulso que ndo se enquadram com as necessidades.
A implementacdo e melhoria dos Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde no Trabalho
(SGSST) s6 é possivel com a participacdo ativa da gestdo, que deve estar totalmente
envolvida no processo, contribuindo para a promocao e envolvimento dos intervenientes.

Promover mudancas de comportamento com foco no desenvolvimento da cultura de
seguranca assim como tornar os locais de trabalho mais saudaveis e seguros €
responsabilidade de todos os intervenientes. Contudo, a maior responsabilidade incide sobre
guem carrega a responsabilidade de tutelar e implementar metodologias adequadas que
levem ao incentivo pelo seu cumprimento. De salientar que a cultura de seguranca espelha a
componente pessoal e social da empresa e deve estar incluida nas politicas de gestéo.

Associado a globalizacdo do trabalho estd também o desenvolvimento de politicas de

SHT, recorrendo as empresas cada vez mais a implementacdo de SGSST no passado recente
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(marco 2018) através da OHSAS 18001: 2007 e daqui para o futuro a recente norma 1SO
45001 (first edition 2018-03-12).

Ao referir-se a importancia do PSS conclui-se que esta esta intrinsecamente associada a
cultura e clima de seguranca que emerge dentro da organizacao, se assim nao acontecer, essa
mesma importancia esta descredibilizada.

Uma abordagem direta sobre a caraterizacdo das politicas e estratégias de SHT nas
organizacOes permite decifrar o que se pratica no seu interior e é neste sentido que se ira
efetuar a revisdo da literatura.

Tendo como foco o que sustenta a literatura sobre clima de seguranga no seio de uma
organizacao, fica claro que esta considera-a o fator mais percetivel da sua propria cultura de
seguranca, demonstrando quais as percecfes, comportamentos e atitudes dos trabalhadores.

Qualquer empresa que pretenda implementar e desenvolver uma cultura de seguranca
tem de estar preparada para a mudanca e definir uma estratégia. Esta obriga a um
planeamento cauteloso para as tarefas e atividades a desenvolver, rever metodologias e
procedimentos, implementacdo de normas e regras, assim como definir um plano de
informacao/formacdo, tendo em consideracéo a opinido dos trabalhadores.

Ap0s reflexdo sobre o abordado até aqui e para se compreender o que leva as empresas
e 0s seus intervenientes a ndo valorizarem o PSS, foi estabelecida como pergunta de partida:
“Qual a percecao que as empresas e os trabalhadores tém do PSS? ”, tendo em consideragéo
0 risco a que estdo expostos, a cultura e o clima de seguranca que se vive nas empresas de
metalomecanica.

Sobre esta problematica, algumas questdes podem ser colocadas em relacdo a perce¢do
do risco - qual o nivel de conhecimento dos trabalhadores sobre os riscos da sua atividade;
a identificacdo de perigos, avaliacdo e controlo de riscos é adequada as necessidades reais;
qual a metodologia mais adequada para transmitir o conhecimento; a formacao ministrada é
adequada as necessidades objetivas das tarefas. Estes fatores sdo relevantes para que o
trabalhador, enquanto parte interessada, possa exigir o desenvolvimento do PSS.

Através do que foi mencionado anteriormente, é importante que todos os intervenientes
conhegam os conteudos do PSS, assim como as matérias que influenciam o seu desempenho.

Desta forma, o objetivo geral é conhecer o impacto do PSS e do clima de seguranga nos
trabalhadores. Para alcancar este objetivo estabeleceram-se 0s seguintes objetivos

especificos: (1) Avaliar e caraterizar o conhecimento dos trabalhadores acerca do PSS; (2)
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Avaliar e caraterizar a cultura e clima de seguranca; (3) Identificar fatores pessoais e
profissionais que demonstrem a sua relagdo com os valores, praticas, normas de seguranca e
relaces interpessoais no trabalho; (4) Identificar pontos de melhoria para a gestdo da
seguranca como estratégia para o desenvolvimento do PSS, da cultura e clima de seguranca.

Ao refletir sobre esta tematica, conclui-se que tudo sé faz sentido porque estdo
envolvidas pessoas e bens, logo, fala-se de seguranca e bem-estar e é esta matéria que nos
foca nas pessoas e suas atitudes, crengas e valores que defendem, em funcdo do seu meio.

A metodologia, quanto ao procedimento técnico a usar no estudo de forma a concretizar
0s objetivos definidos, serd por observacdo direta extensiva atraveés do levantamento de
dados utilizando um questionario formado por quatro grupos com a seguinte ordem: 1 —
Plano de Seguranca e Saude no Trabalho; 2 — Clima de seguranca (composto por 11
dimensoes); 3 — LesBes profissionais e 4 — Dados sociodemograficos. A amostra aleatoria é
de 42 trabalhadores distribuida por todos os setores e cargos da empresa.

Quanto a metodologia de investigacdo relacionada com a natureza, tempo, objetivos e
forma de abordagem, esta considera-se aplicada, transversal, explicativa e quantitativa. Os
participantes foram os trabalhadores e as fontes apoiaram-se nos registos e documentos da
propria empresa. O instrumento de recolha de dados (questionario) foi construido de acordo
com a realidade da empresa e a sua populagédo, optando por questdes de facil interpretacdo
para que pessoas com baixa literacia respondam de forma coerente e assertiva.

Quanto ao procedimento, o questionario foi elaborado pelo departamento de recursos
humanos, dire¢do de SHT, direcdo de producao, dire¢do de qualidade e gestdo de topo. Foi
entregue durante o decorrer de uma acao de sensibilizacdo no inicio do més de maio e foi
rececionado e analisado durante os meses de maio e junho de 2019.

A estrutura do trabalho encontra-se distribuida por quatro partes com 0s seguintes
titulos: 12 Parte — Revisao da literatura onde se destacam algumas tematicas relacionadas
com o tema de fundo; 22 Parte — Caraterizacdo da organizacao, de forma muito generalista
designa o tipo, capacidade e competéncia da empresa; 3.2 Parte — Metodologia, descreve o
método e a forma como foi implementado o estudo; 4.2 Parte — Andlise e discussdo dos
dados, demonstra como foram analisados os dados de forma a alcangar conclusdes que
possam ser fundamentais para o sucesso, contribuindo com ac¢des de melhoria que possam
alavancar o sistema de gestdo da seguranca e incidir diretamente no desempenho do PSS e

por fim a Concluséo.
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1 REVISAO DA LITERATURA
1.1 Gestao da Seguranca e Saude no Trabalho

Um processo de gestdo s6 é eficaz quando se consegue medir ou avaliar um determinado
objetivo do qual necessitamos de obter informacéo, neste caso em particular, sobre o estado
da estratégia delineada para os processos e atividades da organizacao relacionados com o
controlo dos riscos para SHT e detetar as areas que necessitem de intervencao.

As Diretrizes sobre SGSST da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) de 2005
tornaram os sistemas de gestdo da seguranga e salide um instrumento de extrema importancia
para que a cultura de seguranca nas empresas se desenvolva de forma coerente, participando
de forma bem vincada na melhoria continua das condi¢des de trabalho.

Os SGSST destinam-se a implementar e controlar todas as agdes relacionadas com a
SHT, dando conformidade as exigéncias estabelecidas pela legislacéo e regulamentacéo para
que as préaticas estabelecidas sejam orientadas para a prevencao e protecdo no trabalho.

A norma 1SO 45001: 2018 define regras e metodologias a implementar num SGSST e
vai interferir com métodos de trabalho e atitudes, exigindo maior rigor e sistematizacdo das
regras estabelecidas e que em certas ocasifes podera desencadear algum desconforto nos
trabalhadores. E providencial que a gestdo de topo transmita as op¢des tomadas e quais 0s
beneficios das opcbes que espera alcancar, de forma a minimizar o sentimento de
desconforto e garantir uma colaboracgdo ativa de todos os intervenientes.

Como refere a norma 1SO 45001: 2018, o objetivo de um SGSST ¢é fornecer uma
estrutura para a gestéo de riscos e oportunidades de SHT.

O objetivo e os resultados pretendidos do sistema de gestdo sdo prevenir lesdes
relacionadas ao trabalho e problemas de satde dos trabalhadores e fornecer locais de trabalho
seguros e saudaveis; como consequéncia € extremamente importante para a organizacdo
eliminar perigos e minimizar os riscos de SHT, adotando medidas preventivas e protetoras
eficazes.

A abordagem do SGSST aplicado na ISO 45001: 2018 baseia-se no conceito de Planear-
Fazer-Verificar-Agir (PDCA?).

1 O conceito PDCA é atualmente aplicado na melhoria continua de processos de gestdo. Foi criado na
década de 20 por Walter A. Shewhart e mais tarde foi divulgado por William Edward Deming. O PDCA é um
ciclo que envolve 4 etapas: Plan, Do, Check e Act. Consultado a 15 de agosto de 2019 em:
https://www.scribd.com/document/356713739/ciclo-de-deming-ou-ciclo-pdca-pdf
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O conceito de PDCA é um processo interativo usado pelas organizacdes para alcancar a
melhoria continua e pode ser aplicado a um SGSST e a cada um dos seus elementos
individuais, da seguinte maneira:

- Planear: determinar e avaliar os riscos, as oportunidades e outros riscos e outras
oportunidades de SHT, estabelecer objetivos e processos de SHT necessarios para
fornecer resultados de acordo com a politica da organizacg&o;

- Fazer: implementar os processos conforme planeado;

- Verificar: monitorizar e medir atividades e processos em relacdo as politicas e objetivos
de SHT e relatar os resultados;

- Agir: tomar medidas para melhorar continuamente o desempenho da SHT para alcancar
os resultados pretendidos.

A implementacdo de um SGSST em conformidade com a norma ISO 45001: 2018
permite que uma organizacdo faca a gestdo dos seus riscos de SHT e melhore o seu
desempenho. Um SGSST pode ajudar a organizacéo a cumprir 0s requisitos legais e outros.

A gestdo de topo deve utilizar a lideranga como principal argumento na prevenc¢édo dos
riscos para a SHT, considerando trés principios fundamentais da gestdo: lideranca forte e
eficaz; envolvimento e participagdo dos trabalhadores; e avaliacdo continua e de atualizac&o.

De acordo com Pereira (2018: 12), “uma lideranca eficaz ¢ aquela que conhece e
responde as carateristicas e necessidades dos liderados”.

Segundo Zohar (1980: 101), “uma mudanca genuina nas atitudes de gestdo e um maior
compromisso sdo pré-requisitos para qualquer tentativa bem-sucedida na melhoria do nivel
de seguranca nas organizagdes”.

E imprescindivel fomentar uma cultura de seguranca, envolvendo os intervenientes nos
resultados, dando-lhe conhecimento do que se alcancou e do que se pretende alcancar,
proporcionando assim um processo de melhoria continua.

De acordo com Hurst, Young, Donald, Gibson e Muyselaar (1996) investigacdes sobre
as relac@es reciprocas entre clima de seguranca e SGSST também podem fornecer algumas
informacdes Uteis sobre a cultura de seguranca.

Quanto a Cooper (2000:126) refere que “As medidas de clima de seguranca fornecem
avaliacOes subjetivas de varias carateristicas de seguranca, enquanto as auditorias do SGSST
tendem a fornecer evidéncias um pouco mais objetivas sobre a presenca particular de

carateristicas de qualidade e de seguranga”.
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Os SGSST séo de todas as formas e dimensdes, com algumas configuracdes, exercendo
mais efeitos do que outras. No entanto, apesar de muita concordancia sobre 0s processos de
gestdo de seguranca (por exemplo, Cooper, 1977b; HSE, 1977; Reason, 1997), os efeitos do
conteddo de tais sistemas e subsistemas sobre o desempenho de seguranca tém sido
amplamente ignorados, dificultando avaliar qual € a melhor gestdo de seguranca e sistema
operacional. Da mesma forma, poucas evidéncias empiricas estdo disponiveis para mostrar
como a gestdo da seguranca processa o efeito e a influéncia psicologica, comportamental e
fatores circunstanciais e situacionais envolvidos no desenvolvimento de uma cultura de
seguranca (Cooper, 2000).

De acordo com Grote e Kiinzler (2000), tanto na investigagdo como na pratica industrial,
os esforgcos para aumentar a seguranca dos sistemas de producéo de alto risco concentram-
se cada vez mais ndo apenas em medidas centradas individualmente, mas numa gestao
integral da seguranga, com a interacdo de tecnologia, organizagao e recursos humanos.

Ainda de acordo com 0s mesmos autores (Grote et al., 2000), uma preocupacao central
ligada aos varios esforcos para conceituar a cultura de seguranca foi para apoiar um
diagnostico do estado da gestdo de seguranca nas organizagOes para além das carateristicas
diretamente visiveis de aspetos técnicos e programas de seguranga organizacionais.

Nos tempos atuais, percebe-se que, para se implementar e manter um SGSST eficaz uma
das condicGes imprescindiveis é identificar a cultura de seguranca existente na organizacao
e alinha-la com os objetivos estratégicos procurando alcancar qualidade de vida no trabalho
através da partilha de responsabilidades e de uma preocupacdo ativa e continua com a
seguranca de todos os trabalhadores.

Quanto a Guldenmund (2010), este distingue trés abordagens, académica
(antropoldgica), analitica (psicoldgico) e pragmatica para considerar a seguranca e realca a
ligacdo entre a cultura de seguranca e a gestdao da seguranca, apoiada pela estrutura e pelos
processos da organizacgdo. O autor alega que a criacdo de um sistema eficaz de gestdo da
seguranca é o que é critico e que o foco nos processos organizacionais e/ou estruturais vai
acabar por influenciar a cultura dentro da organizacao.

Verifica-se que na fase inicial da construgdo e implementacdo de um SGSST
determinadas empresas tendem a demonstrar grande preocupacdo com as chamadas boas
praticas, quer sejam relacionadas a informagdo e comunicagdo assim como nas

especificacbes de procedimentos e registos, cujo intuito é demonstrar a aplicacdo de medidas
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de controlo nas referidas areas, mas também é verdade que, além dos resultados
demonstrarem um caréater satisfatorio, essas mais-valias por norma estdo associadas a uma
pessoa ou grupo de pessoas da organizacdo. Entdo pode concluir-se que os resultados obtidos
nem sempre representam a verdade da empresa na sua esséncia, logo a tendéncia ao longo
do tempo é o declinio, pois os resultados ndo se projetam e validam quando estdo
dependentes de uma pessoa ou grupo de pessoas, mas sim, quando o envolvimento é geral.

A implementacdo de um SGSST tem de ser por conviccdo com foco e visdo de
investimento, ndo com o objetivo de acompanhar as iniciativas de outros concorrentes ou até
mesmo por exigéncia de clientes. As organizacbes tém de ter consciéncia das
responsabilidades que tal implementacdo acarreta, tanto a nivel de procedimentos e
metodologias de trabalho como a transformacéo a nivel de mentalidades, comportamentos e
cultura. Geralmente ndo cumprir 0s pressupostos origina nao cumprir o projeto em relagédo
ao inicialmente definido, sendo as causas mais comuns os recursos insuficientes (técnicos e
humanos), falta de comunicacgdo, desmotivacéo e intervalo de tempo disponivel para que o0s
sistemas se consolidem e permitam a melhoria continua.

De acordo com Pinto (2005), o desconhecimento estende-se também aos beneficios
espectaveis da implementacéo do sistema, estando na mira da organizacao, unicamente o seu
aproveitamento em termos de marketing (para ndo ficarem atrds da concorréncia),
desaproveitando (ou ndo aproveitando devidamente) todos os outros beneficios que podem
ser retirados da implementacdo de um SGSST e perdendo dessa forma uma excelente
oportunidade de dar um salto qualitativo em matérias de SHT.

Também Peretti (2011) refere que a seguranca e a melhoria das condic6es de trabalho
sdo duas areas onde as acGes empreendidas tém uma rentabilidade dificil de avaliar. Os
progressos alcancados na quantificacdo dos custos sociais e 0 eguacionamento dos
importantes riscos financeiros modificaram progressivamente o tipo de abordagem as
despesas realizadas nessas areas. Atualmente sdo consideradas verdadeiros investimentos. A
seguranca e a melhoria das condicgdes de trabalho constituem, em determinadas situagoes,
um dominio especifico da Gestdo dos Recursos Humanos.

A prevengéo tem de ser parte integrante dos processos produtivos e dos objetivos das
empresas €, para isso, é necessario existir vontade e empenho da gestéo de topo para adotar
um SGSST, considerando-o como uma prometedora abordagem para a melhoria das
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condigdes de trabalho e reflexos positivos para com o desempenho geral das empresas e um
reencontro do produzir com o bem-estar (Peretti, 2011).

1.2 Politica da Seguranca e Saude no Trabalho

Com inicio nos anos 1980, o tema da seguranca e saude no trabalho e a sua melhoria
alcangou grande relevancia para a Unido Europeia (UE). Tendo como foco a legislagéo no
espaco europeu, implementaram-se regras e normas minimas tendo em atengdo a protecdo
dos trabalhadores, contudo, ressalvando e tendo em atencdo o impedimento dos respetivos
estados membros manterem ou introduzirem medidas de carater mais rigoroso. Apos a
entrada em vigor do Tratado de Lisboa, considera-se que a Carta dos Direitos Fundamentais
se tornou juridicamente vinculativa, concedendo a seguranca e salide grande preponderancia
na conjuntura da legislacdo da UE.

De acordo com o Tratado de Funcionamento da Unido Europeia artigo 153.° (TFUE), a
UE apoia e completa a agdo dos Estados-Membros na melhoria do ambiente de trabalho para
proteger a saude e a seguranca dos trabalhadores. Para tal, implementam-se prescri¢cbes
minimas no espaco da UE, mas de forma que ndo impecam que 0s respetivos Estados
Membros, se assim o0 entenderem, sejam impedidos de implementar niveis de protecdo mais
rigidos. Através do mesmo Tratado esta definido que todas as diretrizes a serem aprovadas
ndo devem criar restricbes de carater administrativo, financeiro e juridico com a
possibilidade de barrar o desenvolvimento das Pequenas e Médias Empresas (PME).

Para demonstrar o seu empenho, a Comissdo Europeia decidiu comunicar ao Parlamento
Europeu, ao Conselho, ao Comité Econdémico e Social Europeu e ao Comité das Regides,
um quadro estratégico da UE para a salde e seguranca no trabalho 2014-2020.

Neste sentido, verifica-se a necessidade de desenvolver e aperfeicoar nos Estados
Membros metodologias para avaliacdo dos riscos profissionais, assim como a participacéo e
formacdo para todos os trabalhadores, tendo maior realce nos setores de atividade que
apresentem risco elevado e salvaguardando que as estratégias a nivel nacional incluam as
ferramentas necessarias para obter niveis de SHT.

Atentando a estratégia comunitaria definida para 2014-2020 para SHT, esta é
considerada como alvo para a estratégia nacional paraa SHT para 2015-2020, aprovada pela
Presidéncia do Conselho de Ministros Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 77/2015,
inserida e configurada no quadro da politica da prevencdo de riscos profissionais e de

promocao do bem-estar no trabalho.
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Quanto a implementacéo da politica de seguranca, esta considera-se fundamental para o
desenvolvimento das matérias relacionadas com o quadro legal nacional onde foram
previstos os sistemas globais de gestdo através do regime de enquadramento da SHT, toda a
regulamentacdo complementar associada a Convengdo n.° 155 de 1981 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) e a transposic¢ao da Diretiva Quadro 89/391/CEE.

A Diretiva Quadro 89/391/CEE de 12 de junho de 1989 define as obrigacOes das
entidades empregadoras no que concerne a implementacdo de um sistema organizado que
provoque convergéncia nas necessidades e objetivos da empresa, assim como também define
as obrigacgdes dos trabalhadores no que respeita ao seu comprometimento na implementagéo
do sistema de SHT, cumprindo todas as metodologias e processos que estdo relacionados
com a protecdo de si proprio e dos seus colegas.

De acordo com a Resolucdo da Assembleia da Republica n.° 215/2017, que aprova a
Convencdo n.° 187 da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) sobre o Quadro
Promocional para a Seguranca e Saude no Trabalho, adotada pela Conferéncia Geral da
Organizacdo Internacional do Trabalho, na sua 95.2 sessdo, realizada em Genebra, 15 de
junho de 2006 define como objetivo (artigo 2.°), a promocao da melhoria continua de forma
a prevenir lesdes e doencas profissionais assim como as mortes no trabalho, desenvolvendo
em consulta com as organizagfes de empregadores e de trabalhadores com maior
representacdo uma politica, um sistema e um programa nacional.

As Diretrizes sobre SGSST da OIT (2005), definem como objetivos, contribuir para
proteger os trabalhadores contra os fatores de risco (perigos) e eliminar lesdes, doencas,
incidentes, degradacdes da salde e mortes relacionadas ao trabalho; e a implementacéo de
metodologias e agdes de controlo relacionadas com a SHT, em conformidade com exigéncias
regulamentares e legislativas.

Segundo as Diretrizes sobre SGSST da OIT (2011), o sistema deve incluir os principais
elementos de politica, organizacdo, planeamento e implementacdo, avaliacdo e acdo para
melhorias.

Segundo Cabral e Veiga (2005), a SHT atravessa varios dominios estratégicos da vida
da empresa, podendo-se destacar: estratégias de desenvolvimento dos recursos humanos;
estratégias economico-financeiras; organizagéo do trabalho e gestdo da informacao.

Como se pode verificar, a SHT é transversal a todos os setores vitais da empresa,

assumindo uma dimenséo que exige uma defini¢do de politica por parte da administracéo.
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A norma 1SO 45001: 2018 permite implementar um sistema de gestdo e na sec¢do 5.2
OHA&S policy considera que, a politica é a declaracdo da gestdo de topo em relacdo ao seu
compromisso com a SHT e deve definir os principios de desempenho da SHT da
organizacdo, atraves dos quais serd avaliado. A politica da SHT deve dar a possibilidade dos
trabalhadores, sob o controlo da organizagdo, compreenderem o compromisso global com a
SHT e a forma como este pode afetar as suas responsabilidades individuais:

- A gestdo de topo deve estabelecer, implementar e manter uma politica de SHT que:
¢ Inclua o compromisso de fornecer condicfes de trabalho seguras e saudaveis para a
prevencdo de lesdes e problemas de salde relacionados ao trabalho e seja apropriada
ao objetivo, dimensdo, meios disponiveis, contexto da organizacdo, natureza
especifica dos seus riscos e oportunidades de SHT;

e Forneca uma estrutura para definir os objetivos de SHT;

¢ Inclua o compromisso de cumprir requisitos legais e outros requisitos;

¢ Inclua o compromisso de eliminar perigos e reduzir os riscos de SHT;

e Inclua um compromisso com a melhoria continua do sistema de gestdo de SHT;

e Inclua um compromisso com a consulta e participagdo dos trabalhadores e, onde

existam, representantes dos trabalhadores.
- A politica de SHT deve:

e Estar disponivel como informacdo documentada;

e Ser comunicada dentro da organizacao;

e Estar disponivel para as partes interessadas, conforme apropriado;

e Ser relevante e apropriada.

A politica de SHT fornece um critério geral de direcdo, bem como uma estrutura para a
organizacdo estabelecer os seus objetivos e tomar acbes para alcancar os resultados
pretendidos do sistema de gestdo de SHT.

Esses compromissos sdo refletidos nos processos que uma organizacao estabelece para
garantir um SGSST robusto, credivel e confiavel.

Ao desenvolver a sua politica de SHT, uma organizagdo deve considerar a sua
consisténcia e coordenagdo com outras politicas (ISO 45001: 2018).

Diversos autores descrevem a politica conferindo-lhe os mais diversos atributos como
por exemplo, Peretti (2011) refere que a implementacdo de uma politica de seguranca assenta

sobre um estudo preliminar que permite identificar os riscos e as possibilidades de os evitar.
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A eficécia da politica de seguranca é condicionada pela sua adaptacdo as carateristicas
especificas da empresa. Isto significa que a etapa prévia de andlise e procura de solucgdes
adaptadas reveste-se de uma importancia consideravel.

Também Freitas (2016) baseado nas Diretivas Praticas? da OIT? refere que a politica,
enunciada por escrito, apos consulta aos representantes dos trabalhadores deve ser:

e Ajustada as especificidades da organizacéo;

e Clara, concisa e representativa do empenhamento do empregador, que a deve

subscrever;

e Acessivel nos locais de trabalho;

e Colocada a disposicéo de terceiros.

- No dominio dos principios deve abranger:

e A prevencdo de riscos para todos os membros da organizacdo, atraveés do
cumprimento das normas juridicas, programa, negociacdo coletiva, entre outras
tocantes a SHT;

e A melhoria continua do desempenho;

e A compatibilidade com os demais sistemas da organizacao.

- A participacdo dos trabalhadores enquanto elemento essencial do sistema devera ser
assegurado:

e Através da consulta, formacdo e informacdo em todas as questdes de SHT
relacionadas com o trabalho;

e Na adocdo de medidas para que disponham de tempo e recursos para participar nos
processos em matéria de organizacao, planificacdo e implementacdo das medidas;

e Mediante o reconhecimento dos representantes dos trabalhadores para a SHT e das
comissdes de SHT, em func¢do da legislacédo e préaticas nacionais.

O mesmo autor também nos refere que a prevencao integrada sustenta-se na definicédo

de uma politica baseada sobre uma missdo, uma visdo, uma estratégia clara e um sistema

2 As Diretivas ndo tém carater obrigatério, ndo exigem certificacdo, nem visam substituir a legislagéo
aplicavel.

3 A organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), criada pelo Tratado de Paz assinado em Versalhes, em
junho de 1991, é a agéncia mais antiga do Sistema das Nagdes Unidas. Foi estabelecida com o objetivo de
definir e promover politicas sociais, a nivel internacional, numa fase marcada pela revolugdo industrial. Desde
a sua origem integrou representantes dos governos, das organizacfes sindicais e patronais, tendo em vista a
procura de consensos para promover o bem comum.
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concreto e objetivo de avaliacdo e na melhoria de processos e atividades, através de avaliacdo
permanente e da corregéo de resultados.

Numa perspetiva integrada, a seguranca é matéria de todos. Da gestao de topo até a base,
cada um tera de contribuir para a obtencéo de resultados excelentes e o0 desenvolvimento de
um sistema dindmico em todas as fases do processo produtivo. Tudo isto pressupde
responsabilidades e competéncias claramente definidas, a estabelecer pela gestdo da
empresa. Por isso, s6 uma abordagem sistémica e cuidadosamente inserida na organizacao
permitira introduzir uma politica de seguranca eficaz, para prevenir e enfrentar os riscos.

Segundo Freitas (2016: 199-200) “Uma politica consiste num conjunto de principios
gerais, coerentes e articulados, comunicados a todos os trabalhadores, que servem de
referéncia a acdo dos responsaveis de diferentes niveis, em cada dominio da atividade da
empresa”. Como fundamento deve implementar-se uma politica conferindo-lhe um carater

normativo, de acordo com a norma 1SO 45001: 2018.
1.3 Plano de Seguranca e Saude no Trabalho

A elaboracdo do PSS constitui um requisito legal estabelecido no Decreto-Lei n°
273/2003 de 29 de outubro, relativo as condicBes de SHT em estaleiros moveis ou
temporarios aplicavel a obras que exijam projeto e envolvam riscos especiais ou que
requeiram a entrega de Comunicacao Prévia de Abertura de Estaleiro (CPAE).

De acordo com Dias (1997), o PSS é um documento que deve assumir todas as
informacdes e indicacdes relevantes em matéria de SHT que se mostrem necessarias para
reduzir o risco de ocorréncia de acidentes e para a prote¢do da salde dos trabalhadores,
durante a fase de construcao, assim como dos utilizadores na subsequente fase de exploracéo.
Devem assim prever-se medidas de prevencdo destinadas a minimizar o fator risco e de
protecao destinadas a atenuar os efeitos devido aos acidentes.

Conforme refere Cabral et al. (2005), o PSS constitui um documento central de
planeamento da prevencdo. E em torno da sua elaborac&o, desenvolvimento, adaptagdo e
avaliacdo da implementacdo que se processa a dindmica de cooperacdo dos diversos
intervenientes, desde as equipas de projeto as equipas de execugdo da obra.

O PSS é um documento genérico que serve de padrdo aos documentos a preparar pelas
diversas entidades executantes durante a execucdo da empreitada, com vista a garantir a
seguranca dos trabalhadores. Deve ter um carater evolutivo e ser objeto de uma profunda

revisdo antes da abertura do estaleiro (Faria, 2014).
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De acordo coma OIT (2011), a SHT é uma disciplina que trata da prevencao de acidentes
e de doengas profissionais*, bem como a protecéo e promogao da satide dos trabalhadores.

Também de acordo com a Diretiva 89/391/CEE de 12 de junho de 1989, alterada pela
Diretiva n.° 2007/30/CE do Conselho de 20 de junho, foram atribuidos as entidades
empregadoras, nove principios gerais de prevencdo relativos & prevencdo dos riscos
profissionais; protecdo da seguranca e da saude; eliminagdo dos fatores de risco e de
acidente; informacdo; consulta; participacdo, de acordo com as legislacdes e ou préaticas
nacionais; formacéo dos trabalhadores e seus representantes e linhas mestras a observar com
vista & sua aplicacdo no terreno. Esta diretiva foi transposta para o direito interno portugués
através do Decreto-Lei n.° 441/91, de 14 de novembro, alterado posteriormente pelo
Decreto-Lei n.° 133/99, de 21 de abril.

Mais tarde, os principios gerais da prevencdo foram assumidos pela Lei n.° 102/2009,
de 10 de setembro, artigo 15.°, que revoga os diplomas atras referidos, definindo os
principios gerais de promocao da SHT.

A implementacdo e melhoria de um SGSST, neste caso particular o PSS, s6 é possivel
com uma participacdo ativa da gestdo de topo que deve estar totalmente envolvida no
processo, contribuindo para a promogéo e envolvimento de todos os intervenientes. A gestao
de topo deve utilizar a lideranca como principal argumento na prevengéo dos riscos para a
SHT. Para tal, tem de ter em consideracdo trés principios fundamentais da gestao: lideranca
forte e eficaz; envolvimento e participacdo construtiva dos trabalhadores e avaliacéo
continua e de atualizacao.

A empresa onde se desenvolve o estudo considera imprescindivel fomentar uma cultura
de seguranga e incentivo ao seu desenvolvimento, envolvendo os intervenientes nos
resultados, dando-lhe conhecimento do que se alcancou e do que se pretende alcancar,
proporcionando assim um processo de melhoria continua.

De salientar que o PSS exige uma dinamica adequada ao desenvolvimento, deixando de
ser um documento rigido que s6 e apenas inclui determinados temas dentro da conformidade,
a atualidade exige atualizacdo e evolucdo aos documentos, estes tém de se tornar

“apeteciveis” e demonstrar a sua real mais-valia.

“ Doenga incluida na lista das doencas profissionais de que esteja afetado um trabalhador que tenha estado
exposto ao respetivo risco pela natureza da atividade ou condigdes, ambiente e técnicas do trabalho habitual.
E ainda, para efeitos de reparagdo, a lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca ndo incluida na lista,
desde que se prove ser consequéncia necesséria e direta da atividade exercida e ndo represente normal desgaste
do organismo (Autoridade para as Condi¢des de Trabalho, 2015).
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Quanto a identificacdo de perigos, avaliacdo e controlo de riscos, de acordo com Areosa
(2013: 51), “a preveng¢ao de acidentes deve passar em larga medida pela anélise, avaliacéo e
gestdo dos riscos; contudo, ndo devemos esquecer que a prevencdo ndo pode ser mitificada
a ponto de podermos pensa-la como um meio para prevenir todos os acidentes”.

O mesmo autor Areosa (2012) refere que a forma como percecionamos a vida a nossa
volta é também um fator determinante para a prevencdo. Imaginar a possibilidade de
prevenir e controlar todos os imprevistos é acreditar numa pura ilusdo, o que nos rodeia no
dia-a-dia é uma imensidao de fatores incontrolaveis, que nos expdem aos perigos e aos
riscos. Numa sustentacao teorica tudo € possivel evitar, no entanto, a componente pratica
submete a teoria para aquilo que apenas desejamos, ndo dispomos de capacidade para uma
prevencdo total. O acidente ndo € uma ocorréncia evitavel, uma vez que, todos eles se
apresentam com carateristicas imprevisiveis e inevitaveis.

O elevado nuimero de tipos de trabalho a executar durante uma obra implica
necessariamente a existéncia de uma grande diversidade de riscos associados. Entdo, o
principal objetivo passa por compreender o que possa vir a acontecer no futuro e desenvolver
metodologias eficazes de prevencao.

Segundo Freitas (2016), a analise dos fatores de risco deve acarretar uma avaliacdo
critica das atividades proprias e que envolvam terceiros e exige um conhecimento profundo
de cada situacgéo de trabalho.

Também Miguel (2006) considera que a analise de riscos constitui a primeira abordagem
de um problema de seguranca no trabalho, tendo como objetivo a identificacdo de todos 0s
fatores do sistema de trabalho homem/méaquina/ambiente que podem causar acidentes.

ApoOs ocorrer 0 acidente é imediato pensar e questionar o que correu mal e onde existiu
a falha. No entanto, sem grandes reservas para a generalidade dos casos, é correto afirmar
que eles ndo dependem apenas de uma causa, mas sim de um conjunto de fatores que ao
interagirem entre si determinam a possibilidade da ocorréncia de acidente.

A plataforma de identificacdo de perigos, avaliacdo e controlo de riscos, apresenta a
identificacdo de perigos, avaliacdo e controlo de riscos e medidas a implementar com vista
a reducdo dos riscos numa determinada obra.

Tal como refere Areosa (2013), face ao atual estaddio de conhecimento, € pertinente
afirmar que os multiplos tipos de riscos, bem como as suas interacbes podem ser

identificados como a chave para compreender a ocorréncia de acidentes. Os riscos sdo as
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pré-condicOes ou as antecdmaras para 0s acidentes, embora nunca se possam identificar na
sua totalidade (Areosa, 2009; 2010).

Em relacdo a formacdo, as empresas devem estabelecer procedimentos de forma a
assegurar formacgdo adequada a todos os colaboradores em torno do desenvolvimento de
novos comportamentos, da aprendizagem e que cujas tarefas possam ter impacto na SHT,
incluindo a metodologia para levantamento das necessidades de formacéo.

Segundo Freitas (2016), os trabalhadores devem receber formacao adequada e suficiente
em SHT, de acordo com as func¢des que desempenham e a exigéncia do posto de trabalho.
Esta formacdo deve realizar-se nos seguintes momentos: admissdo ou contratacao;
desenvolvimento da cultura de prevencdo; aprendizagem dos dominios da formac&o;
consolidacdo do espirito de prevencéo.

De acordo com a Lei-102/2009 de 10 de setembro para a SHT, é obrigacdo do
empregador assegurar a formagéo e informagéo dos trabalhadores tendo em consideracéo as
funcbes que desempenham e o posto de trabalho que ocupam.

A formacdo e informacéo dos trabalhadores envolvidos na obra constituem a base para
0 sucesso da mesma do ponto de vista da seguranca. Tendo em consideragao as carateristicas
dos trabalhos a efetuar, o prazo de execucdo, as condicdes existentes, 0S processos
construtivos e 0s metodos de trabalho.

Tomando como apoio a avaliacdo de riscos, esta também indica as fragilidades
existentes e propicia uma visdo acertada das acdes a efetuar. Na avaliacdo de riscos no
culminar de cada seccdo devem estar definidas as acdes a desenvolver.

A percec¢do do risco também é um aspeto que deve ser considerado. Segundo Areosa
(2012), o risco é uma entidade omnipresente nos locais de trabalho. E uma situacio que
todos os trabalhadores tém de enfrentar no seu quotidiano laboral, embora cada atividade,
profissdo ou individuo detenha um grau de risco especifico, normalmente distinto nas
diversas ocupacdes laborais e que esta associado as suas tarefas concretas.

De salientar que o formato como se percecionam 0s riscos envolventes obedece, em
larga medida, a diversas dimensdes sociais. Entdo, pode dizer-se que as percecdes dos riscos
estdo ligadas a forma como os individuos pensam, representam e analisam as diversas formas
de ameaca (riscos) a que se encontram expostas ou de que dela tém conhecimento.

Ainda de acordo com Areosa (2012a), as percegdes de riscos no trabalho caraterizam-se

pela incorporacgdo da multiplicidade de saberes adquiridos no quotidiano laboral, partilhados
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e construidos socialmente, podendo ser alteraveis ao longo do tempo e estando dependentes
das situacOes onde se desenvolve o trabalho, bem como dos seus condicionalismos externos.
Pode concluir-se que a percecao sobre 0s riscos a que se esta exposto é um fator de grande

relevancia para a prevenc¢do, “néo resolve tudo, mas ajuda muito”.
1.3.1 Obrigatoriedade Legal do PSS

O PSS traduz as exigéncias do Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, artigos 5.°, 6.°,
7.°,11.° e 13.°e possui como referencial os pressupostos da politica da seguranca no trabalho
definida e implementada pelo Dono de Obra (DO). Como é expectavel, as obrigacdes e
exigéncias transcritas no PSS sdo consideradas exigéncias minimas a considerar durante a
execucdo dos trabalhos, ou entéo, que a legislacdo nacional, o caderno de encargos ou outro
documento de carater vinculativo, obrigue medidas mais rigorosas.

Conforme o Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, artigo 5.°, 0 PSS é obrigatorio em
obras sujeitas a projeto e que envolvam trabalhos que impliquem riscos especiais previstos
no artigo 7.° ou obras que obriguem a realizacdo da CPAE, conforme estabelecido no
Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, artigo 15.°. Em consideracao aos riscos especiais
enunciados no Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, artigo 7.° o PSS deve apresentar
medidas para prevenir esses mesmaos riscos.

De acordo com o Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, artigo 15.°, n.° 1, considera-
se obrigatoria a emissdo da CPAE para toda e qualquer obra, cujo prazo total de execucdo
seja superior a trinta dias e, em qualquer momento, faca utilizacdo simultanea de mais de
vinte trabalhadores, ou toda e qualquer obra que possua um total de mais de quinhentos dias
de trabalho, equivalente ao somatério dos dias de trabalho realizados por cada um dos
trabalhadores.

Todas as empresas devem cumprir escrupulosamente todos 0s requisitos legais que lhe
sdo impostos, ndo permitindo que qualquer outra entidade que de si esteja dependente incorra

no incumprimento dos requisitos legais.
1.3.2 Ambito do PSS

Segundo o Decreto-Lei n.° 273/2003 de 29 de outubro, o PSS constitui um dos
instrumentos fundamentais do planeamento e da organizacdo da SHT em estaleiros
temporarios ou moveis, ao dispor do sistema de coordenacédo de seguranca, o que justifica a

necessidade de aperfeicoar a respetiva regulamentacéo.
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O Decreto-Lei n. 273/2003 de 29 de outubro é aplicavel a todos os ramos de atividade
dos setores privados, cooperativos e sociais, a administracdo publica central, regional e local,
aos institutos publicos e demais pessoas coletivas de direito publico, bem como, Trabalhador
Independente (T1) no que respeita aos trabalhos de construcdo de edificios e de engenharia.
A regulamentacdo do contedo é também desenvolvida com a indicacdo dos aspetos que 0
mesmo deve prever, tanto na fase de projeto como na da execucgédo da obra.

A aplicacdo do PSS é patente em todos os trabalhos desenvolvidos durante o fabrico,
incluindo intervenc@es relacionadas com a manutencdo das instalacBes, equipamentos e
operacOes tecnoldgicas. Para todas as empreitadas deve abranger:

- Atividades de montagem, desmontagem e manutencao;

- Atividades de producdo a desenvolver;

- Atividades prestadas por fornecedores na obra com intervencao, direta ou indireta;

- Todos os intervenientes no estaleiro, empreiteiros e T1 subcontratados.

As empresas sdo responsaveis pela aplicacdo do PSS em todas as atividades que
desenvolverem, mas também garantir o seu cumprimento por todos os trabalhadores, além
de outras obrigacdes referentes ao funcionamento do estaleiro.

Segundo Freitas (2016: 250), “o PSS s6 podera, pois, desempenhar a sua formacéo se
responder diretamente as situacdes concretas de uma determinada obra. Assim, julga-se que
na sua estrutura fundamental se deverdo reunir elementos essenciais de avaliacgdo,
planificacdo, caraterizacdo e informacao”.

E neste pressuposto que as empresas promovem a sua dindmica na preparagio,

planeamento, desenvolvimento e aplicacdo das suas metodologias.
1.3.3 Organizagao do PSS

De acordo com Freitas (2016: 250) “E através deste instrumento que se procede &
afirmacdo de uma estratégia de informacdo determinante, sendo certo que o PSS devera
conter diretrizes do empreiteiro aos subempreiteiros e TI, o sistema de gestdo da
comunicacéo e informacdo entre todos 0s intervenientes, os procedimentos de emergéncia,
o sistema de comunicagdo da ocorréncia de acidentes e incidentes, os sistemas de informacéo
e formagéo de todos os trabalhadores presentes no estaleiro e o sistema de transmisséo de
informacdo ao Coordenador de Seguranca em Obra (CSO), com vista a elaboragcdo da
compilagdo técnica”. O PSS deve incluir nos anexos outros instrumentos adequados a

situacdo concreta do projeto em execucdo (Freitas 2016).
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O PSS deve estar estruturado de acordo com o referido no Decreto-Lei 273/2003 de 29
de outubro, artigo 11.°, alinea 1, e Portaria n.° 959 / 2009 de 21 de agosto, artigo 6.°, n.° 4,
i). Obedecer a um modelo de configuracdo uniforme, incluindo o cabecalho com
identificacdo do dono de obra e a designacdo da empreitada e distribuir-se em cinco
capitulos: 1) Gestdo do Plano de Seguranca e Saude; 2) Memodria Descritiva; 3)
Caraterizacdo da Empreitada; 4) AcOes para a Prevencao de Riscos, 5) Auditorias, e demais
anexos correspondentes a cada capitulo.

Todos os modelos a utilizar durante a execucdo da obra sdo registados em documento
controlado e utilizados nos anexos correspondentes. Até os trabalhos serem dados como

terminados, 0s modelos e a documentagéo séo arquivadas nos anexos.
1.3.4 Arquivo

De acordo com o Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, tendo em conta 0 processo e
adinamica do PSS, este deve estar exposto em formato tipo pasta de arquivo para simplificar
a sua evolucéo, atualizacao e consulta. Deve ser organizado em pastas sob controlo do CSO.

Os documentos devem ser arquivados em pastas por data de forma ascendente. Os
substituidos ou obsoletos ficam em arquivo referenciando sobre 0os mesmos a data de
substituicdo e qual o documento que o substitui.

O PSS deve ser organizado tendo como base a documentacdo fornecida pelo DO
garantindo que durante a obra esta acessivel a todos os intervenientes. As empresas tém de
assegurar que a parte do PSS respeitante as suas atividades esta acessivel aos seus

trabalhadores.
1.3.5 Desenvolvimento e Alteracédo do PSS

O PSS é um documento apoiado nas defini¢des do projeto e que se reflete na analise de
risco implementada durante o desenvolvimento deste. Especifica ainda a organizacao, a
gestdo da comunicacao e as medidas que o DO deseja ver implementadas, de modo a cumprir
0s objetivos definidos para a SHT. A Entidade Executante (EE) pode apresentar de forma
justificada outras solu¢des ao CSO desde que estas ndo diminuam os padrfes de seguranca
exigidos. Todas as alteracdes sdo sempre comunicadas e aceites pelo DO.

Segundo Cabral et al. (2005), o PSS deve ser estruturado e desenvolvido em
correspondéncia com o projeto da obra a que se reporta, pelo que, deve basear-se em todos

o0s elementos relevantes para a prevencao que resultem das defini¢des do projeto.
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O desenvolvimento é efetuado de acordo com o definido no Decreto-Lei 273/2003 de
29 de outubro, artigo 11.°, apresentando os documentos solicitados no PSS e tendo em
consideracao:

- Atividades simultaneas ou incompativeis que decorram na unidade fabril e estaleiro;

- Equipamentos, produtos a utilizar e materiais;

- Medidas especificas relativas a riscos especiais;

- Planeamento dos trabalhos, intervencéo dos empreiteiros e Tl e prazos de execucao;

- Processos e métodos construtivos, incluindo os que exijam uma planificacdo

pormenorizada das medidas de seguranca;

- Informagéo e formagé&o dos trabalhadores;

- Sistema de emergéncia, abarcando medidas de prevencdo, controlo e combate a

incéndios, de socorro e evacuacao de trabalhadores;

- Investigagéo de acidentes.

O PSS é um documento que deve ser analisado e avaliado constantemente, em funcédo
das técnicas e metodologias de trabalho a implementar, assim como dos distintos
condicionalismos que eventualmente caraterizem cada um deles. Desta analise podem surgir
propostas de adaptacdo do PSS, tendo em vista a sua melhoria, correcdo e adaptacdo as

realidades que eventualmente se verifiquem durante o percurso dos trabalhos.
1.3.6 Entrega do PSS

Depois de a empreitada estar adjudicada, os empreiteiros estdo obrigados a entregar no
prazo de sete dias Uteis, todos os documentos referidos no PSS, cumprindo com 0s prazos
definidos, para cumprimento do Decreto-Lei 273/2003 de 29 de outubro, artigo 11.°, alinea
2. Apos verificacdo e analise dos documentos enviados, estes serdo entregues ao CSO para
validacao.

Com uma periodicidade mensal, o empreiteiro pede a fiscalizacdo o registo da atividade
de coordenacao, conforme descrito no n.° 5 do Anexo 111 do Decreto-Lei 273/2003 de 29 de
outubro. Este tem de ser entregue ao sétimo dia Gtil apds o seu pedido.

1.3.7 Distribuigdo do PSS

Todas as entidades subcontratadas recebem o PSS assumindo o dever de o comunicar a

todos os seus trabalhadores e representantes, garantindo que todos conhecam as regras da
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gestdo da prevencdo. Ao receberem o PSS, as entidades assinam a declaragéo de adesdo ao
PSS em obra. Este documento deve ser registado e arquivado em local adequado.

1.3.8 Controlo de Assinaturas

Todos os intervenientes com responsabilidades no processo de SHT e todos os que, de
forma indireta produzam documentos relevantes para o respetivo processo, tém de ser
identificados e controlados através do registo de assinaturas.

O documento de registo de assinaturas € efetuado no inicio da empreitada, no momento
do desenvolvimento do PSS. E responsabilidade da EE manter este documento atualizado e
arquivado no PSS. Neste documento é obrigatdrio o registo de todos os participantes na

fiscalizacdo e coordenacdo de obra.
1.3.9 Controlo do PSS

De acordo com Cabral et al. (2005), o PSS é um documento dinamico que evolui ao
longo do tempo e que conhece um nimero elevado de intervenientes e destinatarios. Assim,
este documento deve estar identificado com uma &rea destinada ao registo das diversas
revisdes, bem como das entidades que procedem a sua elaboracdo, aprovacdo e dos
destinatarios a quem for distribuido. A responsabilidade pela manutencdo destes registos

deve recair no CSO.
1.3.10 Legislacao de Seguranca Aplicavel

Neste ponto devem ser identificados os principais grupos de legislacdo indispensavel no
ambito da elaboracdo de um PSS no trabalho.

A EE ou qualquer outra entidade envolvida direta ou indiretamente na obra estdo
obrigadas a cumprir todas as disposi¢cOes legais e contratuais, assim como garantir o seu
cumprimento pelas entidades que se encontram na sua dependéncia, sendo responsavel pela
aplicacdo das mesmas, tanto no que se refere a sua propria empresa, CoOmo aos empreiteiros

e Tl contratados por si.
1.3.11 Temas a Incluir no PSS
1.3.11.1 Investigacéo de acidentes

A norma 1SO 45001: 2018, seccdo 10.2 Incident, non conformity and corrective action,
considera que as organizacgdes devem investigar e analisar os incidentes de forma a prevenir

a sua recorréncia, identificar oportunidades de melhoria atuando de forma preventiva sobre
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as causas raiz e melhorar a sensibilizagdo e consciencializagcdo para a SHT no local de
trabalho. Assim como, devem desenvolver procedimentos que permitam registar, investigar
e analisar todos os incidentes, de forma alinhada com a sua politica de SHT, obtendo uma
abordagem estruturada, proporcional e atempada para atuar perante as causas do incidente.

Na investigacdo de acidentes, ao analisar-se os resultados dos mesmos, ndo se pode
direciona-los apenas para as falhas e erros humanos. E evidente que o homem, por vezes,
vai falhar e errar, logo tem de se considerar que a¢des dependentes do comportamento
humano séo ineficazes e sem grande robustez. Para obter resultados eficientes (com o menor
nimero de acidentes) & necessario encontrar as verdadeiras causas e a raiz dos
acontecimentos, propondo avalia¢Oes relacionadas com engenharia, gestdo e aumento da
fiabilidade humana.

Admite-se que, ainda hoje, na maioria das empresas de metalomecanica, a investigacdo
dos acidentes ndo é considerada relevante. E efetuada de forma deficiente sem que se alcance
um resultado convincente, resumindo-se apenas a uma constatagdo do que aconteceu. O
acidente estd muito para além do que é visivel seja por questdes laborais ou sociais.

Perante 0 anteriormente descrito, considera-se relevante que o PSS abordasse tais
questdes de forma a contribuir para o desenvolvimento das metodologias e o despertar dos
atores nos processos para a importancia da referida matéria.

Um dos métodos utilizados € o Registo, Investigacdo e Analise de Acidentes de Trabalho
— RIAAT?®, que “tem como objetivo aumentar a eficicia na forma como os acidentes de
trabalho sdo usados para melhorar a prevencdo e aprendizagem organizacional da seguranca.
O processamento da informacdo desenvolve-se hierarquicamente através de um ciclo de
diferentes atividades como a recolha inicial de informacéo, a sua codificacéo e interpretagédo
(muitas vezes recorrendo a sistemas de classificacdo predefinidos), a analise dos dados
agregados, e por Ultimo, a forma como esta informacdo é usada para aprender as licGes
corretas e desenvolver estratégias de prevencao”.

Apoiado nos conhecimentos e nas experiéncias de quem investiga pretende-se
influenciar as estratégias relacionadas com a prevencdo ao nivel das organizacdes e como
reflexo ao nivel nacional. Pretende contribuir-se para produzir respostas a questdes chave

gerando argumentos de boas praticas (Jacinto, Soares, Fialho & Silva, 2010).

> Uma novidade do RIAAT ¢é que foi concebido como um "processo completo”, que abrange todo o ciclo
da informacéo do acidente, i.e., flui desde o préprio acidente/incidente, até a fase final da partilha de informacéo
e aprendizagem organizacional (Jacinto, 2010).

21



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

De salientar a percecdo positiva deste item, demonstrada pelos inquiridos através do
questionario aplicado para avaliagdo do PSS, como se pode verificar mais adiante no

objetivo 1.
1.3.11.2 Erro Humano

No que respeita ao erro humano, na literatura antiga sobre andlise e investigacéo de
acidentes, este aparece como fator preponderante de causa de acidentes em detrimento das
possiveis condi¢Bes que o levam a acontecer. Este tem vindo a ser observado aquando o
inicio da industrializacdo que teve origem na Revolucéo Industrial, provocado pela migracéo
de trabalhadores das atividades agricolas para desempenhar atividades nas fabricas sem a
qualificacdo adequada.

Ao longo do tempo foram efetuadas diversas pesquisas apoiadas em disciplinas como
psicologia, sociologia, ergonomia, medicina e todas elas o identificam de forma diferente.

Perante um olhar atento é visivel o avanco do conceito erro humano com tudo aquilo a
que esta sujeito e dos quais depende, tais como, 0 avanco tecnoldgico, métodos e condigdes
de trabalho, as geracdes que predominam a atualidade entre outras. E provavel e aceitavel
que com a crescente globalizacdo e desenvolvimento de todos os fatores transversais ao
trabalho nunca se alcance uma defini¢do universal que satisfaca todas as vertentes.

Segundo Areosa (2013: 112), “Os diversos mecanismos que estdo por detras do
desempenho humano ainda ndo sdo completamente conhecidos, particularmente as questoes
de natureza cognitiva. Em determinadas situacfes estes processos podem nao ser algo que
decorra de agdes ou omissdes conscientes”.

Todos os seres humanos sdo uma das componentes mais importantes na prevencao dos
acidentes e é necessario interiorizar isso. Todos participam e interagem com 0S processos €
estes podem falhar a qualquer momento, sendo que, esta possivel falha ndo origina o
incidente. Isto porque, outras barreiras implementadas garantiram a seguranca, mas no
momento em que as falhas se alinharem e ndo se efetue a verificacdo e analise dos
procedimentos o acidente vai acontecer. E importante ter a consciéncia de que todos
contribuem em muito para a eficacia da implementagdo do controlo dos processos e dos
quais ndo se podem imiscuir, mas também depende do controlo oferecido pela engenharia e
sdo estes que fortalecem os processos uma vez que vao colmatar as limitagdes do homem.

H& semelhanca do item anterior também neste existe uma percegdo positiva,

demonstrada pelos inquiridos através do questionario, como se pode verificar no objetivo 1.
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1.4 Conceitos de Cultura e Clima de Seguranca

A cultura de uma organizacdo pode ser designada como um conjunto compartilhado de
valores gque influéncia as atitudes e os comportamentos dos seus efetivos.

Uma cultura de seguranca instituida é fundamental para o progresso, o0 sucesso e o0 bom
desempenho do SGSST dado que é num contexto em que existe cultura de seguranca que 0s
comportamentos e atitudes dos individuos ligados a seguranga se desenvolvem e persistem
(Choudrhry, Fang & Mohamed 2007).

Por esta razdo, o conceito de cultura de seguranca tem alcancado grande atencdo, dado
que os sistemas de gestdo funcionam melhor em organizac¢des que tenham desenvolvido e
implementado uma cultura de segurancga sustentada e que apresente maturidade.

Este interesse pela cultura de seguranca deu origem a um elevado nimero de trabalhos
cientificos, tedricos e empiricos. No entanto, esta area ainda é marcada, por um lado, pela
existéncia de muitas divergéncias e perspetivas sobre o que é a cultura de seguranca e qual
a melhor forma de a avaliar, por outro, por um nimero diminuto de modelos explicativos
(Cox e Flin, 1998; Guldenmund, 2000; Hale, 2000; Mearns e Flin, 1999 & Pidgeon 1998,
citados por Silva, 2008).

Verifica-se entdo que os principios, normas, comportamentos, praticas sociais e técnicas
qguando manifestadas pela organizagdo contribuem para a criagdo de uma cultura de
seguranca.

Neste capitulo é apresentada uma revisdo da literatura sobre cultura organizacional,
cultura e clima de seguranca com o objetivo de esclarecer assuntos implicitos a cultura de

seguranca.
1.4.1 Cultura Organizacional

Pode constatar-se que na literatura existem diversas definicdes para cultura
organizacional. Esta manifesta-se nas carateristicas tipicas da organizacao, ou seja, a cultura
organizacional deve ser considerada como o caminho certo em que as coisas sdo feitas ou
como os problemas devem ser entendidos na organizagdo. E considerado que a cultura
organizacional é definida como os valores e crengas profundamente enraizados e que séo
compartilhados pelos atores da organizacao.

Uma das formas de enquadrar a cultura de seguranca é examina-la dentro do contexto

mais alargado da cultura organizacional. Considerando que 0s respetivos construtos tenham
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sido desenvolvidos em separado, isto €, a cultura de seguranca ndo era originalmente uma
subcultura da cultura organizacional, eles s&o relacionados.

O autor Schein (1990: 111) define cultura organizacional como “um padrdo de
suposicdes basicas, inventadas, descobertas ou desenvolvidas por um determinado grupo, a
medida que aprende a lidar com os seus problemas de adaptacao externa e integracao interna,
que funcionou suficientemente bem para ser considerado valido e, portanto, deve ser
ensinado aos novos membros como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em relagédo
a esses problemas”.

Também Ogbonna (1992, citado por Sun, 2008: 137) considera que as culturas
organizacionais sdo os resultados de “(...) o entrelagamento de um individuo numa
comunidade e a programacdo coletiva da mente que distingue os membros (...) sdo 0s
valores, as normas, as crengas e 0S costumes que um individuo tem em comum com outros
membros de uma unidade social ou grupo (...)”.

Em relacdo a Uttal (1983, citado por Sun, 2008: 137), este considera que a cultura
organizacional é um sistema de “valores compartilhados (o0 que é importante) e crencas
(como as coisas funcionam) que interagem com as pessoas, as estruturas de organizacoes e
o controlo de uma empresa, sistemas para produzir normas comportamentais (a maneira
como fazemos as coisas por aqui)”.

Segundo o American Heritage Dictionary (2015), cultura € o conjunto de padrdes de
comportamento transmitidos, artes, crencas, instituicbes e todos os outros produtos do
trabalho e pensamento humano carateristico de uma comunidade, populagédo ou grupo social.

De acordo com Hofstede (1990 citado por Choudhry et al., 2007: 994), “a cultura
organizacional é considerada como a alta gestdo do negd6cio”. Também Schein (1992 citado
por Choudhry et al., 2007: 994) usa o termo cultura organizacional como “regularidades
comportamentais observadas quando as pessoas interagem (lingua, costumes e tradicdes,
rituais), normas de grupo, valores adotados, filosofia formal, regras de jogo, clima,
habilidades embutidas, habitos de pensamento/modelos mentais/paradigmas linguisticos,
significados e metaforas de raiz ou simbolos integradores”, ficando assim demonstrado a
complexidade do significado de uma determinada cultura.

Também para Cooper (2000), a cultura organizacional é um conceito frequentemente
usado para descrever valores corporativos compartilhados que afetam e influenciam as

atitudes e comportamentos dos membros. A cultura de seguranca é uma sub faceta da cultura
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nacional que se acredita que afeta as atitudes e comportamentos dos membros em relacédo ao
desempenho continuo de seguranca e salde de uma organizacdo. Entdo pode entender-se
que cultura organizacional € a interacdo entre a organizacdo e os individuos, onde o
comportamento destes pode mudar através da interacdo matua.

Quanto aos autores Williams et al. (1998, citados por Cooper, 2000), estes discordam da
nogdo de que a cultura organizacional reflete comportamentos compartilhados, crengas,
atitudes e valores e argumentam que nem todas as organizacdes e membros regionais
respondem da mesma maneira em qualquer situacdo, embora a tendéncia seja adotarem
estilos e modos de conduta semelhantes de como a organizagdo funciona ou deveria
funcionar. Crengas, atitudes e valores sobre a organizacao, a sua funcéo ou propésito podem
variar entre divisdes, departamentos, grupos para grupos de trabalho e de individuo para o
individuo. Entdo compreende-se que esta no¢do esta orientada com o conceito de que as
organizagbes sdo “dinamicas, multifacetadas com sistemas humanos que operam em
ambientes dindmicos em que, 0 que exatamente serve uma vez e um lugar ndo pode ser
generalizado numa verdade universal detalhada” (Dawson, 1996: 162 citado por Cooper,

2000: 113).
Ja Pidgeon e O’Leary (2000, citados por Choudhry et al., 2007) recordam que eventos

como Chernobyl, Challenger e Bhopal destacaram o facto de que, ao procurar as causas de
muitos acidentes em grande escala, deve considerar-se que a compreensao da interacao entre
a tecnologia e falhas organizacionais € um fator chave. Pidgeon (1998, citado por Choudhry
et al., 2007) argumenta que as subculturas realmente servem a um proposito Util, pois
fornecem uma diversidade de perspetivas e interpretacdes de problemas emergentes em
seguranca.

Também diversos autores tais como Richter e Koch (2004: 710 com referéncia a
Alvesson, 2002; Guldenmund, 2000: 223 citados por Choudhry et al., 2007) sugerem que a
andlise da cultura deve ser contextualizada e relacionada a uma questdo central que neste
caso sdo questdes de seguranca. Também Richter e Koch (2004, citados por Choudhry et al.,
2007) demonstram que a cultura da organizacdo é o entendimento compartilhado no interior
de uma determinada organizagdo. Ainda Glendon e Stanton (2000, citados por Choudhry et
al., 2007) revelam que a cultura organizacional ndo pertence a nenhum grupo, mas é criada

por todos os membros da organizacao.
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A literatura refere que as pesquisas que utilizam trabalhadores sdo provavelmente o
método de avaliacdo mais utilizado para investigar a cultura organizacional. As organiza¢fes
que monitoram e intervém de forma efetiva na sua cultura, geralmente verificam uma
melhoria no ambiente de trabalho. Quanto a seguranca, considera-se que aumentar a
percecdo dos trabalhadores sobre a sua cultura de seguranga pode estar associada a
beneficios positivos semelhantes no que concerne a reducdo de lesdes e custos inerentes. No
mesmo contexto verifica-se que podem existir consequéncias negativas envolvidas numa
cultura de seguranca inexistente ou mal estruturada.

O autor O'Toole (2002) analisou a relacdo entre as percecOes de seguranga dos
funcionérios e a cultura organizacional numa empresa onde se verificava a existéncia de
recursos limitados para reduzir os danos ocupacionais, de forma geral as empresas lutam
pela forma de focalizar melhor esses recursos para obter a maior reducdo de lesbes pelo
menor custo. O método utilizado foi a realizacdo de uma pesquisa de percecao de seguranca
dos funcionérios e foram recolhidos dados sobre les6es durante um periodo de quarenta e
cinco meses. Os resultados do estudo sugerem que as reduc6es nas lesbes sofridas nos locais
da empresa foram fortemente impactadas pelas percecdes dos trabalhadores sobre varios
fatores chave. O compromisso da administracdo com a seguranca foi o fator com a maior
percecdo positiva dos funcionarios que participaram na pesquisa. Como resumo, conclui-se
que a lideranga da administracdo foi identificada, em conjunto com outros fatores o motor
para influenciar as percecdes dos trabalhadores sobre o sistema de gestdo de seguranca.
Essas percecdes, por sua vez, parecem influenciar as decisfes dos funcionarios relacionadas
a comportamentos de risco e decisBes sobre o trabalho. Quanto ao impacto na industria, 0s
resultados sugerem que as percecdes dos funcionarios sobre o sistema de seguranca estéo
relacionadas ao compromisso da gestdo com a seguranca, que, por sua vez, parece estar
relacionado com as taxas de lesdes. A gestdo deve concentrar-se em como alavancar 0s
fatores chave de forma mais positiva do impacto das taxas de lesfes dentro da empresa.

Conclui-se que, apds varios estudos, a importancia do envolvimento da gestéo é sempre
referenciado como fundamental para o sucesso dos sistemas, diga-se que a gestdo funciona
como uma figura a seguir para o bem das massas envolvidas no mundo do trabalho.

A tabela seguinte demonstra o resumo da pesquisa sobre cultura organizacional realizada
desde 1990. Os estudos selecionados para a revisdo constituem uma representacao

verdadeira do conceito.

26



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Autores Definicdo de cultura organizacional

Conjunto de padrdes de comportamento transmitidos, artes,
crencgas, instituicbes e todos os outros produtos do trabalho e
pensamento humano caracteristico de uma comunidade, populagéo ou
grupo social.

American Heritage Dictionary (2015)

Conceito  frequentemente usado para descrever valores
Cooper (2000: 111) corporativos compartilhados que afetam e influenciam as atitudes e
comportamentos dos membros.

Hofstede (1990, citado por Choudhry et al.,

2007: 994) Alta gestdo do negécio.

Resultados do entrelagamento de um individuo numa comunidade
e a programacdo coletiva da mente que distingue os membros, sdo os
valores, as normas, as crengas e 0s costumes que um individuo tem
em comum com outros membros de uma unidade social ou grupo.

Ogbonna (1992, citado por Sun, 2008: 137)

Um padrdo de suposi¢des basicas, inventadas, descobertas ou
desenvolvidas por um determinado grupo, a medida que aprende a
lidar com os seus problemas de adaptacdo externa e integracdo
Schein (1990: 111) interna, que funcionou suficientemente bem para ser considerado
valido e portanto, deve ser ensinado aos novos membros como a
maneira correta de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses
problemas.

Regularidades comportamentais observadas quando as pessoas
interagem (lingua, costumes e tradic¢Ges, rituais), normas de grupo,
valores adotados, filosofia formal, regras de jogo, clima, habilidades
embutidas, habitos de pensamento/modelos mentais/paradigmas
linguisticos, significados e metéforas de raiz ou simbolos
integradores.

Schein (1992, citado por Choudhry et al., 2007)

Um sistema de valores compartilhados (0 que é importante) e
crengas (como as coisas funcionam) que interagem com as pessoas,
Uttal (1983, citado por Sun, 2008: 137) as estruturas de organizagdes e o controlo de uma empresa e sistemas
para produzir normas comportamentais (a maneira como fazemos as
coisas por aqui).

Tabela 1 — Defini¢bes de cultura organizacional

Qualquer organizagdo possui a sua propria cultura ou conjunto de valores e ainda assim
as organizacdes podem ter o seu proprio entendimento acerca do que significa cultura.
Normalmente a cultura de uma organizacdo é criada de forma inconsciente apoiada nos
valores da gestdo de topo. Um fator a ter em conta para alcangar uma cultura de sucesso e
gue ndo pode ser deixado ao acaso pela gestdo é a cultura organizacional e os seus temas,
manter o foco na cultura organizacional funciona como uma vantagem competitiva no
processo de desenvolvimento, desta forma conclui-se que uma cultura forte apresenta como
mais-valias a comunicacdo, compromisso, controlo e cooperacdo. Com toda a dindmica

envolta nas empresas atualmente, a importancia da cultura organizacional esta a atravessar
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um visivel crescimento como produto de diversos desenvolvimentos, sendo que, os temas
relacionados com a cultura podem ser usados permanentemente para medir a cultura
organizacional.

A forma como se decide definir a cultura pode ter implicaces consideraveis na forma
como mais tarde se vai medir, examinar e ou estudar, pois constata-se que diferentes
autoridades na literatura j& introduziram diferentes interpretacdes. Na pratica ndo é
importante a sua dimensdo ou natureza pois é uma organizacéo, logo pode ter a sua propria
identidade, interpretacdo e compreensao cultural no interior de um determinado ambiente.

Quando se efetua um estudo no qual se pretende definir a cultura de seguranca numa
empresa (de metalomecénica), é importante investigar e compreender os impedimentos e as
possibilidades inseridas na cultura de seguranca. Em situacdo normal, as pessoas estdo
ligadas a uma organizacdo através de diferentes graus, como a um departamento, profissao,
grupo, classe e género, estando assim, exposto o quadro de sobreposi¢do cultural no interior

de um ambiente organizacional.
1.4.2 Cultura de Seguranca

O termo cultura de seguranca pode ser rastreado até a explosdo nuclear de 1986 em
Chernobyl onde duas explosdes no reator nuclear de Chernobyl — 4, libertaram fragmentos
da sua composicao pela atmosfera causando enormes danos. Esta considerado como o pior
acidente comercial com energia nuclear da histéria. O Grupo Consultivo Internacional de
Seguranca (INSAG), um grupo consultivo da Agéncia Internacional de Energia Atémica
(IAEA) que aceitou a seu cargo a investigacdo do acidente de Chernobyl, usou o termo
“cultura de seguranga insatisfatoria” para identificar os fatores que contribuiram para o
acidente (Wiegmann et al., 2002 citados por, Cole, K., Stevens-A., S. & Wenner, C., 2013).

A proposta apresentada pelo INSAG — 4 (1991) definiu a cultura de seguranca como,
aquela montagem de caracteristicas e atitudes em organizac6es e individuos que estabelece
como uma prioridade primordial, questdes de seguranca em instalagcdes nucleares, a sua
definicéo salienta a importancia de dois pontos principais: primeiro — enquanto a cultura de
seguranga é sobre boas atitudes de segurancga, também é sobre a boa gestdo de seguranca
estabelecida pelas organizagdes e segundo — boa cultura de segurancga significa atribuir a
mais alta prioridade a seguranca. O relatério do INSAG definiu um conceito para cultura de
seguranca no que se refere as organizagdes e aos individuos, mas nédo definiu uma ligacao

entre a cultura de seguranca e as medidas de desempenho de seguranca, (Cole, et al., 2013).
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De acordo com Health and Safety Executive (HSE) (2005a: 60), “a cultura de seguranga

de uma organizacao é o produto de valores, atitudes, percecdes, competéncias e padrdes de

comportamento individuais e de grupo que determinam o empenho e o estilo de proficiéncia

da gestdo de seguranca e saude de uma organizacdo. As organiza¢fes com uma cultura de

seguranga positiva caraterizam-se por uma comunicacdo baseada na confiangca mutua, por

percecOes partilhadas da importancia da seguranca e pela confianca na eficacia de medidas

preventivas”, ACSNI®, Grupo de Estudos de Fatores Humanos: Terceiro relatorio —

Organizacdo da seguranca HSE Books (1993).

Para se compreender melhor a cultura de seguranca diversos estudos foram analisados.

A tabela seguinte demonstra os estudos significativos de cultura de seguranca desde 1998

gue constituem e representam o verdadeiro conceito.

Fontes

Resumo de pesquisas

Thompson et al. (1998)

Apresentam um modelo que vincula suporte de gestdo, clima organizacional, e os resultados
de seguranca auto-relatados, tais como conformidade com a condigéo / segurancga.

Kennedy e Kirwan

Concentram-se em aspetos praticos da gestdo da seguranga tais como o Risco e a
Operacionalidade da Cultura (SCHAZOP), fornecendo uma abordagem analitica qualitativa para

1998 o . . <
( ) identificar as vulnerabilidades de forma detalhada e os meios para a sua prevengao.
Produz e utiliza uma ferramenta de pesquisa sobre clima de seguranca e saide que ajuda a
HSE (1999) estabelecer o que os trabalhadores pensam da seguranga e salde da sua organizacdo e fornece
uma base para melhorar a segurancga e saude, envolvendo os trabalhadores no processo.
Elabora aspetos complexos da cultura de seguranca e sugere aos elementos uma boa cultura de
Hale (2000) P P guranga € sug

seguranga.

Pidgeon e O’Leary
(2000)

Referem-se ao trabalho pioneiro de Barry Turner, cujo livro “Desastres Provocados pelo
Homem” (Turner, 1978) foi um dos primeiros a prestar atencdo aos processos organizacionais
necessarios para aprender com os incidentes e erros do passado, a fim de alcangar uma boa cultura
de seguranca.

Rundmo (2000)

Apresenta imagens mentais de risco e os resultados de uma pesquisa abordando questfes
como clima de seguranca, atitudes dos trabalhadores, percecéo de risco e comportamento entre
os trabalhadores numa empresa industrial Norsk Hidro. O modelo apresentado vincula fatores
climaticos de seguranca a acdes relacionados ao controle de risco.

Lee e Harrison (2000)

Abordam atitudes, perce¢bes e comportamentos relatados. Fornece escalas de medigédo
confidveis e examina as questdes de diferenca cultural, ndo apenas entre organizagdes, bem como
subpopulagdes dentro de uma Unica organizagao.

Neal et al. (2000)

Apresentam um modelo que liga o clima organizacional ao clima de seguranga. O modelo
demonstra que o clima organizacional prediz clima de seguranca, que por sua vez estd
relacionado ao desempenho de seguranca.

Cox e Cheyne (2000)

Descrevem o desenvolvimento de dois elementos de um kit de ferramentas, que combina
auditorias com questionarios que avaliam as percegdes € as atitudes dos trabalhadores.

& Advisory Committee on Safety in Nuclear Inatallations
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IPS

Grote e Kunzler (2000)

Apresentam um modelo sociotécnico de cultura de seguranga e, em seguida, mostra que as
pesquisas de atitudes e perce¢es produzem resultados paralelos a auditoria.

McDonald et al. (2000)

Exploram as relag6es de diferentes aspetos da cultura de seguranca e sistemas de gestdo de
seguranca e apresenta um modelo revisado de sistemas de gestdo da seguranga.

Glendon e Stanton (2000)

Apresentam a distingdo Util entre top-down estratégico, perspetiva funcionalista orientada por
dados interpretativos de baixo para cima, e abordagens para a cultura de seguranca.

Guldenmund (2000)

Postulado seguranca como o objeto central da cultura organizacional e apresenta uma
excelente revisdo de 15 estudos que indicam a complexidade e o conceito de clima de seguranga.

Clarke (2000)

Clarifica o termo cultura de seguranca, e propde um modelo tedrico no qual cultura de
seguranca afeta 0s comportamentos de seguranca nas organizagdes.

Cooper (2000)

Apresenta um modelo reciproco de cultura de seguranca para entender a sua dinamica,
natureza multifacetada e holistica.

Glendon e Litherland
(2001)

Apresentam a estrutura fatorial do clima de seguranga e desenvolvem a medida de observacao
do desempenho de seguranga. No entanto, eles falham numa qualquer relagdo entre, clima de
seguranca e observagdo comportamental, medida do desempenho de seguranca.

Mearns et al. (2001)

Revelam estratégias de benchmarking para monitorar o clima de seguranca e apresenta as
fraquezas e as forgas relativas as organizagdes, perfis de clima de seguranga num formato de facil
acesso.

Neal e Griffin (2002)

Apresentam um modelo que identifica as ligagOes entre clima de seguranga, conhecimento,
motivacgao para a seguranca e comportamento de seguranga, demonstrando que conhecimento e
motivacdo medeiam a relacdo entre clima de seguranca e conformidade e participacdo de
seguranca auto referida.

0’Toole (2002)

Identifica a cultura de seguranga como um fator critico que define o tom da importancia da
seguranca dentro de uma organizagéo.

Mohamed (2002)

Apresenta um modelo em que comportamentos de trabalho seguros sdo consequéncias do
clima de seguranga em ambientes de estaleiros de obras.

Maloney e Smith (2003)

Apresentam dois modelos, ou seja, modelo de comportamento modificado e modelo de
desempenho de seguranca.

Mohamed (2003)

Promove a adog&o da ferramenta balanced scorecard para benchmark cultura organizacional
em construgdo e argumenta que a selecdo e avaliagcdo de medidas em quatro perspetivas: gestdo,
operacional, cliente e aprendizagem, permitiria que as organizac¢fes procurassem melhorias
incrementais no desempenho de seguranca.

Silva et al. (2004)

Testa a confiabilidade e a validade de um OSCI (Organizagdo e Seguranca Inventério
Climético) para abordar as caracteristicas de ambos, clima organizacional e clima de seguranca
dentro de 15 organizac¢@es industriais.

Richter e Koch (2004)

Discutem a perspetiva de integracéo, diferenciagdo e ambiguidade na cultura de seguranca.

Reiman e Oedewald
(2004)

Apresentam uma metodologia de pesquisa para estudar a cultura organizacional em sistemas
sociotécnicos complexos.

Cooper e Phillips (2004)

Determinam a relacdo entre as medidas de clima de seguranca e comportamentos de
seguranca.

Fang et al. (2006)

Identificam as dimensdes do clima de seguranca para melhorar a cultura de seguranga em
construcao.

Tabela 2 — Lista e resumo de pesquisas sobre cultura de seguranca
Fonte: Choudhry et al., 2007: 997 — 998
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H& muitos anos que o conceito cultura de seguranca é utlizado, no entanto, ainda hoje
ndo é totalmente claro. Existem inumeras defini¢cGes de cultura de seguranca na literatura

académica, na tabela seguinte resumem-se alguns exemplos.

Fontes Defini¢des de cultura de seguranca

Um conceito abstrato, que é sustentado pela fusdo de percecdes individuais e de grupo,
processos de pensamento, sentimentos e comportamentos, que por sua vez da origem ao modo
particular de fazer as coisas na organizacio. E um subelemento da cultura organizacional global.

Kennedy e Kirwan
(1998)

Refere-se as atitudes, crencas e percecdes compartilhadas por grupos naturais como normas
Hale (2000) e valores de desenvolvimento, que determinam como eles agem e reagem em relagdo a riscos e
sistemas de controlo de risco.

Glendon e Stanton Abrange atitudes, comportamentos, normas e valores, responsabilidades pessoais assim como
(2000) recursos de recursos humanos, como formacéo e desenvolvimento.

Aqueles aspetos da cultura organizacional que impactam nas atitudes e comportamento

Guldenmund (2000) relacionado ao aumento ou diminuig&o do risco.

Produto de mdltiplas interagcbes direcionadas a pessoas (psicoldgicas), empregos
(comportamentais) e a organizacdo (situacional); enquanto a cultura de seguranca € "aquele grau
observavel de esforgo pelo qual todos os membros da organizacéo direcionam a sua atencéo e
acOes para melhorar a seguranca diariamente.

Cooper (2000)

Uma sub faceta da cultura organizacional, que afeta as atitudes dos trabalhadores e o

Mohamed (2003 i . o
( ) comportamento em relagdo ao desempenho de seguranga continuo de uma organizacao.

Significados compartilhados e aprendidos, experiéncias e interpretagdes do trabalho e
seguranca - expressa parcialmente - o que orienta as agdes das pessoas para riscos, acidentes e
prevengao.

Richter e Koch
(2004)

Um conjunto de indicadores, crengas e valores predominantes que a organizagdo possui em

Fang et al. (2006) sequranca.

Tabela 3 — Fontes e defini¢Oes de cultura de seguranca
Fonte: Choudhry et al., 2007: 999; Cole et al., 2013: 15-17

Ao analisar a tabela anterior verifica-se que a maioria das defini¢des apresenta grandes
semelhangas na perspetiva de crencas, focando-se na forma como as pessoas pensam ou se
comportam em relacdo a seguranca. Tais defini¢es tendem a refletir a visdo de que a cultura
de seguranca é algo que uma determinada organizacio “é”, em detrimento de algo que uma
organizacao “tem”.

O conceito de cultura de seguranca é frequentemente apresentado separadamente de
outras carateristicas de uma organizagdo tais como o cronograma de trabalho, tecnologia,
estratégia de negdcio e tomada de decisdo financeira (Reiman & Oedewald, 2004, citados
por Cole et al., 2013).
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Os mesmos autores, (Reiman & Oedewald, 2002, citados por Cole et al., 2013)
identificaram os seguintes atributos comuns relacionados a cultura e clima de seguranga nas
varias defini¢des encontradas na literatura:

- Refere-se a valores compartilhados entre um grupo ou organizacao;

- Impacta como os membros individuais da organizagdo se comportam no trabalho;

- Esta preocupado com questdes formais de segurancga e esta intimamente relacionado,
mas nao restrito a, sistemas de gestao e supervisao;

- Enfatiza a contribuicédo de todos, a todos os niveis, dentro da organizacao;

- E refletido na contingéncia entre sistemas de recompensa e desempenho de seguranca;

- Esté refletido na disposicdo de uma organizacdo em aprender com erros, incidentes e
acidentes;

- E relativamente duradouro, estavel e resistente a mudancas.

A literatura ndo reflete consenso quanto ao nimero de fatores que constituem a cultura
de seguranca de uma organizacao, apenas duas de dezanove foram mencionadas (Wiegmann
et al., 2002, citados por Cole et al., 2013). Wiegmann et al. (2002; 2004, citados por Cole et
al., 2013) identificaram cinco fatores que sdo vulgarmente aceites para refletir sobre a cultura
de seguranca, sdo eles: envolvimento da gestdo, comprometimento organizacional,
capacitacdo dos trabalhadores, sistemas de remuneracéo e sistemas de relatorios. Quanto a
Piedgeon (1998 citado por Cole et al., 2013), este argumentou que uma cultura de seguranga
“boa” esta relacionada a quatro fatores: comprometimento da gestdo com a seguranca,
praticas realistas e flexiveis para lidar com perigos bem e ou mal definidos, aprendizagem
organizacional continua e um cuidado e preocupacdo nos riscos compartilnados e
transversais a todos os trabalhadores.

Além dos cuidados considerados pelos pesquisadores, entre os quais a falta de consenso
acerca das definicGes e a falta de fundamentos tedricos para o construto (Piedgeon, 1998;
Glendon & Litherland, 2001, citados por Cole et al., 2013) dizem continuar a existir
consenso de que uma cultura de seguranca positiva é algo que as organizacfes devem aspirar,
e que uma cultura de seguranca negativa pode estar associada a resultados indesejaveis.

Também Nordl6f, H., Wiitavaara, B., Winbland, U., Wijk, K. e Westerling, R., (2015)
efetuaram um estudo com o objetivo de investigar e descrever a cultura de seguranga e a
aceitacdo de risco na industria de fabricacdo de aco explorando as experiéncias e as

percecOes dos trabalhadores sobre seguranca e riscos. Concluiram que a responsabilidade e
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as acdes para o funcionamento de desempenho de seguranca foram percebidas para
descansar o individuo, considerando que o ambiente de trabalho e a prioridade da
produtividade constituem obstaculos constantes.

Os trabalhadores perceberam que os riscos presentes no seu ambiente de trabalho tém
que ser aceites, também perceberam que o desempenho de seguranca funcional no trabalho
é da responsabilidade do individuo. Existem conflitos constantes entre produc&o e seguranca
querendo produzir bem, assim como, trabalhar em seguranca, tendo muitas vezes de
ultrapassar obstaculos e préaticas. Os trabalhadores também constataram que a possibilidade
de comunicar é muito importante para a seguranga no local de trabalho e ainda a interagdo
entre o estado do dia e as condi¢des externas do ambiente de trabalho no préprio local de
trabalho o que faz que, o individuo aceite diferentes riscos. Os resultados deste estudo séo
interpretados como estando alinhados com o conceito analitico de Humano-Tecnologia-
Organizacao, e uma compreensdo sociotécnica da cultura de seguranga em assumir riscos.

Conclui-se que construir e implementar uma cultura de seguranca pode ser enfrentar um
desafio deveras aliciante, pois o termo cultura ainda hoje ndo ostenta consenso, sabendo-se
apenas que é um sistema de valores e crencas compartilhados que influenciam os
comportamentos e as atitudes dos individuos de uma organizacéo.

Numa organizacao existem fatores de cultura para os quais se deve direcionar a atencao,
pois sem eles dificilmente se implementa uma cultura de seguranca. Fala-se do
conhecimento que necessita de ser desenvolvido e gerido com base na disciplina e
flexibilidade. O conhecimento pode ser considerado técnico e tedrico, no entanto, o que mais
importa é 0 que esta apoiado na experiéncia desenvolvida durante o exercicio da profissdo
no quotidiano da laboracdo das organizacgdes, tendo como base as condi¢fes disponiveis e
o0s habitos de construcdo implementados.

Através do know-how técnico ndo se consegue alcancar a cultura, o conhecimento nédo é
o fator principal, existe um outro fator designado comportamento que € fundamental. Nada
funciona apenas focado em regras e procedimentos, € de extrema importancia saber que
ambos sdo ferramentas essenciais para alcancar os propositos da organizacao.

Sendo a metalomecénica uma industria apoiada em formas ancestrais, ndo sera que as
pessoas sdo levadas por tradicbes ou até mesmo costumes relacionados com a atividade

muitas das vezes até transportadas de pais para filhos?
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Segundo Giddens (2006: 46), “tradi¢ao e costume, duas coisas que tém condicionado a
vida das pessoas durante uma boa parte da Historia da Humanidade”. Na inddstria
metalomecanica até entdo, era pratica corrente a profissdo do pai ser transmitida para 0s
filhos e ainda hoje se verifica em muitas empresas do ramo trabalharem pais e filhos na
mesma profissdo. Com esta realidade, é compreensivel que se estabelegcam préaticas apoiadas
nas experiéncias dos mais velhos, sustentadas por tradi¢des e costumes.

Impera uma resisténcia quase sempre com origem no desconhecimento, baixa literacia
e crenca da valentia. Cabe aos agentes atuais desmistificar tais conceitos, ndo se afigura
tarefa facil, mas, um dos fatores com influéncia para a mudanca € que as geracfes estdo a
mudar, os trabalhadores mais velhos estéo a sair do ativo dando lugar a trabalhadores atuais
cada vez mais exigentes, querendo mesmo, romper com as praticas utilizadas no passado.

Citando Sennett (2009: 111), “para os trabalhadores mais velhos, os preconceitos contra
a idade mandam um poderoso recado: a medida que se acumula, a experiéncia da pessoa vai
perdendo valor. O que um trabalhador mais velho aprendeu no correr dos anos sobre uma
determinada empresa ou profissao pode atrapalhar novas mudancas detidas pelos superiores.
Do ponto de vista da instituicdo, a flexibilidade dos jovens torna-os mais maleaveis tanto em
termos de assumir riscos quanto de submissao imediata”.

E amplamente reconhecido na pesquisa que uma cultura de aprendizagem é vital para o
sucesso de qualquer cultura de seguranca dentro de uma organizagdo. Os principais
resultados da pesquisa revelaram que (HSE, 2005b):

- A existéncia de uma cultura de aprendizagem permite que as organizacgdes identifiquem,
aprendam e alterem condicdes inseguras;

- Um sistema organizacional deve permitir que todos os funcionarios participem de forma
proactiva, contribuindo com ideias para melhoria;

- A revisdo continua e 0 auto monitoramento dos processos organizacionais € um passo
positivo em dire¢do a uma organizagéo de aprendizagem bem-sucedida, pois permite o
monitoramento do sucesso das iniciativas de melhoria, além de proporcionar meios para
aumentar o envolvimento dos trabalhadores na seguranca;

- Aandlise aprofundada de incidentes e boas comunicagfes, com provisdes para feedback
e compartilhamento de informac®es, possibilitam o desenvolvimento de uma cultura de

aprendizagem.
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- E importante que todos os niveis da forca de trabalho sejam incluidos nas pesquisas de
cultura de seguranga quando eles sdo administrados dentro de uma organizagao. 1sso
ajuda a aumentar o envolvimento dos trabalhadores na empresa e oferece a oportunidade
para que questdes de interesse sejam levantadas. Feedback sobre os resultados da
pesquisa e quaisquer agdes tomadas devem ser totalmente divulgados na empresa.
Quanto a Reason (1997, citado por HSE 2005b) destaca que deve ser alcancado um

equilibrio entre uma cultura de “nao culpar” e uma cultura de “culpa”. O estado 6timo ¢ a

presen¢a de uma cultura “justa”, ou seja, uma atmosfera de confianca na qual as pessoas séo

encorajadas e até mesmo recompensadas por fornecer informacdes essenciais relacionadas

a seguranca. Da mesma forma, Whittingham (2004, citado por HSE 2005b) refere-se a uma

“cultura aberta” que aceita que erros sdo cometidos e devem ser relatados e aprendidos.
Também Freitas (2016: 205) refere que “é essencial existir uma cultura explicita de

seguranca, constatavel nos valores dominantes de que uma organizacdo é portadora, que

comeca ao nivel da gestao e se propaga de modo facil, num sinal claro de que a SHT constitui

a prioridade. A importancia que a direcdo confere a seguranca determina, em boa medida, o

interesse e entusiasmo dos trabalhadores”.

De acordo com a norma ISO 45001: 2018 uma cultura que apoia 0 SGSST de uma
organizacao é amplamente determinada pela gestdo e é o produto de valores individuais e de
grupo, atitudes, praticas de gestdo, percecfes, competéncias e padres de atividades que
determinam o comprometimento, estilo e proficiéncia do seu SGSST. E caraterizada pela
participacdo ativa dos trabalhadores, cooperacdo e comunicacdo baseada na confianca
matua, percecdes compartilhadas da importancia do SGSST, pelo envolvimento ativo na
detecdo de oportunidades de SHT e confianca na eficicia das medidas preventivas e
protetoras. Uma maneira importante da gestdo de topo demonstrar lideranca é incentivar 0s
trabalhadores a relatar incidentes, perigos, riscos e oportunidades e proteger os trabalhadores
contra as represalias, como a ameaca de demissdo ou acdo disciplinar, quando o fazem.

No que respeita a investigacdo, uma vez que a cultura de seguranca € vista como um
fendmeno complexo e duradouro, normalmente € observada recorrendo a métodos

qualitativos como auditorias, trabalho no terreno, observagdes e entrevistas.
1.4.3 Modelos de Cultura de Seguranga

Em relacdo aos modelos de cultura de seguranca verifica-se que existe uma deficiéncia

importante na maioria dos modelos de cultura de seguranca que é a falta de integracdo em
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modelos gerais da cultura organizacional. De acordo com Schein (1992), a cultura da
organizacdo é compreendida por suposi¢Ges profundamente enraizadas sobre a natureza
humana, atividades humanas e relacBes sociais compartilhadas pelos membros de uma
determinada organizacdo e a sua expressdo em valores, padrdes de comportamento e
artefactos na organizagdo. Ocasionalmente, modelos de cultura implicam que a seguranca
possa ser vista e promovida como algo destacado da constituicéo dos sistemas sociotécnicos.
Assim, Grote et al. (2000) apresentam um modelo sociotécnico de cultura de seguranca que
liga sistema de gestdo da segurancga e cultura de seguranca a estrutura organizacional geral.
Neste caso hé a referir que este modelo é esquematico e necessita de meios para efetuar uma
avaliagcdo objetiva da cultura de seguranca.

Também Geller (1994) apresentou um modelo de cultura de seguranca que possui e
distingue trés fatores distintos, dinamicos e interativos: pessoa, comportamento e meio
ambiente. O autor também apresentou dez principios que formam a base para uma cultura
de seguranca total. Esses dez principios para alcancar uma cultura de seguranca total no local
de trabalho incluem: 1) regras e procedimentos de seguranca orientados pelos trabalhadores;
2) uma abordagem baseada no comportamento; 3) um foco nos processos de seguranca e
ndo nos resultados, 4) uma visdo de comportamento como sendo direcionada por
consequéncias ativadoras e motivadoras, 5) foco em alcangar o sucesso, e ndo nas falhas e
erros, 6) observacdo e feedback sobre préticas de trabalho, 7) feedback eficaz através de
coaching baseado em comportamento, 8) observacdo e coaching como atividades chave, 9)
a importancia da auto estima, o sentimento de pertenca e 10) a seguran¢ca como uma
prioridade e ndo um valor. Trés anos mais tarde Geller (1997) prop6s um modelo de cultura
de seguranga total que inclui a “triade de seguranca” e reconhece a relacdo dinamica e
interativa entre pessoa, ambiente e comportamento. Mais uma vez, ele defende os dez
principios ou valores que formam a base de uma cultura de seguranca total.

No entanto entre outro modelo apresentado por Cooper (2000) reconhece a presenca de
um sistema interativo ou relacdo reciproca entre fatores psicolégicos, situacionais e
comportamentais da cultura de seguranca. O autor argumenta que a cultura organizacional é
0 produto de multiplos objetivos e interacfes entre pessoas (psicoldgicas); empregos
(comportamentais); e a organizagdo (situacional). As pessoas ndo podem ser controladas
determinantemente através do seu ambiente, mas eles e os seus ambientes influenciam-se

mutuamente numa interacéo dindmica perpétua (Davis & Powel, 1992, citados por Choudhry
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et al., 2007). Ja Cooper (2000) revela um modelo reciproco de cultura de seguranca no qual
as atitudes e percecdes podem ser avaliadas através de questionarios climaticos; os
comportamentos reais relacionados a seguranca podem ser avaliados através de listas de
verificacdo desenvolvidas como parte de iniciativas de seguranca comportamental; e as
carateristicas da situacdo podem ser avaliadas através de auditorias/inspe¢des de sistemas de
gestdo da seguranca. Este quadro reciproco tem potencial para quantificar a cultura de
seguranca, pois 0s componentes relevantes podem ser medidos independentemente ou
combinados. O modelo de Geller (1977) é semelhante ao modelo reciproco de Cooper
(2000), com a unica diferenca de que o termo “ambiente” ¢ usado em vez de “situagdo”
(Choudhry et al., 2007).

Ainda Cooper (2000) adaptou o modelo de determinismo reciproco de Bandura para
refletir o conceito de cultura de seguranca este contem trés elementos que abrangem: fatores
psicoldgicos internos (subjetivos); comportamentos (observaveis) relacionados a segurancga
e carateristicas situacionais (objetivas), conforme demonstra a figura seguinte. Nesta
adaptacdo, os fatores psicoldgicos internos (ou seja, atitudes e percecdes) sao avaliados por
meio de questionarios sobre o clima de seguranca, 0s comportamentos através de check-lists
desenvolvidos como parte de iniciativas de seguranca comportamental, as carateristicas

situacionais sdo avaliadas através de auditorias /inspecdes do sistema de gestao de seguranca.

Fatores Psicolégicos
Internos

Pessoa
Clima de Seguranca
Auditoria da Percecéao

/ Fatores Externos
Observaveis

Situacéo
Sistema de Gestéo da Seguranca
Auditoria Objetiva

\ Comportamento
Comportamento de Seguranca

Amostragem de Comportamentos

Figura 1 — Modelo reciproco de cultura de seguranga

Fonte: Cooper (2000: 20)
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Como cada um desses componentes da cultura de seguranca pode ser medido
diretamente em si proprio, ou de forma combinada, torna-se possivel quantificar a cultura de
seguranca em muitos niveis organizacionais, 0 que até agora tem sido de alguma forma
dificil. Logo o quadro reciproco também dispde do potencial de proporcionar as
organizagbes um quadro comum de referéncia para o desenvolvimento de parcerias de
benchmarking com outras unidades de negdcio ou organizagdes. Este Ultimo ponto pode ser
parcialmente importante para as industrias onde existe uso substancial de subempreiteiros
especializados (por exemplo a construcdo metalomecénica), assim como pessoas de
diferentes organizagbes podem comunicar entre si no mesmo idioma. E ainda, fornece um
meio pelo qual a cultura de segurancga prevalecente de diferentes unidades de negdcios,
departamentos ou areas de trabalho podem ser comparados.

Os elementos psicoldgicos, comportamentais e situacionais do modelo também podem
ser divididos exatamente nas mesmas relagbes reciprocas, permitindo que a natureza
multifacetada do construto da cultura de seguranca possa ser examinada de forma sistematica
tanto dentro como entre os trés métodos de medi¢do. Como tal, o modelo reciproco fornece
uma maneira integrativa de pensar sobre 0s muitos processos que impactam sobre a cultura
de seguranca também fornece um conjunto triangular de instrumentos de medicdo que ndo
dependem exclusivamente de indices de incidentes, e uma estrutura dindmica que fornece os
meios com os quais se podem realizar analises multinivel do construto da cultura de
seguranca para identificar onde existem as relacdes de causa efeito.

O comportamento de seguranca dos individuos de todos os niveis dentro de uma
organizacao é influenciado e também resultado da cultura de seguranga. Os comportamentos
que apoiam e difundem a cultura de seguranca positiva e a eficiéncia do sistema de seguranca
e saude necessitam de ser incluidos no processo de medi¢do e monitorizacao.

Todos 0os membros no interior de uma organizacdo dispdem como opcdo o facto de
cumprir ou ndo cumprir e de participar ou ndo participar. No entanto, entender os fatores
psicolégicos no local de trabalho e o desempenho da seguranga vao facilitar o
desenvolvimento das estratégias para acdes de melhoria, redefinicdes dos métodos de
trabalho e selecéo de formacéo para que o impacto seja reduzir aspetos que causem mau
estar e stress no trabalho e aumentar os comportamentos de seguranca. Conclui-se, que séo
necessarios mais estudos para aperfeicoar um modelo de carater geral para satisfacdo da

cultura de seguranca.

38



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Quanto ao fortalecimento do conceito de cultura de seguranca, Cooper (2000: 116)
refere que “apesar das nogdes de que a cultura de seguranga ndo pode ser facilmente criada
ou projetada. Por exemplo Schein (1990), na pratica, a criacdo ou o aperfeicoamento de uma
cultura de seguranca depende da manipulacdo deliberada de varias carateristicas
organizacionais pensadas para o impacto sobre as praticas de gestdo da seguranca. O préprio
ato de fazer, isso significa, que as manipulagdes devem ser direcionadas por objetivos (Ryan,
1970, citado por Cooper 2000: 116)”.

Em relacdo as ferramentas de medicdo, Cooper (2000) anuncia que existem diversas
ferramentas quantitativas e qualitativas de recolha de dados disponiveis que podem ser
usadas para medir os aspetos psicolégicos, comportamentais e situacionais da cultura de
seguranca.

Em termos dos aspetos psicoldgicos, talvez a ferramenta mais familiar seja o
omnipresente questionario de clima de seguranca (por exemplo, Zohar, 1980). Embora
existam diversos, eles compreendem uma série de perguntas que medem as crencas, valores,
atitudes e percecOes das pessoas as longas dimensdes de seguranca consideradas importantes
para o desenvolvimento da cultura de seguranca (por exemplo, compromisso da gestdo).
Estes sdo entdo usados para pesquisar individuos dentro das organizagdes. Apesar do facto
de que eles estdo realmente a medir a psicose do clima l6gico de um individuo naquele
momento no tempo, as pontuacbes tendem a ser agregadas ao nivel do grupo ou da
organizacdo para fornecer indices da organizacdo no clima de seguranca atual do ponto de
vista do praticante, a ideia central é usar os resultados para revelar pontos fortes e fracos em
praticas de gestdo da seguranca e definir as agdes corretivas apropriadas. Numa perspetiva
académica eles sdo usados para fornecer intui¢fes sobre as relagdes entre cada dimensdo e
como cada um deles interage com as medidas dos resultados (por exemplo, comportamento,
taxas de acidentes, etc) (Cooper 2000).

O autor Guldenmund (2000), elaborou um estudo que tem como ambito discutir uma
indUstria conjunta e um projeto de pesquisa do Ministério de Saude e Seguranca do Reino
Unido sobre a avaliacdo da cultura de seguranca em ambientes off shore. O projeto descreve
particularmente o desenvolvimento de uma metodologia de avaliagdo da cultura de
seguranca, baseada numa abordagem a cultura organizacional. Esta abordagem combina
varios métodos de avaliagdo, tais como: questionarios, grupos focais, observacdes

comportamentais e auditorias situacionais, para descrever e explorar a eficacia dos sistemas
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de gestdo da seguranca e saude. As evidéncias produzidas por estes métodos sdo
complementares e néo alternativas fornecendo visdes da cultura organizacional de seguranca
e salde, explorando muitos aspetos da estrutura, funcdo e comportamento da organizagéo.
As técnicas de avaliacdo foram testadas dentro de organizagdes colaboradoras, tanto no
Reino Unido como no Golfo do México. O culminar do trabalho foi o "Safety Climate
Assessment Toolkit", que estd publicado e disponivel para ser usado pelos gestores e
profissionais de seguranca dentro da industria de extracao de petrdleo.

Ao desenvolver-se a cultura de seguranca esta-se a desenvolver e a manter valores e
normas idénticos entre os trabalhadores da organizacdo. A percecdo da seguranga da
organizacdo pelos trabalhadores pode determinar o seu comportamento, pelo que, o seu
estudo pode ajudar a identificar areas em que a cultura necessita de especial atencdo e

interferéncia.
1.4.4 Clima de Seguranca

O clima de seguranca € assiduamente considerado como sendo uma percecdo
compartilhada pelos trabalhadores sobre as politicas, procedimentos e praticas da sua
organizacao pois estes relacionam-se com a importancia da seguranca dentro da organizagéo
(Griffin & Neal, 2000).

Alguns estudos apoiam que um estudo abrangente sobre seguranca deve ser considerado
um construto multifacetado referenciando dois niveis de gestdo: nivel de organizacao
(perceces dos trabalhadores sobre o comprometimento da gestdo de topo com a prioridade
dada a seguranca) e o nivel de grupo (percecGes dos trabalhadores sobre 0 comprometimento
dos seus responsaveis diretos com a prioridade dada a seguran¢a) (Zohar & Luria, 2005;
Huang, Zohar, Robertson, Garabet, Murphy & Lee 2013).

Também Cooper (2000) refere que as medidas de clima de seguranca
fornecem avaliacdes subjetivas de varias carateristicas de seguranca, enquanto as auditorias
do sistema de gestdo da seguranca tendem a fornecer evidénciasum pouco
mais objetivas sobre a presenca e qualidade da seguranca. Embora muitos estudos sobre
clima de seguranca relatem diferencas entre pontuacGes devido ao nivel hierarquico,
empresa ou ocupagao, muito pouca atencdo ¢ efetivamente dada as liga¢6es entre o clima de
seguranca e as caracteristicas dos sistemas de gestdo da seguranca.

Uma forma de dar maior visibilidade a cultura de seguranca é através do uso dos

trabalhadores com pesquisas de percecdo que tém sido ferramentas de grande valor para
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detetar diferenca de atitudes relativas a vérias préaticas de gestdo. Essas ferramentas também
foram aplicadas no campo da seguranca para medir a eficacia do programa de seguranca.
Exemplo disso é o estudo efetuado por Zohar (1980) sobre clima de seguranca em
organizacOes industriais utilizando um questionario com uma medida de quarenta itens do
clima organizacional para a seguranga e uma amostra estratificada de vinte organizagdes
industriais, afere que o referido clima reflete as percegdes dos trabalhadores sobre a
importancia relativa a conduta do seu comportamento ocupacional. Ficou demonstrado que
existe um acordo entre as perce¢des dos trabalhadores em relacéo ao clima de seguranca na
sua empresa e que, o nivel desse clima é correlacionado com a eficicia do programa de
seguranca.

Ainda de acordo com Zohar (1980), este concluiu que, uma mudanc¢a genuina nas
atitudes de gestdo e um maior compromisso sao pré-requisitos para qualquer tentativa bem-
sucedida na melhoria do nivel de seguranga nas organizacdes.

As percecOes dos trabalhadores para com o compromisso da gestdo com a seguranga,
com os colegas de trabalho, participacdo na seguranca e da eficacia dos esforcos de educacgéo
e formacéo por parte da gestdo reflete um impacto positivo nos resultados de seguranca.

Nos ultimos anos a pesquisa que examinou a natureza multifacetada do construto clima
de seguranca tornou-se mais importante, fazendo referéncia a varios niveis de gestdo dentro
da empresa (em particular, a gestéo de topo e o supervisor imediato) (Zohar et al., 2005).

Entdo, pode concluir-se que, as perce¢des do clima de seguranca ao nivel da organizacéo
podem ser consideradas mais importantes do que o clima de seguranca ao nivel de grupo
para a explicacdo dos resultados de seguranca.

Também Griffin e Neal (2000), num estudo efetuado concluiram que as percecdes € 0s
comportamentos de seguranca dos trabalhadores assim como os resultados de seguranca
fornecem uma base para uma articulacdo continua das dimens@es do clima de seguranca e
do papel de mediador de conhecimento, habilidade e motivacdo dos trabalhadores. Este
enquadramento também ajuda na concecdo e avaliacdo de intervengdes organizacionais
destinadas a melhorar os resultados de seguranca, fornecendo assim um novo passo no
desenvolvimento de um modelo coerente que liga o clima de seguranca a seguranca no local
de trabalho.

Quanto a Moon, Oah e Na (2018) efetuaram um estudo para identificar a influéncia da

carga de trabalho percebida pelos trabalhadores, experiéncias de acidentes, lideranca de

41



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

seguranca dos supervisores, clima de seguranca da organizacdo e percecdo de risco
emocional. Os resultados obtidos indicaram que a carga de trabalho e as experiéncias com
acidentes influenciam positivamente a lideranga em seguranca e o clima de seguranca e tém
uma influéncia negativa no risco cognitivo e percecdo emocional. A carga de trabalho, a
lideranca em seguranca e o clima de seguranca influenciam mais os riscos percebidos do que
a experiéncia em acidentes, especialmente para a percecao de risco emocional.

Concluiram que os resultados indicam que os fatores multiniveis (organizacédo, grupo e
individuo) desempenham um papel critico na previsao de percecdes de risco individual. Com
base nos resultados devem reduzir os riscos de percecdo relacionada a comportamentos
inseguros e acidentes, as organizagOes precisam de realizar mais programas de forma a
melhorar o seu clima de seguranca além da simples educacdo e formacdo relacionados a
seguranca.

Também Huang et al., (2013), efetuaram um estudo sobre o desenvolvimento e
validacgdo de escalas de clima de seguranca para trabalhadores remotos moéveis cujo objetivo
foi desenvolver e testar a confiabilidade e validade de uma nova escala projetada para medir
o clima de seguranca entre trabalhadores remotos. Os resultados mostraram
consistentemente que o clima referente a aspetos organizacionais e de gestdo podem ser um
forte indicador de comportamento de direcdo segura e resultados de seguranca na industria.
Concluiram que os resultados mostraram que embora os trabalhadores de forma remota, eles
tém a capacidade de perceber as prioridades de seguranca da sua empresa e essas perce¢des
podem ser usadas para prever o comportamento seguro no trabalho e os resultados das les@es.

Ainda Huang et al., (2016) elaboraram um estudo em que no ponto de vista pratico
mostra que o clima de seguranca impacta indiretamente nos resultados de recursos humanos
de funcionarios especificos, sugerindo que o clima de seguranca também pode afetar direta
ou indiretamente outros resultados de recursos humanos de trabalhadores, tais como
comprometimento organizacional, comportamentos de cidadania ou comportamentos de
trabalho. Isto realca ainda que o impacto do clima de seguranga néo se limita aos resultados
tradicionais de seguranca, mas afetam outros resultados organizacionais que tém implicacdes
importantes para a estratégia e politica de negécios.

Em relacdo a Neal, Griffin, e Hart (2000), estes efetuaram um estudo que desenvolveu
um modelo para explicar a influéncia do clima organizacional e clima de seguranca no

comportamento de seguranca individual. O modelo é importante porque fornece uma ligagcdo
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entre o ambiente organizacional e o individuo, especificamente comportamentos
relacionados a seguranca. N&o obstante a algumas limitacGes o resultado do estudo apoiou
0 papel do clima de seguranca como um preditor dos determinantes e componentes do
desempenho de seguranca. Os resultados também apoiaram o clima de seguranga como um
mediador do impacto do clima organizacional geral sobre os resultados relacionados a
seguranca. O estudo demonstra que o clima organizacional pode influenciar a percecdo do
clima de seguranca, e que estas percecdes do clima de seguranca influenciam o desempenho
de seguranca através dos seus efeitos sobre o conhecimento e motivacéo.

Quanto a Cooper (2001), este considera o clima de seguranca como uma entidade
dindmica que estd em permanente mudanca. A investigacdo nos mais variados setores de
atividade propGe gque o clima de seguranca de uma organizagdo necessita da mediacédo de
onze dimensdes que a seguir se descrevem, as quais estao identificadas como as principais e
essenciais, dado que se tém mostrado claramente relacionadas a uma cultura e um clima de
seguranca eficazes, sdo elas: 1) Compromisso com a gestdo; 2) Ac¢do da gestdo; 3)
Compromisso pessoal com a seguranca; 4) Percecdo de niveis de risco; 5) Efeito da pressao
do trabalho/producéo; 6) Crencas sobre as causas dos acidentes; 7) Efeito de stress induzido
pelo trabalho; 8) Eficacia da comunicacdo de seguranca na organizacdo; 9) Eficécia dos
procedimentos de emergéncia; 10) A importancia da formacao em seguranca e 11) O estatuto
do pessoal de seguranca e das comissdes de seguranga na organizagéao.

O mesmo autor Cooper (2001) considera ainda, que analisar o clima de seguranca
através destes grupos permite identificar diferencas nas percecoes.

Também Ghahramani e Khalkhali (2015), através de um estudo realizado em seis
empresas de manufatura no Irdo, desenvolveram uma escala para medir o clima de
seguranca, formada por um conjunto de perguntas, com base na realizacdo de uma revisdo
da literatura sobre esta tematica. A analise fatorial exploratoria resultou em oito dimensdes
climéticas e mostrou que o modelo climatico de seguranca é satisfatorio. Como concluséo,
verificaram que o estudo produziu uma escala vélida e confidvel para medir o clima de
seguranca nas empresas de fabricacdo, mostrando que a sua validade e confiabilidade foi
satisfatoria. Esta foi desenvolvida em resposta a necessidade de existéncia de uma escala
climatica de seguranca na industria de transformacéo no Irdo. Pode ser usada para investigar

a percecdo de funcionarios de fabricacdo sobre seguranca.
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Noutro estudo efetuado por Dollard e Bakker (2010), estes construiram um modelo
(PSC)’ de clima de seguranga psicossocial no local de trabalho para explicar as origens das
mudancas do trabalho, recursos e saude psicoldgica do trabalhador. O modelo refere-se a
politicas, praticas e procedimentos para a protecdo da seguranca e salde psicoldgica do
trabalhador. Previu mudangas no ajuste dos trabalhadores, através do seu relacionamento
com discri¢do e habilidade. Os resultados mostram que a constru¢do do modelo é uma chave
a montante da teoria do stress no trabalho e um local de intervencao ldgico para o stress no
trabalho. Uma contribuicdo importante do estudo é que ele testa a relacdo longitudinal do
modelo para mudar as condi¢des de trabalho durante um periodo de doze meses e d&
confianga, prevé mudancas de emprego, problemas psicoldgicos de satde e envolvimento
dos funcionérios. E importante ressalvar que o modelo mostrou propriedades semelhantes
ao clima e a sua agregacdo ao nivel do grupo, compensa um pouco o argumento daqueles
que sdo afetados negativamente pelo modelo e vém o trabalho mais desfavoravel, porque as
descobertas estdo relacionadas ao nivel do grupo, e ndo aos efeitos.

Quanto a Mearns, Whitaker e Flin (2003), estes realizaram pesquisas de clima de
seguranca em treze instalacdes offshore de petréleo e gas em anos separados, com nove
instalagBes comuns a ambos 0s anos. Foram obtidos dados sobre préticas de gestdo de
seguranca através de questionarios submetidos a direcdo em oito instalagfes por cada ano.
As associagdes entre praticas de gestdo e os limites climéaticos com estatisticas oficiais de
acidentes e envolvimento de acidentes auto relatados foram testados através de uma série de
hipbteses. Foram encontradas associacfes entre algumas escalas de clima de seguranca e
estatisticas de acidentes oficiais e também a proporcdo de entrevistados que relataram um
acidente nos ultimos doze meses. A proficiéncia em algumas praticas de gestao de seguranca
foi associada a menores taxas de acidentes oficiais e menos inquiridos relatando acidentes.

No que respeita a sua concetualizacdo e a semelhanca do que aconteceu com a cultura
organizacional e de seguranca, também se verifica a existéncia de diversas definicdes de
clima de seguranca conforme a tabela seguinte. De forma geral verifica-se que existe uma

concordancia entre 0s autores em que o clima corresponde a percec¢des sobre a seguranca.

" Psychosocial Safety Climate (PSC). Refere-se a politicas, praticas e procedimentos para a protecdo da

salide e seguranga psicolégica do trabalhador.
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Fonte

Definicdo de Clima de Seguranca

Zohar (1980)

Um resumo das percegdes molares que os funcionarios compartilham sobre o seu
ambiente de trabalho.

Glennon (19824, b)

As percegbes dos funcionarios sobre as muitas caracteristicas da sua organizagéo
tém um impacto direto no seu comportamento para reduzir ou eliminar o perigo e o
clima de seguranca é um tipo especial de clima organizacional.

Brown e Holmes (1986)

Um conjunto de perceces de crencas mantidas por um individuo e/ou grupo sobre
uma entidade particular.

Dedobbeleer e Beland (1991)

As percecdes molares que as pessoas tém do ambiente de trabalho.

Cooper e Philips (1994)

O clima de seguranca esta preocupado com as percecdes e crengas compartilhadas
que os trabalhadores tém em relagéo a seguranga no seu local de trabalho.

Niskanen (1994)

O clima de seguranca refere-se a um conjunto de atributos que podem ser percebidos
sobre organizagdes de trabalho especificas e que podem ser induzidos pelas politicas
e praticas que essas organizacdes impdem aos seus trabalhadores e supervisores.

Coyle et al. (1995)

A medicéo objetiva de atitudes e percecdes em relagcdo a questdes de saide e
seguranca ocupacional.

Cabrera et al. (1997)

As percecBes compartilhadas dos membros da organizagéo sobre o seu ambiente de
trabalho e, mais precisamente, sobre as suas politicas de seguranca organizacional.

Williamson et al. (1997)

O clima de seguranga é um conceito resumido que descreve a ética de seguranga
numa organizacdo ou local de trabalho que se reflete nas crencas dos funcionrios
sobre seguranca.

Hofmann e Stetzer (1996)

Percecdes do comprometimento da gestdo com a seguranca e o desenvolvimento dos
trabalhadores nas atividades de seguranca.

Melia e Sése (1999)

Uma percegdo global dos aspetos de seguranga na empresa que podem servir de
referéncia ao desenvolvimento da conduta segura/insegura ou sobre o juizo da gestao
acerca dos comportamentos seguros/inseguros.

Neal, Griffin e Hart (2000)

Uma forma especifica de clima organizacional que descreve as percecdes individuais
do valor da seguranga e do ambiente de trabalho.

Garavan e O'Brien (2001)

Percecgdes de carateristicas organizacionais no impacto na seguranga.

Tabela 4 — Fontes e definiges de clima de seguranca

Fonte: Adaptado de Cole, 2013: 19; Silva, 2008: 159 — 160

1.4.5 Cultura de Seguranca vs Clima de Seguranca

Uma das questdes destacadas na literatura é a falta de consenso universal acerca dos

termos da cultura e do clima de seguranga. Em muitos casos, o termo cultura emergiu com

um significado que parece ser muito semelhante ao do clima (HSC, 1993 citado por HSE,

2005D).
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Também Cox e Flin (1998) atentam que os termos sao frequentemente usados de forma
intercambidvel em muitas areas do mundo da literatura.

Uma estrutura Util apoiada no trabalho de Cooper (2000, citado por HSE, 2005b) é
distinguir entre trés aspetos interrelacionados da cultura de seguranca, especificamente

conforme se pode verificar na figura seguinte:

Cultura de Seguranca

“O produto de valores individuais e de grupo, atitudes, percegdes, competéncias
e padrdes de comportamento que podem determinar o compromisso o estilo e a
proficiéncia de um, sistema de gestdo de saude e seguranca da organizagdo”.

! I

Aspetos Situacionais

Aspetos

Aspetos Psicoldgicos

**Como se sentem as pessoas ** "0 que tem a organizagéo "
Pode ser descrito como o "clima <«—»| 'O quefazem as pessoas " »| Politicas, procedimentos, regulacéo,
de seguranca" da organizacéo, Acbes e comportamentos estruturas organizacionais e 0s
que se preocupa com valores, relacionados a seguranca. sistemas de gestéo.

atitudes e percecoes individuais

e grupais.

Comportamentais

Figura 2 - Uma abordagem de trés aspetos a cultura de seguranca (baseada em Cooper, 2000)
Fonte: HSE, (2005b: 4)

Esta abordagem esta resumida na figura acima como a seguir se descreve:

1. Aspetos psicologicos da cultura de seguranca referem-se a “como as pessoas se sentem”
acerca da seguranca e do SGSST. Engloba as crencas, atitudes, valores e percecdes de
individuos e grupos a todos 0s niveis da organizacdo frequentemente referidos como o
clima de seguranca da organizacdo. Pode ser medido de forma subjetiva através do uso
de questionarios de clima de seguranca que visam encontrar as atitudes e percecdes dos
trabalhadores num determinado periodo.

2. Aspetos comportamentais estdo preocupados com “o que as pessoas fazem” dentro da
organizacdo, que inclui as atividades relacionadas a seguranca, acdes e comportamentos
exibidos pelos trabalhadores. Esses aspetos também podem ser descritos como fatores
“organizacionais”.

3. Aspetos situacionais da cultura de seguranca descrevem “o que a organizagdo tem”. Isso

reflete-se nas politicas da organizacao, nos procedimentos operacionais, nos sistemas de
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gestéo, sistemas de controlo, fluxos de comunicacéo e nos sistemas de fluxo de trabalho.

Estes aspetos também podem ser descritos como fatores “corporativos”.

Os autores Flin, Mearns, O’Connor e Bryden (2000) consideram que a cultura de
seguranca representa atitudes de longo prazo, crencas e as formas estaveis pelas quais as
pessoas se comportam, o clima de seguranca representa um instantdneo do estado atual
desses fatores em qualquer momento.

Desta forma, o clima de seguranga ¢ algo que uma organizagdo “tem” num determinado
momento. Os mesmos autores Flin et al. (2000) identificaram temas resultantes na sua
revisdo de dezoito relatorios publicados sobre clima de seguranga. Os autores relatam que as
dimensBes de clima mais comuns s&o as que estdo relacionadas com a gestdo, risco,
seguranca, procedimentos, formacao e pressao de trabalho (nesta ordem).

Verifica-se uma confusdo continua na literatura sobre cultura de seguranca e clima de
seguranca. Enquanto alguns investigadores usaram os termos na forma de permuta, outros
argumentam que o clima de segurancga é diferente da cultura de seguranca em algumas
dimensdes essenciais.

Os autores Wiegmann, Zhang, Thaden, Sharma e Mitchell (2002) destacam que a cultura
de seguranca, conforme definida na literatura, € natural ser considerada como uma
carateristica de uma organizacdo que se reflete na sua maneira consistente de lidar com
questBes criticas e problemas de seguranca. Por outro lado, o clima de seguranga €
considerado como um estado temporario de uma organizacdo que esta sujeito a alteracdes,
dependendo dos recursos operacionais ou econémicos em circunstancias especificas.

Quanto a Cox e Flin, (1998) concebem a cultura como a personalidade da organizagéo.
Como tal, pode ser percebida como uma propriedade emergente do sistema organizacional,
0 que se reflete na relativa estabilidade dos sistemas, procedimentos e comportamentos. Por
outro lado, o clima representa um estado de humor mais transitério, sensivel a pressdes
externas.

Também Flint et al. (2000, citados por Mearns et al. 2003) identificam compromisso da
gestdo, competéncia dos supervisores, prioridade na seguranca sobre a producao e a pressao
do tempo como os temas recorrentes em diversas dimens6es do clima de seguranga.

Quanto a Gadd e Collins (2002) estes autores concluem que tém existido poucas
pesquisas de forma a tentar validar ferramentas de avaliacdo do clima de seguranca com

desempenho real de seguranga, e que a maioria das pesquisas sustentam-se em medidas de
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comportamento auto relatadas em detrimento de comportamentos reais de seguranga. Ainda
0S mesmos autores propdem que tal abordagem pode estar sujeita a vieses de desejabilidade
social, em que as pessoas respondem como se sentem “realmente” e nao como elas realmente
se comportariam. Assim, os resultados da pesquisa podem nao prever o comportamento na
organizacao.

Também os autores Cox e Flin (1988) observaram que os questionarios que afirmam
medir a cultura de seguranca ou o clima de seguranca apresentam muitas semelhancas em
termos de quais dimensdes selecionam para se focar. Em relacdo a Silbey (2009) este verifica
que a maioria das técnicas de avaliacdo usadas para medir a cultura de seguranc¢a apoia-se
em dados obtidos de individuos por meio de instrumentos de pesquisa e, portanto, pode
realmente estar a medir o clima de seguranca. J4 Guldenmund (2010) sugere que as escalas
de clima de seguranca foram amplamente utilizadas para tentar medir a cultura de seguranca.

Considera-se entdo que muito ha a fazer para que se alcancem defini¢des concretas, se
€ que isso possa ser possivel, uma vez que a dindmica das empresas estd em plena mutacao
pois a economia assim o0 obriga, quanto aos individuos verifica-se também alguma
dificuldade na sua afericdo, pois estes tém de se adaptar a dindmica das empresas sem,

contudo, prejudicar a sua atuacdo para com os interesses da empresa.

2 CARATERIZACAO DA ORGANIZACAO

A investigacdo desenvolvida neste trabalho teve como foco o estudo de caso numa
empresa, que exerce a sua atividade no setor da industria da construcdo e reparacao naval,
metalomecanica e manutencéo industrial e dispde de 52 trabalhadores no quadro.

A execucdo de trabalhos (tipo chave-na-m&o) na inddstria naval, metalomecénica e
manutencdo industrial e obras publicas tém permitido adquirir competéncias, qualificaces
e parcerias necessarias a sua participacdo em projetos nacionais e internacionais. Possui dois
espacos de trabalho com cerca de 1500m2 de area coberta e autonomia total em méaquinas e
equipamentos.

A empresa esté certificada pela Norma Portuguesa NP EN 1SO 9001: 2015, Sistema de
Gestdo da Qualidade e encontra-se na fase final de certificacdo pela Norma Portuguesa NP
EN 1090-1: 2009, execucdo de estruturas de aco e de aluminio e, numa fase para a
implementacéo na Norma ISO 45001: 2018.
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Dada a decisdo de implementar a norma I1SO 45001: 2018 e tendo como propoésito o
desenvolvimento de medidas para melhorar as condi¢Ges de SHT e reduzir a ocorréncia de
incidentes/acidentes de trabalho, implementou metodologias para identificacdo de perigos,
avaliacdo e controlo de riscos, efetuou um levantamento dos requisitos legais, definiu
responsabilidades, diretrizes e planos de agdo tais como procedimentos de seguranga,
equipamentos de seguranga adequados aos riscos detetados e um plano de formagéo
adequado as necessidades averiguadas.

Possui uma estrutura horizontal constituida por um Diretor Geral que suporta a gestéo
de processos, Direcdo de Recursos Humanos, Dire¢do Financeira, Direcdo Comercial,
Direcédo de Obras, Direcdo de Producgéo, Direcdo de Qualidade e Direcéo de SHT.

A empresa possui uma gestdo descentralizada e semiautonoma das direcdes onde o
objetivo principal é libertar a dire¢do geral de assuntos correntes e focar-se em objetivos de
maior relevancia para o desenvolvimento da empresa no médio e longo prazo, na inovagao
e no desenvolvimento.

A comunicacdo interna e externa da empresa, dada a complexidade e responsabilidade
dos processos é muito formal, obedecendo a procedimentos rigorosos em que tudo é avaliado
e registado e apenas transita de departamento ap6s o cumprimento dos requisitos aplicaveis.

A empresa considera que no desenvolvimento da sua atividade, a seguranga de pessoas,
instalagOes, equipamentos e ambiente é um objetivo estratégico que deve ser melhorado
continuamente, de forma a assegurar a satisfacdo dos colaboradores e das partes interessadas.
Para consolidacdo dos objetivos estabelecidos sdo seguidos 0s seguintes principios gerais:
- Satisfazer as necessidades e expectativas dos seus clientes e trabalhadores, respeitando

0S compromissos contratuais, determinacgdes legais e normativas em vigor, no &mbito da

SHT;

- Executar as obras em condicGes seguras para o cliente e trabalhadores;

- Nasua atuacao diaria, planear, implementar, verificar, e rever a aplicacdo dos principios
estabelecidos pela organizacdo em matéria de SHT;

- Assegurar boas condigdes de trabalho, proporcionando melhorias de higiene, salubridade

e bem-estar dos trabalhadores;

- Analisar exaustivamente todos os acidentes e incidentes de modo a determinar as suas
causas e serem implementadas as medidas corretivas necessarias;

- Colaborar ativamente fazendo da seguranca e seus resultados fator de melhoria continua;
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- Assegurar a melhoria continua dos procedimentos de trabalho, através de acdes
preventivas e de protecao, agdes de formacao, informacéo e divulgagdo como forma mais
eficaz para prevenir os riscos e eventuais acidentes;

- Garantir que os colaboradores da organizagéo estdo conscientes dos riscos a que estdo
sujeitos, das suas obriga¢des individuais nesta matéria envolvendo-os em todas as etapas
do processo;

- Qualquer transformacdo introduzida por alteracdes legislativas ou modificacGes, nos
processos da organizacao, serdo comunicadas e esta Politica sera revista e tornada
adequada.

Dando enfase aos fatores definidos para a politica de seguranca constata-se a obrigacdo
assumida pela empresa em melhorar as condi¢es de SHT e na criacdo de metodologias que
fortalecam o bem-estar e motivacdo dos trabalhadores e demais partes interessadas.

Dada a implementacdo da Norma ISO 45001: 2018, verificou-se a necessidade de
efetuar uma avaliacdo interna da organizacdo de forma a compreender o0 que existe
implementado ou ndo. Apos a realizacdo e estudo dos dados alcancados deu-se inicio a
implementacao de regras e metodologias com foco na melhoria das condicdes de trabalho e
diminuig&o da sinistralidade.

Os dados seguintes demonstram a dinamica referente a sinistralidade e investimento em
SHT ocorrida durante os Gltimos trés anos (2016; 2017 e 2018).

A tabela e o grafico abaixo mostram o historico em relacdo ao nimero de acidentes
ocorridos durante os anos 2016, 2017 e 2018.

Anos 2016 2017 2018
Acidentes de Trabalho 5 7 6

Tabela 5 — Resultados da sinistralidade

Numero de acidentes de trabalho anuais
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Gréafico 1 — Histdrico dos acidentes de trabalho
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Conforme os resultados demonstrados verifica-se que o nimero de acidentes de trabalho

no ano de 2017 subiu em relacdo a 2016 e durante o ano de 2018 diminuiu em relagéo a

2017, no entanto, em relacdo aos objetivos definidos (zero acidentes) mantém-se elevados.

Uma das explicacOes para o sucedido deve-se a elevada carga de trabalho o que implicou o

aumento de pessoas para satisfazer os compromissos assumidos. Na tabela e no gréafico

seguinte pode verificar-se a descricdo das participaces a seguradora e os dias de auséncia

ao trabalho devido a baixa médica correspondente a cada acidente.

Descrig8o das participacGes de acidentes referentes aos anos de 2016, 2017 e 2018

descolado de onde estava alojada de forma repentina, originando a queda e o
entalamento/esmagamento do trabalhador.

Ano do Dias de
Ne|” . Descricéo da Apdlice baixa
acidente et
médica
O trabalhador encontrava-se a efetuar o processo de viragem de uma pega de grandes dimensdes
utilizando uma ponte rolante. Quando a pega estava a alcangar a verticalidade, uma das manilhas
1| 2016 x . . S L 409
de elevagdo ressaltou, originando um movimento brusco da pega em dire¢éo ao solo atingindo
assim o trabalhador no pé direito.
O trabalhador estava a retificar a parte superior de uma pega de grandes dimensdes com dificil
2| 2016 |acesso. O disco da retificadora prendeu, originando um contra golpe da retificadora que atingiuo | 270
trabalhador na face e no brago direito.
O trabalhador deslocava-se transportando uma cantoneira manualmente, esta escorregou-lhe das
3| 2016 |mdos originando o desequilibrio e a queda do trabalhador juntamente com a cantoneira, caindo-| 31
Ihe esta em cima do dedo mindinho.
4| 2016 Numa zona de pavimento irregular, o trabalhador colocou mal o pé causando uma entorse assim 10
como um deslocamento do joelho.
5| 2016 O trabalhador, ao subir para a maquina multifuncgdes, escorregou no degrau de acesso a cabine, 5
caindo no chdo com o corpo sob o braco direito.
Durante o processo de furagdo no engenho vertical, o trabalhador foi colhido na méo por uma
6 | 2017 |apara de limalha que se agarrou a luva de protecdo, arrastando a mao do trabalhador no sentido| 305
da rotacdo.
Durante a operagdo de remogao de um veio de uma méaquina industrial, o trabalhador colocou a
7 | 2017 |alavanca (ferramenta) muito justa em relacéo a pega, originando o escorregamento da mesma e, 34
por consequéncia, o entalamento dos dedos entre a alavanca e o corpo da maquina.
Durante a operacdo de movimentacdo de peca com a ponte rolante em andamento, o sinistrado
8 | 2017 |tentou parar o movimento de balanco da peca com as mdos, o que lhe originou o imediato | 142
desequilibrio e consequente queda sobre diversas pecas metalicas.
O acidentado estava a efetuar o corte de tubos @ 650 mm no serrote mecanico, a0 movimentar
9| 2017 |o tubo da mesa de corte para o0 chéo, e ja no chdo, o tubo rolou na direcédo do trabalhador| 21
entalando-lhe o pé direto contra o balote dos tubos empilhados.
O trabalhador estava a efetuar a limpeza de uma chapa de agco com uma rebarbadora em cima de
10| 2017 |dois cavaletes, ao vira-la para limpar a outra face, sentiu uma dor nas costas que o deixou sem 12
sentir o brago esquerdo.
111 2017 O trabalhador, ao levantar manualmente e colocar uma garrafa de CO? na maquina de soldar 6
semiautomatica, a garrafa escorregou do suporte da maquina atingindo o pé esquerdo.
O trabalhador estava a efetuar o embalamento de pecas utilizando a maquina manual de cintar.
12| 2017 |No momento do aperto e fixacdo da fivela, esta resvalou provocando o desequilibrio do 8
trabalhador e o consequente embate com o peito contra as pegas.
O trabalhador estava a efetuar o corte de uma peca em chapa com uma rebarbadora de disco
13| 2018 |@230mm alojando-se uma limalha na vista esquerda. O trabalhador estava a usar 6culos de| 11
protecdo.
Durante o processo de extra¢do de peca com o auxilio de macaco hidraulico e chama de calor,
14| 2018 |° trabalhador foi colhido pela bomba do macaco, quando esta se soltou, devido a peca se ter 97
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O trabalhador ao efetuar a operacéo de fixacdo de pega na bucha do torno mecénico, devido a
15| 2018 |ressalto repentino da peca, ficou com os dedos da méo esquerda entalados entre a peca e as garras | 48
da bucha.
16! 2018 O trabalhador estava a descarnar a carvao quando a escdria respingou sobre ele, provocando-lhe a1
diversas queimaduras no corpo.
O trabalhador encontrava-se a posicionar elementos estruturais (perfil HEB 260) na montagem
17| 2018 - ; I 58
de uma estrutura quando uma das vigas deslizou e entalou-lhe a mao direita.
18| 2018 O trabalhador, ao descer da peca que estava a fabricar, bateu com o joelho esquerdo numa das 37
barras de escoramento.
Total | 1545
Tabela 6 — Descricdo das participag@es de acidentes de trabalho
Dias de Baixa Médica por Acidente
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Gréfico 2 — Descricdo dos dias de baixa por acidentes de trabalho

De acordo com os dados da tabela e do grafico acima, verifica-se que nos anos de 2016
e 2017 ocorreram dois acidentes com gravidade face ao nimero de dias de baixa atribuidos.
Também se constata que o nimero de dias de baixa tem vindo a diminuir, significando que
os acidentes, embora sejam uma realidade, a sua gravidade tem vindo a diminuir.

Dados os factos, € imprescindivel continuar a investir em metodologias de trabalho e
formacao, para reduzir os acidentes de trabalho e consolidar a politica da melhoria continua.

Também a tabela e o gréafico abaixo demonstram a dindmica referente aos investimentos
de SHT efetuados durante os Gltimos trés anos (2016; 2017 e 2018).

Anos Formacdo EPI EPC Total €

2016 6.832,00 6.122,00 4.747,00 17.701,00
2017 7.896,00 6.435,00 5.869,00 20.200,00
2018 8.386,00 7.217,00 6.236,00 21.839,00

Tabela 7 — Resultados do investimento em SHT
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Gréfico 3 — Investimento em SHT

De acordo com os resultados demonstrados pode-se concluir que a empresa nos ultimos
trés anos tem vindo a aumentar o investimento em SHT de forma a alcancar e consolidar os
objetivos definidos, dando atencdo aos pressupostos indispensaveis de uma melhoria
continua.

De salientar a responsabilidade exercida sobre toda a populacdo trabalhadora que de
forma bem vincada se exige o respeito muatuo, a valorizacdo das competéncias individuais e
coletivas, a importancia do coletivo, a liberdade de expressédo e a obrigatoriedade de
participacdo em acOes de formacdo seja qual for o seu carater. O objetivo é alcancar o

sucesso de forma sustentavel, credivel e unida.

3 METODOLOGIA/ METODO

Para entender a problematica torna-se importante perceber qual a cultura e o clima de
seguranca existente, bem como a percecao que os intervenientes no processo dispdem acerca
da seguranca na organizacdo. E importante demonstrar onde o sistema no esta a ser eficaz
e desenvolver estratégias pré-ativas com o intuito de melhorar o sistema e comprometer os
envolvidos com o desenvolvimento de uma cultura de seguranca.

Neste sentido, foi estabelecida como pergunta de partida: “Qual a perce¢do que as
empresas e os trabalhadores tém do PSS?”, tendo em consideragdo o risco a que estéo

expostos, a cultura e o clima de seguranca que se vive nas empresas de metalomecanica.
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Assim, o objetivo geral é conhecer o impacto do PSS e do clima de seguranga nos
trabalhadores. Para alcangar este objetivo estabeleceram-se 0s seguintes objetivos
especificos:

- Avaliar e caraterizar o conhecimento dos trabalhadores acerca do PSS;

- Auvaliar e caraterizar a cultura e clima de seguranca;

- ldentificar fatores pessoais e profissionais que demonstrem a sua relagdo com os valores,
praticas, normas de seguranca e relacdes interpessoais no trabalho;

- ldentificar pontos de melhoria para a gestdo da seguranca como estratégia para o
desenvolvimento do PSS e da cultura de seguranga.

Para consolidar os resultados obtidos recorreu-se a metodologias que permitiram
credibilizar o estudo com resultados crediveis, tais como estudar as vertentes relacionadas
com as variaveis, o modelo de abordagem, os participantes/amostra, 0s instrumentos
utilizados, o procedimento, o tratamento de dados e as possiveis limitaces do estudo que

serdo descritas nos itens seguintes.
3.1 Enquadramento

De acordo com a International Labour Organization (ILO), o0 SGSST na organizacao,
incluindo a conformidade com as leis e regulamentos nacionais, séo responsabilidade e
obrigacdo do empregador. Este deve mostrar forte lideranga e compromisso com as
atividades de SHT na organizacdo e tomar as providéncias necessarias para a criacdo e
estabelecimento de um SGSST. O sistema deve conter os principais elementos de politica,
organizacdo, planeamento e implementacdo, avaliacdo e acdo para a melhoria, tendo como
foco o desenvolvimento de uma cultura de seguranga na organizacgdo (ILO-OSH, 2001).

Acredita-se que um sistema de gestdo apoiado nos conceitos referidos define as
preocupacOes e prioridades da gestdo de topo, que devem ser expressas na Politica da
Seguranca estabelecida para a empresa. Esta deve ser implementada com foco nas evidéncias
e que estabeleca todas as atividades e responsabilidades para cada funcéo, tudo isto, carece
de um planeamento e formacéo adequada assim como uma avalia¢do durante a sua vigéncia
com o objetivo de corrigir os desvios do processo.

No entanto, existem fatores, como a cultura e o clima de seguranca, que séo transversais
a SHT e que néo se revelam apenas através de documentos escritos, mas sim, atraves do
comprometimento, acdes e decisdes tomadas e desenvolvidas a cada momento pela gestao e

todos os responsaveis envolvidos, através de uma confianga matua, transmisséo e discusséo
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das percecOes de cada um para com a importancia da seguranca, incutindo confianga nas
medidas preventivas implementadas com especial atencdo para o PSS.

3.2 Metodologia

A metodologia de investigacdo utilizada no estudo quanto a sua natureza classifica-se
como aplicada, dado que se esta perante um trabalho original e com o qual se pretende obter
novos conhecimentos orientados para solucionar problemas em concreto.

Em relacdo ao tipo de pesquisa efetuada, quanto ao tempo, pode classificar-se como
transversal, uma vez que os dados foram obtidos num determinado espaco de tempo
limitado, logo a informacdo € limitada ao momento temporal, € mais rapido, menos
suscetivel a varaveis estranhas e ndo controladas e consome poucos recursos.

Neste contexto, a pesquisa classifica-se, quanto aos objetivos, como explicativa, uma
vez que identificou os fatores que determinaram a ocorréncia dos fenomenos e explicou a
razdo/causa dos acontecimentos e 0 porqué.

Em relacdo ao tipo de pesquisa relacionada com a forma de abordagem é quantitativa,
dado que esta € visivel através dos resultados que constituem a amostra e que pressupdem
que tudo pode ser quantificavel, logo traduz em nimeros as opinides e informacgdes para
serem classificadas e analisadas.

O procedimento tecnico resultou da recolha de dados atraves de observagdo direta
extensiva com a aplicacdo de um questionario, o qual foi atribuido a uma amostra de
trabalhadores da empresa, relacionados aos setores onde estdo inseridos com diferentes

funcdes e niveis hierarquicos.
3.3 Participantes

O publico-alvo selecionado para o estudo foram os trabalhadores da empresa,
abrangendo diferentes niveis hierarquicos, profissdes e de varios setores de atividade, de
forma a distribuir a amostra e torna-la mais credivel. Considerou-se uma amostra aleatoria
simples, onde cada elemento da populacéo tem igual oportunidade de fazer parte dela. Esta
é formada por 42 dos 52 trabalhadores da empresa, o que corresponde a 80,8% do efetivo.

Como se pode verificar nas tabelas seguintes, os resultados do estudo da amostra
considerando as variaveis selecionadas sdo os seguintes: uma populacdo maioritariamente
masculina com 92,9% em que 50% dos individuos esta situada na faixa etaria dos 41 aos 50

anos. Quanto as habilitagdes literarias, verifica-se que 40,5% possui 0 ensino basico 3° ciclo
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(7° ao 9° ano); na antiguidade na empresa o intervalo de 1 a 5 anos lidera com 47,6%; nas

fungdes/posto de trabalho os individuos com a profissao de serralheiro sdo maioritarios com

33,3%; nos anos de experiéncia na funcdo apurou-se que com 33,3% esta o intervalo de 11

a 20 anos; o setor fabrico € o mais representativo em relacdo aos outros departamentos

alcancando 45,2%; no tipo de contrato constata-se que 71,4% tem vinculo permanente; e em

relacdo as funcdes de supervisdo confirma-se que 73,8% nao exercem tais funcgdes.

As descricdes efetuadas referem-se apenas as variaveis que obtiveram os resultados mais

elevados, todos os restantes podem ser verificados na tabela seguinte.

Caraterizacdo da amostra — Variaveis Sociodemogréficas e Profissionais

Amostra Descrigdo N %
Sexo Masgu!ino 39 92,9
Feminino 3 7,1
Até aos 20 anos 0 0
Dos 21 aos 30 5 11,9
Dos 31 aos 40 8 19
Idade Dos 41 aos 50 21 50
Dos 51 aos 60 7 16,7
Dos 61 aos 65 0 0
Mais de 65anos 1 2,4
Ensino béasico 1.° Ciclo (1.° ao 4.° ano) 1 2,4
Ensino bésico 2.° Ciclo (5.° ao 6.° ano) 6 14,3
o Habilitagdes literarias Ensino basico 3.° Ciclo (7.° ao 9.° ano) 17 40,5
T Ensino secundario (10.° ao 12.° ano) 8 19
b Ensino técnico profissional 6 14,3
©) Ensino superior 4 9,5
E Menos de um ano 11 26,2
8, 1 -5 Anos 20 47,6
8 Antiguidade na empresa 6 — 10 Anos 7 16,7
< 11 - 20 Anos 3 7,1
o Mais de 20 Anos 1 2,4
Q Geréncia 1 2.4
7 Técnico superior 4 9,5
© Técnicola 9 21,4
x Chefia 1 2,4
Funcéo / Posto de trabalho Serralheiro " 333
Soldador 9 21,4
Ajudante 2 4,8
Operador de maquina de retificar 2 4,8
Menos de um ano 1 2,4
1-5anos 7 16,7
Anos de experiéncia na funcédo 6 — 10 anos 8 19
11 - 20 anos 14 33,3
Mais de 20 anos 12 28,6
Setor / Departamento Adm|n|_s trativo 8 7.1
Projeto 5 11,9
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Fabrico 19 45,2

Montagem 10 23,8

Manutencéo 3 7,1

Qualidade ambiente e seguranca 2 4,8

. Permanente 30 71,4
Tipo de contrato trabalho Temporario B 28.6
Funcéo de supervisdo Sim 11 26,2
Né&o 31 73,8

Tabela 8 — Caraterizagdo da amostra das varidveis sociodemogréaficas e profissionais

Em relacdo aos acidentes de trabalho (lesdes profissionais), verifica-se que 69% dos

trabalhadores ja tiveram acidentes de trabalho, 50% assinalaram que tiveram 1 acidente e

42,9% assinalaram a gravidade como ligeira e 0 motivo com maior percentagem refere-se a

condigdes de seguranga insufic

ientes/inadequadas com 26,2%.

As descricOes efetuadas referem-se apenas as variaveis que obtiveram os resultados mais

elevados, todos os restantes podem ser verificados na tabela seguinte.

Caraterizacao da amostra — Variaveis de LesGes Profissionais

Amostra Descrigédo N %

Acidentes de trabalho S|~m 29 09

Né&o 13 31

0 13 31

o Acidentes de trabalho 1 21 50
= Quantidade 2 5 11,9
< 3 ou mais 3 71
8 Sem gravidade 13 31
% Acidentes de trabalho Acidentes ligeiros 18 42,9
o Gravidade Acidentes graves 10 23,8
8 Acidentes muito graves 1 2,4
8 Sem motivo 13 31
% Condigdes de seguranca insuficientes / inadequadas 11 26,2
o Falha técnica 5 11,9
Aciden:\e;ls d_e trabalho Distragio 9 214

otivo

Cansago 4 9,5

Stress 0 0

Falta de comunicagéo 0 0

Tabela 9 — Caraterizacdo da amostra das variaveis lesdes profissionais
3.4 Instrumentos

Uma vez que se pretende demonstrar a importancia do PSS analisar e caraterizar a

cultura e clima de seguranga através de uma avaliagdo em que a ferramenta utilizada foi um
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questionério este, adaptado do questionario de Avaliacdo do Clima de Seguranca (Pereira

(np)), elaborado para os fins definidos, também utilizado como instrumento de estudo em

trabalho no &mbito do Clima de Seguranca por (Alves, 2011) contribuindo assim para a sua

validacao, este € composto por quatro grupos com a seguinte ordem: 1 — Plano de Seguranca

e Saude (composto pela dimenséo D1); 2 — Clima de seguranca (composto por 11 dimensoes,

D2 a D12); 3 — LesGes profissionais e 4 — Dados sociodemogréaficos. Consultar Anexo I.
Como adicional as questdes anteriores, € de realcar a importancia de temas relacionados

com fatores sociodemograficos. Estes evidenciam relevancia em temas como dados pessoais

possibilitando caraterizar a amostra no que respeita a elementos como género, idade,
habilitacOes literarias, antiguidade na empresa, funcdo que desempenha, tipo de contrato,
relacdo com acidente de trabalho e qual a gravidade, profissao e funcao de superviséo.

Em relacdo as metodologias para garantir a credibilidade da ferramenta utilizada

(questionario) os itens selecionados foram:

- Elaborados e baseados em literatura da especialidade e em instrumentos idénticos;

- Baseados na experiéncia de especialistas mantendo o foco na importancia dos temas;

- Medicédo da adequacdo dos dados para realizacdo da analise fatorial segundo o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin® (KMO = 0,739). O resultado obtido confere uma adequagao que se
pode classificar como média. O teste de esfericidade de Bartlett obteve o resultado de
212,568 e 0 Sig. 0,000, o que significa que existem correlacGes significativas permitindo
prosseguir com a analise fatorial. Os dados foram obtidos atraves da estatistica do SPSS

conforme representado na tabela seguinte.

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,739
Approx. Chi-Square 212,568
Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000

Tabela 10 — KMO and Bartlett's Test
Fonte: SPSS

- Aplicacdo da andlise fatorial exploratdria acompanhada da analise da precisdo das

subescalas/dimensdes através do Coeficiente Alfa Cronbach.

8 «“O Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Samplig Adequacy (KMO) e o teste de Bartlett sdo dois
procedimentos estatisticos que permitem aferir a qualidade das correlagdes entre as variaveis de forma a
prosseguir com a analise fatorial” (Pestana & Gageiro, 2014: 520).
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Apbs a verificacdo do Alpha Cronbach® através do SPSS, verifica-se que existem itens
com consisténcia muito boa, assim como alguns com uma consisténcia menos boa, como se
pode verificar na tabela seguinte.

A tabela seguinte demonstra a constituicdo final do questionario e os niveis de
consisténcia de Alpha Cronbach para os grupos: 1 — Plano de Seguranca e Saude (Dimensédo
D1) e 2 — Clima de Seguranca (Dimensédo D2 a D12).

Grupos Dimensdes Itens | Itens Recodificados'® | Alpha Cronbach
D1 ‘ Plano de Seguranga e Salde 30 0 0.94
! Total de Itens| 30
D2 | Administracdo / Gestéo de Topo 4 1 0,89
D3 | Chefia Direta 9 0 0,87
D4 | Colegas de Trabalho 5 2 0,65
D5 |Responsabilidades 4 1 0.42
D6 | Pressdo no Trabalho 3 0 0.89
) D7 | Equipamentos de Protecdo Individual 7 4 0.47
D8 |Comunicagdo para a Seguranca 4 0 0.50
D9 |Incidentes / Acidentes de Trabalho 5 3 0.70
D10 |Formacéo para a Seguranga 4 2 0.60
D11 |Regras e Procedimentos 6 2 0.56
D12 |Aprendizagem da Organizagéo 5 3 0.72
Total de Itens| 56

Tabela 11 — Estrutura do questionario

Os itens estdo representados sob a escala de Likert com seis pontos onde os participantes
devem assinalar qual o nivel que concordam, conforme a seguinte legenda:

1 — Total desacordo; 2 — Discordo; 3 — Tendo a discordar; 4 — Tendo a concordar; 5 —
Concordo; 6 — Total acordo.

Implementou-se uma escala de seis pontos com o objetivo de permitir maior alternativa
de resposta e anular a natural tendéncia para uma resposta na coluna central.

Na tabela seguinte estdo caraterizadas de forma representativa as dimensdes e 0s itens
do questionario, com exemplos dos contetdos utilizados para avaliacdo das praticas

relacionadas com a seguranca na organizagao.

® O Alpha de Cronbach é uma das medidas mais usadas para a verificacdo da consisténcia interna de um
grupo de variaveis (itens), podendo definir-se como a correlagdo que se espera obter entre a escala usada e
outras hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de itens, que megam a mesma carateristica e varia
entre 0 e 1 (Pestana, et al., 2014).

10 Recodificar varidveis consiste em inverter a ordem da escala definida conceptualmente. A nova escala,
com a inversdo, assume o0s seguintes valores 1-Total Acordo e 6-Total Desacordo (Pestana, et al., 2014).
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o
Q.
2 Dimensao Caraterizacdo da Dimenséo Itens Tipo
O]
1] 4 Plano de Seguranga ut'?ﬁ;?';'ngs Cg%mfégﬁzggr dao dp“éuslgaz?:s’ Os trabalhadores sdo consultados e
e Saude (PSS) ¢ P P informados sobre os contetidos do PSS.
partes interessadas.
Demonstra o que os trabalhadores pensam ~ .
x ~ ) A gestdo de topo valoriza pouco a
2 Gestdo de Topo |acerca do que a gestdo valoriza a
o seguranca dos trabalhadores.
organizacao da seguranca.
L. Demonstra o que os trabalhadores pensam | A minha chefia alerta para os perigos
3 Chefia Direta : . A
acerca do que a chefia valoriza a seguranca. | existentes nas tarefas.
Colegas de Demonstra 0 gue os trabalhadores pensam Os meus colegas de trabalho déo
4 acerca das acles dos colegas sobre a|. At
Trabalho importancia as regras da seguranca.
seguranca.
I A responsabilidade em garantir a
- Representa a consciéncia dos , )
5 | Responsabilidades trabalhadores acerca da sequranca seguranca e satde no trabalho é de todos os
guranca. que aqui trabalham.
x Representa a consciéncia dos| Por vezes, a falta de pessoal leva-nos aum
Presséo no S
6 Trabalho trabalhadores acerca da influéncia do fator | aumento da carga de trabalho e a passar a
tempo sobre a seguranga. seguranca para segundo lugar.
. A . No meu sector os equipamentos de
Equipamentos de Reflete a existéncia e cumprimento da . x
21 7 Prc?teg%o Individual | utilizagio dos EPI P protecdo individual estdo sempre em bom
' estado.
Comunicagio para Define se os canais de comunicagdo séo | As duvidas que colocamos sobre questoes
8 eficientes e abrangem os trabalhadores na|de seguranga e salde sdo sempre bem
a Seguranca . .
totalidade. esclarecidas.
. . Reflete o grau de interesse em| A identificacdo das causas dos acidentes
Incidente/Acidente . - . - - - ~
9 compreender a necessidade de identificar a | serve para introduzir melhorias e ndo para
de Trabalho - - .
origem e a causa do acidente. castigar pessoas.
x - s Nas acOes de formacédo, que frequentei,
10 Formagao para a Mostr~a nos a qualidade e eficacia da foram identificados os potenciais riscos no
Seguranga formacéo. .
trabalho e as suas consequéncias.
Regras e Reflete a existéncia e o cumprimento dos As regras e procedimentos de seguranca
11 . . condizem com o0 modo como as tarefas sdo
Procedimentos | procedimentos de seguranca. - "
realizadas na pratica.
. Demonstra a importancia dispensada a| A empresa procura que todos aprendam
Aprendizagem da - . . R
12 N aprendizagem tendo como principal | com os erros, relativamente a seguranga no
Organizagéo - - .
objetivo a melhoria continua. trabalho.

Tabela 12 — Caraterizagdo das dimensoes e tipologia dos itens

A utilizacdo do questionario permitiu obter resultados que representam a realidade
interna da empresa de acordo com as dimensdes colocadas em estudo e podem definir
resultados orientados para as respostas dos itens do questionario, aferindo as forcas de cada
dimensdo levada a estudo assim como para a cultura e o clima de seguranca. Tal pode revelar
se a cultura e o clima existente € positivo ou se é fragilizado, com resultados pouco
consistentes. Se se verificar uma cultura e um clima de seguranga pouco consistente deixa a
necessidade de se efetuar uma relagcdo de medidas de melhoria a desenvolver enquadradas

num plano estratégico para amenizar tais acontecimentos.
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3.5 Procedimento

Antes da distribuicdo do questionario decorreram sessdes de esclarecimento com o0s
responsaveis setoriais informando qual o objetivo do pretendido e em simultaneo garantir o
comprometimento e colaboracdo de todos os colaboradores sob a responsabilidade dos
mesmos. No ato de entrega do questionario apelou-se a coeréncia e sensatez perante as
questdes a responder e garantiu-se a confidencialidade dos mesmos.

Os questionarios foram entregues no inicio do més de maio de 2019 e recebidos durante
0 mesmo, através de uma urna colocada no espacgo social da empresa, e posteriormente
analisados em junho do mesmo ano, de acordo com o cronograma no Apéndice I.

A andlise e tratamento dos dados obtidos foi efetuada através do programa de estatistica
IBM SPSS - Statistical Analysis Package for Social Sciences (versao 25).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando o prop6sito deste trabalho que tem como foco estudar a percecdo da
empresa e dos trabalhadores sobre o PSS que se sustenta na andlise e interpretacdo dos dados
obtidos através do questionario, ir-se-a analisar e procurar explicacdes para 0s objetivos
propostos. Além dos acima referidos, também se ira aferir a cultura e clima de seguranca
existente na organizagéo, percebendo a percegédo dos trabalhadores, o comprometimento da
gestdo, formacdo ministrada, procedimentos e regras, atuacdo das chefias ou outras
analisadas no questionario, de forma a consolidar a cultura e clima de seguranca.

Com base nesta analise com resultados significativos nos fatores sociodemograficos e

socioprofissionais, vao ser apresentadas propostas de melhoria com aspetos préaticos.
4.1 Andlise dos Dados

Neste ponto foram analisados os dados obtidos e que permitiram concluir a sua
interpretacdo no sentido de se compreender as diversas variaveis submetidas (questionario)
aos intervenientes no estudo (trabalhadores).

A metodologia de analise do questionario esta sustentada em estatisticas descritivas e de
inducgdo tais como caraterizacdo das médias, desvio padréo e analise da variancia.

No decorrer da avaliacdo e andlise dos dados demonstram-se e referenciam-se as
tendéncias dos resultados no que se refere a valores de maximo, minimo, média e desvio

padrdo. Quanto a divisdo da escala de Likert para céalculo da percentagem Desacordo e
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Acordo foi efetuada da seguinte forma: % Desacordo = Total Desacordo; Discordo; Tendo
a Discordar e % Acordo = Tendo a Concordar; Concordo; Total Acordo. Consultar Apéndice
V.

Para avaliar a significancia dos fatores sociais e profissionais com as Dimensdes D1 a
D12 recorreu-se 8 ANOVA one-way!! seguida do teste post-hoc de Tukey com o nivel de
significancia p < 0,05 para determinar a relagdo estatisticamente significativa (Mardco,
2018). Pretende verificar-se as diferencas entre os respetivos grupos para com as dimensfes
analisadas, consideradas variaveis dependentes, com as variaveis de carater
sociodemogréfico (Género, Idade e HabilitagOes literarias) e socioprofissional (Profisséo,
Funcdo, Antiguidade na empresa, H& quanto tempo trabalha na atual funcéo,
Setor/departamento, Tipo de contrato, Fungdes de supervisdo, Acidentes de trabalho),
consideradas variaveis independentes. Consultar Apéndice I1I.

Para tornar a informagdo mais clara em determinadas situagdes recorreu-se a métodos

expositivos atraves de tabelas e gréficos.
Objetivo 1 — Avaliar e caraterizar o conhecimento dos trabalhadores acerca do PSS

Em conformidade com os resultados obtidos pode considerar-se que a avaliacdo e
percecdo do PSS é positiva. No total apresenta uma média de 4,30 e um ¢ = 0,46, quanto ao
fator Desacordo obteve-se o valor de 24,6%, em relagdo ao fator Acordo alcangou-se o valor
de 75,4% o que pode ser considerado bom, ficando demonstrado que os inquiridos conhecem

e valorizam o PSS. Os dados descritos podem ser verificados na tabela seguinte.

[0) [0)

Dimensao Descrigédo N | Min. | Max. |Média| DP |Variancia 0 20
Desacordo| Acordo

D1 Plano de Seguranca e Saude 42 | 3,69 | 543 | 430 | 0,46 0,213 24,6 75,4

Tabela 13 — Estatistica descritiva da Dimensdo D1 — PSS

Analisando a tabela seguinte de forma individual verifica-se que todos os itens
obtiveram resultados na percentagem Acordo superiores a 50%.

De salientar a positividade dos inquiridos em relacdo ao item N° 9, que obteve 100% de
Acordo e um ¢ = 0,72 0 que representa grande uniformidade de opinido e também o item N°

1“0 One-Way Anova analisa o efeito do fator na variavel enddgena, testando se as médias em cada
categoria do fator sdo ou ndo iguais entre si. Como os fatores podem ter duas ou mais categorias, o One-Way
Anova é uma extensao do teste t de Student, permitindo comparar duas ou mais médias” (Pestana et al., 2014:
1008).
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1 que obteve 95,2% de Acordo e um ¢ = 0,83. Uma atencéo especial para o item N° 30 que

obteve 92,9% de Acordo e um ¢ = 0,95, 0 que demonstra que 0s inquiridos concordam com

a inclusdo e desenvolvimento destes fatores no PSS, no entanto apresenta pouca

homogeneidade.

Quanto a valores mais baixos verifica-se o item N° 15 que obteve 54,8 % de Acordo e

umo = 1,37, o item N° 14 apresenta um valor de 57,1 % de Acordo e um o = 1,42 e também

o0 item N° 17 com 57,1 % de Acordo e ¢ = 1,37, todos representam pouca homogeneidade

de opinido, apresentando-se como fatores prioritarios a rever. Em relacéo a todos os outros,

carecem de acompanhamento continuo, desenvolvimento de acGes de melhoria no sentido

de atualizar e valorizar as metodologias utilizadas.

NO

D1 — Plano de Seguranca e Saude

Média

D.P.

%

%

Desacordo | Acordo
O Plano de Seguranga e Salde é uma ferramenta eficaz na
1 prevencdo de acidentes de trabalho. 421 543 ) 083 48 9.2
2 O Plano de Seguranca e Saude é divulgado pela gestéo. 42 | 429 | 131 19 81
3 O Plano de Seguranca e Sadde é divulgado pela chefia. 42 | 3,95 1,46 31 69
4 S;]%r;hego e consulto os contetdos do Plano de Seguranca e 42| a21 | 134 28.6 714
5 Cons!dero que o PSS me proporciona oportunidades de 42 | 486 | 1,00 11,9 88.1
aprendizagem e desenvolvimento pessoal.
Com a ajuda do PSS sou capaz de desempenhar fun¢des mais
6 |exigentes em termos de autocontrolo e criatividade do que as| 42 4,60 1,15 16,7 83,3
atualmente exercidas.
Considero que um PSS estruturado de acordo com a realidade
7 | daobraaumenta a satisfagdo e o aproveitamento da capacidade | 42 4,93 0,81 2,4 97,6
das pessoas.
8 Quando sou confrontado com questdes especificas sobre as 42| 407 1,26 286 714
tarefas a desempenhar consulto o PSS.
O PSS esclarece-me dos riscos e perigos a que me encontro
9 exposto no desempenho das minhas tarefas. 421 514 1 072 0 100
10 O PSS esclare<_:e-me da formagdo adequada para o 42 | 452 0,86 11,9 88.1
desempenho das minhas tarefas.
1 Partilho os meus conheumento_s e experiéncia sobre o PSS 42| 452 1,29 143 857
com 0s outros membros da organizagéo.
12 Os Frabalhadores sdo consultados e informados sobre os 42 3,98 1,47 333 66.7
contetidos do Plano de Seguranca e Salde.
13 Os seus golegas_valorlzam 0 PSS ao ponto de discutir a sua 42| 376 116 38.1 619
metodologia consigo?
O Plano de Seguranca e Saude estd sempre acessivel e
14 disponivel para consulta pelos trabalhadores. 42| 388 1,42 42,9 57,1
15 | O Plano de Seguranca e Salde é atualizado assiduamente. 42 | 3,88 1,37 45,2 54,8
16 No final da obra o Plano de Seguranga e Saude é atualizado, 42| 376 1,46 381 61.9
encerrado e entregue ao dono de obra?
Através de varios canais, a organizagao tenta compreender as
17 | opinides dos empregados relativamente as decisdes e politicas| 42 | 3,69 1,37 429 57,1
do PSS.
18 No PSS esta incluido o cronograma dos trabalhos? 42 3,98 1,28 33,3 66,7
19 | No PSS esté incluido o Plano de m&o-de-obra? 42 | 3,90 | 1,46 38,1 61,9
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20 O PSS geve ser elaborado e atualizado, tendo também, a 42 4,98 0,95 95 905
colaboragdo dos trabalhadores.

21 Nas_ empresas onde ja trabalhou constatou que o PSS era 42| 414 142 31 69
valorizado?

29 O PSS esta disponivel logo no inicio da obra ou ja no decorrer 42 | 390 1.28 333 66.7
da obra?

23 O PSS além de pecas esg:rltas, quando necessario, também tem 42| 412 121 28.6 714
pecas desenhadas do projeto?

24 A compilagdo técnica é atualizada pelo coordenador de 42 | 438 115 214 78.6
seguranca?

25 Quando os trabalhos ndo estdo a decorrer de acordo com o 2| a1 140 262 738
PSS é ordenado a sua paragem? ' ! ' '

2 Tem conh.eumento .de \alggmAa vez concluirem que néo 42 | 462 113 167 833
acorreu o acidente devido a existéncia do PSS?

Tem conhecimento de alguma vez concluirem que acorreu o

27 acidente devido a inexisténcia do PSS? 42 a1 1,45 31 69

28 O_s_canals de comunicacdo sdo disponibilizados no PSS e 42 | 390 1.34 31 69
verifica-se a sua eficécia (as pessoas cumprem)?

29 Quanto a valorizagdo do PSS considera que os trabalhadores 2| a2 108 214 786
mais novos estdo mais comprometidos? ' ' ' '

Concorda que O PSS deveria incluir novas areas tais como —
30 Erro humano e Investigacdo de acidentes? 421 498 | 095 71 92,9

Tabela 14 — Estatistica descritiva por item da Dimensdo D1

Para fortalecer o estudo e identificar fatores sociodemograficos e socioprofissionais que

comprovem a existéncia de uma relagdo com normas de seguranca, praticas e relacbes

interpessoais no trabalho avaliou-se o nivel de significancia para p < 0,05 (intervalo de

confianca para as médias de 95%) dos fatores sociais e profissionais (variaveis género,

idade, habilitacOes literérias, antiguidade na empresa, fungdo/posto de trabalho, anos de

experiéncia na funcdo, setor/departamento, tipo de contrato, funcdo de supervisdo e

acidentes de trabalho) com a Dimensdo D1 — Plano de Seguranca e Saude. Consultar

Apéndice Il e Il

Pretende concluir-se o que cada uma delas perceciona acerca da dimenséo. Os resultados

estdo demonstrados nas tabelas seguintes:

Relagdo com a Varidvel — Género

) Masculino Feminino Total i
Dimensao — D1 — — — F Sig.
Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P.
Plano de Seguranca e Saude 427 | 0,72 | 464 | 1,18 | 430 | 0,75 0,701 0,407

Tabela 15 — Relacéo da variavel género com a Dimenséo — D1

Nesta relagdo verifica-se que o género feminino alcangou a média, X = 4,64, superior ao

sexo masculino com a X = 4,27. No entanto, no sexo masculino verifica-se uma maior

homogeneidade de opinido de acordo com os resultados obtidos que sdo para masculino ¢ =
0,72 e feminino ¢ = 1,18.
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Relacdo com a Variavel — Idade

. 21-30 31-40 41 -50 >50 Total .
Dimensdo — D1 — — — — — F Sig.
Meédia|D.P. |Média [D.P. [Média|D.P. |Média |D.P. [Média|D.P.
Plano de Seguranga e Salde 4,42 (0,71| 455 (0,58| 4,14 |0,82| 4,36 |0,73| 4,30 |0,75| 0,666 | 0,578

Tabela 16 — Relacéo da variavel idade com a Dimensdo — D1

Em relacdo a variavel idade, constata-se que a média mais elevada esta situada no
intervalo de idades dos 31 aos 40 anos, com a X = 4,55 e ¢ = 0,58 sendo também neste
intervalo que se verifica a maior homogeneidade de opinido e, de seguida, tem-se o intervalo
dos 21 aos 30 anos com X = 4,42 e 6 = 0,71. A media mais baixa verifica-se no intervalo dos

41 a0s 50 anos com X = 4,14 e o = 0,82 e também a menor homogeneidade.

Relacdo com a Varidvel — Habilitacdes Literarias
Até a0 6° Ano| 7°-9°Ano |10°-12° Ano Técnico Ensino Total
Dimensio — D1 Profissional Superior F | sig.
Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P.
Plano de Seguranca e Saide | 4,45 |0,74| 423 (082| 4,18 (0,76 | 4,09 |[060| 487 [0,60| 430 |0,750,854|0,500

Tabela 17 — Relagdo da variavel habilitagGes literarias com a Dimenséo — D1

Nesta relagdo verifica-se que a média mais alta situa-se no ensino superior com X = 4,87
e o = 0,60 o que significa a maior homogeneidade, de salientar que a categoria técnico
profissional embora tenha obtido uma média inferior x = 4,09, também obteve um ¢ = 0,60.
Com os valores mais baixos em relacdo a homogeneidade verifica-se o intervalo do 7° ao 9°
ano com ¢ = 0,82, em relacdo a media, verifica-se o intervalo do 10° ao 12° ano com X =
4,18.

Relagdo com a Variavel — Antiguidade na Empresa / Anos

. . <1 1-5 6-10 >10 Total .
Dimenséo — D1 - - - - - F Sig.
Média | D.P. | Média | D.P. | Média| D.P. | Média | D.P. | Média| D.P.
Plano de Seguranga e Saiude | 457 | 092 | 429 | 066 | 400 | 0,60 | 408 | 085 | 430 | 0,75 |0,969 | 0,417

Tabela 18 - Relacdo da variavel antiguidade na empresa com a Dimenséo — D1

Quanto a esta relacdo observa-se que a média mais alta X = 4,57, esta no intervalo dos
inquiridos hd menos de um ano na empresa, assim como a menor homogeneidade ¢ = 0,92.
No intervalo dos 6 aos 10 anos verifica-se a média mais baixa X = 4,00, no entanto é neste

intervalo que reside a maior homogeneidade ¢ = 0,60.
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Relagdo com a Variavel — Fung¢éo / Posto de Trabalho

Técnico/a Operador
i N Superior Técnico/a | Serralheiro Soldador Ajudante méquinas Total
Dimensao — D1 P retificar F | sig.

Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P.

Plano de Seguranca e Satde | 4,70 | 0,64 | 4,01 | 0,84 | 431 | 0,80 | 4,17 | 0,67 | 4,90 | 0,33 | 4,58 | 0,21 | 4,30 | 0,75 | 0,962 | 0,454

Tabela 19 — Relacéo da variavel funcéo / posto de trabalho com a Dimenséo — D1

De acordo com os dados obtidos, conclui-se que a categoria profissional ajudante obteve
a média mais alta X = 4,90, mas a maior homogeneidade de percecdo reside no operador de
maquinas de retificar com X = 4,58 e 6 =0,21. Em relagao a categoria profissional técnico/a,

obteve-se a menor média X = 4,01 e 6 = 0,60.

Relagdo com a Variavel — Anos de Experiéncia na Funcéo

] . 6 Meses - 5 anos 6-10 11-20 Mais de 20 Total )
Dimenséo — D1 - - - - - F Sig.
Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P.

Plano de Seguranga e Saude | 4,18 | 090 | 471 | 053 | 441 | 0,74 | 397 | 0,68 | 430 | 0,75 |1,865]0,152

Tabela 20 — Relagéo da variavel anos de experiéncia na fungdo com a Dimensdo — D1

Os resultados obtidos nesta relacdo demonstram que a média mais alta e a maior
homogeneidade esta nos inquiridos do intervalo dos 6 aos 10 anos de experiéncia na funcéao
com X = 4,71 e 6 = 0,53. Quanto a menor homogeneidade, obteve-se no intervalo dos 6
meses aos 5 anos com ¢ = 0,90 e X = 4,18, a média mais baixa x = 3,97, verifica-se no

intervalo de mais de 20 anos com ¢ = 0,68.

Relacdo com a Variével — Setor / Departamento

. . Administrativo|  Projeto Fabrico Montagem | Manutencéo QAS* Total .
Dimensao — D1 p~ - - - - - p F | Sig.
Média | D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P.

Plano de Seguranca e Saude | 3,42 | 0,57 | 4,09 | 0,72 | 4,33 | 0,67 | 450 | 0,75 | 4,37 | 0,95 | 4,68 | 1,34 | 4,30 | 0,75 |1,204|0,327

*Qualidade Ambiente e Seguranca

Tabela 21 — Relag&o da variavel setor/departamento com a Dimensdo — D1

Também na avaliacdo da variavel setor/departamento se verifica que a média mais alta
esta situada no setor QAS com X = 4,68, no entanto, é onde se verifica a menor
homogeneidade ¢ = 1,34. No setor administrativo verifica-se a media mais baixa, X = 3,42,

ainda assim, € neste setor que se verifica a maior homogeneidade.
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Relagdo da Variavel — Tipo de Contrato

) . Permanente | Temporario Total .
Dimenséo — D1 — — — F Sig.
Média| D.P. |Média| D.P. {Média| D.P.

Plano de Seguranga e Saude 4,33 | 0,80 | 4,21 | 0,60 | 430 | 0,75 | 0,243 | 0,625

Tabela 22 — Relagéo da variavel tipo de contrato com a Dimensdo — D1

Na relagdo com a varidvel tipo de contrato constata-se que a média mais alta esta nos
contratos permanentes com X = 4,33 e ¢ = 0,80, no entanto, a maior homogeneidade situa-

se nos contratos temporarios com X = 4,21 e o = 0,60.

Relacéo da Variavel — Funcéo de Supervisdo

. Sim Né&o Total .
Dimensao — D1 — — — F Sig.
Média| D.P. |Média| D.P. |Média| D.P.

Plano de Seguranca e Saude 45110,79 | 422 | 0,73 | 430 | 0,75 | 1,261 | 0,268

Tabela 23 — Relagédo da variavel fungdo de supervisdo com a Dimensdo — D1

No que concerne a variavel funcdo de supervisao, os resultados obtidos demonstram que
a média mais alta encontra-se nos que assumem essa funcdo com X = 4,51, mas a maior

homogeneidade situa-se nos que ndo assumem essa funcdo com ¢ = 0,73.

Relagdo da Variavel — Acidentes de Trabalho

] Sim Néo Total .
Dimenséo — D1 — — — F Sig.
Média| D.P. |Media| D.P. |Média| D.P.

Plano de Seguranga e Satde 434 10,69 | 420|087 | 430 | 0,75 | 0,324 0,572

Tabela 24 — Relacéo da variavel acidentes de trabalho com a Dimensdo — D1

Na relacdo com a variavel acidentes de trabalho, a média mais alta X = 4,34, esta nos
inquiridos que ja sofreram acidentes trabalho, assim como a maior homogeneidade com ¢ =
0,69.

Verifica-se na tabela seguinte (ordenada pela ordem crescente em relacéo aos valores de
Sig) que através dos resultados obtidos ndo se verifica uma relacdo estatisticamente
significativa com os resultados das percec¢des nas varidveis do clima de seguranca uma vez

que (Sig representado por p de p-value) p > 0,05 em todas as variaveis.

67



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

Dimenséo D1 — Plano de Seguranca e Saude
Relagdo com a Variavel F Sig
Anos de Experiéncia na Fungao 1,865 0,152
Funcéo de Superviséo 1,261 0,268
Setor / Departamento 1,204 0,327
Género 0,701 0,407
Antiguidade na Empresa / Anos 0,969 0,417
Fungdo / Posto de Trabalho 0,962 0,454
Habilitagdes Literarias 0,854 0,500
Acidentes de Trabalho 0,324 0,572
Idade 0,666 0,578
Tipo de Contrato 0,243 0,625

Tabela 25 — Relagdo estatistica dos dados sociodemograficos com a D1

De acordo com os resultados obtidos verifica-se a importancia do PSS para os inquiridos,
revelando assim o seu impacto positivo.

E imprescindivel ter a consciéncia permanente de que o PSS é um documento dinamico
assim como as empresas também o devem ser, logo, ter sempre presente que os resultados
obtidos também o sdo. Pretende-se que, quando se verifiquem alteracdes na estrutura da
organizacdo ou, se detetem desvios ao pretendido, se efetuem os estudos convenientes e

adequados.
Objetivo 2 — Avaliar e caraterizar a cultura e clima de seguranca

Em conformidade com os resultados obtidos, verificou-se que a avaliacdo da cultura e
do clima de seguranca é positiva, uma vez que em todas as dimensdes, 0 valor percentagem
de Acordo é superior a 50%, apresentando-se a Dimensdo D6 — Pressdo no Trabalho como
a mais favoravel através dos resultados obtidos, % Acordo = 81,0, x = 4,28 e 6 = 0,17 que
também se revela a melhor homogeneidade, em relagdo a menos positiva verifica-se a
Dimensdo 12 — Aprendizagem da Organizacdo com % Acordo =54,3, x =3,90e 6 = 0,41.

Perante os resultados obtidos, considera-se que os inquiridos relacionados a cada
dimensdo conhecem e valorizam as tematicas. Todos os dados obtidos podem ser verificados

na tabela seguinte.
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Dimenséao Descrigéo N | Min. | Méax. |[Média| DP |Variancia Des:?ordo Ac(())/(t)'do
D2 Gestao de Topo 42 | 2,81 | 3,93 | 3.38 | 0,46 0,212 375 62,5
D3 Chefia Direta 42 | 350 | 4,02 | 3,86 | 0,21 0,044 32,3 67,7
D4 Colegas de Trabalho 42 | 2,81 | 452 | 351 | 0,71 0,507 24,3 75,7
D5 Responsabilidades 42 | 3,12 | 5,21 | 4,26 | 0,87 0,762 19,6 80,4
D6 Pressdo no Trabalho 42 | 4,12 | 4,45 | 4,28 | 0,17 0,028 19,0 81,0
D7 Equipamentos de Protecdo Individual | 42 | 1,52 | 4,31 | 3,12 | 0,90 0,818 33,7 66,3
D8 Comunicacdo para a Seguranga 42 | 3,76 | 4,43 | 3,99 | 0,31 0,095 28,6 71,4
D9 Incidentes / Acidentes de Trabalho 42 | 2,10 | 3,43 | 3,07 | 0,55 0,304 35,2 64,8
D10 Formacdo para a Seguranga 42 | 3,36 | 4,86 | 3,90 | 0,67 0,451 31,5 68,5
D11 Regras e Procedimentos 42 | 3,17 | 4,43 | 3,89 | 0,49 0,239 31,7 68,3
D12 |Aprendizagem da Organizacéo 42 | 352 | 4,43 | 3,90 | 0,41 0,164 45,7 54,3

Tabela 26 — Estatistica descritiva das Dimensdes D2 a D12

De acordo com a tabela acima verifica-se que os trés valores médios mais elevados que
demonstram a opinido dos inquiridos sobre as referidas dimensfes estdo representados na
Dimensdo D6 — Pressdo no Trabalho com a média x = 4,28, € também nesta dimenséo, que
se verifica a maior homogeneidade das opinifes registando a menor dispersdo com desvio
padrdo de 6 =0,17; a Dimensdo D5 — Responsabilidades com a média x = 4,26; e a Dimensao
D8 — Comunicacdo para a Seguranca com x = 3,99.

Também se pode verificar que os valores médios mais baixos incidem sobre a dimenséo
D9 - Incidentes/Acidentes de trabalho com a média x = 3,07; a Dimensdo D7 —
Equipamentos de Protecdo Individual com a média X = 3,12; e a dimensdo D2 — Gestédo de
Topo com a média x = 3,38.

No contexto geral, ao analisar-se onde reside a maior homogeneidade de opinido
verifica-se que as trés primeiras sdo a dimensdo D6 — Pressdo no Trabalho com desvio padréo
o = 0,17, a dimensdo D3 — Chefia Direta com desvio padrdo o = 0,21 ¢ a dimensdo D8 —
Comunicac¢do para a Seguranca com desvio padrao de 6 = 0,31.

Quanto a menor homogeneidade das opinides é na Dimensdo D7 — Equipamentos de
Protecdo Individual que se regista com desvio padrédo de ¢ = 0,90.

Quanto a avaliacdo das dimensdes estabelecendo uma relacdo com a média, desvio
padrdo e o estado de Desacordo e de Acordo pode considerar-se a seguinte distribuicdo entre
as doze dimensoes:

- Auvaliacdo mais desfavoravel e com grande homogeneidade: D6 — Press@o no Trabalho.
- Avaliacdo mais favoravel com maior dispersdo de avaliagbes: D7 — Equipamentos de

Protecéo Individual,
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- Avaliacdo mais desfavordvel e com maior dispersdo de avaliagdes; D4 — Colegas de
Trabalho; D5 — Responsabilidades; D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho; D10 —

Formacdo para a Seguranca; D11 — Regras e Procedimentos;

- Auvaliacdo mais favoravel e menor dispersdo de respostas: D1 — Plano de Seguranca e

D12 — Aprendizagem da Organizacao.

médias, desvios padrao e os itens % Desacordo e % Acordo.

Avaliacdo — Média

D1 — Plano de Seguranga e Salde
D2 — Gestdo de Topo

D3 - Chefia Direta .
D8 — Comunicagdo para a Seguranca
D12 — Aprendizagem da Organizacéo

Favoravel (+)
e o o o o

D7 — Equipamentos de Protec¢do Individual

D6 — Pressao no Trabalho

Desfavoravel (-)
[}
e o o o o

D4 — Colegas de Trabalho

D5 — Responsabilidades

D9 - Incidentes / Acidentes de Trabalho
D10 — Formag&o para a Seguranca

D11 — Regras e Procedimentos

Menor

Maior

Disperséo — Desvio padréo

Figura 3 — Tendéncia das respostas conforme médias e desvio padrao das dimensdes
Fonte: Duncan (1972), adaptado; Boddy (2011: 94), adaptado

Saude; D2 — Gestédo de Topo; D3 — Chefia Direta; D8 — Comunicacéo para a Seguranca;

Na figura abaixo demonstra-se a distribuicdo das dimensdes tendo em consideracéo as

De acordo com o escalonamento expositivo das dimensdes afigura-se uma maior

percecdo para 0s pormenores relacionados com as acdes prioritarias a desencadear numa

possivel intervencao.

Procede-se assim a analise das dimensdes de acordo com a descricdo e ordem

estabelecida nas tabelas seguintes:

[0)
N° D2 — Gestdo de Topo N | Média | D.P. /o % Acordo
Desacordo

1 A gestdo de topo valoriza pouco a seguranca dos 42 | 345 1,47 42,9 571
trabalhadores.

5 A gestdo de topo colabora na resolucgdo dos problemas 42 | 419 111 26.2 738
de seguranga no trabalho.

3 A ggsfao de topo nao se incomoda com a existéncia de 42| 331 1,46 476 52.4
condigBes de trabalho inseguras.

4 A gestdo de topo sé reage quando ha acidentes. 42 | 3,93 1,63 33,3 66,7

Tabela 27 — Estatistica descritiva da Dimensdo D2 — Gestdo de Topo
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A dimensdo gestdo de topo tem como objetivo avaliar a perce¢do e/ou opinido dos
inquiridos acerca das agdes e procedimentos que esta desenvolve e promove na organizacao.

Ao analisar a tabela constata-se que o item 2 é o0 mais positivo dado que apresenta 0s
dados mais relevantes, x = 4,19, o = 1,11 e % de Acordo = 73,8 é também neste item que
reside a maior homogeneidade, quanto ao menos positivo verifica-se o item 3 com 0s
seguintes valores, x = 3,31, o = 1,46 e % de Acordo =52,4.

De notar o item 4, a gestao de topo sé reage quando ha acidentes, que obteve os seguintes
valores, x =3,93, 6 = 1,63 e % de Acordo = 66,7 demonstrando que devem ser redefinidas
as metodologias e 0s procedimentos para que os resultados obtidos durante a produgédo sejam

visiveis, assim como, a mais-valia que recai sobre a investigacao das causas dos acidentes.

N° D3 — Chefia Direta N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo
5 A minha chefia informa-nos sobre como trabalhar com 42 4,02 1,49 357 64.3
seguranga.
A minha chefia possui bons conhecimentos sobre
6 |seguranca no trabalho e sabe aplicar esses | 42 3,98 1,30 28,6 714

conhecimentos.
A minha chefia alerta para os perigos existentes nas

7 tarefas. 42 3,98 1,44 26,2 73,8

8 A minha chefia motiva-nos a trabalhar com seguranga. | 42 | 3,88 1,42 31 69

9 A minha chefia pede para realizarmos tarefas pouco 42 | 350 1,44 476 52.4
seguras.

10 A minha chefia atua rapidamente para corrigir o0s 42 | 402 1,20 238 762
problemas de seguranca.

11 Quando h& amdente_s, a minha chefia analisa-os com os 42 3,08 1.39 262 738
trabalhadores envolvidos.

12 A mlnhaMChefla costuma pedir sugestdes para melhorar 42 | 350 133 42,9 571
as condices de trabalho.

13 A minha chefia reconhece os trabalhadores que 42 | 386 | 147 28.6 714

cumprem as regras de seguranga.

Tabela 28 — Estatistica descritiva da Dimensdo D3 — Chefia Direta

Nesta dimenséo reside o objetivo de avaliar o que os inquiridos pensam sobre a atuacao
das chefias. Perante os resultados apresentados na tabela acima verifica-se que o item 10 € 0
mais positivo e que representa maior homogeneidade com x =4,02, 6 = 1,20 e % de Acordo
= 76,2, quanto ao menos positivo verifica-se o item 9 com os resultados, x = 3,50, c = 1,44
e % de Acordo =52 4.

De notar a importancia do item 12, embora represente a média mais baixa x = 3,50, ¢ =
1,33 e % de Acordo = 57,1, demonstra qualidades a serem reconhecidas, sendo importante

o coletivo e o envolvimento de todos na melhoria das condigdes de seguranca.
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Ne D4 — Colegas de Trabalho N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo

14 Os meus colegas consideram pouco quem €é mais 42 | 360 | 121 333 66.7
cauteloso com a seguranca no trabalho.

15 Qs meus colegas mostram cqnheger_ bem os riscos de 42| 414 | 107 238 76.2
acidentes de trabalho a que estdo sujeitos.

16 Ha cqlegas que influenciam outros para serem mais 42| 379 1,32 31 69
destemidos face & seguranca no trabalho.

17 Existem pessoas que sO trabalham de forma mais 42 | 452 | 097 95 905
segura, quando estdo a ser observadas.

18 Os meus colegas de trabalho ddo importancia as regras 42 | 419 1,06 238 76.2
da seguranca.

Tabela 29 — Estatistica descritiva da Dimensdo D4 — Colegas de Trabalho

Com esta dimenséo, o objetivo é avaliar a opinido dos colegas de trabalho em relacéo a
seguranca no trabalho. Observando a tabela acima verifica-se que o item 17 é 0 mais positivo
com x = 4,52, 6 = 0,97 (maior homogeneidade) e % de Acordo = 90,5. Mas de notar que
tem muito para ser melhorado, uma vez que reflete que as pessoas s6 trabalham de forma
mais segura quando estdo a ser observados revelando niveis de irresponsabilidade, devendo-
se assim implementar metodologias no sentido de inverter a tendéncia.

Quanto ao menos positivo verificamos o item 14 com x = 3,60, 6 = 1,21 e % de Acordo
= 66,7, que indica que entre colegas existe discrepancia de opinido em relacdo a quem
cumpre escrupulosamente com as regras e procedimentos de seguranca, devendo-se
implementar medidas pedagogicas no sentido de uniformizar os comportamentos.

Quanto ao item que demonstra menor homogeneidade a considerar o0 16 com x = 3,79,
o =1,32 e % de Acordo = 69,0, pouca homogeneidade de opinido, mas deve ser levada em
consideracdo dado que existem pessoas muito influenciaveis e daqui podem resultar

situacOes inesperadas.

Ne D5 — Responsabilidades N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo
19 A respopsabllldade em garanyr a seguranga e salide no 42| 521 | 072 24 976
trabalho é de todos os que aqui trabalham.
20 Neste s¢_e(_:tor cada um conhece a sua cota de 42 452 1,02 167 833
responsabilidade na seguranca no trabalho.
21 Por aqui had pessoas que atiram as  suas 42 | 388 | 143 31 69
responsabilidades de seguranca para cima dos outros.
29 As’respon:sabllldades: d_os trabalhadores pela seguranga 42 | 419 1,09 286 714
e salide estdo bem definidas.
Tabela 30 — Estatistica descritiva da Dimensdo D5 — Responsabilidades
A dimensdo Responsabilidades avalia a opinido dos inquiridos sobre as

responsabilidades de cada um para com a seguranca no trabalho. Os resultados obtidos

demonstram que o item 19 é o mais positivo e com maior homogeneidade com x = 5,21, ¢
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=0,72 e % de Acordo = 97,6 0 que demonstra que todos conhecem as suas responsabilidades

quanto a garantir a seguranca. Também no item 20 com x = 4,52, 6 = 1,02 e % de Acordo =

83,3 esclarece que os inquiridos conhecem a sua quota-parte de responsabilidade de

seguranca no seu setor.

S D6 — Pressdo no Trabalho N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo
23 Quando o ritmo de trabalho aumenta ndo conseguimos 2| 412 197 26.2 738
cumprir as regras de seguranga. ' ' ' !
Por vezes, a falta de pessoal leva-nos a um aumento da
24 | carga de trabalho e a passar a seguranca para segundo | 42 | 4,26 1,21 16,7 83,3
lugar.
25 Correm-se riscos para acabar o trabalho mais depressa. | 42 4,45 1,33 14,3 85,7

Tabela 31 — Estatistica descritiva da Dimensdo D6 — Pressdo no Trabalho

Com esta dimenséo pretende compreender-se as préaticas utilizadas quando existe sobre

carga de trabalho e os meios de seguranca se mantém estaticos. Perante os dados obtidos e

expostos na tabela acima, verifica-se que o item 25 é o mais positivo com x = 4,45, 6=1,33

e % de Acordo = 85,7, confirmando-se 0 que muitas das vezes acontece, no entanto, todos

0s restantes merecem atencdo dado que representam o mesmo sentido. Constata-se que 0s

meios disponiveis em matéria de seguranca ndo sdo suficientes e adequados para quando

existem acréscimo de trabalho.

N° | D7 - Equipamentos de Protegdo Individual N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo

o | O uso de equipamentos de protecao individual (EPI) 42 | 548 | 067 24 976
protege-nos dos acidentes.

27 Nf’ meu sector os equipamentos de protecdo individual 42 431 1,00 214 786
estdo sempre em bom estado.

28 | . Os problemas detetad~os nos equipamentos de protecéo 42| 374 | 131 42,9 571
individual raramente so corrigidos.

29 | O vestuério de protecao dificulta o trabalho. 42 | 2,79 1,26 714 28,6

H& trabalhadores que s6 usam 0s equipamentos de

30 | protecdo individual, quando sabem que estdo a ser | 42 | 4,05 1,17 26,2 73,8
observados.

31 Se_mpre que se just|f|~ca,_ temos orientagdes para usar 42 | 398 | 1,33 28.6 714
equipamento de protecédo individual.

3 Os_ trabalhadores dé&o a sua opinido sobre a escolha dos 42 4,00 1,45 42.9 571
equipamentos de protecao individual.

Tabela 32 — Estatistica descritiva da Dimensdo D7 — EPI

Com a analise desta dimenséo pretende perceber-se qual a perce¢do, a importancia e o

cuidado que os inquiridos tém para com os EPI. Nos resultados obtidos e representados na

tabela acima verifica-se que o item 26 é o mais positivo com x = 5,48, ¢ = 0,67 € % de

Acordo = 97,6 e menos positivo revela-se no item 30 com x =4,05, 6 =1,17 e % de Acordo
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= 73,8, dado a ter em consideragdo dado que os EPI sdo fundamentais para a seguranga e
pode fazer a diferenga no momento do acidente.

N° D8 — Comunicagéo para a Seguranga N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo

33 Por vezes temos Qdeas sobre quem nos pode 42| 379 1,44 38.1 619
esclarecer sobre questdes da seguranga.

34 Algumas pessoas  evitam relatar problemas de 42 | 443 | 099 119 88.1
seguranga com receio de serem acusadas dos problemas.

35 As,duvnglas que colocamos sobrg questdes de seguranca 42 | 400 1,08 31,0 69.0
e salide sdo sempre bem esclarecidas.

36 A mformagag que nos chega~ sqbre as questdes de 42| 376 1,30 333 66.7
seguranca e saude no trabalho ndo é suficiente.

Tabela 33 — Estatistica descritiva da Dimensdo D8 — Comunicagao para a Seguranga

A comunicacao é um dos fatores chave nas organizacgdes e dela pode depender a eficicia
de todo o sistema de seguranca. Com esta dimenséo pretende entender-se qual a opinido dos
inquiridos acerca da mesma e, de acordo com os resultados obtidos, constata-se que o item
34 é o mais positivo com x = 4,43, ¢ = 0,99 (0 mais homogéneo) e % de Acordo = 88,1. Mas
este dado merece atencdo dado que prevalece algum encobrimento do que realmente
acontece e os resultados sdo dados distorcidos da realidade, sendo necessario corrigir tal
situacdo em abono de melhores resultados.

O item 33 considera-se 0 menos positivo com x = 3,79, o = 1,44 (0 menos homogéneo)
e % de Acordo = 61,9. Demonstra que a estrutura de responsabilidades ndo esta totalmente

percebida e ou difundida.

Ne D9 — Incidentes / Acidentes de Trabalho N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo

37 As causas dos acidentes sdo sempre divulgadas aos 42| 333 1,37 52.4 476
trabalhadores.

38 Au_den_tes de pouca gravidade evitam-se comunicar a 42 | 357 1,50 405 595
chefia direta.

39 A |nyest|gagao dos ac_ldentes serve para introduzir 42 | 490 1,01 95 905
melhorias e ndo para castigar pessoas.

40 | O élcool é uma das causas de acidentes na empresa. 42 | 3,83 1,59 33,3 66,7

a O uso de drogas é uma das causas de acidentes na 42 | 369 1,66 405 505
empresa.

Tabela 34 — Estatistica descritiva da Dimensdo D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho

Perante os resultados obtidos verifica-se que o item 39 foi 0 que reuniu maior consenso
obtendo x = 4,90, o = 1,01 (0 mais homogeneo) e % de Acordo = 90,5 e 0 menos positivo é
0 item 37 com x = 3,33, o0 = 1,37 e % de Acordo = 47,6. Verifica-se que os inquiridos
concordam fortemente que a investigacdo dos acidentes adiciona melhorias ao sistema, mas
no item 37 0 menos positivo com % Acordo 47,6, deixa um sinal de que nem sempre sao

divulgadas.
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Ne D10 - Formacéo para a Seguranga N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo
Nas acbes de formagdo, que frequentei, foram
42 | identificados os potenciais riscos no trabalho e as suas | 42 4,86 1,00 4.8 95,2

consequéncias.

A formacéo para a seguranga e salde no trabalho é
pouco valorizada na empresa.

Os trabalhadores séo consultados sobre as suas
44 | necessidades de formacéo, relacionadas como controle | 42 | 3,88 | 1,31 35,7 64,3
de riscos no trabalho.

Os trabalhadores ndo ddo grande importancia a
formacdo sobre perigos e riscos no trabalho.

43 42 | 3,64 | 1,45 45,2 54,8

45 42 | 3,48 | 1,19 40,5 59,5

Tabela 35 — Estatistica descritiva da Dimensdo D10 — Formagéo para a Seguranga

Com esta dimensdo pretende avaliar-se o que os inquiridos pensam da formacéo e 0s
resultados obtidos demonstram que o item 42 é 0 mais positivo com x = 4,86, c = 1,00 e %
de Acordo = 95,2, confirmando que os inquiridos nas acdes de formacdo que frequentam
ficam esclarecidos dos potenciais riscos e as suas consequéncias. Quanto aos menos
positivos verifica-se o item 43 como x = 3,64, o = 1,45, % de Acordo = 54,8 e o item 45
com x = 3,48, 6 = 1,19 e % de Acordo = 59,5, demonstrando que existem opinides de que a
seguranca € pouco valorizada na empresa e ndo se da grande importancia a formacéo sobre

riscos no trabalho.

N° D11 — Regras e Procedimentos N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo
O cumprimento de regras e procedimentos de
46 seguranca € pouco valorizado. 42 38 | LU 333 66,7
47 As regras e procedimentos de seguranga estdo 42 | 443 | 094 95 905
tecnicamente corretos.
48 O§ p~roced|mentos de seguranca sdo de féacil 42| 433 | 098 214 78.6
aplicagdo.
Existem procedimentos de seguranga que ndo tém de
49 ser seguidos para que o trabalho seja feito de forma | 42 3,29 1,55 54,8 452
segura.
50 As regras e procedimentos ge seguranca condllz_em 42| 412 | 002 238 76.2
com 0 modo como as tarefas séo realizadas na pratica.
51 As regras e pr_ocedlmentos de seguranca sdo 42| 357 | 133 476 524
habitualmente analisados com os trabalhadores.

Tabela 36 — Estatistica descritiva da Dimensdo D11 — Formagéo para a Seguranga

Ao incluir esta dimensao no estudo pretende perceber-se a opinido dos inquiridos sobre
as regras e procedimentos existentes na organizacao e os resultados obtidos demonstram que
o0 item 47 é o mais positivo com x = 4,43, o = 0,94 e % de Acordo = 90,5 confirmando que
as regras e procedimentos de seguranga estdo tecnicamente corretos. O item 49 é 0 menos
positivo com X = 3,29, 6 = 1,55 e % de Acordo = 45,2, 0 que descarateriza a fungdo dos
procedimentos. No geral através das percentagens Acordo/Desacordo considera-se que 0s

inquiridos tém opinido positiva da dimensao.
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Ne D12 — Aprendizagem da Organizagéo N | Média | D.P. | % Desacordo | % Acordo
59 Aempresa procura que todos aprendam com 0s erros, 42| 352 | 152 500 50,0
relativamente & seguranca no trabalho.
Na empresa continuamos a cometer 0S mesmos erros,
53 | em termos de seguranc¢a no trabalho, que cometemos | 42 | 3,21 1,41 52,4 47,6
no passado.
Na empresa a analise dos acidentes serve para
54 | identificar todas as suas possiveis causas de modo a | 42 4,43 1,06 19,0 81,0
corrigi-las.
55 ~Na empresa 0s ,prob_lemas de seguranca no trabalho 42 | 345 1,38 429 571
580 0s mesmos hd muito tempo.
Quando ha um acidente o importante é encontrar o
56 | culpado mais préximo e ndo tudo aquilo que pode estar | 42 | 2,79 1,49 64,3 35,7
por detras.

Tabela 37 — Estatistica descritiva da Dimensdo D12 — Aprendizagem da Organizagdo

Ao implementar-se esta dimensdo no estudo espera-se entender qual a opinido dos
inquiridos sobre a aprendizagem da organizacdo. Conforme os resultados obtidos e
apresentados na tabela acima conclui-se que o item 54 € o mais positivo com X = 4,43, ¢ =
1,06 e % de Acordo = 81,0, aferindo que a analise dos acidentes serve para identificar todas
as causas possiveis de modo a corrigi-las. Em relacéo ao item 56 é 0 menos positivo com x
=2,79,06 =1,49 e % de Acordo = 35,4, que revela o oposto do mais positivo.

Numa analise geral, verifica-se que em primeiro lugar estda a Dimensdo D7 —
Equipamentos de Protecao Individual, item 26 como o mais positivo de todas as dimensdes
com x = 5,48, 6 = 0,67 e % de Acordo = 97,6; em segundo lugar estda a Dimensdo D5 —
Responsabilidades, item 19 com x = 5,21, 6 = 0,72 e % de Acordo = 97,6; e em terceiro a
Dimenséo D10 — Formagé&o para a Seguranga, item 42 com x = 4,86, ¢ = 1,00 e % de Acordo
=952,

Objetivo 3 — Identificar fatores pessoais e profissionais que demonstrem a sua relagao

com os valores, praticas, normas de seguranca e relacées interpessoais no trabalho.

Neste ponto avaliou-se o nivel de significancia para p < 0,05 (intervalo de confianca
para as médias de 95%) dos fatores sociais e profissionais com as dimens@es do clima de
seguranca. Pretende verificar-se as diferencas entre 0s respetivos grupos para com as
dimensGes analisadas, consideradas variaveis dependentes, com as variaveis de carater
sociodemografico e socioprofissional, consideradas variaveis independentes. Consultar

Apéndice Il e Il
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Relacdo com a Variavel Género
Verifica-se na tabela seguinte que, de acordo com os resultados obtidos, p > 0,05 em
todas as dimensoes, entdo a varidvel Género ndo apresenta uma relacdo estatisticamente

significativa com os resultados das perce¢des nas dimensdes do clima de seguranga.

. ., i Masculino Feminino Total .
Relagéo com a Variavel Género — — = F Sig.
Média D.P. Meédia D.P. Média D.P.
D2 | Gestdo de Topo 3,74 0,91 3,50 1,09 3,72 0,91 0,184 0,670
D3 | Chefia Direta 3,85 0,94 3,96 1,59 3,86 0,97 0,038 0,847
D4 | Colegas de Trabalho 4,07 0,66 3,80 0,53 4,05 0,65 0,462 0,501
D5 | Responsabilidades 4,45 0,59 4,50 0,25 4,45 0,57 0,022 0,883
D6 | Pressdo no Trabalho 4,32 1,13 3,78 1,58 4,28 1,15 0,603 0,442
D7 | Equipamentos de Protecdo Individual 4,04 0,52 4,19 0,08 4,05 0,50 0,257 0,615
D8 | Comunicacéo para a Seguranga 4,04 0,76 3,42 0,72 3,99 0,77 1,864 0,180
D9 | Incidentes / Acidentes de Trabalho 3,90 0,82 3,40 1,25 3,87 0,85 0,980 0,328
D10 |Formacéo para a Seguranca 3,97 0,75 3,92 0,38 3,96 0,73 0,014 0,908
D11 |Regras e Procedimentos 3,93 0,55 3,94 0,42 3,93 0,54 0,003 0,959
D12 | Aprendizagem da Organizagio 3,49 0,73 3,33 0,31 3,48 0,71 0,137 0,713

Tabela 38 — Relagéo da variavel género com as dimensdes do clima de seguranca

Relagdo com a Variavel Género
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Gréfico 4 — Relagdo com a variavel género

Relacdo com a Variavel Idade

De acordo com os resultados obtidos, verifica-se na tabela seguinte que a variavel Idade
apresenta diferencas estatisticamente significativas em relacdo aos resultados das percecdes
das dimensdes do clima de seguranca.

Como se pode verificar, apenas na Dimensdo D12 — Aprendizagem da Organizacao €

apresentada uma relacdo estatisticamente significativa com p = 0,03 < 0,05 e F = 3,327.
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Também se pode constatar que a diferenca se encontra no intervalo etério dos 31 aos 40
com x = 4,08, ficando demonstrado que este intervalo etério, perceciona de forma mais

favoravel a dimensdo comparativamente aos outros intervalos etarios.

Relagdo com a Variavel Idade 21- 39 3140 41750 >%0 Total F Sig.
Média |D.P. [Média |D.P. [Media [D.P. [Média [D.P. |Média [D.P.

D2 |Gestao de Topo 3,75 |1,03] 422 |065] 371 [1,00| 322 [065] 372 [091] 1,683 | 0,187
D3 [Chefia Direta 402 |039] 356 |1,08] 386 [1,07| 404 [089] 385 |097] 0385 | 0,764
D4 |Colegas de Trabalho 392 |1,07] 415 |050] 4,03 |068| 408 [045] 405 [065] 0132 | 0,940
D5 |Responsabilidades 475 |066| 453 |034] 442 062 428 [057] 445 [057] 0755 | 0527
D6 |Pressdo no Trabalho 387 |1,79] 471 |082] 433 1,11 396 [113] 428 [115] 0794 | 0505
D7 ﬁ%ﬁg?jmos de Protecio 383 |059| 445 |043| 399 [051| 393 |031] 405 |050| 2479 | 0076

D8 |Comunicagéo para a Seguranca | 3,95 [1,19| 4,28 |(0,67| 398 (0,70 3,78 [0,80| 3,99 (0,77 | 0,568 | 0,639
Incidentes / Acidentes de

D9 332 |058| 433 (105 390 |084| 368 |[062| 387 |085| 1,703 | 0,183

Trabalho
D10 |Formagéo para a Seguranca 350 (0,79 | 4,47 |059| 39 [0,75| 391 |058| 396 |[0,73| 2,203 | 0,103
D11 [Regras e Procedimentos 3,70 |056| 425 [061| 3,84 |055| 398 [0,30| 3,93 (054 | 1511 | 0,227

D12 |Aprendizagem da Organizagdao | 3,64 |0,83| 4,08 |085| 323 |061| 345 |038| 348 |0,71| 3,327 | 0,030

Tabela 39 — Relagéo da variavel idade com as dimensdes do clima de seguranga

Relacdo com a Variavel Idade
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Gréfico 5 — Relagdo com a variavel idade
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Relacdo com a Variavel HabilitacOes Literarias

Também na varidvel Habilitacbes Literarias de acordo com os resultados obtidos e

apresentados na tabela seguinte se verificam diferencas estatisticamente significativas em

relacdo aos resultados das percec@es das dimens@es do clima de seguranca.

Verifica-se uma relagéo estatisticamente significativa na Dimensdo D8 — Comunicagéo

para a Seguranca com p = 0,018 < 0,05 e F = 3,415.

A diferenca foi sinalizada no intervalo do 7° ao 9° ano com x = 4,40, evidenciando que

estes inquiridos percecionam de forma mais favoravel a dimensdo comparativamente aos

outros intervalos.

Técnico Ensino

Relag&o com a Variavel Até a0 6° Ano| 7°-9°Ano |10°-12°An0 | b okedional Superior el F | sig.
Habilitagdes Literarias - I'yc 2 T p. | Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.p. | Média | D.P. | Média | D.P.
D2 | GestiodeTopo | 354 |085| 400 |088| 356 |098| 367 |1,04| 325 |091| 3,72 {091 |0,784|0,543
D3 Chefia Direta 414 [091| 386 |[103| 379 [072| 357 120 392 |1,22| 386 |0,970,272|0,894
D4 | Colegas de Trabalho | 4,09 |047| 419 |080| 405 |059| 383 |0,61| 3,70 |035| 4,05 |0,65|0,630(0,645
D5 | Responsabilidades | 4,25 |060| 451 |066| 453 |067| 425 |022| 469 |012| 445 |057 |0,642|0,636
D6 | Pressiono Trabalho | 386 |1,18| 463 |1,09| 458 |090| 372 |142| 375 |1,20| 4,28 |1,15|1,372|0,262
D7 P'f(i‘;'@‘:)“}ﬁgtlgf d‘szl 408 |053| 409 |058| 400 [038| 395 [063| 404 |024| 4,05 |0,50 [0,105(0,980
D8 C°m‘é';g3§r‘f‘rf’ggaraa 393 |081| 440 |058| 3,94 [075| 329 |0,78| 356 |066| 3,99 |0,77 [3415/0,018
D9 '”Cidg’;‘ﬁ;@fgge"tes 397 |098| 394 |085| 358 |069| 380 [098| 405 |1,00| 387 |085]0,330[0,856
D10 Forg“ezﬁgnp;’“ 407 |075| 403 [089| 375 [061| 396 |064| 394 |038| 396 |073 02280921
D11 Proi:g{ﬁfeﬁtos 419 [037| 398 |067| 373 [056| 389 020 371 |042| 393 |054(0,893]0,478
D12 Apgi’;g:@g‘ég‘oda 363 |045| 358 |076| 335 |1,07| 337 |050| 325 |019| 348 |0,71(0,342|0,848
Tabela 40 — Relacéo da variavel habilitagfes literdrias com as dimensdes do clima de seguranca
Relagdo com a Variavel HabilitacGes Literarias
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6 — Relacio com a variavel habilitagdes literarias
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Relacdo com a Varidvel Antiguidade na Empresa / Anos

Quanto a variavel Antiguidade na Empresa, de acordo com os resultados obtidos e

apresentados na tabela seguinte também se verificam diferencas estatisticamente

significativas em relacdo aos resultados das percecdes das dimensdes do clima de seguranca.

Verifica-se uma relacgdo estatisticamente significativa na Dimensdo D3 — Chefia Direta
comp =0,037<0,05e F=3,136.

A diferenga foi sinalizada no intervalo dos inquiridos com <1 ano com x = 4,51,

evidenciando que estes percecionam de forma mais favoravel a dimensdo comparativamente

aos outros inquiridos.

Relag&o com a Variavel <1 1-5 6-10 >10 Total F | sig
Antiguidade na Empresa / Anos| pmgdia| D.P. | Média| D.P. |Meédia| D.P. |Média| D.P. | Média| D.P.
D2 Gesto de Topo 334 | 094 | 383 | 087 | 400 | 069 | 375 | 1,37 | 372 | 0,91 |0,938 0,432
D3 Chefia Direta 451 | 095 | 360 | 092 | 341 | 0,78 | 414 | 0,88 | 3,86 | 0,97 |3,136 | 0,037
D4 | Colegas de Trabalho 393 | 0,71 | 407 | 060 | 3,83 | 027 | 465 | 1,02 | 405 | 0,65 |1,611 0,203
D5 Responsabilidades 461 | 056 | 441 | 064 | 425 | 048 | 456 | 037 | 445 | 057 |0,649 |0,589
D6 Press&o no Trabalho 382 | 1,57 | 428 | 091 | 462 | 0,76 | 4,92 | 1,42 | 428 | 1,15 |1,217|0,317
D7 Eq”'pa”:ﬁg‘i?j ddu‘;rmte‘?ao 391 | 048 | 406 | 051 | 424 | 049 | 400 | 059 | 405 | 050 |0,643]0,592
pg | Comunicagioparaa | 591 | 100 | 403 | 073 | 386 | 069 | 431 | 047 | 399 | 077 |0342]0,795
Seguranga
Dg | Incidentes/ Acidentesde | 565 | 103 | 401 | 069 | 394 | 1,00 | 370 | 090 | 387 | 085 | 0558|0646
Trabalho
D10 |Formacdo para a Seguranca| 3,91 | 0,94 | 4,11 | 063 | 3,86 | 0,67 | 356 | 069 | 3,9 | 0,73 [0,741 0,534
D11 | Regras e Procedimentos | 3,89 | 0,63 | 397 | 0,58 | 398 | 042 | 3,75 | 0,32 | 3,93 | 0,54 |0,201 0,895
D12 Apée”d'z.ageT da 329 | 040 | 367 | 083 | 351 | 047 | 300 | 091 | 348 | 071 |1393 0,260
rganizagio
Tabela 41 — Relagdo da variavel antiguidade na empresa com as dimensdes do clima de seguranga
Relacdo com a Variavel Antiguidade na Empresa
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Relacdo com a Variavel Funcéo Posto de Trabalho

Verifica-se na tabela seguinte que, de acordo com os resultados obtidos p > 0,05 em

todas as dimensoes, logo a variavel Funcdo Posto de Trabalho ndo apresenta uma relagdo

estatisticamente significativa com os resultados das percecdes nas dimensfes do clima de

seguranca.
- Operador
Relagio com a Variavel Efg:fgf Técnico/a | Serralheiro Soldador Ajudante méqginas Total . i
Fung&o Posto de Trabalho retificar ig.
Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P.
D2 | GestiodeTopo |3,35|0,82|3,55]|1,04|4,14|0,88|331|083|4,25|0,71|3,88]0,18|3,72|0,91 | 1,422 | 0,240
D3 | ChefiaDireta |393|1,06|3,53(1,23|396|1,03]405]|0,77|344 0,00 |4,11|0,16 | 3,86 | 0,97 | 0,401 | 0,845
D4 | Colegas de Trabalho | 3,72 | 0,30 | 3,96 | 0,82 | 4,09 | 0,63 | 4,20 | 0,75 | 4,30 | 0,42 | 4,10 | 0,14 | 4,05 | 0,65 | 0,429 | 0,825
D5 | Responsabilidades | 4,60 | 0,22 | 4,28 | 0,76 | 4,61 | 0,62 | 4,39 | 0,50 | 4,25 | 0,35 | 4,38 | 0,18 | 4,45 | 0,57 | 0,511 | 0,766
D6 | Presséo no Trabalho | 4,00 | 1,18 | 3,63 | 1,51 | 4,95 | 0,92 | 4,33 | 0,80 | 3,83 | 0,24 | 3,67 | 0,00 | 4,28 | 1,15 | 2,054 | 0,094
Equipamentos de
D7 | protecdo Individual | 409 | 024 | 386 0,54 | 4,10 | 048 | 4,03 | 0,54 | 486 | 020 | 3,79 | 0,51 | 405 | 0,50 | 1,586 | 0,189
D8 COmLS'g'gjf;‘rfgga’“ 3,60 [ 0,58 | 3,78 | 0,85 | 4,27 | 0,86 | 3,92 | 0,68 | 4,50 | 0,00 | 4,00 | 0,00 | 3,99 | 0,77 | 0,970 | 0,449
Dy [Ineidentes ] Acidentes) 4 16 | 0,90 | 358 | 0,88 | 4,03 | 085 | 3,60 | 0,73 | 450 | 156 | 4,00 | 0,28 | 387 | 0,85 | 0,847 | 0,526
D10 F°g”:;ﬁgfgaa 3,95 (0,33 (385|075 | 4,05 (083358048 |513|0,18 | 450|071 | 396 | 0,73 | 2,055 | 0,094
Regras e
DI1| procedimentos | 373 | 037378 0,46 | 4,12 | 0,69 | 3,80 [ 0,40 | 4,42 | 059 | 392 | 0,35 | 3,93 | 0,54 | 1,074 | 0,391
Aprendizagem da
D12 | "0 niascao | 340 [ 037|360 | 061353 | 085 313|075 (410|014 370|071 |348 0,71 |0840 | 0531
Tabela 42 — Relagéo da variavel funcéo posto de trabalho com as dimens6es do clima de seguranca
Relacdo com a Variavel Funcgéo / Posto Trabalho
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Gréfico 8 — Relagdo com a variavel funcao posto de trabalho
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Relacdo com a Variavel Anos de Experiéncia na Funcao

Na tabela seguinte constata-se que de acordo com os resultados obtidos p > 0,05 em
todas as dimensOes entdo a variavel Anos de Experiéncia na Fungdo ndo apresenta uma
relacdo estatisticamente significativa com os resultados das percecdes nas dimensdes do

clima de seguranca.

Relagdo com a Varidvel 6 Meses - 5 anos| 6-10 11-20 Mais de 20 Total £ | sig
Anos de Experiéncia na Funcao | pmedia| D.P. | Média| D.P. |Média| D.P. |Média| D.P. |Média| D.P.
D2 Gestéo de Topo 338 | 097 | 416 | 1,03 | 389 | 0,81 | 3,46 | 0,84 | 3,72 | 0,91 |1,546 0,218
D3 Chefia Direta 381 | 1,01 | 350 | 1,12 | 398 | 1,12 | 399 | 0,65 | 3,86 | 0,97 |0,497|0,686
D4 Colegas de Trabalho 3,78 | 092 | 385 | 056 | 413 | 045 | 427 | 0,67 | 4,05 | 0,65 |1,265 |0,300
D5 Responsabilidades 422 | 0,78 | 469 | 0,32 | 455 | 056 | 433 | 054 | 445 | 0,57 |1,237 0,310

D6 Pressdo no Trabalho 325 | 152 | 467 | 1,32 | 443 | 063 | 453 | 096 | 4,28 | 1,15 (3,110 0,038
Equipamentos de Prote¢do

D7 108 379 | 063 | 429 | 059 | 410 | 045 | 400 | 036 | 405 | 050 |1,468]0,239
Individual

pg | Comunicagdoparaa | 591 | ggq | 428 | 071 | 393 | 090 | 394 | 0,66 | 399 | 077 |0444 0723
Seguranca

D9 '”C'de“t.?sr;b'zf}:ge”tes"e 335 | 045 | 440 | 0,84 | 389 | 1,01 | 383 | 070 | 387 | 0,85 |2,246 /0,009

D10 |Formacdo para a Seguranca| 3,84 | 0,84 | 391 | 0,79 | 425 | 0,75 | 3,75 | 053 | 39 | 0,73 |1,172|0,333

D11 | Regras e Procedimentos | 3,60 | 0,46 | 425 | 063 | 405 | 059 | 3,79 | 029 | 393 | 054 |2,702 0,059
Aprendizagem da

D12 R 353 | 0,72 3,70 | 094 | 350 | 0,68 | 3,28 | 0,60 | 3,48 | 0,71 |0,559 | 0,645
Organizacao
Tabela 43 — Relagéo da variavel anos de experiéncia na fungdo com as dimensdes do clima de seguranca
Relacdo com a Variavel Anos de Experiéncia na Fungao
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Grafico 9 — Relagdo com a variavel anos de experiéncia na funcéo
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Relacdo com a Variavel Setor / Departamento

Em relacdo a variavel Setor/Departamento, de acordo com os resultados obtidos e

apresentados na tabela seguinte, também se verificam diferencas estatisticamente

significativas em relacdo aos resultados das percecdes das dimensdes do clima de seguranca.

Verifica-se uma relagéo estatisticamente significativa na dimenséo D7 — Equipamentos
de Protecdo Individual com p = 0,044 <0,05e F = 2,561.

A diferenca foi sinalizada no intervalo dos inquiridos ligados ao setor da manutencgéo

com X = 4,43, evidenciando que estes percecionam de forma mais favoravel a dimenséo

comparativamente aos outros inquiridos.

Relagdo com a Variavel | Administ. | Projeto Fabrico | Montagem [Manutengdo| QAS* Total £ | sig
Setor / Departamento |\isdia| D.P. |Média| D.P. |Média| D.P. |Média| D.P. [Média| D.P. |Média| D.P. |Média| D.P.
D2 Gestdo de Topo | 3,42 | 0,80 3,30 |0,91|3,57|0,78 4,18 |1,05|4,25(0,50 | 3,63 1,94 |3,72|0,91 | 1,104 | 0,375
D3 Chefia Direta 2,96 (093|336 |1,00|4,16|057|4,07|118|3,11|0,58|3,61|2,44 3,86 0,97 |1,792|0,139
D4 | Colegas de Trabalho | 3,80 | 0,40 | 3,44 | 0,54 | 4,08 | 0,50 | 4,48 | 0,77 | 3,87 [ 0,81 [ 3,70 | 0,71 | 4,05 | 0,65 | 2,348 | 0,061
D5 | Responsabilidades | 3,83 | 0,72 | 4,30 | 0,54 | 4,43 | 0,54 | 4,83 | 0,53 | 4,08 | 0,38 | 4,63 | 0,18 | 4,45 | 0,57 | 2,192 | 0,077
D6 | Presséo no Trabalho | 4,00 | 1,73 | 3,53 | 1,45 | 4,23 | 0,95 | 5,03 0,99 | 422 (0,69 | 3,33 | 1,89 | 4,28 | 1,15 | 1,732 | 0,152
Equipamentos de
b7 Protecao Individual 3,86 |0,62|3,63|039|394|0,38(4,34({0,551(4,43|0,76 | 4,36 | 0,30 | 405 | 0,50 | 2,561 | 0,044
Da Comler:;er;:anraa 3,67063|355|1,04(387|0,71(453(0,66|4,42|0,14|3,50|0,71|3,99|0,77 | 2,095 | 0,089
Do |neidentes | Acldentes) 3531 1,10 | 3,60 | 094 3,92 | 0,63 382 | 1,04 | 4,33 | 1,14 | 4,10 | 1,56 | 3,87 | 0,85 | 0,392 | 0,851
D10 F°g”:;ﬁ‘;f§;“ 392|014 (350|073 (389|064 415093475066 375|035 396|073 1369 ] 0,259
Regras e
D11 Procedimentos 3,7210,35|357(0,19|3,89|0,43 (4,17 (0,76 | 4,00 | 0,83 | 4,25| 0,12 | 3,93 | 0,54 | 1,124 | 0,365
D12 | AE0R | 353 | 050 | 336|038 | 352 | 0,62 | 344 | 112|373 | 0,64 320|028 348|071 | 0168 0973
*QAS — Qualidade, Ambiente e Seguranca
Tabela 44 — Relacéo da variavel setor/departamento com as dimensdes do clima de seguranca
Relacdo com a Variavel Setor / Departamento
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Grafico 10 — Relagdo com a variavel setor/departamento
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Relacdo com a Variavel Tipo de Contrato

Analisando a variavel Tipo de Contrato, de acordo com os resultados obtidos e

apresentados na tabela seguinte, também se verificam diferencas estatisticamente

significativas em relagéo aos resultados das percecdes das dimensdes do clima de seguranca.

para a Seguranga com p = 0,030 < 0,05 e F =5,064.

Verifica-se uma relacdo estatisticamente significativa na dimensdo D10 — Formacao

A diferenca foi sinalizada no intervalo dos inquiridos com contrato permanente com x =

4,12, evidenciando que estes percecionam de forma mais favoravel a dimensdo em relacéo

aos outros inquiridos.

Relagdo com a Variavel Permanente Temporario Total . sig.
Tipo de Contrato Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P.
D2 |Gestdo de Topo 3,73 0,87 3,69 1,05 3,72 0,91 0,021 0,885
D3 |Chefia Direta 3,84 1,04 391 0,81 3,86 0,97 0,044 0,835
D4 |Colegas de Trabalho 4,11 0,55 3,88 0,87 4,05 0,65 1,074 0,306
D5 |Responsabilidades 4,42 0,63 4,54 0,41 4,45 0,57 0,404 0,529
D6 |Presséo no Trabalho 4,28 1,07 4,28 1,38 4,28 1,15 0,000 1,000
D7 |Equipamentos de Prote¢do Individual 4,06 0,45 4,01 0,63 4,05 0,50 0,083 0,774
D8 |Comunicagdo para a Seguranga 4,05 0,71 3,85 0,92 3,99 0,77 0,551 0,462
D9 |Incidentes / Acidentes de Trabalho 3,86 0,88 3,88 0,80 3,87 0,85 0,006 0,937
D10 |Formagéo para a Segurancga 4,12 0,69 3,58 0,71 3,96 0,73 5,064 0,030
D11 [Regras e Procedimentos 3,91 0,53 3,99 0,59 3,93 0,54 0,188 0,667
D12 |Aprendizagem da Organizagéo 3,53 0,56 3,35 1,01 3,48 0,71 0,566 0,456
Tabela 45 — Relacéo da variavel tipo contrato com as dimensdes do clima de seguranca
Relac¢do com a Variavel Tipo de Contrato
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Gréfico 11 — Relagdo com a variavel tipo de contrato
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Relacdo com a Variavel Funcéo de Supervisao
Verifica-se na tabela seguinte que de acordo com os resultados obtidos p > 0,05 em todas
as dimensoes, desta forma a varidvel Funcdo de Supervisdo ndo apresenta uma relacdo

estatisticamente significativa com os resultados das percec¢des nas dimensées do clima de

seguranca.
Relagéo com a Varidvel Fungéo de Sim Néo Total F Sig.
Supervisao Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P.
D2 |Gestdo de Topo 3,59 1,00 3,77 0,89 3,72 0,91 0,294 0,591
D3 |Chefia Direta 3,79 1,15 3,88 0,92 3,86 0,97 0,074 0,786
D4 |Colegas de Trabalho 391 0,53 4,10 0,69 4,05 0,65 0,671 0,418
D5 |Responsabilidades 4,45 0,56 4,45 0,59 4,45 0,57 0,000 0,989
D6 |Presséo no Trabalho 4,03 1,46 4,37 1,03 4,28 1,15 0,682 0,414
D7 |Equipamentos de Prote¢do Individual 3,94 0,43 4,09 0,53 4,05 0,50 0,746 0,393
D8 |Comunicagdo para a Seguranga 3,93 0,54 4,02 0,84 3,99 0,77 0,096 0,759
D9 |Incidentes / Acidentes de Trabalho 4,07 0,79 3,79 0,87 3,87 0,85 0,879 0,354
D10 |Formagéo para a Segurancga 3,98 0,63 3,96 0,77 3,96 0,73 0,005 0,946
D11 [Regras e Procedimentos 3,80 0,42 3,97 0,57 3,93 0,54 0,806 0,375
D12 |Aprendizagem da Organizacéo 3,45 0,34 3,49 0,81 3,48 0,71 0,020 0,888

Tabela 46 — Relacdo da variavel funcdo de supervisdo com as dimensdes do clima de seguranca
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Grafico 12 — Relagdo com a variavel fungdo de supervisdo
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Relacdo com a Variavel Acidentes de Trabalho

Dissecando a variavel Acidentes de Trabalho, de acordo com os resultados obtidos e

apresentados na tabela seguinte, também se verificam diferencas estatisticamente

significativas em relacdo aos resultados das percecdes das dimensdes do clima de seguranca.

Verifica-se uma relagdo estatisticamente significativa na dimensdo D9 — Incidentes
/Acidentes de Trabalho com p = 0,044 < 0,05 e F = 4,308.
A diferenca foi sinalizada no intervalo dos inquiridos que ja sofreram acidentes de

trabalho com x = 4,04, evidenciando que estes percecionam de forma mais favoravel a

dimensdo comparativamente aos outros inquiridos.

) . Sim Nao Total .
Relagdo com a Variavel Acidentes de Trabalho F Sig.
Média | D.P. | Média | D.P. | Média | D.P.
D2  |Gestéo de Topo 3,67 0,91 3,83 0,95 3,72 0,91 0,253 0,618
D3  |Chefia Direta 3,96 0,87 3,62 1,17 3,86 0,97 1,093 0,302
D4 |Colegas de Trabalho 4,06 0,61 4,02 0,76 4,05 0,65 0,045 0,833
D5  |Responsabilidades 4,48 0,44 4,38 0,81 4,45 0,57 0,260 0,613
D6  |Pressao no Trabalho 4,34 1,04 4,13 1,40 4,28 1,15 0,312 0,580
D7  |Equipamentos de Prote¢do Individual 4,09 0,46 3,96 0,60 4,05 0,50 0,622 0,435
D8 Comunicagdo para a Seguranca 4,03 0,63 3,90 1,04 3,99 0,77 0,255 0,616
D9 |Incidentes / Acidentes de Trabalho 4,04 0,75 3,48 0,94 3,87 0,85 4,308 0,044
D10 |Formacdo para a Seguranga 3,97 0,62 3,94 0,96 3,96 0,73 0,017 0,898
D11 |Regras e Procedimentos 3,98 0,51 3,82 0,60 3,93 0,54 0,753 0,391
D12 |Aprendizagem da organizacdo 3,48 0,76 3,49 0,60 3,48 0,71 0,005 0,946
Tabela 47 — Relagéo da variavel acidentes trabalho com as dimensdes do clima de seguranca
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Gréfico 13 — Relacéo com a variavel acidentes de trabalho
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4.2 Discussao dos Dados

Neste ponto, ap6s a obtencdo e tratamento dos dados, estes vao ser apresentados de modo
claro e circunstanciado, comparando-os com o que foi referido na reviséo da literatura e de
acordo com o objetivo geral — conhecer o impacto do PSS e do clima de seguranca nos
trabalhadores, assim como a ordem estabelecida nos objetivos especificos: (1) Avaliar e
caraterizar o conhecimento dos trabalhadores acerca do PSS; (2) Avaliar e caraterizar a
cultura e clima de seguranca; (3) Identificar fatores pessoais e profissionais que demonstrem
a sua relacdo com os valores, praticas, normas de seguranca e relagdes interpessoais no
trabalho; (4) Identificar pontos de melhoria para a gestdo da seguranga como estratégia para
o0 desenvolvimento do PSS da cultura e do clima de seguranga.

Quanto ao primeiro objetivo, apos avaliacdo dos resultados alcancados que no total
apresentam uma média de 4,30 e um o = 0,46, quanto ao fator Desacordo obteve-se o valor
de 24,6%, em relacdo ao fator Acordo obteve-se o valor de 75,4%, o que pode ser
considerado bom, ficando demonstrado que os inquiridos conhecem e valorizam o PSS.

Também analisando de forma individual se verifica que em cada item as respostas
obtidas na percentagem Acordo séo todas acima dos 50%.

De salientar a positividade dos inquiridos em relacéo ao item N° 9, que obteve 100% de
Acordo e um ¢ = 0,72 0 que representa grande homogeneidade de opinido e também o item
N° 1 que obteve 95,2% de Acordo e um ¢ = 0,83. Uma atencgéo especial para o item N° 30
que obteve 92,9% de Acordo e um o = 0,95, 0 que demonstra que os inquiridos concordam
com a inclus&o e desenvolvimento destes fatores no PSS.

Quanto a valores mais baixos verifica-se o item N° 14 que obteve 57,1 % de Acordo e
um o = 1,42, o item N° 17 que apresenta um valor de 57,1% de Acordoeum o =1,37€e 0
item N° 15 com ¢ = 1,37 e % de Acordo = 54,8, ambos representam pouca homogeneidade
de opinido, apresentando-se como fatores prioritarios a rever, em relacdo a todas as outras,
carecem de acompanhamento continuo, desenvolvimento de acdes de melhoria no sentido
de atualizar e valorizar as metodologias utilizadas.

Para que o estudo alcangasse maior robustez relacionaram-se as variaveis género, idade,
habilitacOes literarias, antiguidade na empresa, funcéo/posto de trabalho, anos de experiéncia
na funcéo, setor/departamento, tipo de contrato, funcéo de supervisédo e acidentes de trabalho
com a Dimens&o D1 — Plano de Seguranca e Saude de forma a concluir o que cada uma delas

perceciona acerca do mesmo. No entanto, os resultados obtidos na tabela 25 demonstram
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que ndo se verifica uma relacdo estatisticamente significativa com os resultados das
percecOes nas dimensdes do clima de seguranga uma vez que p > 0,05 em todas as variaveis.

Em relacdo ao segundo objetivo, apds avaliacdo dos resultados obtidos nas onze
dimensGes, conclui-se que cultura e o clima de seguranca ¢é positivo dado que o valor das
médias nas dimensdes esta distribuido uniformemente assim como a percentagem Acordo
estd em todas as dimensdes acima dos 50%, o que revela a forma positiva como os inquiridos
percecionam a cultura e clima de seguranca.

A percecdo dos inquiridos na globalidade da Dimensdo D2 — Gestdo de Topo é
representada pela x = 3,38 e o = 0,46 e em que a % de Desacordo = 37,5 e % de Acordo =
62,5. Também a avaliacdo detalhada da dimens&o e de acordo com os resultados verifica-se
a existéncia de respostas em que 0s inquiridos consideram que a gestdo valoriza pouco a
seguranca dos trabalhadores com x = 3,45e ¢ = 1,47 e em que a % de Desacordo =429 e
% de Acordo =57,1, que a gestdo ndo se incomoda com a existéncia de condicGes de trabalho
inseguras com x = 3,31 e 6 = 1,46 e em que a % de Desacordo = 47,6 e % de Acordo = 52,4
e s6 reage quando hé acidentes com x = 3,93 e 6 = 1,63 e em que a % de Desacordo = 33,3
e % de Acordo = 66,7. Factos que contrariam a implementacdo de uma cultura e clima de
seguranca positiva, pois os trabalhadores formam a sua percecéo através do comportamento
da gestéo.

Quanto a Dimensao D3 — Chefia Direta no seu conjunto alcancou os seguintes resultados
x=3,86e6=0,21 e em que a % de Desacordo = 32,3 e % de Acordo = 67,7. Relativamente
a avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos, verifica-se 0s
seguintes resultados como muito positivos, a minha chefia atua rapidamente para corrigir 0s
problemas de segurancacom x = 4,02 e 6 = 1,20 (a maior homogeneidade) e em que a % de
Desacordo = 23,8 e % de Acordo = 76,2, seguido por, a minha chefia informa-nos sobre
como trabalhar com seguranca com x = 4,02 e 6 = 1,49 e em que a % de Desacordo = 35,7
e % de Acordo = 64,3. Verifica-se competéncia e sinal de divulgacdo de boas préticas, a
personagem chefia é responsavel pelas divisfes internas no seio de grupos e ou maiorias que
representam um veiculo para a dificuldade de implementacdo de regras e procedimentos
assim como o exigivel para produtividade em funcdo da seguranca.

Em relacdo a Dimensdo D4 - Colegas de Trabalho, no seu conjunto alcangou 0s
seguintes resultados x = 3,51 e 6 = 0,71 e em que a % de Desacordo = 24,3 e % de Acordo
=75,7.
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Relativamente a avaliagdo detalhada da dimens&o através da percecdo dos inquiridos,
verifica-se 0s seguintes resultados como positivos, 0s meus colegas mostram conhecer bem
0s riscos de acidentes de trabalho a que estdo sujeitos com x = 4,14 e ¢ = 1,07 eem que a
% de Desacordo = 23,8 e % de Acordo = 76,2, seguido por, os meus colegas de trabalho ddo
importancia as regras da segurancacom x = 4,19 e o = 1,06 e em que a % de Desacordo =
23,8 e % de Acordo = 76,2. No entanto, a referenciar como resultado negativo mas que
representa a média mais elevada e a maior homogeneidade, ha colegas que influenciam
outros para serem mais destemidos face a seguranca no trabalho com x = 4,52 e 6 = 0,97 (a
maior homogeneidade) e em que a % de Desacordo = 9,5 e % de Acordo = 90,5. Os
inquiridos demonstram sentido de responsabilidade e conhecimento dos riscos a que estdo
expostos, no entanto denunciam que existem casos de colegas com pouca responsabilidade
e que so trabalham em seguranca quando estdo a ser observados.

Analisando a Dimensdo D5 - Responsabilidades, no total alcangou o0s seguintes
resultados x = 4,26 e c = 0,87 e em que a % de Desacordo = 19,6 e % de Acordo = 80,4.

Em relacdo a avaliacdo detalhada da dimensdo, através da percecdo dos inquiridos,
verifica-se a existéncia de um resultado muito bom para a responsabilidade em garantir a
seguranca e satde no trabalho é de todos os que aqui trabalham com x = 5,21 e 06 =0,72 (a
maior homogeneidade) e em que a % de Desacordo = 2,4 e % de Acordo = 97,6, 0 que revela
responsabilidade por parte dos inquiridos.

Quanto a Dimensdo D6 — Pressdo no Trabalho no seu conjunto alcangou os seguintes
resultados x = 4,28 e 6 = 0,17 e em que a % de Desacordo = 19,0 e % de Acordo = 81,0.

Relativamente a avaliagcdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos
verifica-se que os resultados x = 4,45 e 6 = 1,33 em que a % de Desacordo = 14,3 e % de
Acordo = 85,7, representam a opinido dos inquiridos quando afirmam que correm riscos para
acabar o trabalho mais depressa. Espelham a existéncia de poucos recursos em determinados
momentos da produc¢do, o que permite 0 aumento da exposicao ao risco e a permeabilidade
a ocorréncia de acidentes. O emagrecimento das organizacfes ndo deve passar por este tipo
de medidas onde o fator custos prevalece, ter em atencdo que a pressao do trabalho reduz a
capacidade produtiva e que muitas das vezes tem o efeito inverso aumentando os custos.

Dissecando a Dimensdo D7 — Equipamentos de Protecdo Individual, no seu conjunto
alcancou os seguintes resultados x = 3,12 e 6 = 0,90 e em que a % de Desacordo = 33,7 e %
de Acordo = 66,3.
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Relativamente a avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos,
verifica-se que os resultados ¥ = 5,48 e 6 = 0,67 em que a % de Desacordo = 2,4 e % de
Acordo = 97,6 referentes ao item 26 “o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI)
protege-nos dos acidentes” representa que os inquiridos reconhecem a mais valia dos EPI na
sua protecdo. No entanto, referenciando o item 30, ha trabalhadores que s6 usam 0s
equipamentos de protecdo individual, quando sabem que estdo a ser observados com X =
4,05, 6 = 1,17, % de Desacordo = 26,2 e % de Acordo = 73,8 deixa em aberto uma questédo
com relevancia que demonstra préaticas irresponsaveis por parte de alguns inquiridos e que
deve ser revista, dando maior atencdo aos procedimentos funcionais.

Quanto a Dimensdo D8 — Comunicacdo para a Seguranca no seu conjunto alcangou 0s
seguintes resultados x = 3,99, ¢ = 0,31, % de Desacordo = 28,6 e % de Acordo = 71,4.

Em funcdo da avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos
verifica-se que os resultados x = 4,43, o = 0,99, % de Desacordo = 11,9 e % de Acordo =
88,1 referentes ao item 34 «<Algumas pessoas evitam relatar problemas de seguranca com
receio de serem acusadas dos problemas”, reflete que existe um estrangulamento na
comunicacdo. Dado que a comunicacdo é fator chave para o sucesso do sistema de gestédo
considera-se imediata a sua resolucdo, formalizando a¢bes pedagogicas no sentido de
demonstrar que a verdadeira comunicacao abona a favor de todos.

Também se verifica a existéncia de inquiridos que tém duvidas sobre quem os pode
esclarecer sobre questdes da seguranca, e que a informacdo que lhes chega sobre tais
questdes ndo € suficiente, representa que a estrutura de responsabilidades ndo esta
devidamente esclarecedora e que a informacdo néo flui. Deve rever-se 0s procedimentos e
as metodologias.

Quanto a Dimensdo D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho no seu conjunto alcangou
0s seguintes resultados x = 3,07, o = 0,55, % de Desacordo = 35,2 e % de Acordo = 64,8.

Referenciando a avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos
verifica-se que os resultados x = 4,90, ¢ = 1,01, % de Desacordo = 9,5 e % de Acordo = 90,5
referentes ao item 39 «A investigacdo dos acidentes serve para introduzir melhorias e nao
para castigar pessoas”. Revela um aspeto bastante positivo por parte dos inquiridos o que
fortalece a importancia deste fator no PSS.

Em contrapartida, muitos inquiridos revelam omitir informar os responsaveis (chefias)

da ocorréncia de acidentes que sejam visiveis e representem pouca gravidade o que em
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situacOes futuras tudo permanece na mesma forma. De acordo com tais factos, deve analisar-
se se esta situacdo se deve a praticas correntes da empresa e se existe coacdo sobre a
divulgacdo das ocorréncias.

Quanto a Dimensdo D10 — Formacéo para a Seguranca, no seu conjunto alcancou 0s
seguintes resultados x = 3,90, 6 = 0,67, % de Desacordo = 31,5 e % de Acordo = 68,5.

Referindo a avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos,
verifica-se que os resultados x = 4,86, ¢ = 1,00, % de Desacordo = 4,8 e % de Acordo = 95,2
referentes ao item 42 <Nas ac¢Oes de formacdo, que frequentei, foram identificados os
potenciais riscos no trabalho e as suas consequéncias”, representam que a formagao alcangou
a expectativa dos inquiridos. Também de referir que os inquiridos responderam de forma
positiva quanto a sua envolvéncia na escolha das necessidades de formacdo. Ainda assim,
houve inquiridos que mencionaram haver trabalhadores que ndo dao grande importancia a
seguranca. Verifica-se alguma disperséo de opinido revelando-se a necessidade de averiguar
se a formacdo é adequada tendo em consideracédo a diferenciacdo dos setores.

Analisando a Dimensdo D11 — Regras e Procedimentos, no seu conjunto alcangou os
seguintes resultados x = 3,89, ¢ = 0,49, % de Desacordo = 31,7 e % de Acordo = 68,3.

Em funcdo da avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos,
verifica-se que os resultados x = 4,43, ¢ = 0,94, % de Desacordo = 9,5 e % de Acordo = 90,5
referentes ao item 47 <As regras e procedimentos de seguranca estdo tecnicamente corretos”,
demonstram a positividade dos inquiridos em relacéo a regras e procedimentos. Um outro
ponto positivo na percecdo dos inquiridos esta revelado quando eles afirmam que os
procedimentos sao de facil aplicacdo.

Ainda assim, alguns inquiridos responderam que o0 cumprimento de regras e
procedimentos sdo pouco valorizados e que 0s mesmos ndo tém de ser seguidos para que o
trabalho seja feito em seguranca. Estas afirmagfes contrastam com a primeira avaliagcdo
qguando uma grande percentagem de inquiridos concorda que os procedimentos estdo
tecnicamente corretos.

Analisando a Dimensdo D12 — Aprendizagem da Organizacéo, no seu conjunto alcangou
0s seguintes resultados x = 3,90, o = 0,41, % de Desacordo = 45,7 e % de Acordo = 54,3.

Em relacdo a avaliacdo detalhada da dimensdo através da percecdo dos inquiridos,
verifica-se que na empresa através ao item 54 do questionario “a analise dos acidentes serve

para identificar todas as suas possiveis causas de modo a corrigi-las”, com 0s resultados x =
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4,43, ¢ = 1,06, % de Desacordo = 19,0 e % de Acordo = 81,0 demonstra a importancia que
os inquiridos reconhecem na aprendizagem da empresa. Também se verifica que a empresa
procura que todos aprendam com 0s erros, no entanto, muitos inquiridos percecionam que
os problemas de seguranca prevalecem no tempo e quando ha um acidente o importante €
encontrar o culpado. Denota-se alguma controvérsia no seio das opini6es, sendo importante
perceber a origem do que propicia tais opinides, pois uma grande percentagem dos inquiridos
afirma que na empresa se continua a cometer os mesmos erros do passado.

Numa anélise geral verifica-se que em primeiro lugar esta a Dimensdo D7 —
Equipamentos de Protecdo Individual, item 26 como o0 mais positivo de todas as dimensdes
com x = 5,48, 6 = 0,67 e % de Acordo = 97,6; em segundo lugar estd a Dimensdo D5 —
Responsabilidades, item 19 com, ¥ = 5,21, 6 = 0,72 e % de Acordo = 97,6; e em terceiro a
Dimensdo D10 — Formacao para a Seguranca, item 42 com, X = 4,86, c = 1,00 e % de Acordo
=952

Quanto ao terceiro objetivo, apds o célculo e verificacdo dos dados, constatou-se que as
variaveis Geénero, Funcdo/Posto de Trabalho, Anos de Experiéncia na Fun¢do e Funcédo de
Supervisdo ndo apresentam uma relacdo estatisticamente significativa (p > 0,05) com as
dimensdes do clima de seguranca.

Em relagdo as variaveis ldade, Habilitagdes Literarias, Antiguidade na Empresa, Setor
Departamento, Tipo de Contrato, Acidentes de Trabalho todas elas apresentam relacéo
estatisticamente significativa com determinadas dimensdes do clima de seguranca.

Quanto a variavel ldade, esta apresenta uma relagdo significativa com a dimensdo D12
— Aprendizagem da organizagdo com p = 0,030 < 0,05 e sdo os trabalhadores do intervalo
de idades dos 31 aos 40 que de forma mais favoravel percecionam esta dimensdo. Este
resultado pode ocorrer devido ao facto de estes estarem mais ativos na dindmica da empresa
e proclamarem de forma mais reivindicativa em prol da atualizacdo e desenvolvimento.

Analisando a relacdo das HabilitacGes Literarias, estas apresentam uma relacdo
significativa com a dimensdo D8 — Comunicagéo para a Seguran¢a com p = 0,018 < 0,05 e,
sdo os inquiridos do intervalo do 7° ao 9° ano que, de forma mais favoravel, percecionam a
comunicacgéo para a seguranga.

Também a relagdo Antiguidade na Empresa apresenta uma relacdo significativa com a
dimensdo D3 — Chefia Direta com p = 0,037 < 0,05 e sdo 0s inquiridos com menos de um

ano de antiguidade que de forma mais positiva percecionam a chefia direta.

92



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

O Setor/Departamento apresenta uma relacdo significativa com a dimensdo D7 —
Equipamentos de Protecdo Individual com p = 0,044 < 0,05 e sdo os inquiridos da
manutencdo que de forma mais favoravel percecionam a importancia dos EPI.

Considerando o Tipo de Contrato verifica-se que este apresenta uma relacédo
significativa com a dimensdo D10 — Formacdo para a Seguran¢a com p = 0,030 < 0,05 e séo
os inquiridos com vinculo permanente que melhor percecionam a formagéo para a seguranca.

Atentando os Acidentes de Trabalho, verifica-se que estes apresentam uma relagéo
significativa com a dimensdo D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho com p = 0,044 < 0,05
e sdo os inquiridos que j& sofreram acidentes de trabalho que melhor percecionam os
Incidentes/Acidentes de Trabalho. Pode perspetivar-se que o facto de os inquiridos ja terem
a experiéncia do acidente o avaliam de forma mais positiva.

Como ja mencionado na revisdo bibliografica pode relacionar-se agora o estudo que
Moon, et al. (2018) efetuaram para identificar a influéncia das experiéncias com acidentes.
Os resultados obtidos indicaram que as experiéncias com acidentes influenciam
positivamente a lideranca em seguranca. Conclui-se que coincide com os resultados obtidos

no estudo efetuado.
4.3 Proposta de Melhoria

Os resultados obtidos podem consubstanciar o diagnostico completo ou parcial de uma
determinada realidade e, nesse sentido, neste ponto analisam-se os resultados, definem-se

propostas de melhoria e referencia-se o ultimo objetivo.

Objetivo 4 — Identificar pontos de melhoria para a gestdo da seguranga como estratégia

para o desenvolvimento do PSS da cultura e do clima de seguranca.

Ao efetuar a andlise dos resultados, definem-se fatores de grande relevancia para
estruturar de forma eficiente acbes de melhoria transversais a organizacdo e ao sistema de
gestdo da seguranca. Para estabelecer coeréncia na andlise segue-se a ordem com que 0
estudo foi efetuado.

O PSS, em conformidade com os resultados obtidos, pode considerar-se que a sua
avaliacdo é positiva, ficando demonstrado que os inquiridos conhecem e valorizam-no.

No entanto, como ja referido anteriormente, ter presente que o PSS é um documento

dindmico e isso obriga a que a organizacdo também o seja. Entdo, recomenda-se que a
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organizagdo mantenha uma atengdo permanente sobre o PSS, criando e divulgando as suas
mais-valias.

Em relacéo a dimensdo Gestdo de Topo, atraves dos resultados obtidos, constata-se que
as politicas implementadas néo estdo a ser seguidas e que devem ser postas em préatica acdes
e metodologias para Ihe conferir consisténcia.

De salientar a opinido expressa pelos inquiridos de que a gestéo de topo valoriza pouco
a seguranca dos trabalhadores, ndo se incomoda com a existéncia de condicdes de trabalho
inseguras e que sO reage quando ha acidentes, fatores que em nada abonam em prol da
entidade gestdo de topo, demonstrando pouco compromisso com as politicas de gestdo.
Devem desenvolver-se acOes para reverter tal opinido.

A considerar que a gestdo de topo deve estabelecer, implementar e manter uma politica
que inclua o compromisso de fornecer condicdes de trabalho seguras e saudaveis para a
prevencado de lesdes e problemas de salde relacionados ao trabalho e tem de ser apropriada
ao objetivo, tamanho e contexto da organizacao e a natureza especifica dos seus riscos (ISO
45001: 2018).

Quanto a dimensdo Chefia Direta, os resultados obtidos sdo favoraveis o que representa
responsabilidade e conhecimento, transmitindo motivacao e suporte aos elementos sob a sua
responsabilidade envolvendo-se com eles na partilha das dificuldades e procura de soluces.

Um ponto menos favoravel, quando alguns inquiridos relatam que este Ihes pede para
realizar tarefas pouco seguras, deve averiguar-se as razdes para tais opinides e desenvolver
acOes localizadas para uma rapida mudanca de acdo e opinido.

Na dimenséo Colegas de Trabalho, os resultados obtidos sdo bons, evidenciando que 0s
inquiridos tém uma opinido positiva sobre a dimensdo, no entanto, existem pontos que
devem ser alvo de estudo mais pormenorizado tais como o relato de que existem pessoas que
sO trabalham de forma mais segura quando estdo a ser observados e 0s meus colegas
consideram pouco quem é mais cauteloso com a seguranca no trabalho, tais relatos, colocam
em causa outras dimensbes ja avaliadas de forma positiva. Considera-se prioritaria a
implementacdo de medidas para perceber onde reside a falha e desenvolver acdes e
metodologias no sentido de repor a normalidade dos factos.

A dimens&o Responsabilidades obteve resultados positivos por parte dos inquiridos. E
uma dimenséo que assume grande preponderancia num sistema de gestao e deve estar bem

estruturada de forma a ser eficaz e transversal aos objetivos da organizacdo. De salientar que
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os inquiridos demonstraram estar esclarecidos acerca das responsabilidades. Um ponto
menos positivo quando alguns inquiridos confirmam que existem pessoas que atiram as suas
responsabilidades de seguranca para cima dos outros, uma situacao isolada entre as outras
da mesma dimensdo. No entanto, deve ser averiguado, onde e como acontece,
implementando metodologias adequadas que podem passar por a¢des pedagdgicas.

Na dimens&o Pressdo no Trabalho verifica-se a existéncia de falta de recursos perante
um acréscimo pontual de trabalho. Nos tempos atuais, as empresas envolvem-se em
acréscimos de trabalho pontual sem atualizar o nimero de efetivos o que origina situacdes
como as descritas na dimensdo. Recomenda-se que em situacOes futuras seja efetuado um
planeamento e atualizado o numero de efetivos.

Deixa-se como referéncia que o trabalho excessivo € sinbnimo de menor producao e
aumento dos riscos de acidente, gerando menos produtividade e rentabilidade.

Em relacdo a dimensédo EPI, os resultados apurados significam uma opinido positiva por
parte dos inquiridos, concluindo-se que estes sdo entendidos como uma mais-valia para a
seguranca de quem o0s usa, sendo estes acautelados e mantidos em bom estado. Uma outra
opinido positiva, a envolvéncia dos trabalhadores na selecdo dos mesmos.

Dois pontos negativos enumerados por alguns inquiridos, de que os problemas detetados
nos EPI raramente sdo corrigidos e existem trabalhadores que sé usam os EPI quando estéo
a ser observados. Situagdes que merecem corre¢do imediata dado que existe disponibilidade
e envolvimento dos trabalhadores na selecdo dos EPI. Deve-se desenvolver esforgcos para
colmatar tais situacdes com acdes pedagogicas e formacéo.

Também na Comunicacdo para a Segurancga, conforme os resultados observados,
verifica-se a existéncia de falhas de comunicacdo e isso tem 0s seus riscos. A comunicacao
é fundamental num sistema de gestdo uma vez que propicia o envolvimento de todos em prol
do mesmo objetivo. Deve ser um sistema descendente da gestdo para a base, mas em que
todos possam participar.

Perante os factos analisados deve ser considerada uma revisdo a estrutura de
comunicacdo de forma a perceber onde reside a falha e de seguida desenvolver metodologias
para repor o alinhamento, com a envolvéncia de todos os participantes.

Quanto a dimenséo Incidentes / Acidentes de Trabalho, verifica-se um ponto muito

positivo em relacdo a investigacdo dos acidentes considerando que esta serve para introduzir
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melhorias e ndo para penalizar as pessoas, assim como é considerado que as causas dos
acidentes sdo sempre divulgadas aos trabalhadores.

Como ponto negativo, os inquiridos revelam que acidentes de pouca gravidade evitam-
se comunicar a chefia direta. Este ponto € de extrema importancia resolver de imediato, pois
enquanto a situacdo prevalecer ndo existe melhoria, os erros mantém-se e o processo de
melhoria continua esta interrompido. Também perceber a razéo pela qual acontece, se por
necessidade do acidentado ou se por coacgdo dos superiores. Devem desenvolver-se acdes no
sentido de desmistificar tal acontecimento.

Na dimensdo Formacao para a Seguranca verifica-se que os inquiridos tém boa percecéo
das acOes de formacéo e atribuem-lhe grande importancia. No entanto, referenciam que a
formacéo é pouco valorizada assim como alguns inquiridos afirmam que os trabalhadores
ndo dao grande importancia a formacéo sobre perigos e riscos.

Fazer uma avaliagéo geral da formag&o e a quem foi ministrada de forma a perceber se
estd adequada ao quadro técnico. Apos restabelecimento, reformular o plano de formacéo
com as areas adequadas a cada necessidade.

Analisando a dimensdo Regras e Procedimentos, de acordo com os resultados obtidos,
conclui-se que os inquiridos tém opinido positiva, contudo ha que considerar dois pontos
menos positivos, 0 cumprimento de regras e procedimentos de seguranca é pouco valorizado
e existem procedimentos de seguranca que ndo tém de ser seguidos para que o trabalho seja
feito de forma segura. Qualquer um necessita de ser reposto no que qualquer organizagédo
pretende, em primeiro lugar porque é pouco valorizado e segundo o que leva a crer que
existem procedimentos que ndo tém de ser seguidos.

Deve efetuar-se um estudo a fim de perceber tais decisdes, ouvir os intervenientes
pedindo-lhes a sua opinido, envolvé-los no processo de solucdo e implementar novas
metodologias se assim for conveniente.

Em relacdo a Aprendizagem da Organizacao, através dos resultados apurados, conclui-
se que os inquiridos tém uma opinido positiva acerca dela.

Verifica-se que a empresa estd empenhada na aprendizagem e procura que todos
aprendam com os erros do passado. De salientar que a empresa entende que a analise de
acidentes serve para identificar todas as possiveis causas de forma a corrigi-las. Como jé foi

referenciado anteriormente, a empresa utiliza o0 método RIAAT.
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Adverte-se que a aprendizagem é um processo continuo e que a empresa e todos 0s seus
trabalhadores devem estar envolvidos com o mesmo didlogo porque a aprendizagem sé €
possivel com a envolvéncia de todos.

A empresa deve refletir sobre todos os resultados obtidos de forma coerente e fazer um
estudo de introspecéo sobre o que tem, o que o estudo lhe reportou e o que pretende alcangar.
Depois deve tomar decisdes, implementa-las, acompanhé-las e corrigi-las com a dindmica

exigida pela envolvéncia interna e externa.
4.4 Limitacdes do Estudo

Neste ponto estdo referidas as limitagdes do estudo, nomeadamente fatores indesejaveis,
que podem ter influenciado ou ndo os resultados, 0s quais ndo sao controlaveis.

De salientar que este foi o primeiro estudo efetuado na empresa com este propoésito, o
que causou algum constrangimento e até alguma desconfianca nos intervenientes.

Também se pode considerar a amostra com 42 inquiridos pequena, embora represente
cerca de 80,8% dos efetivos, no periodo em que foi estabelecido efetuar o estudo.

Os trabalhadores em grande parte ndo estdo familiarizados com o preenchimento de
questionarios, resultando em alguma dificuldade na compreensdo e interpretacdo das
questdes.

Recolha dos dados efetuada num Unico espaco temporal, podendo esta ter sido afetada

pelo estado emocional e comportamental dos inquiridos.
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CONCLUSAO

De realcar que todas as organizagdes sdo detentoras de uma cultura e que esta é aimagem
que transparece para o sistema organizacional denunciando as normas, valores, processos de
trabalho, comunicacdo, modelo de gestéo e clima social entre outras.

No epicentro da cultura de seguranca de uma determinada organizacéo esta a politica e
as normas de seguranca e € sobre estas que se implementa a percecao do risco no seio da
respetiva organizagéo.

As percecOes partilhadas pelos trabalhadores estdo fundamentadas em fatores, tais
como, politicas, procedimentos, normas, metodologias e métodos de gestdo que impactam
diretamente no compromisso da organizacao com a seguranca.

O objetivo geral foi conhecer o impacto do PSS e do clima de seguranga nos
trabalhadores. Para tal estabeleceram-se os seguintes objetivos especificos: (1) Avaliar e
caraterizar o conhecimento dos trabalhadores acerca do PSS; (2) Avaliar e caraterizar a
cultura e clima de seguranca; (3) Identificar fatores pessoais e profissionais que demonstrem
a sua relacdo com os valores, praticas, normas de seguranca e relages interpessoais no
trabalho; (4) Identificar pontos de melhoria para a gestdo da seguranga como estratégia para
o0 desenvolvimento do PSS e da cultura de seguranca.

O estudo encontra-se organizado em quatro partes: Revisdo da Literatura; Caraterizacdo
da Organizacao; Metodologia e Andlise e Discussdo dos Dados.

A metodologia utilizada foi o questionario, formado por diversas questdes direcionadas
para uma populagdo transversal ao nivel de cargo e posicéo hierarquica para avaliacdo de
doze dimensoes, (D1 a D12). Foi aplicado a uma amostra de 42 trabalhadores que representa
80,8% do efetivo. Os dados recolhidos foram analisados através do SPSS V25.

Os resultados do estudo do PSS permitiram concluir que os trabalhadores o conhecem
e valorizam, verificando-se valores de perce¢do e concordancia relevantes. No total
apresenta uma média de 4,30 e ¢ = 0,46, quanto ao fator Desacordo obteve-se o valor de
24,6%, e em relacdo ao fator Acordo obteve-se o valor de 75,4%.

Quanto ao estudo das dimensdes da cultura e do clima de seguranga os inquiridos através
das suas avaliagdes permitiram classifica-lo como positivo. De notar o grau de percecao
elevado evidenciado pelos inquiridos nas dimensdes, D4 — Colegas de Trabalho; D5 —

Responsabilidades, D6 — Presséo no Trabalho, D7 — Equipamentos de Prote¢do Individual,
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D8 — Comunicagdo para a Seguranca, D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho, D10 —
Formacdo para a Seguranga, D11 — Regras e Procedimentos e D12 — Aprendizagem da
Organizacdo. Em relacéo a D2 — Gestdo de Topo e D3 — Chefia Direta também evidenciaram
um grau de percecéo positivo, mas com valores mais baixos.

Relativamente aos fatores sociodemogréficos, constatou-se que as variaveis Genero,
Funcédo/Posto de Trabalho, Anos de Experiéncia na Fungédo e Fungdo de Supervisdo ndo
apresentam uma relacdo estatisticamente significativa com as dimensfes do clima de
seguranca. Em relacéo as variaveis Idade, Habilitagbes Literarias, Antiguidade na Empresa,
Setor/Departamento, Tipo de Contrato, Acidentes de Trabalho, estas apresentam uma
relacédo estatisticamente significativa com determinadas dimens@es do clima de seguranca.

Também foram identificados pontos de melhoria de acordo com os resultados
alcancados para cada dimensdo com o intuito de melhorar o sistema de gestdo existente e
que revelou fragilidades na gestdo, conteddos, comunicacao e formas de implementacéo.

Acredita-se que o estudo efetuado demonstrou como é importante perceber o que se
pratica no interior das organizac6es independentemente do sector, cargo, ou outro a que se
pertence e/ou representa na estrutura da empresa. E fundamental incutir nos trabalhadores a
necessidade de acreditar no SGSST e leva-los a atribuir a prioridade & seguranga.

Em relacdo a gestdo de topo, esta deve assumir as responsabilidades e projetar-se na
dianteira dos acontecimentos, demonstrando empenho, rigor e sobretudo envolver todos 0s
intervenientes no processo e na organizacao, levando-os a difundir de forma ativa um
compromisso com a seguranca no trabalho.

Estudos futuros devem ter como objetivo investigar outras variaveis como a motivacao,
personalidade, stress e apoio social, de forma a permitir desenvolver uma teoria mais
conclusiva e com implicagcfes préaticas na area da pesquisa de seguranca. Considerar ainda
os fatores externos obtidos atraves de auditorias ao SGSST.

A recolha de dados néo deve estar limitada apenas a um determinado intervalo de tempo,
devendo ser desenvolvida em momentos temporais separados, de forma que a informagéo
recolhida ndo seja influenciada e limitada ao estado emotivo e a mudanca de comportamento
dos inquiridos.

Nas organizagOes torna-se fundamental construir um modelo de cultura e clima de
seguranca positivo com o objetivo de eliminar lesGes, salvar vidas e avaliar e melhorar a

construcdo dos seus projetos.
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1“4 5(6|7|8|9(10{11(12(13|14(15|16|17(18|19|30(21|22|23(24|25|26(27|28|29(30|31|1(2|3|4|5|6|7|8|9|10(11|12(13(14|15|16(17|18(19|30|21(22|23|24(25|26|27(28|29|30

Sessdo de esclarecimento

Entrega do questionario

Periodo para entrega

I
Recolha dos dados L

Analise dos dados

Discussao dos dados | | | | | | | |
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N

7
!

IPS

sc
Tecnologia de Setibal

Caraterizacdo da amostra — Variaveis Sociodemogréficas e Profissionais

GRUPO 2 E 4 DO QUESTIONARIO

Amostra Descricdo N %
Masculino 39 92,9
Sexo -
Feminino 7,1
Até 20 anos 0
Dos 21 aos 30 11,9
Idade Dos 31 aos 40 19,05
Dos 41 aos 50 21 50
Mais de 50 anos 19,05
Até ao ensino baésico 2.° Ciclo (5.° ao 6.° ano) 16,7
Ensino béasico 3.° Ciclo (7.° a0 9.° ano) 17 40,5
Habilitacoes literarias Ensino secundério (10.° ao 12.° ano) 19
Ensino técnico profissional 14,3
Ensino superior 9,5
Menos de um ano 11 26,2
L 1-5 Anos 20 47,6
Antiguidade na empresa
6 — 10 Anos 16,7
Mais de 10 Anos 9,5
Técnico superior 119
Técnico/a 10 23,8
. Serralheiro 14 33,3
Funcdo / Posto de trabalho
Soldador 9 214
Ajudante 2 48
Operador de maquina de retificar 2 4.8
6 Meses a 5 Anos 8 19
. . 6 — 10 anos 8 19
Anos de experiéncia na fungao
11 - 20 anos 14 33,3
Mais de 20 anos 12 28,6
Administrativo 7,1
Projeto 11,9
Fabrico 19 45,2
Setor / Departamento
Montagem 10 23,8
Manutencao 71
Qualidade ambiente e seguranca 4,8
. Permanente 30 71,4
Tipo de contrato trabalho —
Temporéario 12 28,6
. Sim 11 26,2
Fungdo de superviséo —
Né&o 31 73,8
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IPS &

IPS

Caraterizacdo da amostra — Variaveis de Lesdes Profissionais

GRUPO 3 DO QUESTIONARIO

Amostra Descricdo N %
Acidentes de trabalho Sim 29 69
Néo 13 31

0 13 31

Acidentes de trabalho 1 21 50
Quantidade 2 11,9

3 ou mais 7,1

Sem gravidade 13 31
Acidentes de trabalho Acidentes ligeiros 18 42,9
Gravidade Acidentes graves 10 238
Acidentes muito graves 1 2,4

Sem motivo 13 31
Condicoes de seguranca insuficientes / inadequadas 11 26,2
) Falha técnica 5 11,9
Amden:\ejlsottjit\al (t)rabalho Distracéo 9 214
Cansago 4 9,5

Stress 0 0

Falta de comunicagdo 0 0
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7
I,\

N

ANOVA One-way — Analise de Significancia — Relagdo com a Variavel Género

95% Confidence
Dimenséo Género | N | Média Eesvjo Interval for Mean Min. | Max. F Sig.
adréo | Lower | Upper
Bound | Bound
Masculino |39 | 4,27 0,72 4,037 | 4,502 290 | 587
D1 Plano de Seguranca e Satde Feminino | 3 | 4,64 1,18 1,705 | 7,584 3,33 | 563 | 0,701 | 0,407
Total |42 | 4,30 0,75 | 4,064 | 4,528 290 | 5,87
Masculino [39| 3,74 0,91 3,441 | 4,033 2,00 5,50
D2 Gestéo de Topo Feminino 3| 3,50 1,09 0,793 6,207 2,25 4,25 | 0,184 | 0,670
Total [ 42| 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 5,50
Masculino [39| 3,85 0,94 3,545 | 4,153 1,89 6,00
D3 Chefia Direta Feminino 3| 3,96 1,59 0,017 7,908 2,22 5,33 | 0,038 | 0,847
Total |42 | 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00
Masculino |39 | 4,07 0,66 3,853 | 4,281 2,60 | 6,00
D4 Colegas de Trabalho Feminino | 3 | 3,80 0,53 2,486 | 5,114 3,20 | 4,20 | 0,462 | 0,501
Total |42 | 4,05 0,65 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00
Masculino |39 | 4,45 0,59 4,257 | 4,640 3,00 | 6,00
D5 Responsabilidades Feminino | 3 | 4,50 0,25 3,879 | 5,121 4,25 | 4,75 | 0,022 | 0,883
Total |42 | 4,45 0,57 4274 | 4,631 3,00 | 6,00
Masculino |39 | 4,32 1,13 3,949 | 4,683 1,00 | 6,00
D6 Presséo no Trabalho Feminino | 3 | 3,78 158 |-0,135| 7,691 2,00 | 500 | 0,603 | 0,442
Total 42| 4,28 1,15 3,919 | 4,637 1,00 | 6,00
Masculino |39 | 4,04 0,52 3,868 | 4,205 3,00 | 5,00
py | Fauipamentosde Protecio Jeemining |3 | 419 | 008 [ 3986 [ 4395 | 414 | 429 | 0257 | 0615
Total |42 | 4,05 0,50 3,891 | 4,204 3,00 | 5,00
Masculino |39 | 4,04 0,76 3,791 | 4,285 2,00 | 6,00
D8 Comunicagéo para a Seguranga | Feminino | 3 | 3,42 0,72 1,624 | 5,209 3,00 | 425 | 1,864 | 0,180
Total |42 3,99 0,77 3,755 | 4,233 2,00 | 6,00
Masculino |39 | 3,90 0,82 3,637 | 4,169 1,80 | 5,60
D9 | Incidentes/Acidentes de Trabalho | Feminino | 3 | 3,40 1,25 0,297 | 6,503 2,40 | 4,80 | 0,980 | 0,328
Total |42 | 3,87 0,85 3,603 | 4,131 1,80 | 5,60
Masculino |39 | 3,97 0,75 3,725 | 4,211 250 | 6,00
D10 Formagdo para a Seguranga Feminino | 3 | 3,92 0,38 2,968 | 4,865 350 | 4,25 | 0,014 | 0,908
Total |42 | 3,96 0,73 3,738 | 4,191 250 | 6,00
Masculino |39 | 3,93 0,55 3,749 | 4,106 3,00 | 550
D11 Regras e Procedimentos Feminino | 3 | 3,94 0,42 2,903 | 4,986 350 | 4,33 | 0,003 | 0,959
Total |42 | 3,93 0,54 3,761 | 4,096 3,00 | 550
Masculino |39 | 3,49 0,73 3,255 | 3,730 1,80 | 5,80
D12 | Aprendizagem da Organizacdo | Feminino | 3 | 3,33 0,31 2,574 | 4,092 3,00 | 3,60 | 0,137 | 0,713
Total |42 | 3,48 0,71 3,260 | 3,702 1,80 | 5,80
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ANOVA One-way — Analise de SignificAncia — Relagdo com a Variavel Idade

95% Confidence
Dimenséo Idade N | Média Eesvjo Interval for Mean Min. | Max. F Sig.
adréo | Lower | Upper
Bound | Bound
21-30Anos | 5| 442 0,71 3,535 | 5,305 347 | 530
31-40Anos | 8 | 455 0,58 | 4,065 | 5,043 333 | 517
D1 Plano de Seguranca e Saide | 41—-50 Anos | 21| 4,14 0,82 3,769 | 4517 290 | 587 | 0,666 | 0,578
>50 Anos 8 | 4,36 0,73 3,753 | 4,972 3,17 5,30
Total 42| 4,30 0,75 4,064 | 4,528 2,90 5,87
21-30Anos | 5| 3,75 1,03 2,470 5,030 2,00 4,50
31-40Anos | 8 | 4,22 0,65 3,678 | 4,760 3,25 5,25
D2 Gestéo de Topo 41-50 Anos | 21| 3,71 1,00 3,259 | 4,170 2,25 550 | 1,683 | 0,187
>50 Anos | 8 | 3,22 0,65 2,678 | 3,760 2,25 | 425
Total |42 | 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 | 550
21-30Anos | 5| 4,02 0,39 3,540 | 4,504 356 | 4,56
31-40Anos | 8 | 3,56 1,08 2,656 | 4,455 222 | 489
D3 Chefia Direta 41-50 Anos 21| 3,86 1,07 3,374 | 4,351 1,89 | 6,00 | 0,385 | 0,764
>50 Anos | 8 | 4,04 0,89 3,294 | 4,790 2,67 | 556
Total |42 | 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00
21-30Anos | 5| 392 1,07 2,587 | 5,253 2,60 | 540
31-40Anos | 8 | 4,15 0,50 3,733 | 4,567 3,20 | 480
D4 Colegas de Trabalho 41-50 Anos | 21| 4,03 0,68 3,717 | 4,340 3,00 | 6,00 | 0,132 | 0,940
>50 Anos | 8 | 4,08 0,45 3,696 | 4,454 3,60 | 5,00
Total |42 | 4,05 0,65 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00
21-30Anos | 5 | 4,75 0,66 3,929 5,571 4,00 5,75
31-40Anos | 8 | 453 0,34 | 4,248 | 4,815 4,00 | 5,00
D5 Responsabilidades 41-50 Anos | 21| 4,42 0,62 4,133 | 4,701 3,00 | 6,00 | 0,755 | 0,527
>50 Anos | 8 | 4,28 0,57 3,802 | 4,761 3,25 | 5,00
Total |42 | 4,45 0,57 4274 | 4,631 3,00 6,00
21-30Anos | 5| 387 1,79 1,646 | 6,088 1,00 | 5,67
31-40Anos | 8 | 471 0,82 4,019 | 5,398 3,67 | 6,00
D6 Presséo no Trabalho 41-50 Anos 21| 4,33 111 3,828 | 4,839 2,00 | 6,00 | 0,794 | 0,505
>50 Anos | 8 | 3,96 1,13 3,011 | 4,906 1,67 | 5,00
Total |42 | 4,28 1,15 3,919 | 4,637 1,00 | 6,00
21-30Anos | 5| 383 0,59 3,093 | 4,564 3,00 | 457
31-40Anos | 8 | 445 0,43 | 4,088 | 4,804 3,71 | 5,00
py |  Fauipamentos de Brolecdo  T'y1 50 anos|[21] 399 | 051 [ 3760 [ 4226 | 314 | 486 | 2479 | 0076
>50 Anos | 8 | 3,93 0,31 3,665 | 4,192 343 | 4,29
Total |42 | 4,05 0,50 3,891 | 4,204 3,00 | 5,00
21-30Anos | 5| 3,95 1,19 2471 | 5429 2,00 | 525
31-40Anos | 8 | 4,28 0,67 3,718 | 4,845 3,00 | 5,00
D8 | Comunicacéo para a Seguranca |41 —50 Anos |21 | 3,98 0,70 3,657 | 4,296 3,00 | 6,00 | 0568 | 0,639
>50 Anos | 8 | 3,78 0,80 3,116 | 4,446 2,50 | 4,75
Total 42| 3,99 0,77 3,755 | 4,233 2,00 | 6,00
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21-30Anos | 5| 3,32 0,58 2,605 | 4,035 2,60 4,00
31-40Anos | 8 | 433 1,05 3,450 5,200 2,40 5,60

D9 | Incidentes/Acidentes de Trabalho | 41 —50 Anos |21 | 3,90 0,84 3512 | 4,279 1,80 | 520 | 1,703 | 0,183
>50 Anos 8 | 3,68 0,62 3,154 | 4,196 3,00 4,60
Total [ 42| 3,87 0,85 3,603 | 4,131 1,80 5,60
21-30Anos | 5| 3,50 0,79 2,518 | 4,482 2,50 4,50
31-40Anos | 8 | 447 0,59 3,976 | 4,961 3,50 5,25

D10 Formagé&o para a Seguranga 41-50 Anos | 21| 3,90 0,75 3,564 | 4,245 2,75 6,00 | 2,203 | 0,103
>50 Anos 8 | 391 0,58 3,420 | 4,392 3,50 5,25
Total |42 | 3,96 0,73 | 3738 | 4,191 2,50 | 6,00
21-30Anos | 5| 3,70 0,56 | 3,007 | 4,393 3,00 | 433
31-40Anos | 8 | 4,25 0,61 3,739 | 4,761 350 | 533

D11 Regras e Procedimentos 41-50 Anos | 21| 3,84 0,55 3,589 | 4,093 3,17 550 | 1,511 | 0,227
>50 Anos | 8 | 3,98 0,30 | 3727 | 4,231 3,50 | 4,50
Total [42| 3,93 054 | 3,761 | 4,096 3,00 | 550
21-30Anos | 5| 3,64 0,83 | 2,610 | 4,670 2,80 | 5,00
31-40Anos | 8 | 4,08 0,85 | 3,360 | 4,790 3,00 | 580

D12 | Aprendizagem da Organizagdo |41-50 Anos |21 | 3,23 0,61 2,951 | 3,507 1,80 | 4,40 | 3,327 | 0,030
>50 Anos | 8 | 345 0,38 | 3131 | 3,769 3,00 | 4,00
Total |42 | 3,48 0,71 3,260 | 3,702 1,80 | 5,80

ANOVA One-way — Anélise de Significancia — Relagdo com a Varidvel Habilitagdes Literarias
95% Confidence
Dimenséo e | N | Mt | eSO Lo e Min. | Max | F | sig
Bound | Bound

Atéao6°Ano | 7 | 4,45 0,74 3,770 5,135 3,17 5,30
7°a09°Ano |17 4,23 0,82 3,806 | 4,645 290 | 587

D1 | Plano de Seguranca e Salde 10°20127An0 | 8 | 418 0.7 3504 | 4815 37 | 530 0,854 | 0,500
Técnico Prof. | 6 | 4,09 0,60 3,462 | 4,716 3,33 | 4,87
Ensino Sup. | 4 | 4,87 0,60 3,911 | 5,822 4,20 | 5,63
Total |42 | 4,30 0,75 | 4,064 | 4,528 290 | 587
Atéao6°Ano | 7 | 3,54 0,85 2,752 | 4,319 2,25 4,75
7°a09°Ano |17 4,00 0,88 | 3,546 | 4,454 250 | 5,50

D2 Gestio de Topo 10°a012° Ano | 8 | 3,56 098 | 2,743 | 4,382 2,25 | 450 0784 | 0543
Técnico Prof. | 6 | 3,67 1,04 | 2570 | 4,763 2,00 | 5,00
Ensino Sup. 41 3,25 0,91 1,797 | 4,703 2,25 4,25
Total |42 | 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 | 550
Atéao6°Ano | 7 | 4,14 0,91 3,300 | 4,985 2,67 | 556
7°a09°Ano |17 3,86 103 | 3325 | 4387 2,11 | 6,00
10°a012°Ano | 8 | 3,79 0,72 3,187 | 4,397 2,22 4,44

D3 Chefia Direta 0,272 | 0,894
Técnico Prof. | 6 | 3,57 120 | 2315 | 4833 1,89 | 4,56
Ensino Sup. 4 | 3,92 1,22 1973 | 5,861 2,44 5,33
Total |42 | 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00

oa Colegas de Trabalho Atéao6°Ano | 7 | 4,09 0,47 3,647 | 4524 | 3,60 | 5,00 0,630 | 0,645
7°a09°Ano |17 4,19 0,80 | 3778 | 4599 | 3,00 | 6,00
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10°a0 12° Ano | 8 | 4,05 0,59 3,554 4,546 3,60 5,40
Técnico Prof. | 6 | 3,83 0,61 3,191 4,476 2,60 4,20
Ensino Sup. 4 | 3,70 0,35 3,149 4,251 3,20 4,00
Total 42| 4,05 0,65 3,845 4,250 2,60 6,00
Atéao6°Ano | 7 | 4,25 0,60 3,700 4,800 3,25 5,00
7°a09°Ano |17 | 451 0,66 4,176 4,853 3,00 6,00
DS Responsabilidades 10°a0 12° Ano | 8 | 4,53 0,67 3,968 5,095 3,50 5,75 0642 | 0,636
Técnico Prof. | 6 | 4,25 0,22 4,015 4,485 4,00 4,50
Ensino Sup. 4 | 4,69 0,12 4,489 4,886 4,50 4,75
Total |42 | 4,45 057 | 4274 | 4,631 3,00 | 6,00
Atéao6°Ano | 7 | 3,86 1,18 | 2,762 | 4,952 1,67 | 5,00
7°a09°Ano |17 4,63 1,09 | 4,069 | 5,186 2,00 | 6,00
D6 Pressio 1o Trabalho 10°a012° Ano | 8 | 4,58 0,90 | 3827 | 5,399 3,67 | 6,00 1372 | 0262
Técnico Prof. | 6 | 3,72 1,42 2,231 | 5213 1,00 | 5,00
EnsinoSup. | 4 | 3,75 1,20 1,844 | 5,656 2,00 | 4,67
Total |42 | 4,28 1,15 | 3919 | 4,637 1,00 | 6,00
Atéao6°Ano | 7 | 4,08 053 | 3594 | 4,569 343 | 5,00
7°a09°Ano |17 4,09 058 | 3,795 | 4,390 3,14 | 486
D7 Equipan:ﬁztis?d%earmtegéo 1T0° ao- 12°Ano | 8 | 4,00 0,38 | 3681 | 4,319 329 | 457 0,105 | 0,980
écnico Prof. | 6 | 3,95 0,63 3291 | 4,614 3,00 | 457
Ensino Sup. | 4 | 4,04 0,24 3,647 | 4,424 3,71 | 4,29
Total |42 | 4,05 050 | 3,891 | 4,204 3,00 | 5,00
Atéao6°Ano | 7 | 3,93 0,81 3,177 | 4,680 250 | 475
7°a09°Ano |17 4,40 058 | 4,099 | 4,695 3,25 | 6,00
D8 Comgr;igcjéiogsara a 1:0 a? 12°Ano | 8 | 3,94 0,75 | 3,308 | 4,567 3,00 | 525 3415 | 0,018
écnico Prof. | 6 | 3,29 0,78 2,472 4,112 2,00 4,00
Ensino Sup. | 4 | 3,56 0,66 | 2516 | 4,609 3,00 | 425
Total | 42 | 3,99 0,77 3,755 | 4,233 2,00 | 6,00
Atéao6°Ano | 7 | 3,97 0,98 | 3069 | 4,874 3,00 | 5,60
7°a09°Ano |17 | 3,94 0,85 | 3504 | 4,379 1,80 | 5,00
D9 Incidenflc_srs:l:\aﬁihd;ntes de 10‘? a? 12°Ano | 8 | 3,58 0,69 3,000 | 4,150 2,60 | 440 0330 | 0,856
Técnico Prof. | 6 | 3,80 0,98 2,772 | 4,828 2,40 | 5,20
Ensino Sup. | 4 | 4,05 100 | 2461 | 5,639 3,00 | 5,00
Total |42 | 3,87 0,85 | 3,603 | 4,131 1,80 | 5,60
Atéao6°Ano | 7 | 4,07 0,75 3,381 4,761 3,50 5,25
7°a09°Ano |17 4,03 0,89 3,571 | 4,488 2,50 | 6,00
10°a012° Ano | 8 | 3,75 0,61 3,238 | 4,262 2,75 | 4,50
D10 | Formago para a Segranga TécnicoProf. | 6 | 396 | 064 | 3,286 | 4631 | 300 | 500 0.228 | 0921
EnsinoSup. | 4 | 3,94 0,38 3,341 | 4534 350 | 4,25
Total |42 | 3,96 0,73 | 3,738 | 4,191 2,50 | 6,000
Atéao6°Ano | 7 | 4,19 0,37 3,852 | 4,259 | 3,83 | 4,83
7°a09°Ano |17 3,98 0,67 3,638 | 4,323 | 3,17 | 5550
10°a012° Ano | 8 | 3,73 0,56 | 3,258 | 4,200 | 3,00 | 4,50
D11 Regras e Procedimentos 0,893 | 0,478
Técnico Prof. | 6 | 3,89 0,20 3,677 | 4,101 3,67 | 417
EnsinoSup. | 4 | 3,71 0,42 3,045 | 4371 3,50 | 4,33
Total |42 | 3,93 054 | 3,761 | 4,096 3,00 | 550

118



Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

N

7
I,\

Atéao6°Ano | 7 | 3,63 0,45 3,209 | 4,048 3,00 4,20
7°a09°Ano |17 | 3,58 0,76 3,183 3,970 2,60 5,80

D12 | Aprendizagem da Organizagao 10720127 An0 | 8 | 335 il 2457 | 4283 180 | 500 0,342 | 0,848
Técnico Prof. | 6 | 3,37 0,50 2,845 3,888 2,80 4,20
Ensino Sup. 4 | 3,25 0,19 2,945 3,555 3,00 3,40
Total |42 | 3,48 0,71 3,260 3,702 1,80 5,80

ANOVA One-way — Analise de Significancia — Relacdo com a Varidvel Antiguidade na Empresa/Anos
95% Confidence
Dimensdo éﬁ;ﬂg;ﬁiﬁgﬁ N | Média PDESS:‘/?;g :Ig\ejvr(\e/?l fo&:;gza;n Min. | Max. F Sig.
Bound | Bound

<1 Ano 11| 4,57 0,92 3,949 5,190 3,00 5,87
la5Anos |20]| 4,29 0,66 | 3982 | 4,601 290 | 5,30

D1 | Plano de Seguranca e Satde 6al0Anos |7 | 4,00 0,60 3,447 | 4,553 3,17 | 4,67 | 0,969 | 0,417
> 10 Anos 4| 4,08 0,85 2,730 5,437 3,17 517
Total |42 | 4,30 0,75 | 4,064 | 4,528 290 | 587
<1 Ano 11| 3,34 094 | 2,707 | 3,975 2,00 | 5,00
la5Anos |20]| 3,83 0,87 3418 | 4,232 2,25 | 5,50

D2 Gestdo de Topo 6al0Anos | 7 | 4,00 0,69 3,360 | 4,640 2,75 | 4,75 | 0,938 | 0,432
> 10 Anos 41 3,75 1,37 1,571 5,929 2,25 5,25
Total 42| 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 | 550
<1 Ano 11| 4,51 0,95 3,868 5,142 2,44 6,00
la5Anos |20]| 3,60 0,92 3,172 | 4,028 1,89 | 4,56

D3 Chefia Direta 6al0Anos | 7| 341 0,78 2,692 | 4,134 2,22 | 456 | 3,136 | 0,037
> 10 Anos 4| 4,14 0,88 2,744 5,534 3,22 4,89
Total |42 | 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00
<1 Ano 11| 3,93 0,71 3,449 | 4,405 2,60 | 5,00
la5Anos |[20| 4,07 0,60 | 3791 | 4,349 3,00 | 540

D4 Colegas de Trabalho 6al0Anos | 7| 3,83 0,27 3,580 | 4,077 340 | 4,20 | 1,611 | 0,203
> 10 Anos 4| 4,65 1,02 3,019 | 6,281 3,60 | 6,00
Total | 42 | 4,05 0,65 | 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00
<1 Ano 11| 4,61 056 | 4235 | 4992 | 4,00 | 6,00
1a5 Anos 20| 4,41 0,64 4,113 | 4,712 3,00 5,75

D5 Responsabilidades 6al0Anos |7 | 425 0,48 | 3,807 | 4,693 325 | 4,75 | 0,649 | 0,589
> 10 Anos 4| 456 0,37 3,966 | 5159 | 425 | 5,00
Total |42 | 4,45 0,57 | 4,274 | 4,631 3,00 | 6,00
<1 Ano 11| 3,82 1,57 2,766 | 4,870 1,00 | 6,00
la5Anos |20]| 4,28 0,91 3,859 | 4,708 2,00 | 5,67

D6 Presséo no Trabalho 6al0Anos | 7| 4,62 0,76 3,920 | 5,318 4,00 | 6,00 | 1,217 | 0,317
> 10 Anos 4| 4,92 1,42 2,651 | 7,183 | 3,00 | 6,00
Total |42 | 4,28 115 | 3919 | 4,637 1,00 | 6,00
<1 Ano 11| 391 0,48 3,584 | 4,234 3,00 4,71
la5Anos |20]| 4,06 0,51 3,824 | 4304 | 314 | 486

py | Fauipamentos de Protecdo g ag0 anos | 7| 424 | 049 | 3795 | 4694 | 343 | 500 | 0643 | 0502
> 10 Anos 4| 4,00 0,59 3,054 | 4946 | 329 | 471
Total |42 | 4,05 050 | 3,891 | 4,204 | 3,00 | 500
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<1 Ano 1] 391 1,00 | 3,236 | 4,582 | 2,00 | 6,00
la5Anos |20 403 | 073 | 3,686 | 4364 | 250 | 525

D8 Comggjfr%sara a 6al0Anos |7 | 386 | 069 |3219 | 4495 | 300 | 475 | 0342 | 0,795
>10Anos |4 | 431 | 047 | 3559 | 5066 | 4,00 | 500
Total |42 3,99 | 077 | 3,755 | 4,233 | 2,00 | 6,00
<1 Ano 11| 362 1,03 | 2927 | 4310 | 1,80 | 5,00
la5Anos |20 401 | 069 | 3,685 | 4335 | 260 | 520

D9 '”Cide”%‘?fa’bA;Ld;meS de 6al0Anos |7 | 394 | 1,00 | 3,020 | 4866 | 2,40 | 560 | 0,558 | 0,646
>10Anos | 4| 370 | 090 | 2265 | 5135 | 2,60 | 480
Total |42| 3,87 | 085 | 3603 | 4131 | 1,80 | 5,60
<1 Ano 11] 391 | 094 |3275| 4543 | 250 | 6,00
la5Anos |20 411 | 063 | 3820 | 4405 | 3,25 | 525

D10 | Formacdo para a Seguranca 6al0Anos | 7| 3,86 0,67 3,233 | 4,481 2,75 | 5,00 | 0,741 | 0,534
>10Anos |4 | 356 | 069 | 2467 | 4658 | 275 | 4,25
Total |42| 3,96 | 073 | 3738 | 4191 | 2,550 | 6,00
<1 Ano 11| 389 | 063 |3468 | 4320 | 333 | 550
la5Anos 20| 397 | 058 | 3,697 | 4236 | 3,00 | 533

D11 Regras e Procedimentos 6al0Anos |7 | 398 0,42 3,584 | 4,368 3,50 | 4,83 | 0,201 | 0,895
>10Anos |4 | 375 | 032 |3242| 4258 | 350 | 417
Total |42| 3,93 | 054 | 3761 | 409 | 3,00 | 550
<1 Ano 11| 329 | 040 |3020| 3562 | 2,60 | 4,00
la5Anos |20 3,67 | 083 | 3,281 | 4059 | 2,40 | 580

D12 | Aprendizagem da Organizacdo | 6a10 Anos | 7 | 3,51 0,47 3,076 | 3,953 3,00 | 420 | 1,393 | 0,260
>10Anos |4 | 300 | 091 | 1553 | 4447 | 1,80 | 4,00
Total |42 | 3,48 | 071 | 3,260 | 3,702 | 1,80 | 5,80

ANOVA One-way — Analise de SignificaAncia — Relagdo com a Varidvel Funcéo Posto Trabalho
95% Confidence
Dimenséo o | N | Media | peorio LTS U Min, | Max | F | sig
Bound | Bound

Técnico/a Superior | 5 | 4,70 0,64 3,905 | 5,495 4,03 | 5,63
Técnico/a 10| 401 | 084 |3403| 4610 | 290 | 530
Serralheiro 14| 4,31 0,80 3,847 | 4,772 3,00 5,87

pp | Plano dg ;53:“"‘93 € Soldador 9| 417 | 067 |3662| 4687 | 317 | 497 | 0962 | 0454
Ajudante 2149 | 033 |1935 | 7,85 | 467 | 513
Op. Mg Retificar | 2 | 4,58 | 021 | 2677 | 6489 | 443 | 473
Total|42| 430 | 075 | 4064 | 4528 | 290 | 587
Técnico/a Superior | 5 | 3,35 0,82 2,330 | 4,370 225 | 4,25
Técnico/a 10| 355 | 104 |2806 | 4294 | 2,00 | 500
Serralheiro 14| 4,14 0,88 3,634 | 4,652 2,75 5,50

D2 Gestao de Topo Soldador 91 331 0,83 2,670 | 3,941 2,25 | 450 | 1,422 | 0,240
Ajudante 2| 425 | 071 |-2103| 10,603 | 3,75 | 4,75
Op. Még. Retificar | 2 | 3,88 | 0,18 | 2287 | 5463 | 375 | 4,00
Total|42| 372 | 091 | 3436 | 4005 | 200 | 550

D3 Chefia Direta Técnico/a Superior | 5 | 3,93 1,06 2,619 | 5,248 2,44 | 5,33 0401 | 0845
Técnico/a 10| 353 | 123 |2656 | 4411 | 189 | 556
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Serralheiro 14| 3,96 1,03 3,367 | 4,553 2,11 | 6,00
Soldador 9| 4,05 0,77 3,461 | 4,638 2,67 | 4,89
Ajudante 2| 344 0,00 3,444 | 3,444 344 | 3,44

Op. Méq. Retificar | 2 | 4,11 0,16 2,699 | 5,523 4,00 | 4,22
Total| 42| 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00

Técnico/a Superior | 5 | 3,72 0,30 3,343 | 4,097 3,20 | 4,00
Técnico/a 10| 3,96 0,82 3,373 | 4,547 2,60 5,40
Serralheiro 14| 4,09 0,63 3,721 | 4,450 3,00 5,00

D4 Colegas de Trabalho Soldador 9| 420 0,75 3,620 | 4,780 3,60 | 6,00 | 0,429 | 0,825
Ajudante 2| 430 0,42 0,488 | 8,112 4,00 | 4,60

Op. Méq. Retificar | 2 | 4,10 0,14 2,829 | 5371 4,00 | 4,20

Total| 42| 4,05 0,65 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00

Técnico/a Superior | 5 | 4,60 0,22 4,322 | 4,878 425 | 475
Técnico/a 10| 4,28 0,76 3,732 | 4,818 3,00 | 575
Serralheiro 14| 4,61 0,62 4,250 | 4,964 3,75 | 6,00

D5 Responsabilidades Soldador 9| 439 0,50 4,003 | 4,775 3,25 | 500 | 0,511 | 0,766
Ajudante 2| 425 0,35 1,073 7,427 4,00 4,50

Op. Még. Retificar | 2 | 4,38 0,18 2,787 | 5,963 425 | 4,50

Total| 42| 4,45 0,57 4274 | 4,631 3,00 6,00

Técnico/a Superior | 5 | 4,00 1,18 2,537 | 5,463 2,00 | 5,00
Técnico/a 10| 3,63 151 2,553 4,714 1,00 5,00
Serralheiro 14| 4,95 092 | 4419 | 5485 3,00 | 6,00

D6 Presséo no Trabalho Soldador 9] 433 0,80 3,719 | 4,948 3,00 | 6,00 | 2,054 | 0,094
Ajudante 2] 383 0,24 1,716 | 5,951 3,67 | 4,00

Op. Méq. Retificar | 2 | 3,67 0,00 3,667 | 3,667 3,67 | 3,67

Total| 42 | 4,28 1,15 3,919 | 4,637 1,00 | 6,00

Técnico/a Superior | 5 | 4,09 0,24 3,789 | 4,383 3,71 | 4,29
Técnico/a 10| 3,86 0,54 3472 | 4,243 3,00 | 457
Serralheiro 14| 4,10 0,48 3,827 | 4,377 343 4,86

Equipamentos de Protecéo

D7 individual Soldador 9| 403 | 054 |3614| 4449 | 329 | 471 | 1586 | 0,189
Ajudante 2| 486 | 020 |3042| 6672 | 471 | 500
Op. Még. Retificar | 2 | 379 | 051 |-0,752| 8324 | 343 | 414
Total| 42| 405 | 050 |3891 | 4204 | 3,00 | 500
Técnico/a Superior | 5 | 3,60 0,58 2,885 | 4,315 3,00 | 4,25
Técnicola 10| 378 | 085 | 3164 | 4386 | 200 | 475
Serralheiro 14| 4,27 0,86 3,770 | 4,766 3,00 6,00
D8 Com‘;';;cjfj‘rf’ggaraa Soldador 9| 392 | 068 |3390 | 4443 | 250 | 475 | 0970 | 0,449
Ajudante 2| 450 | 000 |4500 | 4500 | 450 | 450
Op. Mag. Retificar | 2 | 4,00 | 000 | 4000 | 4,000 | 4,00 | 4,00
Total| 42| 399 | 077 |3755 | 4233 | 2,00 | 600
Técnico/a Superior | 5 | 4,16 0,90 3,044 | 5276 3,00 | 5,00
Técnicola 10| 358 | 088 |2949 | 4211 | 240 | 520
Do Incidentes/Acidentes de Serralheiro 14| 4,03 0,85 3,539 | 4,518 1,80 5,00 0847 | 0526
Trabalho Soldador 9| 360 | 073 |3040 | 4160 | 2,60 | 4,60

Ajudante 2| 450 1,56 -9,477 | 18,477 | 3,40 | 5,60
Op. Méq. Retificar | 2 | 4,00 0,28 1,459 | 6,541 3,80 | 4,20
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Total| 42| 3,87 0,85 3,603 | 4,131 1,80 5,60
Técnico/a Superior | 5 | 3,95 0,33 3,545 | 4,355 350 | 4,25
Técnico/a 10| 3,85 0,75 3,315 | 4,385 2,50 5,25
Serralheiro 14| 4,05 0,83 3,573 | 4,535 2,75 6,00
D10 |Formacéo para a Seguranca Soldador 9| 3,58 0,48 3,211 | 3,955 2,75 | 4,50 | 2,055 | 0,094
Ajudante 2] 513 0,18 3,537 6,713 5,00 5,25
Op. Még. Retificar | 2 | 4,50 0,71 -1,853 | 10,853 4,00 5,00
Total| 42| 3,96 0,73 3,738 | 4,191 2,50 6,00
Técnico/a Superior | 5 | 3,73 0,37 3,280 | 4,187 350 | 4,33
Técnico/a 10| 3,78 0,46 3455 | 4,111 3,00 | 450
Serralheiro 14| 412 0,69 3,721 | 4,517 3,17 | 5,50
D11 | Regras e Procedimentos Soldador 9| 380 0,40 3,491 | 4,102 3,17 | 450 | 1,074 | 0,391
Ajudante 2| 442 059 |[-0878| 9,711 4,00 | 4,83
Op. Méq. Retificar | 2 | 3,92 0,35 0,740 | 7,093 3,67 | 417
Total| 42| 3,93 0,54 3,761 | 4,096 3,00 | 550
Técnico/a Superior | 5 | 3,40 0,37 2,935 | 3,865 3,00 | 4,00
Técnico/a 10| 3,60 0,61 3,163 | 4,037 2,80 | 5,00
) Serralheiro 14| 3,53 0,85 3,035 | 4,022 2,40 | 5,80
D12 Apg‘i’;i:,ﬁiggg”oda Soldador 9313 | 075 |2553| 3714 | 1,80 | 460 | 0840 | 0531
Ajudante 4,10 0,14 2,829 | 5371 4,00 | 4,20
Op. M4g. Retificar 3,70 0,71 |-2,653 | 10,053 | 3,20 | 4,20
Total| 42| 3,48 0,71 3,260 | 3,702 1,80 | 5,80

ANOVA One-way — Andlise de Significancia — Relagdo com a Varidvel Anos Experiéncia na Fungéo

95% Confidence
Dimensio Anos x| N | edia | peevlo o Min. | Max. | F | sig
Bound | Bound

6 Mesesa5 Anos | 8 | 4,18 0,90 3,429 | 4,930 2,90 | 530
6 a 10 Anos 8| 4,71 0,53 4,266 5,151 4,13 5,63

D1 | Plano de Seguranca e Salde 11a20 Anos |14| 4,41 0,74 3,979 | 4,835 3,23 | 587 | 1,865 | 0,152
Mais de 20 Anos | 12| 3,97 0,68 3,537 | 4,402 3,00 | 517
Total| 42| 4,30 0,75 4,064 | 4528 290 | 587
6 Mesesa5Anos | 8 | 3,38 0,97 2,562 | 4,188 2,00 | 450
6 a 10 Anos 8| 416 1,03 3,299 | 5,014 2,25 | 550

D2 Gestéo de Topo 11a20Anos |14]| 3,89 0,81 3424 | 4,362 225 | 500 | 1,546 | 0,218
Mais de 20 Anos |12 | 3,46 0,84 2,921 | 3,995 225 | 525
Total| 42| 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 | 550
6 Mesesa5Anos | 8 | 3,81 1,01 2,959 | 4,652 244 | 556
6 a 10 Anos 8 | 350 1,12 2,562 | 4,438 211 | 533

D3 Chefia Direta 11a20 Anos |14| 3,98 1,12 3,328 | 4,624 1,89 | 6,00 | 0,497 | 0,686
Mais de 20 Anos | 12| 3,99 0,65 3,576 | 4,405 2,67 | 489
Total| 42| 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00
6 Mesesa5Anos | 8 | 3,78 0,92 3,004 | 4,546 2,60 | 540

D4 Colegas de Trabalho 6 a 10 Anos 8| 385 0,56 3,379 | 4,231 3,20 | 480 1265 | 0,300
11a20 Anos |14| 413 0,45 3,870 | 4,387 3,60 | 5,00
Mais de 20 Anos |12 | 4,27 0,67 3,839 | 4,694 3,60 | 6,00
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Total| 42| 4,05 | 065 | 3845 | 4250 | 2,60 | 6,00
6Mesesa5Anos | 8 | 422 | 078 | 3563 | 4874 | 300 | 575
6al0Anos |8 | 469 | 032 |4420| 495 | 425 | 500
D5 Responsabilidades 11a20Anos |14| 455 | 056 | 4,232 | 4875 | 350 | 6,00 | 1,237 | 0,310
Mais de 20 Anos |12 | 4,33 | 054 | 3992 | 4674 | 325 | 500
Total| 42| 445 | 057 | 4274 | 4631 | 3,00 | 600
6Mesesa5Anos | 8 | 325 | 152 | 1979 | 4521 | 1,00 | 500
6al0Anos |8 | 467 | 132 |3562| 5771 | 200 | 6,00
D6 Pressio no Trabalho 11a20Anos |14| 443 | 063 | 4,063 | 4794 | 367 | 6,00 | 3110 | 0,038
Mais de 20 Anos |12 | 4,53 | 096 | 3919 | 5137 | 3,00 | 6,00
Total| 42| 4,28 | 1,15 | 3919 | 4637 | 1,00 | 600
6Mesesa5Anos | 8 | 379 | 063 | 3259 | 4312 | 300 | 471
6al0Anos |8 | 429 | 059 |3791| 4780 | 343 | 500
D7 Eq“ipa”l‘ﬁgti?/? d‘tzr fO16GA0 ™11 290 Anos | 14| 4,10 | 045 | 3844 | 4360 | 343 | 471 | 1,468 | 0,239
Mais de 20 Anos |12 | 4,00 0,36 3,771 | 4,229 329 | 4,71
Total| 42| 4,05 | 050 | 3891 | 4204 | 3,00 | 500
6 Mesesa5Anos | 8 | 391 0,80 3,237 | 4,576 2,00 4,50
6al0Anos |8 | 428 | 071 |3685 | 4877 | 300 | 525
D8 Comgggjfnoggara a 11a20Anos |14] 393 | 090 | 3408 | 4449 | 250 | 600 | 0444 | 0,723
Mais de 20 Anos 12| 394 | 066 | 3519 | 4356 | 3,00 | 500
Total|42| 399 | 077 | 3755 | 4233 | 2,00 | 600
6Mesesa5Anos | 8 | 335 | 045 | 2973 | 3727 | 2,60 | 4,00
6al0Anos |8 | 440 | 084 |3696 | 5104 | 300 | 560
D9 '”Cide”tTef; bA;Ld:”tes de 11a20Anos |14| 389 | 101 | 3304 | 4467 | 1,80 | 520 | 2,246 | 0,099
Mais de 20 Anos 12| 3,83 | 070 | 3387 | 4280 | 260 | 480
Total|42| 387 | 085 |3603| 4131 | 1,80 | 560
6Mesesa5Anos | 8 | 384 | 084 |3138| 4550 | 250 | 525
6al0Anos |8 | 391 | 079 |3246 | 4567 | 275 | 500
D10 | Formagcdo para a Seguranca 11a20Anos |14| 4,25 0,75 3,815 | 4,685 325 | 6,00 | 1,172 | 0,333
Mais de 20 Anos |12 | 3,75 | 053 | 3411 | 4089 | 275 | 450
Total| 42| 396 | 073 |3738 | 4191 | 250 | 6,00
6Mesesa5Anos | 8 | 360 | 046 | 3218 | 3991 | 300 | 417
6al0Anos |8 | 425 | 063 |3723| 4777 | 350 | 533
D11 Regras e Procedimentos 11a20 Anos |14| 4,05 0,59 3,705 | 4,390 3,17 | 550 | 2,702 | 0,059
Mais de 20 Anos |12 | 3,79 | 029 | 3605 | 3979 | 333 | 417
Total| 42| 393 | 054 | 3761 | 409 | 300 | 550
6 Mesesa5Anos | 8 | 3,53 0,72 2,926 | 4,124 2,80 5,00
6al0Anos |8 | 370 | 094 |2911 | 4489 | 300 | 580
D12 Apéergg:fi‘;ggg“oda 11a20Anos |14| 350 | 068 | 3,108 | 3,892 | 2,40 | 4,60 | 0,559 | 0,645
Mais de 20 Anos 12| 3,28 | 060 | 2902 | 3664 | 1,80 | 4,00
Total| 42| 348 | 071 | 3260 | 3702 | 1,80 | 580
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ANOVA One-way — Analise de Significancia — Relacdo com a Variavel Setor/Departamento

95% Confidence
Dimenséo Setor/Departamento | N | Média Fl?ae(jl\'/;g :-n;s\:;/ral foijg/rl)z?n Min. | Max. F Sig.
Bound | Bound
Administrativo 3| 342 0,57 2,002 | 4,843 290 | 4,03
Projeto 5| 4,09 0,72 3,193 | 4,980 323 | 487
Fabrico 19| 433 0,67 4,006 | 4,654 3,00 | 530
pp | Plano dgffge“ra“@ae Montagem 10| 450 | 075 | 3966 | 5034 | 3,17 | 587 | 1,204 | 0,327
Manutengao 3| 437 0,95 2,000 | 6,733 330 | 513
QAS 2| 4,68 134 |-7,388| 16,754 | 3,73 | 5,63
Total| 42| 4,30 0,75 4,064 | 4528 290 | 5,87
Administrativo 3| 342 0,80 1,420 | 5413 2,50 | 4,00
Projeto 51| 330 0,91 2,172 | 4,428 2,00 | 425
Fabrico 19| 3,57 0,78 3,191 3,940 2,25 4,75
D2 Gestéo de Topo Montagem 10| 418 1,05 3,425 | 4,925 2,25 | 550 | 1,104 | 0,375
Manutencéo 3| 425 0,50 3,008 | 5492 3,75 | 4,75
QAS 2| 3,63 194 |-13,846| 21,096 | 2,25 | 5,00
Total| 42| 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 | 550
Administrativo 3] 296 0,93 0,665 | 5,261 2,22 | 4,00
Projeto 51| 3,36 1,00 2,112 | 4,599 2,22 | 456
Fabrico 19| 4,16 0,57 3,888 | 4,440 2,67 | 556
D3 Chefia Direta Montagem 10| 4,07 1,18 3,220 | 4,913 2,11 | 6,00 | 1,792 | 0,139
Manutengao 3] 311 0,58 1,677 | 4,545 2,44 3,44
QAS 2| 361 2,44 |-18,272| 25,494 1,89 5,33
Total| 42| 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00
Administrativo 3] 380 0,40 2,806 | 4,794 340 | 420
Projeto 5| 344 0,54 2,774 | 4,106 2,60 | 3,80
Fabrico 19| 4,08 0,50 3,845 | 4,323 340 | 540
D4 Colegas de Trabalho Montagem 10| 4,48 0,77 3,927 | 5,033 3,20 | 6,00 | 2,348 | 0,061
Manutengéo 3| 387 0,81 1,859 | 5,875 3,00 | 4,60
QAS 2| 370 0,71 |-2,653 | 10,053 | 3,20 | 4,20
Total| 42| 4,05 0,65 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00
Administrativo 3] 383 0,72 2,041 | 5,626 3,00 | 425
Projeto 51 430 0,54 3,627 | 4,973 3,50 4,75
Fabrico 19| 443 0,54 4174 | 4,694 3,25 5,75
D5 Responsabilidades Montagem 10| 4,83 0,53 4,448 | 5,202 425 | 6,00 | 2,192 | 0,077
Manutengéo 3| 4,08 0,38 3,135 | 5,032 3,75 | 4,50
QAS 2| 463 0,18 3,037 | 6,213 450 | 4,75
Total| 42| 4,45 0,57 4274 | 4,631 3,00 | 6,00
Administrativo 3| 4,00 1,73 |-0,303 | 8,303 2,00 | 5,00
Projeto 5| 353 1,45 1,739 | 5,328 1,00 | 4,67
Fabrico 19| 4,23 0,95 3,770 | 4,686 1,67 | 6,00
D6 Pressdo no Trabalho Montagem 10| 5,03 0,99 4,327 | 5,739 3,00 | 6,00 | 1,732 | 0,152
Manutengao 3| 422 0,69 2,499 | 5,946 3,67 | 5,00
QAS 2| 333 1,89 |-13,608| 20,275 | 2,00 | 4,67
Total| 42| 4,28 1,15 3,919 | 4,637 1,00 | 6,00
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Administrativo | 3 | 386 | 062 | 2310 | 5404 | 314 | 429
Projeto 5| 363 | 039 |[3149 | 4108 | 300 | 4,00
Fabrico 19| 394 | 038 |375 | 4124 | 343 | 457
D7 Eq”ipan;ﬁgti?/? d(tearrotegéo Montagem 10| 434 | 051 |3975| 4710 | 3,29 | 486 | 2561 | 0,044
Manutencilo | 3 | 443 | 0,76 | 2551 | 6,306 | 3,57 | 500
QAS 2| 436 | 030 |1634| 7080 | 414 | 457
Total| 42| 4,05 | 050 | 3891 | 4204 | 3,00 | 500
Administrativo | 3 | 367 | 063 | 2104 | 5230 | 3,00 | 425
Projeto 5|35 | 104 |2263| 4837 | 200 | 450
Fabrico 19| 387 | 071 |3524| 4212 | 250 | 525
D8 Comgggjffﬁggaraa Montagem 10| 453 | 066 | 4052 | 4998 | 375 | 6,00 | 2,095 | 0,089
Manutencilo | 3 | 442 | 014 | 4058 | 4775 | 425 | 450
QAS 2|35 | 071 |-2853| 9853 | 300 | 4,00
Total| 42| 399 | 077 | 3755 | 4233 | 2,00 | 600
Administrativo 3| 353 1,10 0,797 | 6,270 2,40 | 4,60
Projeto 5| 360 | 094 |2435| 4765 | 260 | 500
Fabrico 19| 392 | 063 |3610 | 4221 | 260 | 480
D9 '”Cide”fref;bA;Ld:”tGSde Montagem | 10| 382 | 104 | 3077 | 4563 | 1,80 | 500 | 0,392 | 0,851
Manutengéo 3] 433 1,14 1,508 | 7,158 3,40 | 5,60
QAS 2| 410 | 156 |-9877| 18077 | 300 | 520
Total|42| 387 | 085 |3603| 4131 | 1,80 | 560
Administrativo | 3 | 392 | 014 | 3558 | 4275 | 375 | 4,00
Projeto 5|35 | 073 |2595 | 4405 | 250 | 425
Fabrico 19| 389 | 064 |3588 | 4201 | 275 | 525
D10 |Formacdo para a Seguranca Montagem 10| 4,15 0,93 3,485 | 4,815 2,75 6,00 | 1,369 | 0,259
Manutencio | 3 | 475 | 066 | 3107 | 6393 | 400 | 525
QAS 2| 375 | 035 |0573| 6927 | 350 | 4,00
Total| 42| 396 | 073 | 3738 | 4191 | 250 | 6,00
Administrativo | 3 | 372 | 035 | 2860 | 4584 | 3,33 | 4,00
Projeto 5| 357 | 019 |[3331| 3803 | 333 | 383
Fabrico 19| 389 | 043 | 3680 | 4092 | 300 | 450
D11 | Regras e Procedimentos Montagem 10| 417 | 076 | 3622 | 4712 | 333 | 550 | 1,124 | 0,365
Manutencio | 3 | 400 | 083 | 1,930 | 6070 | 317 | 483
QAS 2| 425 | 012 |[3191| 5309 | 417 | 433
Total|42| 393 | 054 | 3761 | 409 | 300 | 550
Administrativo 3| 353 0,50 2,283 | 4,784 3,00 | 4,00
Projeto 5|33 | 038 |[2882| 3838 | 280 | 3,80
_ Fabrico 19| 352 | 062 |3217 | 3814 | 240 | 500
D12 Apéigghﬁigg?oda Montagem 10| 344 | 112 | 2640 | 4240 | 1,80 | 580 | 0168 | 0,973
Manutencgéo 3,73 0,64 2,136 | 5,330 3,00 | 4,20
QAS 2| 320 | 028 [0659 | 5741 | 300 | 3,40
Total| 42| 348 | 071 | 3260 | 3702 | 1,80 | 580
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ANOVA One-way — Analise de Significancia — Relagcdo com a Variavel

Tipo de Contrato

95% Confidence
Dimenséo C-:rci)pr)\(t)rgteo N | Média E:jy;g :-n;s\:;/ral fOLrJr':/rl)zérm Min. | Max. F Sig.
Bound | Bound

Permanente |30| 4,33 0,80 | 4,032 | 4,632 290 | 5,87

D1 Plano de Seguranca e Saude | Temporario |12 | 4,21 0,60 3,827 | 4584 3,17 | 530 | 0,243 | 0,625
Total |42 | 4,30 0,75 | 4,064 | 4,528 290 | 587
Permanente 30| 3,73 0,87 3,408 | 4,059 225 | 525

D2 Gestéo de Topo Temporério |12 | 3,69 1,05 3,020 | 4,355 2,00 | 550 | 0,021 | 0,885
Total 42| 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 | 550
Permanente |30| 3,84 1,04 3,449 | 4,225 1,89 | 6,00

D3 Chefia Direta Temporério |12 | 3,91 0,81 3,393 | 4,422 211 | 4,89 | 0,044 | 0,835
Total |42 | 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 | 6,00
Permanente 30| 4,11 0,55 3,910 | 4,317 3,00 5,40

D4 Colegas de Trabalho Temporario |12 | 3,88 0,87 3,332 | 4,434 2,60 | 6,00 | 1,074 | 0,306
Total |42 | 4,05 0,65 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00
Permanente |30 | 4,42 063 | 4,182 | 4,651 3,00 | 6,00

D5 Responsabilidades Temporario |12 | 4,54 0,41 4,281 | 4,803 4,00 | 500 | 0,404 | 0,529
Total |42 | 4,45 0,57 4274 | 4,631 3,00 | 6,00
Permanente |30 | 4,28 1,07 3,877 | 4,678 1,67 6,00

D6 Presséo no Trabalho Temporério |12 | 4,28 1,38 3,398 | 5,157 1,00 | 6,00 | 0,000 | 1,000
Total |42 | 4,28 1,15 3,919 | 4,637 1,00 | 6,00
Permanente |30 | 4,06 0,45 3,893 | 4,230 3,14 | 5,00

D7 Eq”ipan:ﬁgti?l? d‘:far rotecdo  [remporario | 12| 401 | 063 | 3611 | 4413 | 300 | 486 | 0083 | 0,774
Total |42 | 4,05 0,50 3,891 | 4,204 3,00 | 5,00
Permanente | 30| 4,05 0,71 3,786 | 4314 2,50 | 6,00

D8 | Comunicacéo para a Seguranga | Temporario |12 | 3,85 0,92 3,270 | 4,439 2,00 | 525 | 0,551 | 0,462
Total |42 3,99 0,77 3,755 | 4,233 2,00 | 6,00
Permanente | 30| 3,86 0,88 3532 | 4,188 1,80 | 5,60

D9 | Incidentes/Acidentes de Trabalho | Temporario |12 | 3,88 0,80 3,374 | 4,393 2,60 | 500 | 0,006 | 0,937
Total |42 | 3,87 0,85 3,603 | 4,131 1,80 | 5,60
Permanente | 30| 4,12 0,69 3,860 | 4,373 2,75 | 6,00

D10 Formagé&o para a Seguranga Temporario |12 | 3,58 0,71 3,132 | 4,034 2,50 | 5,00 | 5,064 | 0,030
Total |42 | 3,96 0,73 3,738 | 4,191 2,50 | 6,00
Permanente |30| 3,91 0,53 3,709 | 4,102 3,00 | 550

D11 Regras e Procedimentos Temporario |12 | 3,99 0,59 3,613 | 4,360 3,33 | 533 | 0,188 | 0,667
Total |42 3,93 0,54 3,761 | 4,096 3,00 | 550
Permanente 30| 3,53 0,56 3,325 | 3,742 2,60 | 5,00

D12 | Aprendizagem da Organizacdo | Temporario |[12| 3,35 1,01 2,706 | 3,994 1,80 | 5,80 | 0,566 | 0,456
Total |42 | 3,48 0,71 3,260 | 3,702 1,80 | 5,80
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ANOVA One-way — Analise de Significancia — Relagdo com a Variavel Funcéo de Supervisao

95% Confidence
Dimenséo sFﬁjggra\f;s%Z N | Média E:g;’;g :Ig\ejvr(\e/?l fo&:;gza;n Min. | Max. F Sig.
Bound | Bound

Sim 11| 451 0,79 3,985 5,040 2,90 5,63

D1 Plano de Seguranca e Salide Néo 31| 4,22 0,73 3,952 | 4,486 3,00 | 587 | 1,261 | 0,268
Total 42| 4,30 0,75 4,064 | 4,528 2,90 5,87
Sim 11| 3,59 1,00 2,922 | 4,260 2,25 5,00

D2 Gestéo de Topo Néo 31| 3,77 0,89 3,438 | 4,094 2,00 550 | 0,294 | 0,591
Total [ 42| 3,72 0,91 3,436 | 4,005 2,00 5,50
Sim 11| 3,79 1,15 3,017 | 4,559 1,89 5,56

D3 Chefia Direta Néo 31| 3,88 0,92 3,545 | 4,218 2,11 6,00 | 0,074 | 0,786
Total 42| 3,86 0,97 3,555 | 4,159 1,89 6,00
Sim 11| 391 053 | 35552 | 4,266 3,20 | 5,00

D4 Colegas de Trabalho Né&o 31| 4,10 0,69 3,844 | 4,349 2,60 | 6,00 | 0,671 | 0,418
Total |42 | 4,05 0,65 | 3,845 | 4,250 2,60 | 6,00
Sim 11| 445 0,56 | 4,080 | 4,829 3,00 | 5,00

D5 Responsabilidades Né&o 31| 4,45 0,59 4,237 | 4,667 3,25 | 6,00 | 0,000 | 0,989
Total |42 | 4,45 0,57 4274 | 4,631 3,00 6,00
Sim 11| 4,03 1,46 3,047 5,014 1,67 6,00

D6 Presséo no Trabalho Néo 31| 437 1,03 3,986 | 4,745 1,00 | 6,00 | 0,682 | 0,414
Total |42 | 4,28 1,15 | 3919 | 4,637 1,00 | 6,00
Sim 11| 3,94 0,43 3,649 | 4,221 3,14 4,57

D7 | Fauipamentos de Brotecio g 31| 400 | 053 |3894| 4281 | 300 | 500 | 0.746 | 0,393
Total |42 | 4,05 050 | 3,891 | 4,204 3,00 | 5,00
Sim 11| 3,93 054 | 3571 | 4,293 3,00 | 4,75

D8 | Comunicagéo para a Seguranga | Nao 31| 4,02 0,84 3,707 | 4,325 2,00 | 6,00 | 0,096 | 0,759
Total |42 | 3,99 0,77 3,755 | 4,233 2,00 | 6,00
Sim 11| 4,07 0,79 3,541 | 4,604 3,00 | 520

D9 | Incidentes/Acidentes de Trabalho | N&o 31| 3,79 0,87 3,476 | 4111 1,80 | 5,60 | 0,879 | 0,354
Total |42 | 3,87 0,85 | 3603 | 4,131 1,80 | 5,60
Sim 11| 3,98 0,63 | 3556 | 4,399 2,75 | 525

D10 Formacé&o para a Seguranga Néo 31| 3,96 0,77 3,677 | 4,242 2,50 6,00 | 0,005 | 0,946
Total |42 | 3,96 0,73 | 3738 | 4,191 250 | 6,00
Sim 11| 3,80 0,42 3,521 | 4,085 333 | 450

D11 Regras e Procedimentos Néo 31| 397 0,57 3,762 | 4,184 3,00 | 550 | 0,806 | 0,375
Total |42 | 3,93 054 | 3,761 | 4,096 3,00 | 550
Sim 11| 345 0,34 |[3229 | 3680 | 3,00 | 4,00

D12 | Aprendizagem da Organizagdo |N&o 31| 3,49 0,81 3,195 | 3,786 1,80 | 5,80 | 0,020 | 0,888
Total |42 | 3,48 0,71 3,260 | 3,702 1,80 | 5,80
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ANOVA One-way — Analise de Significancia — Relacdo com a Varidvel Acidentes de Trabalho

95% Confidence
Dimensio Aty [N [ media | Deio | EE I oert) Min. | Max. | F | Sig
Bound | Bound

Sim 29| 434 0,69 4,076 4,604 3,00 5,63

D1 Plano de Seguranca e Salide Néo 13| 4,20 0,87 3,670 | 4,724 290 | 587 | 0,324 | 0,572
Total 42| 4,30 0,75 4,064 4,528 2,90 5,87
Sim 29| 3,67 0,91 3,328 4,017 2,25 5,50

D2 Gestéo de Topo Néo 13| 3,83 0,95 3,250 4,403 2,00 5,00 | 0,253 | 0,618
Total [ 42| 3,72 0,91 3,436 4,005 2,00 5,00
Sim 29| 3,96 0,87 3,631 4,292 2,11 5,56

D3 Chefia Direta Néo 13| 3,62 1,17 2,919 4,328 1,89 6,00 | 1,093 | 0,302
Total 42| 3,86 0,97 3,555 4,159 1,89 6,00
Sim 29| 4,06 0,61 3,830 | 4,294 3,00 6,00

D4 Colegas de Trabalho Né&o 13| 4,02 0,76 3,557 | 4,474 2,60 | 540 | 0,045 | 0,833
Total |42 | 4,05 0,65 3,845 | 4,250 2,60 6,00
Sim 29| 4,48 0,44 4,314 4,651 3,25 5,00

D5 Responsabilidades Né&o 13| 4,38 0,81 3,807 | 4,873 3,00 | 6,00 | 0,260 | 0,613
Total |42 | 4,45 0,57 4,274 4,631 3,00 6,00
Sim 29| 4,34 1,04 3,947 | 4,742 1,67 6,00

D6 Presséo no Trabalho Néo 13| 4,13 1,40 3,283 | 4,973 1,00 | 6,00 | 0,312 | 0,580
Total |42 | 4,28 1,15 3,919 | 4,637 1,00 6,00
Sim 29| 4,09 0,46 3,915 | 4,262 3,29 5,00

D7 | Fauipamentos de Brotecio g 13| 396 | 060 |3593| 4320 | 300 | 471 | 0622 | 0435
Total |42 | 4,05 0,50 3,891 | 4,204 3,00 5,00
Sim 29| 4,03 0,63 3,795 | 4,274 3,00 5,25

D8 | Comunicagéo para a Seguranga | Nao 13| 3,90 1,04 3,276 | 4,531 2,00 | 6,00 | 0,255 | 0,616
Total |42 | 3,99 0,77 3,755 | 4,233 2,00 6,00
Sim 29| 4,04 0,75 3,755 | 4,328 2,60 5,60

D9 | Incidentes/Acidentes de Trabalho | N&o 13| 3,48 0,94 2,907 | 4,047 1,80 | 520 | 4,308 | 0,044
Total |42 | 3,87 0,85 3,603 | 4,131 1,80 5,60
Sim 29| 3,97 0,62 3,739 | 4,209 2,75 5,25

D10 Formacé&o para a Seguranga Néo 13| 3,94 0,96 3,363 | 4,521 2,50 6,00 | 0,017 | 0,898
Total |42 | 3,96 0,73 3,738 | 4,191 2,50 6,00
Sim 29| 3,98 0,51 3,782 | 4,172 3,17 5,33

D11 Regras e Procedimentos Né&o 13| 3,82 0,60 3,459 | 4,182 3,00 | 550 | 0,753 | 0,391
Total |42 | 3,93 0,54 3,761 | 4,096 3,00 5,50
Sim 29| 3,48 0,76 3,185 | 3,767 1,80 5,80

D12 | Aprendizagem da Organizagdo |N&o 13| 3,49 0,60 3,131 | 3,854 2,60 | 5,00 | 0,005 | 0,946
Total [ 42| 3,48 0,71 3,260 | 3,702 1,80 5,80
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Dimensdo D1 — Plano de Seguranca e Saude

o g
B 5] 8
3 2| 5 8 3
gl o9 S S S| o
Dimensdes Itens Escala de Likert N S ol |18l 5|< o 2| e
S = 8 k=] k=] o = ° S| 3
SlglB8|2|5|5|5]|8 sle12lg
g gl slel|lE || E|E|]O|E|Blgl I8
2 Ik [ I = S = = S =S = = R O I -
el [S[S[S|&[S]t |2 |3 |4 |56 |e|l=|e|8|®
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 0 0,0 2
1 - O Plano de Seguranca e Sadde é uma ferramenta eficaz na prevencdo |3 [ Tendo a Discordar | 2 I 48
i 2|36 |%|&|6 ! o
de acidentes de trabalho. 4 | Tendo a Concordar | 3 wlc|o 7,1 =
5 | Concordo 12 28,6 o
6 | Total Acordo 25 59,5
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 4 9,5 3
] 2 - O Plano de Seguranca e Saude é divulgado pela gestéo. 3 | Tendo a Discordar | 2 216 | § % 48 o
5‘; 4 | Tendo a Concordar |11 < | G| = 26,2 S
e 5 | Concordo 18 42,9 p=
D1 g 6 | Total Acordo 5 11,9 o<
% 1 | Total Desacordo 3 7,1 JIe
e 2 | Discordo 6 14,3 -
k=] A
2 3 - O Plano de Seguranca e Sadde ¢é divulgado pela chefia. 3 | Tendo a Discordar | 4 2163 'ﬁ § 95 =3
[ y - - o
ol 4 | Tendo a Concordar |11 O | N 26,2 =
5 | Concordo 13 31,0 3
6 | Total Acordo 5 11,9
1 | Total Desacordo 1 24
©
2 | Discordo 5 11,9 g
4 - Conhego e consulto os contetidos do Plano de Seguranca e Satide. 3 |TendoaDiscordar | 6 ||, | oI5| |8 14,3 o
4 | Tendo a Concordar | 8 T2 19,0 S
5 | Concordo 16 38,1 E’
6 | Total Acordo 6 14,3
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1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 0 0,0 &
5 - Considero que o PSS me proporciona oportunidades de aprendizagem 3 | Tendo a Discordar | 5 olaleo 11,9 —
e desenvolvimento pessoal. 4 | Tendo a Concordar | 9 42 ir°— § § 214 §
5 | Concordo 15 35,7 pa
6 | Total Acordo 13 31,0 «
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 1 2,4 <
6 - Coma ajuda do PSS sou capaz de desempenhar funcGes mais exigentes [ 3 [ Tendo a Discordar | 5 olels 119 -
em termos de autocontrolo e criatividade do que as atualmente exercidas. | 4 | Tendo a Concordar | 8 42 ﬁ» g S 19,0 §.
5 | Concordo 19 45,2 &
6 | Total Acordo 8 19,0 ®
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 1 2,4 3
. ) 3 | Tendo a Discordar | O 0,0
Lo e PSS e oo o e 06 4 T Corcortr (942 2 | 6| 3|8 8
5 | Concordo 23 ele 54,8 ©
&
6 | Total Acordo 9 21,4
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 5 11,9 puct
8 - Quando sou confrontado com questdes especificas sobre as tarefas a | 3 | Tendo a Discordar 6 42 ENIE 14,3 ° N
desempenhar consulto o PSS. 4 | Tendo a Concordar |12 S’; :: g 28,6 S
5 | Concordo 14 33,3 s
6 | Total Acordo 4 9,5 ~
1 | Total Desacordo 0 0,00
2 | Discordo 0 0,00 8
) i ) 3 | Tendo a Discordar | 0 <|o| o 0,00 °
9 - A minha chefia pede para realizarmos tarefas pouco seguras. 2 | Tendo a Concordar | 8 42 = E § 190 §
5 | Concordo 20 47,6 =
6 | Total Acordo 14 333 -
1 | Total Desacordo 0 0,00
10 - O PSS esclarece-me da formagéo adequada para o desempenho das| 2 | Discordo 0 42 ~lolg 0,00 o &
minhas tarefas. 3 | Tendo a Discordar | 5 ] 11,9 SIS
4 | Tendo a Concordar | 15 35,7 ©
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5 | Concordo 17 40,5
6 | Total Acordo 5 11,9
1 | Total Desacordo 1 24
2 | Discordo 4 9,5 &
11 - Partilho os meus conhecimentos e experiéncia sobre o PSS com os | 3 | Tendo a Discordar | 1 42 ISR 24 o i
outros membros da organizagao. 4 | Tendo a Concordar | 12 'i} : 3 28,6 S
5 | Concordo 14 333 =
6 | Total Acordo 10 238 «
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 7 16,7 S
12 - Os trabalhadores s&o consultados e informados sobre os contetidos do | 3 | Tendo a Discordar | 5 42 o|lglx 11,9 o i
Plano de Seguranca e Salide. 4 | Tendo a Concordar |11 I = 26,2 a
5 | Concordo 10 23,8 =
6 | Total Acordo 16,7 ©
1 | Total Desacordo 2,4
2 | Discordo 14,3 po
13 - Os seus colegas valorizam o PSS ao ponto de discutir a sua| 3 | Tendo a Discordar 2 ol 21,4 ° @
metodologia consigo? 4 | Tendo a Concordar |13 ol e A ! 31,0 S
5 | Concordo 12 28,6 &
6 | Total Acordo 1 2,4 ©
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 5 11,9 &
14 - O Plano de Seguranca e Salide est4 sempre acessivel e disponivel para | 3 | Tendo a Discordar | 11 " wlo|y 26,2 ° ~
consulta pelos trabalhadores. 4 | Tendo a Concordar | 8 e IS 19,0 S
5 | Concordo 10 23,8 2
6 | Total Acordo 6 14,3 ©
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 6 14,3 &
N <
15 - O Plano de Seguranga e Saude é atualizado assiduamente. 8 | Tendo a Discordar | 12 42 3 g3 286 S
4 | Tendo a Concordar | 6 oGS 14,3 =
5 | Concordo 12 28,6 o
6 | Total Acordo 5 11,9 L
16 - No final da ob Plano de S Satide 6 aualizad 1 | Total Desacordo 4 9,5
encerrago :en;ntre?;uc:e Z:(a) c(jjonoac?: Obia?eguranga  Sade ¢ aHeeRdo #1 2 | piscordo 4 |42 E Errr § 95 § %
3 | Tendo a Discordar | 8 -« 19,0
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Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

33,3

14,3

14,3

61,9

17 - Através de varios canais, a organizagao tenta compreender as opinides
dos empregados relativamente as decisdes e politicas do PSS.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,69
1,354
1,833

71

14,3

42,9

21,4

438

100

57,1

18 - No PSS esté incluido o cronograma dos trabalhos?

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,98
1,263
1,595

0,0

16,7

16,7

333

33,3

19,0

14,3

100

66,7

19 - No PSS esté incluido o Plano de méo-de-obra?

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,90
1,444
2,086

48

16,7

16,7

38,1

21,4

26,2

14,3

100

61,9

20 - O PSS deve ser elaborado e atualizado, tendo também, a colaboragdo
dos trabalhadores.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

4,98
0,938
0,880

0,0

0,0

9,5

9,5

16,7

40,5

333

100

90,5

21 - Nas empresas onde ja trabalhou constatou que o PSS era valorizado?

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

16

Total Acordo

42

414
1,407
1,980

4.8

11,9

14,3

31

16,7

38,1

14,3

100

69

22 - O PSS esta disponivel logo no inicio da obra ou ja no decorrer da
obra?

Total Desacordo

N|IRP|loO|lO|_|lwW|NMN|RP|IO(O[W|IN|P|IO(ORARIWIN|RP|IO(O|AW|IN|P|IO(OAR|lWIN|RP|IO(O|M

Discordo

42

3,90

1,26

1,61

24

16,7

100
333
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3 | Tendo a Discordar | 6 14,3
4 | Tendo a Concordar |12 28,6
5 | Concordo 13 31,0 e
6 | Total Acordo 3 71 ©
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 4 9,5 =
23 - O PSS além de pecas escritas, quando necessério, também tem pecas | 3 | Tendo a Discordar | 7 42 NMEIE: 16,7 o ~
desenhadas do projeto? 4 | Tendo a Concordar |10 3 o= 23,8 S
5 | Concordo 17 40,5 A
6 | Total Acordo 3 71 ~
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 2 48 >
3 | Tendo a Discordar | 6 14,3 o
24 - A compilagdo técnica é atualizada pelo coordenador de seguranga? 42 3 § & S
4 | Tendo a Concordar | 8 <3S 19,0 =
5 | Concordo 21 50,0 <
6 | Total Acordo 4 9,5 ~
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 8 19,0 S
N N
25 - Quando os trabalhos ndo estdo a decorrer de acordo com o PSS é | 3 | Tendo a Discordar | 2 42 ~lgl 48 o
ordenado a sua paragem? 4 | Tendo a Concordar |11 I e 26,2 =
5 | Concordo 14 333 poct
6 | Total Acordo 6 14,3 ~
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 3 71 §
26 - Tem conhecimento de alguma vez concluirem que n&o acorreu o | 3 | Tendo a Discordar | 4 42 N 95 o
acidente devido a existéncia do PSS? 4 | Tendo a Concordar | 7 o IS 16,7 =
5 | Concordo 20 47,6 §'
6 | Total Acordo 8 19,0
1 | Total Desacordo 2 4,8
2 | Discordo 5 11,9 =
27 - Tem conhecimento de alguma vez conclufrem que acorreu o acidente | 3 | Tendo a Discordar | 6 ~I8 3 143
L 42 4 S| S S
devido a inexisténcia do PSS? 4 | Tendo a Concordar | 7 L PN 16,7 =
5 | Concordo 15 35,7 3
6 | Total Acordo 7 16,7
1 | Total Desacordo 2 |42 23S 48 ol =
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2 | Discordo 6 14,3
) o o . 3 | Tendo a Discordar | 5 11,9
iil;ac()esﬁt(::zr;?:s(gse;;?ﬁaglziﬁgrseﬁ)glspon|blIlzados no PSS e verifica-se 2 | Tendo a Concordar |14 333
5 | Concordo 11 26,2 3
6 | Total Acordo 4 9,5
1 | Total Desacordo 1 24
2 | Discordo 5 11,9 5
29 - Quanto & valorizagéo do PSS considera que os trabalhadores mais 3 | Tendo a Discordar | 3 2l1lsl § 5) 7,1 o
novos estdo mais comprometidos? 4 | Tendo a Concordar | 14 < | g1 S 333 =
5 | Concordo 13 31,0 §
6 | Total Acordo 6 14,3
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 1 2,4 2
ﬁo - Concorda que O PSS deveria incluir novas éreas tais como — Erro 3 | Tendo a Discordar | 2 221613 § % 4,8 o
umano e Investigagdo de acidentes? 4 | Tendo a Concordar | 7 < | S|l s 16,7 S
5 | Concordo 19 45,2 &
6 | Total Acordo 13 31,0 @
Estatisticas de Resumo da Dimensdo — D1
N Minimo Maximo Média Desvio Padrédo Variancia 9% Desacordo | 9% Acordo N de itens
42 3,69 5,43 4,30 0,46 0,213 24,6 75,4 30
Dados obtidos através do célculo no SPSS
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Dimenséo D2 — Gestdo de Topo

o g3
° 51| 8
3 2| 5 € 8
o § o o o -8 § § '8
Dimensdes Itens Escala de Likert N ks i = ol o 8| < s AS]
Ble|E|8|2|2|2|8|_|5lsl8|<
2 gglg_géﬁaf—’ﬁoﬁgggi\c’iﬁ’
g |E|8|8|g|5l S [ |88 IXIXIPIQII|E|E
= 22| =Z2|a|l>]|1 2 3 4 5 6 RN | R+ |+
1 | Total Desacordo 6 14,3
(o]
2 | Discordo 6 14,3 o
1 - A gestdo de topo valoriza pouco a segurancga dos trabalhadores. 3 | Tendo a Discordar | 6 o2l1le |2 § § 143 8
4 | Tendo a Concordar | 13 Ol T« 31,0 —
—
5 | Concordo 9 21,4 S
6 | Total Acordo 2 4,8
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 3 71 g
2 R - A gestdo de topo colabora na resolugdo dos problemas de seguranca [ 3 [Tendo a Discordar | 8 o | ©| 19.0
2|26 |<8|8 ’ 8
no trabalho. 4 | Tendo a Concordar | 14 S| S| = 33,3 —
5 | Concordo 12 28,6 g
. 6 | Total Acordo 5 11,9 0| v
D2 | Gestdo de Topo ~| o
1 | Total Desacordo 6 14,3 ™| ©
©
2 | Discordo 8 19,0 1;“
3 - A gestdo de topo ndo se incomoda com a existéncia de condicoes de 3 | Tendo a Discordar | 6 ol o 143
. 216|225 ’ S
trabalho inseguras. 4 | Tendo a Concordar |13 O |« 31,0 -
5 | Concordo 7 16,7 &‘
6 | Total Acordo 2 48
1 | Total Desacordo 5 11,9
2 | Discordo 5 11,9 g
4 - A gestdo de topo s reage quando hé acidentes. 3 |TendoaDiscordar | 4 | .|, | 13|8|8 95 8
4 | Tendo a Concordar | 9 Nl I PNy 21,4 —
N~
5 | Concordo 12 28,6 g
6 | Total Acordo 7 16,7

Nota: R — Variaveis Recodificadas

136




Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

uj
ais jia de Setibal

Dimensdo D3 — Chefia Direta

o g| s
B IS 8
3 2| 5 8 8
_ . S|l o8]0 | o] g S| o
Dimensdes Itens Escala de Likert N Q Al B < s | B | <K o S| B
S = S| 8| =8 § = B 8| 3
ol o Slegle|2|ls| 8|82 |=88|2%
o |E|lElelelE8l S| S|l o] 5|88 5ZE
S| |Z|B|g|3|EE 88121 R IPIXZIEE
= S| S[s|a|S|t |2 |3 |4 S 16 IR R
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 7 16,7 >
A [30]
5 - A minha chefia informa-nos sobre como trabalhar com seguranca. 3 |TendoaDiscordar |6 | |, | o Q8 143 o
4 | Tendo a Concordar | 6 A 14,3 S
5 | Concordo 15 35,7 2
6 | Total Acordo 6 14,3 ©
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 7 16,7 S
6 - A minha chefia possui bons conhecimentos sobre seguranca no 3 | Tendo a Discordar | 4 ol 95 N
[} ! o
trabalho e sabe aplicar esses conhecimentos. 4 | Tendo a Concordar | 14 421186 s § § 33,3 =
5 | Concordo 12 28,6 :.
6 | Total Acordo 4 9,5 ~
D3 | Chefia Direta ! ™~
1 | Total Desacordo 3 71 S|l s
2 | Discordo 7 16,7 o
N N
7 - A minha chefia alerta para os perigos existentes nas tarefas. 3 | Tendoa Discordar | 1 216|388 24 =]
4 | Tendo a Concordar |11 w| 3G 26,2 =
5 | Concordo 17 40,5 %o
6 | Total Acordo 3 71 ~
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 9 21,4 b=
8 - A minha chefia motiva-nos a trabalhar com seguranca. 3 | Tendo a Discordar | 2 21116138 3| 48 =}
4 | Tendo a Concordar |11 o e 26,2 =
5 | Concordo 15 35,7 2
6 | Total Acordo 3 71
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1 | Total Desacordo 3 71
2 | Discordo 9 21,4 NG
9 - A minha chefia pede para realizarmos tarefas pouco seguras. 3 | Tendo a Discordar | 8 42 3 2y 190 o N
4 | Tendo a Concordar |13 oS 31,0 S
5 | Concordo 4 9,5 N
6 | Total Acordo 5 11,9 ©
1 | Total Desacordo 1 24
2 | Discordo 5 11,9 poc
10 - A minha chefia atua rapidamente para corrigir os problemas de 3 | Tendo a Discordar | 4 ool = 95 - N
seguranca. 4 | Tendo a Concordar | 18 42 e gl 3 42,9 S
5 | Concordo 10 23,8 o
6 | Total Acordo 4 9,5 ~
1 | Total Desacordo 4 9,5
2 | Discordo 3 71 o
11 - Quando ha acidentes, a minha chefia analisa-os com os trabalhadores |3 [Tendo a Discordar | 4 olalo 95 N
envolvidos. 4 | Tendo a Concordar |13 42 - 5 §~ 31,0 §
5 | Concordo 15 35,7 ps
6 | Total Acordo 3 71 ~
1 | Total Desacordo 3 7,1
2 | Discordo 8 19,0 &
12 - A minha chefia costuma pedir sugestdes para melhorar as condi¢des [ 3 | Tendo a Discordar | 7 ol<le 16,7 ~
de trabalho. 4 | Tendo a Concordar | 16 4 o § E 381 §
5 | Concordo 5 11,9 =
6 | Total Acordo 3 71 0
1 | Total Desacordo 3 71
2 | Discordo 8 19,0 puct
13 - A minha chefia reconhece os trabalhadores que cumprem as regras de [ 3 | Tendo a Discordar | 1 ol el 24 - N
seguranca. 4 | Tendo a Concordar | 15 42 oy f» § 35,7 =
5 | Concordo 10 23,8 >
6 | Total Acordo 5 11,9 ~
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Dimenséo D4 — Colegas de Trabalho

Dimensdes

Itens

Escala de Likert

Minimo

Maximo

Média

Desvio Padrdo

Variancia

% Total Desacordo

% Discordo

% Tendo a Discordar

% Tendo a Concordar

% Concordo

% Total Acordo

()]

(o]

% Total

% Desacordo
% Acordo

Total % Desacordo
Total % Acordo

D4

Colegas de Trabalho

14 - Os meus colegas consideram pouco quem é mais cauteloso com a

seguranga no trabalho.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,60
1,196

1,431

N
N

14,3

11,9

333

47,6

16,7

24

100

66,7

15 R - Os meus colegas mostram conhecer bem os riscos de acidentes de

trabalho a que estéo sujeitos.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

4,14
1,059

1,122

2,4

4.8

16,7

23,8

333

38,1

4.8

100

76,2

16 - Ha colegas que influenciam outros para serem mais destemidos face

a seguranga no trabalho.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,79
1,301

1,692

71

11,9

100

31

40,5

7,1

69

17 - Existem pessoas que s6 trabalham de forma mais segura, quando estéo

a ser observadas.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

4,52

0,957

0,916

24

0,0

7,1

100

9,5

35,7

42,9

11,9

90,5

18 R - Os meus colegas de trabalho ddo importancia as regras da

seguranca.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

~jwlo|ua|glG|w|o|r|w|Clglalua|w v SR~ NPk~ Bo|o|w| Totais

Tendo a Concordar

[N
a1

Concordo

=
w

AR |WIN(FP|IOO|AR(WIN|IFP|(O|A|AR|WIN|IFP(O|O|R[WINIFP|IO(OIAR|WIN|F-

Total Acordo

~

42

4,19
1,052

1,107

0,0

7,1

16,7

100

23,8

35,7

31,0

9,5

76,2

243
75,7
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Dimenséo D5 — Responsabilidades

o £l
B IS 8
g 2| 5 B 8
a al| o o | © 5| o
. x . o L 3 < © ° 2 S| ©
Dimensdes Itens Escala de Likert N bl o = o o o] < [} S5
S = 8 S e] =] = 2 | o
Sle|B8|2|5|8|8&|53 81812
o |2l8l<lel8l|S|RlRlS]% |58 s
£ Z| X3 § .‘% =3 =3 =3 =3 ] S |elAl< Tg Tg
= 2 =2(=Z|a|>|1 2 3 4 5 6 R R|F|F
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 0 0,0 N
19 - A responsabilidade em garantir a seguranga e satide no trabalho é de 3 | Tendo a Discordar | 1 o o o 24
. 23|6|N|R|3 ’ 3
todos o0s que aqui trabalham. 4 | Tendo a Concordar | 4 Wlc|o 9,5 -
5 | Concordo 22 52,4 ;
6 | Total Acordo 15 35,7
1 | Total Desacordo 0 0,0
~
2 | Discordo 2 4.8 <
20 - Neste sector cada um conhece a sua cota de responsabilidade na 3 [Tendo a Discordar | 5 ~l ol = 119
226 |n|8|8 ’ 8
2 seguranca no trabalho. 4 | Tendo a Concordar | 9 Sl Sl 21,4 -
E 5 | Concordo 21 50,0 P
=] o]
35 6 | Total Acordo 5 11,9 ©| <
D5 ] o| o
g 1 | Total Desacordo 4 9,5 —| ®
g 2 | Discordo 4 95 b=
o 21 R - Por aqui ha pessoas que atiram as suas responsabilidades de [ 3 [Tendo a Discordar | 5 w|®| o 119 o
Iss) — - 1
seguranca para cima dos outros. 4 | Tendo a Concordar |13 2111613 IS 31,0 =
5 | Concordo 12 28,6 3
6 | Total Acordo 4 9,5
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 3 7,1 §
22 - As responsabilidades dos trabalhadores pela seguranca e salde estéo [ 3 [Tendo a Discordar | 9 ol | 214
i, 2016|3549 ’ S
bem definidas. 4 | Tendo a Concordar | 10 Sl 23,8 -
5 | Concordo 17 405 5
6 | Total Acordo 3 71
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Dimensao D6 — Pressao no Trabalho

o g| 8
B S 8
g 2|5 B 8
1) o o O o o sl o
. ~ . o X S © © ° 2 S| ©
Dimensdes Itens Escala de Likert N bS] o 5 o Py 5 < o S5
SlelS 18|22 2|8| |5leldl2
al|l.s| °© 2 ] ] S ° S| 8 o<
o |2l8l<lel8l|2|RlRl8]% |58 s
g = (% g § .‘% X =3 X =3 X S |8 A 2 Tg Tg
= S| =|=|a|> 2 3 4 5 6 |R|IR[R|F|F
1 | Total Desacordo 1 2,4
N
2 | Discordo 5 11,9 g
23 - Quando o ritmo de trabalho aumenta ndo conseguimos cumprir as [ 3 [Tendo a Discordar | 5 IO N 119
216|223 : S
regras de segurancga 4 | Tendo a Concordar |13 A 31,0 -
5 | Concordo 13 31,0 g
6 | Total Acordo 5 11,9
= 1 | Total Desacordo 1 2,4
= N ~
8 2 | Discordo 4 9,5 <
£ 24 - Por vezes, a falta de pessoal leva-nos a um aumento da carga de : -
= , p 9 3 | Tendo a Discordar | 2 olgl= 4,8 o gls
D6 2 h | 421116 || 4| < S SIS
= trabalho e a passar a seguranca para segundo lugar. 4 | Tendo a Concordar | 17 < |51 S 40,5 S
3 5 | Concordo 12 28,6 o5
o ©
o 6 | Total Acordo 6 14,3
1 | Total Desacordo 2 4,8
2 | Discordo 3 71 g
25 - Correm-se riscos para acabar o trabalho mais depressa. 3 | Tendo a Discordar | 1 wl1le |2 % § 24 8
4 | Tendo a Concordar |13 Al R 31,0 -
N~
5 | Concordo 14 33,3 )
6 | Total Acordo 9 21,4
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Dimensédo D7 — Equipamentos de Protecao Individual

o g| s
g g | g o
3 2 | § ° 8
& 0| o o | © 5| o
. x . o L 3 < © ° 2 S| ©
Dimensdes Itens Escala de Likert N S o 5 o o o] < [} S5
5 = S|l 5| B e | = 2 -+ ]
Slegl8| 2| 85| 85| 8|58 g8l8|9]s
o |2l8l<lel8l|2lRlRlS]% |58 s
g Z| X3 § .‘% =S =3 =S =3 =S S |elAl< Tg Tg
= 2 =2(=Z|a|>|1 2 3 4 5 6 R R|F|F
1 | Total Desacordo 0 0,0
2 | Discordo 0 0,0 N
26 R - O uso de equipamentos de prote¢do individual (EPI) protege-nos 3 | Tendo a Discordar | 1 ol @l o 24 o
: 236|383 ’ S
dos acidentes. 4 | Tendo a Concordar | 1 Wioc|lo 2,4 -
5 | Concordo 17 40,5 ;
6 | Total Acordo 23 54,8
1 | Total Desacordo 0 0,0
S 2 | Discordo 1 24 g
E 27 - No meu sector os equipamentos de protecdo individual estdo sempre [ 3 [ Tendo a Discordar | 8 |zl e 19,0 o
) 421216 | 2| oo S
= em bom estado. 4 | Tendo a Concordar |15 Ylo|lo 35,7
(=} 0
’§ 5 | Concordo 13 31,0 @<
IS 6 | Total Acordo 5 11,9 ~ |
D7 o o | ©
8 1 | Total Desacordo 2 4.8 ™| ©
(o]
8 2 | Discordo 5 11,9 o
S 28 R - Os problemas detetados nos equipamentos de protecao individual [ 3 [ Tendo a Discordar | 11 +|lalo 262 o
E . ~ o | I~ 1
g raramente so corrigidos. 4 | Tendo a Concordar |12 421116 | S 3 28,6 =
L% 5 | Concordo 8 19,0 =
n
6 | Total Acordo 4 9,5
1 | Total Desacordo 6 14,3
2 | Discordo 14 333 5
29 - O vestudrio de protecéo dificulta o trabalho. 3 | Tendo a Discordar |10 216 R £ % 238 3
4 | Tendo a Concordar | 8 N T = 19,0 -
[{e]
5 | Concordo 3 7,1 ﬁ
6 | Total Acordo 1 24
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1 | Total Desacordo 4.8
2 | Discordo 2,4 §
30 R - Hé trabalhadores que s6 usam os equipamentos de protecdo | 3 | Tendo a Discordar 2 o3| » 19,0 g
individual, quando sabem que estéo a ser observados. 4 | Tendo a Concordar | 17 S| 533 40,5 —
5 | Concordo 10 238 o
6 | Total Acordo 4 9,5
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 6 143 o
31 R - Sempre que se justifica, temos orientacGes para usar equipamento [ 3 [Tendo a Discordar | 4 || 95
. 42 SRR ’ 8
de protecdo individual. 4 | Tendo a Concordar |12 R i 28,6 -
5 | Concordo 15 35,7 ;r
6 | Total Acordo 3 71
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 4 95 S
32 - Os trabalhadores ddo a sua opinido sobre a escolha dos equipamentos [ 3™ Tendo a Discordar | 12 olzle 286 °
i 42 S : S
de protecdo individual. 4 | Tendo a Concordar | 5 |3 S 11,9 -
—
5 | Concordo 12 28,6 S
6 | Total Acordo 7 16,7
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Dimensdo D8 — Comunicagdo para a Seguranca

o 5|3
= I} S
g 2|8 8 3
& 0| o ) IS 5| o
. ~ . o X 8 © © ° 2 S| ©
Dimensdes Itens Escala de Likert N bS] o 5 o Py 5 < o S5
k=l = 3 S S Q = ° | S
fle|ls5| 2| 85| 5| 8|3 g18|2|<
el |2l8lelel8l S8R lR 2B 58S
IR L R R o R B A o R B
= S|=|=|a|S[1 [2 [3 |4 5 |6 |8~ R
1 | Total Desacordo 3 7,1
—
2 | Discordo 7 16,7 g
33 - Por vezes temos duvidas sobre quem nos pode esclarecer sobre 3 | Tendo a Discordar | 6 ol @l o 143
i 20116|=|5|8 ’ S
questdes da seguranca. 4 | Tendo a Concordar | 9 e S N 21,4 -
5 | Concordo 14 33,3 g
6 | Total Acordo 3 7,1
1 | Total Desacordo 1 2,4
A (o]
© 2 | Discordo 1 2,4 o
e 34 - Algumas pessoas evitam relatar problemas de seguranca com receio [ 3 [ Tendo a Discordar | 3 wlela 71 °
s < | & :
3 de serem acusadas dos problemas. 4 | Tendo a Concordar | 14 421116 < 8 8 33,3 =
<5
ﬁ 5 | Concordo 20 47,6 c;g"
o 6 | Total Acordo 3 71 ©| <
D8 g oo [
9 1 | Total Desacordo 0 0,0 N~
§ 2 | Discordo 4 9,5 =
= 35 - As duvidas que colocamos sobre questdes de seguranca e salde a0 [ 3| Tendo a Discordar | 9 olale 214
2 . 2116|283 ’ S
S sempre bem esclarecidas. 4 | Tendo a Concordar | 15 b= 35,7 -
5 | Concordo 11 26,2 3
6 | Total Acordo 3 71
1 | Total Desacordo 2 4,8
2 | Discordo 7 16,7 5
36 - A informagdo que nos chega sobre as questdes de seguranca e salde [ 3 [Tendo a Discordar | 5 ol = 11.9 o
50 é sufici 21|16 |=J|8 : 8
no trabalho néo é suficiente. 4 | Tendo a Concordar | 16 ol Sl g 38,1 —
5 | Concordo 9 21,4 %
6 | Total Acordo 3 71
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Dimensdo D9 — Incidentes/Acidentes de Trabalho

8 g g
I} 8 2 ) o
S 2 o ° o
I o o O g 8 S| o
Dimensdes Itens Escala de Likert N 8 = I = - O T o 2|5
] = 3 k] Ee] =] = s | C
olel |E18l 2|8 |2|2|8|e|g|8l8lsls
3 ElE|s|glel s sl =|El8 822
I I R ] i N O B o o a1 i
= S|=|=|a|l>1 |2 |3 |4 5 | 6 ||| FRIF
1 | Total Desacordo 5 11,9 <
2 | Discordo 7 16,7 o
37 - As causas dos acidentes séo sempre divulgadas aos trabalhadores. 3 |TendoaDiscordar |10 ,,| 4 | ¢ | 8 @ g 238 8
4 | Tendo a Concordar |10 e ey gy 23,8 — ©
5 | Concordo 9 21,4 5
6 | Total Acordo 1 2,4
1 | Total Desacordo 5 11,9 o
2 | Discordo 7 16,7 =3
38 R - Acidentes de pouca gravidade evitam-se comunicar a chefia direta, | 3_| Téndo a Discordar | 5 2l1le B % 5 119 S
° 4 | Tendo a Concordar |12 O 5| 28,6 — o
= 5 | Concordo 10 23,8 @
€ 6 | Total Acordo 3 71
S 1 | Total Desacordo 1 2.4
S 39 A ko " < troduzir melhori _ | 2 | Discordo 0 0,0 k3
5o % |r?vest|gagao os acidentes serve para introduzir melhorias e N30 ™3 7ond0 2 Discordar 1 3 olilsls § § 71 S k]
2 para castigar pessoas. 4 | Tendo a Concordar | 4 SY|lo|o 9,5 - o ™| ©
% 5 | Concordo 24 57,1 S
£ 6 | Total Acordo 10 23,8
3 1 | Total Desacordo 5 11,9 o
g 2 | Discordo 5 11,9 g
40 R - O alcool é uma das causas de acidentes na empresa. 3 | Tendo a Discordar | 4 wl1le |8 E S 9,5 S
4 | Tendo a Concordar |13 el el N 31,0 — -
5 | Concordo 8 19,0 g
6 | Total Acordo 7 16,7
1 | Total Desacordo 6 14,3 o
2 | Discordo 5 11,9 =3
, . 3 | Tendo a Discordar | 6 28 14,3 o
41 R - O uso de drogas é uma das causas de acidentes na empresa. 7 [Tendo a Concordar 112 421116 g : 2 286 S
5 | Concordo 5 11,9 §
6 | Total Acordo 8 19,0

145




Mestrado em Seguranca e Higiene no Trabalho

uperio
ais jia de Setibal

Dimensdo D10 — Formacéo para a Seguranca

o g8
i 8| 8 o
o 2 g B° '8
|l o8| 0| ol 8 | e
f x . o X ES] © © ° e ol B
Dimensdes Itens Escala de Likert N S a 5 o o s | < s S5
Zl«|E|2|5|8|5|E 5lg|8|<
v =12 N = =0 I = U I O RS T B g Elels
g (S|l 2|8 [ 8|2 |82 |58 %sls
el |£|E€/8| 8|5 Llels| 88
2|2 2|Q|> 2 3 4 5 6 [ |||+
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 1 24 2
42 - Nas agOes de formacdo, que frequentei, foram identificados 0s [3 [ Tendo a Discordar | 0 olole 0.0 o
o - 2|16 |28 : S
potenciais riscos no trabalho e as suas consequéncias. 4 | Tendo a Concordar | 8 Y|lo|o 19,0 -
5 | Concordo 23 54,8 ;
6 | Total Acordo 9 21,4
1 | Total Desacordo 4 9,5
A (V]
2 | Discordo 5 11,9 ')
g 43R - Aformagéo para a seguranca e satide no trabalho é pouco valorizada [ 3 [ Tendo a Discordar | 10 5| =g 23,8 o
c 42116 |<9|<|o S
g na empresa. 4 | Tendo a Concordar |10 SN I PN 238 -
&B‘)’ 5 | Concordo 9 21,4 §
© 6 | Total Acordo 4 9,5 0| n
D10 © | oo
<3 1 | Total Desacordo 1 2,4 ™| ©
& 2 | Discordo 7 16,7 s
g 44 - Os trabalhadores sao consultados sobre as suas necessidades de [ 3 [ Tendo a Discordar | 7 w|g|e 16,7 o
= ) i i 2|16 |26 =]
hs formacdo, relacionadas com o controle de riscos no trabalho. 4 | Tendo a Concordar |12 el g 28,6 —
5 | Concordo 11 26,2 g
6 | Total Acordo 4 9,5
1 | Total Desacordo 2 4.8
2 | Discordo 9 21,4 ':o:"
45 R - Os trabalhadores ndo ddo grande importancia a formagdo sobre [ 3 [ Tendo a Discordar | 6 N 143 o
® ,
perigos e riscos no trabalho. 4 | Tendo a Concordar |18 R 33 42,9 =
5 | Concordo 6 143 E
6 | Total Acordo 1 24
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Dimenséo D11 — Regras e Procedimentos

S 3 2 o o
] 2 | 3 B2 2
- : 9 gl s | S| S8 8 8|8
Dimensdes Itens Escala de Likert N g o s o o 5 <_f 8 § S
Ele| 2812|585 |5|E8|-|8/8/9 ¢
o el 8|l lel8lF|D|F|F|O|F|E| &5
£ IR R RS I - S O S S = e I -
'2 = - 2 <3 o (=} (=} (=} 6 6
2= =Z|a|>|1 2 3 4 5 6 P =N - I e I
1 | Total Desacordo 2 4,8 o
. . . 2 | Discordo 4 9,5 o
46 R - O cumprimento de regras e procedimentos de seguranca é pouco 3 [Tendo a Discordar | 8 w22 190 ° R
. 42116 | :
valorizado. 4 | Tendo a Concordar |13 oSS 31,0 a -
5 | Concordo 15 35,7 <
6 | Total Acordo 0 0,0
1 | Total Desacordo 1 2,4
2 | Discordo 0 0,0 ok
47 - As regras e procedimentos de seguranga estéo tecnicamente corretos. | 3 | Tendoa Discordar | 3 | |, | o | @ | &1 3 71 8
4 | Tendo a Concordar |18 Slo|l o 42,9 — o
5 | Concordo 16 38,1 S
4 6 | Total Acordo 4 9,5
S 1 | Total Desacordo 0 0,0 <
% 2 | Discordo 1 2,4 g
D11 g 48 - Os procedimentos de seguranga sdo de facil aplicagéo. 3 |TendoaDiscordar |8 | |, | ¢ |SR3| B 19,0 = I
O 4 | Tendo a Concordar |13 A=A =3 31,0 — ol ®@l®
z 5 | Concordo 16 38,1 @
§ 6 | Total Acordo 4 9,5
o 1 | Total Desacordo 6 14,3 o
) ) o . 2 | Discordo 9 21,4 <
49 R - Existem procedimentos de seguranca que ndo tém de ser seguidos 3 [ Tendo a Discordar | 8 o| ol 190 ° o
<y ,
para que o trabalho seja feito de forma segura. 4 | Tendo a Concordar | 9 421116 ) 3 2 21,4 = ~
5 | Concordo 6 14,3 ')
6 | Total Acordo 4 9,5
1 | Total Desacordo 0 0,0 ©
. . 2 | Discordo 1 2,4 o
50 - As regras e procedimentos de seguranga condizem com o0 modo como 3 [Tendo a Discordar | 9 M 14 o N
— I )
as tarefas sdo realizadas na pratica. 4 | Tendo a Concordar |19 421116 < 3 S 45,2 = o
5 | Concordo 10 23,8 ©
6 | Total Acordo 3 71
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51 - As regras e procedimentos de seguranca sdo habitualmente analisados

com os trabalhadores.

1 | Total Desacordo 3
2 | Discordo 5
3 | Tendo a Discordar |12
4 | Tendo a Concordar |13
5 | Concordo 5
6 | Total Acordo 4

3,57
1,312

1,721

7,1

11,9

28,6

47,6

31,0

9,5

100

52,4
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Dimensdo D12 — Aprendizagem da Organizacao

Dimensdes

Itens

Escala de Likert

Minimo

Maximo

Média

Desvio Padrdo

Variancia

% Total Desacordo

% Discordo

% Tendo a Discordar

% Tendo a Concordar

% Concordo

% Total Acordo

()]

(o]

% Total

% Desacordo
% Acordo

Total % Desacordo
Total % Acordo

D12

Aprendizagem da Organizagéo

52 - A empresa procura que todos aprendam com os erros, relativamente

a seguranga no trabalho.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,52
1,50
2,249

©
4]

19,0

21,4

50

21,4

16,7

11,9

100

50

53R-Na empresa continuamos a cometer 0s mesmos erros, em termos de

seguranga no trabalho, que cometemos no passado.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,21
1,389
1,930

14,3

19,0

19,0

52,4

31,0

4.8

100

47,6

54 - Na empresa a analise dos acidentes serve para identificar todas as suas

possiveis causas de modo a corrigi-las.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

4,43
1,050

1,102

0,0

4.8

14,3

19

28,6

38,1

14,3

100

81

55 R - Na empresa os problemas de seguranga no trabalho sdo os mesmos

ha muito tempo.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

~N|o|u|o|5K|o|vo|n|a| | o|e|o|o|~|o|o|o|~| Totais

Tendo a Concordar

Concordo

Total Acordo

42

3,45
1,366

1,867

11,9

14,3

16,7

42,9

35,7

16,7

4,8

100

57,1

56 R - Quando h& um acidente o importante é encontrar o culpado mais

préximo e nao tudo aquilo que pode estar por detras.

Total Desacordo

Discordo

Tendo a Discordar

Tendo a Concordar

Concordo

AR |WIN(FP|IOO|AR(WIN|IFP|(O|A|AR|WIN|IFP(O|O|R[WINIFP|IO(OIAR|WIN|F-

Total Acordo

42

2,79
1,473

2,168

23,8

28,6

100

64,3

19,0

14,3

24

35,7

45,7
54,3
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO Pagina | 177

O questionario apresentado pretende conhecer os seus pontos de vista relativamente a

diversos aspetos da seguranca e higiene no trabalho na empresa.

Nao existem respostas certas ou erradas.

Para responder assinale na escala que lhe é apresentada uma cruz (X) no nimero que

melhor traduz a impressao que tem sobre cada uma das afirmacoes.

Quando achar que se enganou, risque e volte a fazer uma cruz no local pretendido.

o — =
(=} © & © 8 (2]
= g -g = o g -g = -g
N.° Exemplo s¢| 8 |28/ 88| ¢ |53
g 2 T B 3 5 s = 2
a [a] Fa = O O
1 |Sinto-me realizado com o0 meu trabalho 2 3 4 5 6
2 |N&o gosto que me contrariem nas minhas decisdes 1 2 5 6

E necessario que responda a todas as questdes indicadas.

SO podera dar uma resposta para cada afirmacéo. Faca-o de forma espontanea e honesta,
procurando demorar pouco tempo a assinalar cada resposta.
Leia com atencdo cada uma das afirmacdes que lhe sdo apresentadas, ja que algumas sao

formuladas pela negativa, como € o caso da afirmagdo N° 1.

Agradecemos a sua colaboragdo. Garantimos em absoluto o anonimato e

confidencialidade das respostas.
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Grupo 1 - Plano de Seguranca e Saude

DIMENSAO 1 - PLANO DE SEGURANGCA E SAUDE (PSS)

o o = ] o
, . . ~ _ 0 e} o -g o o] o - ©
N© Até que ponto concorda com as seguintes afirmagdes,| S g| 5 (85|85 § < g
" Irelacionadas com o Plano de Seguranca e Salde? P 3 2 |58|5 § s |F 3
Ia) (&) ~ [a) ~ O O
O Plano de Seguranca e Salde ¢ uma ferramenta eficaz na prevencéo
1 . 1 2 3 4 5 6
de acidentes de trabalho.
2 |0 Plano de Seguranca e Saude é divulgado pela gestéo. 1 2 3 4 5 6
3 |O Plano de Seguranga e Satde é divulgado pela chefia. 1 2 3 4 5 6
4 |Conheco e consulto os conteildos do Plano de Seguranga e Salde. 1 2 3 4 5 6
Considero que o PSS me proporciona oportunidades de aprendizagem
5 - 1 2 3 4 5 6
e desenvolvimento pessoal.
Com a ajuda do PSS sou capaz de desempenhar fun¢es mais exigentes
6 |em termos de autocontrolo e criatividade do que as atualmente| 1 2 3 4 5 6
exercidas.
Considero que um PSS estruturado de acordo com a realidade da obra
7 e - - 1 2 3 4 5 6
aumenta a satisfacdo e o aproveitamento da capacidade das pessoas.
8 Quando sou confrontado com questdes especificas sobre as tarefas a 1 2 3 4 5 6
desempenhar consulto o PSS.
9 O PSS esclarece-me dos riscos e perigos a que me encontro exposto 1 2 3 4 5 6
no desempenho das minhas tarefas.
10 O.PSS esclarece-me da formacéo adequada para o desempenho das 1 2 3 4 5 6
minhas tarefas.
Partilho os meus conhecimentos e experiéncia sobre o PSS com os
11 o 1 2 3 4 5 6
outros membros da organizagéo.
12 Os trabalhadores sdo consultados e informados sobre os conteidos do 1 2 3 4 5 6
Plano de Seguranca e Saude.
13 Os seus golegas_ valorizam o PSS ao ponto de discutir a sua 1 2 3 4 5 6
metodologia consigo?
O Plano de Seguranga e Salde est4 sempre acessivel e disponivel para
14 1 2 3 4 5 6
consulta pelos trabalhadores.
15 |0 Plano de Seguranca e Salde é atualizado assiduamente. 1 2 3 4 5 6
No final da obra o Plano de Seguranca e Salde é atualizado e encerrado
16 1 2 3 4 5 6
e entregue ao dono de obra?
17 Atraveés de varios canais, a organizagao tenta compreender as opinides 1 2 3 4 5 6
dos empregados relativamente as decisdes e politicas do PSS.
18 |No PSS esté incluido o cronograma dos trabalhos? 1 2 3 4 5 6
19 [No PSS esta incluido o Plano de méo-de-obra? 1 2 3 4 5 6
20 O PSS deve ser elaborado e atualizado, tendo também, a colaboragéo 1 2 3 4 5 6
dos trabalhadores.
21 |Nas empresas onde ja trabalhou constatou que o PSS era valorizado? 1 2 3 4 5 6
22 |O PSS esta disponivel logo no inicio da obra ou ja no decorrer daobra?| 1 2 3 4 5 6
23 O PSS além de pecas escritas, quando necessario, também tem pecas 1 2 3 4 5 6
desenhadas do projeto?
24 |A compilacgdo técnica € atualizada pelo coordenador de seguran¢a? 1 2 3 4 5 6
25 Quando os trabalhos ndo estdo a decorrer de acordo com o PSS é 1 2 3 4 5 6
ordenado a sua paragem?
2 Tem conhecimento de alguma vez concluirem que ndo acorreu o 1 2 3 4 5 6
acidente devido a existéncia do PSS?
Tem conhecimento de alguma vez concluirem que acorreu o acidente
27 S 1 2 3 4 5 6
devido a inexisténcia do PSS?
Os canais de comunicagao séo disponibilizados no PSS e verifica-se a
28 o 1 2 3 4 5 6
sua eficécia (as pessoas cumprem)?
29 Quanto a valorizagdo do PSS considera que os trabalhadores mais 1 2 3 4 5 6
novos estdo mais comprometidos?
30 Concorda que O PSS deveria incluir novas areas tais como — Erro 1 2 3 4 5 6

humano e Investigacdo de acidentes?
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Grupo 2 — Clima de Seguranca

DIMENSAO 1 - GESTAO DE TOPO

bem definidas.

, . . - § g |=8|w -‘E S o
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacbes| s | 5 |SE2|85| & |82
N.© . ~ S 8 S | 28|23 o o 9
relacionadas com a gestao de topo. 3 2 |82|35| § |F&
al 6 |Fa|F§| o
1 |A gestdo de topo valoriza pouco a seguranga dos trabalhadores. 1 2 3 4 5 6
A gestdo de topo colabora na resolucdo dos problemas de seguranca
2 1 2 3 4 5 6
no trabalho.
A gestdo de topo ndo se incomoda com a existéncia de condi¢des de
3 . 1 2 3 4 5 6
trabalho inseguras.
4 |A gestdo de topo so reage quando ha acidentes. 1 2 3 4 5 6
DIMENSAO 2 — CHEFIA DIRETA
, . . - § g |=8|w -‘E S o
N O Até que ponto concorda com as seguintes afirmagles| 3 5| 5 |3 ERERS s |8 Tg
* |relacionadas com a sua chefia direta? Fgl 2 |88|5g| § [F&
al 6 |Fa|F§| o
5 |A minha chefia informa-nos sobre como trabalhar com seguranga. 1 2 3 4 5 6
6 A minha chefia possui bons conhecimentos sobre seguranga no 1 2 3 4 5 6
trabalho e sabe aplicar esses conhecimentos.
7 |A minha chefia alerta para os perigos existentes nas tarefas. 1 2 3 4 5 6
8 |A minha chefia motiva-nos a trabalhar com seguranga. 1 2 3 4 5 6
9 |A minha chefia pede para realizarmos tarefas pouco seguras. 1 2 3 4 5 6
10 A minha chefia atua rapidamente para corrigir os problemas de 1 2 3 4 5 6
seguranca.
11 Quand(_) ha acidentes, a minha chefia analisa-os com os trabalhadores 1 2 3 4 5 6
envolvidos.
12 A minha chefia costuma pedir sugestdes para melhorar as condi¢des 1 2 3 4 5 6
de trabalho.
13 A minha chefia reconhece os trabalhadores que cumprem as regras de 1 2 3 4 5 6
seguranca.
DIMENSAO 3 - COLEGAS DE TRABALHO
, . B 8 |=E|=&| 8 |_g
N O Até que ponto concorda com as seguintes afirmagbes| 8 5| 5 | S RS s |8 'g
" |relacionadas com os colegas com quem trabalha? P 3 2 | 53|68 § S P £
14 Os meus colegas consideram pouco quem é mais cauteloso com a 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
Os meus colegas mostram conhecer bem os riscos de acidentes de
15 x . 1 2 3 4 5 6
trabalho a que estdo sujeitos.
16 Hé colegas que influenciam outros para serem mais destemidos face a 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
17 Existem pessoas que s6 trabalham de forma mais segura, quando estéo 1 2 3 4 5 6
a ser observadas.
18 |Os meus colegas de trabalho ddo importancia as regras da segurancga. | 1 2 3 4 5 6
DIMENSAO 4 — RESPONSABILIDADES
, . 8| 8 |=E|<&| 8 |_g
N O Até que ponto concorda com as seguintes afirmagbes| 8 5| 5 | S g 25| g |8 'g
" [relacionadas com as diferentes responsabilidades? = 3 2 |§8|5s| 5 |R b
al @ |Fa|F§8| o
A responsabilidade em garantir a seguranca e satde no trabalho é de
19 . 1 2 3 4 5 6
todos os que aqui trabalham.
20 Neste sector cada um conhece a sua cota de responsabilidade na 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
21 Por aqui h& pessoas que atiram as suas responsabilidades de seguranca 1 2 3 4 5 6
para cima dos outros.
29 As responsabilidades dos trabalhadores pela seguranga e satde estdo 1 2 3 4 5 6
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DIMENSAO 5 - PRESSAO NO TRABALHO

, . B 8 |=E|=&| 8 |_g
Até que ponto concorda com as seguintes afirmages| S | 5 |S2|85| 58 |8¢C
N.° . ~ o 8 S |288|88 ] S 9
relacionadas com a Presséo de Trabalho? Fgl 2 |s2|35| 5 |F&
Ia) (&) ~ [a) ~ O O
Quando o ritmo de trabalho aumenta ndo conseguimos cumprir as
23 regras de seguranca. ! 2 3 4 5 6
Por vezes, a falta de pessoal leva-nos a um aumento da carga de
24 1 3 4 5 6
trabalho e a passar a seguranca para segundo lugar.
25 |Correm-se riscos para acabar o trabalho mais depressa. 1 2 3 4 5
DIMENSAO 6 - EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
A - . ~ o — =
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacoes == S cs| S S B =38
N.° lrelacionadas com o0s Equipamentos de Protecdo E S| 8 g 8 g § § E S
Individual? gl & |[Fa|F8| S <
2% 0o uso de equipamentos de protecdo individual (EPI) protege-nos dos 1 2 3 4 5 6
acidentes.
27 No meu sector os equipamentos de protecdo individual estdo sempre 1 2 3 4 5 6
em bom estado.
28 Os problem~as detfetgdos nos equipamentos de prote¢do individual 1 2 3 4 5 6
raramente sdo corrigidos.
29 |O vestuério de protecao dificulta o trabalho. 1 2 3 4 5 6
Ha trabalhadores que s6 usam os equipamentos de prote¢&o individual,
30 x 1 2 3 4 5 6
guando sabem que estdo a ser observados.
31 Semprfz que se justifica, temos orientagdes para usar equipamento de 1 2 3 4 5 6
protecdo individual.
32 Os trabalrjad_ore_s _dao a sua opinido sobre a escolha dos equipamentos 1 2 3 4 5 6
de protecdo individual.
DIMENSAO 7 - COMUNICAGCAO PARA A SEGURANCA
A . . ~ o — —_
Até que ponto concorda com as seguintes afirmacfes - g 13 cs| s S B =3
N.° |relacionadas com a Comunica¢do para a Seguran¢a na E g S g 8 g § § E S
empresa? gl a |[Fa|F8| 8 <
33 Por vezes temos duvidas sobre quem nos pode esclarecer sobre 1 2 3 4 5 6
questdes da seguranga.
Algumas pessoas evitam relatar problemas de seguran¢a com receio
34 1 2 3 4 5 6
de serem acusadas dos problemas.
35 As davidas que colo_camos sobre questBes de seguranca e saide sdo 1 2 3 4 5 6
sempre bem esclarecidas.
A informagdo que nos chega sobre as questfes de seguranca e salde
36 AT 1 2 3 4 5 6
no trabalho ndo é suficiente.
DIMENSAO 8 — INCIDENTES / ACIDENTES DE TRABALHO
S o 5 S =}
) . . ~ -2 o CSE|®5 ° -9
N O Até que ponto concorda com as seguintes afirmages| S 5| 5 |S5|8 5 s |8 'g
" |relacionadas com Acidentes e Incidentes? Fgl 2 |88|55| 5 |F&
37 |As causas dos acidentes sdo sempre divulgadas aos trabalhadores. 1 2 3 4 5 6
38 |Acidentes de pouca gravidade evitam-se comunicar a chefia direta. 1 2 3 4 5 6
39 A |nvest|_ga(;ao dos acidentes serve para introduzir melhorias e ndo 1 2 3 4 5 6
para castigar pessoas.
40 |O alcool é uma das causas de acidentes na empresa. 1 2 3 4 5 6
41 |0 uso de drogas é uma das causas de acidentes na empresa. 1 2 3 4 5 6
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DIMENSAO 9 - FORMAGAO PARA A SEGURANCA

, . B 8 |=E|=&| 8 |_g
N O Até que ponto concorda com as seguintes afirmagbes| s 5| 5 |8 RS s |8 g
" |relacionadas com a Formacao para a Seguranc¢a? P 3 2 |58|8 § s |F g
al 6 |Fa|F8| o
Nas acbes de formacgdo, que frequentei, foram identificados os
42 . A 1 2 3 4 5 6
potenciais riscos no trabalho e as suas consequéncias.
43 A formacdo para a seguranca e salde no trabalho é pouco valorizada 1 2 3 4 5 6
na empresa.
Os trabalhadores sdo consultados sobre as suas necessidades de
44 S ; . 1 2 3 4 5 6
formacdo, relacionadas com o controle de riscos no trabalho.
45 Os_trabalh_adores ndo ddo grande importancia & formacdo sobre 1 2 3 4 5 6
perigos e riscos no trabalho.
DIMENSAO 10 - REGRAS E PROCEDIMENTOS
, . . o '8 ] ©8 |« -‘E S o
N O Até que ponto concorda com as seguintes afirmagbes| E 5| 5 | S g 25| g |8 =
" |relacionadas com as Regras e Procedimentos? P 3 2 |58|8 § s P g
6 O cumprimento de regras e procedimentos de seguranca é pouco 1 2 3 4 5 6
valorizado.
47 |As regras e procedimentos de seguranga estdo tecnicamente corretos. | 1 2 3 4 5 6
48 |Os procedimentos de seguranca sao de fécil aplicacao. 1 2 3 4 5 6
49 Existem procedimentos de seguranca que ndo tém de ser seguidos para 1 2 3 4 5 6
que o trabalho seja feito de forma segura.
As regras e procedimentos de seguranga condizem com 0 modo como
50 « . b 1 2 3 4 5 6
as tarefas sdo realizadas na préatica.
As regras e procedimentos de seguranca séo habitualmente analisados
51 1 2 3 4 5 6
com os trabalhadores.
DIMENSAO 11 - APRENDIZAGEM DA ORGANIZACAO
, . o _B| 8 |=E|=&| 8 |_-g
N© Até que ponto concorda com as seguintes afirmacbes| s 5| 5 |8 g 25| g8 | & =
" |relacionadas com a Aprendizagem da Organizacao? P 3 2 |58|8 § s P g
52 A empresa procura que todos aprendam com 0s erros, relativamente a 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho.
Na empresa continuamos a cometer os mesmos erros, em termos de
53 1 2 3 4 5 6
seguranca no trabalho, que cometemos no passado.
Na empresa a analise dos acidentes serve para identificar todas as suas
54 L S 1 2 3 4 5 6
possiveis causas de modo a corrigi-las.
55 Na_empresa 0s problemas de seguranga no trabalho sdo os mesmos ha 1 2 3 4 5 6
muito tempo.
56 Quando h& um acidente o importante é encontrar o culpado mais 1 2 3 4 5 6

préximo e ndo tudo aquilo que pode estar por detras.

Grupo 3 - Lesdes Profissionais

1 - Ja sofreu algum acidente de trabalho?

Sim [] Quantos? [ 1-Nao

Se Nao sofreu nenhum acidente de trabalho passe para o Grupo:
3 — Dados Sociodemograficos.

2 - Relativamente ao/aos acidente/s de trabalho, qual foi o principal motivo?
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Condig¢des de seguranca insuficientes ou inadequadas [] - Falha Técnica [] - Distracdo [ -

Cansaco [ - Stress [J - Falta de formacao.

Outro motivo [J - Qual?

3 - Esse acidente foi considerado:
Ligeiro [J - Grave [J - Muito Grave
4 - Qual foi a duracéo da inatividade?

N.° de dias 1 - N.° de meses 1

Grupo 4 — Dados Sociodemograficos

Por favor preencha agora os seguintes dados, de modo a permitir caracterizar a
organizacao.
Mais uma vez, lembramos que garantimos, em absoluto, o anonimato e a

confidencialidade das suas respostas.

5 - Sexo:

Masculino [J - Feminino []

6 - Idade:

Anos L1

7 - Estado civil:

Solteiro [ - Unido Facto [1 - Casado [ - Divorciado [] - Viavo [
8 - N° de pessoas que compbem o agregado familiar:

N.° de pessoas 1]

9 - Habilitac6es literarias:

Ensino: Basico 1° Ciclo (1.2 a0 4.2 ano) [J - 2° Ciclo (5.2 a0 6.2 ano) [J - 3° Ciclo (7.2 a0 9.2 ano) [;

Secundario (10.° a0 12.° ano) ; Técnico profissional [J; Superior(].

Outro

10 - Profissao:

11 - Fungdes / posto desempenhado:
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12 - Antiguidade na empresa:
Ha quanto tempo trabalha na empresa? Meses L1 - Anos ]
13 - Ha quanto tempo trabalha na atual funcéo?

Meses [ 1-Anos [__1

14 - Em que sector/departamento / trabalha?

15 - O seu contrato de trabalho é:

Permanente [J - Temporario [J

16 - Tem funcdes de supervisao?

Sim [] - Nao [J

17 — Qual a distancia de casa até ao trabalho?
Metros L1 - Quilémetros ]

18 - Quanto tempo demora de casa até ao trabalho?

Horas L1 - Minutos [_1

19 — Qual o meio de transporte que utiliza?

O questionario terminou, obrigado pela sua colaboracéo!
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