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Resumo

O Projeto desenvolvido, baseia-se em compreender a estrutura do organismo do
SIEM, conjuntamente com os seus 6rgaos e perceber de que forma a mobilidade
autonoma aérea pode ter uma intervengao positiva e inovadora através dos drones.
Com mais foco na area médica, a pesquisa consiste na recolha de informagéo sobre
as areas mais criticas de atuagdo dos setores de emergéncia médica que necessitam
de tempos de execu¢ao curtos, para ter uma taxa de sucesso positiva. Fora da area
médica, existe uma investigacao sobre o crescimento rapido do contexto urbano para
entender a influéncia negativa que este traz aos 6rgaos do SIEM. Surge também a
necessidade de explorar temas como a mobilidade auténoma, mobilidade auténoma
aérea e a computagao de dados em nuvem (CLOUD), para compreender as vanta-
gens destas abordagens e de como integra-las no projeto desenvolvido.



Abstract

The dissertation developed is based on understanding the structure of the SIEM
body along with its organs and understanding how autonomous air mobility can
have a positive and innovative intervention through drones. With more focus on
the medical area, the research consists of gathering information on the most critical
areas of action in the medical emergency sectors that need short lead times to have
a positive success rate. Outside the medical field, there is an investigation into the
rapid growth of the urban context to understand the negative influence it brings to
SIEM bodies. There is also a need to understand topics such as autonomous mobility,
autonomous air mobility and cloud data computing (CLOUD) to understand the
advantages of these approaches and how to integrate them in the project developed.
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ESAD

A ESAD foi criada por um gru-
po de professores, em 1989. Hoje,
¢ uma escola com cerca de cinco
mil alunos licenciados, sendo uma
referéncia no design e nas artes em
Portugal e no mundo.

Desde a sua fundagao que apostou
num ensino de qualidade, defen-
dendo que as escolas para além
de atribuirem graus académicos,
devem ser instituicdes formado-
ras, no sentido pleno do termo. O
objetivo principal é que a escola
seja um meio de que possibilite
uma formacao de qualidade, em
que desafie os seus alunos a serem
cada vez melhores, preparando-os

da melhor forma para o mercado
de trabalho.

Fig.1 - Identificagao ESAD




CEIIA

O CEiiA é um Centro de
Engenharia e Desenvol-
vimento de Produto que
concebe, desenvolve e
opera produtos inovado-
res nas induastrias da mo-
bilidade, nomeadamente,
Automovel e Mobilida-
de Urbana, Aerondutica,
Oceanica e Espacial.

Sao um dos 10 maiores
investidores em I&D em
Portugal.  Atualmente,
sdo referéncia internacio-
nal na 4rea de mobilidade
sustentavel e reconheci-
dos no mundo aerondu-
tico pelas habilidades em
engenharia estrutural.

Fig.2 - Identiﬁcaqéod'C—EiiA_
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CONTEXTUALIZACAO

E necessario entender o que significa a sigla SIEM. Este é designado por Sistema
Integrado de Emergéncia Médica, SIEM, trata-se de um conjunto de entidades
que cooperam com um objectivo: prestar assisténcia as vitimas de acidente ou
doenca subita. Essas entidades sao a PSP, a GNR, os Bombeiros, a Cruz Verme-
lha Portuguesa, o INEM e os Hospitais e Centros de Saude.

O funcionamento deste sistema comega quando alguém liga 112, o Numero
Europeu de Emergéncia.

O atendimento das chamadas 112 cabe a PSP, nas centrais de emergéncia. Sem-
pre que o motivo da chamada tenha a ver com a drea da saude, a mesma ¢
encaminhada para os Centros de Orientagdo de Doentes Urgentes (CODU)
do INEM. Sempre que o CODU aciona um meio de emergéncia procura que o
mesmo seja o que esta mais perto do local, independentemente da entidade a
que pertence (INEM ou Bombeiros).

Para além do envolvimento destas entidades, o Stakeholders Map desenvolvido
tem como intencdo demonstrar a relagao de entidades na industria médica e
na indudstria da mobilidade aérea, definindo quais sdo os de maior importin-
cia e com mais influéncia direta, dispersando gradualmente para os de menor
interagao.

Com o crescimento e evolugdo das cidades e a sua urbanizagdo constante surge
uma necessidade regular de adaptacgdo de diferentes setores e os de emergéncia
médica, nao sao diferentes.

Tem se vindo a notar um aumento consideravel ao longo dos anos do acio-
namento destes servigos consequentes de um aumento de doencas e fatores
sociais que requerem agdo de urgéncia médica. Da mesma forma que estas oca-
sides aumentam devido ao crescimento do numero de populagdo em relagio
as cidades, também aumenta o nimero de negdcios, turismos, institui¢des, etc.
Todo este crescimento econdmico e populacional traz cada vez mais pessoas e
empresas a circular num contexto urbano, que desta forma criam um conges-
tionamento cada vez maior que para além de afetar a vida diaria das pessoas
afeta os servigos basicos de satde e prote¢do da comunidade. Surge entdo a ne-
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cessidade e obrigac¢do no investimento do desenvolvimento de projetos que criem
novas solu¢des que consigam resolver ou contornar os recentes problemas que
vao surgindo devido aos fatores mencionados. Desta forma é necessario compre-
ender as necessidades que estes setores sofrem e que precisam de uma intervenc¢iao
para uma aplicagdo projetual com efeito positivo. O mercado dos drones tem sido
um tema avassalador na industria, que tem ganho for¢a a medida que o tempo
passa, as empresas, consumidores e institui¢des, tém for¢cado para que esta indus-
tria evolua. Nestes parametros, o Hospital Sdo Jodo juntamente com o CEiiA tem
mostrado interesse na aplicagdo desta tecnologia no sistema de emergéncia médi-
ca. Antes de uma fase conceptual é preciso perceber onde realmente esta tecnolo-
gia vai inserir e que melhorias vai trazer, consequentemente é preciso analisar até
ao momento as situagdes médicas que existem e os seus dados concretos para se
poder chegar a uma conclusdo. Para além destes dados também é necessario um
entendimento do contexto da logistica urbana e como podemos inserir a mobili-
dade auténoma (terrestre e aérea) neste contexto e a0 mesmo tempo de que forma
este vai comunicar entre si e os fatores ja existentes nas cidades.

/

emergencia
medica
drones

Fig.4 - Stakeholders Map
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METODO
DETRABALHO

A metodologia aplicada para o desenvolvimento deste projeto de disser-
tacdo baseou-se no Double Diamond, desenvolvida pelo Design Council,
em 2005, consiste na sistematizagcdo de quatro momentos do processo de
design. O modelo oficial de design Double Diamond tem quatro etapas:
Descoberta, Defini¢do, Desenvolvimento e Entrega. Juntos, estes estagios
funcionam como um mapa que os designers podem usar para organizar
os seus pensamentos e melhorar o processo criativo.

1. Descobrir - Esta é a fase de descoberta. Neste estagio, é necessario ver
tudo de uma maneira nova e tentar ver as coisas de uma nova perspecti-
va. Conversar com os usuarios e descobrir quais problemas existem atu-
almente no mercado que se possam resolver. Estar no mundo e ouvir o
maior numero possivel de pessoas permite criar empatia e compreensao
do que pode ser necessario no mercado. Este é o pensamento divergente.
A cabeca estd erguida e a mente estd aberta a todas as possibilidades.

2. Definir - Esta ¢ a fase de defini¢ao, onde se define quais sao os prin-
cipais problemas que tém potencial para serem resolvidos. Nesta fase,
considera-se a jornada dos clientes, os pontos problematicos e as experi-
éncias agradaveis. Com isso em mente, comeca-se a construir a estratégia
para a proxima fase. Este é o pensamento convergente.

3. Desenvolver - Comega o trabalho de desenvolvimento. Brainstorming
e ideacdo sdo fundamentais nesta fase. E necessario estar o mais aberto
possivel para novas formas de resolver problemas. E bom apresentar 3-4
solugdes para os problemas dos usudrios e fazer alguns testes rapidos. O
objetivo nesta fase é obter feedback o mais rapido possivel. Este é o pen-
samento divergente. A cabega esta erguida e aberta a ideias para solugoes.
Novamente, todas as coisas sdo possiveis e vale tudo.

4. Entregar — Esta ¢ a ultima das quatro etapas. Na fase de desenvolvi-
mento, serdo feitos testes, workshops, exercicios e varias iteragdes. De-
vem existir 3 a 4 solugdes vidveis para os problemas dos usudrios. E hora
de avaliar o feedback dos testes rapidos. Este é o pensamento convergen-
te. A cabeca esta a trabalhar ativamente para entregar o produto final.
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Ao longo do documento, de forma a apoiar o leitor durante todo o pro-
cesso, ira estar ilustrado a evolu¢do do Double Diamond para um melhor
entendimento no contexto e do método de trabalho selecionado para o
desenvolvimento deste projeto, referenciando esta evolugdo no topo de
cada pagina estara demonstrado a figura deste método e a sua progressao.
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Fig.3 - Double Diamond
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Desafios
Emergéncia Médica

Atualmente, de acordo com PORTO. (2019) Wo crescimento urbano em geral pelo
mundo esta a aumentar, mais especificamente na cidade do Porto, para quem percor-
re estas estradas diariamente que independentemente vindo da Maia ou de Vila Nova
de Gaia em horas cruciais, 5/10 minutos de viagem tornam-se facilmente 30/40 mi-
nutos. O grande problema é que a cidade na sua fase inicial ndo foi estruturada para
sustentar o numero de cidadaos dos dias de hoje, muito menos o numero de veiculos
que percorrem pelas estradas e a nivel financeiro e logistico é impossivel restruturar
a cidade. Mas o que tem isto a haver com os 6rgaos do SIEM? Usando o INEM como
exemplo, a capacidade de resposta imediata deste servico é necessaria para salvar
vidas em que um cidaddo que entre em paragem cardiaca tem como maximo 10 mi-
nutos para ser auxiliado, mas como pode o INEM responder dentro destes timings
com o problema urbano que enfrentamos. Desde a falta de viaturas, viagens urbanas,
interurbanas e regionais, logistica da exercdo de fungoes e logistica urbana, envol-
vendo rodovias e infra estruturas sdo problemas constantes e crescentes que trazem
preocupagdes graves, que veio trazer entidades, como o Hospital Sao Jodo e o CEiiA
considerarem uma solugao.
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SIEM

Dados de estudo

De acordo com o Servi¢o Nacional de Saiude, no ano de 2019, o dispositivo do INEM
tinha em funcionamento 658 meios de emergéncia médica - resultado da capacidade
que foi sendo instalada a nivel nacional nos tltimos anos - tendo registado um total
de 1.331.307 acionamentos destes meios de emergéncia, ou seja, 3.647 acionamentos
diarios.

Dentro desta quantidade enorme de acionamentos, uma elevada percentagem sao de
situagdes de emergéncia médica grave como paragem cardiorrespiratdria e trauma-
tismos cranianos, e sdo estas situagdes que vao ser analisadas para entender a afluén-
cias destes acontecimentos e os tempos de reagao que sdo necessarios.

Fora do atendimento urgente ao publico, os servicos de urgéncia médica requerem
constantemente da mobilidade de doentes urgentes e nao urgentes assim como o
transporte de material médico urgente ou até mesmo o transporte de érgaos urgen-
tes, tendo em consideragdo estas situacdes sao analisados os dados referentes a estes
topicos para entender ocorréncias, custos e taxas de sucesso.

Hospital . P Alerta

Transporte B pré-socorro

Socorro
Fig.5 - Identificagdo simbdlica SIEM
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SIEM

Dados de estudo

Doencas de urgéncia medica

De acordo com a Fundagdo Portuguesa de Cardiologia, em Portugal, estima-se que
todos os anos 10 mil pessoas sejam vitimas de morte stibita. Apos uma paragem car-
diorrespiratoria, a vitima perde 10% de hipoteses de sobrevivéncia a cada minuto que
passa. Ou seja, ao fim de cinco minutos sem assisténcia, a vitima tem apenas 50% de
probabilidade de sobreviver. O cérebro apenas sobrevive 3 a 5 minutos sem oxigénio.
A reanimacao cardiorrespiratoria de alta qualidade aumenta em 2.72 vezes a proba-
bilidade de sobrevivéncia do doente sem sequelas neuroldgicas.

De acordo com o Instituto de Administracao da Satude, todos os anos morrem, em
meédia, 600 pessoas em Portugal vitimas de um traumatismo cranio encefélico grave,
devido a acidentes, quedas ou agressdes, entre outras causas, tendo em conta os mais
de 200.000 jovens adultos a viver hoje com sequelas graves. Nestas situagdes é impre-
visivel perceber a gravidade por haver casos mais graves que outros, mas tendo em
consideracdo os dados apresentados em varias situagdes é obrigatorio a intervengao
imediata para evitar a morte ou sequelas graves para a vida do paciente.

Como estes exemplos de doenga ou acidente, podem se incluir AVC, traumatismos
cranianos, reagdes alérgicas graves, acidentes, etc. (Fundagdo Portuguesa Cardiolo-
gia, 2017).
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SIEM

Dados de estudo

Mobilidade hospitalar

Transporte de doentes ndo urgentes caracteriza-se como transporte ocasional ou de
rotinas regulares para todos os casos de doentes nao urgentes em situagdo vulnera-
vel, que seja instrumental a realizagdo das prestacoes de saude, mediante pedido da
ARS e/ou protocolos estabelecidos (transporte para consultas, fisioterapia, hemodi-
alise, repatriamento de doentes e sinistrados de e para o estrangeiro, transferéncias
inter-hospitalares, entre outros).

O transporte de doentes destina-se a estabelecimentos e servigos que integrem o
Servico Nacional de Satde ou a entidades de natureza privada ou social com acordo,
contrato ou convengdo para a prestacao de cuidados de satde.

Alguns cidadaos estdo isentos do pagamento deste servi¢o, enquanto que outros tém
de pagar o transporte. O preco do transporte de doentes no Porto pode variar em
fungido de eventuais descontos a que o utente possa ter direito e de custos extra, além
do prego por quilometro, como a taxa de saida, o tempo de espera pelo utente e a
necessidade de oxigénio, por exemplo. Muitas das vezes, estes servicos usados per-
tencem a uma grande variedade de empresas privadas, que por vezes por questdes
financeiras procuram a demanda excessiva e a ma utilizacdo destas praticas leva ao
uso de transporte inadequado que tras um custo acrescido 891.674 euros para a uti-
lizagao de 9.338 transportes, a circularem num contexto urbano. Dentro desta area,
surge também o numero de visitas inadequadas aos servigos de urgéncia excessivo.
Devido a dificuldade de dados publicados com valores concretos, surge um caso
de estudo em Inglaterra, que demonstra que o uso indevido das urgéncias e visitas
inapropriadas tem um custo estimado de cerca de 100 milhdes de libras entre 2011 e
2012. De acordo com a OCDE Portugal, é um dos paises com o maior niumero destes
episodios (Ativa, 2020).
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SIEM

Dados de estudo

Transporte de medicamentos

O farmacéutico hospitalar é responsavel pela gestao de stocks. Esta é uma atividade
fundamental que consiste em manter o nivel adequado para cada artigo de forma a
suprir futuras necessidades de consumo. Nesta perspetiva, a gestao farmacéutica de
medicamentos e outros produtos farmacéuticos assume um papel fulcral no cum-
primento dos seus objetivos. Manter stocks de medicamentos na mesma proporgao
do seu consumo, evitando stocks excessivos ou a rutura de stock, constitui um dos
grandes desafios do farmacéutico hospitalar. Este desafio deve-se, sobretudo, as flu-
tuacoes significativas e elevados graus de incerteza inerentes a gestao de stocks. As
despesas de farmacia hospitalar tem um custo anual associado de cerca de 199 mi-
lhoes de euros, de acordo com o Indice de Saude Sustentavel, estudo desenvolvido
pela NOVA. Em relagdo a logistica e transporte Nuno Flora, presidente da ADIFA
(Associagdo de Distribuidores Farmacéuticos) refere que este setor representa 13 do
mercado farmacéutico hospitalar em que diariamente sdo percorridos 200.000 km
em que quase um milhdo de produtos sao entregues diariamente.

Podem ser referidos alguns dos possiveis fatores responsaveis pelo aumento da des-
pesa com medicamentos, destacando-se sobretudo, o aumento da sua utilizagdo nas
praticas médicas, as novas abordagens terapéuticas, o desvio da prescrigdo para me-
dicamentos mais recentes, o envelhecimento da populagédo e a transicao de patolo-
gias com elevada percentagem de morbilidade e mortalidade a patologias croénicas.
Considerando o envelhecimento e doengas progressivas na populagdo do nosso
pais, estes servicos vao exigir cada vez mais uma maior taxa de esforgo, contribuindo
com mais veiculos em via publica que ajudara no aumento do problema de logistica
urbana.

Principais problemas:

-As rupturas constantes de medicamentos e outros produtos farmacéuticos ao ori-
ginar a interrup¢ao frequente dos tratamentos podem comprometer ou agravar a
situagdo de saude dos doentes, originando gastos evitaveis;

- A auséncia de um suporte informatico que possibilita um controle das encomen-
das geradas e o seu estado atual de fornecimento ou, ainda, que possibilite reunir
rapidamente a informagéo terapéutica dos doentes de forma a permitir uma correta
tomada de decisoes (Santos, 2022).
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SIEM

Dados de estudo

Transporte de 0rgaos urgente

De acordo com a Guarda Nacional Republicana (GNR), desde 1994, através da sua
valéncia de transito, desempenha a missdo de transporte de 6rgaos entre varios cen-
tros hospitalares. Nos ultimos dez anos, a GNR ja realizou 2.836 transportes, empe-
nhando cerca de 5 700 militares e percorridos mais de meio milhao de quilémetros.
Apos o contacto da Unidade de Satide que detém o drgao a ser transportado, a GNR
mobiliza de imediato uma patrulha de transito para que essa, transporte o 6rgao,
nas condigdes térmicas exigidas, até ao bloco operatorio da unidade hospitalar re-
quisitante. De acordo com a GNR, é preferivel que a mobilidade dos 6rgaos seja feita
através de automoveis em vez de outras vias areas, como o helicoptero. O tempo no
que concerne, ao transporte de 6rgaos urgente, ¢ um fator crucial para salvar vidas,
tendo isto em conta, a GNR esclarece que a logistica quer monetaria e/ou do uso das
vias aéreas é inviavel tendo em consideragdo que é preciso contabilizar o tempo e
preparagdo do acionamento de um helicoptero, o tempo de descolagem e aterragem
e o tempo da viagem. Devido a estes fatores, a GNR possui carros de alta cilindrada
para satisfazer as necessidades deste servico, mas surge uma oposi¢ao do uso terres-
tre deste servigo, pois sdo necessarias velocidades altissimas para o transporte dos
6rgaos que por conseguinte poe em risco a vida dos agentes que lidam esta operagao.
Conclui-se entdo, que quer por via aérea ou terrestre existem pontos de vantagem
mas também de desvantagem.
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MOBILIDADE AEREA




Na introdu¢io ao capitulo de mobilidade urbana, sdo abordados diferentes para-
metros para ter uma melhor compreensao desta industria que estd a emergir com
grande interesse econdmico e social.

Analise do mercado é o primeiro tépico na necessidade de perceber que movimentos
e investimentos estdo a surgir e os custos deste novo mercado, perceber as empresas
que neste competem e quais os seus desenvolvimentos até ao momento.

Com isto, é de referenciar outros aspetos relevantes que levam a justificar a escolha
desta industria como solugdo, assim como o beneficio da introdugéo desta no con-
texto urbano considerando aspectos como logistica urbana, mobilidade auténoma e
a cloud.
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Industria 4.0/5.0

A Industria 4.0, uma iniciativa da Alemanha, tornou-se um termo adotado glo-
balmente na ultima década. Muitos paises introduziram iniciativas estratégicas se-
melhantes e um esfor¢o consideravel de pesquisa foi gasto no desenvolvimento e
implementacgdo de algumas das tecnologias desta industria. Na marca de dez anos
da introdugao da Industria 4.0, a Comissao Europeia anunciou a Industria 5.0. A
Industria 4.0 é orientada para a tecnologia, enquanto a Industria 5.0 é orientada para
o valor do ser humano. A coexisténcia de duas Revolugoes Industriais suscita davida
do seu paradigma e, assim sendo, exige discussoes e esclarecimentos.

Na Inddustria 4.0 estdo focados na maximizag¢do da rentabilidade e eficiéncia das em-
presas, sem olhar para a justi¢a social ou mesmo para a sustentabilidade. Por outro
lado, é precisamente este aumento de rentabilidade e eficiéncia das empresas, que
vai permitir criar o investimento necessario para a sociedade se focar naquilo que
sao os pilares da Industria 5.0, uma abordagem centrada no ser humano, isto é, na
utilizagdo da tecnologia para a obtengdo de objectivos sociais que vao para além do
aumento de lucros e manutengao de empregos, ¢ a evolugdo do termo Industria 4.0
focalizando uma transi¢do ou estratégia baseada na sustentabilidade e na economia
circular.

r

Fig.8 - Cooperagao de tecnologia com o ser humano
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O conceito da Industria 5.0 pressupde que as empresas assumam mandatos de di-
ferenciagdo, crescimento, expansdo e internacionalizacdo, mas, em vez de se focar
somente nas maquinas e respetivos modelos de negocio, as organiza¢des devem re-
centrar os pressupostos da Industria 4.0 e as evolugdes tecnoldgicas em torno das
pessoas, dos colaboradores e do seu trabalho, a0 mesmo tempo que abordam os
desafios inerentes a coexisténcia da eficiéncia, sustentabilidade e responsabilidade
social.

Podemos assim concluir que os trés pilares que sustentam a industria 5.0 sdo a abor-
dagem centrada no Ser Humano, Sustentabilidade e na Resiliéncia.

Tendo em consciéncia que estas duas versdes da industria irdo unir-se, é de esperar
que o desenvolvimento futuro deste projeto demonstre nao sé uma visao tecnolégica
industrializada mas uma simbiose entre o ser humano e a tecnologia, em que ambos
possam coagir no mesmo sistema, em vez de um tentar substituir o outro, ambos se
apoiem para uma melhor eficacia e desenvolvimento da industria futura (Xu et al.,
2021).

REVOLUCOES INBUSTRIAIS

INDUSTRIA 2.0

IHDUSTHM 4.0

Sisternas ciberfisicos

Produgao em massa,
Linhas de montagem;
Eletricidade.

INDUSTRIA LD 1H{IUSTHIA 3.0 INDUSTRIA 5.0
Mecanizagio, Computadores, Personalizacdo em
Energia hidrica; Automacao MMassa;

Energia a vapor. Ultrapersonalizagao;
Sistemas ciberfisicos

cognitivos.

Fig.9 - Evolugédo da industria 1.0 até 5.0
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Mercado geral

O tamanho do mercado global de mobilidade aérea urbana foi de US$ 2,90 bilhdes
em 2020. O mercado estd projetado para crescer de US$ 3,01 bilhoes em 2021 para
US$ 8,91 bilhoes em 2028, em um CAGR (Taxa de crescimento anual composta) de
16,77% no periodo 2021-2028. O impacto global do COVID-19 foi sem precedentes
e impressionante, com a mobilidade aérea urbana testemunhando um choque ne-
gativo de demanda em todas as regides devido a pandemia. Com base na analise, o
mercado global apresentou um declinio de 18,31% em 2020 em comparagao com o
crescimento médio ano a ano durante 2017-2019. O aumento repentino do CAGR
¢ atribuivel & demanda e ao crescimento desse mercado, retornando aos niveis pré-
-pandemia assim que as restrigdes da pandemia vao aliviando. A crescente urbani-
zagdo e as condigdes de trafego estdo a levar as redes de transporte terrestre ao seu
limite. Trazer a mobilidade aérea urbana para a terceira dimensao tem o potencial de
desenvolver um sistema de transporte mais rapido, mais limpo, mais seguro e mais
interconectado. Veiculos aéreos autdnomos nao sdo mais fic¢ao cientifica, projetos
e testes estio em andamento em todo o mundo. O setor de UAM (urban air mobi-
lity), que ainda esta na sua fase inicial, teve um crescimento significativo, com mais
de US$ 1,00 bilhao investidos nos primeiros meses de 2020. Os investimentos mais
notaveis sao os US$ 590,0 milhdes da Toyota na Joby Aviation e Guangzhou EHang
Intelligent Technology Co. Ltd. A Federal Aviation Administration (FAA) trabalha
com mais de 15 aeronaves eVTOL (electric vertical take-off and landing). Nos pro-
ximos trés a cinco anos, Uber Air, Guangzhou EHang Intelligent Technology Co.
Ltd, Volocopter GmbH, Joby Aviation e Lilium GmbH planejam iniciar operagdes
comerciais de passageiros.

Globalmente, as crescentes dificuldades de congestionamento de trafego, particular-
mente em cidades maiores, estao a impulsionar a demanda por opgdes de transporte
intraurbano mais rapidas. Isto aumentara o foco nesse desenvolvimento de tecnolo-
gia e investimento em startups e empresas aeroespaciais considerando-o um merca-
do de alto crescimento. Como resultado, tais fatores sdo projetados para alimentar o
crescimento do mercado durante o periodo de previsao.

A imagem apresentada mostra um breve estudo de benchmarking de empresas
que competem nesse mercado. Para além do interesse de que marcas estdo a inves-
tir nesta area e do que ja foi desenvolvido até ao momento é importante perceber
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aspetos técnicos que vao diferenciar aquelas que competem nesta industria. Neste
benchmarking sdo mencionadas diferentes caracteristicas, assim como, o nimero de
km que sdo percorridos, velocidade méaxima do veiculo, n° de lugares disponiveis,
as suas dimensdes gerais e entre outras. Todos estes aspectos tornam-se relevantes
para escolher um exemplar e definir aspetos técnicos para o futuro desenvolvimento
deste projeto. Tomando em consideragdo que estes veiculos tém uma inten¢do den-
tro deste desenvolvimento de poderem circular dentro e fora do contexto urbano
é claro que uma das caracteristicas mais importantes a ter em consideragdo sera as
suas dimensdes, posto isto, deste benchmarking dois modelos foram escolhido como
exemplar, O Vahana da empresa Airbus e 0 X2 da empresa Xpeng’s. Apos esta esco-
lha decidi avangar com a empresa airbus, por diferentes fatores, neste momento sao
uma das empresas mais inovadoras no que toca ao desenvolvimento destes veiculos
e nas parcerias que tém surgido ao longo do tempo nos seu investimentos e proje-
tos desenvolvidos, por outro lado é umas das empresas dentro desta indudstria com
um dos maiores capitais de investimento em desenvolvimento. Adicionando a estes
aspetos, sdo criadores e fabricantes de produtos aeroespaciais, mobilidade aérea e
outros servicos (Fortune Business, 2022).
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AIRBUS

Fig.11 - Modelo AirBus - NextGen



VAN

Visao geral

A Airbus SE dedica-se ao projeto, fabricagao, entrega e fornecimento de produtos
aeroespaciais, espago e servicos relacionados.

Opera através da Airbus Comercial Aircraft, Airbus Helicopters, Airbus Defense

e segmentos espaciais. A Airbus Helicopters SAS ¢é a divisao de fabricagdo de heli-
copteros da Airbus. A empresa é uma das maiores do setor em termos de receitas e
entregas de helicopteros a turbina.

A Airbus em colabora¢iao com as autoridades da aviac¢ao civil esta atualmente a in-
vestir na exploragdo de novas e avangadas tecnologias para a introdugao das solugoes
e servicos comerciais, como demonstrador de veiculos e infraestrutura necessaria.

EUR 49.91 billion
Revenue (2020)

EUR 5,662 million
Gross Margin (2020)

(’ EUR 2.86 billion
©

Self-financed R&D
\) Investment (2020)

AIRBUS SE
Revenue in EUR billion, Global 2018-2020

70.50

63.71
49.91

2018 2019 2020

Fig.12 - Dados gerais da empresa AirBus

33



34

VAN

Segmento de negocio

As receitas da Asia-Pacifico e Europa juntas representaram mais de 60% da sua par-
ticipacio, que foi de 13,09 bilhdes de euros e 20,33 bilhdes de euros. Além da Asia-
-Pacifico e Europa, a América do Norte representou 8,69 bilhdes de euros, o Oriente
Médio representou 8,69 bilhdes de euros, a América Latina representou 8,69 bilhdes
de euros e outros paises responderam por 8,69 bilhoes de euros. Estes dados tornam-
se importantes para perceber que paises procuram mais o mercado de mobilidade
aérea, aceitando que estardo melhor preparados para a introdugdo de novas tecno-
logias dedicadas a este estilo de mobilidade.

Revenue Breakdown (%), by Geography, 2020

m Asia-Pacific

m Europe

m North America
m Middle East

m Latin America

E Other countries

Fig.13 - Dados financeiros por zona geografica AirBus

O segmento Airbus (Aeronave Comercial) registou uma receita total de 34,25
bilhées de euros em 2020, em comparagido com 54,77 bilhoes de euros em 2019. O
declinio na receita é principalmente devido a um declinio nas entregas de aeronaves
para 566 aeronaves em 2020, em compara¢ao com 863 aeronaves, em 2019.

A reparti¢ao destes trés segmentos de negdcio mostram que a empresa teve um im-
pacto na perda de bilhdes na sua receita total devido ao aparecimento do COVID,
mas mesmo assim demonstra valor avultados de receita. Nesta analise, podemos
comprovar que o segmento com mais valor ¢ o Aeronave comercial permitindo con-
cluir o foco prioritario e o porqué do investimento neste novo estilo de mobilidade
aérea.
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AIRBUS SE

Revenue Breakdown (%), by Operating Segment, 2020

m Airbus

m Airbus Helicopters

m Airbus Defence and Space

Fig.14 - Dados financeiros por departamento AirBus

Produtos e estratégias

Neste segmento de mercado, a Aeronave Comercial, empresa que possui trés pro-
dutos bastante interessantes, em que, numa visdo geral tenta abranger necessidades
primordiais desta industria, como a demonstragdo do eVTOL CityAirbus com a ca-
pacidade para quatro lugares equivalente ao numero de passageiros de uma maioria
da industria automdvel permitindo uma viagem de grupo, emergindo com a de-
monstragdo singular o eVTOL Vahana com apenas um passageiros para viagens
privativa e por tltimo e ndo menos importante o desenvolvimentos de Airbus Urban
Mobility Infrastructure.

Em desenvolvimentos recentes, em Fevereiro de 2020, a Airbus assinou um memo-
rando de entendimento (MOU) com a Autoridade de Aviagao Civil de Singapura
(CAAS) para habilitar a interven¢ao em Singapura. O acordo inclui:

o Airbus e CAAS desenvolvem um servico inicial de UAM com uma aeronave nao
tripulada.

+As partes desenvolverdo padrdes e estabelecerdo as estruturas de seguranca neces-
sdrias no pais.

o As partes realizardo uma viabilidade e requisitos para integrar ainda mais o UAM
servigos que incluem solugdes de transporte de carga e passageiros de ponta.

Em Setembro 2021, a Airbus apresentou o CityAirbus, o veiculo elétrico de emissao
zero da empresa no primeiro #AirbusSummit da empresa como solu¢ao para o mer-
cado emergente estudado. O CityAirbus é um veiculo elétrico de asa fixa que pode
transportar até quatro passageiros. A empresa planeja realizar o voo inicial do proto-
tipo até 2023 e Certificagdo da Agéncia de Seguranca da Avia¢ao da Unido Europeia
(EASA), previsto para 2025.
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Fig.15 - Ilustracao de mobilidade urbana
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Logistica urbana

Em 2030, havera 8,5 mil milhdes de pessoas no planeta, dos quais mais de metade,
serdo consumidores de classe média (56%) e estardo nos grandes centros urbanos
(59,5%). Em 2050, de acordo com as Nag¢des Unidas, aproximadamente dois tergos
da popula¢ao mundial vivera em areas urbanas, sendo que na Europa essa taxa ja
estd proxima dos 75% e deverd chegar em 2050 a 80%, sendo os valores de Portugal
convergentes com a média europeia. A situagdo estrangula a produtividade e afeta a
economia. Por exemplo, o trafego de congestionamentos nos Estados Unidos repre-
senta uma perda de até US$ 120 bilhdes, anualmente. O congestionamento do trafe-
go ndo s resulta em perdas econdmicas e perda de tempo, mas também desafia os
governos. A logistica urbana requer uma capacidade de operacgao logistica cada vez
mais complexa, com menores volumes e maior nimero de operagdes, procurando
proporcionar uma elevada qualidade no servigo prestado. Em grande parte, a satisfa-
¢do das necessidades de mobilidade nas cidades é realizada através da infraestrutura
e dos servicos de transporte, quer para passageiros quer para mercadorias. A aflu-
éncia/competicao pela utilizagdo desta infraestrutura comum, tanto por atividades
comerciais como particulares, é um dos grandes desafios das cidades na procura da
sustentabilidade deste recurso, tendo em conta o impacto adverso que provoca, es-
pecialmente o impacto ambiental.

A mobilidade de pessoas, na cidade, esta fortemente interligada com a atividade
econdmica. As cidades, enquanto entidades vivas, necessitam de abastecimento de
produtos alimentares e outros bens indispensaveis ao consumo dos seus cidadaos,
dando dinamica a sua existéncia social e econdmica. Para a realizagdo deste abasteci-
mento, torna-se necessaria a circulagdo de mercadorias e a realizacio das correspon-
dentes operagdes logisticas no espago urbano, que deveriao ser executadas de forma
sustentavel, eficaz e eficiente. Por meio destas operagdes logisticas é suportada a ca-
deia de abastecimento a cidade, realizada com base numa interligagdo de entidades,
meios, infra estruturas e processos de trabalho consertados entre si (Carvalho, 2018).
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Mobilidade autonoma

A chegada dos veiculos auténomos (AVs) representa uma oportunidade tnica para
uma mudanga fundamental na mobilidade urbana. Esta inova¢io pode levar a cria-
¢do de cidades mais saudaveis, competitivas e verdes, isto se, as autoridades publi-
cas e as empresas de transporte publico assumirem um papel ativo e integrarem os
veiculos autonomos em uma rede de transporte publico eficaz. O pensamento deve
ser como fornecer op¢des de mobilidade acessiveis e sustentaveis para todos os ci-
dadaos, incluindo pessoas com menos mobilidade, idosos, criancas e pessoas que
vivem em dreas suburbanas ou rurais.

E necessario solu¢des de mobilidade que abram caminho para a descarbonizagio,
para permitir recuperar espago urbano valioso para ser realocado para zonas verdes,
actividades econdmicas ou habitacio, a precos acessiveis e fornecer transporte sob
demanda flexivel, 24 horas por dia, seguro e com um bom custo/beneficio. Veiculos
autéonomos podem ajudar a construir esse futuro.

Estudos recentes do MIT (Nova York), ITF (Lisboa) e do VDV (Stuttgart) mostra-
ram que seria possivel levar todos os cidaddos ao seu destino com pelo menos 80%
menos carros!

Remover quatro em cada cinco carros teria um impacto positivo significativo para
as cidades e afetaria ndo apenas o meio ambiente, o trafego e o estacionamento, mas
também libertaria espaco urbano. Menos carros também reduz o custo de constru-
¢do e manutencdo de estradas e ajudarao a gerar menos ruido com menor impacto
ambiental.

Os padroes de condugao dos veiculos podem ser otimizados por algoritmos, mas
mais importante, veiculos autdnomos também forneceriam estradas mais seguras,
pois hoje 1,2 milhdo em todo o mundo morrem por ano em mortes relacionadas ao
automovel e 90% dos acidentes sdo devido a acidentes causados por erros humanos.
Em relagdo a todas as vantagens da mobilidade autéonoma seria de esperar colocar
cada vez mais este tipo de servigos, mas sem a devida organizagao e boa aplicagao
deste método em vez de resolver o problema, pelo contrario, iremos aumentar ainda
mais.

A substituigdo de carros e servigos dirigidos por humanos por carros auténomos
provavelmente ndo mudara o congestionamento do trafego. Um veiculo sozinho nao
¢ um servico. Prever a situagdo de milhares de carros auténomos tentando chegar
ao mesmo lugar ao mesmo tempo, da mesma forma que os carros dirigidos por hu-
manos criam congestionamento de trafego, manteria a situagdo atual. O futuro nao
¢ sobre um carro para cada pessoa, seja de propriedade privada ou por meio de um
servico sob demanda.

Servigos compartilhados e multimodais sdo o necessario para que os veiculos auto-
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nomos criem o bem social que esperamos, o que significa que os veiculos precisarao
de ser gerenciados como frotas que trabalham em conjunto. Comparando o controle
de trafego aéreo para veiculos, o que requer a capacidade de distribuir veiculos de
forma inteligente, combinar a oferta com a demanda, sincronizar com o transporte
publico e agrupar passageiros com base nas origens e no destino da viagem.

Este passo da evolu¢do de mobilidade auténoma abre novos caminhos e oportuni-
dades que indiretamente vem ajudar a mobilidade aérea auténoma a integrar-se no
nosso dia a dia. Como referido anteriormente, veiculos auténomos proporcionam
no futuro uma libertagdo dos grandes espagos urbanos criando abertura para a fa-
cilitagdo da gestdo da mobilidade aérea, desde que funcionem através de multimo-
dais e que se comuniquem dentro de um todo (International Association of Public
Transport, 2017).

Levels of driving automation
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Fig.16 - Niveis da mobilidade auténoma
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Mobilidade autonoma aerea

Nos ultimos anos, houve um crescimento exponencial no nimero de publica¢oes
relacionadas a mobilidade aérea sob demanda. Como grandes impulsionadores na
area dos drones, o American Institute of Aeronautics and Astronautics (AIAA) mos-
tra que de 2015 a 2019, o numero de publica¢des anuais nesta area cresceu de 4 para
94%. O interesse nesta area, mobilidade aérea urbana (UAM) ou mobilidade aérea
avancada (AAM), é impulsionada em parte por avangos na capacidade de baterias,
propulsdo elétrica distribuida e autonomia de tecnologias que estdo a levar ao desen-
volvimento de uma nova classe de aeronaves, referidas como aeronaves elétricas de
decolagem e pouso vertical (eVTOL). Espera-se que estes novos taxis aéreos sejam
mais seguros, silenciosos e mais baratos de operar e manter do que as aeronaves de
decolagem e pouso vertical existentes, ou seja, helicopteros. Dadas as limitagdes atu-
ais da bateria, grande parte da pesquisa até o momento, concentrou-se em viagens
intra-urbanas ou urbanas, no entanto, extensdes para missdes regionais e intermuni-
cipais estao previstas nas proximas décadas.

Nunca antes o potencial para operagdes aéreas em grande escala dentro de cidades
foi tao real, como evidenciado pelo fato de que em 2019 houve mais de 1.000 voos
de teste destas aeronaves em tamanho real e, em margo de 2020, pelo menos 12 ae-
ronaves foram em processo de obtengdo de certificagio da Administracao Federal
de Aviagdo dos EUA ( Dietrich e Wulff, 2020). Para ser bem-sucedido, a mobilidade
aérea urbana precisara de se integrar a infraestrutura existente da cidade de maneira
aceitavel para as comunidades locais, a0 mesmo tempo que fornece niveis de servico
que dispdem economia de tempo em relagdo aos modos existentes a um prego que
os individuos estdo dispostos a pagar.

Veiculos terrestres elétricos e/ou auténomos (EVs e/ou AVs) sdo novas tecnologias
que aumentam o numero de viagens e partilham muitas caracteristicas semelhantes
com os de mobilidade aérea urbana. Por exemplo, como a mobilidade aérea urbana,
veiculos terrestres elétricos e/ou autonomos precisam de se integrar a infraestrutura
urbana existente, as suas operagdes dependem muito do carregamento da bateria e
dos recursos de carregamento rapido, o seu crescimento ¢ influenciado por fatores
que incluem a aceitagdo da comunidade e a disposi¢ao do consumidor em pagar.
Além disso, como a mobilidade aérea urbana é normalmente concebida para empre-
gar frotas de aeronaves de uso partilhado, ha muitas semelhangas com os conceitos
de partilha de transporte terrestre, particularmente veiculos elétricos autonomos
partilhados (SAEVs). Devido a estas semelhangas, as decisdes tomadas em mobilida-
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de auténoma elétrica partilhada e/ou nao partilhada serdo aplicaveis a comunidade
de mobilidade aérea urbana e podem ajudar a informar futuras dire¢des de pesquisa
neste campo. Tendo em consideracdo uma vez mais, estas novas vertentes da mobi-
lidade, tém que ser bem estruturadas e aplicadas com vista a uma boa execugdo do
seu desempenho. Como referido no topico anterior, é essencial que estes servi¢os
trabalhem em conjunto e através de multimodais, ¢ essencial que estes comuniquem
e partilhem informacgao e dados entre eles, em tempo real. Assim, a mencdo destas
partilha de dados e uma estrutura¢ao multimodal, vem introduzir o préximo capitu-
lo, Cloud e mobilidade. De que forma, a Cloud intervém e poderd vir a intervir com
a mobilidade e que vantagens traz para a mobilidade auténoma, conseguir desempe-
nhar um papel favorecedor na sociedade (Garrow et al., 2021).

Fig.17 - Viagem de carro vs eVtol
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CLOUD e mobilidade

De acordo com o artigo “Vehicular cloud computing: Architectures, applications,
and mobility®, a industria automovel tem vindo a apresentar mudangas revoluciona-
rias nos ultimos tempos, investindo na incorporagao de mais recursos tecnologicos
nos veiculos, bem como permitindo que os motoristas tenham acesso a veiculos in-
teligentes para uso didrio. Os veiculos atuais sdo considerados um computador sobre
rodas porque vém equipados com um poderoso computador de bordo, dispositivo
de armazenamento de grande capacidade, transceptores de radio sensiveis, radares
de colisdo e dispositivos GPS. Ao mesmo tempo, a Cloud apresentou avangos que
permitiram suportes de nuvem dindmicos construidos em ambientes méveis, “Vehi-
cular Cloud framework”.

Neste contexto, Cloud em veiculos, consiste em um grupo de veiculos que podem
partilhar recursos por meio de comunicagdo veiculo-veiculo, veiculo-infraestrutu-
ra ou mesmo comunicagdo de veiculo-para-tudo. Diariamente, as grandes cidades
modernizadas enfrentam problemas crénicos de transporte, incluindo fluxo lento
de trafego, congestionamento de trafego e emergéncias causadas por acidentes. Um
aumento no numero de veiculos tem causado um crescimento da complexidade em
permitir uma eficaz gestdo de trafego rodoviario adequado e resolver problemas de
transporte. O aumento do volume de trafego levou a que as cidades encontrassem
cendrios inseguros, experiéncias de condugdo desagradaveis e condi¢des urbanas
insustentaveis. Normalmente, os servicos de transito disponiveis na atualidade nao
emitem notificagdes sobre os dados de congestionamento com tempo suficiente para
agOes preventivas, o que é agravado pela atual infraestrutura de transporte carente
de seguranca e eficiéncia no transito. Os sistemas de gestdo de transporte melho-
raram com a introducio de faixas adicionais e a redu¢do do numero de sinais de
transito para permitir um fluxo mais fluido de veiculos. No entanto, tais abordagens
fornecem uma solugdo tempordria e sdo ineficazes para atingir o nucleo de questoes
urbanas.

Os sistemas de transporte inteligentes sido projetados para fornecer aplicativos e
servigos inovadores relacionados a gestdo de trafego, bem como facilitar o acesso
a informagdo para outros sistemas e usudrios. A motivagdo convincente para em-
pregar recursos de bordo subutilizados para sistemas de transporte e os avangos na
tecnologia de gerenciamento de recursos de computagdo em nuvem, promoveram
o conceito de nuvens veiculares. Com este investimento da industria surgem novas
solugdes para este tema, apresentando aplicagdes, servicos e modelos de trafego que
podem viabilizar a Nuvem Veicular em um ambiente mais dindmico. Considera-se
um grande nimero de aplicagdes e servigos que mostraram relevancia no ambito do
sistema de transporte, beneficiando a sua gestao, motoristas, passageiros e pedestres.
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No entanto, a mobilidade de alto trafego impde-se como um desafio significativo na
implementa¢do de uma Nuvem Veicular em recursos fisicos em constante mudanga.
A dinidmica do ambiente traz questdes fundamentais e aumenta a complexidade da
construgdo desse novo tipo de Cloud. Permitindo uma abertura maior da mobilida-
de auténoma, a computacio de nuvem em veiculos crescera exponencialmente, uma
vez que, o utilizador apenas desfrutard do servigo e ndo interage diretamente com
o trafico rodovidrio, reduzindo assim o numero de variaveis que dificultam a pro-
gressao desta nova simbiose entre a computagdo de dados em nuvem e a mobilidade
(Boukerche & Grande, 2018).

Fig.18 - Vehicular Cloud Computing
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Depois do entendimento do problema da logistica urbana e das areas de interven¢ao
de urgéncia médica referidos nos capitulos seguintes foi necessario uma revisao da
literatura, mais especificamente de um estudo de mercado da NASA e trabalho de
campo, através de entrevistas feitas a Paulo Humanes, Raquel Sousa, Francisco Ser-
doura e Renato Machado incluindo o aconselhamento por parte dos orientadores do
CEiiA e da ESAD, que chega-se a conclusao de que o grande obstaculo para a indus-
tria de UAM, ¢ a legislacdo/logistica e infra estruturas, considerando que para além
de desenvolver um projeto de mobilidade aérea urbana, que consiste no transporte
de pessoas, ¢ inviavel pelo tempo de estagio ser curto - 4 meses - e por ser um merca-
do muito instavel principalmente na drea da emergéncia médica na data atual, fazen-
do que exista uma inviabilidade de servico econdémica. Depois de feita esta analise, o
foco deste projeto é direcionado para como é que os drones podem apoiar os servicos
hospitalares e pré-hospitalares. Surgem 3 topicos que suscitam importancia por parte
do Hospital Sdo Joao de acordo com Raquel Sousa e Francisco Serdoura, transporte
de medicamentos, amostras bioldgicas e equipamentos de emergéncia. Reconside-
rando estes novos fatores, o novo objetivo é projetar um servigo de drones, com a
capacidade modular para que consigam servir diferente casos de logistica hospitalar
e gerenciar o transporte de medicamentos, com um modulo de langamento/pouso
autéonomo que mobilize, receba e gerencie um servico de transporte/emergéncia ao
caso de estudo inerente que ira aliviar o sistema de mobilidade urbana, consequente-
mente, apoiando a descarboniza¢io dos veiculos que circulam a combustiveis fosseis
e tornar mais eficiente a primeira resposta de contacto destes servicos. Concluindo, o
foco é o entendimento e estruturagdo de um ecossistema sdlido para apoiar servi¢os
de logistica hospitalar.
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Paradigma da evolu¢ao dos drones

“De uma arma, Para uma ferramenta”

Com a evolug¢ao da industria dos drones, estes tornaram-se mais acessiveis, desper-
tando assim uma nova vasta rede de aplicagdes como agricultura, energias reno-
vaveis, seguros, infraestruturas, comunicagdes entre outros. O objetivo principal é
recolher dados que sdo recolhidos para softwares em nuvem, quanto maior a infor-
magcao melhor serd o desempenho, por conseguinte a tendéncia sera sempre melho-
rar o desempenho e ndo o contrario.

O consumidor for¢a este mercado para uma visdo de fic¢ao cientifica como um ve-
iculo de entrega, que no momento contém obstaculos tecnoldgicas, regulamenta-
¢do atual e apesar da demanda, aceitagdo do consumidor em relagio a tecnologia.
Enquanto, a industria conduz o mercado para a recolha e tratamento de dados, a
economia que envolve os drones ird crescer drasticamente quando a regulamentagao
permitir uma automatizacao completa e independente destas maquinas, em que os
custos de mapear o mundo custardo quase zero, uma alternativa economicamente
viavel aos satélites. “Democratizacido da observa¢ao do mundo”.

Com o desenvolvimento desta industria, novas capacidades emergem, e estes passam
a desempenhar trabalhos de risco ou ndo executados por humanos que reduzem o
tempo de um servico de dias em horas. A industria da construgdo civil ¢ uma das
maiores do mundo mas a0 mesmo tempo uma das mais ineficientes. Os drones po-
dem vir a resolver este problema, mapeando e analisando diariamente as areas de
trabalho com o mais alto detalhe, esta informacao é diretamente processada na nu-
vem que depois poder ser trabalhada pelos profissionais da area, poupando tempo e
prevenindo erros cruciais que podem custar milhares.

Como o GPS, o drone teve uma aplica¢ao militar inicial o que o tornava dispendioso
e fora do alcance publico. Mas a evolugdo dos smartphones que podem ser conside-
rados supercomputadores trouxe novos componentes tecnoldgicos mais baratos que
permitiram a evolugdo exponencial dos drones (GPS,Processadores,Camaras, Banda
larga sem fios,etc.)

“Ha cinco anos a maior obje¢do comercial para a palavra “drone” era sua conotagao
militar. Atualmente é de que as pessoas pensem neles como brinquedo. Alguma pa-



lavra ja mudou o seu significado de “arma” para “brinquedo” tao rapido?”

“A primeira onda foi a tecnologia, a segunda foram os brinquedos, e agora chega a
terceira onda e a mais importante. Os drones estdo a tornar se ferramentas.”

O nome drone suscita um pensamento de ser um objeto aéreo, mas o desenvolvi-
mento da industria esta a forcar novas descobertas para o mundo aquatico e espacial.
Surgem trés topicos para este crescimento espontaneo dos drones:

- Primeiro, o valor de um giroscépio e sensores ha uma década custavam 100 mil
ddlares, hoje estes existem nos smartphones e custa 3 ddlares;

- Segundo, utilizador exige novos e melhores componentes;

- Terceiro, com a evolugdo enorme deste mercado, surgiu a necessidade de ser re-
gulamentado mas o que permitiu a sua expansao tdo grande foi ndo ser exercida a
necessidade de licengas ou autorizagdes especiais para serem pilotados nos EUA.

“O sinal de uma tecnologia de sucesso nao é que ela seja eletrizante, mas que ela se
torne essencial e aceita, diluindo-se no papel de parede da modernidade. A eletrici-
dade foi, em certa época, um truque de magica, mas hoje ela é natural”

“Os drones vao trabalhar”
Chris Anderson

Fig.20 - Drone como um brinquedo
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Who?

Em primeiro lugar, este servigo tera como objetivo ajudar o cidadao/comunidade,
uma vez que, os servicos hospitalares e pré-hospitalares servem para socorrer e pro-
teger a comunidade. Em especifico para este projeto, a entidade que serve o propo-
sito deste desenvolvimento é farmadcia hospitalar como 6rgédo interno do ambiente
hospitalar.

Where?

O objetivo do projeto é cobrir areas urbanas de maior afluéncia de transportes, pes-
soas e viagens interurbanas com maiores distancias .

When ?

No caso de gestao de farmadcia hospitalar, este servigo ¢ um complemento para apoiar
a distribuicdo e gerenciamento diario e semanal de mercadorias médicas, como os
medicamentos. Em casos mais isolados serve o transporte de medicamentos urgen-
tes.



Why?

Atualmente, na parte da farmadcia hospitalar, existem alguns pontos fulcrais que tor-
nam este servico ineficiente. E uma 4rea que sofre de uma variével de ruptura e ex-
cesso constante pois o fornecimento de medicamentos para hospitais é imprevisivel
uma vez que, este pode ser considerado um organismo vivo, devido @ mudanga cons-
tante de pessoas e da necessidade de cada uma e pela existéncia de varias entidades
envolvidas é comum o erro, na medicagao distribuida. O drone vem cobrir o trans-
porte adequado didrio e mensal, através de métodos de sele¢do suportado por um
modulo auténomo que gerencia e distribui os medicamentos de forma otimizada e
seletiva, pelo hospital. Para além, das necessidades ja referidas, este servico alivia os
custos da manutengdo de maquinas e armazéns para receber, gerenciar e distribuir
estas cargas.

How?

Como sera desenvolvida a resposta a este problema? Torna-se claro, que para de-
senvolver uma solucéo eficiente ndo basta apenas focar no drone como um produto
a desenvolver, nesse sentido seria mais um no meio de muitos. A resposta esta no
desenvolvimento de um ecossistema capaz de introduzir os drones no contexto geral
preservando a sua eficiéncia e prosperidade mas ao mesmo tempo permitindo a sua
circulagdo dentro dos parametros das entidades reguladoras e reduzindo o risco de
perigo durante o nosso quotidiano. Desta modo, ¢ introduzido o préximo capitulo,
“Ecossistema dos drone” que abordara a definicdo de caracteristicas técnicas, reso-
lugao de problemas legislativos, estruturagdo de rotas e infra estruturas e por fim o
desenvolvimento projetual do drone.
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U-Space

Em 30 de novembro de 2021, a Comissao Europeia langou a rede europeia de partes
interessadas do espago U - uma iniciativa para apoiar projetos e solugdes do espago
U. Esta iniciativa ¢ uma continuagéo do trabalho realizado sob a antiga rede europeia
de manifestantes do espaco U, que comegou em 2018.

Numerosos projetos relacionados ao espago U estdo a surgir em toda a Europa. As
suas ambi¢des sdo muito diversas, desde demonstradores de tecnologia até implan-
tacdes completas de suporte, a servicos comerciais pioneiros. A Mobilidade Aérea
Urbana é o caso de uso mais desafiador, onde os drones fornecerao transporte sob
demanda de passageiros e entregas de carga, em ambiente urbano de alto volume
e alta complexidade. Esse ambiente dinamico esta constantemente a empurrar os
limites da tecnologia e das operagdes para os niveis de maturidade necessarios para
os aplicativos de negocios.

Consequentemente, o foco passou da demonstragao para acelerar a implementagao
do U-space, a fim de facilitar oportunidades de negdcios e servigos inovadores no
mercado de drones, particularmente além da linha de visao (BVLOS- Beyond Visual
Line-Of-Sight) e operagdes automatizadas.

Esta rede visa promover o didlogo e a troca de experiéncias entre os primeiros im-
plementadores do U-space e suas comunidades associadas — provedores de servigos
U-space, operadores de UAS, outras empresas publicas e privadas interessadas, regu-
ladores do U-space, cidades inteligentes, etc. - com uma visdo para:

-Diminuir o risco de implementagao, reduzindo erros e incertezas “primeiros” e
compartilhando “li¢oes aprendidas’, principalmente para BVLOS ou aplicativos au-
tomatizados;

-Promover economias de escala que possam impactar positivamente a economia dos
mercados de produtos e servi¢os do espago U, renunciando a esfor¢os duplos, har-
monizando requisitos e solugdes que possam impedir a fragmentagdo do mercado,
aumentando a atratividade do mercado para recém-chegados;

-Acelerar o tempo de entrada no mercado de servigos e solugdes inovadoras, nome-
adamente facilitando a mobilizagdo das partes publicas e privadas relevantes que sao
fundamentais para permitir autorizar a implantagdo de tais solu¢des no mercado;



-Fornecer uma plataforma para os reguladores e outras autoridades publicas que
sdo confrontadas com o encargo de lidar com implementagdes iniciais, para ad-
quirir capacidades e desenvolver os devidos processos e orientagdes que sao fun-
damentais para que tais implementa¢des entrem em vigor;

-Reduzir a burocracia, simplificando os obstaculos regulamentares e administra-
tivos além-fronteiras, pressionando pela harmoniza¢ao, na medida do possivel e
praticavel.

Em ultima analise, o foco da rede ¢ abordar de forma colaborativa os obstaculos
que dificultam as operagdes de drones para serem seguras, protegidas, limpas, si-
lenciosas e respeitar a privacidade dos cidadaos.

A rede ¢ gerida por uma Célula de Apoio dedicada que inclui a Comissao Euro-
peia (DG MOVE), EASA, EUROCONTROL e a Empresa Comum SESAR (Euro-
pean network of U-space stakeholders, 2021).

Airspace Volumes
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Fig.21 - Ilustragao U-Space

Specific technical requirements
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Legislacdo e Suporte

A recente regulamentagdo europeia prevé a integragdo dos drones em diversas clas-
ses. Na pratica, os equipamentos comercializados na UE terao de incluir um selo CE
correspondente a classe a que pertencem. A nova distingdo entre drones inclui sete
classes: de CO a C6. Para pertencer a uma determinada classe, o drone deve cumprir
uma série de requisitos quanto a equipamento integrado, mas principalmente no
que respeita @ massa maxima a descolagem, a velocidade maxima e a altura maxima
atingivel acima do ponto de descolagem.

Ao momento, existem duas categorias que dividem os drones em aspectos técnicos
e legislativos, Categoria Aberta e a Categoria Especifica.

Para a facilitagdo da introdugdo de um ecossistema viavel deste projeto foi tomado
em consideragdo apenas a categoria aberta ideal para permitir uma maior liberdade
de operagdo e de fluxo.

De acordo com a ANAC, a categoria de operagdes aberta (OPEN) contém 3 subca-
tegorias de operagdes de aeronave nao tripuladas, consideradas, a luz da regulamen-
tagdo de risco baixo. Os operadores de UAS que operam nas subcategorias, devem
utilizar uma aeronave nao tripulada com uma massa maxima a descolagem inferior
25 kg, colocada no mercado tinico com uma marca¢ido de conformidade de classe
europeia (CE). Existem, contudo, algumas excegdes, tal como referido nas normas
transitdrias e particulares do Regulamento de Execugdo (UE) 2019/947, na sua ver-
sao consolidada. Estas excegoes estdo detalhadas nas subcategorias.

Os pilotos remotos na categoria aberta nao carecem de uma autorizagdo operacional
da ANAC.

A operagao tem de decorrer na linha de vista, a uma altura maxima de 120 metros
acima da superficie do solo, em espago aéreo nao controlado, ou, até a altura maxima
permitida nas areas 1, 2 e 3 de protecao operacional, tal como referido no Regula-
mento da ANAC n° 1093/2016.

Os pilotos remotos, ndo podem operar dentro de dreas em que esteja em curso uma
opera¢ao de salvamento/socorro, salvo caso tenham obtido a devida permissdo dos
servicos responsaveis pelas operagdes nesse local.

Surge a necessidade de marcagao de classe como um método de controle para as
entidades reguladoras, tendo em conta que a maioria dos operadores no mercado
nao sabem se os aparelhos que possuem foram devidamente produzidos. Surgindo
assim, a marcagdo de classes em que na categoria aberta, para terem a certeza que os
drones sdo seguros e para que nao seja pedido um requerimento cada vez que quei-
ram fazer um voo, obrigatério a partir de 2023, os fabricantes a ter esta marcagao, em



que a EASA certifica o drone em especifico, se foi fabricado dentro dos parametros
exigidos que certifica a validez do objeto.

Previsto no regulamento, num pedido especial fora do campo de visdo tem que exis-
tir uma aprovagdo da ANAC do operador e da rota especifica com a validade de
um determinado tempo, permitindo ao Use Case circular nesta rota aérea durante o
periodo valido mais do que uma vez desde que estes sejam iguais, mantendo sempre
dentro das diretrizes da ANAC. Para o uso do mesmo modelo x5 na necessidade de
especificar o serial number de cada, sdo feitos 5 pedidos iguais mudando apenas o
numero, em que se um ¢é aceite, todos sio.

A imagem explica a diferenca de avaliagdo de risco para que seja aprovado um voo
certificado, um drone com uma maior carga mas que ira ter uma trajetéria em cima
do mar tem uma probabilidade muito maior de ser aprovado no caso de um drone de
baixo peso que ira voar por cima de uma cidade existindo um risco terrestre maior.
Para diminuir este risco entram em vigor os quatro fatores de seguranca que Renato
Machado mencionou na entrevista:

- Em primeiro lugar, surge um sistema de paraquedas que seja certificado de acor-
do com as regras, no caso do drone em viagem, tenha um acidente ou algum mau
funcionamento para que, na queda deste, ndo afete nenhum cidaddo que circule por
baixo deste espago aéreo;

- Em segundo lugar, o drone tem que ser obrigado a ter como equipamento O FTS-
Flight termination System, este sistema deve ser modular no sentido em que pode
ser posto e colocado pelo operador, ou seja, ndo pode vir montado de fabrica no
drone, a verdadeira fungdo deste sistema serve para quando haja uma anomalia no
sistema drone, desde, avaria, erro cddigo ou até mesmo que este seja hackeado, o
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Fig.22 - Regras do espago aéreo
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operador ou quem esteja na posse de controlo do drone, possa desligar auto-
maticamente para que desta forma ndo ocorre incidentes, e nesta situa¢do o
sistema FTS esta relacionado diretamente com o paraquedas, caso drone seja
desligado pelos motivos mencionados anteriormente, o paraquedas entra au-
tomaticamente em acio;

- Em terceiro lugar, surge o sistema de air drop, ou seja, o mecanismo que
ira permitir o drone transportar a mercadoria em causa, este mecanismo tem
que ser certificado pelas entidades reguladoras para a possibilidade do drone
poder voar e transportar objetos, este é um dos topicos a ter em considera-
¢do porqué um drone a viajar em espagos aéreos urbanos, nao pode correr
o risco de deixar cair acidentalmente ou por falha de sistema, a mercadoria
que transporta;

-Em quarto e ultimo lugar, surge o sistema de Detect and Avoid, que é
constituido por trés equipamentos, um radar, um LIDAR e um processador
de imagem, estes trés componentes que formam o sistema de detect and
avoid sdo obrigatorios para que o drone consigo circular em espagos com
obstaculos animados e inanimados conseguindo assim desviar-se de forma
autéonoma de objectos que estejam na sua Rota.

Nesta industria emergente, surge uma necessidade para as empresas e ser-
vicos, a possibilidade do uso auténomo desta tecnologia, assim desta forma
surge a necessidade de exemplificar e diferenciar a terminologia auténoma
e automatica. A condugdo de uma operagdo auténoma, atualmente, nao é
permitida, pelo facto inerente de néo ser possivel responsabilizar alguém em
especifico. Renato Machado suscita que a perspectiva do futuro em relagao
as operagdes auténomas surgira como comparagdo em que a maioria dos er-
ros existentes sao derivados doo erro humano justificando que um processo
inteligente desempenharia de forma positiva sobre um controlador manual.
Num contexto formativo, referido anteriormente as leis impostas por enti-
dades reguladores estao constantemente em mudanga e como forma de pro-
gressdo, em formato de noticia, na Australia, a empresa de logistica de drones
Swoop Aero anunciou que obteve aprova¢ao da Autoridade de Aviagao Civil
e Seguranca (CASA) para operar voos além da linha de visao (BVLOS) em
até cinco drones por piloto unico do seu centro de operagdes remoto (ROC),
tendo como termo de comparagdo que na Europa é permitido apenas um
controlador para um UAV. Como defini¢ao, piloto automatico, o operador
¢ assim obrigado a tomar decises em tempo real havendo a necessidade de
o foco direto e constante na trajetéria que o drone percorre, desta forma ter
a tomada de decisdo para abortar e tomar decisdes. Na transicao para piloto
autéonomo o drone ira dar informagdo ao operador, sugerindo decisdes na
sua profermonce em que o operador aceita ou nega a proposta sugerida pelo
drone, tendo assim, na mesma alguém que possa ser responsabilizado em
caso de situagdes de acidente que possam acontecer, em que a dire¢do no
futuro para autonomia total, o previsto, sera a responsabilizagao total da em-
presa que abriga este servi¢o no caso de problemas.



Fig.23 - Restri¢des do espago aéreo em Portugal
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Requisitos Tecnicos

Com a redefini¢ao do briefing foi necessdrio um novo benchmark para uma catego-
ria diferente dos drones. Esta pesquisa permitiu entender um novo mercado dentro
da mesma industria. Apesar de modelos de dimensdes mais pequenas em relagao
ao benchmark anterior, estes produtos tém caracteristicas de imenso poder, tanto
na carga que transportam, como na sua velocidade, conjuntamente com o nimero
de km que percorrem.
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ig.2 - Benchmark drones de porte médio/grande

Phosnix
ACEXL

A legislagao esta constantemente a mudar, a cada més vemos mudangas na lei permi-
tindo novas agdes em relagao aos drones, referindo as nogdes basicas do que é permi-
tido até ao momento, esta informagéo é usada para a possibilidade da aplicagao de um
servico numa data breve, e de acordo com as classes mencionadas anteriormente foi
definido as caracteristicas técnicas do drone. Usando como modelo de estudo, foi fei-
ta a procura no mercado dos drones existentes que melhor se enquadram no contexto
do projeto, concluindo assim o uso do Mavic air 2 da DJI para gestdo interna hospita-
lar e 0 Wingcopter 198 para operagdes de longa distancia. Desta forma, é seguro fazer
uma interpretagio do design seguindo especificagdes técnicas ja existentes de duas
empresas com presenca forte no mercado atual e de engenharia fidedigna.



DJI Mavic Air 2

Wingcopter 198

w = o
o S 7 ¥
N
Multicopter | Fixed-wing

Pesa 570g 20 kg with batteries
Tamanho (LengthxWidthxHeight) | Folded: 152x198x65 cm

180=97x84 mm

Unfolded:

183%253%77 mm
Distancia Diagonal 302mm Sem informacao
Altitude 5000m 3000m | 5000m
Tempo de voo 34 minutos 15min | 90 min
Distancia 18.5 Km Carga max - 75 km Carga min - 95 km

Resistencia Vento

8.5-10.5 m/s (Level 5)

15 m/s average wind 20 m/s gusts

Velocidade

19 m/s (S Mode)
12 m/s (N Mode)
5 m/fs (T Mode)

0 m/s min. speed | 14 m/s min. speed
5 m/s default cruise speed | 28 m/s default cruise speed
14 m/s max_ cruise speed | 40 m/fs max. cruise speed

Temperatura sernvico -10° to 40°C 0 - 457 celsius
Motores Quick release, low noise, | -Tilt-rotor
folding -8x rotors for redundancy during multicopter flight 4x
of which tiltable for redundancy during fixed-wing flight
Carga 5 kg max. weight
Armazenamento 8 GB Sem informacdo

Fig.25 - Tabela de comparag¢ao do Mavic Air 2 e Wingcopter 198

Com apoio técnico por parte da equipa de engenharia de Mobilidade Aérea Avan-
¢ada (MAA) do CEiiA foi desenvolvido um modelo 3D base com dimensdes estru-
turais e de componentes necessarios para o desenvolvimento do projeto. Esta fase,
ira apoiar no projeto mais a frente para uma exploragdo conceitual mais realista em

termos de proporgdes e dimensdes.
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Fig.26 - Estrutura técnica do Mavic Air 2 e Wingcopter 198
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Ja nesta fase foi essencial escolher o perfil a ser selecionado para o desenvolvimento

da asa. Sendo o tema de aerodindmica sensivel recorreu-se a equipa de engenharia
do CEiiA para apoio. Assim foi escolhido o perfil para o desenvolvimento da asa e
como adi¢ao foi feita uma pequena andlise de desempenho. A denominacao referen-
te ao perfil é NACA 4412 (naca4412-il).

cp. 08 05 04 02 0 02 04 06 0B 1
Fig.27 - Anilise do perfil de Asa
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Logistica estrutural e servigos

Infraestruturas

A industria de eVtol tem levado uma direcao interessante que podera ser comparada
com a industria dos veiculos elétricos. Justificando, a insercdo de veiculos elétrico
no contexto do dia a dia parecia ser a solu¢do para a descarbonizagao das grandes
cidades e ndo s, mas da mesma forma que um carro a gasdleo ou a gasolina preci-
sam de infraestruturas, bombas de combustivel para poderem circular ou a presenca
de oficinas automoveis para consertar ou fazer revisoes, foi um problema que pre-
judicou a industria dos veiculos elétricos, em que a existéncia de infraestruturas de
carregamento existentes nao eram suficientes para cobrir o aumento deste mercado
e capazes de ser mais eficiente do que o carro normal em comparagdo com tem-
pos de viagem, pois um carro elétrico ap6s desgastar a bateria, o seu carregamento
tem que ser feita numa esta¢do apropriada ou um sitio que disponha de ligar o seu
transformador, fora esse inconveniente, o tempo de carregamento, pode tornar uma
viagem normal no dobro do seu tempo, assim como agora ja comegam a surgir ofi-
cinas para veiculos elétricos pois essa necessidade so foi pensada e satisfeita quando
os veiculos estavam em circulagdo. O mesmo se passa com os eVtol, com objetivo de
transportar pessoas sao necessarias infra estruturas para suportar este novo método
de deslocagdo, em que empresas ja comegam a ter em consideragao o seu desenvolvi-
mento, mas o que acontece com os UAV-Drones? Depois de uma alargada pesquisa
a infra estruturas para apoiar drones de cargas estdo a ser direcionadas apenas para
vertispots, em que contabilizando um numero de 4 drones ¢ o maximo em média
que estes suportam, contudo com a andlise feita ao longo deste projeto a previsio
desta industria é de um crescimento enorme, em que num futuro teremos milhares
de drones a circular pelos céus a fazer rotas autonomas que irdo precisar de infraes-
truturas que consigam suportar para cima de 20 drones em simultidneo. Um termo
de comparagao interessante de como a disposi¢ao destas estruturas serao dispostas e
da sua capacidade e caracteristica sera o exemplo dos transportes publicos. Usando
como referéncia trés transportes, o comboio, 0 metro e o autocarro, todos eles tém
a mesma fungdo que é transportar pessoas mas o que os distingue sdo as suas carac-
teristicas individuais. O comboio serve para viagens interurbanas, com deslocagao
de centenas e milhares de km, suportados por centrais onde as pessoas usufruem a
entrada deste servico, o metro serve o mesmo proposito em varias semelhangas, a
grande diferenca passa pela distancia entre cada paragem ser excessivamente mais
curta e por ultimo o autocarro, diferenciando-se dos dois anteriores transportes nao
esta limitado a rotas fixas, na necessidade de adaptacio, pode mudar o percurso ou
mudar as paragens de recolha de utilizadores que vai ao encontro da necessidade da
comunidade. Desta forma, estes 3 transportes abrangem os trés métodos de viagem
que uma cidade necessita. Esta eficiéncia de escala nos transportes publicos pode ser



enquadrada nas infraestruturas que apoiam o servi¢o de drones. Propoe-se
entdo, 3 tipos de infraestruturas para suportar a industria dos UAV, a pri-
meira designada como “colmeia” sera a maior infraestrutura que permitira a
drones de categoria especifica, massa maxima a descolagem superior a 25 kg
de usufruirem, que terd capacidade para suportar centenas de drones. Esta
infraestrutura sera posicionada nos pontos de maior necessidade e de maior
trafego para viagens entre cidades de longa distancia (Porto - Algarve), tendo
em consideracdo as legislacdes existentes ira estar localizada na fronteira das
zonas areas interditas a drones de grande porte, que sera complementado com
carrinhas de transporte para finalizar a entrega de grandes cargas. O Hub, ira
suportar a categoria aberta, massa maxima a descolagem inferior 25 kg, em
que a sua disposicao sera colocada para suportar viagens entre regioes/Cida-
des, como exemplo de Vila Nova de Gaia - Vila do Conde ou Porto - Braga.
Por ultimo surge o pit-stop, uma plataforma de pequeno porte e mével, que
estara disposta numa forma estratégica na cidade para a necessidade da ater-
ragem de emergéncia de drones.

Tendo a defini¢do das infraestruturas necessarias, o seu desenvolvimento tera
de ter em conta a sustentabilidade financeira positiva para permitir uma evo-
lugao e introdugdo rapida e eficaz no contexto urbano.
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Fig.28 - Idealizagao de infraestruturas de 3 dimensoes
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Logistica estrutural e servigos

Logistica interna

Neste capitulo, enquanto servico de logistica interna, foi determinado a aplica-
¢do do Mavic A ir 2 como base técnica para o desenvolvimento projetual, referido
no tema anterior. Uma vez que, a defini¢do de drone torna-se cada vez mais uma
ferramenta de logistica, é inevitavel fazer comparagdo aos métodos processuais
existentes que sao desempenhados em certas func¢oes. A farmacia hospitalar é res-
ponsavel pela distribuicao e divisdo dos medicamentos dentro dos hospitais que
sdo entregues diariamente aos pacientes. Este tipo de agdo atualmente é feito por
enfermeiros ou por técnicos de saude. Tendo em perspetiva que o Hospital Sao
Jodo tem uma grande dimensao, esta tarefa incentiva a ma gestao hospitalar de en-
fermeiros e técnicos de saide. Desta forma surge a introdu¢ao do Drone X. Tendo
estes fatores em consideracéo foi feita uma analise da planta do Hospital Sao Jodo
para entender avaliacdes de risco para a circulagdo aérea e distribui¢ao de medica-
mentos pelas diferentes salas existentes. E de salientar que a estrutura do edificio é
bastante interessante nao s6 pela sua disposigao e organizagdo mas também porque
todos os departamentos e setores estdo ligados entre si. Desta forma, visualizando
a planta na vista de cima surge a visao de como as estradas aéreas serdo definidas,
a circulagdo dos drones passara sempre por cima do telhado do edificio, trazendo
assim vantagens na redu¢ao quase nula da avaliacdo de risco e evitando a circula-
gdo por cima de pessoas. Tendo estes aspetos em consideragdo ¢ necessario fazer a
interligagao entre o topico das infraestruturas. Em primeiro lugar, foi localizado a
farmacia hospitalar, que ird contar com o “hub” para caracteristicas como, carre-
gamento, repouso, montagem de carga, descolagem e aterragem. Como forma de
complemento as janelas das salas de internamento estardo equipadas com “pit-s-
tops” para a entrega dos medicamentos especificos aos doentes internados, que por
pressuposto foram organizadas no departamento da farmadcia hospitalar. Este me-
canismo vai permitir ao Hospital Sao Jodo ter uma melhor eficiéncia e desempenho
do seu Staff hospitalar, cortando assim despesas extras, desperdicio de tempo e
possiveis falhas na entrega assertiva dos medicamentos.

Fig.30 - Exemplar de logistica interna
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Logistica estrutural e servi¢os

Rotas de longa distancia

Para o desenvolvimento deste tema é preciso entender que os drones ndo vao subs-
tituir a industria dos transportes de mercadorias terrestres mas sim ajudar e servir
como um complemento, apoiando e incentivando a descarbonizagao. De forma ex-
plicativa a imagem em baixo representa o exemplo do drone como um complemento.
Numa aplicagdo realista, a necessidade de veiculos vai continuar a ser imprescindi-
vel na industria de entrega de mercadorias. E necessario mencionar que da mesma
forma que existe produ¢ao de medicamentos em Portugal, uma grande maioria é
importada do estrangeiro. Referente aos medicamentos importados, existe uma va-
riabilidade no corte de despesas na distancia da rota percorrida, no termo que o
camido determinado ao transporte da mercadoria ira fazer a sua descarga na fron-
teira, que estara preparada com uma “colmeia” onde sera feita a distribui¢ao na zona
norte como caso de estudo. Conforme definido anteriormente, o modelo de design
com base no wingcopter, tem a capacidade de uma carga de 5kg seguindo os limites
da categoria mencionada, que somando o peso total do drone, mantém se dentro
da categoria aberta especificada pela ANAC permitindo uma facilidade em termos
da logistica das entidades reguladoras. Considerando que em média um comprimi-
do consta com o peso 1000mg/1g, um drone tem a capacidade de transportar uma
quantidade aproximadamente de 5000 mil comprimidos, desta forma as entregas

Partida

Fig.31 - Integra¢do de drone na mobilidade de transporte atual



sao pré definidas para o destino desejado permitindo a redugdo do erro humano
e reduzindo os custos da mobilidade terrestre. Porém, as carrinhas de transporte
nao sao excluidas, conforme mencionado anteriormente, este servi¢o ¢ um comple-
mento. A data de hoje, em contexto de grandes centros urbanos existem zonas de
grande restri¢ao ou até mesmo proibidas, de forma a combater este problema drones
e carrinhas de transporte trabalham em equipa. Conforme apresentado na imagem,
surge a necessidade de uma rede de hub/colmeias dispostas pelo norte de portugal,
considerando cada uma com um raio de espagamento de 75 km, uma vez que nas
especificagdes técnicas definidas, o drone na sua capacidade maxima tem autonomia
para 75km para que ndo seja catalogado na categoria especifica mencionada pela
ANAC. Estas infra estruturas estardo posicionadas de forma organizada e eficaz, a
entrada das cidades, no limite de zonas aéreas com restri¢des, que como comple-
mento carrinhas de transporte receberdo a carga nestas infraestruturas para fazer a
entrega final. Desta forma, existe a possibilidade de ambas as industrias coagirem no
mesmo ecossistema, e trabalharem em equipe em vez de se tornarem numa rivali-
zagdo industrial.
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Fig.32 - Cobertura do sistema aéreo de entregas no norte de Portugal

67



68

Smart city e 0 5G

De acordo com as referéncias de Sara Figueiredo, a crescente complexidade e a in-
terdependéncia das sociedades e economias modernas dependem cada vez mais de
sistemas, infraestruturas e plataformas para executar as suas operagdes sem proble-
mas. Simultaneamente, o avang¢o constante da tecnologia permitiu que alguns sis-
temas fossem em grande parte baseados em maquinas, comunicando com outras
maquinas. Outros sistemas sao inteiramente baseados em pessoas, mas a maioria dos
sistemas combina alguns elementos automatizados com alguns humanos. A medida
que a tecnologia evoluia, a tendéncia a longo prazo é que a parte da maquina dos sis-
temas aumente em importincia. Isso for¢a atengéo as interfaces entre pessoas e ma-
quinas e, portanto, forca atengao as questoes de projeto do sistema e o seu impacto.
Ao invés de olhar para a cidade como uma combinagdo de varios niveis institucio-
nais, servicos independentes e infraestruturas arquiteténicas ou produtos locais, é
necessario considerar todo o sistema como um todo interligado, criando uma solu-
¢do para enfrentar os desafios das cidades do futuro. Devido a incorporagao de 5G
e outras ferramentas digitais, a Cidade Inteligente pode ser descrita como o sistema
de fusdo que integra as operagdes das infraestruturas urbanas e servigos diversos. De
camada tecnoldgica e o seu impacto no ambiente urbano a Cidade Inteligente pode
ser descrita como uma cidade que:

o Permite que dados urbanos do mundo real sejam coletados e analisados pelo uso
de software, sistemas, subestrutura de servidor, infraestrutura de rede e dispositivos
do cidadao.

« Implementa solu¢des, com apoio de instrumentagao e interligacao de sensores, atu-

FLOW

Fig.33 - Produtos urbanos com integragdo de 5G



adores e varios dispositivos.

« Pode combinar a produgao de servicos e um ambiente inteligente, explora informa-
¢Oes acessiveis nas suas atividades e tomadas de decisdo e adota informagdes fluxos
entre o municipio e a comunidade urbana ou empresarial.

Assim, a megatendéncia de digitalizacao das cidades permite a reformulagao de ser-
vicos da cidade, infraestrutura de rede e vérios sistemas. Os servicos digitais tor-
nam-se crucial para aumentar a eficiéncia e confiabilidade da cidade para a vida
quotidiana e, principalmente, para fortalecer o bem-estar nas cidades ao redor do
mundo. As varias zonas urbanas definem servigos especificos que os cidadaos e a
cidade precisam para operar. No entanto, como as areas urbanas compartilham al-
guns espacos na cidade, os servigos dentro da cidade também sdo compartilhados.
Diferenciar servigos pela sua finalidade na cidade inteligente, agrupando-os pelas
suas fungdes contribui para uma melhor compreensao das necessidades que cobrem,
independentemente do urbanas onde estdo presentes.

A interligacao da necessidade destes avangos para o sucesso da industria dos drones
como um ecossistema individual, que a0 mesmo tempo necessita da integracao em
ambientes e ecossistemas existentes aproveitando caracteristicas para um avango po-
sitivo com uma taxa de sucesso. A medida que a batalha para ultrapassar as barreiras
das direcdes legais de como os drones podem circular em espago aéreo, investiga-
¢oes e projetos como o de Sara Figueiredo, podem trazer uma resposta crucial. A
adaptacdo de elementos urbanos com capacidade de providenciar rede 5G, traz uma
cobertura alargada de informagdo e processamento de dados que ajuda os drones
a conseguirem ter desempenhos mais realisticos a situa¢ao adversas e inesperadas,
emitindo dados de voo e informag¢ao em tempo real que torna possivel um controlo
do movimento destes, em espago aéreo com uma maior precisao e fiabilidade como
resposta de seguranca as entidade reguladoras.

A variedade de infraestruturas e objetos urbanos com a capacidade e viabilidade
de emitir 5G ¢é consideravelmente vasta, tendo em conta as infraestruturas publi-
cas como, Hospitais, GNR, Bombeiros, PSP, Centro de satde, entre outros, estdo
dispostos em localizagdes geograficas bem definidas para que consigam suportar o
ecossistema urbano, deste forma, estes tornam-se fontes emissoras com capacidade
de grande escala, em relagdo a objetos urbanos, como postes de luz, caixotes do lixo,
paragens de autocarro, entre outros, tornam se também objeto de emissao. Toda esta
conjuntura permite que na existéncia de inimeros drones a circularem ao mesmo
tempo, consigam processar toda a informagao que estes emitem em tempo real e ao
mesmo tempo haver uma comunicagao entre estes, possibilitando a simbiose entre o
plano terrestre e aéreo porque a intengdo de smart cities é a fusao de diferentes niveis
institucionais e ndo a sua divisdo (Figueiredo, 2023).
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Interface Digital

Nos dias de hoje, o mundo digital faz parte do quotidiano, quer seja comunicagao
com outras pessoas, noticias, seguranca, trabalho entre outros. A maioria das pesso-
as a nivel mundial tem acesso a smartphones, automoveis, computadores, televisdes
e muitos mais exemplares. Todos estes exemplos tém uma caracteristica importante
que permite as pessoas usarem estas tecnologias como uma ferramenta, a Interface
digital. Em relagao com esta abordagem foi proporcionado pela Esad um I.D Talk e
um workshop com Alejandro Velasco sobre ux/iu Design. Foi apresentado algumas
bases de como e do que fazer, mas algo interessante, foi Alejandro ter mencionado
que por mais inteligente que seja a maquina, se a interface ndo for intuitiva e eficiente
de utiliza¢ao para o usudrio, ndo sera possivel usufruir de todas as funcionalidades
e potencialidade. Mas, a questdo assenta em, qual a importancia desta matéria rela-
cionada com drones para transporte de medicamentos? Depois de todo o trabalho
desenvolvido é possivel concluir que diferentes entidades vao estar relacionadas e
presentes no processo diario deste ecossistema, assim é necessario uma forma de
controlo de todos estes dados gerados.

Sera entdo necessario o desenvolvimento de uma aplicagdo que tera a capacidade de
gerar e gerir dados, que como falado anteriormente no tema sobre Cloud e mobili-
dade estes tornam-se um fator extremamente fundamental para um bom controlo de
todo o ecossistema.

Na logistica interna hospitalar a aplicagdo sera desenvolvida com a capacidade de a
pessoa colocar a carga dentro do drone e definir o “pit-stop” destinado para fazer a
descarga dos medicamentos. Desta forma, obtemos dois dados, o nimero de medi-
camentos distribuidos por sala e paciente e a afluéncia de maior movimento de do-
entes. Estes dados em repeticao irdo permitir ser processados e fazer uma estatistica
eficiente da média de medicamentos por sala em cada area hospitalar e determinar
afluéncias de entrada diarias, mensais e anuais, permitindo assim, estabelecer timin-
gs em que existe um maior consumo de medicamentos, assim sendo possivel ajudar
a prever o excesso ou rutura de stock, antecipando uma média através das estatisticas
geradas com os dados recolhidos. Através deste processo existe posteriormente um
melhoramento nas distribui¢cdes de transporte aéreo e terrestre de longas distancias.
Com os mesmos dados é possivel recolher informacao das quantidades que cada area
do hospital consome, calculando mais uma vez uma média de consumo que permite
a distribuicdo de longa distancia ter uma melhor preparagdo na divisao dos medi-
camentos por area e instituicdo e ao mesmo tempo controlar a ruptura e excesso de
mercadoria conforme mencionado anteriormente.

Esta aplicagao passa também pelo controle e manutenc¢do dos equipamentos e infra-
estruturas. Da mesma forma que empresas de camides fazem manuten¢ao e inspegao
dos seus veiculos, 0 mesmo acontece com os drones. Através da aplicagdo é possivel
identificar os drones pelo seu numero de série, catalogar datas de inspegdo para ga-
rantir um bom funcionamento do objeto e alertar para possiveis ou reais avarias quer
estruturais e eletrénicas.

Por tltimo, surge um novo campo a acrescentar, o controlo aéreo. Este campo servira
varios propositos, em primeiro ird servir como base operacional para os operadores



controlarem o trafego e fluxo desses aparelhos, assim como permitir ou restringir
acoes. Desta forma, é possivel a ANAC ter controlo e supervisdo total das operagdes
inerentes do ecossistema, uma vez que, cada drone encontra-se obrigado a ser regis-
tado com o seu nimero de série. De acordo com a visao de Francisco Serdoura, o
futuro da industria tecnologica médica sera uma plataforma e nao um objeto espe-
cifico, que sustentara diferentes servicos, dessa forma surge a ligacao dos drones com
outras aeronaves. Renato Machado mencionou que um dos problemas em causa do
voo livre de drones é o uso do mesmo espago que aeronaves ligeiras e o risco inerente
de colisao entre ambos, assim a aplicagao torna-se numa plataforma em tempo real,
dando informacao das rotas dos drones e do seu movimento atual em causa, com
dados de altitude e longitude permitindo assim as aeronaves ligeiras respeitarem a
trajetdria aérea que o drone percorre, existindo assim a possibilidade de ambos co-
agirem no mesmo espago aéreo sem perigo. Para controlo das aeronaves, estas tam-
bem devem ser registadas, no caso de haver uma tomada de decisdo contra as infor-
magoes do sistema, desobedecendo aos espago aéreo causando um possivel acidente,
assim ¢é possivel culpabilizar ambas as partes numa situacao de acidente. Com este
tipo de controlo conseguimos contabilizar uma média anual de forma quantitativa,
do quanto estamos a apoiar e a melhorar na descarbonizagdo. Estes dados permitem
também fazer uma estimativa aérea dos espagos em que estas aeronaves mais tempo
circulam e em que momentos do dia, permitindo assim, um melhoramento na deci-
sao das rotas dos drones para a redugdo do risco.
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Fig.34 - Exemplar de interface digital
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Hipotese Modelo
de Negocio

E preciso considerar no desenvolvimento de um projeto a sua viabilidade financeira.
Que melhorias este traz para o modelo de negdcio e que custos financeiros a curto e
a longo prazo consegue melhorar em comparagao com o sistema atual. Desta forma,
foi necessario estruturar um modelo de negécio, que ndo seja apenas uma mais valia
mas que se torne numa necessidade nao antes descoberta, desta forma é possivel
criar uma dependéncia nas estruturas envolvidas do mercado em estudo tornando
as dependentes deste servico.

Na descrigdo seguinte é entdo apresentado um modelo de negdcios com a capacidade
de oferecer dois servigos, um para empresas e entidades e outro para o consumidor.
Desta forma ¢é possivel abranger os dois mercados, tornando-se assim um modelo
com viabilidade econdémica. Para justificar a minha tomada de decisao foi feito um
questiondrio que envolve 118 pessoas (até ao momento), considerando que as idades
variam entre 20 e os 70 anos em que na pergunta “Aderia a um servico composto por
drone que abrangesse transporte de medicamentos, transporte documentos médicos
e acionamento em caso de apoio em emergéncia médica.” responderam Sim - 76.1%,
Talvez - 23.1% e Nao - 0.9%.

Aderia a um servico composto por drone que abrangesse transporte de
medicamentos, transporte documentos medicos e acionamento em caso de apoio em
emergéncia medica.

118 responses

@ Sim
@ Nio

Talvez

Fig.35 - Grafico de aceitagdo publica



A imagem representada a seguir demonstra a comparagao do processo do transpor-
te de medicamentos/material médico atual e o processo estruturando a logistica poli-
tica num s6 6rgao, transporte e gerenciamento de mercadoria através de drones e um
moddulo auténomo de gerenciamento e recolha de mercadorias. O processo usado
atualmente, conta com diferentes participantes numa tarefa complicada de logistica,
isto requer que cada um tenha que possuir um staff para a execu¢io do trabalho,
acrescentando a frota de veiculos, que de acordo com o estudo da logistica urbana
e do transporte de medicamentos, tem inviabilidades e o crescimento de fatores ex-
ternos tém tendéncia a aumentar. Para além disto, foi possivel identificar que o erro
na entrega final ao consumidor, o doente, acontece com regularidade. A reinvengao
deste processo passa pela unido dos armazéns de distribuigao (constituido por varios
laboratdrios) e a farmacia hospitalar, em conjunto usarem um método de trabalho,
sistema de dose unitaria que em modo de resumo consiste na recolha dos produtos
certos, na quantidade certa, de modo a satisfazer as necessidades apresentadas pelos
clientes e, é nesta atividade que comega o servico ao cliente, esta mudan¢a melhora
nao so6 os tempos de resposta e complicagdes internas mas também o controlo de
excesso ou rutura de stock. No passo seguinte é submetida a introdugdo do drone
como via de transporte que de forma automatizada entrega a quantidade acertada do
stock no fornecimento didrio e semanal e consegue ter uma resposta mais rapida na
logistica e entrega numa falha de stock ou entrega de medicamentos urgentes. Estes
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Fig.36 - Organizagao da distribuigao da farmacia hospitalar
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fatores sao importantes porque o numero de utentes que um hospital tem a seu cargo
¢ um organismo vivo, pela entrada e saida de pacientes e as diferentes necessidades
de medicag¢do de cada um. Em seguida, o heliporto de dimensoes apropriadas servira
nao s6 como mddulo de levantamento e repouso, mas também como entrega e geren-
ciamento da mercadoria pelos diferentes pisos e setores hospitalares. A idealizagdo é
fazer uma simbiose deste mddulo com o “elevador de materiais/medicamentos” que
ja é usado pelos hospitais na transferéncia desses bens entre pisos. Mas mesmo este
“elevador” de acordo com o staff hospitalar tem problema de congestionamento, dai
a necessidade de adaptagao. Este gerenciamento de cargas evita também a despesa
em manutencdo, armazéns de grandes dimensdes e equipamentos de manuseamen-
to de cargas. Este servi¢o vem competir com o método tradicional de transporte de
mercadorias mas que consegue também coagir com as transportadoras envolvidas
por ndo conseguir transportar cargas com toneladas de peso.

A imagem a baixo representa o modelo de negocio que fornece um servigo entre
empresa e consumidor. Nesta situa¢do, o drone usado em situagao de emergéncia é
um servico de emergéncia médica que pode ser adicionado ao seu seguro de satde

Servico
emergéncia
médica

Servico de
emergéncia
medica drone

Fig.37 - Modelo de negécio



como um complemento. Este é dividido entre diferentes escaldes, em que o primeiro
inclui um kit basico e o dltimo inclui todos os aparelhos e materiais de emergéncia
que podem ser utilizados, existe ainda um escaldo customizado em que a pessoa
pode escolher itens para formar o seu kit. O valor deste servigo por escaldo vai
variar de acordo com a ficha clinica do cidaddo, como exemplo, se é uma pessoa de
risco de AVC ou se no passado ja teve, com que frequéncia, e se existe antecedentes
familiares, dependendo destes fatores varia o valor do escaldo. Todos podem ser as-
sistidos por este servico, simplesmente, vao ser pagos de forma diferente, da mesma
forma que um raio x tiver comparticipagao do seguro onde fizer o exame, em vez de
pagar 150 euros, paga somente 30 euros. Da mesma forma, acontece com o servigo
apresentado. Inicialmente, esta era a aplicacio do modelo de negdcio, mas sendo o
objetivo o gerenciamento de medicamentos, este servi¢o reinventa-se para a distri-
bui¢ao de medicamentos, as pessoas em zonas remotas ou com poucas estruturas
farmacéuticas. O interior de Portugal é bastante afetado nestas condig¢des, for¢cando
por vezes, pessoas adultas e idosas a fazerem grandes deslocagdes para a recolha dos
seus medicamentos. Fazendo um estudo de regides afetadas e com mais caréncia,
determinando essas zonas com ANAC, existe a possibilidade de as pessoas aderirem
a um servico mensal de entrega de medicamentos, com a vantagem de substituir o
tempo e custos de viagens necessdrias para adquirirem esses medicamentos. Desta
forma, este modelo de negécio torna-se eficaz e sustentavel e estende-se no apoio a
farmacias que se encontram em regides desurbanizadas, evitando custos anuais ex-
cessivos na mobilidade terrestre, permitindo assim aos proprietarios das farmdcias
aderirem a um novo servigo para encomenda de mercadoria.

75



Design Process




Deliver




78

Pesquisa Visual

Identificadas as principais motivagdes deste projeto e feitos os devidos ajustes ao
briefing, foram criados vérios painéis com imagens de referéncia. Estes foram agrega-
dos em categorias possibilitando a andlise e comparac¢do de forma intuitiva.

Esta categorizagdo foi feita na tentativa de identificar caracteristicas que se repetis-
sem em cada grupo, relaciond-las com a pesquisa prévia e, posteriormente, definir
possiveis caminhos para o desenvolvimento que incorpore estas caracteristicas e lin-
guagens estéticas.

Desta forma, as imagens foram posicionadas de uma forma transitéria, criando trés
grupos onde surge uma evolugdo das imagens pertencentes ao grupo de “elegancia”
evoluindo para um ambiente de “streamlining” e finalmente, transformando-se em
“performance”.

Elegancia Streamlining Performance
Fig.39 - Pesquisa Visual

Estas trés palavras chaves ndo foram selecionadas ao acaso, ambas as trés tiveram
como referéncia de escolha, os temas abordados nas entrevistas realizadas para este
projeto.

A palavra elegincia surge da conversa com Ana Raquel Sousa e Francisco Serdoura,
numa perspetiva de que apesar dos beneficios que a industria dos drones possa tra-
zer existe um receio da comunidade relacionado com o aspecto de seguranca e de um
objeto de linguagem industrial e agressivo. A palavra streamlining surge com Paulo
Humanes e Renato Machado, relacionado com a simbiose da resisténcia ao ar, usado
muito na industria automovel e nos novos parametros da mobilidade, introduzindo
o sentido de estética visual e design, esta palavra também real¢a os novos métodos
de interligacao entre o utilizador e o servigo, um servico fluido sem complicagées e
entraves. A Performance deriva da conversa com Renato Machado, sendo um aspeto
extremamente importante da industria que este projeto aborda.



Extracdo do ADN

Apbs, a estruturagdo das inspiragoes, e da sua divisdo através de palavras chaves é
necessario uma analise detalhada de cada uma. Este processo é extremamente im-
portante pois ira definir o resto do projeto em termos do seu design. Foram selecio-
nadas as imagens com informagdo mais relevantes, que se distinguiam dentro das
categorias das palavras chaves, apds esta selecdo foi feita uma extragdo de linhas que
tornam a imagem relevante e promissora para ser usada como inspiragdo. Assim foi
criada uma imagem com todos os detalhes e linhas recolhidas, formando assim, o
ADN do projeto.

Fig.40 - Extragdo do ADN
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A criagdo de um ADN ¢ essencial para criar valores estéticos para representar o sha-
pe coding do produto a desenvolver. Assim, a extragdo das linhas presentes sdo no-
meadas como direcionais, ou seja, comunicam dire¢des visuais e funcionais, traba-
lhando num conjunto de equilibrio/controle mas também providenciam tensdo nos
seus angulos e aberturas.

Fig.41 - Defini¢dao do ADN

80



Sketch e definicao

Com o ADN definido, dé-se inicio a fase exploratdria de sketch, na procura de con-
ceitos capazes, de enquadrar-se neste projeto.

A primeira fase desta exploragdo serviu para desformatar ideias ou conceitos presos
no consciente do ser humano, devido ao estudo anteriormente feito. E inevitével para
os seres humanos néo transcreverem para uma fase de exploragao, ideias que tenham
observado no passado, de forma inconsciente acabam sempre por trazer detalhes
vindo de outras fontes. Desta forma é crucial esta primeira etapa.
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Fig.42 - Fase exploratoria de sketch inicial
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Fig.43 - Fase exploratoria de sketch

Durante esta fase, foi identificado a recolha de informacéio diretamente do painel se-
maéntico feito da pesquisa visual. O resultado desta escolha estava a tornar-se exausti-
vo e sem produtividade nenhuma, mas mais uma vez, esta fase é essencial para deitar
o “lixo” fora do pensamento. Para uma melhor abordagem foi decidido imprimir o
ADN e colocar na parede como tnica fonte de informagdo para o desenvolvimento
de exploragao. Esta atitude moldou o projeto na dire¢do certa, levando a escolha de
trés formas que se enquadram tanto com o ADN e as palavras chaves. Surgem entao,
o Conceito Lib para logistica interna hospitalar e o Conceito Delta para percursos de
longa distancia.



Conceito Delta

F13 i S

Fig.45 - Criagdo do conceito Lib

N

Conceito Lib
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Nesta fase do projeto, encontram-se dois conceitos com aplicabilidades completa-
mente diferentes. Foi necessario uma escolha de dire¢do que o projeto ird tomar.
A decisdo de qual seria a escolha a tomar, tornou-se facil, para isso, comparou-se
os servigos que estes iriam desempenhar em vez do proprio conceito. Chegou-se a
conclusdo, que apesar de um drone para a logistica interna de medicamentos fosse
interessante e com aspetos positivos no seu funcionamento, a aplicagdo para rotas de
longas distancias foi a que provou que teria mais impacto na sociedade e que apoiaria
na resolver dos problemas inicialmente referidos. Assim, o conceito delta foi o esco-
lhido para seguir em frente e representar o projeto.

Com esta escolha decidiu-se reunir a equipa de engenharia do CEiiA para discutir
qual seria a melhor visao para desenvolver o conceito Delta. Usado como base an-
teriormente, e com o aconselhamento da equipa, foi usado o modelo 3D estrutural
retirado como base no wingcopter para explorar de novo a forma ideal para o con-
ceito delta. Com a mudanga estrutural tipica de um drone alterada de 4 bragos para
duas asas, decidiu-se explorar de novo a forma do conceito mantendo a linguagem
ja existente no conceito delta. Foi entdo que surgiu a necessidade de desenvolver a
perspectiva do mesmo para comegar a idealizar a volumetria do objeto.

Fig.46 - Exploragao do conceito Delta

Consequentemente, foi dividido o conceito Delta em duas palavras, organico e mini-
malista. Assim, nasce a versao Delta X1 e a versdo Delta S1. Esta decisdo surge com
a necessidade de uma versao corresponder a linguagem do CEiiA e a outra de forma
a ser o oposto. Esta técnica acabou por se revelar interessante numa perspetiva de
metodologia de trabalho em que com 0 mesmo ADN e o mesmo sketch conceptual é
possivel desenvolver dois conceitos completamente diferentes mas seguindo sempre
as guidelines iniciais.



DELTA X1

Fig.47 - Conceito Delta X1

DELTA Si

Fig.48 - Conceito Delta S1

Apds o desenvolvimento e elaboragdo dos dois conceitos, chegou a altura da tomada
de decisao em qual das versdes iria prosseguir em frente no projeto. No método de
escolha critica, algumas caracteristicas foram tomadas em consideragdo de forma a
servirem de pardmetros para entender qual a versdo que mais corresponde com o
trabalho desenvolvido até agora.

Analisando o ADN e as inspiragoes elaboradas e considerando o local de estagio no
qual este projeto foi desenvolvido, a versdao Delta X1 foi a selecionada por transmitir
visualmente a visao estética do Ceiia.
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Modulacao 3D

Esta fase no desenvolvimento de um projeto torna-se a mais importante, é neste
processo que surge a possibilidade de tornar o sketch desenvolvido numa figura tri-
dimensional, isto permite ndo sé ter uma visdo mais generalizada do objeto e as
dimensdes exatas mas também perceber pequenos ajustes necessarios ao incorporar
componentes eletronicos, entre outros. O programa usado para a criagdo da mo-
dulagdo foi Rhinoceros 3D, um software de modelagem tridimensional baseado na
tecnologia NURBS. Porém também pode trabalhar com Meshes. Desenvolvido pela
Robert McNeel & Associates para o sistema operacional Windows e MAC.

Fot

%.49 -Modulag¢do inicial em Modo voo

Fig.50 - Modulagdo inicial em Modo estético



Apéds a modulagio feita, foi discutido com a equipa de engenharia para comegar a
rever aspectos técnicos como a fuselagem, os motores, hélices entre outros. Desta
reunido surge uma viragem extremamente importante no projeto. De um parametro
estético, o numero de hélices expostas deixavam a duvida se ndo existiria outra so-
lugao para além desta. De forma explicativa foi transmitido que o wingcopter, usado
como base técnica para o desenvolvimento dos conceitos, possuia 4 aspetos negati-
vos que influenciam diretamente a performance do UAV:

- Em primeiro lugar, tratava se do shape da Tail, que com a tendéncia de mercado tem
se vindo a utilizar, mas contudo, nao é das melhores em desempenho e performance.
- Em segundo lugar, as hélices usadas, apesar de rotacionais para desempenharem a
fung¢do de um aviao para atingir uma maior distancia tem um enorme contratempo,
o Pitch ( tor¢do da hélice) implementado serve o propdsito de um drone normal
para voo vertical, ao rotacionar para desempenhar o voo horizontal como um avido
perde performance derivado ao pitch nao ser o mais apropriado para a situagao.

- Em terceiro lugar, as estruturas que seguram o motor e hélices, incluindo estes
mesmo, em modo de voo horizontal criam Drag (obstrugdo do ar) afetando a per-
formance.

- Em ultimo lugar, o sistema de drop and lock transporta as caixas fora da fuselagem
do drone criando assim um drag enorme.

Outro aspecto real¢ado na modulagao feita foi a relacao da distribui¢ao de peso em
relagdo a posicao das hélices.

Consequentemente, reuniu-se estes aspetos negativos de forma a transforma-los em
positivos, representados nas imagens a seguir.

HpncsierEssy | EsSREsaus

Fig.51 - Modulagéo final em Modo voo
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Fig.52 - Modulacéo final em Modo estatico

Esta fase, foi deveras importante, por varios motivos, devido ao design do corpo
este permitiu embutir as hélices de voo vertical serem retrateis e serem armazenadas
dentro da fuselagem, em vez de oito hélices posicionadas em apenas num plano, essa
disposi¢ao foi organizada em dois planos cada um de quatro hélices. Foi também
acrescentada uma hélice traseira com um pitch indicado para voo horizontal. Esta
decisédo foi tomada devido a conclusdo de que o foco do drone néo seria o voo verti-
cal mas sim o voo horizontal para permitir um aumento no dobro de km percorridos
e velocidade maxima alcangada. Em seguida a disposi¢ao das baterias e da payload
foi reorganizada para um melhor centro de gravidade, ou seja, em vez de as baterias
se posicionarem juntas, a configuragao passa a ser bateria-payload-bateria permitin-
do assim uma melhor estabilidade e desempenho. Por tltimo, em vez da escolha de
pernas estaticas para aterragem e descolagem, foi solucionado a integracao de rodas,
esta escolha foi tomada por diversos fatores, consegue desempenhar a mesma fungao
para o suporte de aterragem como um drone standard mas trds uma caracteristi-
ca importantissima, este drone pode passar a usufruir de aerédromes para logistica
aérea permitindo assim levantar e deslocar como um aviao, esta alteragao adiciona
imensas vantagens pois em vez de 8 hélices a trabalhar ao mesmo tempo, temos uma
unica a desempenhar essa fungio trazendo uma poupanga enorme no desempenho
da bateria. Por ultimo foi discutido e analisado diferentes formas da tail e como re-
ferido anteriormente o shape em V era dos menos eficientes a nivel de performance,
entdo foi aplicado um shape de T invertido que requer muito menos esfor¢o para
desempenhar a sua fun¢io e torna-se mais eficiente comparado com o anterior.

Depois destas alteragoes é possivel concluir que o drone desenvolvido evoluiu para
um hibrido entre um drone e um avido, permitindo assim usufruir do melhor que
estes dois mundos tem para oferecer mas realgando que podemos considerar que as
hélice verticais sao um complemento tornado assim o voo horizontal uma priorida-

de.
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Especificacoes Técnicas

ol 1O

Epox SMC Acrilico Aluminio Pneu/ Luz LED
(carbono fiber) borracha
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N° Quantidade | Nome N® Quantidade Nome

1 2 Porta lateral 11 1 Leme

2 1 Viseira 12 2 Asa

3 1 Roda frontal 13 2 Bateria

4 1 Tampa payload 14 2 Roda Traseira

5 3 Pega 15 1 Camara central

6 8 Motor/hélice Verical 16 1 Estabilizador vertical
7 2 Luz sinalizadora 17 1 Motor/helice Horizontal
8 4 Brago motor 18 1 fuselagem

9 2 Estabilizador horizontal [ 19 2 Aileron

10 2 Porta aterragem
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Proposta de Estilo
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A vontade inicial de estagiar no CEiiA até concluir esta etapa foi um desafio que irei
levar para a vida na memoria. O estagio desenvolvido foi enriquecedor em diferen-
tes aspetos, desde desenvolvimento pessoal, método de trabalho e relagdo laboral.
Permitiu um melhor entendimento da vida profissional no conceito de um centro de
investigagdo. A area escolhida para desenvolver durante este percurso foi desafiador,
por ser uma industria emergente com diversos aspectos a ter em consideragdo. Ao
inicio o que pensei que seria o desenvolvimento conceitual de um produto tornou-
-se o entendimento geral de uma drea que a cada dia esta a progredir intensamen-
te. Todas as consideragdes a ter em causa antes do desenvolvimento conceptual sao
fundamentais. Desde entender a leis e a industria, aprender sobre aerodindmica e os
seus adjacentes e por ultimo como os drones podem vir a surgir no nosso contexto
urbano. Néo faria sentido apenas desenvolver um conceito sem um propdsito e jus-
tificacdo, seria mais um dentro de muitos outros. A fase de pesquisa permitiu- me
definir uma drea de estudo de interesse geral da industria e perceber que servigos tém
potencialidade para serem desenvolvidos e bem sucedidos na area. A orientagao de
Luis Leitdo, Renato Machado e Teresa Sarmento foram essenciais para o acompanha-
mento destas decisdes.

E por fim, com suporte de Jeremy Aston e Luis Leitdo foi possivel entender aspetos
importantissimos no desenvolvimento do produto, desde um ADN de inspiragdes a
decisoes de estilos, que todas estas tém um fator que define o caminho do projeto.
A aplicagdo da cultura visual e conhecimentos de todos os que colaboraram neste
projeto foi um fator chave para um resultado final que correspondesse as expecta-
tivas. No entanto, o mais importante foram os desafios constantes que este estagio
proporcionou, fazendo com que o projeto do Delta x1 seja um simbolo de evolugao
e aprendizagem no sentido pessoal e profissional.

O Delta X1 foi desenvolvido para um contexto hospitalar, mas as aplicagdes deste
modelo sdo vastas a diferentes dreas como entrega de mercadorias, militar, Bombei-
ros, GNR, reconhecimento de espagos, entre outros.

Como visdo de aplicagdo ¢ um conceito que pode ser aplicado no préximo ano e o
mais interessante é a possibilidade de escalar o tamanho do Delta x1 para aplica-
¢oes de maiores distancias e cargas de payload.
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-publishes-enhanced-overview-of-u-space-concept-of-operations/

Fig.22 - Regras do espago aéreo
Fonte: https://www.anac.pt/vPT/Generico/Paginas/Homepage00.aspx

Fig.23 - Restri¢des do espago aéreo em Portugal
Fonte: https://www.anac.pt/vPT/Generico/drones/Paginas/AeronavesCivisPilotadas-

Remotamente.aspx

Fig.24 - Benchmark drones de porte médio/grande
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.25 - Tabela de comparag¢ao do Mavic Air 2 e Wingcopter 198
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.26 - Estrutura técnica do Mavic Air 2 e Wingcopter 198
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.27 - Analise do perfil de Asa
Fonte: http://airfoiltools.com/airfoil/details?airfoil=naca4412-il

Fig.28 - Idealizagao de infraestruturas de 3 dimensdes
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.29 - Planta Hospital Sao Jodo
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Fonte: https://portal-chsj.min-saude.pt/frontoffice/pages/1051

Fig.30 - Exemplar de logistica interna
Fonte: https://pt.primaverabss.com/pt/blog/automatizacao-do-armazem/

Fig.31 - Integracao de drone na mobilidade de transporte atual
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.32 - Cobertura do sistema aéreo de entregas no norte de Portugal
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.33 - Produtos urbanos com integragao de 5G
Fonte: https://ria.ua.pt/handle/10773/31634

Fig.34 - Exemplar de interface digital
Fonte: http://www.dermotmcdonagh.com/

Fig.35 - Grafico de aceitagao publica
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.36 - Organizac¢ao da distribui¢do da farmacia hospitalar
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.37 - Ilustragao da integracao do servigo no seu ambiente de uso
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.38 - Modelo de negdcio
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.39 - Pesquisa Visual
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.40 - Extragcdo do ADN
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.41 - Defini¢ao do ADN
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.42 - Fase exploratoria de sketch inicial
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.43 - Fase exploratoéria de sketch
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.



Fig.44 - Criagdo do conceito Delta

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.45 - Criagdo do conceito Lib

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.46 - Exploragao do conceito Delta

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.47 - Conceito Delta X1

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.48 - Conceito Delta S1

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.49 -Modulagao inicial em Modo voo

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.50 - Modula¢ao inicial em Modo estatico

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.51 - Modulagéo final em Modo voo

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.52 - Modulacéo final em Modo estatico

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.53 - Proposta de estilo Delta X1

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.54 - Indicagdo de bateria

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.

Fig.55 - Payload

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.56 - Camara frontal

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.57 - Detalhe de estilo asa

Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simées.
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Fig.58 - Modo voo vertical
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.59 - Modo voo horizontal
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.60 - Troca de baterias
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.

Fig.61 - Delta X1 em contexto
Fonte: Desenhos feitos por Guilherme Simdes.
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Entrevista-Paulo Araujo Humanes

Paulo Humanes é o diretor responsavel pela area de Mobilidade, Automoével e Cida-
des no Ceiia. O seu percurso profissional come¢a na Inglaterra num periodo de 15
anos , onde faz o seu mestrado em Eng. de transportes e se torna Director técnico
da Jacobs uma das maiores consultoras mundial de Engenharia, focado em cidades
e infra-estrutura de transportes e seguranca rodoviaria, em 2010 muda-se para a
Alemanha para a PTV group, uma empresa detida pela Porsche SE, onde se torna
responsavel pela areas de Business Development e Nova Mobilidade, onde desen-
volve projetos com instituigdes como o ITE, Banco Mundial , WRI entre outros e
com governos, cidades pelo mundo inteiro na vertente de solugdes transporte sus-
tentavel, eficiente e seguro e posteriormente em digitalizagdo de transportes com os
construtores automoveis e foi um do intervenientes para criagio de um centro de
desenvolvimento de software da VW em Lisboa, e no desenvolvimento de solugdes
de gestao em tempo real com previsao.

No verdo 2021 junta-se ao Ceiia para liderar a area de Mobilidade, Cidades e Au-
tomovel, para promover e continuar o desenvolvimento da Agenda de Mobilidade
Sustentavel no Ceiia de Portugal e para o Mundo.

Acredita no potencial que temos em Portugal nesta drea e que ja somos hoje uma
referéncia mundial de como em particular a mobilidade sustentavel se integra no
conceito de smart city, com o uso de solugdes tecnoldgicas inovadoras, algumas ja
implementadas e com grande sucesso e a necessidade de desmistificar a sua imple-
mentagdo e utilizagao.

Paulo comega por abrir a nossa conversa que o tema da mobilidade urbana tem um
grande desafio para comegar a ser comercializado e este ira definir o destino deste
setor, leis e legislacdes. A parte legislativa referente a mobilidade aérea auténoma é
um problema constante a volta do mundo e as empresas batalham todos os dias para
tentar resolver este problema. E referido na conversa pelo Paulo que existem dois
entraves particularmente especificos que tém o maior peso no que toca a impedi¢ao
da aprovacao das legislacdes e ambos estao interligados. O primeiro é a obrigacao de
ter um representante em terra para controle, em que o drone nao pode ultrapassar o
alcance de visao do controlador, isto impede muito a progressao da industria porque
as empresas focam-se na capacidade autonoma de estes se conseguirem orientar e
desempenhar a sua funcdo. Por outro lado, a segunda legislagio ja toca em aspectos
da interag¢do do veiculo com o contexto urbano, que resumidamente sao menciona-
das varias vertentes, como prédios, cabos elétricos, Pessoas e entre outros em que
estes veiculos s6 podem agir uma determinada distancia o que torna toda a situagao
inviavel, e falando de inviabilidade é mencionado na conversa que um dos grandes
problemas dos drones é o barulho que estes emitem e uma das solu¢ao que esta em
desenvolvimento é o préprio drone imitar barulho em que as ondas sonoras emiti-
das sao inversas as emitidas pelos motores, existindo assim um choque destas ondas
quebrando a propagacao do som. Paulo indica também que por mais de centenas e
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milhares de teste seja feitos nada adianta se estes teste ndo tem um minimo de com-
paragdo com o contexto urbano, ou seja, a lei obriga os testes em zonas descampadas
com grandes distancias de seguranca e depois aprovado o teste, ndo permitem a in-
trodugdo num contexto urbano porque o ambiente em que os teste foram feitos ndo
$a0 iguais a um contexto em que vivemos, entao entramos numa situagao repetitiva
sem avancos. E aqui que Paulo apresenta dois temas que podem ajudar a industria,
em primeiro lugar é procurar por vias alternativas de aplicagdes ou situagdes que nao
estejam abrangidas por estas leis e da como exemplo a aplicagdo de drones de assis-
téncia médica de uma dimensdo mais pequena para uso interno de um shopping,
foge as legislagdes da logistica urbana, pois esta atuar dentro de um edificio onde
estas leis nao se aplicam. Em segundo lugar ¢ a cria¢ao e desenvolvimento adequado
de infraestruturas e corredores aéreos, pois as empresas estdo se a focar apenas no
desenvolvimento de veiculos de mobilidade aéreo sem pensar como estes vao inte-
ragir como o meio envolvente, desde recolha de passageiros, carregamento das ba-
terias, auto estradas aéreas, pois da mesma forma que existem automdveis e motoci-
clos existe também estradas, passeios, semaforos e sinais de transito. Na continuagdo
deste tema Paulo faz uma pergunta que deixa a curiosidade no ar, ¢é preferivel gastar
milhoes em infraestruturas rodoviarias ou dispensar algumas centenas de euros em
meia duzia de drones para fazer o trabalho? Claro esta pergunta tras um pouco de
polémica pois muitas empresas lucram milhdes com a criagdo e manutencao de auto-
-estradas, mas € inevitavel que é apresentada uma situagdo de como a introdugao dos
drones foi possivel, o caso é do Pais Uganda em que nos inicios da pandemia sofreu
bastante com a pandemia provocada pelo COVID, devido as fracas infraestruturas
rodovidrias vieram se obrigados arranjar uma solugdo para distribuicdo de material
médico e a solugao foi o uso de drone para entrega de vacinas, sangue e medicamen-
tos. Esta abertura da introdu¢ao dos drones com uma aplicagio fisica abriu espago
para que hoje facam entregas de encomendas do walmart. A Necessidade da mobi-
lidade aérea varia da localizagdo geografica, onde paulo faz referéncia a sdo Paulo,
Brasil, uma cidade que os destinos de A a B facilmente demoram duas a trés horas ou
problemas devido a meteorologia, que como refere Paulo é muito frequente estradas
ficarem interditas com facilidade, e por isto ja existe um sistema de infraestrutura
que suporta um servico de mobilidade onde os helicoptro sdo o meio de transporte,
aqui a inser¢ao de eVTOL faz sentido porque reduz o tempo de viagem de horas para
minutos porque a cidade ja estd mais que preparada para suportar um servigo de
mobilidade aérea, que em comparacao a cidade do Porto, Portugal, Paulo refere que
o panorama muda, porque as distancia dentro da cidade do porto, como exemplo de
MAtosinho a baixa do porto nao justifica, justifica sim em viagens que obriguem a
maiores distancias, como de porto a gondomar e até mesmo viagens regionais como
de porto a braga, é aqui que se situa a resposta de onde a mobilidade aérea vai atuar.
Na introdug¢ao de um novo tema a cerca de servigo/marca Paulo menciona o projeto
da airbus com a audi. Refere que numa primeira impressao parece apenas um projeto
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destas duas marcas, mas a cronologia e segmento é mais do que os media apresen-
tam. O primeiro projeto de conceito foi desenvolvido pela italdesign, que depois foi
assumido pela empresa airbus e pela audi, pertencendo a audi e a porsche ao grupo
VW, foi a porsche enquanto empresa de desenvolvimento e design que assume a
lideran¢a do desenvolvimento do projeto mas que no final das conta o grande repre-
sentante de todo o processo ¢ o grupo VW. E importante perceber esta evolugdo para
entendermos que este projeto no fim terda um pouco de identidade de cada empresa
envolvida. Na analise de paulo, este refere que o servico de mobilidade ja existe e que
ndo basta apenas manter o que esta em vigor, é necessario a medida que novos meios
de mobilidade surgem, também o método de servigo evolua, entdo é referido o Cen-
tro de Desenvolvimento de Software do Grupo Volkswagen IT como a MAN Truck
& Bus AG em parceria, que se dedicam a software, programacao de web e UX design.
Aqui estd a demonstragdo de que as marcas dentro do grupo acabam todas por traba-
lhar em conjunto, mas foi o centro de desenvolvimento da Porsche que implementou
uma nova forma de servico para um mercado mais premium, em vez de comprar
um Porsche, aluga se um. Paulo explica que o motivo por detras deste servigo passa
também pela falta de modularidade da industria automével, no sentido que uma
familia, Pai, Mae e filho, se estes possuirem um modelo desportivo da marca, em di-
ferentes ocasides o model nao vai conseguir satisfazer a necessidade do consumidor,
como simplesmente fazer um upgrade ou como exemplo ir de férias e nao ter espago
suficiente para bagagem, daqui surge a cria¢ao deste servigo, de a modularidade do
tipo de veiculo torna se possivel. O tempo de aluguer da marca vai de um més a trés
meses, e os valores de aluguer por més variam entre 1600$ e 29508, extra despesas
de caugao e seguro. Para finalizar, Paulo diz que a tinica forma para que a mobilidade
aérea autdnoma tenha sucesso em contexto urbano pelo mundo fora é se esta e todas
as outras formas de mobilidade tiverem uma transi¢do completa para um ecossiste-
ma da mobilidade e sendo um ecossistema estas trabalharem individualmente mas
ao mesmo tempo estiverem todas conectadas 24/7.
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Entrevista-Ana Raquel Sousa

Embaixador do Pacto Europeu pelo Clima em Portugal, Ana Raquel Sousa ¢ a re-
presentante do Ceiia o qual tem a missao de conceber, desenvolver e operar novos
produtos e servigos para industrias de alta tecnologia, envolvendo todas as camadas
da comunidade, para responder aos desafios locais e globais em dire¢do a sustenta-
bilidade ambiental, econémica e social. Raquel Sousa, entre outras competéncias,
representa também o 4lifeLAB ocupando o lugar de vice-presidente.

Para abertura de conversa com Ana Raquel Sousa, foi submetida a questao de como
surgiu inicialmente esta parceria entre Ceiia e Hospital Sdo Joao. Raquel comega por
dizer que esta unido acontece devido a covid 19, assim novos desafios trazem novas
solugdes e parcerias, foi entdo que o hospital de sdo joao desafiou o ceiia no desenvol-
vimento de dois projeto. Em primeiro surge o desafio de ajudar enfermeiros e médi-
cos que devido a nova normalidade sdo obrigados a vestir varias camadas de roupa
incluindo varias camadas de protecéo facial. Para quem estd a desempenhar a fungédo
¢ extremamente incomodativo reduzindo a produtividade usando estas camadas de
protecdo, foi entdo que o sei com o desafio posto pelo sio joao desenvolveu uma
viseira/capacete de prote¢do, com as caracteristicas de que estas fosse facil de usar e
de baixo peso, apesar da aplicagdo deste objeto, ja foi pensado e criado para adotar
futuras aplicagdes com a jungdo de novas tecnologias. Em segundo lugar, surge en-
tdo o desafio ao Ceiia de fazer um ventilador. Recordando o passado, este tema foi
bastante mencionado nos meios de comunicagéo pela falta de ventiladores que eram
essenciais para manter o bem estar e sobrevivéncia de pacientes covid e pelo custo de
compra dos mesmo, fora estas complicagdes todo 0 mundo procurava o mesmo ha-
vendo assim uma escassez destes equipamentos. Entao Ceiia e hospital sdo jodo reu-
nem forgas para o desenvolvimento de ventiladores para apoio de doentes em covid.
Depois desta primeira interven¢ao Raquel refere, mencionando que o hospital de sdo
jodo é instituicdo de referéncia na regiao Norte em termos de cuidados diferenciados
a doentes criticos, desta forma tem que dar auxilio e respostas as diferentes regides
que ndo tem capacidade e infra estruturas para estas situagdes, como exemplo em
todo o distrito de Braga apenas duas ambulancias se encontram disponiveis ao ser-
vigo. Mas o problema que faz continuar a interven¢ao do Ceiia e de outras entidade
em conjunto, ¢ a inexisténcia de um heliporto no hospital sao joao, isto leva a que o
socorro torna-se mais dificil e mais demorado e ha doentes nos quais o tempo é um
fator limitativo do ponto de vista da recuperagdo e da propria morbilidade e morta-
lidade. Atualmente, sempre que alguém precisa de ser helitransportado a partir de
qualquer zona do pais, é direcionado para Matosinhos, para o Hospital Pedro Hispa-
no e, dai, reconduzido em ambuléncia até a unidade na cidade do Porto. O CEiiA foi
reconhecido como Laboratério Colaborativo (CoLAB) pela Fundagao para a Cién-
cia e Tecnologia (FCT), no ambito de um programa que visa a criagdo de empregos
qualificados e cientificos em Portugal. Em linha com a visao do préprio CEiiA para
um futuro melhor, o principal objetivo do CoLAB for Smart and Sustainable Living é
acelerar a transformagdo das cidades em ecossistemas urbanos inteligentes e susten-



taveis, promovendo a habitabilidade. O CoLAB tem como promotor o Ceiia e conta
com mais uma diversidade de parceiros, que irdo trabalhar juntos nas instalagdes
que serdo criadas por baixo do heliporto de forma a rentabilizar os espago e manter
contacto direto com o hospital sdo jodo uma vez que decretado a primeira zona livre
tecnolédgica que serd gerida pelo 4lifeLab que surge da parceria com o Ceiia. Este
novo avango pioneiro tem como objetivo o conceito Mobilidade Aérea Avancada,
uma area emergente da industria aerondutica que pressupde a utilizagdo de veicu-
los aéreos de descolagem vertical, incluindo drones. Raquel refere que em qualquer
avango tecnoldgico pioneiro, surgem sempre adverténcia que atrasam a aprovagao
destes avangos e neste caso o maior entrave sao os reguladores de legislacao aérea.
Raquel destaca que as legislacdes mais dificeis de superar sdo a relagao de seguranga
para as pessoas que estdo dentro do veiculo, as pessoas que circulam na cidade e por
fim um dos que mais restri¢des tras especialmente na cidade do Porto é a seguranga
do aeroporto e a circulagdo entre os avides. Raquel diz que temas como estes envol-
vem diferentes stakeholders que por vezes ndo tem uma boa facilidade de agir em
conjunto, como o exemplo do setor publico e do setor privado. Isto remete para estes
setores no contexto médico que sofrem de falta de investimento em infraestruturas
que trazem consequéncias no desempenho de fung¢des. Raquel compara esta situagao
anterior com a dificuldade do inicio e da atualidade dos carros elétricos em grandes
viagens, como ao Algarve sdo capazes de demorar 12h devido a falta de infraestrutu-
ras. Apos estes temas abordados por Raquel foi submetida a pergunta de quais sdo as
primeiras ideias de intervengao em relagdo aos drones na area médica que o hospital
sdo joao tem interesse em explorar. Sdo referenciados 4 topicos de maior interesse
em que o drone pode servir como uma ferramenta, Transporte de medicamentos
(urgente e ndo urgentes), Amostras bioldgicas de pessoas em emergéncia médica ou
nao, Transporte de drgdos e equipamento de emergéncia. Todos estes topicos sur-
gem devido aos avangos médicos e de aparelhos medicinais que estdo a emergir, e
desta forma surge a necessidade dentro desta area de inovagdo a explora¢ao de uma
simbiose entre drones e aparelhos médicos. Todos estes aspetos relembram que o
foco é o usuario e a pessoa em risco e de que forma surge a interligacao entre estes.
Esta interligagdo ja foi pensada numa situagao que ndo esta diretamente ligada com
esses assunto, refere raquel, o capacete mencionada no inicio da conversa ja foi de-
senvolvido para uma futura adaptagdo da realidade aumentada em que o enfermeiro
podera estar no bloco operatdrio e o médico da especialidade podera guid lo durante
a operacao através da realidade aumentada. O médico integrado no projeto diz que
ndo é um capacete, mas sim uma plataforma. Por fim Raquel comenta que esta cola-
boracao de ceiia/médico deixou ambas as partes impressionadas uma com a outra,
por parte do médico a equipa do ceiia foi convidada a experimentar o procedimento
necessarios para tratar doentes covid, realizando se que em apenas 5 min de uso era
extremamente incomodativo, e o médico em rela¢do ao ceiia ficou impressionado
com a visdo de ideias que nunca lhe passara pela cabeca.
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Entrevista-Renato Machado

Renato Machado frequentou o Mestrado integrado em Engenharia Eletrénica Indus-
trial e Computadores na Universidade do Minho. Na mesma instituicao fez investi-
gacao na area de sensores biométricos para avaliacdo da performance de nadadores
de alta competicdao. Em 2011 comegou a trabalhar no CEiiA e foi deslocado para a
Agusta Westland UK (agora Leonardo Helicopters) para desenvolver tarefas no de-
partamento R&D de sistemas Elétricos. Participou no desenvolvimento de diversos
projetos no ambito do programa Europeu Clean Sky, com destaque nos projetos ino-
vadores “electric tail rotor” e “electric regenerative rotor brake”. Regressa a Portugal
em 2014 para participar no desenvolvimento de um avido ndo tripulado com peso
maximo a descolagem de 30 kg tendo assumido o papel de integrador técnico e res-
ponsavel de desenvolvimento de produto Aeronautico-UAVs. Atualmente participa
também no desenvolvimento de veiculos autonomos de superficie e sistemas para a
monitorizagao de oceanos...

Renato Machado comeca por abrir a nossa conversa de que existem 4 tdpicos essen-
ciais para que um drone tenha a aprovagao da ASA para circulagiao no espago aéreo.
Em primeiro surgiu um sistema paraquedas que seja certificado de acordo com as
regras no caso do drone em viagem tenha um acidente ou algum mau funcionamen-
to para qué na queda deste nio afete nenhum cidadao que circule por baixo deste es-
paco aéreo. Em segundo lugar o drone tem que ser obrigado a ter como equipamento
O FTS- Flight termination System, este sistema deve ser modular no sentido em que
pode ser posto e colocado pelo operador ou seja ndo pode vir montado fabrica no
drone, a verdadeira fungdo deste sistema serve para qué quando haja uma anomalia
no sistema drone, desde, avaria, erro cddigo ou até mesmo que este seja arqueado,
O operador ou quem esteja na posse de controlo do drone posso desligar automati-
camente para que desta forma nao ocorre incidentes, E nesta situa¢do o sistema FTS
esta relacionado diretamente com o paraquedas, caso drone seja desligado Pelos
motivos mencionados anteriormente o paraquedas entra automaticamente em agao.
Em terceiro lugar surge o sistema De air drop, ou seja, o mecanismo que ira permitir
o drone transportar a mercadoria em causa, este mecanismo tem que ser certificado
pelas entidades reguladoras para a possibilidade tio drone poder voar e transportar
objetos, este ¢ um dos topicos a ter em consideragdo porqué um drone a viajar em
espagos aéreos urbanos nao pode correr o risco de deixar cair acidentalmente ou
por falha de sistema a mercadoria que transporta. Em quarto e altimo lugar surge o
sistema the detect and Voice, que é constituido por trés equipamentos um radar um
lider e um processador de imagem, estes trés componentes que formam o sistema de
detect and avoid sdo obrigatdrios para que o drone consigo a circular em espagos
com obstaculos animados animados conseguindo assim desviar-se de forma auté-
noma de objectos que estejam na sua Rota. Renato Refere que se um drone a curto
espago de tempo consiga ter Estas trés caracteristicas bem desenvolvidas e aceites
pelas entidades reguladoras serd um passo importante para aprovagao da circulagao
aérea nos espagos urbanos.

Renato Menciona que existe a previsao para 2023 abertura do projeto os pais que



comegou a ser desenvolvido em 2018 que consiste Nao espago aéreo dedicado Uni-
camente para os drones da mesma forma que existe para os avides que circulam
atualmente nos céus Mas apesar da abertura deste espagco o comego tera restrigdes
e que a previsdo do Alivio destas restricdes que trardo vantagens para a circulagao
autdénoma dos drones ira acontecer num periodo 10 anos. A implementagdo este
novo espago aéreo o space Vem trazer beneficios muito importantes para a indus-
tria quero dos drones quer do tema de mobilidade aérea auténomo, aspectos sao
que este espaco terd um controller s6 para drones o que fard com que a necessidade
obrigatoria do sistema Detect and avoid deixara de ser obrigatdrio o que nédo exclui
a sua implementacao drones em relagao isto permitird a total autonomia a circulagao
dourados resolvendo também a parte de ataque de informaticos pois este espaco
aéreo tera um tratamento dedicado para o controlo gerenciamento aéreo destes apa-
relhos. Renato Refere que atualmente um dos grandes problemas impostos pelas
entidades reguladoras é a linha de vista que o operador tem para o drone, O maximo
em certos espagos urbanos sdo de 150 metros e este espago pode ser alargado se no
fim desse 150mm existir outro Observador desta forma seria necessario que acaba
distancia determinada esteja um observador e como ¢ previsivel ndo ¢ viavel usar
festa meteorologia, fora a questao da longitude entra também a questdo da altitude
em que espagos amplos o drone pode voar até 150 m e mas no caso do proximidade
ao aeroporto tem curto prazo tempo de circulacdo e uma altitude apenasde 30 me e
objetivo desde os teus problemas de altitude e longitude é que o drone circulo auto-
nomamente com linhas espago aéreo definidas para que seja excluida a necessidade
galinha de vista ultima Observador. Renato realca que existe um tépico que por vezes
pode ser considerado conservador que ¢ a meteorologia, muita das vezes quando
falamos em drones para entrega de mercadorias foi sem causa as condi¢des meteo-
rolégicas Como é o exemplo de ventos e chuva, Renato formaliza que sdo problemas
de engenharia que conseguem ser resolvidos e que atualmente ja existem solugdes
como exemplo os motores que constituem o drone sao suportados por estabilizado-
res que tem o sistema que conseguem calcular o vento e desta forma funcionar de
forma mais estavel em condi¢des mais adversas no caso de chuva este equipamento
jé sdo desenvolvidos para serem a prova de agua. E referido também que nio basta
apenas desenvolver drones de alta qualidade com design apelador se estes nao tem
infraestrutura que possam suportar a sua circulacio incluindo pardmetros como di-
ferentes tamanhos de drones, carregamentos e armazenamento da mesma forma que
carros elétricos precisam de infraestruturas como estacionamentos proprios estagdes
de carregamento para que possam circular distancias longas, desta forma é possivel
analisar sistemas de transporte que ja existam para desenvolver as infra-estruturas
necessarias para a circula¢ao dos drones.

Para finalizar Renato Refere que os drones ndo podem ser aplicados aos milhares,
tem que existir uma consciencializacao De onde é realmente necessario fazer aplica-
¢ao destes equipamentos porqué tudo é considerado sustentavel Até um certo ponto,
Dando como exemplo aplicagdo de drones em paises de terceiro mundo no apoio
médico ou num ambiente urbano em caso de Emergéncias médicas.
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Entrevista-Francisco Serdoura

Presidente do Conselho de Administracao do 4LifeLAB.

Médico cirurgiao no Centro Hospitalar Universitdrio de Sdo Jodo, onde ¢ assistente
hospitalar graduado de ortopedia e traumatologia. Também ¢ assistente convidado
de ortopedia da Faculdade de Medicina da Universidade do Porto, e sub-director cli-
nico na Casa de Satde da Boavista. Foi oficial médico nos quadros permanentes do
Exército Portugués, agraciado com medalha da NATO, aquando da sua integragao
na SFOR, na Bosnia Herzegovina em 1999. E membro das Sociedades Portuguesas
de Ortopedia, de Artroscopia e de Patologia Coluna Vertebral, bem como da North
American Spine Society e da AO SPINE.

Ao comegar a entrevista o Dr Francisco menciona que a parceria do For Life Club
Surja a necessidade de desenvolver Equipamentos médicos com efeito de apoiar a
pandemia causada pelo covid E refere que a unido da equipa de engenharia com a
equipa médica foi uma conclusao de que novas coisas poderiam surgir. Esta Unido
no contexto de Portugal fosse s6 foi uma mais-valia pela unido de duas areas diferen-
tes com 0 mesmo propodsito em que até a data havia a falta desta iniciativa que em
outros paises ja era aplicado, foi importante esta unido porque a area de engenharia
ndo tinha nog¢oes da parte de Equipamentos médicos e da forma que se atua em
contexto nacional e por outro lado a drea mede Nao tinha conhecimento que a parte
de engenharia para desenvolver tais produtos como capacete médico e o ventilador,
Franco Francis mindcia que aquilo que parecia 6bvio para ele ndo era 6bvio para os
engenheiros e da ou para aquilo que era 6bvio para os engenheiros nao era ébvio
para ele. um dos exemplos desta questdo mencionada foi que os engenheiros su-
geriram que o capacete médico existisse duas pequenas ventoinhas direcionadas de
baixo para cima para ajudar na refrigeracao dentro de um capacete O que estes ndo
tiveram em consideragéo foi que de trabalhar varias horas seguidas consecutivamen-
te recebendo ar diretamente nos olhos Iria provocar secura e bastante incémodo,
Este ¢ um dos exemplos Francisco refere a vantagem tu trabalho de equipa entres
engenheiros equipa médica. Em relagdo aos drones francisco comenta que o seu
desejo era que o hub do hospital do sdo jodo fosse o “uber” da area da satde, refere
que a uber surge da unido de tecnologias que existem e que o mérito foi conseguir
unir a industria automovel, com trabalhadores, usuarios e o mundo digital, conso-
ante isto o que francisco deseja ver na plataforma de dornes, é que na area da sau-
de e emergéncia seja suportado o transporte de medicamentos, amostras biologicas
(zaragatoa covid), emergéncias médicas etc. em que em vez da necessidade de varios
laboratdrios, apenas a necessidade de um suportado por varios pontos de recolha de
amostras, sendo distribuidos por drones em vez da necessidade de uma frota de au-
tomoveis com a marca unilab andarem a circular para a frente para tras no meio do
transito. Francisco remete a conversa para que os drones em ultima analise serd um
produto de custo beneficio, mencionando que se consideramos ser vegan é susten-
tavel, na primeira instancia é facil de concordar mas se olharmos no panorama geral
e virmos que esses produtos de consumo vierem diariamente em avides de grandes



cargas deixa de fazer sentido na sustentabilidade, esta analogia complementa que os
drones simplisticamente sdo usados em primeira instancia em paises de 3 mundo
porque em primeiro a densidade urbana é mais reduzida e em segundo e a entidades
reguladoras permitem mais facil a aprovagdo, mas a verdadeira questdo na area da
saude coloca se de como € que este servigo se torna rentavel, porque as tecnologias
existem e é necessario a articulagdo desses diferentes ecossistemas porque nunca foi
feito, unir a parte hospitalar, pré hospitalar e extra hospitalar, assim sendo estas areas
proporcionam um grande nimero de clientes que poderdo proporcionar um avan-
¢o nesta area dos drones. Nesta questdo toda Francisco comenta que a dificuldade
dos drones nio é s6 desempenhar a funcao mas também o suporte de estruturas e
condi¢des que vao apoiar este servico. No decorrer da conversa surge a inovagdo e
simbiose de equipamentos médico e o drone, em que francisco num pensamento de
imaginagdo e futuro, idealiza um capcete dentro do drone , em que o capacete seria
ativo em emergencia médica, em que este estaria ligado a uma central em que estara
ligado em 5g a uma central apoiando o utilizador que estara a dar apoio médico no
local, mencionando que as interagdes do bloco operatorio usaram a mesma tecnolo-
gia, que apesar do pensamento futuristico, sdo tecnologias ja existentes, tendo como
curiosidade que se alguem ja se questionou estes oculos RA podem ser coloucados
numa sala operatorio e se este tem condigoes clinicas e hegienicas para seram usados
em bloco operatorio, o que ainda ninguém questionou este tema, aqui tem que se en-
tender que estes oculos ndo foram desenvolvidos para ambientes médicos e por isso
devem ser repensados e desenvolvidos como tal, porque francisco menciona que a
realidade aumentada vai ter que ser intrudizada no ambinete dos blocos operatorios,
mencionando que o capacete médico desenvolvido pelo ceiia ja foi pensado para no
futuro existit a implemntacao de RA, vendo o capacete como uma forma de integra-
¢d0 nos blocos operatorios, trazendo a faciliade de aprovacao pelo motivo de que o
capacete ja era usado em ambientes de contexto médico. Francisco sublinha que este
capacete desenvolvido ndo é de uso expecifico para Covid, ou RA em blocos operato-
rios, este produto ganha uma importancia maior tornados e numa plantaforma que
consiga apoiar diferentes areas e assim desta form a visao dos drones ¢ a mesma, nao
sao desenvolvidos apenas para emergencia médica, mas sim um plantaforma que
apoiara todos os envovlentes.

Francisco indica que entre emergéncia médica e transporte de medicamentos a pri-
meira area que ird usufruir da aplicagdo dos drones sera o transporte de medicamen-
tos comparando com a emergéncia médica, justificando que a logistica do transporte
de medicamentos trata se de um rota de um ponto A ao ponto B, em que no caso de
emergéncia médica existe um conjunto de inimeras variaveis, desde localizagdes,
tipos de emergéncia, capacidade de transporte, entre outros. Francisco reforga que o
mundo automdvel, de aviacao e hospitalar terdo que trabalhar em conjunto através
de multimodais facilitando no futuro a integrac¢ao deste projeto, referindo que estes
sistemas irdo trabalhar ao suporte de um base de dados, para o tratamento de infor-
magdo permitindo uma maior eficacia, sendo isto um complemento as industrias ja
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existentes. Francisco explica que na sua perspetiva, apesar de os drones atuarem em
primeiro nos transporte de medicamentos, a area de emergéncia médica continuara
a ser imprescindivel e ndo deve ser deixada de parte, exemplificando que no caso de
uma catastrofe natural, em que os meios de circulagdo terrestre se torna interditos,
os drones tém um papel essencial em localizagdo de pessoas, auxilio em emergén-
cia médica, entre outros. Foi feita a questdo ao Francisco de qual é a sua opinido e
dos seus colegas de trabalho em rela¢do a introdugéo destas tecnologias inovadoras,
respondendo que a industria médica e os médicos envolvidos sdo excelentes clientes
do mundo da tecnologia, porque estdo habituados a conviver diariamente com esse
ambiente, considerando que a area da satide ¢ das maiores em termos de beneficios e
evolugdo neste parametro. Desta forma em emergéncia médica os especialista de are-
as médicas estardo na base hospitalar a indicar os procedimentos para que a pessoa
do outro lado consiga desempenhar uma funcéo critica de forma eficiente, poden-
do assim salvar uma vida. Francisco menciona que apesar de os drones terem uma
importéncia enorme na area de emergéncia médica, estes objetos tém capacidades
para outras tarefas que podem melhorar a eficiéncia de uma instituicao hospitalar,
na logistica de distribui¢ao de medicamentos da farmadcia hospitalar. Francisco refere
que uma oportunidade nesta logistica sera o tratamentos dos medicamentos e a sua
divisdo ser feita através do método de dose unitdria diretamentente dos armazéns
onde se situam os laboratdrios, havendo uma distribuicao didria e mensal através
dos drones, sendo este um complemento as empresas de transporte que transportam
as cargas mensais ou trimestrais, melhorando assim o problema da logistica urbana.
Esta ideologia foi considerada por um hospital ser considerado um organismo vivo,
no sentido de existir uma constante mudanca nos pacientes, que requerem diferentes
dias de internamento e diferentes tipos de medicagdo. (ABIAL- armazem Maia / Por
volta do minuto -8)

Francisco menciona que as tecnologias existem e estdo desenvolvidas, e que o foco
que a industria deve seguir é a integragdo dessas tecnologias no ecossistema com a
oportunidade de trabalharem em conjunto trazendo vantagens para a industria e o
contexto hospitalar.

Por ultimo ¢é referido que o foco ndo é apenas Portugal, deve ser criado um servico
que se torne uma necessidade que possa ser aplicada em diferentes paises dentro da
Uniao Europeia.

De forma conclusiva é referido que o sistema de drones tera a capacidade de substi-
tuir o servico de entregas ao domicilio das tipicas carrinhas de transporte.
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Questionario - Opinido Publica

Idades - entre 1950 e 2007

Nacionalidade - Portugal, Espanhol, Brasil, Angola, Franga, China,

Residéncia atual - Viseu, Porto, Ovar, Derby-UK, Genebra-Sui¢a, Penalva do Caste-
lo, Bangladesh - Dhaka, Angola, Lisboa, Irokumata.

Profissao- Estudante, Enfermeiro, Administrativo, Comercial, costureira, Professor,
assistente tecnico, Psicologo, Escriturario, Gestor de projetos, Técnico imagiologia,
cozinheiro, gerente, Técnica Superior de Ciéncias da Comunicagdo, empregado de
mesa, Distribuicdo alimentar personalizada hospitalar, Funcionario publico, Médi-
co, militar, Advogado, funciondrio autdrquico, jurista, formador, bancario, lojista,
auxiliar de saude, operario, educador, técnico informatico, reformado, engenheiro
civil, Treinador de futebol, Dentista, Gestor, engenheiro electrotécnico, consultor de
seguros, MArketing, administragao publica, designer, Terapeuta, economista.

Jé alguma vez teve em contacto direto com um drone?
117 responses

® sim
@ Nao

A experiencia foi positiva ou negativa ?

117 responses
@ Positiva
@ Negativa
® Indiferente




Das seguintes areas qual escolhia, para ser a primeira a usufruir do drone como um servigo.
117 responses

@ Entrega de Comida

@ Entrega de Encomendas
@ Servigos médicas

@ Agricultura

@ Construgéo civil

@ Militar

@ Bombeiros

@ Patrulha e salvamento

Considera que o drone seria uma boa aplicacdo nos sistemas de emergéncia médica?
117 responses

® Sim
@ Nao
@ Talvez

A aplicagdo do drone nesta area de emergéncia, serve de socorro antes da chegada dos servigos

de emergéncia. Imagine uma pessoa gue lhe seja pr... transporta um desfibrilhador para salvamento?
117 responses

@ sim
@ Nio
@ Talvez
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Na chegada do drone ao local, seria lhe fornecido o contacto de um profissional de salde através
de um interface. Sentia-se confortavel em receber ...sear o desfibrilnador e salvar a pessoa emrisco ?

117 responses

A introdugao dos Drones no ambiente logistico de transporte de cargas, considera que sera um

complemento & mobilidade automadvel existente ou que sera um substituto ?
117 responses

@ Complemento
@ Substituto

Os drones na forma mais comum como ferramenta servem como transporte de cargas,

mapeamento e processamento de imagem. Numa fa... do servico médico da nao recolha de imagem ?
117 responses

® Sim
® Nao
@ Talvez




Um dos motivos para ndo termos drones a sobrevoar as nossas casas com intuito de fornecer um
servico, & por questoes legais e de seguranca. Se... livre deste para o desempenho das suas fungdes?
117 responses

@® Sim
@ Nio
@ Talvez

Na imagem apresentada em baixo mostra a dificuldade de circulagdo em centros urbanos e a

facilidade em zonas regionais. Concorda que zonas... para a circulagdo de drones ao servigo médico ?
117 responseas

@® sSim
® Nio
® Talvez

Das seguintes opgoes, qual escolhia como prioridade na industria médica para a primeira

aplicacéo de drones?
117 responses

@ Transporte de drgdos urgenies
@ Transporte de medicamentos urgentes
@ Transporte e logistica do fomecimento

@ Emergéncia médica (AVC. Paragem

@ Transporte de amostras bioldgicas e
entrega @ recolha de exames

@ Transporte de documentos urgentes e
néo urgentes

de medicamentos aos hospitais (Com...

cardiorrespiratdria, Choque profilatico, ...
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Das seqguintes opgdes, qual escolhia como opgdo mais lucrativa como um servigo na industria
médica para a primeira aplicag@o de drones?
117 responses

@ Transporte de drgéos urgentes

@ Transporte de medicamentos urgentes

@ Transporte e logistica do fomecimento
de medicamentos aos hospitais (Com...

@ Emergéncia médica (AVC, Paragem
cardiorrespirataria, Choque profilatico, ...

@ Transporte de amosiras bioldgicas e
entrega e recolha de exames

@ Transporle de documentos urgentes e
nao urgentes

Das seguintes opgoes, qual escolhia como opgdo mais viavel e mais préxima de ser executada

como um servigo na industria médica para a primeira aplicagdo de drones?
117 responses

@ Transporte de drgdos urgentes

@ Transporte de medicamentos urgentes

@ Transporte e logistica do fomecimento
de medicamentos aos hospitals (Com...

® Emergéncia médica (AVC. Paragem
cardiorrespiratarla, Choque profilatico, ...

@ Transporte de amostras bioldgicas e
antrega @ recolha de exames

@ Transporte de documentos urgentes e
Nao urgentes

Aderia a um servigo composto por drone que abrangesse transporte de medicamentos, transporte
documentos médicos e acionamento em caso de apoio em emergéncia médica.
117 responses

® sim

® Nao
© Talvez
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