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RESUMO

A presente investigacdo tem como objetivo principal averiguar qual a relevancia da
informacdo financeira na tomada de decisdo das organizagdes, ou seja, pretende-se
averiguar como os CEO das organizagdes as utilizam e quais os beneficios nessa

utilizagdo.

Nesse sentido, foi utilizada uma metodologia quantitativa através da aplicagdo de um
questionario a CEO de PME na industria com a CAE 2511 — Fabricag@o de Estruturas de
Construgdes Metalicas, ao nivel nacional. Para analisar os objetivos propostos, aplicaram-
se técnicas estatisticas nomeadamente a analise descritiva ¢ analise fatorial; foram
também aplicados calculos financeiros com base nas contas das organizagdes
participantes, com recurso a base de dados SABI, de forma a poder determinar a sua
estrutura financeira, assim como evidenciar a sua performance a partir dos seus resultados

contabilisticos.

Com os resultados obtidos, evidencia-se conhecimento generalizado e especializado
em areas como a contabilidade e a gestdo, enquadrando-se com o panorama de maior
formacdo por parte dos inquiridos. Acrescentando, a informacdo financeira possui
importancia relevante na tomada de decisdo, no desenvolvimento do negdcio e no
reconhecimento do resultado liquido da organizacdo. Relativamente as demonstragdes
financeiras, o destaque prende-se com a demonstracao de resultados por naturezas e o
balanco, como os que apresentam maior importancia e apresentam mais informagao para
os seus utilizadores. Os resultados sugerem ainda que ha uma associag¢do significativa
entre a importancia atribuida a informacdo financeira, os anos em atividade da

organizagado e a sua dimensao.

Palavras-chave: Informagao financeira, Tomada de decisdo, Pequenas e médias empresas,

Relevancia das informagdes financeiras
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ABSTRACT

The main objective of this research is to investigate the relevance of financial
information in organizational decision-making, that is, to determine how CEO’s of

organizations use it and the benefits of this usage.

To this end, a quantitative methodology was employed by applying a
questionnaire to CEO of SME in the industry classified under CAE 2511 — Manufacturing
of Metal Construction Structures, at a national level. To analyze the proposed objectives,
statistical techniques such as descriptive analysis and factor analysis were applied.
Financial calculations were also conducted based on the accounts of the participating
organizations, using the SABI database to determine their financial structure and

highlight their performance based on their accounting results.

The results reveal a general and specialized knowledge in areas such as accounting
and management, aligning with the higher level of education among the respondents.
Furthermore, financial information holds significant importance in decision-making,
business development, and recognizing the organization's net income. Regarding
financial statements, the income statement by nature and the balance sheet stand out as
the most important and informative for users. The results also suggest that there is a
significant association between the importance attributed to financial information, the

organization's years of operation, and its size.

Keywords: Financial information, Decision making, Small and medium-sized enterprises,

Relevance of financial information
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INTRODUCAO

Atualmente, com a globalizagdo e frequentes mudancgas ao nivel empresarial, todo e
qualquer detentor de informacao ¢ cada vez mais crucial. A informagdo detém um papel
fulcral nas entidades econdmicas, tanto na dimensdo de planeamento como ao nivel da
sua analise e interpretagdo. Nas organizagdes, sdo tomadas decisdes de forma constante,
e, de forma a criar garantias, estas devem deter uma fonte de informacao consistente. A
informacgdo contabilistica e toda a analise financeira surge como uma das possiveis bases
para sustentar essas decisdes, sendo uma das condi¢des da globalizagdo econdmica

(Popescu, 2020).

Num contexto historico de crescente evolucdo econdmica, de desenvolvimento das
tecnologias de comunicagao e a propria liberdade de circulacdo de pessoas e bens, trouxe
o fenémeno de globalizagdo. A globalizacdo entende-se por ser um fenémeno onde
mercados e produgdes de diversas regides do mundo se tornam cada vez mais
interdependentes, através de fluxos de comércio internacional, aumento de fluxos de
capitais e das transferéncias de tecnologia (Amaral, 2001). Neste cenario, sentido de
forma mais relevante nos anos setenta e oitenta, come¢am a surgir diversas questdes a
nivel contabilistico, bem como na auditoria, tudo por uma elevada diversidade
contabilistica. As organizacdes comecam a reportar estas situagdes as associacdes
profissionais do setor, que ja inteiradas da problematica, assumem a inten¢do de iniciar
aquilo que seria a harmonizacdo contabilistica a escala internacional, que se viria a

viabilizar através do International Accounting Standards Board (IASB) (Saraiva, 2015)

Segundo Encarnagao (2009), citado por Rocha (2021), a harmonizagao contabilistica
ndo ¢ apenas uma resposta a essas condigdes (globaliza¢do), ¢ uma iniciativa proativa. A
sua esséncia vai além da estandardizacao de procedimentos contabilisticos, pois procura
criar uma linguagem comum, que consiga unir todos os seus participantes num so cenario
da contabilidade internacional. Esta linguagem comum materializou-se através de
praticas no relato financeiro, englobando as demonstra¢cdes dos resultados e a
transparéncia na divulgacdo de informagdes financeiras. Ao estabelecer essas praticas, a
Harmoniza¢do Contabilistica ndo s6 uniformizou a linguagem contabilistica, como

1de91l

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

A Relevdncia das Informagoes financeiras na Tomada de Decisdo: Estudo
Empirico na Industria de Fabricagdo de Estruturas de Construgoes Metalicas

também promoveu a consisténcia das informagdes financeiras numa escala global. Além
disso, as normas t€ém como um dos seus objetivos fornecerem informagdo de qualidade,
comparavel e transparente, de forma a apoiar os seus utilizadores a tomarem decisdes

econdmicas de forma mais acertada (Silva, 2023).

Atualmente, todas as empresas conhecem o seu proprio posicionamento no mercado,
além disso, a posicdo dos seus concorrentes. Cada vez mais a informagdo tornou-se
valiosa no contexto empresarial e podendo ser definida como um determinado conjunto
de dados que podem ser organizados e interpretados. No que respeita ao processo de
aquisi¢do de informacao, devem ser recolhidos inicialmente dados, que sé por si ndo t€ém
qualquer tipo de valor e, consequentemente, devendo ser abordados, de forma a criar valor
ou conhecimento para os seus utilizadores. Contudo, nem toda a informagao possui a
mesma importancia para todos os seus utilizadores, podendo ser mais ou menos pertinente
consoante as finalidades de estudo ou de procura (Fernandes, 2019), assim como
dependendo da perspetiva em que surge ou a area a que se aplica determinada informacao,

apresentando significados distintos (Luciano, 2010).

Aplicado a area financeira, a informagao ¢ o resultado de um conjunto extenso de
técnicas de estudo de cariz contabilistico (Nabais & Nabais, 2011), e que transparece, a
todos os que a visualizam, a situagdo atual da organizacdo. Informagdes financeiras
devem ser consideradas um elemento fundamental nas atividades econdmicas, ja que sdo
o resultado das Demonstracdes Financeiras (DF) apresentadas pelas organizagdes. Este
tipo de informagao financeira deve ser alvo de interpretagdes ou de andlise e, segundo Al-
Refiay (2022), quando bem estruturada a informac¢do financeira de uma organizacao,
melhor serd a visdo financeira sobre si mesma e fortalecesse com uma base sustentavel

de trabalho.

Existe assim uma relagdo direta entre a informacao financeira e a tomada de decisao,
podendo ser considerada uma vantagem competitiva para as organizagdes sempre que as

informacodes sao utilizadas de formas eficientes (Albaum, 1964).

Em termos gerais, a tomada de decisdo ¢ descrita como um processo de pensamento

que ocorre dentro de uma determinada organizacdo. Essa atividade ¢ dirigida por um
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individuo com autoridade legitima para tomar decisdes, colabora com especialistas
relevantes a area e tem como objetivo a preparacao, a implementacdo e o controlo de uma
decisdo (Gencia, Sandu, Puscas & Mates, 2016). Para a tomada de decisdo, o principal
recurso ¢ de facto a informacao, sendo as areas financeiras e de gestdo, uma das principais
fontes de informagdo para as organizagdes ¢ ainda para os seus Stakeholders (Doval,
2019). Segundo Dantas (2015), uma informacdo de boa qualidade permite um
desempenho racional e bem estruturado, para além de minimizar os riscos inerentes a

maioria das organizagdes.

Face a investigacdo existente neste tema, entendemos que ¢ relevante perceber se as
empresas de uma determinada indistria utilizam, valorizam e percebem a importancia das
informagdes financeiras para sustentar a tomada de decisdo e de que forma impacta nos
resultados da organizacdo. Neste sentido, o foco serd analisar um grupo de empresas
presentes na mesma industria e com resultados financeiros equiparaveis, sendo analisada

a industria “Fabrica¢do de Estruturas de Construgdes Metalicas”.

Sendo esta uma investigacdo empirica, serdo feitas observagdes de forma a permitir
uma melhor compreensdo do fenomeno em estudo, sendo delineada uma metodologia
focalizada em abordagem quantitativa, fundamentada na aplicagdo de um questionario
como principal instrumento de recolha de dados. Segundo Hill (2009), os métodos de
investigacdo de um questionario passam pelo tipo de questdo elaborada, as respostas a
essas perguntas e as devidas escalas de medida. Nesse sentido, o foco centra-se na
obtencdo de informagdes tangiveis e mensurdveis que possam contribuir de forma

significativa para a compreensao da tematica abordada.

Nesta investiga¢do, a amostra alvo deste questionario ¢ estrategicamente composta
por Chief Executive Officer (CEO) de empresas inseridas na industria de Fabricagdo de
Estruturas de Constru¢des Metalicas (CAE 2511). Serdo abordadas as Pequenas e Médias
Empresas (PME) que segundo a base de dados SABI, conta com cerca de 182 entidades
e onde a expectativa ¢ obter resposta de aproximadamente 25% da amostra, ou seja, cerca
de 45 entidades, nimero de respostas que se revela suficiente para proporcionar uma visao

representativa.
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Relativamente a estrutura do presente trabalho, ¢ constituido por 6 capitulos:

e Introducdo

e Revisdo de Literatura

e Objetivos de Investigagao
e Metodologia

e Andlise de Dados

e Conclusao

Inicialmente, o primeiro capitulo foca-se na apresentag@o do tema da investigacao, a
problematica de estudo, os seus objetivos esperados e devidas questdes de investigacao,
a metodologia de investigagao utilizada e a estrutura utilizada. No segundo capitulo, trata-
se de uma revisdo de literatura de forma a aprofundar as temadticas envolventes da
investigacdo em curso, fornecendo bases tedricas. De seguida, no terceiro capitulo, trata-
se de apresentar os objetivos do estudo e as devidas hipdteses de investigacdo. Com o
quarto capitulo, apresenta-se a metodologia utilizada na investiga¢do. No quinto capitulo,
analisam-se os dados obtidos do estudo e discussdo deles. Por ultimo, o sexto capitulo
prende-se com a exposi¢do das conclusdes da investigagdo, limitagdes e contributos

esperados.
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1 Revisao de Literatura

Neste capitulo serd realizada uma contextualiza¢do relativamente ao surgimento e
evolucdo da contabilidade até aos dias de hoje, seguindo-se a descricdo de informagdo
financeira, desde a sua definicdo base, origem, vias de transmissdo e a sua importancia,

assim como a definicao de tomada de decisao e os seus métodos.

1.1 O Surgimento e Evolucao da Contabilidade

A contabilidade apresenta-se como uma area que surgiu com a civiliza¢ao, apresenta
progressos em coincidéncia com a evolugdo do ser humano e ndo deixara de existir pela
mao da sociedade (Sa, 1998). No mesmo sentido Martim (2004) afirma que o registo
contabilistico e a atividade econdmica se relacionam, sendo a economia organizada o

nascer da contabilidade.

No que se refere ao proprio conceito de contabilidade, para Sa (2010), a contabilidade
¢ uma ciéncia que visa explorar os fendomenos patrimoniais, abordando as suas realidades,

evidéncias e reagdes, no que respeita a eficacia funcional das entidades sociais.

Na perspetiva de Ezzamel e Hoskin (2002), citado por Gongalves (2019), a
contabilidade pode ser vista como um processo de representacdo de registos de elementos

ou atividades, envolvendo indicadores que os nomeiam e quantificam.

Para Vokshi e Krasniqi (2017), a contabilidade ¢ um sistema de informagdo que
realiza relatdrios das organizacdes para todas as partes interessadas, fornecendo insights

sobre a sua situagdo econdmica e o seu desempenho num determinado periodo.

No que se refere a precisdo temporal da contabilidade no tempo, dificilmente serdo
remetidas datas concretas, assim como os seus criadores. No que se refere ao seu criador,
surge o nome de Luca Pacioli. Segundo Monteiro (2004) apesar do seu contributo notavel
para o mundo contabilistico, a contabilidade ja existia na sociedade em diversos planos,

mas podendo ele assumir-se como o primeiro expositor desta ciéncia.

Os primeiros registos contabilisticos datam por volta de 2000 A.C., onde, através de
métodos e praticas contabilisticas rudimentares, se dava resposta em controlar
5de91
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quantitativamente o patrimoénio de cada um. No mundo antigo, esta necessidade de
controlo surge impulsionada pelas atividades comerciais, ou seja, na troca entre bens e
mercadorias, transformando assim a contabilidade numa ferramenta de registo nestas
transacdes. Esta ferramenta, além da confirmagdo das transag¢des, permitiu que o homem
pudesse reconhecer o patriménio que detinha, indo além daquilo que seriam as suas

capacidades de memorizacao.

Com a evolugdo das civilizagdes antigas, foram surgindo novas formas de
organizagdo social e econdmica, o que acabou por tornar mais complexa a atividade

comercial e a propria gestdo de patrimoénio.

A primeira grande evolugdo, remete-se ao mundo medieval, com a criacdo das
cidades e correspondente crescimento econdmico, o que fez desenvolver o papel da
contabilidade na vida econdmica da sociedade. Surgiram novas técnicas, nomeadamente
o recurso a livros de contabilidade para registos de receitas e despesas, o que permitiu dar

resposta ao crescente volume de transagdes comerciais.

A medida que os tempos foram evoluindo, a contabilidade foi assumindo uma maior
importincia na mesma propor¢ao que as economias se foram tornando mais interligadas
e complexas. No mundo Medieval, iniciando-se a partir da publicagdo de Luca Pacioli,
ficou vincado uma clara evolucdo do conceito, com a introdu¢ao do método de Veneza,

que viria a ter impacto na forma como eram registadas todas as transagdes contabilisticas.

Numa tltima fase de evolugdo, o mundo cientifico inicia-se com o reconhecimento
da contabilidade como ciéncia, que ainda se afirma nos dias atuais. Neste periodo, a
tecnologia de informagdo e comunicacdo evoluem e originam novas oportunidades e
desafios, em concreto para a contabilidade, levando a criacdo de novas ferramentas e
métodos para corresponder a elevada quantidade de dados e informacdo em tempo real.
A contabilidade torna-se sofisticada e com base em modelos estatisticos que permitem o
conhecimento da performance financeira das organizagdes, fundamentando as suas

tomadas de decisdo estratégicas.

A contabilidade, ao evoluir de forma continua, expandiu o seu designio além do

registo contabilistico, desenvolvendo-se no panorama cientifico e transformando-se numa
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ciéncia através de processos descritivos e quantitativos usados na analise, registo,

interpretagdo e controlo financeiro. Essa abordagem concede a contabilidade a fungdo de

"quantificar" todos os aspetos relevantes da atividade econdémica, fornecendo

informagdes essenciais para a tomada de decis@o. Sendo assim reconhecido que as

informagoes financeiras além de permitirem um controlo do patriménio eficaz, também

desempenham um papel crucial na orientacdo estratégica das organizacdes.

O surgimento e marcos histdricos da contabilidade ndo sdo transversais a todos os

autores. Sa (1998), apresenta aqueles que sdo os periodos mais marcantes no que se trata

da evolu¢ao da contabilidade, conforme retratado na Tabela 1.1:

Tabela 1.1 - Periodos histdricos da contabilidade

Periodos

Caracterizacio

Intuitivo primitivo

Inicia-se com os principios da civilizagdo, onde surgem as primeiras
manifestagdes de arte e escrita. Neste momento, a riqueza era registada
por meio de memoria rudimentar.

Racional mnemoénico

Desde a Antiguidade (4000 A.C), ocorreu uma reorganizagao nos registos
contabilisticos, seguindo novos métodos de organizagdo de informacao,
mantendo -se ainda simples, mas mais rigorosa.

Légico racional

No final da idade média, surge a preocupag@o com as causas e efeitos dos
fenémenos, o que levou a criagdo de sistemas primarios, sendo exemplo
disso o modelo de Luca Pacioli — método Veneziano

Literatura

A partir do seculo XI ocorre a difus@o do conhecimento, sendo prioridade
o ensino através dos livros. A preocupacdo nesta fase passa em como
realizar os registos e as demonstragdes.

Pré-cientifico

Surge a partir dos fins do século XVI. Ocorre a partir do momento que em
que se procuram linhas de raciocinio, defini¢des e conceitos, para além
daquilo que sdo os registos contabilisticos. Formam-se as primeiras teorias
empiricas, ultrapassando a barreira de informago simples e nica.

Cientifico

No inicio do seculo XIX, surgem as primeiras obras cientificas,
estabelecendo bases do pensamento contabilistico.

Filos6fico-normativo

Desde a década de 50 do seculo XX, apresenta-se a preocupagdo de
normalizar as informagdes contabilisticas. Essa corrente normativa surge
juntamente com uma corrente cientifica, no que respeita a uma crescente
aposta na investigacdo. Podendo-se assumir como grande impulsionador
destas correntes, a evolug@o das tecnologias de informagao.

Fonte: Elaboracao propria a partir de Sa (1998, p.20)
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1.1.1 A Harmonizacio Contabilistica na Unido Europeia

A contabilidade, assumindo-se como um sistema de informagao, acaba por deter uma
importancia acrescida no que se refere & comunicacdo dos dados econdmicos as partes
interessadas (Stakeholders). Os relatorios elaborados a partir da informagdo sobre as
atividades das organizagdes, fornecem suporte essencial a gestdo e ao processo de tomada
de decisdo. Dada a importancia destes relatorios e a crescente complexidade do atual
cenario de globalizagdo de mercados, a concorréncia e complexidade das transacdes
comerciais, ¢ necessario garantir a qualidade da informacdo financeira, de forma a

promover as decisdes eficientes e eficazes nestas organizacdes.

Fatores como a dificuldade no processo de andlise econdmico-financeira, a
concorréncia entre mercados, custos por dificuldades na compreensdo da sua situagdo
econdmica e possivel falta de credibilidade da informacao financeira publicada de formas
diversas consoante a sua localizagdo, levaram a reforcar a necessidade de uma linguagem
contabilistica compreensiva e utilizada internacionalmente (Pereira, Estevam & Almeida,

2009).

Surge assim a necessidade de harmonizacdo e normalizagdo contabilistica
internacional. No que se refere a harmonizacao contabilistica, segundo Nobes e Parker
(2008), ¢ um processo que procura aumentar a comparabilidade das normas
contabilisticas, impondo limites as suas variagdes; ja na normalizagdo, entende-se como
o processo de uniformizacdo das praticas contabilisticas, através da implementagao de

normas restritas e intransponiveis.

Destaca-se o significativo papel desempenhado pelo International Accounting
Standards Committee (IASC) na promoc¢ao da harmonizagdo global e profissional. Este
esforco inclui a andlise das diferentes abordagens em relagdo as suas normas, com
especial atencdo para a perspetiva adotada pela Europa. O objetivo principal ¢ ressaltar a
crescente importancia do IASC como um organismo global de normalizagdo da
informagdo financeira. A pressdo exercida por empresas multinacionais e empresas de
auditoria para uma harmonizagao contabilistica em escala internacional levou a fundagao

do IASC em 1973, transformando-se posteriormente em 2001 para dar origem ao IASB.
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Num contexto de concorréncia e incompreensdo nos mercados internacionais, €

necessario para promover a transparéncia e a comparabilidade das informagdes

financeiras, assim como facilitar o acesso a mercados financeiros internacionais,

auxiliando na captacdo de fundos de investimento junto de investidores diversificados.

Surge assim o IASB, como um grupo independente de profissionais experientes na

defini¢do de normas contabilisticas, na preparacgdo, auditoria e utilizacdo de relatdrios

financeiros e na educacdo contabilistica. Assim, sdo criadas pelos membros desta

organizagdo as normas aceites no panorama internacional, as International Financial

Reporting Standards (IFRS) (IFRS Foundation, 2024).

Segundo a IFRS Foundation (2021), os objetivos aprovados na estrutura estabelecida

em maio de 2000, revistos em 2021 sao:

a)

b)

d)

9de91

Por meio do IASB e do International Sustainability Standards Board (ISSB),
procurar desenvolver, no interesse publico, padrdes de alta qualidade,
compreensiveis, aplicdveis e globalmente aceitos (conhecidos como 'Normas
[FRS') para relatérios financeiros de proposito geral, baseados em principios
claramente articulados. O IASB ¢ responsavel por desenvolver um conjunto de
padrdes contabilisticos (referidos como “/FRS Accounting Standards™) e o ISSB
¢ responsavel por desenvolver um conjunto de padrdes de divulgagdo de
sustentabilidade (referidos como “IFRS Sustainability Disclosure Standards”).
Estes conjuntos de Normas IFRS sdo destinados a resultar na prestacdo de
informagdes de alta qualidade, transparentes e comparaveis nas DF e nas
divulgacdes de sustentabilidade, uteis para investidores e outros participantes
nos mercados de capital do mundo na tomada de decisdes econdmicas.
Promover o uso e a aplicagdo rigorosa das normas IFRS.

Ao cumprir os objetivos associados a (a) e (b), considerar, de forma apropriada,
as necessidades de uma variedade de tamanhos e tipos de entidades em diversos
contextos econdmicos.

Promover e facilitar a adocdo das Normas IFRS convergindo os padrdes

nacionais e regionais com as Normas IFRS.
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No

que se refere as vantagens e/ou contributos provenientes de toda esta

harmonizagao contabilistica, segundo Rodrigues (2004), apresenta como vantagens:

1-
2-

7-

Simplicidade nas transagdes internacionais € menor custo capital,

Maior homogeneidade entre as praticas contabilisticas de outros paises, assim
como a reducdo de alternativas entre outros paises;

Melhoria na comunicagdo empresarial e na objetividade na interpretacdo das
informagdes financeiras;

Facilidade em relagdo a consolidacdo de contas das empresas multinacionais;
Permite a comparabilidade das informagdes financeiras, facilitando as analises
de investimento e/ou de crédito;

Permite aos recursos uma rotagao superior;

Menores custos administrativos e em sistemas de apoio.

No que respeita ao processo de harmonizagdo contabilistica na Unido Europeia,

segundo

Antdo, Tavares, Marques e Alves (2015), os principais documentos normativos

que contribuiram para o processo, sao:

1. Diretivas Comunitarias:

a. IV Diretiva de 25 de julho de 1978 — Como primeiro instrumento de
regulamentacdo contabilistica, caraterizado pela sua flexibilidade na sua
transposi¢ao para os estados-membros.

b. VII Diretiva de 13 de junho de 1983 — Relativa as contas consolidadas, de forma
a desenvolver regras contabilisticas para o processo de consolidagdo de contas.

c. [Outras diretivas] — Existem mais diretivas além das mencionadas que também
regulam aspetos contabilisticos.

2. Regulamento (CE) n.° 1606/2002, de 19 de julho de 2002 — Criado com a
finalidade de adotar e utilizar as normas internacionais contabilistica na
Comunidade Europeia, contribuindo para a harmoniza¢do das informagdes
financeiras, para a transparéncia e comparabilidade das DF.

3. Regulamento (CE) n.° 1725/2003, de 21 de setembro de 2003 — Surge no
seguimento do regulamento anteriormente mencionado, vindo a adotar mais
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normas internacionais, concretizando o que estaria disposto no anterior
regulamento.

4. Regulamento (CE) n.° 1126/2008, de 3 de novembro de 2008 — Como resultado
de pareceres de grupos como o Technical Expert Group (TEG), o European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG), foi adotado a partir deste
regulamento, todas as normas presentes no IASB, e ainda as interpretagdes
realizadas pelo Internacional Financial Reporting Interpretations Committe

(IFRIC).

1.1.2 A Harmonizac¢io Contabilistica em Portugal

No que respeita a origem da contabilidade em Portugal, segundo Pereira, Estevam e
Almeida (2009) remonta aos séculos XVI, XVII, XVIII, nomeadamente com a traducao
dos primeiros livros sobre partidas dobradas. A introdu¢do do método das partidas
dobradas revolucionou a forma como as empresas controlavam as suas financas,
possibilitando um registo mais preciso e confiavel do patriménio e das transagdes. A
criagdo da Aula do Comércio, no periodo de governagdo de Marqués de Pombal, onde
foram realizados esfor¢os para regular e legislar as trocas e 0 comércio no que respeitava
a contabilidade, sendo nesse sentido criada em 1755, a Junta de Comércio, responsavel
por estabelecer normas e procedimentos para a escrituragdo contabilistica das empresas,

garantindo a padronizacdo e a confiabilidade da informagao financeira.

No século XIX, apresenta-se como a consolidagdo e profissionalizacdo da area
contabilistica. O Codigo Comercial de 1888 dedica um capitulo especifico a
contabilidade, estabelecendo regras para a elaboracdo das demonstracdes financeiras.
Esta iniciativa representou um avango significativo na uniformizacdo das praticas
contabilisticas e na promogao da transparéncia das informagdes financeiras das empresas.
Mais tarde, com a implementacdo da republica e a devida aprovagdo da Constituicao da
Republica Portuguesa, levou a obrigatoriedade da fiscalizacao das contas, sendo exigida
a assinatura dos documentos das prestacdes de contas (Ramos, 2020; Rodrigues & Pereira

2004).
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J& o processo de normalizacdo contabilistica em Portugal, segundo Calais e Saraiva
(2020), inicia-se em 1963, com a aprovagdo do Cédigo de Contribuicao Industrial (CCI)
onde veio alterar a forma de tributacdo das empresas, onde anteriormente seriam
tributados por lucros presumidos, passando a tributag@o a ser feita ao lucro real. Com o
CClI, foi também a primeira referéncia feita aos profissionais na area contabilistica,
indiciando que “podendo apenas ser considerados técnicos de contas os que
formalizassem a sua inscricdo na Direcdo Geral de Contribui¢cdes e Impostos (DGCI),
mediante condi¢cdes definidas pelo ministro das Finangas” (Saraiva, Alves & Gabriel
2014, p. 17). O CCI apresentava alguma debilidade pelo facto de impor a obediéncia a
principios contabilisticos geralmente aceites, sem concretizar e detalhar esses principios,

levando posteriormente a uma necessidade de normalizagdo.

Como resposta a necessidade de normalizagdo, em 1975, ¢é destacada uma comissao
para estudar a normaliza¢do contabilistica em Portugal. O processo foi facilitado nesse
mesmo ano pelo documento Normalizagdo Contabilistica — 1° Fase, sendo um

delineamento do processo até atingir a aprovacao final.

Todos os esfor¢os para a normalizagdo nestes anos culminam no Plano Oficial de
Contabilidade (POC), aprovado em 1977, baseado no modelo francés no que respeitava
a regulamentacdo da contabilidade, e que ainda criava em simultaneo a Comissdo de
Normalizagdo Contabilistica (CNC) sendo “um organismo tecnicamente independente,
no qual estdo representadas, a nivel nacional, as entidades publicas e privadas interessadas
no dominio da contabilidade, dotado de autonomia administrativa e que funciona no
ambito do Ministério das Finangas.” (CNC, 2024). Este organismo apresentava diversas

competéncias como (Pereira, Estevam & Almeida, 2009):

- Promocdo de estudos de forma a adotar conceitos contabilisticos que devem ser

considerados aceites;
- Propor alteragdes ao POC no que respeita a sua atualizagdo e melhoria.

- Emissao de normas contabilisticas e interpretativas;
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- Fornecer pareceres relativamente a projetos de normas contabilisticas de outras

entidades normalizadoras;

- Participacdo em instancias europeias e internacionais com enfoque a representa¢ao

de Portugal na normaliza¢do contabilistica;

- Responder a consultas sobre a aplicagdo e interpretacio do POC e das diretrizes

contabilisticas.

O POC viria a ser revisto inicialmente em 1989, de forma a ser adaptado a 4° diretiva
da CEE (atual UE), que fazia referéncia ao nivel estrutural e de contetido de contas

individuais e do proprio relatorio de gestdo.

Neste mesmo quadro europeu, o fim do POC em Portugal esteve intimamente ligado
ao enquadramento europeu. O Decreto-Lei n® 35/2006, de 17 de fevereiro (posteriormente
alterado pelo Decreto-Lei n® 237/2008, de 15 de dezembro), representou um marco nesse
processo. O principal objetivo da revisdo era transpor para a ordem juridica interna a
Diretiva n® 2003/51/CE do Parlamento Europeu e do Conselho. Essa diretiva visava
harmonizar as diretivas contabilisticas dos paises membros da Unido Europeia com as

normas internacionais do IASB.

No 3° artigo do Decreto-Lei 158/2009 (posteriormente atualizado no Decreto-Lei
98/2015), ¢ mencionado que as organizacdes sujeitas a implementagdo do SNC incluem
as entidades reguladas pelo Codigo das Sociedades Comerciais, sendo: as empresas
unipessoais, os estabelecimentos individuais de responsabilidade limitada, as entidades
publicas e as cooperativas, com exce¢do das que operam em setores nos quais a
distribuicdo de excedentes ndo ¢ permitida, como ¢ o caso das cooperativas de

solidariedade social (Ramos, 2020).

Dado este enquadramento, a CNC preparou os diversos projetos de instrumentos
contabilisticos, que viriam a dar origem ao SNC (Sistema de Normalizagdo
Contabilistica) com a sua aprovacdo a partir da publicacdo do DL 158/2009, de 13 de
julho. O SNC previa 3 niveis de Normalizagdo (Saraiva, Alves & Gabriel, 2014):

e 1°nivel - aplicado a empresas cotadas, adotando as normas IAS/IFRS.
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e 2°nivel - aplicado a generalidade das empresas ndo cotadas, podendo adotar
SNC ou, em caso de possuirem condig¢des, preferirem o IAS/IFRS.

e 3°nivel — dirigido as pequenas entidades, consistindo num modelo simplificado
do SNC para empresas com menores necessidades ao nivel do relato financeiro

(Lein.® 35/2010, de 2 de setembro).

De modo geral, desde a origem da contabilidade em Portugal até ao enquadramento
atual, ¢ possivel uma segmentagdo em 3 etapas naquilo que sdo os principais momentos
para a normalizacdo contabilistica (Pereira, Estevam & Almeida, 2009; Calais & Saraiva,

2020; Gomes & Pires, 2010), sendo:

e [°etapa— Aprovagdo do CCI em 1963
e 2°etapa — Aprovacdo do POC em 1977 e ajuste face a CEE em 1989
e 3°etapa — Substitui¢do do POC pelo SNC em 2009

1.2 A Informacao Financeira

Neste ponto serd realizado um enquadramento relativamente ao termo de
“informacdo financeira” sendo ele o conceito fundamental e foco principal da presente
investigagdo. Assim, serdo discriminados conceitos base como o de “informagdo”, a
apresentacao e descri¢do de informagao financeira, desde as suas formas de apresentagao,
a sua utilidade e como pode ser a contabilidade encarada como um sistema de informagao.
Além do ja mencionado, este ponto apresenta o impacto da informacao financeira (IF) na
tomada de decisdo das organizagdes e menciona por fim, todas as fontes empiricas

consultadas relativas a teméatica abordada e os seus contributos a investigagao.

1.2.1 Conceito de Informacio

No panorama contemporaneo, a informacdo ¢ uma forga motriz essencial que
permeia todos os aspetos da vida humana. O termo “informag¢ao” apresenta-se com uma
vasta variedade de significados, com diversos autores a apresentar destintos aspetos, e

diferentes campos de aplica¢do do termo.
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De maneira mais abrangente, segundo Fernandes (2019), a informacdo pode ser
definida como um conjunto de dados, podendo estes ser quantitativos ou qualitativos, que
passam por um processo de organizagdo e transformacao, adquirindo assim significado e

utilidade.

No entanto, o conceito de informacdo ¢ abordado de forma mais intensiva,
nomeadamente sendo protagonista nas areas de ciéncia de informagao, existindo assim
diversas teorias distintas entre os autores. Buckland (1991), mencionado por Siqueira
(2011), ao analisar os principais usos do termo “informacao”, atribui trés tipologias ao

proprio termo, sendo:

¢ informagdo como um processo (sendo informacao o ato de informar, de comunicar
e/ou transmitir o conhecimento ou de noticiar algum facto ou acontecimento);

e informagdo como conhecimento (informacdo como o que ¢ retirado e/ou
compreendido da tipologia “informagdo como um processo”, fomentando em
conhecimento comunicado de qualquer facto ou acontecimento);

¢ informagdo como “coisa” (informacao sendo frequentemente aplicada a objetos,
como dados e documentos, reconhecidos pela sua capacidade informativa,

fornecendo entendimento sobre determinado assunto.).

A partir destas mesmas tipologias, apresentam-se duas distingdes: que a informagao
pode ser vista como entidade ou como um processo, refletindo uma dualidade essencial
na compreensdo da natureza da informacdo e seu papel nas interagdes humanas e na
propria constru¢ao de conhecimento. Essa dicotomia entre a informa¢do enquanto algo
estatico e tangivel, e o seu cardter dinamico em fluxo constante, revela as multiplas
camadas de complexidade que permeiam a sua andlise e aplicagdo em diversos campos

do conhecimento.

Posteriormente, Saracevic (1999), mencionado por Araujo (2014), identificou trés
conceitos de informagao. Inicialmente apresenta-se a informacao no sentido restrito, onde
a informag¢do ¢ composta por sinais ou mensagens que exigem o minimo ou nenhum
processamento cognitivo ou que tal processamento pudesse ser descrito em termos de
algoritmos ou probabilidades. Outro conceito de informagao ¢ o sentido amplo onde a
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informacao necessita da interagdo com o processamento cognitivo e devida compreensao.
Resulta da interagdo entre duas estruturas cognitivas, como a mente e um contetdo textual
(sentido amplo desse termo). Informagdo ¢ o que impacta ou modifica um estado de
conhecimento; por outras palavras, para determinar algo como informagao, ¢ necessario
observar o que o recetor compreendeu de um texto ou de determinado documento. A
informagdo ¢ concedida como o produto da interagdo entre o texto e o leitor, entre um
registo e o seu usudrio. O ultimo conceito de informagao apresentado é com um sentido
mais amplo, ou seja, informagao existe num determinado contexto. Isso ndo inclui apenas
as mensagens, remetendo ao conceito de sentido restrito, que sdo processadas
cognitivamente, menc¢ao ao termo num sentido amplo, mas também o contexto, uma
situacdo especifica e uma acdo ou tarefa durante a qual a informagdo ¢ processada
cognitivamente. Portanto, a informagdo envolve a motiva¢do e a intencionalidade do
individuo, sempre interligadas a um contexto social mais amplo, que inclui questdes

culturais e agdes ja realizadas.

J& Silva e Ribeiro (2002), delinearam um modelo tedrico que concebia a Ciéncia da
Informagao a partir de duas perspetivas distintas: uma primeira, historicista, tecnicista e
de custodia, correspondente aos dominios da arquivologia e biblioteconomia, ou seja,
enfatizando a organizagdo, preservacao e acesso a informa¢do documentada; ja numa
outra perspetiva, dindmica, cientifica e informacional, que caracterizava o surgimento
propriamente dito da Ciéncia da Informag¢do, onde reconhece a informagdo como um

fendémeno social dindmico, presente em diversos contextos e com multiplas fungdes.

Posteriormente, Capurro e Hjerland (2007) apresentam trés paradigmas distintos da
informagdo. Primeiramente ¢ apresentado o paradigma fisico da informacdo, que se
apresenta interligado com teorias da comunicagdo e como € realizada a comunicagao. Este
paradigma descreve informag¢do como um objeto fisico transmitido de um emissor para
um recetor, com uma abordagem quantitativa na selecao de simbolos compreensiveis pelo
recetor. Segue-se o paradigma cognitivo, onde ¢ mencionado que a procura por
informacdo surge da necessidade de resolver problemas de conhecimento, sendo
destacado o papel da informagdo na transformacao das estruturas mentais do individuo,

como uma pratica social que envolve a atribui¢do e comunicagdo de sentido. Por fim, o
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paradigma social da informagao, onde se considera que os processos sociais de produgao,
distribuicao e troca de informacdo dentro do contexto social, com énfase nas inter-
relagdes entre discursos, areas de conhecimento, documentos ¢ as diversas comunidades

de utilizadores.

Indo de encontro aos estudos anteriormente apresentados e servindo como base,

Aratijo (2014), menciona trés modelos que definem informagao, sendo:

a) Informagdo como fendmeno objetivo — informagdo como contetido objetivo de
um determinado documento que pode ser transferido de forma fisica, dar origem
a novos documentos, ou difundir-se através do uso de novas técnicas de
processamento (tecnologia).

b) Informacdo como fendémeno subjetivo — Informacdo como um ato que altera a
estrutura de conhecimento, envolvendo o processamento cognitivo e resulta do
efeito causado na mente do recetor.

¢) Informagdo como fendémeno intersubjetivo — Informacao constituida por dois
atos distintos, “IN-FORMAR”, sendo a producdo de registos materiais de
conhecimento, ¢ o ato de “SE IN-FORMAR?”, onde se utilizam esses registos

materiais de conhecimento para proveito proprio.

Apresenta-se ainda uma sintese (Tabela 1.2) das principais nogdes do termo

informagao para os autores analisados.
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Tabela 1.2 - Sintese de nog¢des do termo “informacao”

Autores Ano Definigoes
Informagao como processo (comunicar algo); Informagao como
Buckland 1991 | conhecimento (reduzir incertezas e gerar conhecimento); Informagao como

coisa (propriedade de comunicar algo e ser informativo).

Informagao com sentido restrito (Sinais ou mensagens que envolvem pouca
ou nenhuma descodificagao); Informagao com sentido amplo (interligagao
Saracevic 1999 | entre processamento cognitivo e compreensao da mensagem); Informagao
com sentido mais amplo (assume as componentes anteriores,
acrescentando o contexto em que se insere).

Perspetiva historicista, tecnicista e custodial - onde se foca na organizagao,

preservagao e acesso a informacao registrada em documentos. Perspetiva

Silva e Ribeiro 2002 dinamico, cientifico e informacional - reconhece a informagao como um

fendmeno social e dindmico, presente em diferentes contextos e com
diversas fungoes.

Trés paradigmas da informagao: Paradigma fisico - informagao como um
objeto fisico que um emissor transmite a um receptor. Paradigma cognitivo -
Capurro e Hjerland| 2007 informagao como elemento que provoca transformagao nas estruturas
mentais do sujeito cognoscente. Paradigma social - considera os processos

de produgao, distribuigcao e intercambio de informagao no meio social.

Informagao resultado da inter-relagao dos aspectos fisicos, cognitivos e

Aratjo 2014 .
sociais.

Informagao como um conjunto de dados, alvos de um processo de

Fernandes 2019 . - L L
organizagao e transformacgao, de forma a adquirir significado e utilidade.

Fonte: Elaboragao propria

Sendo este, um trabalho na area financeira/contabilistica, serd posteriormente
detalhada a informacdo contabilistica, sendo esta compreendida como informagao

financeira.

No que se refere a informagao e a sua pertinéncia nas organizagoes, segundo Faria
(2017), as empresas cada vez mais necessitam de informar os seus Stakeholders,
acabando por ser a informagdo de responsabilidade social fundamental para interligar
estas duas entidades. Sendo a forma de comunicagdo dessas informagdes varidvel
(escritas e ndo escritas), as informagdes de cariz financeiro assumem diversos tipos de

documentos (Tabela 1.3).
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Tabela 1.3 - Tipos de informacao financeira

Tipo de informagao financeira Escrita Nao escrita

* Documentos contabilisticos de prestagao de * Graficos e esquemas
* Gestos e expressoes
faciais

* Balango social * Rédio e televisao

* Pagina web

* Relato integrado

* Relatério de gestao

Documento ou outro instrumento |* Redes sociais
de comunicagao empresarial « Correio eletronico

* Atas, memorandos, circulares, boletins
informativos, brochuras, cartazes
« indices e indicadores sociais e ambientais

* Balanced scorecard
« Sustainability balance scorecard
« Relatério de responsabilidade social

Fonte: Elaboragao propria a partir de Faria (2017)

E fundamental que as informagdes sejam transparentes, confidveis e independentes
na sua divulgacdo. Além disso, ¢ importante que seja abrangente para construir uma
reputagdo positiva e que sejam implementadas regulamentacdes mais extensas para

garantir a padronizacao e credibilidade.

1.2.2 A Informacio Financeira: descricio e utilidade

A informacdo financeira ¢ essencial para entender a estado econdmico de uma
empresa. Ela consiste em relatorios e dados que descrevem as atividades financeiras de
uma organiza¢do, desde as suas receitas, despesas, gastos, rendimentos, lucros e
investimentos. Esses registos fornecem uma base so6lida para avaliar o desempenho e a
viabilidade de um negocio, sendo crucial para orientar decisdes estratégicas e garantir

transparéncia para investidores e Stakeholders.

No que se refere ao conceito de informagao financeira, pode ser descrito como o
resultado principal dos mecanismos da contabilidade, na forma das demonstragdes
financeiras publicadas. Segundo Doval (2019), a informagdo financeira leva em
considera¢do os resultados esperados no futuro como resultado da capitalizacdo do
patriménio acumulado. A equipa financeira de uma organizacdo tem um objetivo
fundamental: maximizar o valor da empresa, aumentando a riqueza dos seus
proprietarios. Por isso, a analise de fluxos financeiros passados e futuros ¢ essencial para

a tomada de decisdo.
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Existe uma tendéncia crescente para tornar a informagao financeira mais operacional,
com a automatizacao de célculos, registos mais eficientes de transagdes e interpretacdo
dos principais indicadores financeiros. Isso, além de reduzir o tempo de processamento
de dados, melhora também a efici€ncia das decisdes econdmicas e financeiras (Hlaciuc
& Vultur, 2018). No que respeita a qualidade da informacdo financeira, apesar de ndo
mencionada de forma sucinta nas normas contabilisticas, € avaliada de acordo com os
objetivos da informacao e as necessidades dos seus utilizadores, de modo que forneca
uma descrigdo completa, clara, confiavel e precisa do fendmeno econdémico a que se
refere. A informagao contabilistica, sendo a principal fonte de informacao no processo de
tomada de decisdo, ¢ fundamental para o desenvolvimento da entidade econdmica, sendo
a qualidade da informagao importante nas decisdes tomadas, auxiliando na execugdo do
principal objetivo da gestdo, a continuidade e criagdo de valor das atividades da entidade.

(Hlaciuc & Vultur, 2018; Santos, 2014; Macedo, 2020).

De acordo com o pardgrafo 12 da Estrutura Conceptual (EC) do SNC, as
demonstragdes financeiras tém de proporcionar informacgao util para os seus utilizadores,
contudo, para deter utilidade, a mesma deve ser fidvel e transmitir confianca aos seus
utilizadores. Esta informacdo, dependendo do seu valor e consisténcia descritiva, pode
influenciar os seus utilizadores, sendo sempre alvo de uma interpretagdo subjetiva
(Gencia et al, 2016). No que respeita aos utilizadores da informagao financeira, a EC do
SNC, menciona os seguintes utilizadores e qual a informagao que necessitam para as suas

diferentes necessidades (Decreto-Lei n° 158/2009):

a) Investidores — Interligados com o risco inerente dos seus investimentos.
Procuram informacgdo para determinar posi¢cdes (comprar, deter ou vender), e
ainda se existe a possibilidade de pagamento de dividendos;

b) Empregados — Interessados pela estabilidade e lucratividade da empresa.
Interessados por informagao que lhes garanta a sua remuneracdo, beneficios de
reforma e novos empregos;

¢) Mutuantes — Apresentam interesse em informacdo que determine se 0s seus

empréstimos e devidos juros serdo pagos;
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d) Fornecedores e outros credores — Interessam-se por informacdo que permita
determinar se as suas quantias devidas serdo pagas. Semelhantes aos mutuantes,
mas com uma analise mais curta;

e) Clientes — Interesse em informagdo que garanta a continuacdo da atividade da
empresa, por com ela estarem envolvidos a prazo, ou dela dependentes;

f) Governo — Interesse na aloca¢dao de recursos ¢ nas suas atividades. Também
procuram informacdo com fins regulatorios, determinando a sua devida
tributagdo, e servindo também como dados estatisticos ao nivel de rendimento
nacional, entre outros dados;

g) Publico — Podendo as entidades afetar o publico em varias areas, como toda a
economia local, as informagdes financeiras podem ajudar a percecao de

tendéncias e prosperidade da entidade.

Como ja mencionado, ¢ notavel que, atualmente a informagao destaca-se como um
recurso fundamental dentro das organizagdes, sendo o elemento que impulsiona o seu
crescimento e desenvolvimento em um mercado cada vez mais competitivo (Alves,
2015). Tal mercado competitivo e o fendémeno de globalizagdo levaram a que a
informagdo financeira se tornasse uma condi¢do obrigatéria na economia global e uma
das fontes principais do que trata a decisdes (Popescu, 2020). Segundo Santos (2014),
citado por Marques (2022), a informacao criada a partir contabilidade ¢ essencial para
impulsionar o desenvolvimento das operacdes empresariais, sendo assim crucial que essa
informagao esteja prontamente acessivel para atender as expectativas de informagao das
diversas partes interessadas. A utilidade dessa informagdo (financeira) estd intimamente

ligada a sua qualidade e rapidez de divulgagao.

No que se refere a propria utilidade da informacao financeira, assume-se essencial a
prevaléncia em mercados dindmicos e competitivos. Torna-se assim necessario
compreender essas informacdes de forma que, o responséavel pelas decisdes as tome de
forma consciente e sustentada, podendo simultaneamente dinamizar a atuacdo da

entidade, mas também evitar o insucesso (Gencia et al., 2016; Dantas, 2015).
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Atualmente, com a contabilidade a ser encarada de forma obrigacionista através das
questdes legais, torna-se evidente numa primeira instancia, a clara relagdo com o sistema
fiscal, podendo ser abordado de forma distinta em relagdo as informacgdes financeiras, que
se carateriza por ser “informagdo uniforme, compreensivel e comparavel que evite
conflitos no momento em que os seus utilizadores, nacionais ou outros, procedam a
interpretagdo da situagdo financeira, patrimonial e de desempenho das empresas” (Pires,
Rodrigues & Lopes, 2015, p. 2). Segundo Lungo e Alves (2013), a auséncia destas
caracteristicas na informacao financeira pode comprometer o seu valor no que se refere a

sua utilidade.

Contudo, ndo so6 o sistema legal pode limitar a “for¢a” das informagdes financeiras.
O seu vasto leque de utilizadores, com as suas diferentes caracteristicas, definem o que
se considera uma informagao util (Almeida, 2019). Dentro desse contexto, a importancia
ou a utilidade percebida da informagao financeira parece estar intrinsecamente ligada aos
seus atributos ou caracteristicas qualitativas, sendo evidente que a percecdo da utilidade
também ¢ influenciada pelo ambiente envolvente e pelo tipo especifico de necessidades
a serem atendidas, assim como pelas partes interessadas envolvidas, assumindo-se assim

utilidade como um tema subjetivo.

Num resumo mais abrangente, destaca-se que a contabilidade tem como principal
proposito oferecer dados relevantes para sustentar o processo de tomada de decisdes por
parte de seus utilizadores. Contudo, devido & ampla gama de usudrios e as distintas
exigéncias de cada grupo, a preparagdo e interpretacdo da informacgao financeira requer
avaliagdes e escolhas, que sdo fortemente influenciadas pelo contexto no qual a entidade
estd inserida. Esse contexto, ¢ definido pelos valores dos tomadores de decisdo e pelas
caracteristicas dos agentes envolvidos (Pires & Rodrigues, 2019). Por conseguinte, a
subutilizagdo da informacdo financeira no processo decisério ¢ em grande parte uma
consequéncia desse contexto que, por exemplo em Portugal, muitas vezes resulta em certa
desvalorizag¢do da contabilidade, sendo esta vista mais como uma obrigagdo legal do que

como um instrumento de apoio a gestdo empresarial (Serrasqueiro & Nunes, 2004).
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1.2.3 Relato Financeiro e Demonstracdes Financeiras

A informacao financeira, como produto da contabilidade, estd intrinsecamente ligada
ao conceito de contabilidade e a informacdo contabilistica, sendo esta informacdo
difundida através das demonstracdes financeiras, que sao utilizadas para informar os seus
utilizadores sobre a situa¢do econdmico-financeira da empresa, fornecendo uma base para
a tomada de decisdo, tanto interna como externa, destacando as operagdes e a situagdo da
organizag¢do ao longo do tempo, permitindo a identifica¢do de pontos fortes e fracos, bem
como suas potencialidades (S4, 2010; Silva et al., 2011). Segundo Doval (2019), as
demonstragdes financeiras sdo ferramentas financeiras e contabilisticas que fornecem aos
gestores e a outras organizagdes interessadas uma visdo sobre a condicdo financeira e
econdmica da organizagdo, tendo como sua principal fonte de informacdo o registo de

todos os documentos na contabilidade.

De acordo com o n°l do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho
(alterado pelo Decreto-Lei n® 98/2015, de 2 de junho), as entidades abrangidas pelo SNC,

nas suas demonstracdes financeiras deverao conter elementos obrigatdrios como:

a) Balango;

b) Demonstracao dos Resultados por naturezas;

¢) Demonstragdo das alteragdes no capital proprio;
d) Demonstracao dos fluxos de caixa;

€) Anexos.

Dependendo das condig¢des intrinsecas das organizagdes, o SNC prevé 4 modelos de
estruturas normativas contabilisticas (Tabela 1.4). Estes 4 modelos apresentam diferencas
dependendo das dimensdes da organizacdo e rigor na abordagem as informacdes
financeiras, o que podera resultar em analises mais detalhadas e tomadas de decisdo mais
fundamentadas. No que refere ao panorama legislativo, prevé o n°S do artigo 65.° do
Codigo das Sociedades Comerciais (CSC), “O relatorio de gestdo, o relatdrio separado
com a informacdo ndo financeira, quando aplicavel, as contas do exercicio e demais
documentos de prestacdo de contas devem ser apresentados ao 6rgdo competente e por
este apreciados, salvo casos particulares previstos na lei, no prazo de trés meses a contar
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da data do encerramento de cada exercicio anual, ou no prazo de cinco meses a contar da
mesma data quando se trate de sociedades que devam apresentar contas consolidadas ou

que apliquem o método da equivaléncia patrimonial.”

Tabela 1.4 - Estruturas Normativas Contabilisticas

Balango Balango reduzido Balango reduzido Balango
Demonstragao dos | Demonstragdo dos | Demonstragao  dos | Demonstragio  dos
Resultados Resultados reduzida Resultados reduzida | Resultados
Demonstragio das Demonstragio  das
alteragdes no capital - - alteragoes nos

proprio

fundos patrimoniais

Demonstragio dos

fluxos de caixa

Demonstragio  dos
fluxos de caixa

Anexo em que se
divulguem as bases de
preparagio e politicas
contabilisticas
adotadas e
divulgagoes
pelas NCRF.

outras
exigidas

Anexo em que se
divulguem as bases de
preparagdo e politicas
contabilisticas
adotadas e
divulgagoes

pelas NCRF.

outras
exigidas

Anexo com 16 notas
previamente
estabelecidas

Anexo em que se
divulguem as bases
de preparagio e
politicas
contabilisticas
adotadas e outras
divulgagoes exigidas

pelas NCRF.

Fonte: Rosa (2013) p. 52

As demonstragdes financeiras apresentam objetivos diversos, inicialmente na sua
definicdo, sdo dados que advém da contabilidade (Ribeiro, 2017) e, segundo a EC no seu
12.° paragrafo, o seu objetivo ¢ “o de proporcionar informagdo acerca da posi¢do
financeira, do desempenho e das alteragdes na posi¢ao financeira de uma entidade que
seja util a um vasto leque de utentes na tomada de decisdes econémicas”. Sdo também
estas DR essenciais na apresentacdo do resultado do trabalho realizado pela gestdo, face

aos recursos disponibilizados, deveres e responsabilidades (Ribeiro, 2017).

Assim, as informagdes financeiras devem deter determinadas caracteristicas de forma

a deterem “valor” e poderem corresponder com a sua funcdo (Tabela 1.5).
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Tabela 1.5 - Caracteristicas das IF

Caracteristicas principais Caracteristicas adjacentes
Compreensibilidade - Informagao dever ser compreensivel por todos

os utilizadores, sendo necessario conhecimento prévio dos
utilizadores em matérias como contabilidade e atividades
empresariais. Podem surgir matérias de nivel de complexidade
superior mas que nao devem ser excluidas das demonstragdes
financeiras.

Relevancia - Ainformacao deve ser relevante para as decisoes dos
seus utilizadores, tanto para avaliar eventos passados e presentes | Materielidade- A relevancia da informagao é determinada tanto pela
quanto para prever os futuros; essa informagao também confirma ou

sua natureza quanto pela sua materialidade, sendo material se
corrige avaliagoes anteriores, sendo melhorada pela clareza na influencia as decisoes econdmicas dos usuarios, e sua importancia
apresentagao, como a separagao de campos nao usuais nas pode variar dependendo das circunstancias especificas.
demonstragoes financeiras.

Representagao fidedigna - Para ser fidvel, a informagao deve
representar corretamente transagoes e eventos, como ativos,
passivos e patriménio; no entanto, muita informacao financeira pode

nao ser perfeitamente fidedigna devido a dificuldades na

mensuragao e identificagao, levando algumas entidades a nao

reconhecer certos itens, como o goodwill, enquanto em outros casos

pode ser relevante reconhecé-los e divulgar o risco de erro
associado.

Substancia sobre a forma - A informagao deve refletir a substancia
econémica das transagdes, nao apenas sua forma legal; por
exemplo, uma venda pode nao ser representativa se a entidade
Fiabilidade - Ainformagao deve ser tanto relevante quanto fidvel, continuar a usufruir dos beneficios econdmicos do ativo vendido.
sendo fidvel quando € livre de erros e preconceitos e pode ser

defendida pelos seus utilizadores; informagoes relevantes, mas nao Neutralidade - Para ser fidvel, a informagao nas demonstragoes
fidveis, podem ser potencialmente enganosas, como reconheceruma | financeiras deve ser neutra, sem influenciar decisées ou juizos de
reclamagao em disputa no balango. valor para alcangar um resultado predeterminado.

Prudéncia - Os preparadores das demonstragoes financeiras
enfrentam incertezas como dividas duvidosas e vida (til de ativos,
que sao tratadas com prudéncia para evitar sobreavaliagao de ativos
ou subavaliagao de passivos; no entanto, a prudéncia nao deve levar
a reservas ocultas ou distorgoes deliberadas que comprometam a
neutralidade e fiabilidade das demonstragoes.

Plenitude - Para ser fidvel, a informagao nas demonstragoes
financeiras deve ser completa dentro dos limites de materialidade e

custo, evitando omissoes que possam tornd-la enganadora ou
deficiente em relevancia.

Comparabilidade - Os utilizadores precisam de comparar as
demonstragoes financeiras ao longo do tempo e entre diferentes
entidades para identificar tendéncias e avaliar a posigao financeira e
desempenho relativo; portanto, a consisténcia nas politicas contabeis
e a divulgacao de mudangas sao essenciais para a comparabilidade,

sem confundir com uniformidade ou impedir a adogao de normas
contabeis melhoradas; além disso, é importante que as informagoes

de periodos anteriores sejam apresentadas nas demonstragées
financeiras.

Fonte: Elaboragao propria

No que se trata de relato financeiro, onde se encontram as DR, ¢ considerado como
um meio de difundir a informagao sobre a entidades aos seus Stakeholders, de forma que

possam deter todas as condigdes na tomada de decisdo e ainda poderem autoavaliar a
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gestdo da organizagdo naquilo que ¢ a sua eficdcia nos resultados obtidos (Monteiro,
Silva, Cepéda & Soares, 2023). Ainda segundo Pires (2014), as empresas através do relato
financeiro, procuram confirmar as convicgdes dos analistas, sendo que, quando as
empresas apresentam resultados positivos, a sua divulgacdo ocorre o mais rapidamente
possivel. Podemos assim confirmar de forma simples, que se trata do principal
mecanismo de informagdo utilizados pelos Stakeholders, devendo ele constatar a sua
realidade empresarial no que respeita ao seu desempenho econdmico e financeiro
(Monteiro, S., Ribeiro, V., & Lemos, K., 2017). No entanto, o relato financeiro nao se
limita a um unico modelo fixo. Devido as diversas jurisdi¢des, ¢ frequente que empresas
estejam sujeitas a regulamentacdes baseadas em requisitos em constante evolugdo. Isso
leva os orgdos reguladores a adotarem diferentes abordagens para o reconhecimento,
mensuracdo e divulgacdo de ativos, passivos, capital proprio, rendimentos e gastos,
influenciados por variaveis culturais, econdmicas, legais e politicas. Essa diversidade
resulta em caracteristicas distintas nos sistemas contabilisticos (Jesus, T., Gariso, C., do

Céu Silvestre, M., & Geraldes, R. 2020).

De forma que o relato financeiro detenha qualidade e sirva o propdsito de fornecer
informacdo de qualidade aos seus utilizadores, o 6rgao de gestdo tem a responsabilidade
de estabelecer uma estrutura robusta para garantir a correta aplicagdo das normas
contabilisticas. A medida que as contas sdo avaliadas, essas responsabilidades sdo
assumidas pelos auditores, pelo 6rgdo de fiscalizacdo e pela Assembleia-Geral de
acionistas. E ainda regulado/supervisionado pelo direito das sociedades, pela Comissio
do Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), Banco de Portugal (BP), Instituto de
Seguros de Portugal (ISP) e ainda o Conselho Nacional de Supervisdao de Auditoria

(CNSA) (Monteiro, Silva, Cepéda & Soares, 2023; Barbosa, 2015).

Em relacgdo as limitagdes do relato financeiro, surge a questdo de conhecer as partes
interessadas que utilizam a informagao financeira para compreender uma organizagio. E
amplamente aceite que, para uma compreensdo completa de uma organizacdo, os
utilizadores devem recorrer a outras fontes de informacao além do relato financeiro. Isso
ndo implica necessariamente que a informacao financeira careca de qualidade ou que seja

incorreta, nem que nao deva incluir explicagdes da gestdo da entidade. A limitagdo esta
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em que o relato financeiro pode ndo fornecer todas as informagdes requeridas pelas partes
interessadas para suas decisodes, sendo esta visdo confirmada pelo entendimento do IASB
e do Financial Accounting Standards Board (FASB) de que as demonstragdes financeiras
por si s6 nao oferecem todas as informagdes essenciais para as decisdes econdmicas, € 0s
utilizadores devem estar cientes dessas limitagdes (Jesus, T., Gariso, C., do Céu Silvestre,

M., & Geraldes, R. 2020).

1.2.4 Importancia da informacio financeira na tomada de decisio

A informagdo assume um papel crucial na gestdo empresarial, permitindo aos
gestores enfrentar desafios comuns a administracdo de negodcios. Em ambientes
competitivos, onde a tomada de decisdes ¢ constante, aqueles que souberem utilizar a
informacdo de maneira eficiente t€ém a oportunidade de se destacar perante os
concorrentes (Moreira, Encarnagdo, Bispo, Angotti & Colauto, 2013). De acordo com
Magcaes (2017), as decisdes podem ser classificadas em estratégicas, operacionais ou
taticas. As decisdes estratégicas sao responsabilidade dos gestores de topo e visam planear
o futuro da empresa no longo prazo, garantindo o cumprimento dos objetivos
estabelecidos. As decisdes operacionais sdo tomadas pelos gestores de primeira linha,
focando em resolver questdes de curto prazo ou do dia a dia, em resposta a situacdes
imediatas. Por fim, as decisOes taticas abrangem a estrutura e gestdo de recursos e sdo
tomadas pelos varios departamentos, com uma visdo de curto prazo. Assim, conforme
Gencia et al. (2016), a tomada de decisdo ¢ um processo de raciocinio ldgico realizado
por um individuo investido de autoridade legitima para tomar decisdes, visando a
preparacdo, gestdo, implementagdo e controlo de uma decisdo em especifico, sendo a
informagdo financeira reconhecida como fonte primordial de conhecimento, essencial

para auxiliar os utilizadores internos e externos no contexto das entidades econdmicas.

Os mesmos autores mencionam que as informacdes financeiras representam a
principal fonte de conhecimento, essencial para orientar tanto o comportamento dos
utilizadores internos quanto externos no &mbito de uma entidade econémica. Como fator
essencial surge a qualidade da informacao financeira que estd diretamente associada ao
desempenho da organizacdo e a sua capacidade de sobrevivéncia. A auséncia de registos
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contabilisticos pode conduzir ao encerramento de empresas, tornando-se assim um

desafio significativo para o sucesso dos negocios (Amoako, 2013).

Conforme ilustrado na Figura 1.1, o desenvolvimento do processo de tomada de
decisdo envolve a consideragdo das informagdes produzidas pela contabilidade,
destacando a importancia de que a tomada de decisdo ocorra apds uma analise abrangente

de todas as informagdes financeiras disponiveis (Gencia et al., 2016).

Figura 1.1 - Etapas da informagao financeira para a tomada de decisao

Informagdo Relatorios Analise das .
contabilistica financeiros ::> Demonstracdes [:> Decisdo
Anuais Financeiras

v

Sintese das Interpretacdo da
Unidade basica ::> unidades [::> Sintese das [:> Objetivo final
Informacdes
financeiras

Fonte: Gencia et al. (2016), adaptado por Cepéda (2017)

Surgem também fatores externos e internos que tém impacto nas informacdes

financeiras € na sua devida utilidade na tomada de decisdo, sendo:

a) Dimensao e antiguidade da organizacao;
b) Experiéncia do proprietario;
c¢) Habilitacdes académicas;

d) Conhecimentos em gestao.

Com base na literatura, o uso da informagao financeira revela-se fundamental para
as organizacdes, proporcionando uma série de vantagens que incluem uma melhor
compreensdo do desempenho financeiro, facilitando a avaliacdo da viabilidade de
investimentos e ajudando na elaboracdo de estratégias de gestdo mais eficazes. No
entanto, ¢ importante reconhecer que o uso da informacdo financeira também apresenta
limitacdes. Estas limitagdes, podem incluir a dependéncia de dados passados que podem

ndo refletir com precisdo a realidade presente, a possibilidade de enviesamento na
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interpretagdo dos dados e a dificuldade em prever eventos futuros com base unicamente

em informagdes financeiras histdricas.

1.2.5 Resultado de fontes empiricas

Na literatura encontramos um conjunto de estudos sobre a critica importancia da
informacgao financeira, especialmente no que diz respeito a sua perce¢do pelos gestores e
empresarios, destacando-a como um recurso fundamental para suportar as suas tomadas

de decisao.

A investigagdo de Santos e Alves (2017) com gestores de PME portuguesas,
procurara identificar os elementos que influenciam a relevancia atribuida a informacao
financeira e as condi¢des que afetam a sua utilizacdo. Os resultados apresentam que o
nivel de escolaridade dos gestores, assim como a sua area de formagdo e experiéncia
profissional impactam na importancia atribuida a informagao financeira. Os gestores com
um maior nivel de educagdo, formacao em gestdo ou areas afins e experiéncia intermédia
demonstram maior pertinéncia em relacdo a informacao financeira em comparacao com
aqueles que ndo apresentam essas mesmas caracteristicas. Adicionalmente, o estudo
mostra que PME de maior dimensdo e que realizam a sua contabilidade internamente,
apresentam uma maior utilizacdo da informagdo financeira. Estes dados indicam que
embora os gestores de PME atribuam uma grande importancia a informagao financeira
para fins de gestdo, existem fatores que condicionam o seu uso, desde o tamanho da
organizagdo, o tipo de servico de contabilidade escolhido, o nivel educacional, a area de

formagdo e a experiéncia dos gestores.

Um estudo de Vanauken et al. (2017) com 91 pequenas empresas turcas investigou
os elementos que afetam a utilizagdo das demonstracdes financeiras e identificou quais
informagdes sdo mais relevantes para a tomada de decisdes. Os resultados indicam que
os proprietarios com maior experiéncia, confianga nas DF e conhecimento sobre seu

conteudo sdo os que mais as utilizam para tomar decisdes.

Gouveia, Fernandes, Gongalves e Gongalves (2018), realizaram um estudo no
sentido de observar como o género dos gestores poderia impactar no seu recurso as
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informagdes financeiras e qual a sua utilidade e pertinéncia realgada na tomada de
decisdo. Assim, baseando-se numa amostra de 609 gestores de microempresas, foi
possivel concluir que o género dos gestores ndo apresentam diferengas significativas no
que respeita ao uso, utilidade e impacto na tomada de decisdo das informacdes
financeiras; ainda assim, nos gestores que ndo utilizam as informagdes de cariz
contabilistico e financeiro, sdo as mulheres que destacam de forma distintiva a utilidade

dessa informacao.

Numa vertente de estudo mais bibliografica surge o estudo de Osadchy et al. (2018),
onde através dessas pesquisas meramente bibliograficas procuraram aprofundar conceitos
nas demonstragdes financeiras como base na tomada de decisdo. O estudo concluiu que
existe uma maior exigéncia nas demonstracdes financeiras, ou seja, um maior rigor por
parte dos seus utilizadores, o que resulta no destaque de procedimentos analiticos nas
operagdes contabilisticas internas de forma a garantir a fiabilidade da informagao.
Demonstram ainda que as DF além de identificarem pardmetros econémicos e de gestao,
podem auxiliar na decisdo ao nivel de investimento de capital e previsao de desempenho
financeiro e, a sua compreensdo, permite melhor eficiéncia e eficacia operacional,

fundamentais para o sucesso de uma organizagao.

Akhtar e Liu (2018) conduziram um estudo para investigar os fatores que influenciam
a utilizagdo das demonstra¢des financeiras pelos proprietarios de PME no processo de
tomada de decisdo. A pesquisa, realizada a partir de uma amostra de 94 PME no
Paquistdo, revelou que os proprietarios que usam as DF para tomar decisdes demonstram
uma maior capacidade de interpretagdo, experiéncia e conhecimento significativo sobre
seu conteudo em comparagdo com aqueles que ndo as utilizam. Os autores salientam que
os resultados do estudo sdo benéficos para os empresarios, ao evidenciar que o uso das
DF pode resultar em decisdes mais confidveis e assertivas, impactando diretamente no
resultado da empresa. Além disso, ressaltam que o uso das DF pode reduzir a incerteza e
oferecer orientagdo sobre decisdes cruciais para as empresas. Alertam ainda os gestores
de PME sobre a importancia de ajudar os proprietarios a compreender a relevancia das

DF em suas decisOes.
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Nyathi et al. (2018) realizaram uma investigagdo sobre o impacto da informagao
financeira no sucesso das PME no centro de negocios de Harare, no Zimbabwe. O estudo
envolveu 60 PME e analisou como as empresas usam a informag¢ao na tomada de decisdes
financeiras, os desafios que enfrentam em termos contabilisticos e de informagao
financeira, e como aproveitam as habilidades dos profissionais de contabilidade na
preparacdo da informagdo. Os resultados indicam que a maioria das PME nao mantém
os seus registos contabilisticos, e aquelas que o fazem, principalmente por razdes de
seguranga, e ndo para complementar na tomada de decisdo. Os autores concluiram que
essas praticas sdo resultado do conhecimento limitado em contabilidade, o que dificulta
a sua utilizagdo como ferramenta de gestdo. Além disso, a contratagdo de pessoal ndo
qualificado contribui para a produgdo de informag¢ao pouco confidvel e inadequada para

apoiar a tomada de decisdes.

Daio (2018) conduziu um estudo para avaliar a relevancia e qualidade da informacgao
financeira produzida e divulgada por médias e grandes empresas em Sao Tomé e Principe,
tanto para as empresas como para os seus credores. Utilizando questionarios direcionados
as empresas € entrevistas com os responsaveis pelos servigos de concessao de crédito das
instituicdes financeiras locais, os resultados revelaram que a contabilidade ¢ geralmente
realizada internamente nas empresas, sendo reconhecida como importante ndo apenas
para cumprir obrigacdes legais, mas também para a gestdo operacional e tomada de
decisdo de investimento. A Dire¢do dos Impostos (6rgao administrativo responsavel pela
tributacdo) foi considerada o principal destinatario da informagao financeira, seguindo-se
o gestor, socios e, por ultimo, instituigdes bancarias. Esta ordem deve-se ao facto de o
estudo apontar que as empresas tendem a satisfazer suas necessidades de financiamento
principalmente através de recursos internos, como fundos proprios e empréstimos dos
socios, recorrendo as instituigdes bancarias apenas como ultima alternativa, o que as torna
menos relevantes como destinatdrias primdrias da informagao financeira. Por outro lado,
as institui¢des bancarias reconhecem a importancia da informagao financeira no processo
de tomada de decisdo, embora também valorizem o conhecimento pessoal da empresa e
dos empresarios na concessao de crédito. Esta posi¢do ¢ justificada pelo percebido baixo
nivel de qualidade e capacidade preditiva da informagao financeira disponibilizada.
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Almeida (2019) realizou um inquérito por questionario em Portugal com o intuito de
investigar se as informagdes fornecidas pelas demonstragdes financeiras sdo capazes de
torna-las uma ferramenta essencial para gestores e empresarios, e se estes as utilizam no
processo de tomada de decisdo. Através de 106 inquiridos, nomeadamente PME a nivel

nacional, foi possivel concluir que:

a) Nao ha evidéncia estatistica entre a utilidade das demonstra¢des financeiras e o
seu uso em tomada de decisdo;

b) A ndo evidéncia de relagdo entre as caracteristicas pessoais dos gestores com o
seu uso das demonstragoes financeiras;

¢) Nao relacdo entre os gestores € o uso das demonstracdes financeiras como
ferramenta de gestdo, ndo cumprindo os objetivos previstos no paragrafo 12 do

EC.

Ramos (2019) apresentou um estudo com objetivo principal analisar as
transformagoes pelas quais a contabilidade tem passado ao longo do tempo, pretendendo
avaliar os principais elementos de cada demonstracdo financeira em diferentes ramos de
atividade, bem como compreender sua utilidade e influéncia nas decisdes estratégicas das
empresas. Assim, através de questionarios a uma amostra de 90 individuos provenientes

dos setores de comércio, industria e prestacao de servigos, foi possivel concluir:

a) O Balan¢o e a Demonstracdo dos Resultados por Naturezas sdo os documentos
de prestacdo de contas considerados mais tteis.
b) Existem diferengas significativas entre a importancia atribuida das rubricas das

demonstragdes financeiras e os ramos de atividade de cada empresa.

Abdulshakour (2020) apresenta um estudo realizado na Arabia Saudita pretendendo
conhecer qual o impacto das demonstracdes financeiras nas decisdes financeiras, que
beneficios se retiram da sua analise e a importancia de programas governamentais como
o “Kingdom's Vision 2030”. Nesta investiga¢do, sdo alvo de questionario, os profissionais
financeiros como impacto na tomada de decisdo, sendo abordados 68 decisores
financeiros. Foi possivel concluir que qualquer decis@o financeira baseia-se num conjunto

de informacdes corretas obtidas através da analise das demonstragdes financeiras. A partir
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dessa analise cabe aos profissionais financeiros a escolha de alternativas corretas para
maximizar o retorno com o menor risco possivel. As DF devem conter varias informagdes
adicionais necessarias para o investidor, o que contribui para aumentar a confianca na
informacao recebida a partir da analise das demonstragdes financeiras. A multiplicidade
de métodos dificulta a comparagdo de uma instituicdo semelhante a outra. Isso acaba por
oferecer uma imagem injusta da posicdo financeira e do seu desempenho,
consequentemente, levando a uma decisdo enganosa. Deve ser fornecida informacdo
precisa sobre as alternativas disponiveis para a decisdo, de modo a alcancar uma maior
qualidade na decisdo financeira e entrega oportuna de informagao. Isso resulta em uma
tomada de decisdo apropriada e em informacao fidedigna para permitir aos decisores

financeiros fazer as opg¢des apropriadas.

Por sua vez, Hosen et al. (2020) conduziram um estudo com o objetivo de investigar
o uso percebido da informacgao financeira no processo de tomada de decisdo, bem como
praticas contabilisticas em vigor em microempresas no Bangladesh. O estudo foi
motivado pela pertinéncia de decisdes empresariais mais precisas e focadas, que sdo
fundamentais e possiveis quando baseadas em informacdes confidveis, como as
informagdes contabilisticas. Os resultados, obtidos a partir de uma amostra de 148
microempresas, indicaram que o uso percebido da informagao financeira na tomada de
decisdo em microempresas de paises em desenvolvimento ¢ significativamente reduzido.
Além disso, constatou-se que as praticas contabilisticas adotadas sdo geralmente simples.
Uma conclusdo adicional relevante foi que as empresas que mantém registos financeiros
tendem a apresentar um desempenho superior. Ou seja, as praticas contabilisticas
contribuem para melhorar o desempenho financeiro, independentemente do tamanho ou

setor em que a empresa opcera.

Num estudo realizado por Cepéda e Monteiro (2020), com base num inquérito
aplicado aos contabilisticas certificados em Portugal, concluiu-se que diversos fatores
contextuais e individuais influenciam a importancia atribuida a informagao financeira. As
caracteristicas como dimensao, desempenho e experiéncia dos gestores desempenham um
papel significativo. A dimensdo da empresa, por exemplo, influencia a sua exigéncia em

relacdo a informacdo financeira, enquanto os gestores de empresas maiores tendem a
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valoriza-la mais, possivelmente devido a incentivos financeiros ligados ao desempenho.
Além disso, gestores com mais experiéncia tendem a dar mais importancia a informacao
financeira, pois esta lhes fornece um historico 1util para tomar decisdes informadas.
Caracteristicas individuais, como qualificagdes académicas e habilidades gerenciais,
também influenciam a utilidade percebida da informac¢do financeira, enquanto o género

do gestor ndo apresenta uma influéncia estatisticamente significativa.

Botchway e Rashedi (2020) desenvolveram um estudo com o objetivo de entender
qual a visdo dos gestores relativamente a utilidade das informacgdes financeiras na tomada
de decisdo. Assim, através de entrevistas semiestruturadas, foram abordados 10 gestores
da empresa Iran Heavy Equipment Limited, que atua na producdo automoével no Irdo. Foi
possivel concluir que os gestores valorizam a informacao financeira ao longo de todo o
processo de tomada de decisdo, sendo fundamental em areas como a gestdo financeira, na
tomada de decisdes de investimentos, no crescimento organizacional, na avaliacdo de

desempenho, na determinagdo da rentabilidade e posi¢do organizacional.

Gardi et al. (2021) no seu recente estudo investiga os efeitos dos relatérios
financeiros na tomada de decisdo em PME no Iraque. Além disso, examina a abordagem
da administracdo em relacdo a alocag¢@o de capital para determinar se esta maximiza a
eficacia da decisdo. Para tal, recorreu-se a analise transversal de dados, utilizando dados
recolhidos de 250 participantes, entre gestores e funciondrios que trabalham em PME,
através de um questionario. Os resultados indicam que a eficacia das decisdes efetuadas
¢ significativamente influenciada pelas andlises das demonstra¢des financeiras. Outros
fatores operacionais, como os registos da empresa, a compreensdao dos relatorios e a
qualidade dos dados, também tém um grande impacto nas decisdes das PME. O estudo
identifica que a compreensibilidade, a relevancia e a qualidade dos relatorios financeiros

detém uma correlagdo positiva entre os relatorios financeiros e as decisdes de gestao.

Demiraj et al. (2021), num estudo que analisou o impacto da informagao financeira
na tomada de decisdo por parte de diferentes utilizadores, através de um questionario
dirigido aos Contabilistas Certificados da Albania, encontraram resultados que indicam
que a informacao financeira criada pela contabilidade ndo ¢ amplamente utilizada quer
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pelos gestores, quer pelos restantes utilizadores. Os utilizadores mais proximos da
empresa praticamente ndo a utilizam, o que suscita questdes quanto a sua qualidade e
fiabilidade. Os gestores e empresarios apenas a utilizam parcialmente ou até nem a
utilizam, enquanto os restantes utilizadores, embora a empreguem de forma mais

consistente, ainda ndo a exploram completamente.

Rocha (2021) realizou um estudo com o objetivo de compreender a utilidade da
informagdo financeira e ndo financeira para o processo de tomada de decisdo.
Reconhecendo a importancia fundamental da informagdo financeira como ferramenta
essencial nesse processo, procurou-se entender como contribui para tornar as decisdes
mais conscientes e ponderadas, fundamentadas em informacdes crediveis e fidveis. Para
alcangar o objetivo proposto, foi utilizada uma metodologia de pesquisa que envolveu
uma amostra de 56 contabilistas certificados. Os resultados obtidos revelam que tanto os
gestores como os contabilistas certificados reconhecem a importancia da informacgdo
financeira para a tomada de decisdo. Os gestores apresentam uma maior énfase no balango
e na demonstracao dos resultados, influenciados pelo resultado liquido. Por outro lado,
os contabilistas certificados atribuiram uma relevancia igual a todas as demonstracdes
financeiras, indicando uma perspetiva mais abrangente e equilibrada na andlise da

informacao.

Sobral (2022) procurou no seu estudo compreender a utilidade da informagdo
financeira na perspetiva dos Contabilistas Certificados, dada a sua importancia como
ferramenta de suporte ao processo decisdrio em organizagdes. Num contexto de mudanca
e instabilidade, a relevancia da informac¢do financeira se destaca ainda mais, sendo o
objetivo desta pesquisa identificar essa utilidade reconhecida a informagdo financeira
pelos profissionais contabilisticos, como resposta aos desafios enfrentados pelas
organizagdes. Para alcangar esse objetivo, foi utilizada uma metodologia quantitativa,
utilizando o método de questionario. Os resultados revelaram que a informagao financeira
¢ considerada extremamente importante pelos Contabilistas Certificados. Destaca-se que
a demonstragdo dos resultados ¢ percebida como crucial, e que a preparagdo de

informacgao financeira adicional contribui positivamente para o processo decisorio.
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Al-Refiay, Abdulhussein e Al-Shaikh (2022), num estudo com o objetivo de testar o
impacto da contabilidade financeira sobre as decisdes tomadas pelas administragdes de
diversos negocios, e analisar a relagdo entre a decisdo da gestdo e a contabilidade
financeira. Os dados foram recolhidos através de um método de pesquisa online, com 836
participantes, sendo eles entrevistados através de um questionario. As conclusdes
destacam que as informagdes financeiras sdo uteis na andlise dos fatores que afetam
empresas em fase inicial, na analise da concorréncia e na avaliagdo de opgdes alternativas
para os compradores. No entanto, essas informac¢des ndo sdo eficazes na defini¢do da

capacidade de negociacdo com os fornecedores ou compradores.

Perrilla, Grande e Montero (2022), no seu estudo com o mesmo propodsito de
compreender a utilidade da informagdo financeira na gestdo das organizagdes,
conduziram uma investigacao através de um questionario direcionado as PME em Boyaca
(Colombia). O estudo adotou uma abordagem metodoldgica quantitativa, baseada nas
bases de negocios das Camaras de Comércio, classificadas como grupo II na
implementagdo do IFRS. Os resultados revelam que 44% das PME em Boyacé carecem
de um sistema integrado de informacdo contabilistica; enquanto 53% apresentam
demonstragdes financeiras comparativas, porém apenas 36% as utilizam para tomada de
decisdo. A maioria das empresas consolidam relatorios contabilisticos para reportar as
entidades legais e para efeitos de contratagcdo e financiamento. Em rela¢do a adogcdo do
IFRS, apenas 33% das empresas ja aplicaram o regulamento internacional. Conclui-se

que as informagdes econdmico-financeiras sao pouco utilizadas para a tomada de decisao.

Pereira et al. (2022), num estudo com o mesmo propdsito de compreender a utilidade
da informacao financeira e ndo financeira na tomada de decisdo, conduzido através de um
questionario dirigido aos Contabilistas Certificados portugueses, chegaram a conclusao,
com base em 56 respostas validas, de que os gestores solicitam, na sua maioria, algum
tipo de informacdo mensalmente. Quanto a relevancia atribuida as DF, os Contabilistas
Certificados, os gestores e empresarios, atribuem maior importancia ao balango e a
demonstracdo de resultados, mas também consideram as restantes DF relevantes. O
principal foco dos gestores € o resultado liquido, e apresenta-se pertinente ressalvar que

a maioria da amostra ¢ composta por micro € pequenas empresas, para as quais as
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restantes DF ndo sdo obrigatorias, podendo estas conclusdes serem influenciadas pelas

caracteristicas da amostra.

O estudo realizado por Silva (2023) tem como objetivo principal investigar a
percecao dos Contabilistas Certificados sobre a Relevancia e a Representagdo Fidedigna
da informacado financeira divulgada pelas empresas portuguesas. Considerando que as
caracteristicas qualitativas principais, sendo a Relevancia e a Representacdo Fidedigna,
sdo determinantes para a qualidade e utilidade da informagdo financeira, esta pesquisa
procurou compreender como os profissionais contabilisticos percebem esses atributos.
Assim, foram recolhidos dados, através da aplicagdo de questionarios a um total de 826
Contabilistas Certificados, sendo considerados validos 581 inquéritos para a realizagao
deste estudo. A metodologia adotada baseou-se na analise quantitativa dos dados obtidos
por meio dos questiondrios, permitindo uma abordagem objetiva e sistematica da
percecao dos participantes. Como resultado deste estudo, foi possivel evidenciar que os
Contabilistas Certificados percecionam a informagdo financeira como util, relevante e
representativa com fiabilidade, refor¢cando a sua importancia no processo de tomada de

decisdo e na avaliacdo da performance financeira das empresas.

Assim, apesar de existir a evidéncia que sublinha a relevancia da informacao
financeira e do reconhecimento por parte dos empresarios e gestores da sua utilidade na
sustentacdo das decisdes, os resultados obtidos nas investiga¢des ndo sdao conclusivos. O
nivel de importancia atribuido varia consoante varios fatores, incluindo a dimensdo da
empresa, a formacdo e experiéncia dos gestores/empresarios, a localizacdo onde a

contabilidade é executada, entre outros fatores evidenciados na Tabela 1.6 abaixo.
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Tabela 1.6 — Sintese de fontes empiricas consultadas

Autor | Ano | Pais Titulo | Amostra | Objetivos OBS
. Gestores ou empresarios que utilizam as
. . demonstragoes financeiras para a tomada
Analisar os elementos que impactam a - . R
tilizacio das Demonstracées de decisao tendem a ser mais experientes.
. ) . utilizaga monstrago X "
. Turkish SMEs’ Use of Financial Pequenas . N M 3 L .C - . Eles demonstram maior confianga nas suas
VanAukenetal. 2017 Turquia - . Financeiras e identificar quais sao as P .
Statements for Decision Making ~ empresas turcas ) . ) demonstragoes financeiras.
informagoes mais relevantes nelas . .
K . Possuem um conhecimento mais
contidas. =
aprofundado sobre as demonstragoes
financeiras.
. Gestores com maiores habilitagoes
literarias, formagao em gestao ou dreas
. . afins e experiéncia acumulada dao mais
I . Analisar os atributos do gestor, da N . pe L. N L
Utilizagao e importancia da . " importéncia a informacao contabilistica.
. N L , empresa e do servigo de contabilidade ) .
informagao contabilistica nas PME’s A R . Empresas de menor dimensao tendem a
Santos e Alves 2017 Portugal L que afetam a relevancia dada a N ) ) N
pequenas e médias empresas portuguesas X - I utilizar mais frequentemente a informagao
informagao contabilistica e que e
portuguesas . . . contabilistica.
determinam a sua efetiva utilizagao. . "
. Empresas que realizam a contabilidade
internamente tendem a utilizar a informagao
contabilistica de forma mais regular.
. Quando a contabilidade é feita
internamente, além de cumprir obrigagoes
legais, é considerada relevante para a
Avaliar se a Informagao Financeira  gestao operacional e decisoes de
SioTomé e Arelevancia da informagao Médias e grandes produzida e divulgada é percebida investimento.
Daio 2018 Principe financeira das médias e grandes  empresasde Sao  como relevante e de qualidade dentro . As empresas consideram que a Autoridade
empresas santomenses Tomé e Principe das empresas em analise e seus Tributéria € o principal utilizador da
credores. informacao financeira.
. As instituigdes bancarias r na
importancia da informagao financeira no
processo de tomada de decisao.
. Amaioria das PME estudadas nao mantém
registos contabilisticos.
The role of accounting information . Aquelas que o fazem geralmente o fazem
in the success of small & medium Analisar o papel da Informagao apenas por motivos de seguranga e nao para
Nyathietal. 2018  Zimbabwe ! ma’ & me PME s de Harare Analisar o pape a0 penas p /0s de segurang P
er (SMEs) in Zir tA Financeira no sucesso dasPME’s  atomada de decisdes.
case of Harare . Estas praticas sao atribuidas ao limitado
hecimento em deea
contratagao de pessoal nao qualificado.
. Gestores com conhecimentos em gestao
tendem a atribuir uma utilidade maior a
Ainformagao financeira como - . informacao financeira no processo de
X Contabilistas dos Compreender a relevancia que os s
instrumento para tomada de B N . tomada de decisao.
! - L a e X - .
Jesus 2018 Brasil decisao dos gestores dos institutos 3 h " A . Ainformagao mais solicitada aos
. L. i Federais de como utilizam a informagao por ela - . .
federais de Goias: A opinidao dos B L, ) f{ € aquela requerida
. Ensino de Goids criada para sustentar suas
contabilistas pelo Estado e seus departamentos,
refletindo uma maior preocupagao com o
cumprimento das obrigagoes legais.
. Gestores ou empresarios que utilizam as
demonstragdes financeiras na tomada de
SMEs’ use of financial statements PME" Analisar os fatores que influenciam as  decisao tém maior capacidade de as
Akhtar e Liu 2018  Paquistao for decision making: Evidence from X Demonstragées Financeiras no interpretar.
. paquistanesas - . U
Pakistan processo de tomada de decisao. . 1 mais do
que aqueles que nao utilizam as
demonstragées financeiras.
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Tabela 1.6 — Sintese de fontes empiricas consultadas

. Aessénci 6mica das demor ¢
financeiras € fundamentada numa

Osadchy, Refinar a abordagem da preparagao abordagem integrada.
Akhmetshin, Financial Statements of a N 8 ) p, parag . Destaca-se a importancia das
. . . das demonstragdes financeiras de uma [ . .
Amirova, . Company as an Information Base Pesquisa demonstragoes financeiras para uma gestao
2018 Russia L Lo P p como fur para a .
Bochkareva, for Decision-Making in a . . eficaz.
R . tomada de decisoes numa economia - . - -
Gazizyanova, Transforming Economy N . Propoe-se a introdugao de um requisito
em evolugao. L. IV - .
Yumashev io de lgacao de nao
financeiros no sistema de reporte
corporativo.
Analisar as disparidades de génerona | Nao ha diferencas SIgn}flcatlvas de género
. I . - - entre os gestores que utilizam a
Gouveia, . . , utilizagao da informagao contabilistica ” ) .
Ainfluéncia do género dos gestores " X - K - contabilidade como fonte de informagao.
Fernandes, . . " Microempresas e examinar a utilidade e importancia - .
2018 Brasil das microempresas na utilidade . Lo . - . Entre os gestores que nao utilizam a
Gongalves e L N do Brasil atribuidas a essa informagao na . A o
atribuida a contabilidade . informagao contabilistica, as mulheres
Gongalves tomada de decisao dos gestores, ) o
. . . reconhecem de forma diferente a utilidade
considerando as diferengas de género. . .
dessa informagao.
. Nao ha evidéncia de relagao entre a
utilizagao das demonstragoes financeiras e
Analisar se a informagao fornecida pela asua consideragao pelo's geslores como
- X uma ferramenta necesséaria na tomada de
contabilidade por meio das L
PR o decisao.
. . , Demonstragoes Financeiras é uma N 3 .
+ Sistemas de Informagaoea PME’s + . Nao existe uma relacao entre as
Almeida 2019 Portugal " ferramenta crucial para os L .
Contabilidade portuguesas ‘. caracteristicas dos gestores e a sua relagao
gestores/empresarios e se estes S R
. . I, . com as demonstragées financeiras.
utilizam essa informagao financeira no , . ) . L
.= . Também nao existe evidéncia estatistica
processo de tomada de decisao. L
que os gestores utilizagao das
demonstragoes financeiras como
ferramenta de gestao.
. Amaioria possui formagao de Mestrado na
area da Economia/Gestao.
Analisar, para cada setor de atividade, O Balango e a Demonstrag3o de
AIMPORTANCIA DA ANALISE os ;l:mentos—cha e de cada ' Resultados por Natureza sao os documentos
Ramos 2019 Portugal FINANCEIRA NATOMADA DE Empresas demonstragao financei\r’a e entendera dep gdo de contas consi mais
€ DECISAO ESTRATEGICA DA portuguesas sua utilid f e influgnci 'nas o teis.
EMPRESA L . Foram observadas diferengas
estratégicas da empresa. L A
estatisticamente significativas entre as
ribricas mais valorizadas e os ramos de
atividade
. Gestores consideram a informagao
contabilistica (til em varias fases do
processo de tomada de decisao.
THE PERCEPTIONS OF MANAGERS . - . Autilidade da informacao financeira na
Analisar as percepgoes dos gestores L. N
Botchway e ON THE USEFULNESS OF \ran Hea uanto 2 utilidade da informacio tomada de decisoes é influenciada pela
y. 2020 Irao ACCOUNTING INFORMATION . vy a - ¢ importancia da informagao contabilistica na
Rashedi E 1t Limited nop de tomada . N L
DURING THE DECISION-MAKING de decis3o gestao financeira, nas decisées de
PROCESS : investimentos, no crescimento
organizacional, na avaliagao de
penho e na d inagao da
rentabilidade e posigao organizacional.
. Adimensao da empresa tem influéncia na
utilidade da informacao financeira.
. Gerentes com mais experiéncia na
. . . . empresa tendem a atribuir mais utilidade a
The accountant’s perception of the - Avaliar se ha fatores contextuais e . s e "
Cepéd fuls £6i calin tion Contabilistas individuais d | informacao financeira.
epeda e 2020  Portugal  |SETUNess offinanciatinformatio Certificados s dos gestores que impactam isticas individuais dos g
Monteiro in decision making: A case study in arelevancia atribuida a informacgao . . - . .
que influenciam a utilidade da informagao

inscritos na OCC ) )
Portugal. financeira. N . e =
financeira incluem as qualificagoes
académicas, o nivel de escolaridade e os
gerentes nao proprietarios com formagao

em gestao.
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Tabela 1.6 — Sintese de fontes empiricas consultadas

. O uso de informagao financeira na tomada
de decisao em microempresas em paises

. N em 0 é significativamente
Perceived use of accounting . . .
. " . " Investigar o uso da Informagao baixo.
information and practices of Microempresas L - g : =
Hosen et al. 2020 Bangladesh Lo . no processo di eas .Aspraticas contabilisticas existentes sao
accounting in micro enterprises of do Bangladesh L. o . B
. . praticas em vigor.
developing countries . .
. Empresas que preparam informagoes
financeiras tendem a ter um desempenho
financeiro superior.
. As demonstragoes financeiras sao uma
" . . i fund. L para col
Analisar os efeitos da analise das o o P i
e . a posi¢ao da empresa, p ,
P demonstragoes financeiras nas d N fidvei tes d
equenas, PN _ levem ser precisas e confidveis antes de
Arabia Impact of Financial Statements on L q di identificar as d G UP - . N
Abdulshakour 2020 " X . . R médias e grandes . . serem pL pela admir
Saudita Financial Decision-Making B mais relevantes e avaliara L .
p P . . Afalta de nas demor ¢
cor ¢ao dessa analise para as . . )
L . financeiras resulta em desconfianga por
decisoes financeiras. ) ) Lo
parte dos investidores em relagao a
empresa.
. Ainformacao financeira produzida pela
de nao é ar ili
pelos seus utilizadores.
- . . . Osutili es mais proxi daemp
: R Compreender a utilidade da informacao P e
Assessing the Perceived e " . ) liando como ela como gestores e empresarios, utilizam a
Demiraj et al. 2021 Albania Usefulness of Accounting i . T . informacao financeira apenas parcialmente
L . Certificados influencia a tomada de decisao por P
Information in Albania dif t tilizad ou nao utilizam.
iferentes utilizadores. . "
. Outros tipos de utilizadores podem fazer
uma melhor utilizagao das informagoes
financeiras, mas nao as utilizam na sua
totalidade.
. Aeficdcia das decisoes é influenciada pela
Investigating the effects of qualidade da andlise das demonstragoes
Financial Accounting Reports on Analisar os efeitos dos relatérios financeiras.
Gardi et al. 2021 Turquia Managerial Decision Making in PME‘sturcas financeiros nas decisoes das PME s na . Aspetos operacionais, como os registos da
Small and Medium-sized turquia. empresa, a compreengao dos relatérios e a
Enterprises qualidade dos dados, também tém um
grande impacto nas decisdes de uma PME.
. O gestor atribui mais importancia ao
- . - . . . balango e a demonstragao dos resultados,
A Utilidade da Informagao Contabilistas Compreender a utilidade da informagao r?c L N n; n.dr gao oltrd ul‘ _l:j
) . - . " X . R, . rincipalmente devido ao resultado liquido.
Rocha 2021 Portugal  Financeira e Nao Financeira para a Certificados financeira e nao financeira na tomada P! P N q
.= - L. .C nente, os 1
Tomada de Decisao inscritos na OCC de decisao. L ) »
uma relevancia mais equilibrada a todas as
demonstragoes financeiras.
. Gestores/empresarios atribuem maior
importancia a demonstracao dos resultados
A Utilidade da Inft a C d tilidade da inf 50 |© 20 baango.
ilidade da Informagao ) ompreender a utilidade da informagao ™ - .
. . ) I ) M Pesquisa ) P N L ) v . Os contabilistas certificados também
Pereira et al. 2022 Portugal  Financeira e Nao Financeira para a S financeira e nao financeira na tomada -
. Bibliografica . obalangoea ¢ao de
Tomada de Decisao de decisoes. . .
resultados, porém atribuem uma alt:
levancia as demor o
financeiras.
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Tabela 1.6 — Sintese de fontes empiricas consultadas

The use of financial information in

Averiguar o grau de utilizagao da

. 44% das PMEs em Boyacéa carecem de um
sistema integrado de informagao
contabilistica.

. Apenas 36% das empresas utilizam as

Perrilla, Grande e X ) PME’s . .. ) ) demonstragoes financeiras para tomada de
Montero 2022 Colombia the bus1nes$ managerr]ent of SMEs colombianas |nforma¢€ao financeira Qelas PMF fem decisio.
in Colombia Boyaca para sua gestao econémica. L " L
. Amaioria consolida relatérios
contabilisticos para fins de relatérios a
i de controlo, p imentos de
contratagao e financiamento.
. As empresas reconhecem que as
informagoes financeiras sao Uteis para
Avaliar o impacto da contabilidade analisar os fatores que afetam as start-ups
Al-Refiay, THE IMPACT OF FINANCIAL financeira nas decisdes das no estagio inicial de estabelecimento.
Abdulhusseine Al 2022 Iraque ACCOUNTING IN DECISION PME ‘siranianas administragoes empresariais e analisar . As informagoes financeiras também sao
Shaikh MAKING PROCESSES IN BUSINESS arelagao entre a decisao de gestao e a (teis para analisar os concorrentes e para
contabilidade. definir opgoes alternativas para os
compradores em relagao ao produto ou
servigo.
. Relagao entre a importancia atribuida a
informacao financeira e os conhecimentos
em gestao ou areas similares dos
‘I\anjt:lrlrI::g:oR:i:Z:::icrl::: Contabilistas Identificar a utiidade da informagao f‘:;l::::ll:::(; entre a importancia atribuida as
Sobral 2022 Portugal Perspetiva dos Certificados financeira na perspetiva dos demonstragaes financeiras e o fatores que
. . inscritos na OCC Contabilistas Certificados. R L .
Contabilistas Certificados contribuem para minimizar o impacto
negativo na empresa, assim como os fatores
que limitam a utilizagao da informagao
financeira.
. 78% concordam com a relevancia da
informacao financeira, indicando que esta
permite confirmar eventos passados e
As caracteristicas qualitativas Recolher a opiniao dos Contabilistas  prever resultados futuros.
principais que imprimem i C Certifi sobre a relevanciae a . 74% concordam com a representagao
Silva 2023 Portugal e utilidade a informagao financeira-  Certificados representacao fiel da informagao fidedigna da informagao financeira,
¢ao dos ili na OCC i lgada pelas emp id a l neutra e livre de
certificados em Portugal. erros materiais.
. Ainformagao financeira como (til, sendo
da relevante e rep iva com
fiabilidade no que se propde a representar.
Fonte: Elaboragao propria
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2 Objetivos e Hipoteses de Investigacio

Com base nas investigacdes feitas na area, € necessario criar objetivos especificos de
forma a proporcionar as respostas uma visao ampla, clara e detalhada no tema em questao.

Estes objetivos permitiram suporte para o objetivo geral da investigacdo, sendo:

OC — Compreender a utilizagdo e impacto das informagdes financeiras na tomada de

decisdo das empresas.
Assim, os objetivos especificos definidos sdo:
OE1 — Averiguar qual a formacdo académica predominante nos CEO;

OE2 — Averiguar o local onde a informagdo financeira ¢ elaborada, a regularidade com

que ¢ apresentada e a frequéncia com que ¢ avaliada;

OE3 — Perceber quais sdo as principais finalidades das DF, na perspetiva dos CEO;
OE4 — Demonstrar quais sao as DF mais pertinentes na perspetiva dos CEO;

OES — Demonstrar quais os racios mais valorizados pelos CEO.

De forma a dar resposta ao objetivo principal e objetivos especificos, foram

delineadas as seguintes hipoteses de investigagao (HI):

e HI 1 - A experiéncia profissional dos CEO esta correlacionada com a importancia

atribuida as informagdes financeiras.

A literatura aponta utilizadores de informag¢do como gestores, contabilistas
certificados e CEO, que ao deterem maior experiéncia profissional, valorizam de forma
mais convicta a utilizagdo da informagdo financeira. Santos e Alves (2017) mencionam
que gestores com maior experiéncia acumulada valorizam mais as informagdes
financeiras. Vanauken et al. (2017) associam a experiéncia dos gestores e empresarios a
um uso mais confiante e mais informado das informagdes financeiras. O mesmo se aplica
no estudo de Akhtar e Liu (2018) com a relagdo direta entre a experiéncia dos utilizadores
da informagdo e a sua capacidade de interpretagdo e uso na tomada de decisdo. Numa

perspetiva dos contabilistas da OCC, Cepéda e Monteiro (2020) concluiram que os
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gestores das organizagdes com mais experiéncia de facto apontam mais utilidade a

informacgao financeira.

e HI 2 — O nivel das habilitagdes literarias dos CEO est4 correlacionada com a

importancia atribuida as informag¢des financeiras.

No que respeita ao impacto do nivel de habilitagdes literarias no uso das informagdes
financeiras, a literatura indica que gestores e empresarios com um nivel de formagao
académica superior atribuem maior importancia a informag¢ao financeira em comparago
com aqueles com niveis de escolaridade mais baixos. Isto pode dever-se ao facto de que
os ultimos deterem mais dificuldades na interpretagdo da informacgdo financeira, o que
leva a considerarem-na menos importante (Santos & Alves, 2017; Jesus, 2018; Nyathi et

al., 2018; Cepéda & Monteiro, 2020).

e HI 3 — Os conhecimentos em gestdo ou areas similares estdo correlacionados com

a importancia atribuida as informagdes financeiras.

Por ultimo, no ambito de caracteristicas do CEO, a area de formacao académica dos
utilizadores da informacdo também influencia a importdncia que estes atribuem a
informacgao financeira. Segundo a literatura, os gestores e empresarios com formacao em
gestdo ou areas afins valorizam mais a informacao financeira do que aqueles com menor
conhecimento nessas areas (Jesus, 2018; Cepéda & Monteiro, 2020; Sobral, 2022). Isto
deve-se ao facto de que a formacdo em gestdo estar associada a uma maior utilizagao e
valorizacdo da informac¢do financeira, devido a maior facilidade de interpretagdo, ao
maior dominio de terminologias técnicas € a um maior conhecimento no uso de
ferramentas de andlise baseadas na contabilidade (Vanauken et al., 2017; Nyathi et al.,

2018).

e HI 4 — O niimero de anos de atividade da organizagdo esta correlacionado com a

regularidade de consulta das informagdes financeiras.

Referente agora as caracteristicas da organizacdo, a medida que a experiéncia
profissional do CEO aumenta, também aumenta a importancia reconhecida a informacgao
financeira, tendo ao longo dos anos da organiza¢do impacto nas suas decisdes. Alguns
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estudos indicam também que a informacao financeira ¢ utilizada com mais frequéncia em
empresas mais antigas, ou seja, empresas com mais anos de existéncia tendem a utilizar
a informacdo financeira com mais regularidade e a valoriza-la, considerando-a um
instrumento indispensavel para enfrentar certos desafios do contexto empresarial (Cepéda

& Monteiro, 2020).

e HI 5—-0 local onde sdo preparadas as informagdes financeiras esta correlacionado

com a importancia que lhes ¢ atribuida.

Ainda nas caracteristicas, o local onde sdo tratadas as informacdes financeiras, detém
impacto na importancia a elas atribuidas. Quando as empresas elaboram a informagao
financeira internamente, os gestores e empresarios tendem a utilizd-la com mais
frequéncia e a atribuir-lhe maior importancia, especialmente como instrumento de suporte
a tomada de decisdoes (Santos & Alves 2017; Hosen et al., 2020). Internalizar a
contabilidade no seio das organizagdes reflete uma preocupag¢do maior com a informagao
financeira que esta a ser preparada, demonstrando assim um reconhecimento superior da
sua utilidade e do retorno que proporciona, contrastando assim, com a contabilidade feita
externamente, onde o seu principal objetivo parece ser o cumprimento das obrigacdes

legais (Daio, 2018).

e HI 6 — A dimensdo da organizagdo esta correlacionada com a utilidade atribuida

a informacao financeira na tomada de decisdo.

No que se trata da dimensao da organizagdo e como pode isso impactar na utilidade
da informagdo financeira, A literatura indica que os gestores de empresas maiores
atribuem mais importancia a informagdo financeira em comparacdo com os gestores de
empresas mais pequenas (Santos & Alves, 2017; Cepéda & Monteiro, 2020). Estas
empresas de maior dimensdo tendem a utilizar mais frequentemente a informacdo
financeira e a considera-la mais relevante, o que pode resultar da crescente complexidade
das suas operacdes e da consequente necessidade de mais informacdo. Além disso,
empresas maiores apresentam informagdes financeiras mais completas, demonstrando
uma relacdo direta entre a dimensdo da empresa e a abrangéncia das demonstragdes
financeiras preparadas.
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e HI 7 — A frequéncia de utilizagdo das informagdes financeiras para a tomada de

decisdo esta correlacionada com a performance financeira das organizagdes.

Ja no que se aplica a relagdo entre o uso da informagdo financeira e a performance
financeira das organizagdes, os estudos apontam que o maior uso das informacdes
financeiras no quotidiano de uma organizagdo, resulta numa gestao mais eficaz, permite
decisdes mais sustentadas e de menor risco (Santos & Alves, 2017; Osadchy et al., 2018).
Demonstra-se que quando sdo apresentadas informagdes financeiras de forma rigorosa e
criteriosa, permite uma maior confianca por parte dos investidores e Stakeholders.
Tendem assim as empresas que utilizam e preparam as suas informagdes financeiras a

deter uma melhor performance financeira.

e HI 8 — Utilidade atribuida a informag¢do financeira esta correlacionada com a

performance financeira das organizagoes.

No que se refere a utilidade atribuida a informagao financeira, ¢ importante frisar que
existe uma dualidade de posigdes. Uma delas, onde a informagdo financeira ¢
desvalorizada, sendo unicamente utilizada para cumprimento de normas legais, e
restantes formalidades, ndo sendo consideradas no desenvolvimento da organizacdo
(Jesus, 2018; Nyathi et al., 2018; Almeida, 2019; Demiraj et al., 2021; Perrilla et al.,
2022). Numa outra vertente, a informac¢ao financeira ¢ fundamental na anélise de factos
passados, de forma a minimizar riscos futuros, o que se podera traduzir em posigdes
financeiras mais solidas, assim como afetar a performance de forma positiva (Osadchy et

al., 2018; Hosen et al., 2020; Sobral, 2022; Al-Refiay et al., 2022; Silva, 2023).

De forma a esquematizar as hipoteses de investigagdo descritas anteriormente, foi
criado um modelo operacional (Figura 2.1), sendo possivel demonstrar quais os

intervenientes, e quais as correlagdes neles associadas.
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Figura 2.1 — Modelo operacional

HI1
R Experiéncia Profissional

HI2
Caracteristicas CEO Habilitagdes Literarias

HI3

| Conhecimentos em Gestao

Importancia da IF na Tomada
de Deciséo

Hi4

—_— Antiguidade

HI5

Standarts Contabilisticos

HI6

Caracteristicas Empresa Dimensédo

HI7

Frequéncia de Utilizagao IF

Performance Financeira

HI8

e Utilidade atribuida IF

Fonte: Realizacdo propria

3 Metodologia

A pesquisa cientifica ¢ fundamental na resolu¢ao de questdes especificas em diversas
areas, como a financeira ¢ contabilisticas, onde existe o foco na formulagdo ¢ teste de
hipoteses através de metodologias rigorosas e procedimentos previamente definidos. A
investigacdo cientifica ¢ uma atividade que pressupde a existéncia de um objeto de estudo,
a inten¢do do investigador e a aplicacdo de um conjunto de metodologias, métodos e
técnicas que possibilitam a realizagdo da investigagcdo. Esse processo comeca com uma
pergunta inicial e resulta na apresentagao publica dos resultados obtidos. Com base nesta
premissa, esta sec¢ao destina-se a apresentar o instrumento de recolha de dados, a sua
populacdo e a amostra abordada, e descrever os métodos escolhidos para tratamento dos

dados (Ferreira, 2005).
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3.1 Instrumento de Recolha de Dados

Tendo em conta os objetivos definidos para o estudo e respetivo modelo operacional,
optou-se pelo desenvolvimento de um questionario capaz de corresponder com o
solicitado no modelo operacional. Assim, optou-se pela abordagem quantitativa, que
segundo Creswell e Creswell (2022) ¢ uma abordagem baseada em testes de teorias ou
suposigdes objetivas, através da andlise de relagdes entre as variaveis em estudo. Esta
abordagem apresenta diversos aspetos positivos, assim como negativos, sendo (Bell,

2005):

e Positivos:
o Objetividade.
o Estudos podem ser generalizados a toda a populagao.
o Podem ser aplicados testes estatisticos aos dados recolhidos, de forma a
criar declaragoes.
o Respostas de questiondrio podem ser automatizadas.
e Negativos:
o Nao sdo tidos em conta pensamentos ou sentimentos.
o Permitem dados descritivos, mas apresentam dificuldade em identificar
razdes para esses dados ou interpreta-los.
o O objetivo do estudo ndo pode ser alterado a meio do estudo, sendo que

invalida as respostas.

Assim, e numa fase inicial, foi feita uma revisdo de literatura, com o objetivo de,
além de clarificar conceitos utilizados ao longo do estudo, permitir a elaborag¢ao precisa
de um questionario capaz de recolher a informagdo necessaria que posteriormente sera
submetida a testes de cariz estatisticos que permitiram em ultima instancia, as conclusdes
de investigacdo. O questionario, segundo Marconi e Lakatos (2003), ¢ um instrumento de

recolha de dados, que se caracteriza pela sua constituicdo em serie de perguntas.

No que se refere ao instrumento utilizado, foi elaborado e aplicado um questionario,
realizado através da plataforma Limesurvey (Apéndice I). Este questionario foi
disponibilizado online e destinado as PME ativas na industria de Fabrica¢ao de Estruturas

47 de 91

Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

A Relevdncia das Informagoes financeiras na Tomada de Decisdo: Estudo
Empirico na Industria de Fabricagdo de Estruturas de Construgoes Metalicas

de Construgdes Metélicas. De forma a confirmar a viabilidade e eficacia do questionario,
foi realizado um pré-teste com uma selecdo de 5 empresas, de onde foi possivel retirar
um feedback positivo. Foi enviado um convite de participacdo por correio eletronico,
através de um link incluido no anexo (Apéndice II). Neste pedido, foi apresentado o
contexto da investigacdo e garantido o uso exclusivamente para fins académicos dos
dados recolhidos. O questionario esteve disponivel por cerca de 1 més e 2 semanas, desde

o dia 23 de margo de 2024 até ao dia 5 de maio de 2024.
No que respeita a sua estrutura, este encontra-se dividido em trés partes:

1. Perfil do Inquirido — Questdes relativas ao perfil dos CEO (género, idade,
habilitacdes literarias; experiéncia profissional)

2. Perfil das Organizag¢des — Questdes sobre o perfil das empresas onde atuam os
CEO (nome, dimensao, antiguidade e localizacio)

3. Utilidade da Informagao Financeira - Questdes sobre a importancia, finalidade e
frequéncia com que a IF ¢ consultada e utilizada por parte dos CEO, assim como

a sua utilidade nas decisdes empresariais.

3.2 Amostra em estudo

De acordo com o tema da investigagdo, a populacdo em analise recai sobre os CEO
de PME pertencentes a industria de Fabricacdo de Estruturas de Constru¢des Metalicas.
Para o efeito, e de forma a tornar possivel o envio de questionarios via e-mail e de forma
a delinear a populagdo em questdo, recorreu-se a base de dados SABI (Sistema de Analise
de Balangos Ibéricos). A SABI apresenta-se como uma base de dados onde detém as
informagdes contabilistico-financeiras de empresas em Portugal e Espanha. A partir desta
plataforma, foi possivel constatar 182 PME nesta industria, que consagravam os seguintes
pressupostos: empresas em atividades; relatérios de contas apresentados nos anos 2022,
2021, 2020, 2019, 2018; corresponder com os critérios de uma PME (numero de

empregados, volume de negdcios e balango total).

Existindo informag¢do de contacto das 182 empresas abordadas, foram enviados os
questionarios a todas as empresas, obtendo-se um total de respostas de 84, sendo apenas
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45 respostas completas e validas para analise de dados (Tabela 3.1). Todos os inquiridos
concordaram com a utilizagdo e tratamento de dados para fins académicos. Desta forma,
apresenta-se uma taxa de resposta de 25%, sendo possivel afirmar-se como uma taxa

representativa da populacdo em estudo.

Tabela 3.1 — Populagao e amostra em estudo

Regiao (NUTS 2) N° empresas % N° respostas obtidas %

Norte 76 41,8% 19 10,4%

Centro 55 30,2% 15 8,2%

Lisboa e Vale do Tejo 45 24,7% 10 5,5%
Alentejo 0 0,0% 0 0,0%

Algarve 0 0,0% 0 0,0%
Madeira 5 2,7% 1 0,5%

Agores 1 0,5% 0 0,0%

Total 182 100% 45 24,7%

Fonte: Elaboragdo propria

3.3 Técnicas de Analise de Dados

Relativamente aos dados recolhidos, recorreu-se ao software Excel e foram
exportados para o programa Statistical Product and Service Solutions (SPSS) versdo 28.
Esta ferramenta estatistica serd o instrumento para realizar analises, de forma a retirar
conclusdes solidas e interpretar os resultados de forma objetiva. Na andlise serdo
realizadas andlises descritivas, seguindo-se analises fatoriais de forma a demonstrar
tendéncias nos dados e analises inferenciais, de forma a criar conclusdes gerais dos dados

(Ferreira, 2005).

A primeira etapa da analise incide sobre os dados recolhidos das respostas aos
questionarios distribuidos pelas organizac¢des definidas, onde ira consistir numa analise
descritiva, na qual os dados serdo examinados para identificar padrdes, distribuigdes e
medidas resumidas. Esta fase inicial permite para uma compreensdo aprofundada do
comportamento dos dados. Assim, procedeu-se a elaboragdo de informagdo descritiva,
através da apresentacdo dos dados em tabelas de frequéncias, tanto absolutas como
relativas. Além disso, foram calculadas medidas de tendéncia central, como a média, e
medidas de dispersdo, através do desvio-padrao, de forma a responder adequadamente a

natureza das questdes analisadas.

49 de 91
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

A Relevdncia das Informagoes financeiras na Tomada de Decisdo: Estudo
Empirico na Industria de Fabricagdo de Estruturas de Construgoes Metalicas

Posteriormente, realizou-se uma analise fatorial. Esta analise tem como objetivo
destacar possiveis tendéncias que podem nao ser imediatamente visiveis nos conjuntos de
dados. Assim, ¢ possivel descobrir quais as variaveis que estdo interligadas e como se
agrupam em fatores comuns. Esta abordagem permite também reduzir a complexidade
dos dados, facilitando a interpretacdo e a extragdo de insights pertinentes sobre as

interdependéncias das variaveis analisadas.

A ultima fase nesta andlise de dados sera a analise inferencial. Esta etapa permite que
os resultados obtidos, a partir da amostra, sejam generalizados para uma populagao maior,
oferecendo uma visdo mais abrangente. Estes testes sdo projetados para estabelecer
conclusdes que vao além dos limites dos dados da amostra em analise. De acordo com
Ferreira (2005), esta metodologia ¢ essencial para alcancar conclusdes objetivas e
fundamentadas. Através desta abordagem, ndo apenas aumentamos a validade dos
resultados, mas também melhoramos a confiabilidade, desde que as inferéncias feitas
sejam sustentaveis. Assim, ¢ possivel afirmar que a andlise inferencial contribui
significativamente para a generalizagdo dos resultados no seu contexto mais amplo da

populacao em estudo.

Numa segunda e ultima etapa de andlise de dados, serdo extraidas as informagdes
financeiras a partir da base de dados SABI, das organizagdes que participaram nas
respostas obtidas a partir do questionario. A semelhanca da analise realizada na etapa
inicial, esta constitui-se por analise descritiva dos dados de forma a percecionar padrdes
entres as duas fontes de informagdo. Sendo imediatamente aplicado, em sequéncia, uma
andlise inferencial, que ird permitir desvendar as tendéncias das respostas com a

performance financeira das organizagdes.

Esta abordagem sistematica, combinada com a escolha de ferramentas de cariz analitico,
procura garantir fiabilidade dos resultados, proporciona uma base so6lida para as

conclusoes.
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4 Analise e Discussao dos Resultados

Esta seccdo analisa e interpreta a informagao recolhida através de um questionario
dividido em trés partes distintas. A andlise inicia-se com a caraterizacdo da amostra,
seguindo-se a apresentacdo dos resultados (analise descritiva) e dos testes que suportam
as hipoteses de investigagdo. Com base no inquérito aplicado, sdo respondidos os
objetivos especificos previamente estabelecidos, utilizando andlises descritivas e
inferenciais. Primeiramente, caracteriza-se a amostra ¢ as organizagdes estudadas. Em
seguida, analisa-se a 3* parte do questionario para responder aos objetivos definidos.
Posteriormente, recorre-se a analise inferencial para explorar a relagdo entre varidveis e
o papel da informagao financeira na tomada de decisdo. Por fim, realiza-se uma analise
de correlagdo para avaliar a performance financeira e a relevancia da informagdo

financeira.

4.1 Caracteriza¢ao da Amostra

Inicialmente, e sendo o foco desta investigacdo a percecdo dos CEO sobre a
pertinéncia da IF, torna-se fundamental caracterizar esta amostra. Neste sentido, foram
elaboradas questdes relativas a informagdes dos proprios, sendo destacadas 5 varidveis
naquilo que sdo as suas caracteristicas individuais, mais concretamente o sexo, a idade,

habilitagdes literarias, area de formagao e anos de experiéncia profissional (Tabela 4.1).
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Tabela 4.1 — Caraterizacdo dos inquiridos

Varidveis n % Variaveis n %
Sexo Area de Formagao
Masculino 30 67% Arquitetura e Construgcao 2 4%
Feminino 15 33% Artes 1 2%
Total 45 100% Ciéncias da Vida 1 2%
Idade Contabilidade 6 13%
até aos 40 12 27% Desconhecido ou nao especificado 7 16%
40 aos 49 19 42% Economia 4 9%
Mais de 50 14 31% Engenharia e Técnicas Afins 13 29%
Total 45 100% Finangas 1 2%
Habilitagoes Literarias Gestao 7 16%
20 ciclo (6°ano) 2 4% Humanidades 1 2%
39 ciclo (9°ano) 4 9% Industrias Transformadoras 1 2%
Ensino secundario (12°ano) 9 20% Protegao do Ambiente 1 2%
Licenciatura 27 60% Total 45 100%
MBA 1 2% Experiencia Profissional
Mestrado 2 4% Até 5 anos 3 7%
Total 45 100% Entre 6 a 10 anos 2 4%
Entre 11 a 15 anos 9 20%
Entre 16 a 20 anos 11 24%
Mais de 20 anos 20 44%
Total 45 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Numa anélise a Tabela 8 € possivel concluir inicialmente que a maioria dos inquiridos
pertencem ao sexo masculino (67%) e onde na sua grande maioria tém idades acima dos
40 anos (73%), existindo predominancia dos 40 aos 49 anos (42%). No que refere as
habilitacdes literarias, uma grande predominancia de inquiridos com licenciatura (60%),
sendo de seguida o ensino secundario (20%), e as restantes com percentagens pouco
significativas; o principal destaque assim ¢ o facto de a maioria dos inquiridos deter niveis
de habilitacdes literarias superiores ao ensino regular, o que indica especializagcdo. No
mesmo ambito, surgem as suas areas de formagdo, onde se identificam distintas dreas
pelos diversos inquiridos, existindo uma maior presenca de areas como engenharia e
técnicas afins (29%), gestdo (16%) e contabilidade (16%). Nao surge uma predominancia
de uma area em especifico, mas ¢ possivel afirmar uma maior presenga de areas com
relevancia nos aspetos operacionais da indistria e nos aspetos administrativos das
respetivas organiza¢des. Num ultimo ponto, a experiéncia profissional de cada um, onde
mais de 20 anos (44%) surge com maior relevancia, seguindo-se entre 16 € 20 anos (24%)

e 11 e 15 anos (20%), sendo assim possivel confirmar larga experiéncia na sua maioria.
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Pretende-se conhecer assim as organizacdes que os inquiridos administram, sendo
destacadas duas variaveis, nomeadamente a dimensdo da organiza¢do e nimero de anos
em atividade. As restantes informacdes que poderiam dar a caracterizar as organizagdes
jé se encontram previamente identificadas com a defini¢do do publico alvo do presente
questionario desde o seu setor de atividade, localiza¢do e informagdes especificas que as

confirmam como PME (n° de empregados, volume de negdcios e balango total).

Tabela 4.2 — Carateriza¢do das empresas

Variaveis n %
Dimensao da Organizagao
Microentidade 2 4%
Pequena entidade 23 51%
Média entidade 20 44%
Total 45 100%
Anos Atividade de Empresa
1-5 5 11%
6-10 7 16%
11-15 5 11%
16-20 5 11%
>21 23 51%
Total 45 100%

Fonte: Elaboragdo propria

Numa analise a Tabela 4.2, ¢ possivel identificar uma maior presenca, de pequenas
entidades (51%), apresentando-se de seguida as médias entidades (44%) e em menor
destaque as microentidades (4%). Ja nos anos em atividade, real¢a-se a op¢ao mais de 21
anos (51%), sendo possivel afirmar que a maioria das organizagdes ja se encontra presente

no mercado ha mais de 10 anos (73%).

4.2 Importancia da Informac¢io Financeira - Analise Descritiva

As analises apresentadas neste ponto permitem atingir o objetivo principal do estudo,
sendo ele se as informagdes financeiras detém impacto e pertinéncia na tomada de decisao
das organizacdes. Assim, foi delineado de forma a facilitar uma correta visualizagao dos
dados, a anélise descritiva as questdes presentes no questiondrio, permitindo dar resposta
aos objetivos especificos previamente delineados. Posteriormente, e ja& numa analise
inferencial, serdo testadas as hipoteses de investigacdo que foram definidas anteriormente

com base na literatura existente neste tema.
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Sendo o objetivo da presente investigagdo referente a importancia atribuida as IF na
visdo dos CEO das PME com a CAE 2511 - Fabricagdo de Estruturas de Construgoes
Metalicas, cabe nesta seccdo analisar os resultados obtidos através de questiondrio de
forma a ser plausivel a sintetizagdo de informagao recolhida, capaz de suportar objetivos

especificos e resultados provenientes de outras investigagdes previamente mencionadas.

Na Tabela 4.3, apresentam-se os resultados relativos a percecao dos inquiridos sobre
o seu grau de conhecimento em areas fundamentais a utilizagdo das informacdes
financeiras nas organizagdes, ou seja, areas como a gestao e a contabilidade, na perspetiva
dos CEO, torna-se essencial para a compreensao e utilizacdo das informagdes financeiras

como mecanismo de decisdo.

Tabela 4.3 — Grau de conhecimento em gestdo e contabilidade

1 2 3 4 5
n % n % n % n % n %
10. Conhecimentos em Contabilida: 1 2,2% 2 4,4% 23 51,1% 16 35,6% 3 6,7%
11. Conhecimentos em Gestao 3 6,7% 16 35,6% 19 42,2% 7 15,6%
Média Desvio Padrao  Coef. Variagao Minimo Maximo
10. Conhecimentos em Contabilidal 3,4 0,78 22,9% 1 5
11. Conheci em a 3,67 0,826 22,5% 2 5

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da Tabela 4.3, ¢ possivel confirmar que existe um conhecimento basico e/ou
intermédio nas areas de gestdo e contabilidade na grande generalidade dos inquiridos,
sendo possivel ainda observar uma ligeira vantagem dos conhecimentos em gestao (média
3,67) em relacdo aos contabilisticos (média 3,4). Esta andlise segue a linha de
investigacdo mencionada anteriormente de maior nivel de formagao por parte dos CEO.
Estes resultados tendem a demonstrar estar de acordo com estudos onde os inquiridos
com maiores conhecimentos nas areas de gestdo, apresentam uma maior utilizagao das
informacodes financeiras (Sobral, 2022; Jesus, 2018; Santos & Alves, 2017). Contudo,
apresentam-se distintos dos resultados obtidos nos estudos que demonstram que o tecido
empresarial apresenta poucos conhecimentos em areas de gestdo e/ou contabilisticas

(Nyathi et al., 2018)
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Seguidamente, apresentam-se informagdes que permitem conhecer como as
organizagdes preparam as suas informacdes financeiras, com que periodicidade sdo

fornecidas, e com que frequéncia ¢ realizada a analise das informagdes (Tabela 4.4).

Tabela 4.4 — Local e frequéncia de consulta da informacao financeira

Varidveis n %
12. Preparagao IF
Internamente 27 60%
Externamente 16 35,6%
Sem resposta 2 4,4%
14. Frequencia de fornecimento de IF
Mensal 29 64,4%
Trimestral 13 28,9%
Semestral 3 6,7%
15. Frequéncia de consulta de IF
Mensal 31 68,9%
Trimestral 11 24,4%
Semestral 3 6,7%

Fonte: Elaboragdo propria

Segundo a Tabela 4.4, e mesmo ndo existindo uma tendéncia extremamente
significativa, ¢ possivel confirmar uma maioria das organizacdes a realizarem as
informagdes financeiras internamente (60%), através dos seus recursos, contrastando com
os restantes que recorrem a entidades externas para a conce¢ao dessa mesma informac¢ao
(35,6%). Com estes resultados, ¢ possivel associar estudos onde sdo apontados, em casos
de realizagdo interna das informagdes financeiras, a possibilidade de existir um maior
desempenho financeiro (Hosen et al., 2020), como também a atribuicdo de uma maior
importancia das IF (Santos & Alves, 2017), sendo atribuido um maior niimero de
utilidades a esses dados financeiros, para além do cumprimento de obrigacdes legais
(Daio, 2018). De destacar nestes dados, a tendéncia de as organizagdes recorrerem a
outsourcing para o tratamento dos seus dados contabilisticos e financeiros (Almeida,
2019). Ainda referente a Tabela 4.4, representa de forma generalizada, que as
informagdes financeiras sdo fornecidas aos seus CEO sobretudo com uma periodicidade
mensalmente (64,4%) e trimestral (28,9%), existindo um niimero menos expressivo que
apenas acede semestralmente (6,7%). Ja referente a analise dessa informacao financeira,
os inquiridos afirmam na sua maioria que existe uma analise mensal (68,9%), seguindo-
se a analise trimestral (24,4%), e ainda novamente de forma menos pertinente, as analises
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de forma semestral (6,7%). Através dos dados obtidos, observa-se uma consisténcia na
regularidade que os inquiridos detém acesso a informacao financeira como na andlise por
eles realizada (Santos & Alves, 2017; Sobral, 2022). De destacar que a frequéncia com
que a informacao financeira ¢ fornecida coincide com a frequéncia com que ¢ analisada,
sendo neste caso e, na maioria das vezes, analisada imediatamente apds a sua recec¢ao, ou

seja, mensalmente.

De forma consequente, a Tabela 4.5 pretende demonstrar a importancia atribuida a
informagdo financeira e qual a finalidade que os inquiridos atribuem as informacdes

financeiras.

Tabela 4.5 —-Importancia e finalidade da informacao financeira

n %
13. IF Rel tes para T da de Decisa
Sim 45 100,0%
Sim Nao

16. Finalidade das IF n % n %
Acompanhar Desenvolvimento do Negécio 35 77,8% 10 22,2%
Analisar Rendibilidade 34 75,6% 11 24,4%
Analisar Equilibrio Financeiro 33 73,3% 12 26,7%
Controlar Ativos/Passivos 25 55,6% 20 44,4%
Controlar Inventarios 12 26,7% 33 73,3%
Conhecer Obrigagoes Fiscais 17 37,8% 28 62,2%
Reconhecer Resultado Liquido 35 77,8% 10 22,2%
Atribuigao de Lucros 15 33,3% 30 66,7%
Base para Investimento/Desinvestimento 19 42,2% 26 57,8%

Fonte: Elaboragdo propria

Estes resultados demonstram inicialmente que todos os inquiridos concordam que as
informagdes financeiras detém impacto na tomada de decisdao (100%); contudo, através
das finalidades atribuidas, percebemos um uso especifico das informagdes.
Primeiramente, a maioria dos inquiridos atribuem uma maior relevancia a aspetos como
o acompanhar de desenvolvimento do negocio (77,8%), o reconhecimento do resultado
liquido do periodo (77,8%), e como as andlises de rendibilidade (75,6%) e equilibrio
financeiro (73,3%). Numa outra vertente, os CEO, na sua maioria, ndo consideram as
informacgdes financeiras em vertentes como o controlo de inventarios (26,7%), o
reconhecimento dos seus lucros (33,3%) e ainda das suas obrigagdes fiscais (37,8%).
Tendo como base os dados recolhidos, observa-se, inicialmente, a importancia notoria da
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informagdo financeiras, sendo compreendida pelos inquiridos como essencial a tomada
de decisdo (Silva, 2023; Botchway & Rashedi, 2020). Nestes dados, percebe-se as
finalidades atribuidas a informag¢ao financeira, onde, alinhando-se com a literatura, os
inquiridos a utilizam com finalidade de entender a posicdo financeira da sua organizagao,
desde o conhecimento da rendibilidade (Botchway & Rashedi, 2020), a perce¢dao do
desenvolvimento do negdcio com base no passado, e naquilo que podera ser o seu futuro
(Silva, 2023) e ainda o conhecimento do equilibrio financeiro, que integra decisdes de
investimento/financiamento (Perrilla, Grande & Montero, 2022). Em contraste com estes
resultados, a literatura menciona uma utilidade superior associada ao

cumprimento/conhecimento das obrigagdes legais (Jesus, 2018; Daio, 2018).

Numa outra vertente, pretende-se conhecer quais as DF que os CEO consideram ter

maior relevancia na tomada de decisao (Tabela 4.6).

Tabela 4.6 —Relevancia das demonstragdes financeiras

1 2 3 4 5
17. Relevancia das Demonstragoes Financeiri n % n % n % n % n %
Demonstragao de Resultados 3 6,7% 18 40,0% 24 53,3%
Balango 3 6,7% 21 46,7% 19 42,2%
Demonstracgao de Fluxos de Caixa 2 4,4% 23 51,1% 14 31,1% 6 13,3%
Demonstragao de Alteragoes de Capital Proprio 7 15,6% 21 46,7% 11 24,4% 6 13,3%
Anexos 2 4,4% 5 11,1% 28 62,2% 6 13,3% 4 8,9%

Média Desvio Padrao  Coef. Variagao Minimo Maximo

Demonstragao de Resultados 4,47 0,625 14% 3 5
Balango 4,31 0,668 15% 3
Demonstragao de Fluxos de Caixa 3,563 0,786 22% 2 5
Demonstragao de Alteragoes de Capital Propric 3,36 0,908 27% 2 5
Anexos 3,11 0,885 28% 1 5

Fonte: Elaboragdo propria

Neste sentido, € possivel constatar que entre as diferentes demonstragdes financeiras
existentes, prevalece uma maior pertinéncia da demonstragao de resultados (média 4,47)
e do balango (média 4,31). Apresenta-se uma relevancia superior por parte da
demonstracdo de resultados e do balango, alinhando-se assim a estudos que indicam
relevancia destas fontes de informacao financeira (Pereira et al., 2022; Ramos, 2019),
destacando-se por evidenciar contabilisticamente o patrimonio financeiro da organizagao

assim como o seu resultado liquido no periodo de atividade (Rocha, 2021).
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J&4 no que respeita aos diversos racios e indicadores financeiros, surge a tabela 4.7
com o intuito de apresentar os mais relevantes para os inquiridos na tomada de decisdo

da organizagao.

Tabela 4.7 — Relevancia dos racios e indicadores financeiros

1 2 3 4 5
18. Relevancia dos Racios e Indicadores Financeir n % n % n % n % n %
ROE 1 2,2% 16 35,6% 20 44,4% 8 17,8%
ROI 12 26,7% 21 46,7% 12 26,7%
ROA 1 2,2% 22 48,9% 15 33,3% 7 15,6%
Taxa de imposto sobre Rendimento Efetivo 24 53,3% 14 31,1% 7 15,6%
Margem de Lucro 9 20,0% 15 33,3% 21 46,7%
Margem Operacional 15 33,3% 16 35,6% 14 31,1%
Prazo Médio de Inventarios 5 11,1% 26 57,8% 12 26,7% 2 4,4%
Prazo Médio de Recebimentos 2 4,4% 19 42,2% 12 26,7% 12 26,7%
Prazo Médio de Pagamentos 2 4,4% 19 42,2% 13 28,9% 11 24,4%
Récio de Liquidez Geral 7 15,6% 16 35,6% 22 48,9%
Récio de Liquidez Reduzida 1 2,2% 20 44,4% 17 37,8% 7 15,6%
Racio de Autonomia Financeira 8 17,8% 15 33,3% 22 48,9%
Debt to Equity 19 42,2% 12 26,7% 14 31,1%

Média Desvio Padrao Coef. Variagao Minimo Méximo

ROE 3,78 0,765 20% 2 5
ROI 4 0,739 18% 3 5
ROA 3,62 0,777 21% 2 5
Taxa de imposto sobre Rendimento Efetivo 3,62 0,747 21% 3 5
Margem de Lucro 4,27 0,78 18% 3 5
Margem Operacional 3,98 0,812 20% 3 5
Prazo Médio de Inventarios 3,24 0,712 22% 2 5
Prazo Médio de Recebimentos 3,76 0,908 24% 2 5
Prazo Médio de Pagamentos 3,73 0,889 24% 2 5
Récio de Liquidez Geral 4,33 0,739 17% 3 5
Récio de Liquidez Reduzida 3,67 0,769 21% 2 5
Racio de Autonomia Financeira 4,31 0,763 18% 3 5
Debt to Equity 3,89 0,859 22% 3 5

Fonte: Elaboracao propria

Os resultados obtidos neste campo indicam a relevancia superior de indicadores
como a margem de lucro (média 4,27), e o ROI (média 4); nos racios, destaque para a
liquidez geral (média 4,33) e a autonomia financeira (média 4,31). Com base nestes
dados, ¢ possivel enquadrar a literatura no que respeita as rubricas e indicadores
financeiros definidos como mais relevantes, sendo os racios de liquidez e autonomia
financeira considerados no setor industrial (Ramos, 2019). Além disso, a maior
importancia destes racios aplica-se a um maior conhecimento dos mesmos e em areas
subjacentes como andlise de investimentos, desenvolvimento organizacional e posi¢ao no

mercado (Botchway & Rashedi, 2020).
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4.3 Importancia da Informacao Financeira - Analise Inferencial

Com a inten¢do de responder as hipdteses de investigagdo previamente apresentadas,
procurou-se analisar a relacdo entre as diferentes varidveis consideradas neste estudo.
Deste modo, foram estudadas as relagdes entre as caracteristicas individuais dos
inquiridos e das suas organizagdes, as caracteristicas relativas a importancia e finalidades
atribuidas a informa¢do financeira e ainda caracteristicas correspondentes a sua

performance financeira.

Como o numero de indicadores e racio financeiros considerados ¢ elevado, aplicou-
se a analise fatorial. De seguida, foram calculados os alfas de Cronbach para avaliar a
consisténcia interna dos grupos. Adicionalmente, aplicou-se o teste KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) para verificar a adequagdo da analise fatorial em relagdo aos dados presentes nos

fatores, conforme apresentado na Tabela 4.8.

Tabela 4.8 — Determinacao de fatores obtidos através da analise fatorial

Fat Descric Alfade o ste de KMO
atores escrigcao Cronbach este de

ROE; ROI; ROA; Tx. Imposto sobre Rendimento
1 Efetivo; Margem Operacional; Prazo Médio de 0,875
Inventarios

Prazo Médio de Recebimentos; Prazo Médio de 0.855 0,822
Pagamentos; Racio de Liquidez Reduzida !
Margem de Lucro; Récio de Liquidez Geral; Racio

8 de Autonomia Financeira; Debt to Equity 0,851

Fonte: Elaboragdo propria

Referente a estatistica KMO, os resultados indicam que os dados sdo adequados para
arealizacdo da analise fatorial, sendo apresentado um valor proximo de 1 (0,822). Quanto
ao alfa de Cronbach, cada um dos fatores apresenta uma boa consisténcia interna, com
valores proximos de 1 (0,875; 0,855; 0,851). Estes valores indicam que os indicadores
em causa sdo adequados para medir a importancia atribuida as informagdes financeiras.
A analise apresentou ainda uma variancia explicada que reforca a adequagdo do modelo
(0,014), permitindo reconhecer que os trés fatores explicam uma percentagem

consideravel da variagdo inicial dos dados.
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Para testar a hipotese HI1 — “A experiéncia profissional dos CEO esta correlacionada
com a importancia atribuida as informagdes financeiras.”, aplicou-se o teste de correlagao

de Spearman, tendo-se obtido os resultados apresentados na Tabela 4.9.

Tabela 4.9 - Teste do coeficiente de correlacdo de Spearman referente a hipotese HI1

Coeficiente de
Hipétese de Investigagao Correlagao de Spearman
Fator1 Fator2 Fator3

HI 1 - A experiéncia profissional dos CEO ‘s esta
correlacionada com a importancia atribuida as informagoes  -0,096 0,002 0,185
financeiras.

Sig 0,530 0,989 0,225

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da informacao disponivel na Tabela 4.9, é possivel constatar que os valores
dos coeficientes calculados entre os fatores e a experiéncia profissional sdo -0,096 (Fator
1), 0,002 (Fator 2), 0,185 (Fator 3). Tais valores apresentam-se pouco proximo dos
extremos 1 e -1, demonstrando apenas o fator 3 uma correlagdo fraca e os restantes
apresentando correlagdo muito fraca. Assim, € possivel afirmar a ndo existéncia de
associacdo entre a experiéncia profissional dos inquiridos com a importancia que
atribuem as informacgdes financeiras. Este resultado difere dos resultados obtidos e
apresentados por Cepéda e Monteiro (2020), Almeida (2019), Akhtar e Liu (2018),
VanAuken et al. (2017) e Santos e Alves (2017) .

Para testar a hipotese HI2 — “O nivel das habilitagcdes literarias dos CEO esta
correlacionada com a importancia atribuida as informagdes financeiras.”, aplicou-se o
teste de correlacdo de Spearman, tendo-se obtido os resultados apresentados na Tabela

4.10.
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Tabela 4.10 - Teste do coeficiente de correlagdo de Spearman referente a hipotese HI2

Coeficiente de
Hipétese de Investigagao Correlagao de Spearman
Fator1 Fator2 Fator3

HI 2 - O nivel das habilitagoes literarias dos CEO 's esta
correlacionada com a importancia atribuida as informagoes 0,241 0,225 0,150
financeiras.

Sig 0,111 0,138 0,326

Fonte: Elaboragdo propria

Com a informagao fornecida pela Tabela 4.10, € possivel constatar os valores 0,241
(fator 1), 0,225 (fator 2) e 0,150 (fator 3) como os coeficientes de correlagdao de Spearman.
Estes dados apontam para uma correlagdo positiva fraca, existindo uma relagdo entre
habilitagdes académicas superiores com o maior nivel de importancia atribuido as
demonstragdes financeiras. Contudo, sendo os resultados pouco expressivos, nao ¢
possivel sustentar tal dependéncia de variaveis, o que torna inexistente a relagdo entre as
habilitacdes literarias e a importdncia das informagdes financeiras. Este resultado
apresenta-se distinto dos resultados obtidos em estudos de Sobral (2022), Cepéda e

Monteiro (2020) e Almeida (2019).

Para testar a hipdtese HI3 — “Os conhecimentos em gestdo ou areas similares estao
correlacionados com a importancia atribuida as informagdes financeiras.”, aplicou-se o
teste de correlacdo de Spearman, tendo-se obtido os resultados apresentados na Tabela

4.11.

Tabela 4.11 - Teste do coeficiente de correlagdo de Spearman referente a hipotese HI3

Coeficiente de
Hipétese de Investigagao Correlagao de Spearman
Fator1 Fator2 Fator3

HI 3 - Os conhecimentos em gestao ou areas similares estao
correlacionados com a importancia atribuida as informagées 0,041 0,145 0,006
financeiras.

Sig 0,790 0,342 0,967

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a Tabela 4.11, os resultados apresentam valores de 0,041 (fator 1),
0,145 (fator 2), 0,006(fator 3), sendo estes pouco significativos devido a sua distancia dos
extremos. Assim, estes resultados indicam que ndo existe evidéncia estatistica para
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validar a hipdtese de associacdo entre as varidveis de grau de conhecimento em Gestao e
areas similares com a importancia atribuida a informacao financeira. Neste sentido, estes

resultados ndao vao ao encontro dos estudos de Jesus (2018), VanAuken et al. (2017).

Posteriormente, para testar a hipotese HI4 — “O niimero de anos de atividade da
organizagdo estd correlacionado com a regularidade de consulta das informacdes
financeiras.”, aplicou-se o teste de correlacdo de Spearman, tendo-se obtido os resultados

apresentados na Tabela 4.12.

Tabela 4.12- Teste do coeficiente de correlagdo de Spearman referente a hipotese HI4

Coeficiente de
Hipétese de Investigagao Correlagao de Spearman
Fator1 Fator2 Fator3

HI 4 - O nimero de anos de atividade da organizacao estd

correlacionado com a regularidade de consulta das -0,277 -0,336 -0,126
informacaes financeiras.
Sig 0,066 0,024 0,411

Fonte: Elaboragdo propria

Os resultados da Tabela 4.12 apresentam valores de coeficiente de Spearman de -
0,277 (fator 1), -0,336 (fator 2), -0,126 (fator 3). Estes valores, nomeadamente o
determinado pelo fator 2, indica uma correla¢do negativa fraca, indicando que conforme
uma variavel aumenta, a outra tem tendéncia a diminuir. Deste modo, ¢ possivel
evidenciar uma associa¢do entre os anos em atividade das organizacdes inquiridas e a
importancia atribuida a informacdo financeira por parte dos inquiridos. Assim, os
resultados estdo alinhados com a literatura, nomeadamente os estudos de Santos ¢ Alves

(2017).

Como apresentado na Tabela 4.13, para testar a hipotese HIS — “O local onde sdo
preparadas as informacdes financeiras esta correlacionado com a importancia que lhes ¢

atribuida.”, aplicou-se o teste de coeficiente ETA.
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Tabela 4.13 - Teste do coeficiente ETA referente a hipotese HIS

. L Coeficiente ETA
Hipétese de Investigagao

Fator1 Fator2 Fator3

HI 5 - O local onde sao preparadas as informagoes
financeiras esta correlacionado com a importancia que lhesé 0,140 0,188 0,044
atribuida.

Eta ao quadrado 0,020 0,035 0,002

Fonte: Elaboragdo propria

Segundo os resultados obtidos na Tabela 4.13, os valores obtidos no coeficiente ETA
sendo 0,140 (fator 1), 0,188 (fator 2), 0,044 (fator 3). Estes resultados apresentam niveis
de correlacdo fracos, representados através de valor ETA, e onde a variancia na alteragdo
do local de realizac¢ao da informagdo financeira ndo ascende a valores significativos, estes
valores apresentam-se através de ETA ao quadrado. Torna-se possivel afirmar a ndo
existéncia de associacdo entre o local onde as informagdes financeiras sdo realizadas e a
importancia atribuida as mesmas pelos inquiridos. Deste modo, o resultado ndo segue a

mesma tendéncia dos estudos realizados por Daio (2018) e Santos e Alves (2017).

Para testar a hipotese HI6 — “A dimensdo da organizagdo esta correlacionada com a
utilidade atribuida a informacao financeira na tomada de decisdo.”, aplicou-se o teste de

correlagcdo de Spearman, tendo-se obtido os resultados apresentados na Tabela 4.14.

Tabela 4.14 - Teste do coeficiente de correlagdo de Spearman referente a hipotese HI6

Coeficiente de
Hipdtese de Investigacao Correlagao de Spearman
Fator1 Fator2 Fator3

HI 6 - Adimensao da organizagao esta correlacionada com a
utilidade atribuida a informacao financeira na tomada de -0,269 -0,287 -0,255
decisao.

Sig 0,074 0,056 0,091

Fonte: Elaboragdo propria

Com os dados obtidos a partir da Tabela 4.14, ¢ possivel constatar os valores dos
coeficientes, sendo -0,269 (fatorl), -0,287 (fator 2), -0,255 (fator 3), estes valores
apontam para uma correlagdo fraca nas variaveis apontadas. Referente a significancia dos
coeficientes, apresentam valores superiores ao desejavel para serem considerados validos

estatisticamente, contudo a sua proximidade a esse valor minimo e as circunstancias da
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investigagdo como a sua dimensdo e contexto, permite a sua validacdo, ainda que com
incerteza. Neste sentido, ¢ possivel afirmar uma correlagido negativa, ou seja, as variaveis
em andlise evoluem de forma oposta, com o aumento de uma, existe a diminui¢ao da outra
variavel em estudo. Assim, existem evidéncias estatisticas que sugerem uma relagdo entre
as dimensdes das organizagdes e a pertinéncia atribuida as informag¢des financeiras.
Possibilita-se assim reconhecer que caracteristicas organizacionais influenciam a forma
como as informagdes financeiras sdo valorizadas. Neste aspeto, os resultados vado de
encontro com estudos abordados anteriormente (Cepéda & Monteiro, 2020; Santos &

Alves, 2017).

Para testar a hipotese HI7 — “A frequéncia de utilizagdo das informagdes financeiras
para a tomada de decisdo estd correlacionada com a performance financeira das
organizagdes.”, aplicou-se o teste de correlacio de Spearman, tendo-se obtido os

resultados apresentados na Tabela 4.15.

De forma a ser possivel avaliar a performance financeira das organizagdes, foi
utilizado o Z-score de Altman sendo uma medida de probabilidade de faléncia das
organizagdes. Este indice utiliza réacios financeiros (liquidez, rentabilidade e
alavancagem), criando uma pontuagdo indicadora da satde financeira. Este modelo

permite uma andlise comparativa e clara das empresas inquiridas.

Tabela 4.15 - Teste do coeficiente de correlagdo de Spearman referente a hipotese HI7

Coeficiente de Correlagao de
Hipétese de Investigagao Spearman
Disponibilidade IF  Consulta IF

HI 7 - Afrequéncia de utilizagao das informagoes financeiras

para a tomada de decisao esta correlacionada com a -0,173 -0,015
performance financeira das organizagoes
Sig 0,256 0,924

Fonte: Elaboragdo propria

Da Tabela 4.15, verifica-se que os valores dos coeficientes sdo-0,173 e - 0,015, o
que apresenta um nivel de correlagdo muito fraca, sendo assim possivel afirmar a ndo
existéncia de evidencias estatisticas para confirmar a associagdo das varidveis de
frequéncia de utilizacdo das informagdes financeiras e a performance financeira das

organizagdes. O resultado ndo corrobora com os estudos de Osadchy et al. (2018).
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Por fim, para testar a hipotese HI8 — “Utilidade atribuida a informacao financeira esta
correlacionada com a performance financeira das organizacgdes.”, aplicou-se o teste de

correlacdo de Spearman, tendo-se obtido os resultados apresentados na Tabela 4.16.

Tabela 4.16 - Teste do coeficiente de correlagdo de Spearman referente a hipotese HIS

Hipdtese de Investigagao
HI 8 - Utilidade atribuida a informacao financeira estd correlacionada com a performance financeira
das organizagoes.
Finalidades da Informagao Financeira Coeficiente de Correlagao Sig
de Spearman

Acompanhar Desenvolvimento de Negécio -0,035 0,820
Analisar Rendibilidade 0,032 0,835
Analisar Equilibrio Financeiro -0,017 0,910
Controlar Ativos/Passivos 0,119 0,437
Controlar Inventarios 0,074 0,631
Conhecer Obrigagoes Fiscais -0,060 0,695
Reconhecer Resultado Liquido 0,000 1,000
Atribuigao de Lucros -0,034 0,822
Base para Investimento/Desisnvestimento -0,031 0,839

Fonte: Elaboragdo propria

Com o resultado presente na Tabela 4.16, ¢ possivel evidenciar os coeficientes de
correlacdo de Spearman aplicados as finalidades atribuidas as informagdes financeiras
por parte dos inquiridos. Os valores apresentam na sua generalidade correlagdo muito
fraca, e sem valores de significancia minima para puder ser representativo
estatisticamente (<0,05). Podemos assim concluir que ndo existe evidéncia estatistica para
afirmar que a utilidade atribuida a informagdo financeira estd correlacionada com a
performance financeira das organizagdes. Deste modo, os resultados ndo se encontram
em linha com estudos de Sobras (2022), Botchway e Rashedi (2020), Hosen et al. (2020),
Osadchy et al. (2018).

Em resumo, na Tabela 4.17, sdo apresentados os objetivos especificos e hipdteses de
investigacdo propostas para responder a questdo de investigagdo e as principais

conclusdes obtidas com a analise dos dados.
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Tabela 4.17 — Sintese de resultados

Objetivos e Hipéteses Resultados
OF1 - Averi lat . démi dominant CEO’ Formagao superior em Engenharias,
- Averiguar qual a formagao académica predominante nos s. Contabilidade ou Gestio.
OE2 - Averiguar o local onde a informagao financeira é elaborada, a Elaborada internamente; apresentada e
regularidade com que € apresentada e a frequéncia com que € avaliada. analisada mensalmente.

Acompanhar o desenvolvimento de
OE3 - Perceber quais sao as principais negocio, reconhecimento de resultado

finalidades das DF, na perspetiva dos CEO 's. liquido e analises de rendibilidade e
equilibrio financeiro

OE4 - Demonstrar quais sao as DF mais pertinentes na perspetiva Balango e demonstragao dos resultados por
dos CEO's. naturezas
Indicadores mais valorizados sao o ROI,

OES - Demonstrar quais os racios e indicadores mais valorizados pelos margem de lucro; os racios mais
CEO's. valorizados sao de liquidez geral e
autonomia financeira

HI 1 - A experiéncia profissional dos CEO s esta correlacionada com a

K L . L i Nao validada
importancia atribuida as informagoes financeiras.
HI 2 - O nivel das habilitagoes literarias dos CEO “s estd correlacionada - .
. A e L . Nao validada
com a importancia atribuida as informagoes financeiras.
HI 3 - Os conhecimentos em gestao ou dreas similares estao
correlacionados com a importancia atribuida as informagoes Nao validada
financeiras.
HI 4 - O nimero de anos de atividade da organizagao esta
correlacionado com a regularidade de consulta das informagoes Validada
financeiras.
HI 5 -0 local onde sao preparadas as informagades financeiras esta - .
. . - o Nao validada
correlacionado com a importancia que lhes é atribuida.
HI 6 - Adimensao da organizagao esta correlacionada com a utilidade Validada
atribuida a informagao financeira na tomada de decisao.
HI 7 - Afrequéncia de utilizagao das informagoes financeiras para a
tomada de decisao esta correlacionada com a performance financeira Nao validada
das organizagoes.
HI 8 - Utilidade atribuida a informagao financeira esta correlacionada - .
Nao validada

com a performance financeira das organizagoes.

Fonte: Elaboracao propria
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CONCLUSAO

O atual estudo foi desenvolvido com a finalidade de entender se, na perspetiva dos
CEO, as informacdes financeiras sdo relevantes para o exercicio e desenvolvimento das
suas atividades. Neste sentido, foi apontada uma problematica inicial, sendo: “Qual a
importancia das informagdes financeiras na tomada de decisdo das organiza¢des?”. De
forma a permitir uma investigacdo estruturada e consistente, foram criados objetivos
especificos que teriam de ser cumpridos de forma a dar resposta a questdo de investigagao,
assim como definidas também as hipoteses de investigacdo, construidas a partir da
literatura que procurou desenvolver temas semelhantes em diferentes contextos. Para dar
resposta a ambos, foi utilizada uma metodologia quantitativa, através de inquérito por
questionario, sendo aplicado a uma amostra de CEO, pertencente a industria de

Fabricagao de Estruturas de Construgdes Metalicas (CAE 2511).

No que se refere a revisdo de literatura, € possivel compreender a preocupacao do ser
humano desde os seus primdrdios, relativamente as suas propriedades. Essa preocupagado
com a sua riqueza, assim como todo o crescimento socioecondmico, fez com que a
contabilidade se adaptasse ao longo dos tempos, passando inclusive a ser considerada no
campo cientifico, além da sua posi¢do inicial como atividade de registo e escrita. Com a
evolucdo tecnoldgica, o reconhecimento e aquisicdo de grandes fluxos de informacdo
passaram a ser possiveis, o que levou a contabilidade evoluir para um papel decisorio e
de reconhecimento de posi¢des, ou seja, além do cumprimento das obrigagdes fiscais de

cada entidade, passou a ser necessaria para suportar as decisdes nas empresas.

Decorrente de todo este panorama de evolugdo, a globalizagdo surge como efeito
desse desenvolvimento, sendo necessario a contabilidade, devido ao seu papel
fundamental na gestdo, tornar-se acessivel a todos os que a utilizassem. As organizacdes
ambicionavam manter-se informadas, levando a necessidade de estandardizacdo das
praticas contabilisticas, que acabou por ser desencadeado através da harmonizacdo
contabilistica, onde foi possivel aproximar normas e praticas de diversos paises e
economias, de forma a se tornarem cada vez mais idénticas ou comparaveis

essencialmente. As normas IFRS, de forma a promoverem uma base comum para a
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elaboracdo de demonstragdes financeiras, permitem uma maior comparabilidade e
transparéncia, fundamentais para atrair investimento e fortalecer a confiangca dos
Stakeholders. Em Portugal, com implementacdo do SNC e a adaptacdo constante as
diretrizes internacionais, refletem compromisso com a qualidade da informagao
financeira, promovendo eficiéncia de mercado e contribuindo para a estabilidade

econdémica.

Proveniente da contabilidade, a informagao financeira caracteriza-se por atuar como
um meio de comunicagdo entre as empresas € as partes interessadas. Assim, cabe aos seus
utilizadores, atuar de acordo com as suas interpretagdes das informagdes fornecidas.
Ainda assim, a utilidade da informacao financeira varia consoante diversos aspetos como
os seus utilizadores e o0 meio envolvente onde a empresa opera. No caso nacional, fatores
como o sistema legal, caracteristicas do tecido empresarial, e a relagdo entre a
contabilidade e a fiscalidade, tornam-se fundamentais na conce¢do de um sistema

contabilistico e na importancia atribuida a informagao financeira.

No que respeita ao papel da informagao financeira na tomada de decisdo, a literatura
defende que detém um papel central para o acompanhamento e desenvolvimento das
organizagdes, mencionando a eficiéncia na interpretacdo das informagdes. Este tipo de
informagdes além do reconhecimento da performance da organizagdo, permite um
enquadramento no mercado, através da comparabilidade. Além das informacdes
financeiras, surgem fatores externos que detém impacto na sua interpretagdo e utilizagao
na tomada de decisdo, sendo desde a experiéncia acumulada da organizacdo e do seu
proprietario, como os conhecimentos contabilisticos e académicos. Apesar de toda a
relevancia da informag¢do financeira no campo de decisdo organizacional, a literatura
aponta que pode tornar-se ineficaz pois apena representa dados passados, que poderdo

ndo ser representativos do futuro econdmico onde a organizagado se insere.

Os nossos resultados sugerem que, ¢ possivel concluir que os inquiridos detém
conhecimento intermédios e altos em areas como a contabilidade e a gestdo. Permitiu
reconhecer que nas organizagdes a informacao financeira ¢ realizada, na sua maioria,
internamente, através de recursos proprios, sendo essa informagao fornecida e analisada
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internamente com uma frequéncia mensal. No que respeita a importancia e finalidades
atribuidas a informacgao financeira, a totalidade atribui importancia na tomada de decisdo,
e destaque para finalidades como o acompanhamento do desenvolvimento do negdcio e
no reconhecimento do seu resultado liquido. Aquando das demonstracdes financeiras
mais pertinentes, a maioria atribui mais impacto na demonstracdo de resultados por
naturezas e no balango. Ainda um destaque a indicadores financeiros e racios na tomada

de decisdo como o ROI, a margem de lucro e os racios de autonomia financeira e liquidez.

No que diz respeito as hipoteses de investigacdo apontadas, foi possivel validar
através de evidéncias estatisticas consistentes que existe uma associa¢do entre a
importancia atribuida a informac¢ao financeira e os anos de experiéncia da organizagdo
(HI4) e a dimensdo da organizag¢do (HI6). Os resultados indicaram que nio existe uma
associagdo significativa entre a importancia atribuida a informagao financeira e variaveis
como a experiéncia profissional do CEO (HI1), as habilitagdes literarias (HI2),
conhecimentos em gestao (HI3), o local onde a informacao financeira ¢ preparada (HIS).
Além disso, ndo foi encontrada evidéncia estatistica relevante que sustentasse relacao
entre a performance financeira das organizagdes e a frequéncia de consulta das

informagdes financeiras (HI7) e a utilidade atribuida as informagdes financeiras (HIS).

Como resposta a questdo de investigacdo, existe claramente uma influéncia da
informacgdo financeira na tomada de decisdo, existindo sobretudo uma forte componente
literaria a suportar essa resposta, mas também no estudo empirico onde foi possivel
validar influéncia dessa importancia com as organiza¢des mais experientes € com maior

dimensdo a ressaltar essa pertinéncia na decisao.

As conclusdes retiradas desta investigacdo devem ser analisadas, tendo em conta as
limitagdes presentes na parte empirica. Neste aspeto ¢ evidente a limitagcdo na obtengao
de respostas, apesar de enviado com sucesso a todas as empresas presentes na base de
dados SABI, apresenta-se ainda assim pouca afluéncia ao estudo, tendo-se obtido uma
amostra de pequena dimensdo. Além desse aspeto, e sendo a base desta investigacao a

importancia que os CEO dao a informacdo financeira, ¢ mencionado no inquérito e no
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proprio email de contacto que sdo destinadas a estas entidades da administracdo, contudo,

ndo ¢ possivel garantir que foram de facto os CEO a preencher o questionario.

J& no ambito de investigacdo futura, sugere-se a utilizagdo de um modelo de
investigacdo semelhante ao utilizado no presente estudo, mas aplicado a diferentes tipos
de industrias, onde os resultados poderdo ser distintos, dependendo da importincia

atribuida as informagdes financeiras.
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ANEXO 1. Inquérito por Questionario

04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Releva das Inf goes F iras na Tomada de Decisdo

A Relevancia das Informacoes
Financeiras na Tomada de Decisao

Esta investigagdo esta a ser desenvolvida no ambito do Mestrado em Controlo de Gestao da
Coimbra Business School (ISCAC). O questionario visa analisar a pertinéncia e a utilizagdo das
Informagdes Financeiras na Tomada de Decis@o em empresas da industria de Fabricagao
de Estruturas de Construgdes Metalicas em Portugal, e € destinado exclusivamente aos
CEO’s das PME’s identificadas.

O principal objetivo € compreender como os CEO’s interagem, percebem e utilizam a
informagéo financeira nos ultimos anos de atividade, e em que medida pode isso impactar na
tomada de decisdo das suas organizagdes, e consequentemente nos seus resultados.

O preenchimento do inquérito tem uma duragéo aproximada de 10 minutos. As respostas
recolhidas serdo utilizadas apenas para fins académicos e eliminadas apés concluséo da
investigagao.

Agradego a colaboragao!

Em caso de dividas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, por favor contacte-me
através do seguinte e-mail: a2022117474@alumni.iscac.pt

Existe(m) 18 questao(6es) neste questionario.

Caracterizacao demografica do CEO

Sexo *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Feminino
O Masculino

Idade *

© Neste campo s6 é possivel introduzir nimeros.
Por favor, escreva aqui a sua resposta:

https: itos.iscac.ptfindex.php?r in/pri y x/ yid/387162 1m
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Habilitacoes Literarias: *

© Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
O 1° ciclo (4°ano)

(O 2°ciclo (6°ano)

O 3° ciclo (9°ano)

O Ensino secundario (12°ano)

O Licenciatura

O Mestrado

O Doutoramento

(O mBA
O Outro
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevancia das Inf goes Fi iras na Tomada de Decisdo

Area de formacio: *

© Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Artes

O Humanidades

O Ciéncias Sociais e do Comportamento
Q Informagéo e Jornalismo
O Ciéncias Empresariais

O Gestéo

(O Contabilidade

O Economia

O Financas

(O Direito

(O ciéncias da Vida

O Ciéncias Fisicas

O Matematica e Estatistica

O Informatica

O Engenharia e Técnicas Afins
O Indastrias Transformadoras
O Arquitetura e Construgéo
O Agricultura, Silvicultura e Pescas
O Ciéncias Veterinarias

O Salde

O Servigos Sociais

(O servigos Pessoais

O Servigos de Transporte

O Protec@o do Ambiente

O Servigos de Seguranga

O Desconhecido ou néo especificado

hittps:/finqueritos.iscac.ptfindex.php?r=admin/prir it yid/387162 3
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Anos de experiéncia profissional: *

© Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Até 5 anos

O Entre 6 a 10 anos
O Entre 11 a 15 anos
O Entre 16 a 20 anos
O Mais de 20 anos

Identificacao e Caracterizacao da Organizacao

Nome da Organizacgao: *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Dimensao da Organizacao: *

© Escolher uma das seguintes respostas

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:
O Microentidade

O Pequena entidade

() Média entidade

hittps:/finqueritos.iscac.ptfindex.php?r=admin/prir v/ irveyid/387162 4M
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Anos em atividade da empresa: *

© Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O <1
O1s
Oe-10
O 1115
(O 16-20
(O >21

Regido (NUTS Il) que a empresa se situa: *

© Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Norte

O Centro

(O Area Metropolitana de Lisboa
O Alentejo

O Algarve

O Madeira

O Acores

Caracteristicas CEO

hittps:/finqueritos.iscac.pt/index.php?r=admin/prir v/ irveyid/387162 511
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Como avalia o seu grau de conhecimentos em
Contabilidade?

(Responda numa escalade 1 a5, sendo que 1- nenhum
conhecimento até 5- muito conhecimento) *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O1
O2
O3
Oa
Os

Numa escala de 1 a 5 (sendo 1- nenhum conhecimento até 5-muito conhecimento)

Como avalia o seu grau de conhecimentos em Gestao?
(Responda numa escalade 1 a 5, sendo que 1- nenhum
conhecimento até 5- muito conhecimento) *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

®
O2
s
Oa4
Os

hittps:/finqueritos.iscac.ptfindex.php?r=admin/prir y irveyid/387162 611
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Na sua empresa, como é preparada a informacao
financeira?

@ Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Internamente (na prépria empresa com 0s seus recursos)

O Externamente (Outsourcing)

Considera que as informacoes financeiras sao
relevantes para a tomada de decisao? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Sim
(O Nao

Qual a frequéncia que o responsavel contabilistico lhe
disponibiliza a informacao financeira da empresa? *

@ Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Mensal

O Trimestral
O Semestral

O Anual

hittps:/finqueritos.iscac.pt/index.php?r=admin/prir y irveyid/387162 7M1
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevancia das Inf goes F iras na Tomada de Decisdo

Qual a frequéncia de consulta das Informacoes
Financeiras? *

@ Escolher uma das seguintes respostas
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Mensal

O Trimestral
O Semestral

O Anual

Utiliza as informacodes financeiras com que finalidade? *

O Selecione todas as opgdes que se apliquem
Por favor, selecione todas as que se aplicam:

D Acompanhar Desenvolvimento do Negécio

[ ] Analisar Rendibilidade

l:] Analisar Equilibrio Financeiro

|:| Controlar Ativos/Passivos

[ ] Controlar Inventarios

[ ] Conhecer Obrigagdes Fiscais

l:] Conhecer o Resultado Liquido

D Atribuigao de Lucros

[ ] Como base para investimento/desinvestimento

I:]Outro:

hittps:/finqueritos.iscac.ptfindex.php?r=admin/prir v/ irveyid/387162 8
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Das seguintes demonstracdes financeiras, indique o
grau de relevancia que atribui a cada uma delas?
(Responda numa escalade 1 a5, sendo que 1- nada
relevante até 5- extremamente relevante) *

Por favor, selecione a posigdo apropriada para cada elemento:
1 2 3 4 5

Demonstragdo dos
Resultados

Balango

Demonstragéo de Fluxos
de Caixa

| % |© | ©
Ol0|0| O
Q| @lQ| ©
@ & Q| ©
O|lO0|0| O

Demonstragao das
Alteragoes no Capital
Préprio

Anexo

O
O
O
()
O
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

Dos seguintes Racios e Resultados, indique o grau de
relevancia que atribui a cada um deles?

(Responda numa escalade 1 a5, sendo que 1- nada
relevante até 5- extremamente relevante) *

Por favor, selecione a posi¢do apropriada para cada elemento:

1 2 3 4 5
ROE (Resultado antes de
impostos / Capital O O O O O
Préprio * 100)
ROI (EBIT/ (Capital
Préprio + Passivo MLP) * O O O O O
100)
ROA (EBIT / Ativo * 100) O O O O O

Taxa efetiva de imposto O O O O O

sobre Rendimento (ISR /
Resultado antes de
impostos)

Margem de lucro O O O O O

(Resultado corrente /
Proveitos operacionais *
100)

Margem Operacional O O @ O O

(EBIT / Ativo * 100)

Prazo médio de O O O O O

inventarios (Existéncias
I/ Proveitos operacionais
*360)

Prazo médio de O O O O O

recebimentos (Dividas
de Terceiros / Proveitos
Operacionais * 360)

hittps:/finqueritos.iscac.ptfindex.php?r=admin/prir y irveyid/387162 1011
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04/04/24, 13:48 Inquéritos CBS| ISCAC - A Relevincia das Informagdes Financeiras na Tomada de Decisdo

1 2 3 4 5

Prazo médio de O O O O O

pagamentos (Dividas a
terceiros CP / Proveitos
operacionais * 360)

Récio de liquidez geral O O O O O

(Ativo corrente / Passivo
corrente)

Récio de liquidez O O O O O

reduzida ((Ativo corrente
- existéncias) / Passivo
corrente)

Réicio de Autonomia O O O O O

Financeira (Capital
préprio / Total do ativo *
100)

Debt to Equity ( (Passivo O O O O O

nao corrente + Dividas
financeiras CP) / Capital
préprio * 100)

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.

hittps:/finqueritos.iscac.ptfindex.php?r=admin/prir y irveyid/387162 1M1
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ANEXO 2. Convite de Participacdo no Questionario.
«Linha de Saudacao»

Envio o presente email para a participagdo num inquérito com fins meramente

académicos.

O inquérito ¢ intitulado de: "A Relevancia das Informag¢des Financeiras na Tomada de

Decisao"

"Esta investigacao estd a ser desenvolvida no ambito do Mestrado em Controlo de Gestao

da Coimbra Business School (ISCAC).

O questionario visa analisar a pertinéncia e a utilizacdo das Informag¢des Financeiras na
Tomada de Decisao em empresas da industria de Fabricagdo de Estruturas de Construgdes

Metalicas em Portugal, e ¢ destinado exclusivamente aos CEO das PME identificadas.

O principal objetivo ¢ compreender como os CEO interagem, percebem e utilizam a
informagao financeira nos ultimos anos de atividade, e em que medida pode isso impactar

na tomada de decisdo das suas organizagdes, € consequentemente nos seus resultados.

O preenchimento do inquérito tem uma duragdo aproximada de 5 minutos. As respostas
recolhidas serdo utilizadas apenas para fins académicos e eliminadas apds conclusdo da

investigacdo. Agradeco a colaboragao!

Em caso de davidas ou necessidade de esclarecimentos adicionais, por favor contacte-me

através do seguinte e-mail: a2022117474@alumni.iscac.pt”
Para participar, por favor, utilize o enderego abaixo.

https://inqueritos.iscac.pt/index.php?r=survey/index&sid=387162&lang=pt

Com os melhores cumprimentos,

Jodo Reis | ISCAC Coimbra Business School
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