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RESUMO

Num ambiente empresarial cada vez mais competitivo ¢ em constante mudanga, ¢
imprescindivel que qualquer organizagao disponha de instrumentos eficazes que permitam
a implementacdo da sua estratégia e avaliem o seu desempenho global, direcionando-a no

caminho desejado, assegurando a sua competitividade e sobrevivéncia.

A DIN, S.A. foi constituida a 19 de setembro de 1988, sendo desde 2015 uma subsidiaria do
grupo francés CCPA, com a atividade de concecdo e fabricagdo de alimentos, desde pré-
misturas, até alimentos completos e especialidades nutricionais para diversas espécies
animais. Esta empresa enfrentava obstaculos significativos na avaliagdo do seu desempenho,
em especifico, dos seus departamentos, em que alguns dos seus Key Performance Indicators
(KPI) nao existiam ou estavam desatualizados. Além disso, a visualizagdao e consolidacao

desta informacao era efetuada manualmente, em conjunto com outras analises.

Assim, o estagio, objeto deste relatorio, teve como principal objetivo desenvolver e
implementar dashboards departamentais, recorrendo a uma ferramenta de Business
Intelligence (BI), que possibilitasse a visualiza¢do dindmica e a monitoriza¢cdo mais precisa
dos seus KPI, para uma tomada de decisdo mais informada e 4gil. A metodologia adotada
para esta proposta foi o Design Science Research Methodology (DSRM), com a utilizagdo
da ferramenta Microsoft Power BI para a constru¢do dos dashboards, pela sua facil
integragdo com os dados gerados pelo software de gestdo, o Cegid Primavera, e de outras

fontes de dados em Excel.

Os principais resultados deste relatorio consistiram na criagdo de trés dashboards para o
departamento comercial, de producao e do laboratério, com os respetivos KPI associados,
permitindo a avaliagdo e monitorizagao global do desempenho departamental em tempo real.
Estes dashboards permitiram a concentragdo dos KPI mais criticos numa tnica interface, a
identificacdao de tendéncias e desvios € um menor tempo despendido com tarefas manuais,

reforgando a tomada de decisdo mais agil, informada e estratégica da DIN, S.A.

Palavras-chave: Controlo de Gestdo; Indicadores Chave de Desempenho; Dashboards,

Business Intelligence; Power BI.
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ABSTRACT

In an increasingly and constantly changing business environment, it is indispensable that any
organization have at their disposal effective instruments that enable the implementation of
their strategy and the evaluation of their performance, directing it in the desired path,

ensuring their competitiveness and survival.

DIN, S.A. was founded on 19" of September in 1988, being since 2015 a subsidiary of the
French Group CCPA, with the activity of design and manufacturing food, from premixes to
complete foods and nutritional specialities to various animal species. This company faced
significative obstacles in their performance evaluation, particularly, their departments,
which some of their Key Performance Indicators (KPIs) did not exist or were outdated. In
addition, the visualization and consolidation of that information was performed manually,

together with other analyses.

Thus, the main objective of this internship, which is the subject of this report, was to develop
and implement departmental dashboards, resorting to a Business Intelligence (BI) tool,
which would enable dynamic visualisation and more accurate monitoring of their KPIs, for
a more agile and informed decision-making. The methodology adopted for this proposal was
the Design Science Research Methodology (DSRM), using the Microsoft Power BI tool for
the dashboard construction, for its easy integration with the data generated by the

management software, Cegid Primavera, and other data sources in Excel.

The principal results consisted of the creation of three dashboards for the sales, production,
and laboratory departments, with the respected associated KPIs, allowing a global evaluation
and monitoring of the departmental performance in real time. These dashboards enabled the
concentration of the more critical KPIs in a single interface, the identification of tendencies
and deviations and less time spent with manually tasks, reinforcing a more agile, informed,

and strategic decision-making in DIN, S.A.

Keywords: Management Control; Key Performance Indicators; Dashboards; Business

Intelligence; Power BI.
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INTRODUCAO

O contexto atual dos mercados, caracterizado pela incerteza, concorréncia e instabilidade,
leva a necessidade das organizagdes estarem preparadas e dispostas a mudangas, internas
ou externas, de forma a superarem possiveis ameagas ¢ a obter vantagem competitiva
(Ferreira & da Costa Marques, 2021). Desta forma, ¢ fundamental que as organizacdes
tenham a sua disposi¢ao ferramentas poderosas, que permitam, em tempo real, analisar a

sua situagdo atual perante o ambiente empresarial vivenciado.

E neste sentido que os mais diversos instrumentos de controlo de gestdo ganham a sua
importancia, em particular, os Key Performance Indicators (KPI), que possibilitam a
avalia¢do e a monitoriza¢do do desempenho nas dreas mais criticas de uma organizagao,

auxiliando na realizag¢do da sua estratégia e guiando-a no caminho mais correto.

No entanto, estes indicadores acabam por se tornar pouco tuteis e insuficientes face a
crescente necessidade de informagdo rapida e valiosa. Deste modo, surgem os
dashboards, em que através de um Unico ecra, permitem visualizar de forma interativa e
dinamica, os principais indicadores de uma organizagao, possibilitando a identificacdo de
padrdes e tendéncias nos dados e o destaque de oportunidades de melhoria. Para a
construgdo e desenvolvimento destes dashboards, surgem as diferentes ferramentas de
Business Intelligence (BI) presentes no mercado, essenciais para a andlise e
transformagdo de dados em conhecimento valioso para a organizagao, tornando a tomada

de decisdo mais répida e informada.

Neste ambito, o presente relatorio de estdgio tem como principal objetivo o
desenvolvimento e a implementagdo de dashboards departamentais, em especifico, para
o departamento comercial, de producdo e do laboratério da DIN, S.A., a entidade
acolhedora do estdgio. Ao reunirem os principais KPI destes departamentos, a finalidade
destes dashboards consiste em avaliar e monitorizar o desempenho departamental,
assegurando o seu alinhamento com os objetivos da organizag¢do. Tal proposta surge da

necessidade de ultrapassar tarefas manuais que acabam por retirar tempo essencial para
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outras, de aumentar a eficiéncia operacional e de consolidar os indicadores mais criticos

num unico lugar, para uma analise de informagao, em tempo util e atualizada.

Para além deste objetivo, este relatorio pretende descrever a experiéncia vivida ao longo
de, sensivelmente, seis meses, que contribuiu positivamente para a consolidacdo e
aplicacdo dos conhecimentos teoricos obtidos ao longo do Mestrado em Controlo de

Gestao.

Relativamente a estrutura do relatorio, este ¢ constituido por seis capitulos. O primeiro
capitulo refere-se a um enquadramento inicial do relatdrio, o segundo capitulo a revisao
de literatura, o terceiro capitulo a metodologia adotada para a proposta definida e o quarto
capitulo ao estagio curricular e respetivas atividades desenvolvidas. Quanto ao quinto
capitulo, este diz respeito a caracterizagdo da entidade acolhedora do estagio, o sexto
capitulo ao desenvolvimento e implementagdo da proposta de melhoria, e finalmente
apresentam-se as conclusdes resultantes da realizacdo do estagio curricular, incluindo as

limitagdes e contributos da proposta de melhoria implementada.
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1 Enquadramento Inicial

O presente capitulo destina-se a apresentar ¢ a justificar a modalidade escolhida para a
conclusao do Mestrado em Controlo de Gestdo, bem como os objetivos gerais e
especificos esperados para a realizagdo desta mesma modalidade e a estrutura do presente

relatorio de estagio.

1.1 Justificacdo da modalidade e do tema do relatorio

No ambito do Mestrado em Controlo de Gestdo, nomeadamente da componente nao letiva
de carécter obrigatorio, a modalidade de trabalho escolhida foi o estdgio curricular e
respetivo relatorio, com uma duragdo de 960 horas, correspondendo a sensivelmente 6
meses. A escolha desta opcao, por oposicdo a uma dissertacdo ou trabalho de projeto,

justifica-se com base nos dois motivos apresentados em seguida.

O primeiro motivo consiste na oportunidade de aplicar, consolidar e reforcar os
conhecimentos teoricos adquiridos ao longo de toda a formagao académica da mestranda,
naquele que ¢ um ambiente mais pratico e proximo da realidade empresarial. Desta forma,
esta experiéncia proporcionara uma compreensdo mais profunda e concreta da area do

controlo de gestdo e da fun¢do de um controller.

O segundo motivo estd relacionado com a possibilidade de desenvolvimento e
crescimento, tanto a nivel profissional como pessoal, uma vez que € o primeiro contacto
da mestranda com o mercado de trabalho. Através de novos conhecimentos e
competéncias, proporcionados pela entidade acolhedora de estagio, esta estard mais bem
preparada para desafios futuros e, para atuar com maior desempenho e confianca no

futuro mercado de trabalho.

O tema escolhido para este relatério intitula-se “Desenvolvimento de Dashboards em
Power BI para Monitorizagcdo de KPI no Controlo de Gestdo da DIN, S.A.”, refletindo a
necessidade que a empresa apresenta em automatizar 0s seus processos, com o uso de
ferramentas mais eficientes e rdpidas, na monitorizagdo dos seus KPI a nivel

departamental.
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1.2 Objetivo Geral e Especificos

O objetivo geral do Estagio Curricular consiste em implementar uma ferramenta visual e
interativa, desenvolvendo dashboards em Power BI, para os trés principais
departamentos, permitindo que a empresa consiga acompanhar € monitorizar com maior
rapidez e precisdo os seus KPI, contribuindo para uma tomada de decisdo mais agil e

estratégica.

Os objetivos especificos relacionam-se com o plano de estagio previsto, tendo sido
definidos pelo supervisor Jodo Agostinho. Deste modo, pretende-se com a realiza¢do do

estagio curricular que a mestranda:

e Desenvolva a capacidade de identificar, implementar ¢ monitorizar KPI;

e Desenvolva a capacidade de identificar e reconhecer melhorias nos processos
internos;

e Adquira autonomia para a analise e interpretacdo de informagao financeira;

e Contribua e adquira conhecimento com o desenvolvimento de dashboards em

Power BI.

1.3 Estrutura do Relatorio

O presente relatorio encontra-se estruturado em seis capitulos. O capitulo 1 —
Enquadramento Inicial diz respeito ao enquadramento de todo o relatorio, em que ¢
apresentada a justificagdo da modalidade de estdgio e o respetivo tema, o objetivo geral e

especificos e a estrutura do relatorio.

O capitulo 2 — Revisao de Literatura fornece toda a base teodrica para contextualizar e
suportar a proposta de melhoria desenvolvida ao longo do estdgio curricular, incluindo
conceitos associados aos temas do Controlo de Gestao, dos KPI, dos Dashboards, do BI

e do Power BI.

No capitulo 3 — Metodologia ¢ apresentada e definida a metodologia escolhida e as

respetivas fases associadas.
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O capitulo 4 — DIN — Desenvolvimento e Inovacao Nutricional, S.A. relaciona-se com a
entidade acolhedora de estagio, em que ¢ realizada a sua apresentacao e caracterizagao,
incidindo em aspetos como a sua atividade principal, a sua historia, o seu portefolio de

produtos, o seu processo de fabrico e a cultura e estrutura organizacional.

O capitulo 5 — Estagio Curricular descreve detalhadamente toda a informagao relativa a
sua concretizagdo, iniciando-se com uma pequena introdu¢do do mesmo quanto a
duracdo, data de inicio e término, entre outros aspetos. Posteriormente, sdo descritas ainda
neste capitulo as atividades desenvolvidas e, por fim, é apresentada uma reflexdo e analise

critica a experiéncia.

No capitulo 6 — Proposta de Desenvolvimento de Dashboards em Power BI apresenta,
como o proprio nome indica, a implementa¢do da melhoria sugerida neste relatério de
estagio, em especifico, a construgdo dos dashboards departamentais, seguindo as diversas
fases da metodologia definida, desde a identificagdo do problema, dos objetivos, o design

e desenvolvimento, a avaliagdo e a comunicacao.

Por fim, apresentam-se as conclusdes, nas quais se incluem as entraves e barreiras que
podem surgir dos dashboards implementados na DIN, S.A. e por outro lado, as vantagens

e contribuicdes geradas.
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2 Revisao de Literatura

Este capitulo tem como objetivo expor e transmitir a literatura existente das varias
tematicas associadas a finalidade e ao tema do presente relatorio de estagio. Desta forma,
encontra-se estruturada por cinco topicos principais: o Controlo de Gestao, os KPI, os

Dashboards, o Bl e o Power BI.

2.1 Controlo de Gestao

Num ambiente empresarial dinamico e competitivo, o controlo de gestdo desempenha um
papel fundamental para que uma organizagdo seja bem-sucedida. De acordo com
Merchant e Van der Stede (2017, p. 3), “as falhas no controlo de gestao podem conduzir
a grandes perdas financeiras, danos na reputa¢do e possivelmente, até ao fracasso

organizacional.”

Para Giraud et al. (2011), o controlo de gestdo consiste numa abordagem que possibilita
a obtencao dos resultados desejados por uma empresa, em termos de desempenho, através
da implementac¢do de acdes para os alcancar e através da gestdo de ameagas internas e
externas a organizagdo. As ameagas externas podem estar relacionadas com o mercado,

0s concorrentes € o contexto econdmico e politico.

De acordo com Stancu et al. (2024), o controlo de gestdo tem como principais
caracteristicas: (1) orientagdo estratégica, na medida em que se concentra em alcancar os
objetivos estratégicos de uma organizacao, garantindo o alinhamento das suas atividades
com a visdo e missdo; (2) planeamento e orcamentacdo, permite delinear os objetivos a
nivel financeiro, alocando os recursos necessarios para a sua realizacdo; (3)
monitorizagdo € controlo, implica uma monitorizagdo constante do desempenho da
organiza¢do face aos objetivos estabelecidos, recorrendo a indicadores-chave de
desempenho ou KPI, para avaliar resultados e identificar desvios; (4) reporte e analise,
gera relatorios periddicos e andlises do desempenho da organizagdo a dire¢do e outras
partes interessadas, auxiliando a tomada de decisdo e a melhoria de processos; (5)
flexibilidade e adaptabilidade, deve ser capaz de responder de forma 4gil as oportunidades

e ameacgas, de modo a garantir o sucesso continuo da organizagao.
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Para que as organizagdes tenham a capacidade de monitorizar a realizagdo dos seus
objetivos estratégicos, existem mecanismos ¢ instrumentos concebidos com esse
proposito. Na opinido de Siska (2015, p. 146), um sistema de controlo de gestdo ¢ definido
como “um conjunto de controlos que os gestores tém a sua disposicdo para orientar a

organizagao para os objetivos pré-estabelecidos.”

Complementarmente, Jusriadi (2022) refere que estes sistemas atuam com a finalidade de
auxiliar a organizagdo a manter-se no caminho certo para atingir os objetivos desejados.
Ja Csapo e Brisan (2014), expandem este conceito ao destacarem o papel auxiliar dos
sistemas de controlo de gestdo na tomada de decis@o a todos os niveis da gestdo, incluindo
executiva, estratégica e operacional. Contudo, de forma a fornecerem informacao util e
relevante, ¢ essencial que estes sistemas se adaptem as necessidades especificas da

organizagdo em questao.

No ambito dos sistemas de controlo de gestdo, existem diversos instrumentos que podem
ser utilizados para garantir o seu proposito. Os autores Oliveira et al. (2021) e Sahli e
Hefnaoui (2023), referem que estes instrumentos sao fundamentais para a concretizagao
da estratégia e para guiar os gestores na avaliacdo e monitorizacdo do desempenho das

varias partes da organizacgao.

2.2 Key Performance Indicators

De entre as véarias ferramentas de controlo de gestdo destacam-se os KPI que serdo
abordados no presente capitulo, desde a sua defini¢do e relevancia no sucesso de uma
organizacao, as suas caracteristicas e tipologias, ao processo de selecdo e implementacao

pratica e por fim, as vantagens e limitacdes resultantes da sua aplicacao.

2.2.1 Defini¢do e Relevancia no Sucesso Organizacional

Num ambiente empresarial, cada vez mais dindmico e em constante evolucao, os KPI
constituem uma ferramenta crucial para a gestdo das organizagdes, ao permitirem
distinguir a informacdo relevante da irrelevante, simplificarem questdes mais complexas

e proporcionarem transparéncia (Meier et al., 2013).
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De acordo com Parmenter (2015), os KPI sdao indicadores que se concentram nos aspetos
de desempenho mais criticos para o sucesso de uma organizagao, tanto no presente como
no futuro. Estes indicadores desempenham um papel estratégico, uma vez que interligam
as atividades do dia-a-dia com os fatores criticos de sucesso da organizacdo. Além disso,
promovem um maior desempenho e maior motivagao dos seus colaboradores, reunindo

todos os esforgos para que a organizagao evolua na direcdo desejada.

Nica et al. (2021) partilham a mesma perspetiva, ao evidenciar que os KPI demonstram
os principais fatores de sucesso da organizagdo, sendo medidas estabelecidas a priori e
que podem ser quantificadas. Para estes autores, os KPI sdo considerados como a base
para a tomada de decisoes, tendo como proposito final a implementagdao de melhorias no

desempenho.

Por outro lado, Peterson (2006) defende a ideia de que os KPI ndo sdo apenas numeros
brutos, uma vez que, de forma isolada, ndo oferecem qualquer contexto ou significado
para a organizagdo. Pelo contrario, sdo expressos em taxas, rdcios, médias ou
percentagens que, ao serem apresentados visualmente através de tacometros, termometros
e semaforos, revelam de forma simples e resumida a informagdo necessaria. Além disso,
ao terem um contexto temporal para a sua interpretacdo, sao capazes de realcar mudancas

ao longo do tempo e permitir a implementagdo de agdes criticas.

A finalidade e utilizacdo destes indicadores vai muito além do que a simples medi¢ao do
desempenho global da organizacao, uma vez que, de acordo com Sultan (2022) e Matos
(2021), podem ser utilizados para avaliar a evolucdo dos colaboradores, dos
departamentos e dos processos, que possam vir a ter um impacto nos clientes, acionistas

e outras partes interessadas na organizagao.

Desta forma, os KPI podem ser aplicados a diversas areas de uma empresa,
nomeadamente, a area financeira, a producao, a gestdo e as tecnologias de informacgao,
permitindo uma avaliacdo integrada do desempenho (Atikno et al., 2021). Permitem
também efetuar comparacdes do desempenho relativamente a outras industrias ou até a

empresas que se enquadrem no mesmo setor (Sultan, 2022).
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Barone et al. (2011) complementam esta visdo sobre os KPI, referindo que as
organizacoes recorrem a estes indicadores para avaliar se os processos executados € 0s
produtos/servicos oferecidos estdo a ser bem-sucedidos e se tém a qualidade pretendida.
A sua correta utiliza¢ao levard a uma melhoria no desempenho da organizacao, a tomada

de melhores decisdes e a obtencao de vantagem competitiva no mercado (Marr, 2021).

Os KPI, ao avaliarem e medirem o desempenho organizacional, departamental e
individual, devem ser vistos pelos gestores como um instrumento essencial de navegagao
no ambiente competitivo atual. Através destes indicadores, uma organizagdo consegue
identificar e compreender se determinados aspetos do seu negocio estdo a evoluir no bom
sentido e na direcdo pretendida. Caso contrario, permitem rapidamente verificar o que

precisa de ser melhorado (Pirlog & Balint, 2016; Sultan, 2022).

2.2.2 Caracteristicas dos Key Peformance Indicators

Os KPI sdo fundamentais para a compreensao do desempenho e para a tomada de decisdes
de uma organizagdo. Contudo, muitas vezes acabam por ndo ser entendidos pelos

membros da organiza¢ao, levando a que o seu potencial seja desperdigado (Bishop, 2018).

Para garantir a sua utilidade e compreensao na gestdo das organizagdes, € essencial que
estes indicadores apresentem determinadas caracteristicas, de forma a serem eficientes e
eficazes. Na literatura existente, sdo varios os autores que tentam definir estas

caracteristicas, sob diversas perspetivas e abordagens, apresentadas em seguida.
De acordo com Matos (2021), os KPI devem apresentar as seguintes caracteristicas:

e Permitir a realizagdo de comparagdes ao longo do tempo, atuando como uma
ferramenta de monitorizagdo para a organizacao;

e Ser definidos pela equipa responsavel pela gestao da organizagao;

e Acompanhar os objetivos da organiza¢do e contribuir para a identificacdo de
metas;

e Basear-se em dados reais que consigam ser analisados e interpretados;

e Ser de facil compreensdo, traduzindo-se em ag¢des concretas para a organizagao.
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Para além destas caracteristicas, Sultan (2022) refere que € necessario que estes sejam

acompanhados e divulgados constantemente, estando em consonancia com os objetivos

dos departamentos e dos colaboradores. Além disso, ndo devem ser demasiado complexos

ao ponto de se tornarem dificeis de acompanhar e, por tltimo, ndo se devem fundamentar

em aspetos que estdo fora do controlo da organizagao.

Segundo Parmenter (2015), os KPI devem obedecer a sete caracteristicas principais:

1.
2.

Nao financeiros, isto ¢, ndo devem ser expressos em doélares, euros, entre outros;
Oportunos, sendo monitorizados regularmente, 24/7, diariamente ou
semanalmente;

Focados no CEQ, devendo ter a sua atengdo e concentragao;

Simples, todos os membros da organizacdo devem entender o seu significado e
que agdes corretivas devem ser realizadas face ao indicador;

Baseados em equipas, tornando possivel a responsabilizagdo de uma equipa por
qualquer alteragao ou resultado do indicador;

Impacto significativo, tendo impacto num ou mais fatores criticos de sucesso e
mais de uma perspetiva do Balanced Scorecard (BSC) e

Lado obscuro limitado, o indicador ndo deve gerar uma a¢do menos apropriada
a organizagao, e, portanto, deve ser testado previamente para verificar se o seu

resultado € o desejado pela empresa.

Na opinido de Kerzner (2017), as caracteristicas dos KPI vao para além das mencionadas

pelos autores anteriores, devendo ser regidas pela regra SMART:

S (Especifico) — devem ser claros e concentrar-se nas metas de desempenho ou
no propodsito do negodcio da organizagao;

M (Mensuravel) — devem ser expressos quantitativamente;

A (Atingivel) — os seus objetivos devem ser alcangédveis e razoaveis;

R (Relevante) — devem ser diretamente relevantes para o trabalho a ser realizado;
T (Baseado em tempo) — ter a capacidade de serem mensuraveis num

determinado periodo.
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No entanto, na perspetiva de Nica et al. (2021), a aplicagao desta regra nem sempre ¢ a
mais adequada visto que um KPI em nada serve se ndo originar ou motivar a identificacao
e implementacdo de agdes para corrigir os resultados menos favoraveis aos seus
utilizadores. Desta forma, estes autores enfatizam que a caracteristica mais importante

destes indicadores ¢ o facto de serem ativos ou acionaveis, mobilizadores da agao.

E possivel verificar, ao longo desta sec¢do, que a opinido e a visdo destes autores converge
em algumas caracteristicas, como a facilidade de compreensdo por parte dos
colaboradores, o facto de se encontrarem alinhados com os objetivos da organizagao,
serem mensuraveis ¢ monitorizados de forma regular. No entanto, ndo basta que um
indicador tenha estas caracteristicas, ¢ necessario resultar em ag¢des concretas para a

melhoria do desempenho da organizagdo a todos os seus niveis.

2.2.3 Tipologia e Classificaciio de Indicadores

Os KPI podem ser classificados em diversas categorias: qualitativos e quantitativos;
financeiros e ndo financeiros; tangiveis e intangiveis; indicadores de resultado (lag
indicators) ¢ indicadores indutores (lead indicators) e por ultimo estratégicos,

operacionais e funcionais.

Os KPI quantitativos sdo aqueles que, geralmente, analisam os dados recolhidos dos
sistemas operacionais da organizacdo, relacionados com os stocks, as compras, as
encomendas e a contabilidade, através de calculos como somas, contagens, médias ou
outros. Ja os KPI qualitativos podem utilizar inquéritos para recolher dados, tratando de
aspetos como a satisfacao do cliente ou dos colaboradores (Eckerson, 2009). Por exemplo,
o tempo de entrega e o grau de satisfacdo do cliente sdo exemplos de KPI quantitativo e

qualitativo, respetivamente (Asih et al., 2020).
De acordo com Sultan (2022), os KPI podem ser:

¢ Financeiros: medem o desempenho econdmico da empresa incluindo o Return
on Investment, o Return on Equity e o Earnings Before Interest, Taxes,

Depreciation and Amoritzation (EBITDA);
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e Nao financeiros: concentram-se em medir aspetos mais qualitativos do
desempenho, como o envolvimento do cliente e a eficiéncia operacional,
incluindo indicadores como a taxa de retencdo de clientes e de rotatividade dos

colaboradores;

A semelhanga dos dois tipos de indicadores apresentados, existe ainda uma classificagio
relacionada a forma material - tangivel e intangivel - que ¢ medida pelos KPI. Os tangiveis
estao relacionados com o numero de clientes ou o volume de vendas, enquanto que os
intangiveis estdo relacionados com a reputagdo, a imagem da empresa, a motivacao dos

colaboradores, a cultura, entre outros (Marr, 2015).

Adicionalmente, os KPI podem ser categorizados tendo em conta o seu objetivo, sendo
que para que a organizagdo consiga obter resultados Uteis, ¢ necessario que exista uma

combinagdo de dois tipos de indicadores (Eckerson, 2009; Marr, 2015):

e Indicadores de resultado (lag indicators): medem o desempenho passado da
organizagdo, resultando em informacdo que nada revela sobre o seu futuro e que
ndo permite alterar os resultados obtidos, incluindo indicadores como receitas,

margens, retorno sobre o capital proprio, entre outros;

e Indicadores indutores (lead indicators): medem o desempenho atual e futuro da
organizagdo, agindo rapidamente na correcdo de problemas antes de se sentir o

seu impacto na organizagao, colocando-a num bom caminho;

Os KPI podem ser ainda classificados em cascata dentro de uma organizagao, desde um

nivel mais estratégico até um nivel mais funcional (Marr, 2015; Twin, 2025):

e Estratégicos: considerados de alto nivel, sdo indicadores focados no desempenho
a nivel global da organizacdo, acompanhando e avaliando a sua evolugdo face a
estratégia, incluindo o retorno sobre o investimento, a margem de lucro, entre

outros;

e Operacionais: analisam e medem o desempenho dos processos e pessoas da
organiza¢do em horas, diariamente, semanalmente e mensalmente, sendo mais

utilizados pela equipa de gestdo;
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e Funcionais: sao mais focados nos departamentos ¢ em fungdes especificas da
organizagdo, tendo como objetivo fornecer informagao a um grupo de utilizadores

especificos, podendo ser operacionais ou estratégicos;

Os KPI podem ser utilizados sob diversas classificacdes, conforme mencionado
anteriormente, acabando por se tornarem uteis para a avaliacdo do desempenho em
diferentes aspetos da organizacdo, sejam eles mais objetivos ou subjetivos,

proporcionando uma tomada de decisdo mais abrangente e informada.

2.2.4 Selec¢ao e Implementacgio dos Key Performance Indicators

A sele¢ao dos KPI corretos ird revelar as areas onde o desempenho necessita de uma
maior atencdo, permitindo que a tomada de decis@o seja mais adequada e correta. Caso
contrario, os gestores acabam por se encontrar perdidos dentro da organizagdao, como um

piloto sem instrumentos (Kerzner, 2017; Pirlog & Balint, 2016).

Muitas vezes, as organizagdes acabam por medir indicadores que ndo se encontram
adequados ao propdsito da organizacdo, e que ndo tém uma justificacdo para a sua
escolha, tornando a avaliacdo e medicdo do desempenho num processo que nao gera os

resultados pretendidos (Asih et al., 2020).

Desta forma, a escolha dos indicadores certos constitui uma das partes mais desafiadores
relativamente aos KPI. Segundo Matos (2021), o processo de identificagdo e

implementa¢do destes indicadores pode seguir os seguintes passos:

e Selecionar e escolher o que se pretende medir e, consequentemente, o indicador a
ser utilizado;

e Recolher e obter todos os dados que sirvam de base para a quantificagdo do
indicador;

e Atribuir uma denominag¢ao ao KPI a ser utilizado;

e Calcular e medir o indicador;

e Apresentar e divulgar os resultados obtidos;

e Analisar os resultados gerados pelo KPI;
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No entanto, € necessario ter alguns cuidados antes e durante este processo, para que estes
indicadores tenham sucesso numa organizag¢ao (Asih et al., 2020; Atikno et al., 2021;

Matos, 2021):

e Devem ser baseados no contexto da organizagdo, nomeadamente, adaptados a
atividade, a industria e ao pais;

e Refletir a visdo e estratégia da organizacao;

e Devidamente quantificados e faceis de medir;

o Comparaveis temporalmente;

e Deve existir uma pessoa que se responsabiliza pela definigdo e implementagao do
indicador;

e Baseado nos resultados do KPI, deve ser aplicado um sistema de recompensas e
puni¢des que leve a motivagao e valorizagao dos colaboradores;

e Presenca da gestdo de topo junto dos colaboradores, envolvendo-se nos processos

e estratégias relacionados com os KPI.

Parmenter (2015) defende a utilizagao da metodologia “Winning KPI” na implementagao
bem-sucedida destes indicadores. Esta metodologia caracteriza-se por ter um plano de
cinco fases, que ¢ recomendavel seguir para uma preparacdo adequada a implementagao

dos KPI:

1. Fazer com que o CEO e o gestor executivo estejam empenhados na mudanga:
ou seja, ambos devem estar comprometidos e envolvidos no processo de
implementag¢ado e desenvolvimento dos KPI;

2. Melhorar as competéncias dos recursos internos para a gestio do projeto de
KPI: ¢ essencial que os colaboradores da organizacdo tenham a formagdo e
especializacdo necessaria para que o projeto seja bem-sucedido;

3. Liderar e tentar vender a mudanca: convencendo e motivando as pessoas
envolvidas neste processo dos beneficios associados, e garantindo que a mudanga

¢ implementada eficazmente;
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4. Encontrar os fatores criticos de sucesso da organizacdo: estes fatores
constituem elementos essenciais da organizagao, sendo que devem ser realizados
corretamente pelos colaboradores, diariamente;

5. Determinar as medidas que funcionario na organizacio: as medidas de
desempenho devem ser efetuadas atempadamente, sendo que os colaboradores
devem ter nog¢ao do que sera definido e qual a resposta comportamental que devera
gerar;

6. Fazer com que as medidas impulsionem o desempenho: para tal, a organizagao
deve implementar um modelo de reporte que permita monitorizar os KPI a todos

os niveis da organizagao.

Para suportar este plano, o autor refere a utilizagao de sete pilares fundamentais para
garantir a implementagao eficaz dos KPI, sendo que o seu sucesso ou fracasso depende

da existéncia ou auséncia destes fatores:

1. Parceria com o pessoal, sindicatos e terceiros;
Transferéncia do poder para a linha da frente;

Medicao e reporte apenas do que ¢ importante;

Origem dos KPI nos fatores criticos de sucesso;
Abandonar processos que ndo funcionam na organizagao;

Nomear um Chief Measurement Officer interno;

NS R WD

Compreensdo organizacional da definicao de KPI eficazes.

I Get the measures to drive performance l

l Determining measures that will work in your organization I

l Finding your organization's operational critical success factors I

Leading and selling the change H

Up-skill in-house resources to manage the KPI project

Getting the CEO and senior management committed to the change

\
" Organization-
Partnership Measure Source Abandon | Appoint a wide
with the staff,| Tansfer of | onqreport | KPIs from the home-grown | - jerstandin
unions, and | . Power to only what | thecritical | processes chief of 9
third parties | frontline |~ oters success that | measurement winning KPI
factors |do not deliver|  officer definition

Figura 2.1 - Metodologia "Winning KPI"
Fonte: Parmenter (2015, p. 108)
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2.2.5 Beneficios e Limitacoes

Caso a identificacdo e implementagdo dos KPI sejam bem concebidas na organizacao,
estes indicadores originam um impacto positivo para o desempenho global,

proporcionando beneficios como (Atikno et al., 2021; Setiawan & Purba, 2020):

e Melhoria da satisfacao dos clientes;

e Aumento da eficiéncia operacional da organizagao;

e Oferta de um melhor servigo;

e Melhoria da tomada de decisdes por parte dos gestores;

e Maior motivacdo dos colaboradores;

e Tornam a avaliacdo de desempenho mais direta e objetiva;

e Auxiliam os gestores na atribui¢do de recompensas e na aplicacdo de punigdes

tendo em conta os resultados obtidos.

No entanto, os KPI podem também apresentar algumas limitagcdes, uma vez que o seu
desenvolvimento ¢ implementacdo pode tornar-se complexo para a organizacao, sendo

que Twin (2025) destaca os seguintes desafios:

e Compromisso de tempo: os KPI podem demorar algum tempo até que produzam
informagdo significativa para identificar tendéncias ou realizar comparacdes
temporais;

e Acompanhamento constante: ¢ necessario que os indicadores estejam a ser
monitorizados de forma regular para que se revelem uteis para a organizagdo, o
que nem sempre € possivel por falta de tempo;

e Sujeitos a manipulacdo: os gestores da organizagdo podem estar mais
concentrados em atingir os objetivos associados aos KPI devido ao boénus de
desempenho que podem vir a receber, acabando por se distrairem do proposito
inicial;

e Risco de incentivo incorreto: podem levar a que os gestores estejam muito
preocupados em atingir os resultados dos indicadores em detrimento da qualidade,
resultando em efeitos negativos no desempenho da organizagao.
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Resumidamente, os KPI sao medidas que permitem avaliar e medir o desempenho da
organizacao nas suas diversas facetas, incorporando aspetos financeiros e ndo financeiros,
qualitativos e quantitativos, entre outros. Estes indicadores constituem um instrumento
essencial para as organizagdes que pretendem sobreviver no ambiente empresarial atual,
permitindo que a organizagao esteja alinhada com a sua estratégia e com os seus fatores
criticos de sucesso. Ao fornecerem informagdo util e rapida sobre as principais areas

criticas do negdcio, contribuem para uma tomada de decisdo mais informada e correta.

2.3 Dashboards

A utilizagdo dos dashboards por parte das organizag¢des tem vindo a ganhar cada vez mais
destaque, devido a sua contribuigdo para a melhoria da capacidade de tomada de decisdes

por parte dos seus utilizadores (Rahman et al., 2017).

No presente capitulo pretende-se apresentar os principais contributos existentes na
literatura relativamente ao conceito ¢ ao papel dos dashboards, a sua classificagdo e
tipologias, aos elementos que devem estar presentes nestas ferramentas para a sua correta
utilizagdo, bem como aos fundamentos e principios de design que devem ser seguidos na
sua construcao, € por ultimo, o processo de desenvolvimento e implementacdo numa

organizagao.

2.3.1 Definicao e o Papel dos Dashboards

De acordo com Guni (2014), o dashboard representa uma ferramenta de controlo de
gestdo relativamente autonoma, que permite a monitorizacao de indicadores e a tomada
de decisdo, tendo a sua propria apresentacdo e utilizagdo de dados. A sua posi¢do no
controlo de gestdo ¢ determinada com base na estrutura da organizagao e nas pessoas que

sdo responsaveis pela implementacdo de acdes corretivas.

Few (2006), um dos autores mais conceituados neste tema, define o conceito de
dashboard como uma representagdo visual das informagdes essenciais para a realizagao
de um ou mais objetivos, que se encontram organizadas e reunidas num Unico ecrd, com
0 objetivo de serem monitorizadas num piscar de olhos. O autor compara este termo com

um painel de instrumentos de um carro que, rapidamente, permite ao seu utilizador a
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visualizagdo da informagao necessaria para a sua condugdo. De forma similar, o
dashboard ¢ utilizado pelas organizagdes tanto para a tomada de decisdo, como para a
gestdo das operagdes quotidianas ou ainda para a realizagdo de tarefas que envolvam

todos os colaboradores.

Yigitbasioglu e Velcu (2012) expandem este termo, referindo que o dashboard, ao reunir
as informagdes mais importantes num unico ecra, constitui uma ferramenta que auxilia a
gestdo do desempenho de uma organizacdo, permitindo a identificagdo e comunicagdo

das areas mais criticas que necessitam de ser corrigidas e modificadas.

Desta forma, para Alexander e Walkenbach (2013), um dashboard apresenta as trés

propriedades seguintes:

e Apresentacao dos dados, através de diferentes tipos de visualizagdes, permitindo
a identificag¢do e concentragdo nas principais tendéncias e comparagoes;

e Apresentagdo dos dados mais relevantes e essenciais para o seu proposito;

e Inclusdo de andlises e interpretacdes previamente definidas, facilitando o leitor

nas suas conclusoes.

A partir de uma interface visual e interativa, os gestores de uma organizagdo tém a
capacidade de visualizar e acompanhar, num tUnico ecrd, os principais KPI, obtendo
informacao que motiva a implementacao de agdes para evitar possiveis riscos € melhorar
o desempenho (Ioana et al., 2014; Orts, 2004). Através da utilizagdo de elementos visuais
como medidores, termometros e outros graficos, os utilizadores conseguem ter uma
compreensdo mais rapida e intuitiva dos dados, resultando em decisdes mais rapidas e

eficazes (Malik, 2005).

De acordo com diversos autores (Dudycz, 2008; Pauwels et al., 2009; Rahman et al.,

2017), os dashboards cumprem os cinco propositos enunciados na Tabela 2.1.
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Tabela 2.1 - Propositos do dashboard

Propaosito Definicao

Permitem que exista uma padroniza¢do ou uniformiza¢do do

. . desempenho, isto ¢, independentemente dos departamentos e unidades
Consisténcia ) ) .
de negocio, o desempenho ¢ medido utilizando as mesmas regras de

medigdo, de apresentacdo e de avaliagdo.

Avaliam o desempenho, seja da organizagdo, dos departamentos ¢ até
dos colaboradores em relagdo aos objetivos/metas, fornecendo
Monitorizacdo rapidamente informagdo sobre os KPI mais criticos ¢ permitindo
identificar quem e o que teve um bom desempenho, bem como o que se

aprendeu.

Auxiliam a planear o futuro da organizagio, permitindo identificar e
Planeamento ) ] ]
definir metas e estratégias futuras com base na sua situacao atual.

Auxiliam a comunicagdo com utilizadores de diferentes niveis de
gestdo, suportando a estratégia da organizagao ao apresentarem
Comunicacgdo informacgao importante, como fatores-chave, expectativas e resultados
de desempenho, traduzindo os dados em representacdes graficas

cativantes.

Permitem identificar e interpretar os dados, extraindo informag@o para a

Anadlise analise do desempenho da organizacdo e das agdes corretivas que

precisam de ser tomadas.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Dudycz (2008), Pauwels et al. (2009) e Rahman et al. (2017).

Os dashboards reforcam a capacidade de resposta da organizagdo ao permitirem
identificar tendéncias, padrdes e anomalias nos dados, a0 monitorizarem rapidamente a
sua evolugcdo face aos seus objetivos, ao comunicar e solucionar problemas de
desempenho, e a0 aumentar a eficiéncia da resposta a fendmenos empresariais externos

(Brath & Peters, 2004; Bremser & Wagner, 2013; Yigitbasioglu & Velcu-Laitinen, 2012).

Desta forma, constituem uma ferramenta de grande relevancia para preencher as lacunas

existentes no reporting de uma organizacao, integrando varios conceitos de gestdo de

desempenho, como o BSC, os mapas estratégicos e o BI (Yigitbasioglu & Velcu-Laitinen,

2012). Ao fornecerem uma visdo clara e unica das principais medidas de desempenho,
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permitem o alinhamento entre as estratégias e atividades de diferentes partes de uma

organizagao, contribuindo para a tomada de decisdes mais informadas e eficazes.

2.3.2 Classificacio e Tipologia

Segundo Malik (2005), estas ferramentas podem ser classificadas tendo em conta a sua
utilizacao dentro da organizagdo, existindo os seguintes dashboards: (1) desempenho, (2)
divisional, (3) monitoriza¢do de processos/atividades, (4) aplicacdes, (5) clientes e (6)

fornecedores.

Os dashboards de desempenho sdo aqueles que reinem e agregam os dados das diferentes
divisdes e segmentos de negocio de uma organizagdo, permitindo uma visualizagao global
da mesma. Destinam-se a gestdo de topo da organizacdo e podem apresentar dados
financeiros, o desempenho das vendas por regido, os principais KPI por segmento de

negocio, entre outros.

Por outro lado, os dashboards divisionais encontram-se direcionados aos responsaveis de
cada divisdo/departamento dentro da organizacdo e aos gestores operacionais.
Apresentam as medidas e niumeros particulares das areas de responsabilidade de cada
departamento. Desta forma, € possivel ter dashboards para as vendas, o marketing, a
cadeia de fornecimento, os recursos humanos, as operagdes, a produ¢do, o controlo de

qualidade, as compras e as financas.

Os dashboards de monitorizagdo de processos/atividades sdo concebidos e utilizados para
controlar processos de negocio especificos ou atividades gerais da organizacdo. Tém o
objetivo de intervir rapidamente antes que um determinado problema evolua
negativamente, podendo ser utilizados para a monitoriza¢do de fraude, do processo de

fabrico, do mercado financeiro, entre outros.

Os dashboards de aplicagdes sdo aqueles que ja se encontram integrados em aplicagdes
utilizadas pela organizag¢do, seja um software ou um sistema especifico, fornecendo
indicadores que podem ser pré-definidos pelo criador dessa aplicagdo ou personalizadas
pela organizagao. Podem existir dashboards para a gestao do fluxo de trabalho, de ativos,
de auditoria de qualidade, de comércio de mercadorias, entre outros.
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Os dashboards de clientes tém o objetivo de apresentar as informacdes e medidas mais
importantes para os clientes da organizacao, sendo mais direcionados para o ambiente
externo. Podem ser utilizadas por empresas Business-to-Consumer, como empresas de
servigos publicos, bancos, entre outros, e por empresas Business-to-Business, como as

agéncias de viagens e os fornecedores de material de escritorio.

Por ultimo, os dashboards de fornecedores sdo aqueles que permitem que os fornecedores
da organizagdo acompanhem e avaliem a sua interacdo com a organiza¢do. Podem incluir
indicadores como o volume de negdcios, auditorias de qualidade e benchmarks de
desempenho, permitindo a avaliagdo do seu desempenho e promovendo o feedback com

a organizacao.

Paralelamente, Few (2006) e Bremser ¢ Wagner (2013) classificam os dashboards em

trés categorias, tendo em conta a sua fungdo e a quem se destinam na organizacao:

o Estratégicos: tem como objetivo monitorizar ¢ implementar a estratégia da
organizagdo, demonstrando uma visao global de todo o negocio. Concentram-se
em medidas de desempenho de alto nivel associadas aos objetivos estratégicos,
evitando detalhes excessivos e apresentando dados estaticos (ndo interativos). Sao
uteis para apresentar a situacao atual sem necessitar de uma analise mais profunda;

e Analiticos: permitem auxiliar a tomada de decisdes estratégicas, fornecendo
informacao contextual mais pormenorizada, através da capacidade de drill-down
que permite ao utilizador explorar e aprofundar os dados de forma a perceber tanto
a situacdo atual como a causa de eventuais problemas. Assim como os
estratégicos, também apresentam dados estaticos;

e Operacionais: concentram-se na monitorizagdo de atividades e eventos que
estejam em constante mudanga e que requerem uma resposta imediata a qualquer
momento. Desta forma, apresentam visualizagdes simples, que captam a atencao
do utilizador para qualquer medida fora do desempenho expectavel e asseguram
que a informacdo ¢ interpretada corretamente. Contém também a capacidade de

drill-down e utilizam a codificacdo dos dados e medidas por cores.
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2.3.3 Elementos Essenciais de um Dashboard

Os dashboards devem ser claros, simples e intuitivos, para que os seus utilizadores se
consigam focar nos aspetos mais importantes e relevantes dos dados (Yigitbasioglu &

Velcu-Laitinen, 2012).

Na opinido de Malik (2005), para que o dashboard nao seja apenas uma ferramenta de
visualizacdo dos principais indicadores da organiza¢do, mas também promova a agio e
colaboragdo entre os seus membros, ¢ fundamental que obedeca a caracteristicas SMART

e IMPACT:

e Sinérgico (Synergic): deve ser de fécil utilizagdo, sendo visualmente eficaz, para
que os utilizadores consigam entender diferentes aspetos num relance;

e Monitorizar KPI (Monitor KPIs): deve apresentar os KPI mais importantes para
a tomada de decisdes da organizagdo, devendo estar relacionados com o tema ou
o objetivo do dashboard,

e Preciso (Accurate): a informagao do dashboard deve ser exata e precisa, devendo
ser previamente testada e validada, assegurando a confianga absoluta dos
utilizadores nos dados;

e Reativo (Responsive): deve ser capaz de incitar a atencao dos utilizadores para
situagdes problematicas, através de alertas visuais e auditivos, quando os
indicadores excedem os limites pré-definidos;

e Oportuno (ZTimely): ¢ essencial que o dashboard contenha informacdo que se
encontre atualizada de forma continua, para que os seus utilizadores consigam
agir de forma rapida, baseando-se em dados em tempo real;

e Interativo (Interactive): os utilizadores devem ter a capacidade de explorar e
analisar, de forma detalhada, as informagdes e causas raiz dos dados apresentados,
para obter uma maior compreensao da informacao;

e Historico de dados (More data history): deve permitir a visualizagdo de
tendéncias historicas para um determinado KPI, para que caso ocorra uma
mudanga, se consiga investigar se € algo pontual e recente ou se faz parte de uma

tendéncia historica;
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e Personalizavel (Personalized): tem de ser adaptiavel as preferéncias e as
responsabilidades dos seus utilizadores, de modo a apresentar as informagdes
mais relevantes para cada um;

e Analitico (Analytical): deve permitir aos utilizadores a realizacao de analises
hipotéticas, bem como uma navegagao acessivel, intuitiva e flexivel por diferentes
conjuntos de dados, comparagdes, contrastes e inferéncias analiticas;

e Colaborativo (Collaborative): deve auxiliar a partilha de informagdes entre os
diferentes utilizadores, através de notas nas visualiza¢des de dados, atuando como
um meio de comunicagdo para gerir as tarefas e controlar a conformidade;

o Rastreavel (Trackability): deve possibilitar que cada utilizador selecione e
personalize as medidas que pretende monitorizar, sendo que estas preferéncias
devem ser guardadas e incorporadas numa vista predefinida, que ¢ sempre

apresentada ao utilizador apds o seu inicio de sessao.

2.3.4 Fundamentos e Principios de Design de Dashboards

A concegao de um dashboard constitui um processo complexo, uma vez que o desafio
principal € concentrar uma grande quantidade de informacdes relevantes e
frequentemente diferentes, num unico ecrd. Assim sendo, o espago disponivel num
dashboard ¢ extremamente valioso, devendo apresentar informacdo necessaria e
resumida, que nao retire o seu significado, especifica ao seu publico-alvo, bem como ao
seu principal objetivo, e apresentada através de visualizagdes que permitam a leitura e

compreensao correta dos dados (Few, 2006).
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Figura 2.2 - llustragdo do principal desafio do design de um dashboard
Fonte: Few (2006, p. 81)

Desta forma, o design de um dashboard é crucial para o seu sucesso e eficacia, uma vez
que facilita uma comunicacao clara, rapida e intuitiva das principais informacdes aos
utilizadores. Este design deve essencialmente considerar as capacidades percetivas
humanas, a experiéncia e o conhecimento dos tomadores de decisdao na interpretacao de
gréaficos, para além da identificagdo adequada de visualizagdes, e encontrar-se alinhado
com as necessidades dos utilizadores. Caso contrario, podera ter um impacto negativo na
organizacdo, tornando-o complexo, confuso e vistoso, resultando na perda de

informagdes chave (Brath & Peters, 2004; Bremser & Wagner, 2013; Dudycz, 2010).

Num estudo realizado por Nasir et al. (2024), relativamente ao design dos dashboards em
diferentes areas de aplicagdo, foram identificados cinco principios de design comuns,
como: (1) a organizagdo sistematica da pagina/ecra, (2) a correta utilizagdo de cores e
tipografia, (3) a clareza e facilidade de compreensdo, (4) a minimiza¢do de detalhes

desnecessarios e excesso de texto e (5) a garantia da funcionalidade e flexibilidade.

Complementarmente, Alexander e Walkenbach (2013) estabelecem alguns principios de
design, baseados na obra e trabalho de Stephen Few, que defende a ideia da simplicidade

como um fator de sucesso de um dashboard. Estes principios incluem:
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e Evitar o excesso de dados, uma vez que a sua apresentacdo em grande quantidade
pode originar uma sobrecarga nos seus utilizadores, levando a que se
desconcentrem do objetivo principal do dashboard,

e Evitar cores ou o preenchimento de fundos no layout dos dashboards. As cores
devem ser utilizadas com moderagdo, sendo mais adequadas para destacar
informagdes mais relevantes. Por exemplo, ¢ recomendavel a codificacao das
medidas pela cor vermelha, amarelo e verde, que destacam o seu nivel de
desempenho;

e Suavizar as bordas, os fundos e outros elementos que se encontrem presentes no
dashboard. Deve ser utilizado o espago em branco entre as diferentes
visualizagdes para indicar e separar as sec¢oes existentes, sem desviar a atengao
das informagdes apresentadas;

e Nao utilizar imagens ou clip-art para melhorar o dashboard, pois vao acabar por
ndo acrescentar valor e diminuir a clareza das informagoes;

e Relativamente aos graficos, devem-se remover linhas de grelha, margens e eixos
que nao acrescentem valor, bem como ignorar as linhas de tendéncia, evitar
etiquetas de dados desnecessarias e legendas quando nao necessario;

e Limitar o dashboard a uma pagina, de forma a permitir a comparagdo e a
compreender relacdes de causa e efeito entre os dados, sem se recorrer a
deslocagdo para cima e para baixo;

e Beneficiar da localizagdo e posicionamento dentro do dashboard, para concentrar
a aten¢do do utilizador nos aspetos ou nos graficos mais importantes. Através de
varios estudos, concluiu-se que os leitores tém a tendéncia de focar o seu olhar e
concentracdo em certos pontos e areas de um documento. De acordo com a Figura
2.3, o nimero um representa a zona onde o utilizador consegue focar em primeiro

lugar a sua atenc¢ao por um longo periodo;
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Figura 2.3 - Diagrama de zonas com maior prioridade para o utilizador

Fonte: Alexander & Walkenbach (2013, p. 22)

e Formatar os nimeros utilizados para que os utilizadores compreendam todas as
informagdes, evitando a confusdo. Por exemplo, utilizar sempre virgulas para
facilitar a leitura de um numero, bem como casas decimais se necessario, utilizar
simbolos monetarios sempre que aplicavel e formatar nimeros extensos em
milhares ou milhdes (K€ ou M€);

e Utilizar titulos e legendas de forma eficaz, para contextualizar os itens do
dashboard. Por exemplo, incluir a data em que os dados foram obtidos, bem como
a data ¢ a hora do momento em que se elaborou o dashboard, e utilizar titulos

descritivos para cada visualizagdo, sem recorrer a simbolos ou acrénimos.

2.3.5 Processo de Desenvolvimento e Implementacio

Embora a apresentacdo de um dashboard parega relativamente simples, a sua construgao
ndo € facil. Durante o processo de desenvolvimento e implementagdo, ¢ fundamental
selecionar os KPI mais adequados para monitorizar a atividade da organizagdo e

selecionar as visualizagdes mais eficazes para a apresentacdo de tais dados (Dudycz,

2010).

Segundo Bremser e Wagner (2013), antes da implementacdo de um dashboard, ¢é
necessario ter em conta um conjunto de perguntas, de modo a perceber se este constitui

uma necessidade e se ira gerar o valor esperado para a organizagao:

e O dashboard ird permitir ou tem potencial para melhorar a percecdo do
desempenho?

e Os gestores encontram-se insatisfeitos com o sistema de reporte atual?
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Existe um excesso de informagdes?

O sistema de reporte atual ¢ complexo?

Os relatérios s@o pouco interessantes?

Existiram falhas inesperadas no cumprimento dos objetivos de desempenho?

Por falta ou ndo utiliza¢do de informagao disponivel, os gestores atrasaram-se na
identificacdo de oportunidades na organizacao?

Algumas das falhas no cumprimento dos objetivos de desempenho resultam da

falta de acdo por parte dos gestores, mesmo perante tendéncias desfavoraveis?

Para este autor, o processo de desenvolvimento e implementacdo de um dashboard que

va de encontro as necessidades da organizagdo e dos utilizadores, deve considerar as

seguintes etapas:

1.

A

Definir o objetivo;

Definir as medidas;

Procurar o input dos utilizadores;
Construir e testar o dashboard inicial;

Publicar o dashboard e controlar a sua utilizagao;

Na perspetiva de Orts (2004), a implementagdo bem-sucedida do dashboard ¢ complexa

e exige uma metodologia passo-a-passo, que considere todas as especificidades do ciclo

de vida do projeto. Desta forma, ao conceber um dashboard, deve-se seguir o processo e

etapas, representados na Figura 2.4.

Recolha de g Construggo e . -

Figura 2.4 - Fases de desenvolvimento e implementacdo de um dashboard

Fonte: Adaptado de Orts (2004, p. 1)

Na fase de planeamento, devem ser identificados os membros da equipa que pertencem

ao projeto do dashboard e as suas respetivas funcdes. De igual forma, deve ser

estabelecido um cronograma ou um periodo relativo ao desenvolvimento do dashboard,

com base na complexidade e na obtengado das bases de dados necessarias. Os membros da
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equipa encarregam-se de estabelecer o ambito do projeto, tendo em conta as seguintes

questoes:

e Que KPI sdo relevantes para os utilizadores principais?
e Que dados sdao necessarios para os KPI selecionados e onde ¢ que estdao
localizados?

e Quais as condigoes e limites dos KPI?

Na fase de recolha de requisitos, sdo realizadas entrevistas com as principais partes
interessadas da organizacdo, nomeadamente os stakeholders, para perceber quais as suas
expectativas e necessidades face ao dashboard. E essencial que estes aspetos se
encontrem alinhados com os KPI que foram identificados anteriormente. Além disso, ¢
nesta etapa que se discute a aparéncia e as funcionalidades que devem incorporar o

dashboard, de forma a estabelecer ligagdes entre os dados e para o drill drown.

Depois das duas fases mencionadas se encontrarem realizadas, segue-se a fase de design,
onde sdo implementados diferentes passos como: a melhoria da interface do utilizador, a
confirmacao das fontes de dados a serem utilizadas, a defini¢do de mecanismos para
armazenamento de dados para andlises histéricas quando ndo existam estes dados, a
defini¢do das consultas necessarias para os dados e o planeamento de trajetérias de

pesquisa, ou seja, como ¢ que o utilizador podera aprofundar a sua analise.

Na fase de construcao e validagdo, sdo varias as tarefas que ocorrem ao mesmo tempo, de

forma paralela:

e Determina-se e avalia-se o tipo de visualizagdes mais adequadas para apresentar
os dados e as informagoes;

e Tomada de decisdes relativamente a junc¢ao de dados para a realizagdo de analises
cruzadas;

e Definem-se os alertas visuais necessarios, como a codificaciao por cor quando o

valor de um KPI ultrapassa o limite pré-estabelecido?
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e (riagao das consultas (queries) para obtengdo das informacgdes necessarias, sendo
que devem ser configuradas para serem executadas de forma continua, garantindo
a atualizacdo dos dados em tempo real;

e Implementacdo de regras de seguranca para que a informagdo adequada esteja

acessivel a diferentes utilizadores.

Depois destes passos, o dashboard ¢ testado, de forma a obedecer aos requisitos
delimitados inicialmente, sendo que parte da sua avaliagdo ¢ realizada por uma equipa
técnica independente e, para aspetos como a verificacdo de dados corretos, € realizada

pelos proprios utilizadores.

Posteriormente, o dashboard ¢ implementado, devendo ser introduzido num ambiente de
rede empresarial, e torna-se necessario realizar a sua manutengao ao longo do tempo, uma
vez que as expectativas e exigéncias podem vir a modificar-se. Neste sentido, o

dashboard deve ser flexivel o suficiente para permitir estas modificagdes e alteragoes.

Resumidamente, o dashboard ao ser concebido e implementado com sucesso, seja a
qualquer nivel de gestdo, resultard num impacto positivo para a organizagdo, constituindo
uma ferramenta essencial. Ao apresentar, num unico ecra, os KPI mais relevantes através
dos mais diversos tipos de visualiza¢des, apoia e auxilia a gestdo do desempenho e

contribui para a melhoria da tomada de decisdo mais informada, eficaz e agil.

2.4 Business Intelligence

No século XXI, a necessidade cada vez maior de anélise e interpretagdo de dados, levou
a que os sistemas de BI se tornassem um elemento fundamental na gestdo das

organizagdes (Tunowski, 2015).

O rapido avango deste tipo de tecnologia tem-se mostrado muito util no contexto
empresarial, sobretudo pela sua capacidade de partilha de relatorios e dashboards,
possibilitando o desenvolvimento e a implementacdo de fungdes de monitorizacdao e

controlo numa organiza¢do (Hadiwinata et al., 2024).
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Neste capitulo sdo apresentados o conceito e o fundamento tedrico do BI, bem como as
suas componentes e arquitetura, os fatores criticos de sucesso e barreiras na sua

implementagdo e por fim, as ferramentas e solugdes associadas a esta tecnologia.

2.4.1 Conceito e Fundamento Teorico

Segundo Sharda et al. (2018), o BI pode ser definido como um conceito “guarda-chuva”
que integra uma diversidade de arquiteturas, ferramentas, bases de dados, instrumentos
analiticos, aplicagdes e metodologias. Esta tecnologia auxilia os gestores de uma
organiza¢do, na medida em que permite um acesso interativo e a manipulagdo, em tempo
real, de dados historicos e atuais, e até do seu desempenho. Desta forma, o BI possibilita
a transformacdo de dados brutos em informagdo relevante, resultando na tomada de
decisdo mais informada e, consequentemente, na implementacdo de agdes para a

organizagao.

De acordo com Ranjan (2009), este conceito exige que as organizagdes tenham um
conhecimento amplo e profundo dos fatores que podem influenciar o seu negocio, como
os clientes, os concorrentes, os stakeholders, o ambiente econdémico ¢ as suas operacdes
internas, de forma a tomarem as melhores decisdes e para que estas sejam eficazes. Este
autor refere que num ambiente tdo competitivo e em constante modifica¢do, o BI tem
como objetivo final a melhoria da agilidade e da qualidade da informacdo, fornecendo

conhecimento sobre:

e O posicionamento da organizacao face a concorréncia;

e Alteragdes nos padrdes de consumo e nos comportamentos dos clientes;

e As competéncias da organizagao;

e As condicdes atuais do mercado bem como tendéncias futuras, a informacao
demografica e econdémica;

e O contexto social, regulamentar e politico;

e Asacdes e estratégias das organizagdes do mesmo setor.

Para os autores Olszak e Ziemba (2007), o termo BI pode ser abordado e definido tendo
em conta duas perspetivas principais: a técnica e a de gestdo. Na perspetiva técnica, o Bl
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¢ composto por varias ferramentas, tecnologias e softwares que permitem a recolha de
dados de mualtiplas fontes, de forma a serem agregados e examinados para serem
posteriormente acessiveis a todos. Na perspetiva de gestdo, pode ser definido tendo em

conta a sua aplicabilidade, nos trés principais niveis de gestao:

e Nivel Estratégico: o BI possibilita a monitorizagdo dos objetivos estabelecidos,
permitindo que as organizacdes elaborem diferentes tipos de relatorios
comparativos, sobre resultados passados, a rendibilidade, a eficacia de canais de
distribuicdo e até a antevisdo de resultados futuros apoiada em alguns
pressupostos, ¢ a realizacdo de simulagdes;

e Nivel Tatico: neste nivel, o BI ¢ visto como uma ferramenta que apoia a
concretizagdo dos objetivos estratégicos, através da implementagdo de agdes
futuras e da alterag@o de aspetos organizacionais, financeiros ou tecnoldgicos do
desempenho da organizagdo. Além disso, proporcionam informagdo para a
tomada de decisdo a nivel departamental (marketing, vendas, financas).

e Nivel Operacional: o BI ¢ utilizado para a realiza¢do de andlises ad-hoc e para
fornecer informacdo relativamente as operagdes continuas e regulares dos
departamentos, da situagdo financeira, das vendas, dos fornecedores, dos clientes,

entre outros aspetos da organizagao.

O autor Vargas et al. (2021), destaca o papel mais estratégico do BI ao referir que através
de uma analise mais profunda da informacdo gerada por esta tecnologia, a organizagao ¢
capaz de definir as suas estratégias e tomar decisoes mais eficazes, o que resulta em
melhores resultados e numa posicao a frente da concorréncia. Além disso, refere que uma
organiza¢do que ndo implementa o BI corre grandes riscos de repetir os mesmos erros,
que facilmente podiam ser evitados com a sua utiliza¢do, € que ndo esta a aproveitar o
verdadeiro potencial desta tecnologia para obter informagdo util e valiosa para a sua

estratégia.

Através da utilizagdo e ajuda do BI, as organizagdes tém a capacidade de extrair os

pormenores mais relevantes e interpretar grandes volumes de dados com maior facilidade,

permitindo que os utilizadores e gestores se concentrem nas questdes mais criticas, para
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a identificacdo de novas oportunidades de negocio e a implementagao de uma estratégia
eficaz. Este acesso aos dados torna a tomada de decisdes mais facil, proporcionando uma
vantagem competitiva a organizacdo e permitindo a sua estabilidade a longo prazo no

contexto empresarial (Bentley, 2017; Srivastava et al., 2021).

2.4.2 Componentes e Arquitetura

Segundo Azeroual e Theel (2018), a arquitetura do BI é composta por uma estrutura que

segue cinco processos principais:

e Recolha de dados: ¢ realizada a identifica¢do e selecdo das fontes, internas e
externas, que fornecem os dados necessarios para o sistema de BI, incluindo os
sistemas operacionais da organizagao;

e Integracido de dados: apés a recolha dos dados, estes percorrem um processo
designado por Extract, Transform and Load (ETL), onde sdo transferidos das
fontes de dados, processados e condensados;

e Armazenamento de dados: posteriormente, sio armazenados em diversas
arquiteturas existentes, em Data Marts ou num Data Warehouse (DW);

e Processamento de dados: os dados armazenados sdo explorados através de
ferramentas analiticas, com base em requisitos pré-estabelecidos, como o Online
Analytical Processing (OLAP) e a extragdo de dados para identificar tendéncias e
padrdes nos dados;

e Apresentacio de dados: por fim, os resultados derivados das andlises, sdo
apresentados ao utilizador, através de relatorios, dashboards de gestdo e consultas

OLAP para a implementacdo de inquéritos ad-hoc;

Complementarmente, Olszak e Ziemba (2007) destacam que a estrutura tecnoldgica de
BI ¢ constituida por: ferramentas de ETL; DW; ferramentas analiticas (OLAP),
ferramentas de extra¢do de dados (Data Mining), ferramentas para a elaboracdo de
relatdrios e inquéritos ad-hoc e por ultimo, uma camada de apresentacdo, que consiste em
aplicagdes com interfaces graficas e multimédia para que os utilizadores consigam aceder
confortavelmente as informacdes.
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O ETL constitui um processo fundamental na integracdo de dados, auxiliando a

organizagdo a juntar os dados necessarios de diversas fontes e locais, transformando-os

numa visdo integrada para analises futuras. Conforme o nome indica, este processo

envolve trés fases principais (Sreemathy et al., 2021):

e Extracdo: constitui, em muitos casos, a etapa mais importante do processo, uma

vez que a incorreta extragao dos dados pode comprometer o sucesso dos processos

seguintes. Esta fase tem como objetivo a extragdo de dados em bruto de diversos

tipos de fontes, como bases de dados, XML, sistemas CRM, cloud ou DW

existentes. Posteriormente, estes dados sdo convertidos num formato adequado

para a sua transformacgdo (Bentley, 2017; Sreemathy et al., 2021);

e Transformacao: nesta fase, os dados extraidos ainda se encontram no seu estado

mais bruto e, portanto, € necessario tornd-los utilizaveis. Para tal, sdo realizadas

varias tarefas que incluem a limpeza, a padronizagao, a remog¢ao de duplicados, a

verificacdo, a classificacdo e por fim a sua transformacdo. Esta etapa ¢ também

essencial para a melhoria da integridade de dados antes da sua transferéncia para

o seu destino final (Sreemathy et al., 2021);

e Carregamento: ¢ a fase final de todo o processo ETL, em que os dados

transformados sdo inseridos e armazenados no seu local final que pode ser um

ficheiro simples, em Excel, em Json, em XML, numa base de dados ou num DW

(Bentley, 2017; Sreemathy et al., 2021).
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O DW constitui um repositorio de dados, nomeadamente um conjunto de dados, atuais e
histéricos, que sdo gerados com o objetivo de apoiar os gestores na tomada de decisao
(Sharda et al., 2018). Sao, na sua grande maioria, suportados por sistemas de bases de
dados e a sua fungdo ¢ recolher e limpar os dados de diversas fontes, de forma a assegurar

a sua integridade e consisténcia para obter uma implementagao bem-sucedida do BI

(Nogués & Valladares, 2017).

O OLAP ¢é uma ferramenta de BI que permite o processamento direto de dados analiticos
e ¢ utilizada para a analise de grandes volumes de dados multidimensionais recolhidos de
diversas fontes e perspetivas, em termos de criagdo e pesquisa interativa. Além disso,
possibilita a realizagdo de andlises de tendéncias e excegdes de modelos analiticos e
utiliza trés operagdes: o roll-up, o drill down e o slicing & dicing. As aplicagdes de OLAP
sdo bastante utilizadas pelas técnicas de Data Mining (Bentley, 2017; Milosevic et al.,

2021).

O Data Mining corresponde a um processo que procura automaticamente informacdes
relevantes em grandes conjuntos de dados, ou seja, repositorios. Ao extrair as informagdes
destes conjuntos de dados, esta técnica permite identificar padrdes escondidos e
desconhecidos anteriormente, transformando-os para que sejam compreensiveis para a
sua utilizacdo futura. Neste contexto, envolve um conjunto de seis tarefas: a detecdo de
anomalias, como outliers, alteracdes ou desvios; a procura de relagdo entre as variaveis;
a identificag¢do de clusters, ou seja, dados que podem ser “semelhantes” entre si; a sua

classificacdo; a regressao e respetiva sumarizacao (Bentley, 2017; Tan et al., 2014).

2.4.3 Fatores Criticos de Sucesso e Barreiras na Implementacio

O BI ¢ uma tecnologia que requer um desenvolvimento e adaptagdo continua a novos
desafios e expectativas, constituindo assim uma questdo complexa dentro das
organizagdes (Olszak, 2016). Assim sendo, devem ser considerados os fatores criticos de
sucesso, definidos como um conjunto de acdes e praticas que devem ser seguidos para
que a implementacao do BI funcione dentro de uma organiza¢do (Olszak & Ziemba,

2012).
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Segundo Rahman et al. (2016), para a implementacao bem-sucedida do BI ¢ necessario
ter em conta trés dimensdes essenciais: a organizagao, que se refere a diregdo que esta
tem relativamente ao BI para que este gere valor para o seu negdcio; o processo, que
inclui as tarefas e critérios de gestdo para auxiliar a realiza¢do do BI e a tecnologia, que

diz respeito aos conceitos mais praticos e tecnologicos do BI.

Num estudo realizado por Eryadi e Hidayanto (2020), com o objetivo de identificar os
principais fatores criticos de sucesso na implementacdo do BI como uma extensdo do
sistema de Enterprise Resource Planning (ERP), identificaram-se os seguintes fatores do
ponto de vista organizacional: o apoio da gestdo de topo, o alinhamento estratégico do BI
com os objetivos da organizacdo, a compreensdo da cultura organizacional, a gestdo
eficaz do projeto, a gestdo da mudanca, o envolvimento e a formagdo dos utilizadores
finais e os defensores do negdcio. Do ponto de vista da tecnologia, foram considerados
fatores como a fiabilidade, a flexibilidade e a escalabilidade e, do ponto de vista
ambiental, a selecdo de um fornecedor adequado, que deve seguir as normas especificas

do setor, cumprindo com a sua regulamentacao.

Complementarmente, no estudo realizado por Olszak (2016), identificaram-se fatores
como a lideranca e o apoio da gestdo, a cultura corporativa com uma gestao eficaz dos
recursos de informacdo, a estratégia e objetivos da organizacdo bem definidos e a
utilizagdo de tecnologias de BI adequadas. Adicionalmente, sdo também importantes
fatores como os processos de negocio bem definidos, a medi¢gdo do desempenho da
organizac¢ao, um sistema de incentivo que motive a recolha e anélise de dados, os recursos

financeiros e intelectuais adequados e a formacdo em BI.

Quanto aos principais desafios ou barreiras relativamente a implementacao do BI, Alfariz
et al. (2024) classifica-os tendo em conta trés fatores: organizacional, humano e
tecnologico. Quanto ao fator organizacional, os principais desafios e barreiras sdo: (1)
restrigdes de recursos, como a falta de uma infraestrutura, capital humano e condi¢des de
apoio, que acabam por limitar a utilizagdo eficaz do BI; (2) formacdo insuficiente,
incluindo a auséncia de apoio da organizacao e de acompanhamento constante; (3) cultura

organizacional pouco favoravel, que resulta num obstaculo & mudanca por parte dos
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colaboradores; (4) inadequagdo das fungdes, em que as acdes e tarefas dos colaboradores
ndo se encontram na mesma direcdo do BI e (5) acesso restrito a dados, resultante da
autorizacdo limitada ou do acesso limitado a fontes de dados, que impossibilita o uso e a

aplicagdo eficaz do BI por parte dos utilizadores.

Quanto ao fator humano, os desafios podem incluir a falta de conhecimento, na area de
tecnologia e de analise de dados, o que leva a que os utilizadores percecionem o BI como
complexo. Também a resisténcia a mudanga representa uma grande barreira, na medida
em que o BI ao trazer mudancga para a organizacdo, afetard as tarefas e rotinas didrias,
resultando em inseguranga ¢ uma baixa motiva¢do pelo ndo conhecimento das suas
vantagens. Por ultimo, o ceticismo que resulta da ndo existéncia de provas que
comprovem a eficicia do BI na organizagdo, acabando por fazer com que ndo seja

utilizado pelos utilizadores.

Por ultimo, relativamente ao fator tecnoldgico, por vezes o sistema de BI € complexo, ou
seja, existe dificuldade na sua utilizagdo, a navegacdo ¢ confusa, existem desafios na
compreensdo das informacgdes e os processos sdo muito interligados, o que gera uma
frustrag¢ao nos utilizadores, sobretudo aqueles que tenham uma limitagdo relativamente a
competéncias tecnologicas. A fraca qualidade dos dados relacionada com a sua
desatualizagdo ou incorrecao destes, também constitui um desafio do BI, uma vez que
leva a analises erradas e a falta de confianga do utilizador. Também as dificuldades na
integragdo e migracao de dados podem gerar alguma dificuldade na adocao do BI, por
exemplo, devido a ndo compatibilidade de formato de dados. E ainda, a privacidade e
seguranc¢a dos dados que pode afetar a confianca e restringir a partilha de dados, como

por exemplo, os acessos nao autorizados ou a violagdo de dados.

2.4.4 Ferramentas e Solucoes

No ambiente empresarial atual, as organizacdes lidam diariamente com um grande
volume de dados brutos, sendo fundamental proceder a extracdo de informacdo e
conhecimento desses dados para a tomada de decisdes mais eficazes e informadas

(Solanki, 2023).
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Neste sentido, surgem as ferramentas e solugdes de BI que sdo utilizadas com o intuito

de extrair, processar ¢ entregar dados, transformando-os em informacao tutil para a

organiza¢do e contribuindo para um conhecimento comercial bastante valioso. Estas

solugdes permitem compreender melhor o desempenho da organizagdo baseando-se em

dados, bem como a analise de comportamentos dos clientes, conduzindo a um maior valor

e eficacia da organizagdo (Srivastava et al., 2021; Tripathi & Bagga, 2020).

Segundo Solanki (2023), as ferramentas e solugdes de BI apresentam determinadas

propriedades e caracteristicas:

Melhoria da recolha e integracio de dados: ao oferecerem mecanismos
eficientes para recolher e integrar dados de diversas fontes, tornam o processo de
extracdo, limpeza e integracdo de dados mais simples. Esta caracteristica permite
que a organizag¢do tenha uma visdo abrangente dos seus KPI, clientes e das
tendéncias de mercado;

Anadlise de dados e relatérios simplificados: através da incorporagdo de
interfaces interativas e de funcionalidades que permitem arrastar os itens a ser
utilizados, de capacidades de visualizacdao de dados, de criagdo de dashboards e
de self-service, os utilizadores conseguem facilmente explorar e analisar os dados
e gerar relatorios eficientemente;

Visualizacdo e comunicagio dos dados: tem a capacidade de transformar dados
brutos em representagdes visuais uteis e relevantes, oferecendo diversas opgdes
de visualizac¢do dos dados, permitindo que os utilizadores consigam compreender
e interpretar rapidamente tendéncias, padrdes e relagdes, auxiliando a tomada de
decisio;

Anidlise preditiva e em tempo real: a analise preditiva concentra-se em dados
passados, utilizando algoritmos estatisticos para prever resultados futuros,
enquanto a analise em tempo real oferece informagado atualizada que permite a
detecao de possiveis anomalias, tendéncias e uma resposta rapida a mudangas no

contexto empresarial.

37de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANDS

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de

Gestao da DIN, S.A.

Sao varias as ferramentas e solu¢des de BI oferecidas atualmente. Num estudo relativo a
escolha das ferramentas mais adequadas para o desenvolvimento de dashboards
empresariais, tendo em conta fatores como o custo, a escalabilidade, o apoio e outros

parametros, os autores Gowthami e Kumar (2017) identificaram as cinco ferramentas e

solucdes de BI, presentes na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 - Exemplos de Ferramentas e Solugdes de Bl

Solugoes

Definicdo

Spago Bl

E uma ferramenta de BI open source, constituida por quinze componentes, que
incluem funcionalidades como a elaborag¢édo de relatérios, dashboards, OLAP,
extragio de dados, entre outras. E composto por um dashboard interativo e
permite a integragdo com outras ferramentas de reporting (Gowthami & Kumar,

2017).

Power BI

Baseada na nuvem, esta ferramenta ¢ utilizada para a exploragao e analise de
dados de diversas fontes ¢ para a criag@o de relatorios interativos. O Power BI é
simples, intuitivo e facil de utilizar tanto para os consumidores como para os

analistas empresariais (Gowthami & Kumar, 2017; Khatuwal & Puri, 2022).

Tableau

E uma solugdo de BI bastante intuitiva, apresentado uma funcionalidade atrativa
de arraste de elementos, auxiliando a analise e exploragdo dos dados. Tem a
capacidade de se ligar a diferentes fontes, sendo 10-100 vezes mais rapido do
que os sistemas atuais na integragao e visualizagdo de dados. Os seus
dashboards sdo ricos, em termos de visualiza¢do de dados e de compreensdo de

informagao (Gowthami & Kumar, 2017; Khatuwal & Puri, 2022).

JasperReports

Desenvolvido pela Jaspersoft em linguagem Java, esta solugdo consiste em
varias fungdes incluindo tabelas, graficos, dashboards, medidores, etc.
Apresenta ferramentas para ETL, servicos web e OLAP, sendo possivel integrar

uma vasta gama de fontes de dados (Gowthami & Kumar, 2017).

Qliksense

Constitui uma solugdo de BI interativa, permitindo a representacdo e exploragao
para analisar, interpretar e visualizar grandes volumes de fontes de dados. E
composta por funcionalidades de arrastar e largar eficientes, auxiliando a

criagdo rapida de dashboards e relatorios (Gowthami & Kumar, 2017).

38 de 151
Mod5.233_00

Fonte: Elaboragdo Propria

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE




iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

De acordo com o estudo realizado por Tripathi e Bagga (2020), as solugdes de BI mais
citadas e recomendadas foram: o Sisense, seguido pelo Tableau e Qlik com onze
recomendacdes. Ja o Microsoft Power BI, o Domo, o MicroStrategy, o Zoho Analytics e
0 Birst foram recomendados em oito relatérios na web como as ferramentas mais

utilizadas.

2.5 Power BI

A ferramenta de Bl escolhida pela entidade acolhedora de estagio para o desenvolvimento
da proposta deste relatorio foi o Microsoft Power BI. Esta escolha justifica-se pela
existéncia de licenciamento, concedido anteriormente pelo grupo a que pertence, e
também pela sua capacidade em conectar e integrar-se com o atual software de gestdo

utilizado pela empresa — o Cegid Primavera — que agrega todos os seus dados.

O Microsoft Power BI possibilita a transformag¢do de dados brutos em informagdes
relevantes para as organizagdes, proporcionando um conhecimento mais profundo do

contexto empresarial € o apoio a tomada de decisdao (Dataprise, 2020).

Segundo O'Connor (2019), o Power BI constitui uma ferramenta poderosa de Bl uma vez
que permite a analise dos principais KPI da organizagdo pelos seus utilizadores, através
da criagdo de visualizag¢des de BI geradas a partir de um conjunto de dados. Desenvolvida
pela Microsoft, esta ferramenta tem como objetivo a apresentacdo de dados de forma mais
significativa, tendo a capacidade de gerir dados de grandes bases, utilizar dashboards,
visualizagdes e relatorios para a sua apresentagdo e exploracao e detetar quaisquer falhas

€ CITOS.

O Power Bl representa uma colecao de servigos de software, aplicagdes e conectores, que
em conjunto, transformam as fontes de dados que ndo tem qualquer relagdo em
informagdes coerentes, visualmente apelativas e interativas. Esta aplicacdo consiste em

trés plataformas principais que atuam em conjunto (Microsoft, 2024b):

e Power BI Desktop: ¢ uma aplicacao gratuita, utilizada para conectar, transformar

e limpar os dados de diversas fontes, combinando-os em modelos para analisar e
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visualizar através de calculos, elementos visuais e relatorios (Deckler, 2021;

Microsoft, 2024b);
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Figura 2.6 - Microsoft Power BI Desktop
Fonte: Microsoft (2024a)

e Power BI Service: ¢ uma aplicagdo online de Software as a Service que se baseia
na cloud, onde os dashboards elaborados através do Power BI Desktop sdo
publicados, permitindo a sua edi¢do e interagdo bem como a partilha e colaboragao
com outros utilizadores. A capacidade de modelagem dos dados ¢ limitada, apesar

de se conectar com algumas fontes de dados (Deckler, 2021);
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Figura 2.7 - Microsoft Power BI Service
Fonte: Microsoft (2024d)

e Power BI Mobile: constitui um conjunto de aplicagdes moveis disponiveis

gratuitamente para iOS, Android e Windows que facilitam a visualizacdo dos
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relatorios aos seus utilizadores através dos seus dispositivos moveis (Sousa et al.,

2021);

213K $9TM S1K

\ . G Pe— ‘
Figura 2.8 - Microsoft Power BI Mobile
Fonte: Microsoft (2024c)

O Microsoft Power BI Desktop, inclui ainda as seguintes funcionalidades ou

componentes (Lachev, 2022):

e Power Query: pode ser encontrado também no Excel, permitindo a conexdo a
varias fontes de dados, possibilitando a sua importagao e posterior transformagao
antes destes serem carregados no dataset do Power BI (Rad et al., 2018);

e Power Pivot: utilizado para modelar os dados, garantindo a agregacgao e calculos
rapidos de dados, através da linguagem Data Analysis Expression (DAX), bem
como o seu armazenamento (Rad et al., 2018; Sousa et al., 2021);

e Power View: ¢ uma componente de visualizagdo interativa, com uma interface
que permite arrastar e largar itens ou elementos a ser analisados para gerar

representacdes e visualizagdes rapidas dos dados (Gowthami & Kumar, 2017).

O conteudo do Power BI Desktop quando publicado no Power BI Service, divide-se em
trés tipos: dataset, dashboard e relatério. Um dataset € onde o modelo, a estrutura e os
dados residem no Power BI, sendo utilizado para a elaboragdo de um ou mais relatorios.
O dashboard representa uma visdo global e rdpida dos principais KPI de um ou mais
relatorios, auxiliando a tomada de decisOes executivas. Por ultimo, um relatorio consiste

na juncao de diversos elementos visuais numa pagina, que podem encontrar-se
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relacionados entre si, de forma que o utilizador consiga interagir e filtrar os dados

conforme a sua necessidade (Rad et al., 2018).

A arquitetura do Power BI pode ser dividida em trés fases principais ou camadas,

conforme ilustrado na Figura 2.9 (O'Connor, 2019):

Camada de Preparacdo de
dados

amada ae

Armazenamento de
1ado

Camada de Visualizacdo
de dados

Figura 2.9 - Os trés processos da arquitetura do Bl

Fonte: Adaptado de O'Connor (2019, p. 29)

1. Camada de preparacao de dados, em que ¢ utilizado um gateaway para conectar
e ler diferentes formatos de dados, para os integrar posteriormente num conjunto
de dados;

2. Camada de armazenamento de dados, onde sdo aplicados filtros ao conjunto de
dados para serem processados, sendo também utilizado o processo ETL para
identificar possiveis falhas e fazer as respetivas corregdes. Posteriormente, sdo
processados para uma unidade de armazenamento Power Bl OLAP;

3. Camada de apresentacdo de dados, nesta fase, os dados tém as condigdes

necessarias para serem transformados em relatdrios e visualizagcdes no Power Bl.

As principais vantagens desta ferramenta de BI sdo a sua facilidade em conectar-se com
dados de diversas fontes, a capacidade de trabalhar com grandes volumes de dados, a
utilizagdo de uma linguagem poderosa de DAX e a inclusdo de dados que sdo apenas de

leitura, garantindo a sua seguranca e integridade (Clark, 2020).

Em suma, o Power BI representa uma ferramenta valiosa para as organizagdes, uma vez

que, de acordo com Sousa et al. (2021), através da criagdao de dashboards e do reporte de
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todas as fontes de dados, os dados mais relevantes sao concentrados e encontram-se juntos

num unico local, acessivel a todos os utilizadores.
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3 Metodologia

A metodologia de investigacdo escolhida para o desenvolvimento de dashboards
departamentais para a monitorizacao ¢ o controlo de KPI na DIN, S.A., foi o Design

Science Research Methodology (DSRM).

O DSRM ¢ amplamente utilizado nas areas de tecnologia da informacao e sistemas, sendo
definido, de acordo com Hevner e Chatterjee (2010), como um método de investigagao
em que um designer desenvolve e constroi artefactos para solucionar questdes pertinentes
para os problemas de caracter humano. Na opinido destes autores, estes artefactos sdo

essenciais para que o problema seja entendido.

Complementarmente, Cagdas e Stubkjeer (2011) defendem que o DSRM representa um
procedimento exigente, que para além da construgcdo de artefactos, permite também
avaliar essa mesma conce¢do e comunicar os resultados obtidos ao publico-alvo

adequado.

Na area dos sistemas de informacao, esta metodologia compreende o desenvolvimento de
artefactos, intitulados por artefactos sociotécnicos, tais como sistemas de apoio a decisdo,
ferramentas de modelagdo, estratégias de governagdo, métodos de avaliacdo e

intervencgdes de mudanga de sistemas de informagado (Gregor & Hevner, 2013).

Segundo Johannesson e Perjons (2014), um artefacto representa um objeto criado por
humanos com o intuito de ser aplicado para a resolu¢do de um problema real. Deste modo,
o artefacto constitui um elemento fundamental para o DSRM, ao ser um ponto de encontro

entre o problema e a soluc¢ao possivel, num contexto real.

Adicionalmente, um artefacto ¢ visto como uma interface que envolve uma ligagdo entre
aquilo que € a sua natureza e estrutura, denominado por ambiente interno, € o contexto
em que se insere, 0 ambiente externo, conforme a Figura 3.1. Se o relacionamento entre
estes dois ambientes for apropriado, isto ¢, tanto do ambiente interno para o externo e
vice-versa, entdo o artefacto estard em condigdes para atingir a sua finalidade/objetivos

(Simon, 1996).
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Ambiente
Interno

Objetivos  Ambiente
Alteragoes Externo

Figura 3.1 - Ilustracdo do conceito de artefacto

Fonte: Lacerda et al. (2013, p. 748)

Os artefactos podem ser classificados em quatro tipos:

e Construtos: consistem em termos, notagdes, defini¢des e conceitos, pertencentes

a uma linguagem propria e ao conhecimento geral de uma determinada disciplina

ou subdisciplina, que permitem exprimir o problema e identificar as suas solugdes.

No fundo, sdo pequenos conceitos que auxiliam na interpretagdo e comunicagao

de fenomenos (Johannesson & Perjons, 2014; March & Smith, 1995);

e Modelos: sdo conjuntos de afirmagdes ou proposi¢des que utilizam construtos e

criam relagdes entre estes. Neste sentido, representam solucdes para problemas

praticos, € a0 mesmo tempo, podem auxiliar a criagdo de outros artefactos

(Johannesson & Perjons, 2014; March & Smith, 1995);

e Métodos: constituem um conjunto de passos, diregdes e procedimentos que

devem ser seguidos para que um problema seja resolvido e se alcancem os

objetivos, estabelecendo o modo como sdo produzidos os artefactos (Johannesson

& Perjons, 2014; March & Smith, 1995);

o Instanciacdes: representam a concretizagdo de artefactos no seu ambiente,

colocando em prética os construtos, os modelos e os métodos, permitindo revelar

a viabilidade e eficacia destes dois ultimos termos (March & Smith, 1995);

Para conduzir o DSRM existem determinadas orientagdes que devem ser seguidas e

utilizadas para que esta metodologia proporcione o seu efeito e objetivo no contexto real.

De acordo com Hevner et al. (2004), estas orientagdes constituem sete diretrizes,

representadas na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1 - Diretrizes para a condu¢do do DSRM

Diretriz

Descricdo

Diretriz 1: O design

como artefacto

O DSRM deve gerar um artefacto que seja viavel, representado por um

construto, um modelo, um método ou uma instanciagdo.

Diretriz 2: Relevancia | Tendo por base um problema organizacional importante, 0 DSRM tem

do problema como finalidade a criagdo de uma solugdo apoiada em tecnologia.

Através de métodos de avaliagdo, devem ser demonstrados
Diretriz 3: Avaliag¢do . )
rigorosamente aspetos como a utilidade, a qualidade e a eficacia de um
do design
artefacto.

O DSRM deve fornecer contribui¢des reais e que possam ser
Diretriz 4:
verificadas no ambito/contexto em que sdao concebidos os artefactos.
Contribuigoes para a
Deve também ser fundamentado com base em principios e/ou

investigacio )
metodologias de design.
Diretriz 5: Rigor da No DSRM, a criag@o e avalia¢do dos artefactos tem por base a
investigagdo utilizagdo de métodos exigentes.

No contexto do problema existente, a pesquisa por um artefacto util
Diretriz 6: O design . ] ) o
deve compreender a utilizagdo dos recursos disponiveis para atingir os
como um processo de o ) )
objetivos pretendidos e, a0 mesmo tempo, deve cumprir com as regras
pesquisa
do ambiente em que se insere o problema.

Diretriz 7:
O DSRM deve ser comunicado seja para ptblicos-alvo mais ligados a
Comunicacio da )
tecnologia como a gestao.
pesquisa

Fonte: Adaptado de Hevner et al. (2004, p. 83)

De acordo com Peffers et al. (2007), o DSRM ¢ constituido por seis fases, ilustradas na

Figura 3.2.
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Abordagem centrada
no design e no
desenvolvimento

Abordagem centrada
no problema

Identificagdo
do problema e . Demonstragiio . Avaliagfio . Comunicagfio
motivagio
Solugdo centrada em Solugdo iniciada
objetivos pelo cliente/contexto

Figura 3.2 - Processo do DSRM

Fonte: Elaboragdo prépria com base em Peffers et al. (2007)

A fase de identificagdo do problema e motivacdo tem como objetivo estabelecer o
problema existente que levara ao processo de investigacao e a fundamentar a importancia

da solucdo associada (Hevner & Chatterjee, 2010).

Com base no problema anteriormente identificado, e do que ¢ possivel e praticavel, a
segunda fase desta metodologia pretende determinar os objetivos da solu¢do, que podem

ser qualitativos ou quantitativos (Hevner & Chatterjee, 2010).

A fase de design e desenvolvimento envolve estabelecer a funcionalidade pretendida para
o artefacto, a sua arquitetura e construgdo real. Esta fase implica a nogao e entendimento

da teoria para que se possa aplicar a solucdo (Hevner & Chatterjee, 2010).

A fase de demonstragcdo, como o proprio nome indica, tem a finalidade de expor de que
forma a aplicagdo do artefacto pode solucionar um ou mais aspetos do problema
identificado. Para tal, podem ser utilizados métodos como a experimentac¢do, a simula¢ao,

o estudo de caso, a prova ou outro (Hevner & Chatterjee, 2010).

A fase de avaliacao permite perceber de que forma o artefacto desenvolvido consegue
solucionar e/ou auxiliar o problema existente, através do confronto entre os objetivos
pretendidos para a solucdo e os resultados reais da fase anterior. Esta avaliagdo exige
também que exista um conhecimento de medidas e técnicas de andlise. Nesta fase, torna-
se possivel optar por regressar até a fase de design e desenvolvimento, e melhorar o
artefacto, ou deixar estas alteragdes para o futuro e passar a fase de comunicacao (Hevner
& Chatterjee, 2010).
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Por ultimo, a fase de comunicagao pretende informar e transmitir, seja aos investigadores
ou a outro publico-alvo, aspetos como o problema e a sua relevancia, o artefacto, a sua

utilidade, o rigor e a eficacia (Hevner & Chatterjee, 2010).
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4 DIN — Desenvolvimento e Inovacao Nutricional, S.A.

No presente capitulo ¢ apresentada a entidade acolhedora de estagio, iniciando-se com
uma caracterizacdo da empresa quanto ao grupo pertencente, a sua atividade e
crescimento no mercado. Posteriormente, ¢ detalhada a sua historia ao longo dos seus 36
anos, o seu portfolio de produtos e respetivo processo de fabrico. Cabe também apresentar

a sua missao, visdo e valores organizacionais € por ultimo, a sua estrutura organizacional.

Toda a informagdo que serviu de base para a realizacdao deste capitulo foi recolhida no
website da empresa, de manuais ¢ documentos internos e de informagao divulgada a

mestranda, de acordo com a sua necessidade e interesse.

4.1 Caracterizacio da empresa

A entidade acolhedora de estdgio da mestranda foi a DIN — Desenvolvimento e Inovagdo
Nutricional, S.A., localizada em Santa Comba Dao, no distrito de Viseu, apresentando-se
conforme ilustrado na Figura 4.1. Com um capital integralmente francés, a DIN, S.A.,
atua como subsididria do Grupo CCPA — Conseils et Competences en Productions

Animales desde julho de 2016 e, ¢ classificada como uma Small Mid Cap em Portugal.

DIN

GROUPE CCPA

Figura 4.1 - Logotipo da empresa DIN, S.A.

Fonte: Manual de Acolhimento da Empresa

Com uma experiéncia de mais de 50 anos, o Grupo CCPA, de origem francesa, ¢
fortemente reconhecido internacionalmente, sendo uma entidade de referéncia na area da
nutri¢do e saude animal. Com a sua especializagdo, capacidade de inovagao e assisténcia
completa, disponibiliza solu¢des animais testadas e validadas, adaptadas as necessidades
de todos os seus clientes. Detém unidades de producao, laboratérios e centros de
investigacdo experimental distribuidos pela Franca, Europa, Africa, Asia e América

Latina, conforme apresentado na Figura 4.2.
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CCPA, Deltavit, Nutristar International

liramix

Nutristar Asia
COPA Turkey

Figura 4.2 - Presenca Geogrdfica do Grupo CCPA

Fonte: Manual de Acolhimento da Empresa

A DIN, S.A., tem como atividade econdmica a concegao e fabricagdo de alimentos para
animais, desde pré-misturas (Classificagdo de Atividade Econdmica (CAE) principal:
10911), até alimentos completos (CAE secundario: 10912) e especialidades nutricionais
para diversas espécies animais, com a finalidade de otimizar o seu desempenho
zootécnico e garantir o seu bem-estar. Adicionalmente, a empresa presta servigos de
formulagcdo de alimentos e aconselhamento nutricional, profilatico e de maneio de

animais aos seus clientes, bem como servigos técnico-veterinarios.

Para além das suas duas unidades fabris, a DIN, S.A., integra um Laboratorio de
Investigacdao e Desenvolvimento (LID), equipado com alta tecnologia e acreditado pelo
Instituto Portugués de Acreditagcdo (IPAC), tendo como objetivo a prestacao de servigos
laboratoriais, nomeadamente, a realizacdo de ensaios quimicos € microbiologicos a todos
os alimentos humanos e animais. Através do LID, ¢ realizado o controlo de qualidade dos
produtos da DIN, S.A., assegurando o desenvolvimento, a fabrica¢do e a colocacido no
mercado de alimentos para animais que cumpram oS requisitos mais exigentes de
qualidade, e também de outros clientes externos. Destaca-se ainda que para além do

ambito animal e humano, o LID efetua servigos no ambito ambiental.

Aliada a preocupacao com a qualidade dos seus produtos, a DIN, S.A., preza também

pela seguranca alimentar destes, reforcada pela Certificagdo do Sistema de Gestdo
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Alimentar e consequente cumprimento dos requisitos da Norma ISO 22000, garantindo a
producao de alimentos seguros para o bem-estar e saide animal, do consumidor final e

do meio ambiente.

Por ultimo, com o objetivo de se diferenciar e responder aos desafios do setor de nutricdo
animal, a DIN, S.A., aposta fortemente em Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) de
forma a gerar valor através da inovacao no contexto nutricional. Deste modo, o seu I&D
baseia-se em desenvolver e procurar novos conhecimentos zootécnicos que permitam
uma melhor produgdo, reproducdo e/ou valor nutricional de alimentos de origem animal.
Para além disso, os projetos de investigagdo da DIN, S.A. incluem parcerias com
universidades e centros de investigagdo em colaboracdo com o Grupo CCPA. Na base de
todas as suas pesquisas, a DIN, S.A. equilibra as exigéncias da sociedade com o respeito

pelas pessoas, animais e o ambiente.

De seguida, sdo apresentadas os Graficos 4.1 e 4.2, que ilustram a evolugdo do volume

de negocios e do nimero de colaboradores da DIN, S.A., nos anos de 2014 a 2024.

25000 000 €

20 000 000 € t

15 000 000 €

10 000 000 € gm——
5000000€

0€
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 4.1 - Evolugdo do Volume de Negocios da DIN, S.A. (2014-2024)

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente a evolugdo do volume de negbcios, que engloba as vendas e as prestagcdes
de servigos realizadas, ¢ possivel verificar pela analise do Grafico 4.1 que, nos anos de
2014 a 2016, o valor do volume de negodcios da DIN, S.A. era em média, 6.791.648,22€,
tendo algumas oscilagdes ao longo deste tempo. Apos 2016, observa-se um crescimento
acentuado do seu volume de negdcios, justificado pela sua integragdo como subsididria

do Grupo CCPA, totalizando um valor de 20.873.309€ em 2024.

51de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac ... COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |-

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

Salienta-se que o mercado nacional representa 80% do volume de negdcios, sendo que os
outros 20% encontram-se repartidos por paises como a Espanha, Bélgica, Angola, Cabo

Verde, Gana e Mogambique.

88
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64
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44
33
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Grdfico 4.2 - Evolugcdo do Numero de Colaboradores da DIN, S.A. (2014-2025)

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto a evolugdo do nimero de colaboradores, pela analise do Grafico 4.2, observa-se
que existiu um ligeiro aumento no ano de 2014 a 2016, seguido por uma diminui¢do de
um colaborador em 2017. Apos este ano, o numero de colaboradores teve uma tendéncia
positiva e de crescimento acentuado até 2025, em que até ao més de julho tinha 88

colaboradores, apesar de nos anos de 2022 e 2023 se ter mantido nos 70 colaboradores.

4.2 Historia da empresa

Fundada a 19 de setembro de 1988, por Anténio Amadeu Prata, a DIN, S.A. inicia o seu
percurso no setor de nutricdo animal com o nome “A. Prata Aditivos Alimentares”,
transformando-se, em 1989, numa Sociedade Andnima e alterando a sua designacao

inicial para “INVE Aditivos Alimentares, S.A.”.

Em 2000, a empresa obtém a certificagdo do seu Sistema de Qualidade pela Associagdo
Portuguesa de Certificagdo (APCER), de acordo com a norma NP EN ISO 9002:1995,
demonstrando, desde cedo, o seu comprometimento com os elevados padrdes de

qualidade.

Com a aquisi¢ao do grupo “INVE Aditivos Alimentares, S.A.” pelo grupo Manuel Inécio

& Filhos, no ano de 2001, a empresa volta a sofrer uma nova mudanga na sua designagao
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social, passando a ser intitulada por a atual D.LLN. — Desenvolvimento e Inovagao

Nutricional, S.A.

No ano seguinte, em 2002, a APCER reconhece o Sistema de Gestdo de Qualidade
adaptado a norma NP EN ISO 9001:2000 e, em 2012, ¢ implementado o Sistema de
Gestao de Seguranca Alimentar, de acordo com a norma NP EN ISO 22000:2005,
reforgando ndo so, a capacidade de a empresa proporcionar produtos de qualidade ao

consumidor final, mas também em assegurar a sua seguranga alimentar.

O ano de 2014 destaca-se pela acreditagdo do LID pelo IPAC, segundo a norma NP EN
ISO 17025:2005, certificando uma das mais importantes atividades da empresa, com
competéncia técnica na realizacdo de ensaios e calibracdes confidveis, garantindo desta

forma a obtencdo de resultados seguros e precisos.

Em 2016, a DIN, S.A. integra o Grupo CCPA como subsidiaria ¢ em 2017, obtém a
Certificacdo de Modo de Produgdo Bioldgica para o fabrico de pré-misturas e alimentos
complementares para as diversas espécies de interesse zootécnico bem como para a
distribuicdo de produtos pré-embalados. Estes dois anos representam um marco de grande
importancia para a empresa, tanto na sua evolucao e estabilizacdo no mercado nacional e

internacional, como no compromisso com praticas mais saudaveis e sustentaveis.

Ainda em 2017, a certificagdo do Sistema de Gestao de Qualidade transita para a NP EN
ISO 9001:2015 e, em 2020, o LID transita para a NP EN ISO/IEC 17025:2018,

expandindo os métodos acreditados.

Recentemente, no ano de 2021, a DIN, S.A., concluiu as obras de requalificagdo de uma
das suas unidades fabris, dedicada a producdo de alimentos completos. Esta
requalificacdo permitiu automatizar a maior parte do processo de fabrico, anteriormente

manual, e aumentar a sua capacidade produtiva.

Em 2022, o Sistema de Gestao de Seguranca Alimentar passa a ser certificado segundo a
norma ISO 22000, consolidando a posi¢ao da empresa como referéncia e uma mais-valia
em termos de qualidade, sustentabilidade e seguranga alimentar no setor da nutricao e

saude animal.

53 de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

4.3 Portfolio de Produtos

Através da inovagao, investigagdo e validagao em laboratério e em campo, a DIN, S.A.,
desenvolve e fabrica uma diversidade de produtos destinados a diversas espécies animais,
como suinos, ruminantes, aves, coelhos, animais de companhia, cavalos, peixes e
caracois. Com base na estrutura organizacional seguida pelo Grupo CCPA, a DIN, S.A.,

apresenta trés grandes segmentos de atividade:

e Feed Solutions: englobam um conjunto de produtos direcionados a alimentacdo
da espécie animal, ou seja, que sdo colocados na sua ragao;

o Farm Specialities: correspondem a especialidades nutricionais, isto €, produtos
especificos para a nutri¢cao ou dieta de um animal, sendo adicionados a posteriori
no alimento animal;

o Functional Ingredients (FI): representam substincias, denominadas por
higienizantes, utilizados para a limpeza de linhas de fabrico, de silagens animais

ou para controlar a qualidade da 4gua nas exploragdes animais.

Deste modo, o seu portfolio de produtos inclui pré-misturas, alimentos completos e
alimentos complementares, adaptados a expectativa e aos objetivos de cada um dos seus

clientes.
a) Ofertas especializadas

Em parceria com o Grupo CCPA, a DIN, S.A., disponibiliza ofertas especializadas
desenhadas pelo grupo francés, que consistem em solugdes nutricionais inovadoras com
a finalidade de satisfazer as necessidades e exigéncias nutricionais especificas de cada

espécie animal, como:

e Melhoria da eficiéncia alimentar;

e Modelagao da microbiota do trato gastrointestinal;
e Suporte de satde e desempenho;

e (Gestdo do stress térmico;

e (Gestdo do risco de micotoxinas;

e Gama de Certificado de Agricultor Biologico;
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No ambito destas ofertas especializadas, foi também desenvolvida a gama Higiact,
composta por solugdes higienizantes com propriedades antifiingicas, antibacterianas,
surfactantes e acidificantes. Estas solugdes atuam na prevengdo de contaminagdes
microbioldgicas nos alimentos dos animais, auxiliando na sua redu¢ao e eliminacdo para

niveis mais aceitaveis.

Tendo por base um plano de higienizacao, esta gama de produtos ¢ destinada a industria
de alimentos compostos para a limpeza regular das linhas de fabrico e, em exploragdes
animais, para a limpeza de silagens em ruminantes e para o controlo de qualidade da agua

dos suinos € aves.

Destaca-se ainda o top feeding, que engloba um conjunto de programas nutricionais e
uma gama de alimentos dietéticos que permitem fortalecer o desempenho animal em fases
cruciais, como o peri parto, o pico de produgdo, a recria, a engorda, o desmame ou até a
preparacdo para a vida futura. A gama de produtos denomina-se por Delta e ¢ fabricada
pela Deltavit, empresa do Grupo CCPA, sendo posteriormente distribuida no mercado

portugués pela DIN, S.A.
b) Alimentos de iniciacao

Para além dos produtos mencionados, a DIN, S.A., produz alimentos de inicia¢dao para
suinos com a gama FEcla, que oferece uma linha de lacto-iniciadores e pré-starters,
farinados ou granulados, que acompanham a evolu¢do dos animais nas suas fases de

crescimento, garantindo um melhor desempenho e bem-estar de cada uma das espécies.

Os lacto-iniciadores constituem um alimento farinado, complementar ao desmame,
indicados para leitdes a partir do seu quinto dia de vida ou recomendados por um técnico
nutricionista. Estes alimentos complementares sdo o Attirance e o Ecla Baby Bite 3.5,
essenciais para o crescimento dos leitdes nos seus primeiros dias de vida e adaptados as

suas necessidades nutricionais.

Os preé-starters, disponiveis em produto farinado ou granulado, sdo apropriados para

leitdes a partir do seu quinto dia de vida, auxiliando na sua adaptacdo antes e apds o
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desmame, e no desenvolvimento de uma flora digestiva mais forte e equilibrada. Nesta

gama, os produtos sdo o Ecla Nurse, o Ecla Plus e o Ecla Big Nurse.

Esta gama de produtos apresenta a especificidade de incorpora¢ao de um medicamento
ou um aditivo, conforme as necessidades das duas espécies animais. Por norma, estes
medicamentos sao prescritos por um veterinario, que avalia as condigdes da exploragdo e
a propria patologia do animal, recomendando uma dose adequada. O aditivo constitui um
produto mais natural do que o medicamento, ndo atuando diretamente, mas auxiliando na

prevencao da patologia analisada.
¢) Pré-misturas

As pré-misturas sdo definidas como uma combinacao de aditivos individualmente, ou
destes com matérias-primas, nao sendo utilizadas diretamente na alimentagdo animal e
como tal, devem ser primeiramente incorporadas num alimento composto. Na DIN, S.A.,

sdo destinadas exclusivamente a suinos, ruminantes, aves, coelhos e cavalos.

Tendo por base a incorporagao de aditivos e matérias-primas solicitadas pelo cliente, isto
¢, a composi¢do que este pretende e necessita para os seus animais, a gama de pré-
misturas ¢ classificada como: (1) Plus, que abrange as vitaminas, os minerais, 0S
coccidiostaticos, os probiodticos e enzimas; (2) Nutri, que apenas inclui as vitaminas, os
minerais, os coccidiostatico e as enzimas e (3) Basic, que contém apenas as vitaminas, 0s

minerais € as enzimas.
d) Comercializacio de Matérias-Primas

A DIN, S.A., dedica-se igualmente a comercializagdo de matérias-primas quer
internamente, quer externamente, selecionando matérias-primas que originem produtos
com maior qualidade e que satisfagam as necessidades zootécnicas para as quais foram
concebidas. Assim sendo, disponibiliza matérias-primas com o selo de qualidade DIN,
S.A., como: gorduras de origem vegetal, aminodcidos, produtos lacteos, minerais, fontes

proteicas e energéticas.
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e) Ecdgrafos

Para complementar a sua ampla gama de produtos, a empresa proporciona a aquisi¢ao de
um ecografo, intitulado por Iberscan, que permite a realizacdo de exames para o

acompanhamento e a monitorizacdo da gestacdo de diversas espécies animais.

4.4 Processo de Fabrico

Previamente ao inicio do processo de fabrico de ambas as unidades de producao, as
matérias-primas/aditivos sdo rececionadas na empresa em diferentes formatos: a granel,
em saco ou em big-bag. A nivel geral, a DIN, S.A. dispde de mais de 100 matérias-
primas/aditivos, incluindo cereais, aminoacidos, vitaminas, oligoelementos, minerais,

entre outros.

Todas estas matérias-primas passam por um controlo de qualidade criterioso e exigente,
que abrange processos como a escolha e selegdo dos fornecedores, a inspegao visual e
amostragem de todos os lotes rececionados, a elaboragdao de um plano de controlo de
analises laboratoriais e sobretudo a etiquetagem das matérias-primas com codigos de

barras.

Posteriormente a rece¢do das matérias-primas/aditivos, € realizado o seu armazenamento,
consoante a fabrica a que se destinam. A unidade fabril de pré-misturas dispde de quatro
silos exteriores para matérias-primas a granel, com um maior volume, e seis tremonhas
para big-bags. Ja a unidade fabril de alimentos completos dispde de seis silos para
matérias-primas em grao, seis silos para matéria-prima moida, oito tremonhas para big-

bags e dois silos para matérias-primas liquidas.
a) Fabrica de Pré-Misturas

O processo produtivo da fabrica de pré-misturas inicia-se com o doseamento de matérias-
primas/aditivos, em que ¢ realizada sua pesagem, tendo em conta a formula do produto

requisitado.

Na sala de pesagens, existem duas balancas de doseamento manual, onde sdo pesadas,

por norma, as matérias-primas de pequeno volume que se encontram em sacos. Este
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processo ¢ monitorizado através de um sistema informatico de apoio a produgdo, o
MultiDos. Através de uma espécie de pulseira equipada em cada trabalhador, realiza-se a
leitura automatica do cddigo de cada saco de matéria-prima/aditivo e a pesagem da
quantidade exigida. Quanto as matérias-primas provenientes de silos exteriores, estas sao
transportadas para o interior da fabrica e pesadas numa balanca de doseamento

automatico.

Em seguida, as matérias-primas sdo adicionadas e vertidas de forma manual em dois
locais de adigdo, que correspondem as duas linhas de produgdo da fabrica. Apds a
confirmacdo das adi¢des manuais, estas sdo combinadas com as matérias-primas da
balanca de doseamento automatico, sendo transportadas através de um rail para um silo

de espera, onde permanecem por sessenta segundos.

Posteriormente, descem para um silo de mistura, composto por pas e elipse, onde durante
cinco minutos, se realiza a mistura das matérias-primas/aditivos até obter uma

composi¢do homogénea, que ¢ conduzida para um silo de produto acabado.

O ensaque do produto pode ser realizado de forma manual, através de sacos de 25 a 30kg,
sendo que caso seja esta a opcao, o produto acabado ainda ¢ transportado para outro silo
destinado a esta etapa, ou entao de forma direta em big-bag de 500kg ou 750 kg, conforme

o pedido do cliente.

Relativamente aos sacos, estes podem possuir diferentes cores, consoante a espécie
animal, sendo o saco laranja para suinos, o azul para ruminantes, 0 roxo para aves €
coelhos e o verde para multiespécies. O proprio cliente pode também fornecer o saco com

a Sua marca.

Os sacos sdo colocados no tubo de ensaque, onde ¢ transferido o produto acabado do
respetivo silo. Sdo pesados manualmente numa balanca para Ultima verificacdo do seu
peso, sendo também retirada uma amostra do produto para verificacdo de qualidade ou
para identificagdo de alteragdes face a processos de fabrico anteriores. Por ltimo, realiza-
se a costura do saco através de maquina propria e este € colocado numa palete que pode
levar até 40 sacos (1000kg), envolta em papel filme.
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Adicionalmente, na fase de ensaque, podem existir sobras de produgdo, em que a
quantidade produzida excede a prevista, € como tal sdo colocadas em sacos separados,
quantificadas e etiquetadas para serem reincorporadas em produgdes futuras com o
mesmo codigo de barras. Quanto a expedi¢do do produto, esta ¢ efetuada por veiculos

proprios da DIN, subcontratados ou do proprio cliente.
b) Fabrica de Alimentos Completos

O processo produtivo da fabrica de alimentos completos inicia-se com a recegdo e
deposito de matérias-primas em grao como, trigo, milho, e outros em armazém, para
serem transportadas por uma espécie de elevador para seis silos. Estas matérias-primas
sdo moidas, através de um moinho, e ensacadas em big-bag para colocacdo em tremonhas

ou armazenadas novamente em silos.

A fase seguinte ¢ o doseamento e ao contrario do processo de fabrico das pré-misturas,
estes alimentos completos podem ter a incorporagdo de um medicamento e, por isso, €
necessario realizar a sua pesagem numa sala propria, através de duas balancas de
doseamento manuais. Para além disso, as matérias-primas anteriormente moidas dos big-

bags sao pesadas em duas balancas de doseamento automatico.

Apds a pesagem da quantidade recomendada de medicamento, este ¢ adicionado
manualmente numa vélvula e transportado por vacuo para um depdsito, antes de ser

colocado no silo de misturador.

A fase de mistura ¢ relativamente similar & das pré-misturas, com excecdo da
incorporagdo de um medicamento no alimento e de apenas serem utilizadas pas para a
mistura. O tempo deste processo ¢ também diferente e significativamente menor, sendo

de quatro minutos.

Uma das principais diferencgas entre as duas unidades fabris reside na consisténcia do
produto final que pode ser farinado ou granulado. Caso seja farinado, apds a mistura o
produto acabado ¢ transferido diretamente para dois silos de ensaque. Caso o produto
final seja granulado, € necessario realizar o processo de granulacdo e, portanto, depois da

mistura, o produto ainda farinado ¢ transferido para uma granuladora a uma temperatura
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de 50 a 60 graus. Este produto granulado deve ser ainda arrefecido a frio por um

arrefecedor. O produto final € depois transferido para dois silos de produto final.

Quanto ao ensaque em saco, 0 processo encontra-se automatizado sendo necessario
apenas o controlo do processo por um trabalhador. O proprio mecanismo executa todo
trabalho de enchimento dos sacos com o produto final, do cozimento, e da colocagdo de

etiqueta final. Adicionalmente, ¢ utilizado um robo para a colocacao de sacos em paletes.

Se o ensaque for em big-bag, estes tém uma capacidade de 600kg e o produto final, retido

no silo, ¢ despejado diretamente.

Nesta fabrica, os sacos podem ter a cor azul para alimentos de inicia¢do e cor rosa para
lacto-iniciadores. Todo o restante processo produtivo ¢ idéntico ao da unidade fabril das

pré-misturas.

4.5 Missao, Visao e Valores Organizacionais

A missao da DIN, S.A. consiste no desenvolvimento de solu¢des nutricionais, técnicas e
servigos, através de uma constante inovagdo e experiéncia, de forma a garantir uma
resposta mais flexivel e adaptada a particularidade de cada um dos clientes que resultam
em valor adicional a sua atividade. Baseia-se no respeito e integridade para com todas as

partes interessadas (DIN - Desenvolvimento e Inovagdo Nutricional, 2025).

A sua visdo passa por consolidar e expandir a empresa como uma referéncia no setor da
alimenta¢do animal, apoiando-se em estratégias que auxiliem a sua modernizag¢do e
profissionalizagdo. Para tal, aposta na investiga¢do, inovacgao e formagao constante da sua
equipa e conta com os seus clientes e interessados (DIN - Desenvolvimento e Inovagao

Nutricional, 2025).

Quanto aos seus valores, a DIN, S.A., compromete-se com valores CARE (DIN -

Desenvolvimento e Inovagao Nutricional, 2025):
a) Criatividade

A criatividade ¢ uma das forcas impulsionadores do sucesso da empresa, sendo, através
dela, que a DIN, S.A., ultrapassa as dificuldades enfrentadas no seu dia-a-dia. Por este
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motivo, compromete-se a inovar e a implementar ideias para garantir solugdes inovadoras
que auxiliem o progresso e crescimento sustentado, seja dos seus clientes, seja do setor

animal.
b) Ambicgao

A ambicao representa o combustivel do crescimento da DIN, S.A., seja ele comercial,
geografico, de competéncias e de conhecimento. Desta forma, a empresa procura obter a
sua exceléncia, a encarar os seus desafios, e a oferecer solugdes e servigos competitivos,

tendo como base a satisfagdo do cliente.
¢) Respeito

A prioridade da DIN, S.A., como empresa, baseia-se na ideia de que o respeito promove
a diversidade, a inclusdo, o intercambio e a confianga mutua, fatores importantes para o
desenvolvimento de um ambiente de trabalho regido pela colaboragdo e confianga mutua.
Com base neste valor, a empresa preza pelo respeito nas suas relagdes humanas, animais

e ambientais.
d) Eficacia

Para a DIN, S.A., a eficacia ¢ a chave do seu sucesso operacional e comercial, na medida
em que existe um esfor¢o para otimizar os processos € aplicacao de todos os recursos,
assegurando eficiéncia técnica e econdmica nos produtos e servigos apresentados aos

clientes.

4.6 Estrutura Organizacional

Para a DIN, S.A., os seus recursos humanos constituem um dos pilares essenciais, em que
através da sua qualificacdo, colaboracao e cooperacao, a empresa consegue exercer a sua
atividade com toda a transparéncia e rigor, garantindo a satisfacdo de todas as partes

interessadas.

Apresentando uma equipa dindmica e multidisciplinar, a empresa totaliza 88

colaboradores, dos quais 56 sdao homens, representando a grande maioria, ¢ 32 sdo

mulheres. Os homens encontram-se maioritariamente afetos a area produtiva, repartidos
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pelas duas unidades fabris, que funcionam com dois turnos rotativos, enquanto as

mulheres encontram-se mais associadas a area administrativa e ao laboratorio.

A DIN, S.A., optou por um organograma funcional e staff and line, que promove uma
maior integragdo de todos os colaboradores nas operagdes realizadas e um controlo eficaz

sobre a sua execucao, de acordo com o Anexo 1.

No topo da hierarquia encontra-se o érgado maximo da estrutura organizacional, o Grupo
CCPA, que gere e controla a atividade da sua subsidiaria. A Direcdo Executiva
desempenha um papel crucial na tomada de decisdes estratégicas, na gestdo e supervisao

dos recursos e na comunicacao de informagdo ao grupo e aos departamentos da empresa.

O Departamento de Qualidade oferece o seu suporte a toda a estrutura, ao garantir o
controlo rigoroso da qualidade, desde as matérias-primas ao produto final.
Adicionalmente, assegura o cumprimento de todas as normas de qualidade e seguranca
alimentar e, presta apoio ao cliente relativamente a questdes de qualidade e de satisfagdo

dos produtos.

O Departamento de /&D — Investigacdo e Desenvolvimento representa o motor de
inovagdo da DIN, SA., atuando com o principal objetivo de concecao, desenvolvimento
e implementagdo de ideias, projetos e processos a nivel da qualidade, da formulacao dos

alimentos produzidos, da informatica e financeiro.

O Departamento Técnico destina-se a formula¢do de todos os alimentos e analises de
dados zootécnicos, com o objetivo de otimizar o desempenho e assegurar o bem-estar de
todas as espécies animais. A formulagdo ¢ adaptada as particularidades de cada cliente e,

sobretudo, as caracteristicas e requisitos nutricionais de todos os animais.

O Departamento Comercial ¢ composto por uma equipa de engenheiros zootécnicos e
médico-veterinarios especializados em ruminantes, suinos, aves e coelhos. Tem como
principal fun¢do a prestacdo de servigos comerciais, como visitas as exploracdes de
animais, apresentacdes e vendas de produtos, entre outros. Além disso, responsabiliza-se
pelo recebimento e aprovagdo dos pedidos de compras de clientes e da exportagcdo de

produtos.
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O Departamento Operacional/Industrial encarrega-se de toda a gestdo operacional das
unidades fabris, desde as atividades de manutencdo, a producdo das pré-misturas e
alimentos completos, a organizagdo interna do armazém, ao servigo ao cliente e ao
transporte dos produtos. Neste departamento, sdo também realizados o planeamento e a

gestao de stocks de todas as matérias-primas e produtos.

O Departamento do Laboratorio encontra-se estruturado por quatro areas diferentes. A
area operacional responsabiliza-se pelo processo de recursos humanos, bem como pela
realizacdo de todas as compras, dos sistemas de informatica, do aprovisionamento, da
logistica e do orcamento estipulado. A area comercial dedica-se ao apoio ao cliente a
nivel dos servigos laboratoriais, internos e externos, ¢ da comunicagcdo as partes
interessadas. A area da gestdo técnica responsabiliza-se pelas diferentes areas de atuagdo
como a quimica, a biologia molecular, o Near-infrared Spectroscopy e servigos externos.

Como suporte, encontra-se o departamento da qualidade e da melhoria continua.

O Departamento Administrativo e Financeiro encontra-se responsavel por gerir todas as
operagdes financeiras ¢ administrativas da empresa, incluindo a tesouraria, a
contabilidade, o reporte financeiro, os processos administrativos e a elaboragao e controlo
de orgamento e custos da empresa. Abrange ainda os recursos humanos, que efetuam
atividades como o recrutamento, a realizagao de contratos de trabalho, o pagamento das
remuneracgodes, a organizagdo de diversos tipos de eventos, o controlo de ponto, entre

outros.

O Departamento de Informatica responsabiliza-se pela gestdo e manutencao dos Sistemas
de Tecnologia de Informacdo, tendo como fungdes o desenvolvimento de softwares,
aplicacdes ou processos para as atividades da empresa, o suporte técnico e resolugdo de

problemas informaticos, a seguranga de todos os dados, entre outras.

O Departamento de Compras tem como principal objetivo a obtengdo de todas as
mercadorias e servigos necessarios para a execu¢do das atividades da empresa,
assegurando a realizagdo de or¢amentos junto dos fornecedores bem como a sua selecao

€ negociagao.
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O Departamento de Marketing define e executa toda a comunicagao da empresa, quer seja
internamente e externamente, divulgando-a através das principais redes sociais e¢ da
presenca em feiras nacionais e internacionais. Para além disso, idealiza e desenvolve toda

a merchandising e publica artigos técnicos em revistas na area da nutricdo animal.
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5 Estagio Curricular

Neste capitulo sera apresentado o estdgio curricular desenvolvido na DIN, S.A.,
iniciando-se com um pequeno enquadramento e contextualizagao, e finalizando-se com a
descri¢ao das atividades realizadas, sendo estas as atividades de apoio, de analise de

informacao e de relato financeiro.

5.1 Enquadramento inicial

Para a conclusdo do Mestrado em Controlo de Gestdo pelo Instituto Superior de
Contabilidade ¢ Administragdo de Coimbra, no ambito da componente nao letiva, foi
realizado um estagio curricular, com o seu inicio a 20 de janeiro de 2025 e término a 16

de julho de 2025, totalizando uma carga horaria total de 960 horas.

Com a supervisdo do Dr. Jodo Agostinho, este estdgio decorreu no Departamento
Administrativo e Financeiro da empresa DIN, S.A., em Santa Comba Dao, permitindo a
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos ao longo das unidades curriculares lecionadas
na formagdo académica e, a obten¢do de outros novos na area do controlo de gestdo.
Paralelamente, este estdgio representou uma experiéncia mais pratica e proxima da
realidade de uma empresa, possibilitando também o desenvolvimento de competéncias

pessoais, ou as chamadas soft skills, essenciais para o mercado de trabalho.

Previamente ao inicio efetivo do estagio curricular, foi de extrema importancia dedicar o
primeiro dia ao acolhimento e integra¢do da mestranda na DIN, S.A, que contou com a
visita as instalagdes principais, as duas unidades fabris e ao laboratorio. Além disso,
existiu também o primeiro contacto e apresentagdo aos diretores executivos, aos

responsaveis de cada departamento e restantes colaboradores.

Para um maior conhecimento da empresa e do departamento onde a mestranda iria
permanecer pelos seis meses seguintes, foram realizadas duas reunides, uma com a
responsavel de Recursos Humanos, que abordou aspetos da empresa relacionados com a
atividade econdmica, a estrutura organizacional, entre outros e, outra com o supervisor
para apresentagdo das tarefas a desempenhar, a estrutura, os documentos de suporte e o

software utilizado pelo Departamento Administrativo e Financeiro.
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5.2 Descricio das atividades desenvolvidas

Desde 2016, a DIN, S.A. tem passado por um crescimento exponencial, resultando num
grande aumento de producao de informagao e dados empresariais que, por auséncia de
tempo, dedicado sobretudo a tarefas do dia-a-dia, ndo ¢ analisada e interpretada no seu
todo. Neste sentido, a entidade acolhedora de estidgio enfrenta o desafio de gerir todas
estas informagdes, reconhecendo que a sua ndo analise pode constituir uma desvantagem

para a empresa.

Por estes motivos, identificou-se a oportunidade de estagio para a mestranda, em que,
apesar do controlo de gestdo ser ainda uma area em desenvolvimento dentro da empresa,
existia a necessidade de analisar e interpretar informagao financeira e nao financeira.
Assim, a maior parte das atividades de estagio estdo mais relacionadas com a analise deste
tipo de informagao, possibilitando a sua interpretacdo de forma a resultar numa tomada

de decisdo mais informada e estratégica.

Ao longo desta sec¢do vao ser descritas as atividades e tarefas desempenhadas pela
mestranda no decurso do seu estagio, conforme o plano previsto inicialmente,
relacionadas tanto com a area do controlo de gestdo como da contabilidade financeira.
Estas tarefas encontram-se estruturadas por atividades de apoio, de andlise de informagao

e reporte financeiro, tendo sido desenvolvidas as seguintes atividades:

e Apoio na elaboragao do reporte mensal geral e analise dos centros de custos;

e Apoio nos procedimentos de encerramento do més;

e Apoio narealizagdo de langamentos contabilisticos de acréscimos e diferimentos;
e Analise e monitorizagdo de custos de producgdo face a custos de formulacgao;

e Analise e monitorizagdo do prego de compra e consumos do LID;

e Analise comercial versus orcamento;

e Atualizacdo e desenvolvimento de novo reporte mensal e financeiro do LID;

e Desenvolvimento de dashboards departamentais em Power BI.
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5.2.1 Atividades de Apoio

As atividades de apoio constituem um grupo de tarefas que foram desenvolvidas em
conjunto com o supervisor, Dr. Jodo Agostinho, ao longo de praticamente todo o estagio.
Nestas tarefas, o objetivo da mestranda foi participar ativamente através da observagao,
colocando questdes, auxiliando e sugerindo propostas de melhoria. Estas atividades

incluiram:
a) Apoio na Elaboracao do Reporte Mensal Geral e Analise de Centros de Custo

O reporte constitui uma das atividades de controlo de gestdo de enorme importancia
dentro de uma organizacio, uma vez que permite a analise e comunicagdo do desempenho
das suas areas, promovendo a identificagdo de tendéncias e a implementagdo de

melhorias.

Neste contexto, o reporte da DIN, S.A. ¢é realizado com uma periodicidade mensal, sendo
efetuado no inicio do més respeitante ao més anterior, e permite apresentar o desempenho
de praticamente todos os seus departamentos, como o Laboratério, a Producdo, o
Comercial, a Logistica, o Marketing e, adicionalmente, outros custos associados com a

frota de ligeiros e os seus resultados financeiros.

Este reporte tem por base um mapa em Excel, em que ¢ efetuada a andlise por centros de
custos. Esta analise tem como finalidade a alocagdo de todos os custos associados aos
centros de custos, os departamentos, permitindo ter uma melhor compreensao de como
os recursos estdo a ser utilizados dentro da empresa. Os custos associados a cada
departamento encontram-se neste mapa, estruturados conforme o plano de contas

contabilistico, correspondendo a classe 6 da contabilidade.

Apos a identificacdo dos custos diretos e indiretos, estes ultimos sdo imputados pelo
método de imputacao indireto, atualmente exigido pelo Grupo CCPA, sendo que o critério
de imputacao pode ser o numero de colaboradores, o volume de negécios ou a quantidade

vendida, de acordo com a opg¢ao do contabilista certificado.

Posteriormente, os gastos reais sao comparados com o orcamento, de forma a serem
identificados desvios, sobretudo os negativos, verificando-se a necessidade de questionar
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o responsavel de departamento acerca das possiveis causas. Neste mapa, realizam-se
também andlises de rentabilidade aos varios departamentos, comparando-se valores reais
com os valores do orcamento, e calculam-se indicadores como a margem de contribui¢ao,

o0 ponto critico, a margem de seguranga, entre outros.

Apos a elaboragao do reporte, este € enviado e apresentado aos diretores executivos da

empresa para a sua analise e implementagao de agdes corretivas, caso necessario.
b) Apoio nos Procedimentos de Encerramento do Més

O procedimento de encerramento do més, ou também denominado por fecho mensal,
representa uma atividade contabilistica de grande relevancia para uma empresa, na
medida em que sdo analisadas e consolidadas todas as transagoes realizadas durante um
determinado més ou periodo. Este procedimento auxilia o encerramento anual da empresa

e permite demonstrar uma boa imagem e saude financeira da mesma.

Para dar inicio a este processo, ¢ fundamental que todos os langamentos contabilisticos
se encontrem realizados, referentes ao més a que respeita o encerramento, ¢ também a
elaboragdo das reconciliagdes bancarias. Assim, o primeiro passo do fecho mensal
consiste em verificar e analisar todos os lancamentos de compras, vendas, recebimentos,
pagamentos, acréscimos, diferimentos, e outros, com o auxilio do Cegid Primavera e do
arquivo em dossiers. Este passo € essencial para identificar possiveis erros ou
inconsisténcias nos lancamentos, de modo a efetuar os ajustamentos e as regularizagdes

necessarias.

Apos esta analise, € possivel prosseguir para os proximos passos, nomeadamente, para a
elaboracdo e desenvolvimento das demonstracdes financeiras mensais, no formato
portugués e francés, de modo a permitir também o reporte ao grupo. Toda esta informacdo
auxiliar encontra-se num mapa em ficheiro Excel, que ¢ alimentado automaticamente,

pelos dados existentes no Cegid Primavera.

Com base neste mapa, ¢ efetuado primeiramente o calculo do Custo das Mercadorias
Vendidas e Matérias Consumidas, tendo em conta as mercadorias, as matérias-primas, as

embalagens e as perdas por imparidade. Deste modo, inicia-se este calculo com as
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existéncias inicias que correspondem as existéncias finais do més anterior. Quanto as
compras, este valor engloba os valores que dizem respeito as duas unidades fabris e ao
laboratério, no mercado nacional e intracomunitério, sendo que este montante ¢ retirado
do balancete mensal, nomeadamente, da conta 31. Sdo também verificadas quaisquer
reclassificagdes ou regularizagdes de inventarios pela conta 38, e ¢ retirado o valor das

existéncias finais com base nas contas 32 e 33.

Em seguida, ¢ realizado também o calculo da variacdo da produ¢ado, para os produtos
acabados e intermédios, em que as existéncias inicias correspondem as finais do més
anterior, o montante das existéncias finais ¢é retirado da conta 34 e sdo verificadas as

reclassificagdes e regularizacdes de inventarios através da conta 38.

Neste processo, verificam-se também todos os ativos fixos tangiveis e intangiveis
adquiridos no periodo mensal e as respetivas fichas presentes na contabilidade, para o
calculo das depreciagdes e amortizagdes do periodo. Caso esta ficha ndo exista ainda, esta
¢ criada através do Cegid Primavera, com a identificacdo do ativo, nomeadamente o seu
nome e o tipo de ativo a que respeita, bem como a sua taxa de depreciagcdo ou amortizagao,
em consonancia com o Decreto Regulamentar n® 25/2009. O montante das depreciagdes

e amortizagdes ¢ retirado das contas 642 e 643 da contabilidade, respetivamente.

Apos a realizagdo de todos estes passos, estdo reunidas as condi¢cdes necessarias para
proceder a elaboracdo da demonstracdo dos resultados, que reflete os rendimentos e
gastos mensais, tendo em conta a informacdo contabilistica no Cegid Primavera, no
formato portugués e no formato francés. Os valores presentes em cada uma das rubricas
sdo confrontados e verificados com o balancete mensal, uma a uma, de modo a garantir a
veracidade e a fiabilidade das informacgdes refletidas na contabilidade. Adicionalmente,
sao analisadas as rubricas onde existe um maior aumento, no que diz respeito aos gastos,
e uma diminuicdo, no que diz respeito aos rendimentos, face ao més anterior, ao periodo
homologo e ainda ao orgamento previsto, identificando-se desvios e tentando perceber as

suas causas.

Ainda no contexto do fecho mensal, é calculada a estimativa mensal relativamente ao

Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas do ano corrente. Esta estimativa
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engloba as tributagdes autdbnomas das viaturas pertencentes a cada um dos departamentos,
as despesas de representacao, as ajudas de custo e as despesas ndo documentadas, junto

com o valor da derrama municipal com a respetiva taxa.

A estimativa mensal que diz respeito as tributagdes autonomas das viaturas ¢ efetuada
com base nos centros de custos associados a cada um dos departamentos, conforme
referido anteriormente, sendo-lhe associada a respetiva taxa de tributacdo auténoma
consoante o tipo de viatura e o valor de aquisi¢ao. Quanto as tributagdes autonomas das
despesas de representacdo, o seu montante ¢ retirado da conta 6266 e multiplicado pela
taxa de 10%. No caso das ajudas de custo, ¢ também retirado o seu montante da conta
6328 e multiplicado por uma taxa de 5% e, para as despesas ndo documentadas, o seu
valor € retirado da conta 68883 e multiplicado por uma taxa de 50%. Por fim, ¢ realizada

a soma de todas estas tributagdes autdbnomas com a soma da derrama municipal.

Por ultimo, para além da demonstragdo dos resultados, sdo também elaboradas outras
demonstragdes financeiras mensais como o balanco e a demonstragao de fluxos de caixa,
analisando-se as rubricas comparativamente com o meés anterior e com o periodo

homologo.

¢) Apoio na Realizacio de Lancamentos Contabilisticos de Acréscimos e

Diferimentos

O langamento contabilistico de acréscimos e diferimentos ¢ uma tarefa fundamental para
cumprir com o principio de especializagdo do exercicio, que refere que os gastos e os
rendimentos devem ser reconhecidos nos periodos a que dizem respeito,

independentemente do seu pagamento ou recebimento.

Os acréscimos correspondem a gastos ou rendimentos que sdo apenas pagos ou recebidos
no ano seguinte (N+1), mas que respeitam ao ano corrente (N), enquanto os diferimentos
sdo gastos ou rendimentos pagos ou recebidos no ano corrente (N) mas que se referem

aos periodos seguintes (N+1).

Neste sentido, foram realizados no inicio do ano corrente, lancamentos contabilisticos de

acréscimos de gastos com base em valores orcamentados para as diversas rubricas tais
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como: os honordrios, as ofertas e jantares de Natal, os gastos com comunicagdo, a
eletricidade e publicidade, os gastos de conservagdo e reparacao da fabrica e do
laboratério, os donativos, a formacdo, os gastos de auditoria, entre outros. Este
langamento € realizado pelo débito de uma conta 6x em contrapartida do crédito da conta

2722.

Similarmente, efetuaram-se também os lancamentos contabilisticos de diferimentos de
gastos, através do débito da conta 6x e crédito da 281, de diversos seguros
(responsabilidade civil, satde, multirriscos, acidentes pessoais, maquinas ¢
equipamentos, entre outros) e os varios contratos de manuten¢ao alocados a informatica,
laboratdrio, instalacdo elétrica, softwares, entre outros. Além disso, foram diferidos
rendimentos relativos a subsidios ndo reembolsaveis, debitando-se a conta 282 e

creditando-se a conta 7x.

Ao longo dos restantes meses, sdo feitas as regularizagdes pela diferenca sempre que o
valor real ultrapasse o or¢amentado e s@o reconhecidos os gastos ou rendimentos,

aquando do seu recebimento ou pagamento.

5.2.2 Atividades de Analise de Informacao

As atividades de andlise de informacgdo constituiram um grupo de tarefas desenvolvidas
pela mestranda de forma auténoma, envolvendo 4reas mais especificas dentro da empresa,
nomeadamente a producao, o comercial e o laboratdrio, incidindo em aspetos com um

grande impacto e relevancia nos resultados da mesma.

Estas analises foram imprescindiveis para avaliar o desempenho e eficacia da DIN, S.A.,
possibilitando a identificacdo de possiveis melhorias e a¢des corretivas, resultando numa

tomada de decisao mais informada.
a) Analise e Monitorizacio de Custos de Producao face ao Custo de Formulac¢ao

A analise e monitorizagdo dos custos de producgdo constituiu uma nova analise realizada
pela DIN, S.A., tendo em conta as suas duas unidades fabris: pré-misturas e alimentos
completos. O custo de producao inclui o custo com embalagens, o custo de fabricagdo e

o custo das matérias-primas, sendo que nesta analise apenas se considerou este ultimo.
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O custo de formulagao corresponde ao custo dos componentes da férmula de um produto,
englobando uma diversidade de ingredientes, isto €, matérias-primas escolhidas de acordo
com as necessidades e a dieta da espécie animal, e com os requisitos do cliente. Este custo
tem por base um preco de formulacdo, ou seja, o preco de cada matéria-prima,
determinado pelo Departamento das Compras, em funcao de uma analise complexa dos

stocks, do consumo médio, do prego de mercado, entre outros aspetos.

Através deste preco de formulagdo, ¢ tarefa do Departamento Técnico elaborar o custo
das férmulas dos produtos, ajustando mensalmente este valor, de forma a refletir os novos

precos das matérias-primas.

Através da base de dados da producao da DIN, S.A., elaborou-se uma tabela dinamica
que permitiu a comparacdo destes dois custos para os diversos artigos produzidos
diariamente, repartidos pelas duas unidades fabris. O principal objetivo consistiu em
identificar os artigos em que o custo da sua producdo foi superior ao custo inicialmente
previsto, isto ¢, de formulacdo, permitindo o apuramento de desvios ou variagdes

ocorridas, em valor e em percentagem.

Caso se verificassem discrepancias fora de um limite, pré-definido e aceitavel, fixado em
1%, os artigos eram identificados e comunicados aos responsaveis do Departamento

Comercial e de Compras, para uma analise mais aprofundada das causas dos desvios.

Com esta analise, foi possivel detetar diferengas entre os dois custos referidos, permitindo
assim um maior conhecimento acerca das suas variagdes. Além disso, possibilitou a
investigacdo da composicao dos artigos identificados com maior variacao, de forma a
perceber de onde estaria a resultar o desvio identificado, como a utilizacdo de lotes
comprados anteriormente com pregos mais caros, a reincorporagdo de sobras e a

substitui¢do de matérias-primas por falta de stock.
b) Analise e Monitorizacio do Preco de Compra e Consumos do Laboratorio

A analise e monitorizagdo do preco de compra e consumos de artigos de laboratorio
constituiu uma tarefa essencial para avaliar ou reavaliar a estratégia de precgos utilizada e

em que medida a empresa estaria a ser eficiente. Neste sentido, de forma a auxiliar o

72 de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 1<

ANOS

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

Departamento de Compras, responsavel pela negociagdo e compra destes artigos aos
principais fornecedores, analisou-se a evolugdo dos seus pregos face ao ano anterior € o

seu consumo mensal.

Os artigos de laboratorio utilizados nesta andlise classificam-se como:

e reagentes, que sdo substancias quimicas utilizadas para originar reagcdes quimicas
em ensaios microbiologicos € quimicos;

e meios de cultura, que podem ser solidos ou liquidos, € que consistem em solugdes
quimicas com o intuito de atuarem para o desenvolvimento de micro-organismos
presentes em amostras;

e consumiveis, representam todos os materiais auxiliares a realizagao de ensaios
que apos a sua utilizagdo sdo descartaveis como pipetas, caixas petri, zaragatoas,
filtros, entre outros;

e material de vidro, consistem em produtos como frascos, laminas de bisturi,
tampas e septos, e outros;

e gases especiais, caracterizados pelo seu alto nivel de pureza e por serem raros

como o0 0xigeénio, o azoto, o acetileno, entre outros.

Primeiramente, para analisar a evolugdao do preco unitario dos artigos mencionados, foi
agregada informacdo numa tabela dindmica, proveniente da base de dados de vendas do
laboratorio. Através do volume de negocios e das quantidades vendidas de 2024 e 2025,
calculou-se o preco unitario de cada um dos artigos e a respetiva variagdo percentual.
Com esta analise foi possivel identificar os artigos com um maior pre¢co unitario e

variacdo no ano corrente.

Contudo, de forma a ter uma andlise mais eficiente e que resultasse numa tomada de
decisdo mais segura, elaborou-se uma tabela dindmica complementar para monitorizar
mensalmente os consumos dos artigos de laboratdrio e o seu peso, tendo em conta as
diversas areas, comparativamente com a variagdo dos pregos unitarios. Assim, obteve-se
uma analise mais profunda, permitindo a verificagdo do peso de cada reagente em cada

uma das areas do laboratorio e se efetivamente a variagdo de preco era significativa.
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Apos a identificacao de variagdes de prego mais altas e excessivas face a 2024, estas eram
reportadas a responsavel de compras, com o respetivo artigo para a sua analise
complementar, ajuste de estratégia e implementacdo de medidas corretivas como a

mudanca para um fornecedor mais barato.
¢) Analise Comercial versus Or¢camento

A analise comercial teve como objetivo melhorar o desempenho e eficiéncia comercial
da DIN, S.A, e acompanhar a posi¢do mensal da sua atividade face ao orgcamento
estipulado, em termos de quantidades vendidas, margem de contribuicdo e preco de

venda, relativamente aos seus clientes e produtos vendidos.

O or¢amento comercial ¢ realizado no ano anterior, com base na média dos valores entre
os meses de janeiro a agosto, uma vez que ¢ a data-limite de reporte da atividade
comercial ao grupo. Este or¢gamento ¢ estruturado por técnico comercial, tendo em conta
as quantidades, os clientes e os produtos vendidos, que determinam os valores para a
margem de contribui¢do e para o preco de venda unitario. Os valores orcamentados
podem ser alterados a meio do ano, caso os valores reais estejam muito abaixo do

esperado.

Esta analise comercial foi realizada através da ferramenta Excel, onde foram colocadas
duas folhas relativamente ao orcamento comercial e a base de dados das vendas da DIN,
S.A. Através delas, elaborou-se uma tabela dindmica para a andlise das quantidades
vendidas, estruturada pelo segmento de negdcio que determina os respetivos clientes

associados as familias de produtos.

Com a coluna j4 existente do total de quantidades vendidas orcamentada para cada cliente,
calculou-se a média mensal orcamentada ¢ o desvio/variacdo no acumulado do ano, tendo
em conta o periodo mensal que se queria analisar. No inicio de cada més, era efetuada a
analise referente ao més anterior, comparando os valores reais com os orcados,
verificando-se os maiores desvios e identificando-se os clientes em que efetivamente se
estava a vender menos face ao previsto, em cada uma das areas de negocio, para que fosse
possivel avaliar o que poderia estar a acontecer para tal variagdo negativa.
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A analise da margem de contribuicao por tonelada por artigo realizou-se de forma similar
a analise anterior, tendo em conta também as areas de negdcio e os respetivos produtos
associados, ¢ também a espécie animal a que se destinam. Através da margem total
or¢amentada, calculou-se a sua média por tonelada e o desvio no acumulado do ano,
permitindo verificar que produtos estavam a perder margem ao longo dos meses face ao

or¢amento, que corresponderam aqueles que se encontravam com um maior desvio.

Complementarmente, realizou-se também uma analise ao prego de venda por tonelada
praticado por artigo, em que para o seu calculo, dividiu-se o volume de negocios pelas
quantidades vendidas e multiplicou-se por 1.000 toneladas. Desta forma, verificaram-se
os produtos em que o pre¢o de venda diminuiu, através dos desvios negativos, e 0os que

tiveram um aumento, pelos desvios positivos.

Posteriormente a identificagdo dos artigos e clientes com maiores desvios relativamente
as quantidades vendidas, a margem de contribui¢do por tonelada e ao prego de venda por
tonelada, estas situagdes foram de imediato reportadas ao diretor executivo e comercial e

ao respetivo responsavel de departamento.

Esta analise comercial possibilitou aos diretores executivos uma tomada de decisdo mais
informada e rapida, permitindo a identificagdo de produtos menos rentaveis, isto €, com
uma margem mais baixa, bem como a monitorizacdo e identificacdo de desvios face ao
or¢amento e também a implementacdo de medidas, como a troca de fornecedores, o ajuste

de precos praticados, entre outras.

5.2.3 Atividades de Reporte Financeiro

As atividades de reporte financeiro referem-se, neste contexto, a uma unica atividade em
que a mestranda teve a oportunidade de atualizar e desenvolver um novo reporte mensal

e financeiro, ligado ao LID, que ¢ descrito abaixo de forma pormenorizada.

a) Atualizacdo e Desenvolvimento de Novo Reporte Mensal e Financeiro do

Laboratorio de Investigacio e Desenvolvimento

O LID ¢ uma das principais atividades econdmicas da DIN, S.A., e, portanto, requer um

reporte financeiro mais pormenorizado e que esteja de acordo com os requisitos €
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necessidades deste departamento. O reporte financeiro atual, apesar de ser elaborado e
apresentado no inicio do més seguinte ao que diz respeito, estava desadequado face ao
crescimento cada vez maior da atividade laboratorial e das exigéncias por parte dos

clientes.

Neste contexto, tornou-se necessario desenvolver um novo reporte, através da ferramenta
Excel, e com a utilizacdo da base de dados de vendas, que permitisse analisar e avaliar o
desempenho financeiro do LID e respetivas areas, proporcionando uma tomada de
decisdo mais assertiva e que correspondesse as necessidades dos clientes. Deste modo, o

novo reporte apresentou as seguintes medidas e analises:

e Faturacdo global, que inclui a faturagdo real e interna, comparativamente a 2024
€ ao orcamento;

e Faturacdo real, comparativamente a 2024 ¢ mensalmente;

e Faturacdo por area e subarea mensal;

e Faturacdo mensal por cliente;

e Evolucdo mensal da quantidade vendida por area e por ensaios face ao periodo
homologo;

e Evolug¢io mensal do preco de venda dos 80/20! clientes;

e Evolucdo do preco de venda dos 80/20 ensaios, subdivididos pelas areas com
maior peso tais como a microbiologia, a quimica e os testes imunoldgicos;

e Faturacdo interna, face a 2024 e mensal;

e Faturacdo interna por area e subarea mensal,

e Evolucdo mensal da faturagdo interna por cliente;

e Ofertas, anuais, por cliente e por area.

'O principio de Pareto, ou a regra dos 80/20, é uma teoria que afirma que, aproximadamente, 80% dos
resultados advém de 20% dos esfor¢os (Abyad, 2020). Neste caso em particular, observa-se os 20 clientes
que representam 80% do prego de venda.
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Apos a atualizagdo e desenvolvimento do ficheiro ja existente em Excel, procedeu-se a
atualizagao do ficheiro em Powerpoint, com novos graficos e tabelas, seguindo a estrutura
de acordo com as medidas indicadas. Posteriormente, o novo reporte financeiro foi
enviado a direcdo geral e a responséavel pelo Departamento do Laboratorio e respetivas

areas para analise e opinido.

5.3 Reflexao e Analise Critica

Ap6s a conclusdo do estagio curricular realizado na DIN, S.A., é fundamental analisar e
refletir sobre a experiéncia adquirida e os contributos originados ao longo de todo o seu
periodo. O presente estagio curricular teve como finalidade a aplicacdo dos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo de todo o percurso académico e,
simultaneamente, a insercdo da estagidria no mercado profissional. Foi neste contexto,
mais proximo da realidade, que foram adquiridos novos conhecimentos e novas

competéncias profissionais e pessoais, essenciais para o mercado de trabalho atual.

Sendo o primeiro contacto da mestranda com esta realidade, fora do ambito académico, e
mais proximo de um contexto empresarial, esta etapa foi desafiadora, na medida em que
existiu todo um processo de adaptacdo inicial, de receios e de transicdo de aluna a

profissional.

Em todo este processo, o Departamento Administrativo e Financeiro desempenhou um
papel fundamental para que a mestranda se encontrasse mais integrada e a vontade com
toda a equipa e restantes colaboradores. Destaca-se também o seu auxilio e
disponibiliza¢do, em particular do supervisor, no esclarecimento de questdes pertinentes
da mestranda, dividas, bem como outros aspetos relacionados com a redagao do presente

relatorio.

Com a realizag@o deste estdgio curricular e respetivas tarefas solicitadas, a mestranda
reforgou e consolidou alguns dos conhecimentos obtidos nas unidades curriculares
lecionadas no Mestrado em Controlo de Gestao, permitindo assim a sua aplicagao pratica.
Apesar de esperar incidir sobre mais alguns conceitos como a elaboracdo de or¢gamentos,

a imputac¢do de custos diretos e indiretos e outros, a mestranda reconhece que este estagio
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proporcionou de igual forma, conhecimentos valiosos em analises de custos, analises face
ao orgamento, no processo de reporte e no desenvolvimento de competéncias mais
aprofundadas na ferramenta Excel, sobretudo na utilizacdo de formulas e na elaboragao

de tabelas dinamicas.

Para além destas competéncias mais técnicas, este estdgio curricular contribuiu nao sé
para o desenvolvimento, mas também para o reforco das competéncias pessoais - soft
skills - como o trabalho em equipa, ao necessitar de interagir com diferentes
departamentos para obter informagdo e cumprir as tarefas, a resolugdo de problemas e
desafios que foram surgindo no decorrer do estidgio, a comunicacdo e a flexibilidade de

adaptacao a todo um novo contexto profissional.

Como mencionado anteriormente, a DIN, S.A., ¢ uma empresa em que o controlo de
gestdo se encontra numa fase muito embrionaria, que aos poucos esta a ganhar cada vez
um maior destaque, face ao seu crescimento e as tendéncias do contexto empresarial.
Neste sentido, embora as tarefas de estagio se encontrem relacionadas com a area do
controlo de gestdo, a mestranda sentiu que faltou um contacto mais direto com a fungdo

de um controller.

Relativamente a melhorias que poderiam ser implementadas pela DIN, S.A, e tendo em
conta o ambito em que a mestranda atuou, esta propde a adog¢do de um sistema de custeio
Activity Based Costing, com base na estrutura funcional da empresa e nas atividades

desempenhadas por cada um dos departamentos.

Em suma, os objetivos propostos para este estagio, a nivel do presente relatdrio e a nivel
pessoal foram alcancados, concluindo-se que esta experiéncia foi sem diivida uma mais-
valia para a mestranda, permitindo o seu desenvolvimento em vdarias vertentes e
proporcionando uma melhor integracdo e insercdo na realidade empresarial e futuro

mercado de trabalho.
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6 Proposta de Desenvolvimento de Dashboards em Power Bl

O presente capitulo destina-se a apresentar e a detalhar o trabalho realizado ao longo do
estagio curricular, no ambito da proposta de melhoria identificada, nomeadamente o
desenvolvimento de dashboards para os trés principais departamentos da DIN, S.A.,
recorrendo a ferramenta Power BI. Este capitulo encontra-se estruturado conforme a

aplicagdo das fases da metodologia escolhida para a realizagao desta proposta, o DSRM.

6.1 Identificacao do problema e motivacao

Inicialmente foi essencial determinar o principal problema e as necessidades da DIN,
S.A., de forma a estabelecer e a encontrar uma solucdo eficaz que permitisse responder

aos desafios e obstaculos sentidos.

Para tal, realizou-se uma reunido com o responsavel pelo Departamento Administrativo
e Financeiro, onde se verificou que devido ao rapido crescimento ¢ evolugdao da DIN,
S.A., que se traduziu num maior volume de dados, existiam alguns desafios significativos
quanto a area do controlo de gestdo, nomeadamente, na avaliagdo do seu desempenho

geral.

Ao nivel departamental, os KPI da DIN, S.A., encontravam-se desatualizados e, em
alguns casos, nem existiam, o que levava a que ndo fossem monitorizados e,
consequentemente, a0 comprometimento da sua avaliacdo de desempenho. Além disso, a
consolidacdo e visualizagdo deste tipo de informacdo era efetuada manualmente, através
da ferramenta Excel, em conjunto com outras analises pontuais e ndo estruturadas do

departamento.

Tal situacdo resultava em dados desatualizados, na auséncia de visualizagdes para os
indicadores, numa menor capacidade de analise das informacdes e do desempenho
departamental, na dificuldade de identificacio de tendéncias, padrdes e possiveis

melhorias a nivel operacional e estratégico.
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Neste contexto, era essencial a utilizagdo de uma ferramenta automatizada, que permitisse
a visualizagdo rapida, dindmica e intuitiva dos principais KPI e a monitorizagdo do

desempenho departamental, para uma tomada de decisdo mais rapida e informada.

6.2 Definiciao dos objetivos

Tendo em conta o problema identificado, o principal objetivo consistiu no
desenvolvimento e implementacao de uma soluc¢ao de BI que permitisse criar dashboards
departamentais, possibilitando o acompanhamento e monitorizagdo com maior precisao
dos seus KPI. Quanto aos objetivos mais especificos esperados por esta nova solugdo,

estes s30:

e Analise intuitiva ¢ monitoriza¢ao dos KPI departamentais em tempo ttil;

e Maior automatizagdo de processos;

¢ Diminui¢ao do tempo despendido na elaboragdo de relatérios manuais;

e Partilha rapida de informagao com os principais responsaveis dos departamentos;
e Facilitar e auxiliar a tomada de decisdo mais informada e agil, a nivel operacional

e estratégico;

Através de reunides informais com o responsavel do Departamento Administrativo e
Financeiro, foram selecionados e priorizados os trés departamentos principais dentro da
organizacdo: o comercial, de producdo e o laboratdrio. Esta escolha justificou-se por
representarem as areas de maior importancia € com maior impacto nos resultados da

empresa, sendo essencial a analise do seu desempenho global.

O departamento comercial, que ¢ o principal responsavel por originar as vendas e
servicos, garantindo um contacto direto com as necessidades dos clientes e um melhor
entendimento do mercado, quanto a procura e concorréncia. O departamento da produgao,
com a funcdo de fabricagdo e entrega dos produtos, sendo determinante para o sucesso da
empresa no mercado, uma vez que tem um impacto direto nas vendas, através da
satisfacao do cliente e na reputacao da empresa. Por fim, o departamento do laboratoério,
que garante a prestacdo de servicos laboratoriais, assegurando a qualidade dos produtos
fabricados internamente e dos ensaios realizados aos clientes em conformidade com as
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regulamentagdes exigidas, e permite a inovagao e desenvolvimento de novos produtos e

Servigos.

6.3 Design e Desenvolvimento

Na revisdo de literatura anteriormente apresentada (2.3 - Dashboards), sao referidas as
varias tipologias de dashboards definidas por Malik (2005), sendo uma delas os
dashboards divisionais ou departamentais. Tal como proposto na literatura, € no contexto
da DIN, S.A. e dos desafios enfrentados, foram desenvolvidos dashboards
departamentais com a finalidade de avaliar e monitorizar os KPI associados aos seus

departamentos.

Cada responsavel de departamento avaliou aqueles que eram os indicadores mais
adequados, tendo em conta as proprias tarefas e responsabilidades, alinhados com os
objetivos da organizacdo e do grupo. Posteriormente, estes indicadores foram debatidos
com os diretores da organizagao, e sugeridos outros KPI, conforme a necessidade. Assim,
0os dashboards desenvolvidos destinam-se a cada um dos responsaveis pelos

departamentos, sendo que os KPI selecionados e apresentados tém como finalidade:

e Melhorar a eficiéncia operacional e departamental;
e Promover a melhoria continua;

e Maior satisfagdo dos clientes;

e Maior rentabilidade do negocio;

e Aumento de inovagdo, seguranca e compliance.

As fontes de dados dos dashboards desenvolvidos foram, na sua maioria, as bases de
dados do sistema ERP utilizado pela DIN, S.A., o Cegid Primavera e, uma vez que foi a
primeira vez em que estes KPI foram implementados neste contexto, foram elaborados
ficheiros Excel de apoio para recolher manualmente os dados necessarios a estes

indicadores, e partilhados posteriormente no Sharepoint da DIN, S.A.

Conforme referido anteriormente, a ferramenta escolhida para a concecao destes
dashboards foi o Microsoft Power Bl. O design e visual dos dashboards apresentados

como tipos de visualizagdes, layout, filtros, interatividade e outros, ficou a
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responsabilidade da mestranda, tendo lhe sido dada autonomia para explorar tais aspetos,
dentro daquilo que eram os KPI definidos e sempre com a avaliagdo e opinido do

supervisor.

6.3.1 Dashboard Comercial

A construcao e arquitetura real do dashboard comercial seguiu um processo estruturado
que se iniciou com a definicdo e apresentacdo dos KPI mais relevantes para o
departamento comercial. Apds serem selecionadas as fontes de dados necessarias para
recolher a informag¢do quanto a estes KPI foi realizado o processo de extracao,
transformagdo e carregamento de dados no Power BI. Por ultimo, estabeleceram-se as
ligacdes entre as tabelas existentes do modelo de dados e foram criadas as medidas DAX

para o calculo dos respetivos KPI.

6.3.1.1 Apresentacio dos KPI

Para o desenvolvimento do dashboard comercial, foram identificados KPI que se
encontram estruturados por: técnico comercial, pertencentes ao departamento comercial,
por areas comerciais, para as quais sao vendidos os produtos e prestados os servigos, €

por segmentos de negdcio (business unit) em que a mesma atua.

Neste sentido, com base no objetivo deste dashboard, selecionaram-se KPI de caracter
financeiro e operacional, como a margem de contribuicao em valor e em percentagem, as
quantidades vendidas e o volume de negdcios, descritos em seguida de forma mais

pormenorizada.

A margem de contribui¢cdo constitui um indicador financeiro que permite determinar o
resultado produzido pela DIN, S.A, através das suas vendas e prestagdes de servigos,
subtraindo os custos associados com as matérias-primas, as embalagens e com a
producdo. Este KPI € essencial para avaliar em que medida ¢ que a empresa estd a ter um
bom ou mau resultado, com as suas vendas e servigos, permitindo identificar os técnicos
comerciais, as areas comerciais € os segmentos de negocio com margens mais altas e

baixas, de forma a implementar agdes corretivas.
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Tabela 6.1 - Ficha de identificagdo do KPI: Margem de contribui¢do

Indicador Margem de contribuigdo
Forma de cdlculo Vendas — Custos
Periodicidade Mensal

Fonte de dados Base de dados Cegid Primavera

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 6.2 - Ficha de identificacdo do KPI: Margem de contribui¢do em percentagem

Indicador Margem de contribuigcdo em %

, Vendas—Custos
Forma de cilculo | ————— X 100
Vendas

Periodicidade Mensal

Fonte de dados Base de dados Cegid Primavera

Fonte: Elaboragdo propria

As quantidades vendidas consistem num indicador operacional que tem como objetivo
medir as quantidades totais comercializadas de produtos e servicos. Este KPI permite
analisar o fluxo de vendas por técnico comercial, por drea comercial e por segmento de
negdcio, possibilitando a identificagcdo de possiveis sazonalidades e dos aspetos que mais

contribuem para as vendas e servigos realizados.

Tabela 6.3 - Ficha de identificagdo do KPI: Quantidades vendidas

Indicador Quantidades vendidas

Forma de calculo Y (Total de quantidades vendidas)
Periodicidade Mensal

Fonte de dados Base de dados Cegid Primavera

Fonte: Elaboragdo propria

O volume de negocios ¢ um indicador financeiro, que tem como objetivo medir o valor
dos produtos e servigos vendidos, permitindo analisar o desempenho comercial
relativamente as areas comerciais € ao segmento de negdcio, de forma a perceber se
efetivamente o negdcio estd a ter um crescimento, uma diminui¢do ou uma possivel

estagnacao.
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Tabela 6.4 - Ficha de identificagdo do KPI: Volume de negocios

Indicador Volume de negécios

Forma de cdlculo Quantidade vendida X Prego de venda por tonelada
Periodicidade Mensal

Fonte de dados Base de dados Cegid Primavera

Fonte: Elaboragdo propria

6.3.1.2 Extragdo, Transformacdo e Carregamento de Dados

O processo de ETL ¢ fundamental no desenvolvimento de um dashboard, tendo como
objetivo a extracdo dos dados necessarios para alimentar o dashboard, a sua
transformagao para que estes estejam adequados com a anélise desejada e ao seu posterior
carregamento. Deste modo, garante-se que os dados se encontram limpos, consistentes e

com a qualidade desejada para a fase seguinte.

Neste sentido, com base nos KPI selecionados para o Departamento Comercial, foi
necessario, numa primeira fase previamente a extragao dos dados, a determinagao da sua
granularidade, de forma a planear e a criar as tabelas de dimensdes e,
complementarmente, as tabelas de factos. Assim, foram estabelecidas as seguintes tabelas

de dimensdes:

e DimData: data, ano, trimestre, més ¢ dia;

e DimTécnico: ID técnico, nome e equipa pertencente;
e DimAreaComercial: ID area comercial e descri¢do;
o DimBusinessUnit: descri¢ao da business unit;

e DimFamilia: ID familia, nome.
Quanto as tabelas de factos, estas sao:

e FactVendas: data, ID area comercial, ID técnico, ID familia, business unit,
quantidade, volume de negodcios € margem,;
e FactBudget: data, ID area comercial, ID técnico, ID familia, business unit,

quantidade, volume de negocios e margem.
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Apos a definigdo das tabelas desejadas, deu-se inicio ao processo de ETL com a extracao
de dados, em que através da opgao “Obter dados” no Power BI, foi escolhida a fonte de
dados a ser utilizada para o dashboard, nomeadamente, o “SQOL Server”. Apos o inicio de
sessdo, com as credenciais fornecidas pela DIN, S.A., obteve-se os dados pretendidos por
importagao direta da tabela intitulada por “VDE DetalheVendasDIN” que corresponde a
tabela “FactVendas” no modelo de dados que suporta o dashboard. Complementarmente,
foi necessario extrair os dados associados a tabela “FactBudget”, selecionando-se a op¢ao
de “Livro do Excel”, uma vez que este conjunto de dados se encontrava num ficheiro

Excel, relativamente ao or¢amento comercial.

Em seguida, procedeu-se a transformagao efetiva dos dados, com o auxilio e a utilizagao
da ferramenta integrada no Power BI, o Power Query Editor, sendo que no caso das
tabelas de dimensao, os passos aplicados passaram por numa primeira fase, duplicar as
tabelas de factos e manter as colunas necessarias para obter as tabelas de dimensao. Numa
segunda fase, efetuou-se a eliminacao de vazios e duplicados, a alteragao do tipo de dados,
a ordenacao por ordem ascendente, a utilizagdo da primeira linha como cabegalho ¢ a
modificagdo do nome das colunas. Em particular, no caso da DimAreaComercial e
DimBusinessUnit, foi necessario acrescentar manualmente uma nova codificagdo para a
substitui¢do posterior de valores nulos nas tabelas de facto, sendo os codigos “999999 —

N/A” e “N/A”, respetivamente.

Para as tabelas de factos, estas alteragdes foram mais especificas, uma vez que sdo tabelas
com maior volume de dados e que necessitam de ser analisados para que se possam aplicar
0s passos necessarios para o objetivo do dashboard. Para a tabela “FactfVendas”, as

alteragoes realizadas foram:

e Filtrar o tipo de documento por: fatura, fatura intracomunitéria, fatura de outros
mercados, fatura/recibo, nota de crédito e nota de débito;

e Filtrar por tipo de familia para incluir apenas o comercial (onde se insere o rappel
das vendas), as especialidades, os higienizantes, as matérias-primas, as

mercadorias, a nutri¢ao e o topfeed,
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e Remocao de todas as colunas irrelevantes para a analise, mantendo apenas as
colunas de data, ID Area Comercial, ID Técnico, business unit, quantidade,
volume de negdcios e margem,;

e Modificagdo do tipo da coluna “Data” para apenas data, sem apresentar a hora;

e Filtrar a data para posterior ou igual a 01/01/2025;

e Substituicio de valores nulos nas colunas “ID Area Comercial” ¢ “Business Unit”
por codigos criados anteriormente na tabela de dimensao “DimAreaComercial” e

“DimBusinessUnit”, 999999 ¢ o0 “N/A”, respetivamente.

Relativamente a tabela “FactBudget”, foi necessaria a realizagdo de outros passos de

transformagao, semelhantes aos anteriores, como:

e Utilizacdo da primeira linha da tabela como cabecalho;

e Alteracdo do formato de dados da coluna “Data” de texto para data;

e Aplicagdo de filtros na coluna “Familia Descricdo” por especialidades,
higienizantes, matérias-primas, mercadorias, nutri¢ao e topfeed;

e Eliminacdo de colunas que ndo seriam relevantes para a analise mantendo as
colunas de data, ID Area Comercial, ID Familia, ID Técnico, Business Unit,
margem, quantidades e volume de negocios;

e Removeram-se os vazios da coluna “ID Area Comercial” e substituiram-se os
valores em branco pelo cddigo criado “999999”;

e Modificaram-se os nomes das colunas “Familia” para “ID Familia”, “MB” para

“Margem”, “QV” para “Quantidades” e “VN” para “Volume de negdcios™.

Findo o processo de extracdo e transformacao de todos os dados integrados nas tabelas
pretendidas, estes foram carregados para o Power BI, selecionando-se a op¢ao de “Fechar

e aplicar” na aba “Ficheiro”.

6.3.1.3 Modelacao de dados

Apds o carregamento de todas as tabelas e previamente ao processo de modelagdo de

dados, criou-se a tabela dimensdo considerada como fundamental para o bom

funcionamento de um dashboard, a tabela relacionada com a data. Através da “Vista de
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tabela” do Power BI, selecionou-se nas ferramentas de tabela a opgao de “Nova tabela”,

onde com a ajuda da linguagem DAX, aplicou-se a fungdo “CALENDARAUTOV).

Esta func¢do permite, de forma automatica, gerar uma tabela com todas as datas associadas
as consultas carregadas, e criar colunas associadas com o ano, o trimestre, 0 més e o dia
com outras fungdes DAX (YEAR, QUARTER, MONTH, DAY). Por tultimo, recorrendo
novamente as ferramentas de tabela, na op¢ao “Calendarios”, esta tabela foi marcada

como a “Tabela de data”.

Com isto, tornou-se possivel passar a fase de modelagdo de dados, com o objetivo de
estabelecer as relacdes entre as diversas tabelas do modelo, tendo em conta a analise
desejada e a visualizagdo dos dados na fase de desenvolvimento do dashboard. O modelo
de dados seguiu a estrutura do modelo multidimensional, com liga¢gdes de um para muitos
entre as tabelas de dimenséo e as tabelas de factos, em conformidade com o ilustrado na

Figura 6.1.

A “DimData” representa a principal tabela do modelo de dados que se encontra
relacionada com todas as tabelas de factos, nomeadamente, as tabelas “FactVendas” e
“FactBudget”, com relacionamentos de um para muitos e filtragem tUnica pela coluna

“Data”.

Quanto a “DimAreaComercial” esta relaciona-se com as tabelas “FactVendas” e
“FactBudget” pela coluna “ID Area Comercial”, numa relagio de um para muitos e com
filtro numa unica direcdo, permitindo a filtragem de ambas as tabelas pelas varias areas
comerciais. A “DimBusinessUnit”, a “DimTécnico” e a “DimFamilia” adotam o mesmo
relacionamento, pelas colunas de “Business Unit”, de “ID Técnico” e de “ID Familia”,

respetivamente.
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Figura 6.1 - Modelo de dados do dashboard comercial
Fonte: Power BI

Nesta fase, e depois do relacionamento entre as diversas tabelas, definiu-se também as
hierarquias do modelo, em que neste caso, se aplicou a tabela dimensdo respeitante a
informagao dos técnicos, de forma a permitir o drill down por equipa associada ao técnico

nas representacoes graficas, de acordo com a Figura 6.2.

o E Hierarquia Técnico
Nome Técnico

Equipa Técnico

Figura 6.2 - Criagdo de hierarquia de téecnico

Fonte: Power BI

Para a conclusao da fase de modelac¢ao de dados, foi essencial a realizagao de um ultimo
passo correspondente a otimizagdo do modelo de dados. Este passo consiste em ocultar
todos os campos pertencentes as tabelas que ndo sejam necessarios para a criacdo dos
relatorios e das visualizagdes, tornando este processo mais simples. Tendo em conta a
Figura 6.1, observam-se os campos ocultados, representados por um simbolo de um olho

no lado direto.
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6.3.1.4 Criacdo de Medidas DAX

A linguagem DAX constitui uma linguagem poderosa no Power BI, uma vez que dispde
de uma quantidade diversificada de formulas, similares ao Excel, que sdo utilizadas para
criar céalculos e medidas, permitindo a analise dos dados. Além disso, possibilitam a

criagdo de colunas e tabelas calculadas.

Para a criacdo e desenvolvimento das medidas do dashboard comercial, utilizaram-se na
sua grande maioria, fungdes como SUM e DIVIDE. A fungao SUM possibilita a soma dos
dados de uma determinada coluna pertencente a uma tabela de factos, enquanto a fungao
DIVIDE permite a divisdo entre medidas criadas. Todos os calculos dos KPI realizados

com base nas tabelas de factos do dashboard comercial, encontram-se no Apéndice 1.

6.3.2 Dashboard Producao

O dashboard de produgao foi desenvolvido seguindo a mesma estrutura do dashboard
comercial, com a apresentacdo dos KPI, o processo de extracdo, transformagdo e
carregamento de dados, a modelagdo destes dados e por fim, a criagdo das medidas
associadas a cada um dos KPI, ajustados as necessidades e requisitos pretendidos para

este dashboard.

6.3.2.1 Apresentacio dos KPI

No dashboard da producao, os KPI utilizados foram: a producdo ou quantidade
produzida, o numero de erros humanos, o nimero de horas extra, repartidos pelas duas
unidades fabris, pré-misturas e alimentos completos e a taxa de acidentes de trabalho

imputados ao colaborador.

A quantidade produzida ¢ um indicador operacional que tem como objetivo medir os
quilos produzidos pelas varias linhas de produ¢do e unidades fabris. Este indicador ¢
essencial para avaliar a eficiéncia no processo produtivo e a capacidade de producao de

ambas as fabricas.
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Tabela 6.5 - Ficha de Identificagdo do KPI: Quantidade produzida

Indicador Quantidade produzida

Forma de

calculo Y (Total de quantidades produzidas de produtos por linha e por unidade fabril)

Periodicidade | Diaria/Mensal

Fonte de

dados Base de dados Cegid Primavera

Fonte: Elaboragdo propria

O numero de erros humanos representa um indicador operacional que mede a quantidade
de erros cometidos pelo colaborador, durante todo o processo de produgdo, tendo em
conta as duas unidades fabris existentes. Este KPI ¢ essencial para analisar possiveis
defeitos e consequéncias negativas no processo produtivo e, consequente, produto
fabricado originado por enganos, falhas ou lapsos humanos. A producao errada, ou de ma
qualidade, pode comprometer a satisfagdao do cliente, resultando em mais devolugdes e
numa ma imagem da empresa, podendo também levar ao aumento de custos e de

desperdicios de produto.

Tabela 6.6 - Ficha de identificacdo do KPI: Numero de erros humanos

Indicador Numero de erros humanos

Forma de calculo Y.(Total de erros humanos)

Periodicidade Mensal

Fonte de dados Xls “Produgdo 2025” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

O niimero de horas extra ¢ um indicador operacional que mede a quantidade de horas
extraordinarias que sao realizadas apds o término do periodo de trabalho contratualizado,
com base nas duas unidades fabris. A analise deste KPI permite verificar a eficiéncia a
nivel operacional dos colaboradores, a forma como esta a ser gerido o volume de trabalho

no processo produtivo e o seu impacto nos custos com o pessoal.
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Tabela 6.7 - Ficha de identificagdo do KPI: Numero de horas extra

Indicador Numero de horas extra

Forma de calculo Y. (Total de horas extra)
Periodicidade Mensal

Fonte de dados Xls “RH” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

A taxa de acidentes de trabalho imputados ao colaborador ¢ um indicador de seguranga,
que mede a percentagem de acidentes de trabalho da responsabilidade do colaborador.
Este KPI avalia a eficidcia e o cumprimento das praticas e medidas de seguranca
implementadas no trabalho, por parte do colaborador, e ajuda a implementar acgdes

corretivas, no sentido de prevenir futuros acidentes.

Tabela 6.8 - Ficha de identificagdo do KPI: Taxa de acidentes de trabalho imputados ao colaborador

Indicador Taxa de acidentes de trabalho imputados ao colaborador
Forma de Numero de AT imputados ao colaborador % 100
calculo Total de acidentes de trabalho

Periodicidade Mensal

Fonte de dados | XIs “RH” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

6.3.2.2 Extragdo, Transformacgdo e Carregamento de dados

Com base nos KPI identificados e no conjunto de dados existentes para o dashboard de

producao, criaram-se as seguintes tabelas de dimensao:

e DimData: data, ano, més e dia;

e DimFabrica: nome da unidade fabril.

Quanto as tabelas de factos, estas sdo:

e FactProducao: data, fabrica, quantidade produzida e quantidade de erro;
e FactHorasExtra: data, fabrica e o nimero de horas extra;
e FactErrosProd: data, fabrica e a quantidade de erros;

e FactAcidTrab: data, fabrica e a responsabilidade;
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e FactObjetivos: data, fabrica, objetivo da produgdo, objetivo das horas extra,

objetivo dos erros de produc¢ao e objetivo dos acidentes de trabalho.

Na fase de importacao dos dados, a semelhanca do dashboard anterior, acedeu-se a opgao
“Obter dados” e selecionou-se a fonte de dados “SQL Server” para obter o conjunto de
dados por importagdo direta, relativamente a producdo, denominada por

“VDE_ MovimentosProducaolmportados”, que corresponde a tabela de “FactProducao”.

No entanto, para obter os restantes dados, foi necessario selecionar ainda uma fonte de
dados diferente, visto que ndo existia uma base de dados que fornecesse as informagdes
relativamente as horas extras, aos erros de producao e aos acidentes de trabalho. Esta base
foi desenvolvida com a ferramenta Excel e partilhada posteriormente no Sharepoint da
DIN, S.A., para que os responsdveis pudessem alimentar os dados. Através da opgao
“Pasta do Sharepoint”, copiou-se e colou-se o respetivo link para aceder a pasta partilhada

e carregaram-se os dados para o Power Query Editor.

Na transformagao de dados, para a elaboragdo da tabela dimensdo da fabrica, duplicou-se
a tabela de factos da producao e removeram-se todas as colunas, com excecao da coluna
“Fabrica”, e também os duplicados. Quanto a tabela de factos relacionada com os
objetivos, esta foi desenvolvida manualmente, com as varias colunas para os objetivos
dos KPI associados ao dashboard de produgdo, em que se promoveu a primeira linha a

cabegalho e alterou-se o tipo da coluna “Data”, de texto para data.
No caso da tabela de factos da produc¢ao, foi necessario:

¢ (riagdo de uma nova coluna com data, uma vez que apenas existia o ano, o més e
o dia nesta base de dados. No Power Query Editor, acedeu-se a aba “Transformar”
seguido da opcao de “Intercalar colunas”, em que se escolheu o separador “/” € o
nome da nova coluna como “Data”. Apds este passo, modificou-se o tipo da

coluna para data e filtrou-se para apresentar datas posteriores ou iguais a

01/01/2025;
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Intercalar Colunas

Escolha como unir as colunas selecionadas.

Separador

--Personalizado-

Nome da nova coluna (opcional)
Data

Figura 6.3 - Intercalagdo de colunas para criar a coluna "data"
Fonte: Power Bl

e Filtrou-se a coluna das linhas de fabrico para incluir apenas as linhas 1, 2, 3,4 ¢
5;

e Adicionou-se uma nova coluna personalizada denominada por “Fabrica”, com
base na linha de producdo, aplicando-se a funcdo /F em linguagem DAX, em que
caso a linha de producao correspondesse a linha 4 seria a fabrica de alimentos
completos, caso contrario seria a de pré-misturas, conforme ilustrado na Figura

6.4. Posteriormente, alterou-se o tipo da coluna para “Texto”;

Coluna Personalizada

Adicionar uma coluna calculada a partir das outras colunas.

Nome da coluna nova
Fabrica

Férmula de coluna personalizada @ Colunas dispaniveis

= if[Linha]="4" then "Al. Completos" else "Pré-misturas" | Data ~
Linha
Artigo
Descricao
CDU_TipoProducao
Lote
Quantidade v
<< Inserir
Obter informagaes sobre férmulas do Power Query
+' Nao foram detetados erros de sintaxe. “ Cancelar

Figura 6.4 - Criagdo da coluna personalizada "Fabrica"

Fonte: Power Bl

e Removeram-se as colunas que ndo eram Uteis para a analise pretendida;
e Agruparam-se as colunas por data e fabrica de forma a otimizar o conjunto de

dados, na aba “Transformar” em “Agrupar por”, conforme ilustrado na Figura 6.5;
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Agrupar Por

Especifique as colunas a agrupar € uma ou mais saidas.

@ Avangado

Data =
Fébrica -

Adicionar agrupamento

Nome da coluna nova Operagio Coluna

Total QProduzida Soma - Quantidade -

Adicionar agregagio

Figura 6.5 - Agrupamento de dados
Fonte: Power BI

e Devido ao aparecimento de relagdes ambiguas e por se referirem ao mesmo aspeto
— a produg¢do — uniu-se a tabela de “FactErrosProd” com a mesma granularidade,
através da opcao “Intercalar consultas”. Esta intercalacao foi realizada pelas
colunas de “Data” e “Fabrica”, conforme ilustrado na Figura 6.6. Ap0s este passo,
foi necessario ainda expandir a tabela unida de “FactErrosProd”, selecionando-se
apenas a coluna a ser apresentada, nomeadamente, a coluna “Quantidade Erro”,

de acordo com a Figura 6.7 e, substituiram-se os valores nulos por 0.

A

Intercalar

Selecione uma tabela & colunas correspondentes para criar uma tabela intercalad.

FactProdugiio B
Data 1 Fabrica 2 Total QProduzida

02/01/2025 Pré-misturas 29413

02/01/2025 Al Completos 37075

03/01/2025 Pré-misturas 25568

03/01/2025 Al Completos 27462

06/01/2025 Pré-misturas 36130

FactErrosProd - &}

Data 1 Fébrica ? Quantidade Erro

05/04/2025 Pré-misturas 1
22/04/2025 Pré-misturas
05/05/2025 Al Completos 1

Tipo de Associagio
Externa & Esquerda (tudo a partir do primeiro, corresp... =

Utilizar a eorrespondéncia difusa para efetuar a intercalaggo

I Opgéies de correspondéncia difusa

+/ Aselegio corresponde 3 de 185 linhas da primeira tabela. “ Cancelar

Figura 6.6 - Intercalagdo de consultas

Fonte: Power Bl
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~]1.2 ol QProduzida [
|
e B

@® Expandir Agregar

Colunas para Expandir

[®] (Selecionar Todas as Colunas)
Data
Fabrica

Quantidade Erro

Utilizar o nome de coluna original come prefixo

Figura 6.7 - Tabela "FactErrosProd" expandida

Fonte: Power Bl

Quanto a tabela de factos relativa as horas extras, procedeu-se as seguintes
transformagdes: promoveu-se a primeira linha a cabegalho, removeram-se os vazios,
modificou-se o tipo da coluna “Data” de texto para data, filtrou-se os dados na coluna
“Departamento” para apresentar apenas o da producao, eliminaram-se as colunas que nao
eram relevantes para a andlise e por ultimo, alterou-se o nome da coluna “Area” para
“Fabrica”.

Similarmente, estas alteracdes foram realizadas para a tabela de factos de erros da
producdo antes da sua unido a tabela de factos da produgdo, e a de acidentes de trabalho,
no entanto foram utilizados filtros nas colunas de “Departamento” para mostrar os dados
associados a produgdo, e a coluna “Tipo de Erro” para mostrar apenas os erros humanos,

respetivamente.

Filtrar Linhas

Aplique uma ou mais condigdes de filtro nas linhas desta tabela.
@ Bésico () Avangado
Manter linhas em que "Departamento”

&igual a - Produgdo

@E OOu

n Cancelar
Figura 6.8 - Exemplo do filtro para linhas

Fonte: Power Bl

Depois de todas as transformagdes realizadas as consultas existentes no Power Query
Editor, os dados foram carregados para as vistas do Power BI, através da opgao “Fechar
e aplicar”.
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6.3.2.3 Modelacdo de dados

Também para o dashboard de producdo, foi criada a tabela de dimensao da data incluindo
apenas as colunas para o ano, o més e o dia. Quanto ao modelo de dados, a “DimData”
estabelece as principais ligagdes pela coluna “Data” com todas as tabelas de factos do
modelo, com ligagdes de um para muitos e de filtragem unica, a excecao da

“FactObjetivos”.

Neste caso em particular, o Power BI ndo permitiu a ligacdo de um para muitos com esta
tabela de factos, devido a existéncia de relacdes ambiguas, isto €, a existéncia de caminhos
e ligagdes entre as restantes tabelas, conforme ilustrado na Figura 6.9. Para resolver este
pequeno problema, pensou-se numa alternativa para estabelecer esta relagdo, que passou
por fazer uma ligacdo de muitos para muitos através da coluna “Ano”, uma vez que os

dados relativos a “FactObjetivos” tinham uma periodicidade e iriam ser representados

visualmente apenas por ano.

Nova relagao

Selecione as tabelas e colunas que estdo relacionadas.

A partir da tabela

DimData

Para a tabela

FactObjetivos

Cardinalidade Direglo do filtro cruzado

Um para um (1:1) Ambos

Torar esta relagdo ativa

Cancelar

Figura 6.9 - Tentativa da ligagdo DimData com FactObjetivos

Fonte: Power Bl

Por fim, quanto a “DimFébrica” esta foi relacionada com a tabela “FactHorasExtra” e

“FactProducdo” com uma ligagdo de um para muitos e filtragem unica, através da coluna

96 de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac COIMBRA BUSINESS 100, | since

19217
ANOS

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

“Fébrica” uma vez que se trata de dados que sdo estruturados pelas duas unidades fabris.
Quanto a tabela “FactObjetivos” a relacao estabelecida foi de um para um com filtragem

em ambos os sentidos devido a tabela de factos ter apenas uma entrada por fabrica.

A tabela “FactErrosProd” acaba por ndo ter a existéncia de ligagdes e relacionamentos

com as restantes tabelas do modelo de dados, por ter sido agrupada a tabela

“FactProducao”.

(8] FactProducio
(®) Facthoraskxtra
=
Dat: R _
ats = * =
4 2
= N
_ »
N© de Horas Extra E] FactErrosProd Lo
© bota =
‘‘‘‘‘‘ | Fébri =
* Z Quantidade E =
[ 1 Fechar
(&) DimData
B Ano
1 & Data
- 1 BoDa FLO—p
(=) pimFabrica
1 B Mes
Fabrica 1 g Hi
Fechar A Fech,
1 v
*
=2 (&) Factobjetivos
B Ao =
(&) FactacidTrab | @oa ®
Data do acidente = ‘ Fabrica =
wx . T Torgeta BN
= Fechar

Figura 6.10 - Modelo de dados do dashboard da produgdo

Fonte: Power Bl

Para a conclusdao da modelagdo de dados, efetuou-se novamente o passo de ocultacao das
colunas que seriam “irrelevantes” para o desenvolvimento do dashboard e das respetivas

representacdes graficas, conforme ilustrado na Figura 6.10.

6.3.2.4 Criacdo de Medidas DAX

Para a criagdo dos KPI associados ao dashboard da produgdo, as principais fungdes

utilizadas foram: SUM, DIVIDE, CALCULATE, COUNT ¢ AVERAGE.

A fun¢do CALCULATE representa uma fungdo DAX bastante versatil utilizada para a
realizagdo de calculos com a aplicagdo de filtros nos dados. No entanto, ¢ muito mais
avancada no sentido em que se podem introduzir diversos filtros ou até inserir outras

funcdes DAX. Ja a fungdo COUNT, conforme o nome indica, permite contar os valores
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numéricos existentes numa coluna e que nao sejam valores nulos. Quanto a fungao
AVERAGE, bastante similar a utilizada no Excel, tem como objetivo realizar o célculo da
média aritmética dos valores de uma coluna especifica. As medidas criadas para este

dashboard, encontram-se ilustradas no Apéndice 2.

6.3.3 Dashboard Laboratorio

Tal como nos dashboards anteriores, também o dashboard do laboratorio seguiu o
mesmo processo, desde a definicdo e apresentagdo dos KPI ajustados a atividade
laboratorial, as etapas de extracdo, transformacdo e carregamento de dados, a realizagdo
das ligacdes entre as tabelas do modelo de dados e a criacdo de medidas DAX para os

KPI.

6.3.3.1 Apresentacio dos KPI

Os KPI associados ao dashboard do laboratério encontram-se afetos a toda a atividade
laboratorial realizada na DIN, S.A., como: o niumero de amostras processadas, a
faturacdo, o EBITDA, o prazo médio de resposta estruturado pelas diversas areas do
laboratorio, a taxa de frequéncia de acidentes de trabalho e ainda, o nimero de ndo
conformidades estruturadas pelo tipo de auditoria realizada e pelo tipo de nao

conformidades.

O numero de amostras processadas ¢ um indicador operacional que mede a quantidade de
amostras que ja se encontram preparadas e devidamente tratadas para a realizacdo de
futuros ensaios. A analise deste KPI possibilita a identificagdo de um aumento ou
diminuicdo neste valor, essencial para avaliar a eficiéncia e a produtividade do

laboratorio, durante todo o processo de preparagao.

Tabela 6.9 - Ficha de identificacdo do KPI: Numero de amostras processadas

Indicador Numero de amostras processadas

Forma de cdlculo > (Total de amostras processadas)
Periodicidade Mensal

Fonte de dados Xls “Laboratoério” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria
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A faturagdo representa um indicador financeiro que mede o volume de servigos faturados,
nomeadamente, a realizacdo de ensaios laboratoriais a clientes, permitindo analisar o
desempenho financeiro do laboratorio. Este KPI ¢ determinante para analisar a evolugdo

e crescimento positivo ou negativo desta atividade.

Tabela 6.10 - Ficha de identifica¢do do KPI: Faturagdo

Indicador Faturacao

Forma de calculo Quantidade vendida X Prego de venda
Periodicidade Mensal

Fonte de dados Base de dados Cegid Primavera

Fonte: Elaboragdo propria

O EBITDA ¢ um indicador financeiro que mede o lucro que é gerado antes dos juros,
impostos e gastos com depreciagdes e amortizagdes, correspondendo ao resultado
operacional do laboratorio. Este KPI avalia em que medida é que o laboratdrio esté a ser

rentavel e a ter um resultado positivo ou negativo, unicamente através das suas atividades

operacionais.
Tabela 6.11 - Ficha de identifica¢ido do KPI: EBITDA
Indicador EBITDA
Forma de cdlculo Resultado operacional + Depreciagdes + Amortizacdes
Periodicidade Trimestral
Fonte de dados Xls “Laboratorio” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

O prazo médio de resposta ¢ um indicador operacional que mede o ntimero de dias, em
média, desde a data de rececdo da amostra, isto € o dia em que a amostra ¢ recebida e, a
data de emissao do boletim associado ao resultado. Este indicador € essencial para avaliar
o tempo de resposta em cada uma das areas do laboratdrio, e a sua eficiéncia na analise e

execuc¢ao de ensaios laboratoriais.
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Tabela 6.12 - Ficha de identifica¢io do KPI: Prazo médio de resposta

Indicador Prazo médio de resposta

Forma de <Total de dias entre a data de entrada e da emissao do boletim da amostra)
cdlculo Namero de amostras

fenodtadad Trimestral

Fonte de Xls “Laboratorio” (alimentado manualmente)

dados

Fonte: Elaboragdo propria

A taxa de frequéncia de acidentes de trabalho ¢ um indicador de seguranga que mede o
numero de acidentes de trabalho ocorridos durante o periodo de trabalho, relativamente
as horas trabalhadas. Este KPI permite verificar a eficacia das medidas de seguranca

implementadas e a prevenir o surgimento de novos acidentes.

Tabela 6.13 - Ficha de identifica¢io do KPI: Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho

Indicador Taxa de frequéncia de acidentes de trabalho

; Numero de acidentes de trabalho
Forma de cdlculo x 1.000.000

Numero de horas trabalhadas

Periodicidade Mensal

Fonte de dados Xis “RH” e “Laboratoério” (alimentados manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

O numero de nao conformidades em auditoria, interna ou externa, ¢ um indicador de
qualidade, que mede a quantidade de ndo conformidades que sdo praticadas, face as
regulamentagdes exigidas para o laboratorio, nomeadamente, a NP EN ISO/IEC
17025:2018 — Requisitos Gerais de Competéncias para Laboratérios de Ensaio e

Calibragao.

Estas nao conformidades podem ser classificadas como maiores ou menores, sendo que
as maiores sdo aquelas que comprometem o sistema, relacionadas com, por exemplo, o
uso indevido de acreditagdo em ensaios, ou as metodologias laboratoriais utilizadas nestes
ensaios. J4 as menores estdo relacionadas com o ndo cumprimento de algumas alineas ou
artigos da NP EN ISO/IEC 17025:2018, como situagdes que respeitam a documentos

elaborados erradamente, o sistema de gestdo de qualidade, entre outras.
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Este KPI ¢ fundamental para verificar em que medida ¢ que o laboratorio estd a cumprir
com as regulamentagdes exigidas, uma vez que o nao cumprimento pode resultar numa
ma qualidade de ensaios e na perda de credibilidade perante as autoridades certificadores,
nomeadamente o IPAC, e também para analisar a eficicia das auditorias que sao

realizadas internamente face as auditorias externas.

Tabela 6.14 - Ficha de identifica¢do do KPI: Numero de ndo conformidades maiores (em auditoria
interna ou externa)

Indicador Numero de ndo conformidades maiores (em auditoria interna ou externa)
f;;;’::;:}de Y (Total do numero de nao conformidades maiores por auditoria)
Periodicidade | Anual

5;;;? g Xls “Laboratorio” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

Tabela 6.15 - Ficha de identifica¢do do KPI: Numero de ndo conformidades menores (em auditoria
interna ou externa)

Indicador Numero de ndo conformidades menores (em auditoria interna ou externa)
Forma de
cdlculo

Periodicidade | Anual

Fonte de
dados

Y:(Total do nimero de ndo conformidades menores por auditoria)

Xls “Laboratério” (alimentado manualmente)

Fonte: Elaboragdo propria

6.3.3.2 Extracdo, Transformacgdo e Carregamento de dados

Tendo em conta os KPI apresentados anteriormente, estabeleceram-se as principais
tabelas do modelo de dados anteriormente ao processo de ETL, sendo as tabelas de

dimensdo:

e DimData: data, ano, trimestre e mes;
e DimArea: descri¢ao das areas do laboratorio;
e DimTipoAuditoria: nome do tipo de auditoria;

e DimTipoNConformidades: nome do tipo de ndo conformidade.
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Relativamente as tabelas de factos, estas sdo:

e FactFaturacao: data, faturagao;

e FactPrazoMédioResposta: data, area e prazo médio de resposta em dias;

o FactlndicadoresMensais: data, EBITDA, nimero de amostras processadas e
numero de horas trabalhadas;

e FactindicadoresAnuais: data, tipo de auditoria, tipo de ndo conformidade e
numero de ndo conformidades;

e FactAcidTrabalho: data do acidente e responsabilidade;

e FactObjIndicMensais: data, objetivo do nimero de amostras processadas, da
faturacdo, do EBITDA e da taxa de frequéncia de acidentes de trabalho;

e FactObjIndicAnuais: data, tipo de auditoria, tipo de ndo conformidade e
objetivo;

e FactObjPMR: data, area e objetivo.

Através da opgao “Obter dados”, selecionou-se novamente a fonte de dados “SQL Server”
e por importacao direta, extraiu-se da base de dados a tabela “VDE DetalheVendasDIN™,
que corresponde a tabela “FactFaturacao”. Para obter os restantes dados, foi necessario
selecionar a opcao de “Pasta do Sharepoint”, e inserir-se o link respetivo, permitindo

assim o carregamento de todos os dados necessarios para a seguinte fase.

No Power Query Editor, iniciou-se o processo de transformacdo pela tabela de factos
associada a faturagdo do laboratdrio, filtrando-se primeiramente o tipo de documentos
para apresentar apenas os documentos: fatura laboratorio, nota de crédito laboratorio e
nota de débito laboratorio. Em seguida, filtrou-se também a coluna “Data” para “posterior
ou igual a 01/01/2025” e alterou-se o tipo de “Data/Hora” para apenas data, de modo a
ser possivel o relacionamento entre tabelas. Adicionalmente, removeram-se todas as
colunas que ndo eram relevantes para a andlise e agruparam-se os dados por “Data”, de
forma a deixar o modelo de dados mais simples. Por ultimo, modificou-se o nome da

consulta para “FactFaturagdo”.
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Relativamente a tabela de factos dos indicadores mensais, dos indicadores anuais e do
prazo médio de resposta, o processo de transformacao acabou por ser muito similar, em
que os passos realizados passaram por promover a primeira linha a cabegalho, alterar o
tipo da coluna “Data” de texto para data, remover os vazios e alterar o nome das consultas
para  “FactIndicMensais”, “FactIndicAnuais” e  “FactPrazoMédioResposta”,
respetivamente. No entanto, no caso da tabela de factos dos indicadores anuais, foi
necessario remover as quatro linhas superiores que diziam respeito a valores de 2024, por
ndo serem necessarias para a analise e para o dashboard. Quanto a tabela de factos do
prazo médio de resposta, aplicaram-se ainda outros passos como a eliminagao das colunas

do ano, do més e do dia.

A tabela de factos associado aos acidentes de trabalho sofreu praticamente as mesmas
alteragdes aos seus dados, com exce¢ao da aplicagdo de um filtro na coluna do
“Departamento”, selecionando-se apenas a op¢ao “Laboratorio”, para que se tivessem em
conta apenas os dados respetivos a este e, na eliminagdo de outras colunas irrelevantes

como o0 ano, o més, o dia, 0o nome do colaborador ¢ a area associada ao departamento.

No caso das tabelas de objetivos para os indicadores mensais, anuais € para o prazo médio
de resposta, como estas ja se encontravam estruturadas em Excel, apenas foi necessario
promover a primeira linha como cabegalho, modificar o nome de colunas e alterar o tipo

da coluna “Data” de texto para data.

Por fim, quanto as tabelas de dimensdo da area, tipo de auditoria e tipo de ndo
conformidades, estas foram todas criadas por duplicagcdo das tabelas de factos do prazo
médio de resposta, dos indicadores mensais e anuais. Na “DimArea”, foram removidas as
colunas ndo desejadas, deixando apenas a coluna “Area”, onde se promoveu o cabegalho,
removeram-se os duplicados e vazios, ordenou-se cada uma das areas do laboratorio por
ordem ascendente e mudou-se o nome da tabela. Na “DimTipoAuditoria” e
“DimTipoNConformidades”, os passos aplicados foram similares, com a utilizacdo da
primeira linha como cabecalho, a eliminacdo de vazios e duplicados, e de colunas

irrelevantes mantendo apenas as respeitantes ao tipo de auditoria e ao tipo de ndo
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conformidade. Por fim, ordenaram-se os valores por ordem ascendente e alterou-se o

nome das tabelas.

Apos todo este processo, garantiu-se a consisténcia e a qualidade dos dados para a fase
posterior. O ultimo procedimento consistiu no carregamento das consultas e respetivas

tabelas para o modelo de dados, através da sele¢ao da opcao “Fechar e aplicar”.

6.3.3.3 Modelacdo de dados

Mais uma vez, existiu a necessidade da elabora¢do da tabela de dimensdo da data,
voltando-se a realizar o mesmo processo que anteriormente, garantindo a eficacia do

modelo de dados e a correta visualizagao dos mesmos na fase de criagcdo do dashboard.

O processo de modelagao dos dados decorreu da mesma forma que os dashboards
anteriores, sendo que neste caso existiu uma maior quantidade de tabelas, o que levou a
uma diversidade de ligagdes de um para muitos com filtros Unicos, € de um para um com

filtros em ambos os sentidos, de acordo com a Figura 6.11.

A “DimData” sendo a principal tabela do modelo de dados, encontra-se relacionada com
todas as tabelas de factos do modelo, através da coluna “Data”, com ligagdes de um para
muitos e filtro num tUnico sentido, a excegdo da tabela “FactObjlndicMensais” e
“FactIndicadoresMensais” em que existe uma ligagdo de um para um com filtro em

ambos os sentidos, devido a existéncia de apenas uma entrada de data nestas tabelas.

A “DimArea” encontra-se ligada pela coluna “Area” numa relagdo de um para muitos
com a tabela “FactPrazoMédioResposta” e “FactObjPMR” com filtros tnicos, uma vez
que o KPI do prazo médio de resposta se encontra estruturado pelas diversas areas do

laboratorio.

A “DimTipoAuditoria” e “DimTipoNConformidades” estdo ligadas as tabelas
“FactIndicadoresAnuais” e “FactObjIndicAnuais” com ligagdes de um para muitos e
com filtros inicos, uma vez que se encontram relacionadas com o KPI do numero de nao
conformidades que estd estruturado pelo tipo de auditoria e pelo tipo de ndo

conformidade.
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Figura 6.11 - Modelo de dados do dashboard do laboratorio

Fonte: Power Bl

6.3.3.4 Criacdo de Medidas DAX

Na criagdo de medidas em linguagem DAX, calcularam-se os KPI associados ao
departamento respetivo, com a utilizag¢do das fungdes SUM, AVERAGE, CALCULATE e
COUNT, referidas e explicadas nos dashboards anteriores, que se encontram

representadas no Apéndice 3.

6.4 Demonstracao

A fase de demonstracdo tem como proposito apresentar o artefacto desenvolvido, mais
especificamente, os dashboards departamentais, tendo em conta os KPI selecionados e
identificados para cada um dos departamentos, bem como o conjunto de dados

previamente trabalhado e as medidas criadas.

Paralelamente, ¢ também nesta fase que ¢ demonstrada a utilidade e eficacia dos
dashboards contruidos para a resolucdo do problema existente na DIN, S.A., isto &,
verifica-se de que forma € que esta ferramenta, mais intuitiva e automatizada, facilita a
avaliacdo e monitorizacdo dos KPI em tempo real, apoiando a tomada de decisao rapida

e informada.
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Na constru¢ao dos dashboards apresentados nesta sec¢do aplicaram-se a maioria dos
principios de design encontrados na literatura existente, mencionados no capitulo 2.3.4 -
Fundamentos e Principios de Design de Dashboards. No geral, sera possivel observar que
todos os dashboards foram desenvolvidos com o mesmo /ayout, com a intengdo de

garantir a sua consisténcia e um visual simples, focado nos dados.

Este layout engloba a utilizagao do log6tipo da DIN, S.A., para a identificacao da empresa
e a utilizagdo de cores associadas ao mesmo. Quanto a disposi¢ao dos graficos, esta segue
a logica de leitura em “Z”, da esquerda para a direita, facilitando a visualizagdo dos dados

ao seu utilizador.

Com este design aplicado aos dashboards, garantiu-se a realizagdo do principal objetivo
desta ferramenta: a comunicagao efetiva, dinamica e intuitiva dos dados mais relevantes

ao seu utilizador.

6.4.1 Dashboard Comercial

O dashboard comercial tem como finalidade oferecer uma visao global do desempenho
comercial face ao orgamento, a equipa comercial, ao diretor executivo e comercial, € aos
restantes colaboradores deste departamento. Com este dashboard, € possivel monitorizar
e interpretar, de forma rapida e dinamica, os KPI mais criticos para a avaliagdo desta érea,
como a margem de contribui¢do em valor e em percentagem, as quantidades vendidas e
o volume de negdcios. Deste modo, o departamento comercial estara mais apto a tomar

decisOes mais estratégicas, a identificar melhorias e novas tendéncias.

Neste sentido, este dashboard divide-se em trés relatorios diferentes, estruturados por
dimensdes comerciais especificas, facilitando a visdo segmentada dos dados e uma

analise comercial sob diferentes perspetivas. Assim, estes trés relatorios sao:

e Relatorio de Analise de KPI por Técnico Comercial;
e Relatorio de Analise de KPI por Area Comercial;

e Relatério de Andlise de KPI por Business Unit.

Destaca-se que, por questdes de privacidade e confidencialidade, ndo serdo apresentados

os valores constantes do relatério de analise de KPI por técnico comercial, no que respeita
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aos nomes dos técnicos comerciais, bem como os valores reais ¢ orcamentados da

margem de contribuicao.

6.4.1.1 Relatorio de Andlise de KPI por Técnico Comercial

O relatorio de analise de KPI por técnico comercial proporciona ao seu utilizador uma
analise mais pormenorizada quanto ao desempenho comercial por parte da equipa

comercial, no que toca a margem de contribui¢do e a quantidade vendida face ao

or¢amento, conforme a Figura 6.12.

Q Margem Contribuigdo V Quantidade Vendida
il
K€ y. ! ™
[ Margem de Contribuicdo b ("Quantidade Vendida h
Face ao orcamento por técnico Face ao orcamento por técnico
853K 2151%
200%
107,0% 111,7% 98.3% 325K318K
100%
91K 85K BBK 79K 9K 50K o 19k
I . — — _
SEDE
®Quantidade Vendida @ Budget —— % Reslizagio
N _/

~N

(% Realizagdo Margem de Contribui¢3o Top 3 % Realiza¢3o Quantidade Vendida

Do orgamento por técnico

Do orgamento por técnico ‘

215,1%
. *]

] 1023%
I xe Y
] seve 739%
®Margem de Contribuicio @Budget SEDE

Figura 6.12 - Dashboard de Andlise de KPI por Técnico Comercial
Fonte: Power BI

Na lateral superior direita, este dashboard apresenta filtros dindmicos em lista pendente,
relacionados com o técnico comercial, o ano, o més e o trimestre. Desta forma, o
utilizador consegue, facilmente, selecionar e segmentar os dados, proporcionando uma
analise ndo s6 mais direta e rapida dos principais KPI, mas também personalizada tendo

em conta as suas necessidades.

Neste contexto, em relagdo ao filtro do técnico comercial, este exibe os diversos técnicos
comerciais da DIN, S.A., possibilitando a anélise mais especifica do seu desempenho,
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enquanto os filtros temporais permitem a selecao de diferentes momentos no tempo. No
caso do filtro do ano, apenas sao apresentados os valores do ano corrente, quanto ao més,
sdo apresentados apenas os primeiros seis meses do ano, que resultam dos dados obtidos

durante o periodo do estagio curricular.

No topo superior deste relatorio, foram estabelecidos dois cartdes com o objetivo de
oferecer uma visao geral dos dois KPI associados a este dashboard, a margem de
contribuicdo e a quantidade vendida, de acordo com a Figura 6.13. Através deles, o
utilizador tem uma leitura imediata dos valores globais da margem de contribui¢ao e da

quantidade vendida, no momento temporal de analise.

Q Margem Contribuigdo ] | a Quantidade Vendida
- il
‘ KE | 1M

Figura 6.13 - llustracdo dos KPI globais

Fonte: Power Bl

No canto inferior direito, encontra-se a visualizacdo do KPI da margem de contribuicao
representado num grafico de barras agrupadas, consoante a Figura 6.14, indicado para a

apresentacao de dados por categorias.

Este grafico proporciona a andlise da margem de contribui¢do de cada um dos técnicos
comercias, face ao orcamento, permitindo identificar quem estd a cumprir com 0 mesmo.
Para auxiliar esta identificacdo, os nomes dos técnicos comerciais encontram-se
ordenados com base na margem de contribui¢do, de forma que o utilizador rapidamente

identifique os técnicos que contribuem com um maior valor de margem.

Através da hierarquia do técnico criada anteriormente, € possivel neste grafico efetuar um
drill down para avaliar este KPI quanto a equipa comercial, a qual cada um dos técnicos

pertence.
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Margem de Contribuigio

Face ao orgamento por técnico

K€
o

® Margem de Contribuigio @ Budgst

Figura 6.14 - Representa¢io do KPI: Margem de Contribui¢cdo por Técnico Comercial

Fonte: Power Bl

Em seguida, apresenta-se um grafico de linhas e colunas agrupadas, ilustrado na Figura
6.15, para visualizar o KPI de quantidade vendida, por técnico/equipa comercial, e face

ao orgamento.

Esta visualizagdo permite uma comparacao direta entre as quantidades reais vendidas e
aquilo que estava or¢amentado, possibilitando ao mesmo tempo, verificar de forma mais
rapida o desempenho comercial ao apresentar uma linha que representa a taxa de
realizagdo da quantidade vendida. Esta taxa de realizagcdo representa a percentagem que
foi cumprida do orgamento. Caso esta percentagem supere os 100%, isto quer dizer que,
foi superado o valor do orcamento, caso seja inferior aos 100%, isto quer dizer que, ficou-

se abaixo daquilo que estava previsto.

[ Quantidade Vendida
Face ao orgamento por técnico
853K 2151%
2003

107,0% mM7% os3m  325K318K

191K

50K 51K .89’(
I

100%

STKBSK  BEK 78K 4,y 49K 30K 31K 19K
N N e —— — —

SEDE

@ Quantidade Vendida @ Budget % Realizagdo

Figura 6.15 - Representa¢do do KPI: Quantidade Vendida por Técnico Comercial

Fonte: Power BI
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Na sec¢do inferior deste relatério, apresenta-se novamente um grafico de barras
agrupadas, de acordo com a Figura 6.16, que exibe a taxa ou a percentagem de realizagdo
da margem de contribui¢ao por técnico, ¢ também por equipa comercial. Com esta
visualizacdo, ¢ possivel identificar rapidamente os técnicos comerciais que estdo acima

ou abaixo do or¢camento, isto €, aqueles que tiverem um melhor ou um desempenho menos

bom.

Para auxiliar esta identificagdo e despertar a atencdo do utilizador para os técnicos
comerciais mais criticos, foi utilizada uma formatagao condicional nas barras de cada uma
das categorias, em que caso a percentagem fosse superior a 100% entdo a cor seria a

verde, se estivesse entre 90% a 99% a cor seria amarela e caso inferior a 90% a cor seria

vermelha, consoante a Figura 6.17.

SEDE

Do orgamento por técnico

o Realizacdo Margem de Contribui¢do

Figura 6.16 - Representagdo do KPI: % Realizagdo Margem de Contribuigdo por Técnico Comercial

Fonte: Power Bl

Cor - Categorias

Estilo de formatagdo

Regras

Figura 6.17 - Formatagdo das cores do grdfico

Fonte: Power BI
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Por ultimo, apesar da taxa ou percentagem de realizagdo da quantidade vendida ja se
encontrar presente noutra visualizacdo neste relatdrio, foi desenvolvido um gréafico
adicional em funil, para destacar um top 3 dos técnicos comerciais com um maior
desempenho face ao orgamento, relativamente a quantidade vendida. Esta visualizacdo ¢
essencial para identificar o técnico/equipa comercial que mais contribuiu para o

cumprimento do orgamento e consequente desempenho comercial.

l.Tap 3 % Realizag3o Quantidade Vendida

Do orgamento por técnico

215,1%

102,3%

SEDE 73,9%

Figura 6.18 - Representa¢ao do Top 3 % Realiza¢do Quantidade Vendida por Técnico Comercial
Fonte: Power Bl

6.4.1.2 Relatorio de Andlise de KPI por Area Comercial

O relatorio de analise de KPI por area comercial tem como finalidade demonstrar o
desempenho comercial face ao orcamento, pela margem de contribuicdo, quantidade
vendida e volume de negdcios, tendo em conta as dreas comerciais para as quais sdo

vendidos os produtos e prestados os servigos, conforme a Figura 6.19.
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Figura 6.19 - Dashboard de Andlise de KPI por Area Comercial

Fonte: Power Bl

Este dashboard apresenta filtros dindmicos, a semelhanga do relatorio anterior, incluindo
filtros relativamente a familia de produtos, a area comercial e os filtros temporais de ano,

meés e trimestre.

Relativamente ao filtro da familia, este ¢ fundamental para este relatorio, na medida em
que apresenta as diferentes familias da DIN, S.A., como: as especialidades, as matérias-
primas, as mercadorias, a nutri¢do, o fopfeed, e os higienizantes, facilitando a visualiza¢ao
das areas comerciais associadas. Neste sentido, ao selecionar as cinco primeiras familias
mencionadas, o dashboard ird automaticamente mostrar os graficos apresentados com
base nas areas dos suinos, ruminantes, aves e coelhos. Caso o utilizador selecione apenas
os higienizantes, apresentara apenas as areas associadas a esta familia, como os

absorventes, secantes, liquido e sélido.

O filtro da area comercial possibilita a selecdo da area comercial para a qual se pretende
monitorizar e observar os valores dos KPI. Os filtros temporais do ano, més e trimestre

apresentam apenas os dados relativos aos seis primeiros meses do ano corrente.
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No topo deste relatdrio, sao apresentados novamente diversos cartdes que apresentam os
valores globais dos KPI da margem de contribui¢do, da quantidade vendida, do volume

de negocios e da margem de contribui¢do em percentagem, conforme ilustrado na Figura

6.20.

4 A 4 A 4 i

Margem de Contribuigio o, Quantidade Vendida & Volume de Negécios Margem de Contribuicdo %
A == @

- 1Me ) 3M 5ME 26%

Figura 6.20 - llustrag¢do dos KPI globais
Fonte: Power Bl

Para o KPI da margem de contribui¢do, foi elaborado um grafico de linhas e de colunas
agrupadas, ilustrado na Figura 6.21, em que as colunas representam a margem de
contribuicdo e a linha tracejada representa o valor previsto no orgamento, tendo em conta
as areas comerciais existentes. O objetivo desta visualizagdo consiste em verificar se os
valores reais da margem estdo a ser superiores ou inferiores ao previsto. Neste caso,
observa-se que a area das aves foi a Unica a ultrapassar o valor previsto no or¢gamento, de

205.389€, no segundo trimestre.

: Margem de Contribuicao

Face 20 orgamento por area comercial

GO €

.
627 ke

Y
£y
TKE
—BEE

SuNDS AVES RUMINANTES  COELHOS

@ Margem de Contribuigio @ Budget

Figura 6.21 - Representacio do KPI: Margem de Contribuicio por Area Comercial
Fonte: Power Bl

No KPI da quantidade vendida, foi utilizado um grafico com origem na loja AppSource
do Power BI, que inclui uma diversidade de visualizagdes complementares, intitulado por

“Data Bar KPI”. Este tipo de gréfico, ilustrado na Figura 6.22, considerou-se como util e
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eficaz na apresentacao dos valores reais das quantidades vendidas face ao or¢gamento, com

base nas areas comerciais.

As quantidades vendidas reais sdo representadas através de barras que sdo “preenchidas”
com os valores respetivos, permitindo identificar rapidamente se as dreas comerciais estao
a ter um bom ou mau desempenho a nivel de quantidades fisicas vendidas, com o auxilio
da formatagdo condicional ja existente neste tipo de grafico, conforme a Figura 6.23. A
barra vermelha ¢ interpretada como um desempenho abaixo do orgamento, enquanto a
barra verde ¢ interpretada como um desempenho igual ou acima do or¢amento. A linha

azul representa o valor do orgamento.

Quantidade Vendida

Face ao orgamento por drea comercial

SUiNDS _
aves I |

RUMINANTES

COELHOS - |

Figura 6.22 - Representacio do KPI: Quantidade Vendida por Area Comercial
Fonte: Power Bl
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Figura 6.23 - Formatagdo das cores do grdfico

Fonte: Power Bl

Para a visualizagdo do KPI do volume de negbcios, utilizou-se um grafico de linhas,
representado na Figura 6.24, que permite comparar diretamente as vendas reais com as

or¢amentadas, por area comercial, ndo s6 com o intuito de verificar o seu desempenho
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financeiro, mas também para identificar tendéncias. Apesar da area dos suinos ter um
maior peso nas vendas, foram as areas das aves e ruminantes que ultrapassaram os valores

or¢amentados, conforme observado.

Volume de Negdcios

2.000K €

OKE€
suiNOs AVES RUMINANTES COELHOS

Volume de Negodcios »»++=* Budget

Figura 6.24 - Representacdo do KPI: Volume de Negocios por Area Comercial
Fonte: Power Bl

Em seguida, apresenta-se o KPI da margem de contribui¢do em percentagem, ilustrado
na Figura 6.25, representado através do tipo de grafico de velocimetro, ideal para
apresentar uma medida face ao seu objetivo. Neste caso em particular, pretende-se
mostrar a margem de contribui¢do geral face ao orcamento. Através da selecdo dos
elementos no filtro da area comercial, este velocimetro apresenta os dados filtrados para

a area comercial selecionada, permitindo uma analise mais especifica deste KPI.

Margem de Contribuicdo %

29,6%

\
' 25.7%

Figura 6.25 - Representacio do KPI: Margem de Contribuicio % por Area Comercial

100%

Fonte: Power Bl

Por fim, apresenta-se o ultimo grafico deste relatdrio que corresponde a uma tabela
simples, estruturada pela area comercial e ordenada ascendentemente, onde se representa
a taxa ou a percentagem de realizacdo dos trés KPI associados a este dashboard.
Conforme mencionado anteriormente, este KPI permite verificar a percentagem de

cumprimento do or¢gamento, por area comercial, conforme a Figura 6.26.
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Adicionalmente, para uma leitura mais rapida e consequentemente, uma compreensao
mais imediata dos dados, utilizou-se uma formatagao condicional do tipo icones, para

cada um dos KPI, de acordo com o ilustrado na Figura 6.27.

% de Realizacao

Face a0 orgamento por area comercial

Area Comercial % Realizagdo MC 9% Realizagio QV % Realizagdo VN

AVES 1397% A& 1823% A 1760% A
COELHOS gr0% W 309% W 842% W
RUMINANTES 975% == 1216% A& 1272% A
SUINOS 897% W 9443 == 999% A
Total 100,2% 107.0% 115,3%

Figura 6.26 - Representacdo do KPI: % de Realiza¢io por Area Comercial

Fonte: Power Bl

icones - % Realizagao MC

Estilo de formatagio Aplicar a

Em que campo devemos basear isto?

Esquema do icone

Figura 6.27 - Formatag¢do dos icones do grafico

Fonte: Power Bl
6.4.1.3 Relatorio de Andlise de KPI por Business Unit

O dashboard de anélise de KPI por business unit, ilustrado na Figura 6.28, desempenha
um papel essencial na anélise comercial, ao permitir a monitorizagdo dos KPI de margem
de contribuicdo em valor e em percentagem, da quantidade vendida e do volume de

negdcios nos varios segmentos de negdcios em que a DIN, S.A. atua face ao orgamento.
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Figura 6.28 - Dashboard de Andlise de KPI por Business Unit

Fonte: Power Bl

Neste relatorio, existem dois tipos de filtros, sendo que um deles tem o nome de “Business
Unit” e permite a sele¢do dos trés segmentos de negocio da DIN, S.A.: Feed, Farm ¢ FI
e, filtros temporais relativamente ao ano, ao més e ao trimestre para diferentes analises

temporais.

Conforme observado anteriormente, no topo superior deste dashboard apresentam-se
varios cartdes que exibem os valores globais dos KPI associados a este relatorio, isto €, a
margem de contribuicdo em valor e em percentagem, a quantidade vendida e o volume

de negdcios, de acordo o ilustrado na Figura 6.29.

r Pe) Margem de Contribuiio o2 Quantidade Vendida Volume de Negécios Margem de Contribuicio %
- 5KE sl ™ == 2ME © 246%

Figura 6.29 - llustragdo dos KPI globais

Fonte: Power Bl

Para o KPI da margem de contribuicdo em valor, utilizou-se um grafico de colunas
agrupadas estruturado pelos trés segmentos de negocio, de acordo com a Figura 6.30, em

que facilmente se compara o valor da margem de contribuigdo obtida por cada um dos
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segmentos de negocios face ao valor orcamentado. Com esta visualizagdo, verificam-se

possiveis desvios face ao previsto, permitindo tomar agdes corretivas.

I Margem de Contribuigdo

Face ao orcamento por business unit

439K €
415K

sKe0KE

1KE 3KE

FEED Fl FARM

@ Margem de Contribuigio @Budget

Figura 6.30 - Representacdo do KPI: Margem de Contribui¢do por Business Unit
Fonte: Power BI

Em seguida, quanto ao KPI da quantidade vendida, foi desenvolvido um grafico de barras
agrupadas, conforme a Figura 6.31, permitindo de forma similar ao gréafico anterior,
verificar se a quantidade vendida real ultrapassou o orgamento e identificar também o
segmento de negodcio para o qual sdo vendidos mais produtos. No més de julho, verifica-
se que todos os segmentos de negocio apresentaram um valor real inferior ao

or¢amentado.

Quantidade Vendida

Face ao orgamento por business unit

14530K
e _1.489.5 4
461K
A I 513K
04K

FARM ‘ 14K

@ Quantidade Vendida @ Budget

Figura 6.31 - Representag¢do do KPI: Quantidade Vendida por Business Unit

Fonte: Power Bl
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O KPI de volume de negocios ¢ representado através de um grafico de linhas e de colunas
agrupadas, em que a linha a tracejado corresponde ao orgamento € as colunas representam
as vendas reais em cada um dos segmentos de negdcio, consoante a Figura 6.32.
Novamente, esta visualiza¢do tem a finalidade de demonstrar a posi¢ao de cada um dos
segmentos de negdcio face ao orgamento e identificar aquele com um maior peso nas

vendas.

[ Volume de Negdcios
Face ao orgamento por business unit

2ZME

-
-
-
-
-

OME *----.-.
FEED Fl FARM

@®Volume de Negdcios - 4@ 'Budget

Figura 6.32 - Representacdo do KPI: Volume de Negocios por Business Unit
Fonte: Power BI

Relativamente a margem de contribui¢do em percentagem, conforme anteriormente,
recorreu-se a loja da App Source, utilizando-se o tipo de grafico “Data Bar KPI’. De
forma intuitiva e rapida, ¢ possivel avaliar e monitorizar os valores reais deste KPI com
o or¢amento. A titulo de exemplo, pela Figura 6.33, observa-se que tanto o segmento de
negdcio FI e Feed encontram-se com uma margem de contribui¢do percentual inferior ao

or¢amentado, que corresponde a 41,3% e 27,1%, respetivamente.

'.Margem de Contribuigio %

Face ao orgamento por Business Unit

.
- I |
|

40.1%
- |
28.4%
.
24.5%

oo [ | |

Figura 6.33 - Representa¢do do KPI: Margem de Contribui¢do % por Business Unit

Fonte: Power Bl
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Para a conclusdo deste dashboard, apresenta-se uma ultima visualizagdo que mostra a
taxa ou a percentagem de realizacao de cada um destes KPI face ao orgamento, permitindo
assim também uma leitura mais acessivel de todo o dashboard e dos valores dos proprios
KPI. Para tal, foi escolhido um grafico de barras 100% empilhadas que conseguisse exibir
facilmente cada uma das percentagens de realizagao dos KPI por segmento de negdcio,

de acordo com a Figura 6.34.

".% Realizagao

Face 3o orgamento por Business Unit

FEED

FARM

S MC @OV BVN

Figura 6.34 - Representagdo do KPI: % de Realizagdo por Business Unit
Fonte: Power BI

6.4.2 Dashboard Producio

O dashboard da produgdo torna-se essencial para analisar a eficiéncia operacional do
processo produtivo da fabrica de pré-misturas e de alimentos completos, a nivel de
quantidade produzida, de horas extra, de erros humanos e dos acidentes de trabalho da

responsabilidade do trabalhador.

Ao reunir e consolidar informagao sobre estes KPI, o departamento da producao podera
tomar decisdes mais informadas, verificando se a produgdo esta a atingir o seu objetivo,
bem como fazer uma gestdo mais eficaz da carga de trabalho, a melhorar a qualidade do

produto final e a prevenir acidentes de trabalho.
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. Quantidade Produzida Horas Extra Erros Humanos Acidentes Trabalho
(& 789 m @ 5 a S
= ~ - - ™
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Figura 6.35 - Dashboard de Andlise de KPI por Fabrica

Fonte: Power Bl

Neste dashboard, os filtros utilizados dizem respeito ao tipo de fabrica, que pode ser a
fabrica de pré-misturas ou a de alimentos completos, e respetivos filtros temporais de ano

€ meés.

Também neste dashboard apresenta-se no topo uma visdo geral dos principais KPI,
conforme a Figura 6.36, oferecendo uma imagem global do desempenho da produgdo,
das horas extra, dos erros humanos e dos acidentes de trabalho, tendo em conta o periodo

temporal em analise.

I ~~  Quantidade Produzida Horas Extra Erros Humanos Acidentes Trabalho
7
\m 789 M % 158 & 4 2

Figura 6.36 - llustragdo dos KPI globais

Fonte: Power Bl

Na seccao superior deste dashboard é apresentado o KPI da produgdo, neste caso, a
producao diaria. Para a visualizacao deste KPI foi utilizado um grafico de linhas e colunas
empilhadas, em que o eixo x apresenta os varios dias de producdo por més e as colunas

empilhadas apresentam as quantidades produzidas para ambas as fabricas, a de pré-
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misturas a azul e a de alimentos completos a verde. Quanto a linha cinzenta, esta
representa o objetivo de produgdo de ambas as fabricas, de 63.000kg, e a linha amarela a
média da produ¢do, de acordo com a Figura 6.37. Caso se pretenda uma analise por
fabrica, ao utilizar o filtro de fabrica, este grafico mostra os valores e objetivo dessa

mesma fabrica.

Além disso, foi ainda desenvolvida uma tooltip, em que o utilizador ao passar o rato por
cima da coluna verde ou a azul, tendo em conta a Figura 6.38, ira aparecer uma janela
mais pequena, semelhante a um dashboard em tamanho reduzido. Este mini dashboard
apresenta a identificacdo da fabrica, bem como trés cartdes onde ¢ possivel observar o
objetivo didrio, o desvio em valor e em %, e, simultaneamente, um velocimetro que indica

se o objetivo foi ou ndo alcancado.

’ Produgdo Didria
Por tipo de fabrica

100 K

0K

2 3 4 5 ] 9 m 12 13 16 17 18 20 23 24 25 26 27 30

® Al Completos @ Pré-misturas —Objetivo Disric ®Média Produgio

Figura 6.37 - Representacdo do KPI: Produgdo diaria por fabrica
Fonte: Power BI

N P ———
GROUPE CCPA Andilise de KPI por Fébrica
& M % 28K 6.880 24,6%

Objetivo Desvio Desvio %

Pré-misturas

Produgso Didria

28K

Por tipo de fabrica

: 3 4 5 6 @ M 12 13 16 17 18 2 3 24 25 2% 27 30

@4l Completos @ Pré-misturas —Objetivo Disrio @ Média Produgo

Figura 6.38 - Demonstragdo da tooltip do KPI da Produc¢do Diaria
Fonte: Power Bl

Para auxiliar a anélise deste KPI, foi desenvolvido um gréafico em anel, ilustrado na Figura
6.39, que indica o nimero de dias de produ¢ao durante um més ou ano, conforme a analise

temporal, e o nimero de dias em que a producdo atingiu o objetivo. Neste caso em
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particular, observa-se que no més de junho, existiram 19 dias de producdo dos quais 13

atingiram o objetivo. Esta analise pode ser também realizada por tipo de fabrica.

" Dias de Produgdo

Face ao objetivo total

@ N° de Dias de Produgdo @ Dias Atingidos

Figura 6.39 - Representacdo auxiliar do numero de dias de produgdo

Fonte: Power Bl

Na sec¢ao inferior do dashboard, apresenta-se o KPI do numero de horas extra,
monitorizado mensalmente, com um objetivo anual, ilustrado na Figura 6.40. Para uma
leitura e avaliacdo mais acessivel e rapida, voltou a ser utilizado o grafico “Data Bar KPI”
da loja AppSource. Neste sentido, a barra verde representa o nimero de horas extra
realizadas em cada uma das fabricas, enquanto a linha azul representa o objetivo anual de

cada uma.

A finalidade deste grafico ¢ verificar ao longo dos meses, se efetivamente nos
encontramos ainda muito afastados ou proximos do nosso objetivo anual, permitindo

implementar medidas e agdes corretivas para a sua redu¢do ou minimizagao.

‘..N° de Horas Extra

Por tipo de fabica

Pré-misturas

Al Completos

67

Figura 6.40 - Representacdo do KPI: N° de Horas Extra por fabrica
Fonte: Power BI
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Em seguida, o KPI do niimero de erros humanos ¢ representado através de um tipo de
grafico, também obtido na loja AppSource, denominado por “Vertical Bullet Chart”, que
permite representar os dados por tipo de fabrica, de uma forma mais facil e intuitiva. Com
base na Figura 6.41, o eixo x exibe o tipo de fabrica e o eixo y com a linha azul, representa

também o objetivo anual, com o objetivo de comparar os valores reais com o objetivo.

P
[ N° de Erros Humanos

Por tipo de fabica

Pré-misturas Al. Completos

Figura 6.41 - Representacdo do KPI: N°de Erros Humanos por fabrica
Fonte: Power BI

Por ultimo, o KPI da taxa de acidentes de trabalho imputados ou da responsabilidade do
colaborador, ¢ apresentado como um gréfico de velocimetro, e ¢ monitorizado anualmente
de acordo com o seu objetivo, também anual, conforme a Figura 6.42. Neste tipo de
visualizacdo, utilizou-se a formata¢do condicional, tanto para a taxa de acidentes de
trabalho como para a barra do proprio velocimetro, em que caso a percentagem fosse
superior a 10%, a cor seria vermelha e, caso inferior a 10%, a cor seria verde, indicando

assim o bom ou mau desempenho deste KPI.

Neste caso, com dados apenas relativos aos seis primeiros meses do ano, verifica-se que

este KPI esta a ter um mau desempenho, uma vez que o objetivo anual foi ultrapassado.

Taxa Acidentes de Trabalho

mputados ao colaborador no global

" 50%

0% 100%

Figura 6.42 - Representagdo do KPI: Taxa de Acidentes de Trabalho
Fonte: Power BI
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6.4.3 Dashboard Laboratorio

O dashboard do laboratério tem como objetivo avaliar e monitorizar o desempenho da

atividade laboratorial, a nivel financeiro, com KPI como a faturacdo ¢ EBITDA, a nivel

operacional, através do numero de amostras processadas e do prazo médio de resposta, e

a nivel de qualidade e da seguranca, com o numero de nao conformidades e a taxa de

frequéncia de acidentes de trabalho, respetivamente.

Com esta avaliagdo geral do seu desempenho, este departamento e respetivos

responsdveis de areas, vao conseguir identificar oportunidades de melhoria e tomar

decisOes mais informadas e fundamentadas.

DIN

DASHBOARD LABORATORIO

-~

Ano Trimestre ¥  Més v
R EE Y Andlise de KPI 2025 v Tudo v Tude Vv
Laboratério d "
CETOREET ( - Faturagio &) Amostras Processadas 6 EBITDA o cemesTrabalho
—
| &° s578Ke 34K - 50KE © 1
> - — e L
Faturagdo Mensal N° de amostras processadas Prazo Medio de Resposta (Dias)
Area PMR (Dias) Cbjetive Desvio
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o6 e ITHE ge e gokel04KE 6K T L Absorgio Atémica 11,85 12 -015@
""""" BEE “ormmmmmmmmmees 5K giologia Molecular 854 10 146 @
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Microbiologia de Superficies 435 4 035 Q
NIR 471 3 QR
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Figura 6.43 - Dashboard de Andlise de KPI do Laboratorio

Fonte: Power Bl

Os filtros deste dashboard apenas tem em conta as dimensdes temporais que podem ser

selecionadas para a analise dos diversos KPI, tendo em conta o objetivo e as necessidades

do seu utilizador. Deste modo, existem filtros do ano, do trimestre € do més.

Mais uma vez, este dashboard apresenta no topo quatro cartdes destinados a mostrar os

valores gerais dos KPI mais importantes para a atividade laboratorial, isto €, a faturagao,
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o numero de amostras processadas, o EBITDA e uma medida relacionada com o total de
acidentes de trabalho. Esta visualizacao permite uma visao geral do seu desempenho e da

sua eficiéncia operacional.

§
/ Faturagdo &, Amostras Processadas a EBITDA A Acidentes Trabalho
- o

Figura 6.44 - llustrac¢do dos KPI globais de Faturagdo, Amostras Processadas e EBITDA, com a medida
do Total de Acidentes de Trabalho

o

Fonte: Power Bl

Na seccdo superior deste dashboard apresentam-se os KPI com uma periodicidade
mensal, isto ¢, a faturagdo, o nimero de amostras processadas ¢ o prazo médio de resposta

em dias.

Neste sentido, o KPI da faturacdo ¢ apresentado através de um grafico de linhas e colunas
empilhadas, em que o eixo x apresenta os 12 meses do ano, as colunas apresentam o valor
da faturagdo do laboratério e a linha a tracejado o objetivo mensal de 100.000€. Este
grafico permite a comparagdo entre a faturagdo real e a orcamentada, sendo que neste
caso, observa-se que o objetivo foi ultrapassado apenas no més de junho, conforme a

Figura 6.45.

e =
| Faturagao Mensal

56k £ STKE g5 soxelBKE

IIISEK€II
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

@Faturacio Mensal @ Objetivo

Figura 6.45 - Representa¢do do KPI: Fatura¢do Mensal
Fonte: Power Bl

J4 o KPI do nimero de amostras processadas € também, similar ao grafico anterior, sendo

que as colunas dizem respeito ao numero de amostras processadas, de acordo com a

Figura 6.46. Neste grafico, pretende-se verificar se o nimero de amostras ficou acima ou
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abaixo do objetivo, sendo que neste caso, foi possivel superar o objetivo mensal, de 5.966

amostras, apenas no més de fevereiro.

-
N°® de amostras processadas A

7K

6K 5k 6K

III | 5KI

1tz 3 4 5 & T & 9 10

@N° de Amostras Processadas @ Objetive

moo12

Figura 6.46 - Representacdo do KPI: N° de amostras processadas

Fonte: Power Bl

O ultimo grafico desta sec¢do diz respeito ao KPI do prazo médio de resposta, em dias,
que ¢ monitorizado mensalmente e representado através de uma tabela. Esta tabela esta
estruturada por area laboratorial, com o respetivo prazo médio de resposta, o objetivo
mensal e o desvio. Para auxiliar a avaliacao deste KPI, foi realizada uma formatacgao

condicional, do tipo icones, para a coluna do desvio, conforme observado na Figura 6.47.

Caso o desvio seja negativo, ¢ interpretado como um bom desempenho uma vez que o
prazo médio de resposta foi inferior ao objetivo, isto ¢, foi-se mais rdpido do que o

esperado e vice-versa.

/Prazu Médio de Resposta (Dias) N
Area PMR (Dias) Objetivo  Desvio

Absorgio Atomica 9,35 12 -255@
Biologia Molecular 1077 10 07
Cromatografia 16,14 12 4140
Global 680 g -120@
Microbiologia Alimentar 6,98 7 -002 o
Microbiologia de Superficies 457 4 057 9
NIR 445 3 1466
Quimica Alimentar 1261 1 168
Testes Imunolégicos 12,98 10 298 9

\ v

Figura 6.47 - Representacdo do KPI: Prazo Médio de Resposta, em dias, por area laboratorial
Fonte: Power BI
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Na secg¢ao inferior do dashboard, encontram-se os KPI com uma periodicidade de analise
trimestral e anual. Quanto ao KPI do EBITDA, que ¢ trimestral, foi utilizado um grafico
de colunas agrupadas que tem como objetivo demonstrar a posi¢cdo do EBITDA real face
ao orcamento, por trimestre, conforme a Figura 6.48. Observa-se que para este KPI, o seu

objetivo nao foi atingido em nenhum dos trimestres em analise.
('EBITDA Trimestral A

33KE 33KE 33KE 33KE
2TK€
24 KE

1 2

@EBITDA Trimestra Objetivo

3 4

Figura 6.48 - Representacdo do KPI: EBITDA Trimestral

Fonte: Power Bl

Em seguida, quanto ao KPI da taxa de frequéncia de acidentes de trabalho, que ¢
monitorizado e tem um objetivo anual, este ¢ representado através de um grafico de
velocimetro que rapidamente indica o bom ou mau desempenho deste KPI. Conforme
ilustrado na Figura 6.49, com apenas seis meses de andlise, verifica-se que o objetivo foi
ultrapassado. Contudo, tendo em conta que ¢ um KPI que na sua formula de calculo
considera no denominador as horas trabalhadas no geral, pode vir a sofrer alteragdes até

ao final do ano.

/Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho

10

59

Figura 6.49 - Representacdo do KPI: Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho

Fonte: Power Bl

Por ultimo, também o KPI do nimero de ndo conformidades é monitorizado anualmente,
tendo sido desenvolvido um grafico de barras agrupadas em que a barra azul-escura
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representa o numero de ndo conformidades reais e, a barra azul-clara o objetivo anual.
Neste grafico, ¢ possivel realizar um drill-down e/ou drill-up, tendo em conta o tipo de
nao conformidade e o tipo de auditoria. Assim sendo, através da Figura 6.50, o nimero
de nao conformidades maiores foi igual a 0 atingindo assim o objetivo anual, no entanto,
o niamero de ndao conformidades menores ultrapassou o objetivo anual na auditoria
interna, refletindo um menor desempenho na qualidade laboratorial. Ja quanto a auditoria
externa, o nimero de ndo conformidades menores foi inferior ao objetivo, refletindo um

bom desempenho.

-/N° de Ndo Conformidades

Interna

Externa N

Menaras

Externa

Maiores
oo oo

Interna

@Real @ 0Objetivo

Figura 6.50 - Representa¢do do KPI: N° de Nao Conformidades por tipo de auditoria

Fonte: Power Bl

6.5 Avaliacao

Apds a demonstracdo dos dashboards desenvolvidos para os trés principais
departamentos da DIN, S.A., realizou-se a penultima fase da metodologia DSRM, a fase
de avaliacdo. E nesta etapa que os objetivos iniciais sdo confrontados com os resultados
produzidos pelo artefacto, verificando assim se foi possivel ultrapassar os desafios

identificados.

Para averiguar tal situacdo, foi necessario realizar trés reunides com os responsaveis de
cada um dos departamentos em questdo, isto ¢, com o departamento comercial, com o
departamento de produgdo e com o departamento do laboratdrio. Estas reunides foram
imprescindiveis para apresentar aos principais utilizadores, a finalidade dos dashboards
e a explicagdo de cada um dos graficos desenvolvidos, garantindo assim ndo s6 a correta
utilizacdo, mas também a recolha de sugestdes de melhorias e o esclarecimento de

possiveis duvidas.

129 de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



seac  COIMBRA BUSINESS 100 |5

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

Neste sentido, no dashboard comercial, mais especificamente, no relatorio de analise de
KPI por area comercial, houve necessidade de adicionar um filtro que estivesse ligado a
familia de produtos, uma vez que, de forma automatica, filtrava as areas comerciais

associadas, facilitando assim a sua visualiza¢do nos graficos.

No dashboard de producgao, relativamente ao KPI da quantidade produzida/produgao
diaria, existia um grafico de linhas em que o eixo x representava os dias do més e as linhas
representavam a quantidade produzida de ambas as fabricas e o objetivo global. Este tipo
de grafico considerou-se pouco eficiente, devido a necessidade de filtrar o tipo de fabrica
para apresentar os dados respetivos. Assim, foi modificado o tipo de grafico para o de
linhas e colunas empilhadas que representou as quantidades produzidas dos dois tipos de
fabrica, face ao objetivo total, sem a necessidade de recorrer ao filtro. Foi colocado
também neste grafico uma linha respetiva a média da produgdo, de forma a auxiliar a
andlise didria.

No dashboard do laboratério, ndo foi necessario fazer alteragdes, visto que cumpriu com

as necessidades dos utilizadores.

Com base nas modificacdes solicitadas, voltou-se a fase de design e desenvolvimento
para que fossem implementadas as melhorias e funcionalidades do dashboard. Através
desta fase, garantiu-se o cumprimento dos objetivos definidos inicialmente para o

artefacto, bem como a satisfacdo das necessidades especificas dos utilizadores.

6.6 Comunicacao

Para concluir a metodologia DSRM, a ultima etapa consistiu na comunicacao, que garante
a transmissao e divulgacdo de todo o trabalho realizado, desde a identificagdo do
problema, dos objetivos delineados inicialmente, do artefacto desenvolvido para o

solucionar e a sua utilidade para a DIN, S.A.

Esta comunicagdo ocorreu em duas vertentes: académica e organizacional. Na vertente
académica, foi elaborado o presente relatério de estagio, em que foi descrito,
detalhadamente, todo o processo metodoldgico e respetivas fases, demonstrando assim a

sua aplicacdo num contexto real e os resultados gerados pela mesma.
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Numa vertente organizacional, a comunicagdo foi realizada através de apresentagdes e
demonstragdes dos dashboards aos utilizadores finais de cada um dos departamentos, em
conjunto com os dois diretores executivos da DIN, S.A. Estas apresentagdes tiveram
como finalidade transmitir informacao sobre as funcionalidades do artefacto construido,
como a segmentagdo de dados, os filtros desenvolvidos, as descrigdes e fooltips dos
diversos graficos. Para além disso, foi crucial explicar os KPI de cada um dos dashboards
e os graficos escolhidos para a sua representacdo, assegurando a sua correta interpretagao
e a utilidade do artefacto, bem como o contributo proporcionado para o auxilio da tomada

de decisao.

Posteriormente a esta apresentacdo e demonstragdo, estes dashboards foram
disponibilizados e aplicados no contexto da DIN, S.A., permitindo a sua utilizacdo pratica
para solucionar o problema existente, revelando as vantagens e beneficios associados a

sua adogdo aos seus utilizadores e, gerando assim valor para a organizagao.
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CONCLUSAO

A realizagdo do estagio curricular e do presente relatorio representam um marco de
enorme relevancia para a mestranda no seu percurso académico, profissional e pessoal.
Tendo sido o seu primeiro contacto com a realidade empresarial, esta experiéncia foi
imprescindivel para a aplicagdo de conhecimentos tedricos num contexto mais pratico e,
para a obtencdo de outros novos na area do controlo de gestdo, tendo em conta as

atividades desenvolvidas.

Ao longo de todo este periodo, foi notdrio o desenvolvimento de competéncias pessoais
e profissionais da mestranda, desde a sua capacidade de adaptacdo, de trabalho em equipa,
de gestdo de tempo e sobretudo, de pensamento critico. Estas competéncias pessoais
revelaram-se t3o ou ainda mais importantes que as competéncias técnicas, uma vez que
foram fundamentais para a preparacdo da mestranda para os possiveis desafios do futuro

mercado de trabalho.

O desenvolvimento e a implementagdo dos dashboards departamentais desempenhou
também um papel crucial na aplicagdo de conhecimentos tedricos adquiridos durante o
Mestrado em Controlo de Gestao, sobretudo das unidades curriculares de Instrumentos
de Controlo de Gestdo, Contabilidade de Gestao Estratégica, Avaliagdo do Desempenho

e Responsabilizagdo e Sistemas de Informagao Empresariais.

A construcdo destes dashboards possibilitou organizar e consolidar informagdes,
anteriormente, dispersas e misturadas, em representacdes visuais dindmicas e intuitivas,
oferecendo aos seus utilizadores uma visdao global, em tempo real, do desempenho
departamental. Neste sentido, esta proposta de melhoria permitiu compreender a
importancia da interligagao entre as ferramentas de controlo de gestdo e de Bl no contexto
empresarial atual, e o seu impacto na tomada de decisdo mais informada, estratégica e
agil.

Para além dos beneficios obtidos e gerados para a DIN, S.A., o desenvolvimento destes
dashboards refletiu-se numa experiéncia, simultaneamente, desafiadora e enriquecedora
para a mestranda. Apesar de ja ter existido um contacto anterior com as ferramentas de
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BI, em particular, com o Microsoft Power Bl em aula, a complexidade real da atividade
empresarial da DIN, S.A. e o seu grande volume de dados, tornaram todo o processo de
criagdo de dashboards ainda mais desafiador e¢ trabalhoso. Adicionalmente, foram
surgindo alguns obstaculos durante as fases de extracdo, transformagdo e carregamento
dos dados, devido a falta de estrutura das fontes de dados e da ndo existéncia de algumas
informacdes. No entanto, estes desafios foram facilmente superados através da
persisténcia da mestranda e do auxilio de todos os envolvidos na realizacdo do estagio

curricular.

Numa perspetiva futura, a mestranda espera que, quanto aos dashboards atualmente
implementados, estes sejam efetivamente utilizados pelos utilizadores em questdo e que
permitam avaliar o desempenho departamental, destacando as oportunidades de melhoria,
garantindo assim o seu alinhamento com a dire¢do pretendida pela DIN, S.A e resultando
numa gestao mais agil e estratégica. Além disso, a mestranda espera também que sejam
desenvolvidos novos dashboards para os restantes departamentos da DIN, S.A, incitando
a sua utilizacdo e a atualizacdo das suas funcionalidades e dos seus KPI, conforme as

necessidades surgidas no decorrer da sua atividade econémica.

Concluindo, a concretizagdo do estagio curricular e respetiva elaboracao do presente
relatorio, representam mais do que um cumprimento de um requisito curricular,
associados ao término de um mestrado. Com esta experiéncia, a mestranda deseja deixar
uma marca positiva na DIN, S.A. com a implementagdo dos dashboards departamentais
solicitados e alinhados as suas necessidades de gestdo, de forma que estes contribuam

para criar valor adicional a sua atividade.

Destaca-se ainda que a realizagdo deste estdgio curricular constituiu para a mestranda
uma oportunidade impar de aprendizagem e crescimento pessoal e profissional,
permitindo a sua melhor preparacdo e confianca para o futuro mercado de trabalho na
area do controlo de gestdo. E que com base na revisdo de literatura deste relatorio, foi
elaborado e publicado um artigo cientifico, em inglés, intitulado por “From Data to
Decision: A Literature Review of Key Performance Indicators, Dashboards and Business

Intelligence”.
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Limitacoes e Contributos

Uma das principais limitagcdes inerentes ao desenvolvimento dos dashboards
apresentados neste relatorio relaciona-se com a falta de um historico, tanto a nivel de
defini¢ao e selecdo de KPI, como a nivel dos seus objetivos, uma vez que foram
implementados pela primeira vez. Esta limitagdao pode comprometer a avaliagdo correta

do desempenho da organizacao, resultando também numa tomada de decisdo errada.

Para além disso, a dependéncia de recolha de dados manuais representa outra limitacao,
mais especificamente, no dashboard de produgdo e do laboratério, que dependem do
carregamento manual de dados para alguns KPI. Este tipo de carregamento, efetuado
pelos responsaveis de cada departamento, afeta a atualizagdo em tempo real dos dados e

pode resultar em erros humanos, isto €, na introdu¢do manual de dados errados.

A utilizacdo de ficheiros Excel como fontes de dados constitui também um entrave
importante, uma vez que a sua estrutura inicialmente carregada no Power BI ¢ facilmente
alterada, de forma inadvertida pelos seus utilizadores. Ao ser modificada, pode
posteriormente comprometer a atualizagdo destes ficheiros e, consequentemente dos

dados visiveis no dashboard.

Uma ualtima limita¢do desta proposta resulta da dispersdo de dados em varias fontes de
dados, sem se encontrarem agregados numa Unica base de dados, o que resulta num maior
numero de tabelas de factos, de ligagdes existentes e até de tabelas de dimensao,
originando um modelo de dados mais complexo. Quando tal acontece, assiste-se a uma
perda de eficiéncia e rapidez na atualiza¢do dos dados existentes no Power BI, afetando

o desempenho global dos dashboards.

Quanto aos principais contributos, estes podem ser divididos na perspetiva da organizagao
e na perspetiva do relatorio de estidgio, isto €, academicamente. Na perspetiva da
organiza¢do, uma das principais vantagens foi a consolidagdo e a monitorizacao de dados
num unico lugar. A dispersdao e mistura de dados era um dos principais problemas da

DIN, S.A., que através dos dashboards desenvolvidos, consegue agora ter numa unica

134 de 151
Mod5.233_00
SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



iscac .. COIMBRA BUSINESS 100 |

ANOS

Desenvolvimento de Dashboards para Monitoriza¢dao de KPI no Controlo de
Gestao da DIN, S.A.

interface os dados de que mais necessita, de forma concentrada e organizada, sem se

encontrarem em conjunto com outras analises nao relacionadas.

A partilha de informacao por varios departamentos considera-se também uma vantagem
de igual importancia originada pelos dashboards apresentados, uma vez que auxilia a
cooperacao entre os varios colaboradores dentro da organizagado e evita que estes atuem
isoladamente. E fundamental que um departamento perceba o impacto das suas atividades
noutro departamento, estando também alinhado com os objetivos e dire¢ao desejada pela

organizagao.

A atualizagdo e implementagao de novos KPI departamentais constituiu uma outra
vantagem, uma vez que permitiu o alinhamento dos objetivos departamentais com os

objetivos globais da DIN, S.A., resultando numa avaliagdo de desempenho mais correta.

A automatizagdo representa uma das vantagens mais importantes, uma vez que levou a
menos tempo despendido com tarefas manuais, um dos principais desafios antes da
proposta implementada. Num contexto empresarial competitivo e ligado a tecnologia, os
dashboards desenvolvidos refor¢am a tomada de decisdo mais informada, rapida e agil,

essencial para a sobrevivéncia e posi¢ao da organizagdo num ambiente tao volatil.

Por fim, numa perspetiva mais académica, este relatorio de estagio constitui uma mais-
valia para a 4rea do controlo de gestdo, num futuro préximo, ao associar este campo de
estudo e conceitos com a tecnologia emergente, em particular, com as ferramentas e
solucdes de BI. Ao permitirem a transformacao de dados brutos em informacao valiosa
para a organizacdo, estas ferramentas permitem a visualizagdo dos seus principais

indicadores de desempenho mais criticos, direcionando-a na realizagao da sua estratégia.

Destaca-se também, que através deste relatorio de estdgio, foi possivel aplicar, num
contexto real, a metodologia DRSM, em especifico a dashboards departamentais, pouco

demonstrados na literatura existente.
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APENDICE 1. MEDIDAS DO DASHBOARD COMERCIAL

As medidas abaixo apresentadas dizem respeito aos calculos elaborados, com o auxilio
da ferramenta DAX do Microsoft Power BI, para cada um dos KPI associados ao

dashboard comercial.

Margem de Contribuicdo = SUM{FactVendas[Margem])

Quantidade Vendida = SUM({FactVWendas[Quantidade])

Yolume de Negocios = SUM{FactVendas[VolumeNegocios])
Margem de Contribuicdo % = DIVIDE(FactVendas[Margem de Contribui¢do], FactVendas[Volume de MNegdcios])

Margem de Contribuicdo Budget = SUM(FactBudget[Margem])

Quantidade Vendida Budget SUM{FactBudget[Quantidade])

Volume de Negocios Budget = SUM{FactBudget[Volume Negdcios])

Margem de Contribuic3o ¥ Budget = DIVIDE(FactBudget[Margem de ContribuigZo Budget], FactBudget[Volume de Megécios Budget])
% Realizagao MC = DIVIDE{FactVendas[Margem de Contribuicdo], FactBudget[Margem de Contribuigf&c Budget])
% Realizacdo QV = DIVIDE(FactVendas[Quantidade Vendida], FactBudget[Quantidade Vendida Budget])

% Realizacdo VN = DIVIDE({FactVendas[Volume de MNegdcios], FactBudget[Volume de Negdcios Budgst])

Desvio MC % = FactVendas[Margem de Contribuicdo %] - FactBudget[Margem de Contribuicdo % Budget]
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APENDICE 2. MEDIDAS DO DASHBOARD PRODUCAO

As medidas abaixo apresentadas dizem respeito aos calculos elaborados, com o auxilio
da ferramenta DAX do Microsoft Power BI, para cada um dos KPI associados ao

dashboard de produgao.

Quantidade Produzida = SUM{'FactProducdo’' [Total QProduzidal)
Médlia Produgdo = AVERAGE('FactProducdo’ [Total QProduzidal)
N2 de Dias de Producdo = CALCULATE{COUNTROWS{FILTER{VALUES('FactProducdo'[Datal), [Quantidade Produzidal»@))})

Ne Dias Cumpr. Objetivo Prod = CALCULATE(COUNTROWS(FILTER(VALUES('FactProdugdo'[Data]),[Quantidade Produzida]»=FactObjetivos[Objetivo Producdc])))
M2 Erros Humanos = SUM{'FactProducdo’[Quantidade Errol)

M2 de Horas Extra = SUM(FactHorasExtra[N2 de horas])

Ne de Acidentes de Trabalho = COUNT("FactAcidTrab'[Responsabilidade])

AT imputados so Colaborador = CALCULATE{COUNT('FactAcidTrab'[Responsabilidade]), "FactAcidTrab'[Responsabilidade] = "Colaborador™)

Taxa Acidentes de Trabalho = IF(DIVIDE([AT imputados so Colaborador],[N2 de Acidentes de Trabalho])=8,8,DIVIDE([AT imputados ac Colaborador],[N2 de Acidentes de Trabalho])}
Objetivo Producdo = SUM(FactObjetivos[Target Produgdo])

Objetivo Erros = SUM(FactObjetivos[Target Erros])

Objetivo HE = SUM{FactObjetivos[Target Horas Extra])

Objetivo AT = AVERAGE(FactObjetivos[Target AT])

Desvio Produgdo = [Quantidade Produzida] - FactObjetivos[Objetive Producao]

Desvio Prod % = DIVIDE([Desvio Producdo],FactObjetivos[Objetivo Produgdo])

Desvio Erros = [MN2 Erros Humanos]-FactObjetivos[Objetivo Erros]

Desvio Erros % = DIVIDE([Desvio Erros], FactObjetivos[Objetivo Erros])
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APENDICE 3. MEDIDAS DO DASHBOARD LABORATORIO

As medidas abaixo apresentadas dizem respeito aos calculos elaborados, com o auxilio
da ferramenta DAX do Microsoft Power BI, para cada um dos KPI associados ao

dashboard do laboratorio.

Faturacdo Total = SUM{'FactFaturacdo’ [Faturacao])
Fat. Acumulada = CALCULATE('Factfaturacdn’ [Faturacdo Total], FILTER(ALL('FactFaturaco'), 'FactFaturacio’[Data] <= MAX('Factfaturacdo’ [Data])))
PMR (Dias} = AVERAGE('FactPrazoMédioResposta’[Prazo Médio Resposta (Dias)])
Total de Amostras Processadas = SUM(FactIndicadoresMensaiz[MN2 de amostras processadas])
Total EBITDA = SUM(FactIndicadoresMensais[EBITDA])
Total de Horas Trabalhadas = SUM{FactIndicadoresMensais[N2 horas trabalhadas])
Total Nao Conformidades = SUM{FactIndicadoresAnuais[N2 de ndo conformidades])
Total de AT = COUNT(FactAcidTrabalho[Responsabilidade])

Taxa Frequéncia AT = DIVIDE{[Total de AT], [Total de Horas Trabalhadas])} * 1006088

Objetivo PMR

AVERAGE (FactObjPMR[Objetivo])

Desvio = [PMR (Dias}]-[Objetivo PMR]

Desvio em % = DIVIDE([PMR (Dias)], [Objetivo PMR])

Objetivo Faturacdo = SUM{FactObjIndicMensais[Faturacao Mensall)

Objetivo EBITDA = SUM{FactObjIndicMensais[EBITDAT)

Objetivo Amostras = SUM(FactObjIndicMensais[M2 de amostras processadas])

Objetivo Taxa Frequéncia = AVERAGE(FactObjIndicMensais[Taxa Freguéncia AT])

Desvio Faturacdo = 'FactFaturacdo'[Faturacdo Total]-FactObjIndicMensais[0bjetivo Faturacéo]
Desvio EBITDA = [Total EBITDA]-[Objetivo EBITDA]

Desvio Amostras = [Total de &mostras Processadas]-[Objetivo Amostras]

Desvio Tx Freg

[Taxa Frequéncia AT]-[Objetive Taxa Freguéncia]

Objetivo Anual

SUM(FactObjIndicAnuais[Objetivo]l)

Desvio M Conformidades = FactIndicadoresAnuais[Total N3o Conformidades]-FactObjIndicAnuais[Objetive Anual]
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