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RESUMO

Este estudo investiga o impacto das ferramentas de gestdo nas micro e pequenas empresas em Portugal,
considerando o seu papel crucial no crescimento econdmico e na criagdo de empregos. Pretende-se
avaliar qual o impacto das ferramentas de gestdo nas organizagdes, identificar quais as ferramentas de
gestdo mais utilizadas e aferir se existe uma relagdo positiva entre a intensidade de utilizacdo das
ferramentas de gestdo e a performance alcancada pelas empresas. A metodologia adotada envolve uma
revisdo bibliogréfica para identificar conceitos e teorias relevantes, bem como um inquérito online
dirigido aos trabalhadores por conta de outrem. A anélise dos dados ser realizada através de técnicas
estatisticas O estudo revela-nos que a maioria dos inquiridos reconhece a importancia e utiliza
ferramentas de gestdo, sendo gque a ferramenta de gestdo mais conhecida e mais utilizada é a Andlise
SWOT. O estudo revela-nos também, que ainda existem barreiras significativas para a sua adocéo,
nomeadamente, a falta de disponibilizacdo e a formacdo adequada. O interesse por um modelo
simplificado de gestdo é muito alto, o que revela uma necessidade por solucBes de gestdo menos
complexas. Os objetivos do estudo foram alcancados, uma vez que foram identificadas as ferramentas
de gestdo mais utilizadas pelas micro e pequenas empresas em Portugal, onde se destacam a Analise
SWOT e o Ciclo de Vida do Produto. Também foi avaliada a frequéncia de utilizacdo, tendo sido
observado que a analise SWOT e o Ciclo de Vida do Produto, sdo as ferramentas mais utilizadas.
Relativamente ao impacto do uso das ferramentas de gestdo no desempenho das micro e pequenas
empresas, 0 estudo destacou que ferramentas como a Analise SWOT, a Proposta de Valor e a Jornada
do Cliente tém um impacto consideravel. Os motivos pelos quais algumas micro e pequenas empresas
em Portugal optam por ndo utilizar ferramentas de gestdo, sdo a falta de disponibilizacdo destas
ferramentas pelas empresas e a falta de formacdo adequada. As conclusdes do estudo, ajudam a
compreender melhor o papel das ferramentas de gestdo no contexto das micro e pequenas empresas
portuguesas, fornecendo dados importantes para futuras estratégias e politicas de apoio a este segmento
empresarial.

Palavras-chave: micro e pequenas empresas (MPEs); ferramentas de gestdo; sustentabilidade;
desempenho empresarial; crescimento econémico; criacdo de empregos.
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ABSTRACT

This study investigates the impact of management tools on micro and small enterprises in Portugal,
considering their crucial role in economic growth and job creation. It aims to evaluate the impact of
management tools on organizations, identify the most commonly used management tools, and assess
whether there is a positive relationship between the intensity of use of management tools and the
performance achieved by companies. The methodology adopted involves a literature review to identify
relevant concepts and theories, as well as an online survey directed at employees. Data analysis will be
conducted using statistical techniques. The study reveals that the majority of respondents recognize the
importance and use management tools, with SWOT Analysis being the most well-known and widely
used tool. The study also highlights significant barriers to adoption, namely, the lack of availability and
adequate training. There is a high interest in a simplified management model, indicating a need for less
complex management solutions. The study's objectives were achieved by identifying the most
commonly used management tools by micro and small enterprises in Portugal, with SWOT Analysis
and Product Life Cycle standing out. Frequency of use was also evaluated, showing that SWOT Analysis
and Product Life Cycle are the most used tools. Regarding the impact of management tools on the
performance of micro and small enterprises, the study highlighted that tools such as SWOT Analysis,
Value Proposition, and Customer Journey have a considerable impact. The reasons why some micro and
small enterprises in Portugal opt not to use management tools include the lack of availability of these
tools by companies and inadequate training. The study's conclusions help to better understand the role
of management tools in the context of Portuguese micro and small enterprises, providing important data
for future strategies and policies to support this business segment.

Keywords: Micro and Small Enterprises (MSEs); Management Tools; Economic Growth; Job Creation
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1 Introducéo

Este capitulo introdutdrio apresenta o enquadramento da dissertacdo, os objetivos do projeto de

investigacdo, a metodologia adotada e a estrutura do documento.

1.1 Enquadramento

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo um importante motor de crescimento econémico e
de geracdo de emprego em Portugal. De acordo com os dados do Instituto Nacional de
Estatistica (INE), as MPEs representavam 99,6% do total de empresas registadas em Portugal
em 2022, e empregavam 69,1% da populacdo ativa. As MPEs sao responsaveis pela criacdo de
mais empregos do que as grandes empresas. Em 2022, as MPEs criaram 145.000 novos
empregos, 0 que representa 82,3% do total de novos empregos criados no pais. As MPEs
também sdo responsaveis por uma parte significativa do crescimento economico em Portugal.
Em 2022, as MPEs representaram 27,9% do PIB do pais. De acordo com o INE, 51% destas
empresas encerra a sua atividade ao final de trés anos, sendo este um indicador das
complexidades e dificuldades que muitas destas empresas enfrenta. Estas dificuldades estdo
relacionadas com a falta de recursos financeiros, a escassez de mdo-de-obra qualificada, a falta
de formacdo, a falta de controle do negécio e a concorréncia de empresas maiores. Estas

dificuldades podem ser ultrapassadas com o recurso a ferramentas de gestao.

1.2 Objetivos da investigacao

No contexto empresarial portugués, as micro e pequenas empresas (MPES) desempenham um
papel crucial no crescimento econdmico e na criagdo de empregos. No entanto, estas empresas
enfrentam diversos desafios que podem afetar a sua sustentabilidade e o seu crescimento. Esta
pesquisa visa investigar qual o impacto das ferramentas de gestdo nas MPEs em Portugal e tem

0s seguintes objetivos especificos:

» ldentificar os tipos de ferramentas de gestdo mais utilizadas pelas MPEs em Portugal:

» Avaliar a frequéncia de utilizacdo das ferramentas de gestdo pelas MPEs em Portugal:
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» Analisar o impacto do uso das ferramentas de gestdo no desempenho das MPEs em
Portugal:
» ldentificar os motivos pelos quais algumas MPEs em Portugal optam por ndo utilizar

ferramentas de gestéo, identificando as barreiras e desafios associados a essa escolha:

1.3 Metodologia

A metodologia desta dissertacdo serd baseada numa abordagem mista que combina
maioritariamente a metodologia quantitativa e também a metodologia qualitativa. Neste sentido
ird ser realizada uma revisdo bibliografica que permitira identificar os principais conceitos e
teorias relacionados com o tema da dissertacdo e um inquérito que serd realizado aos
trabalhadores por conta de outrem. O inquérito ira recolher dados sobre os tipos de ferramentas
de gestdo utilizadas pelas empresas, a frequéncia de utilizacdo das ferramentas e o impacto do
uso das ferramentas no desempenho das empresas. O inquérito sera realizado online e terd um
questionario com perguntas abertas e fechadas. A analise dos dados recolhidos no inquérito sera

realizada através de técnicas estatisticas.

1.4 Estrutura da dissertacdo

O presente estudo esta estruturado em cinco capitulos distintos: introdugdo, revisdo da
literatura, metodologia, analise e discussdo dos resultados, e concluséo.

No capitulo 1, é realizada a introducdo ao tema central da dissertacéo, abordando a problematica
em questdo e a definicdo dos objetivos do estudo. No capitulo 2, é desenvolvida uma revisao
abrangente da literatura, explorando os principais conceitos abrangidos por este projeto de
pesquisa. O capitulo 3 detalha minuciosamente a metodologia utilizada para validar esta
pesquisa, justificando a escolha da estratégia de investigacdo-acao adotada. No capitulo 4, serdo
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apresentados os resultados obtidos a partir do inquérito realizado e abordard uma anélise
detalhada dos dados recolhidos, destacando as respostas dos participantes e as tendéncias
identificadas. O capitulo 5 oferece as principais conclusdes do estudo, as limitagdes
identificadas e as oportunidades para pesquisas futuras.
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2. Revisao da Literatura/Estado da Arte

Neste capitulo iremos explorar 0s conceitos centrais e as pesquisas empiricas relevantes ao tema
da investigacdo. Através de uma revisdo critica da literatura, procuramos estabelecer uma base

solida de conhecimento e identificar as principais lacunas e desafios a serem enfrentados.

2.1 Gestao

As organizacOes e a pratica da gestdo sdo profundamente influenciadas por forgas politicas,
econdmicas, sociais e tecnologicas que estdo em constante evolucdo. O estudo da evolugéo do
pensamento da gestdo é crucial para entender como essas forcas moldaram e continuam a
moldar as abordagens de gestdo ao longo do tempo (Magretta, 2010). A gestdo, como um campo
formal de estudo e prética, ndo surgiu hum momento especifico na histéria, mas evoluiu ao
longo do tempo em resposta as necessidades e aos desafios das sociedades e organizagdes. As
praticas de gestdo e organizacdo tém raizes antigas e podem ser observadas em varias

civilizagdes antigas:

1. Suméria (Por volta de 5000 a.C.): As primeiras atividades de gestdo podem ser observadas
nas praticas de registo e organizacdo das colheitas de cereais. A necessidade de planear e

coordenar recursos foi fundamental para a sobrevivéncia das comunidades agricolas.

2. Egito (Por volta de 4000 a.C.): A construcdo das piramides envolveu o planeamento,
organizacdo e direcdo de grandes grupos de trabalhadores. Exigiu uma coordenacéo eficiente e

alocacdo de recursos.

3. Codigo de Hammurabi (Por volta de 2300 a.C.): Este codigo regulava as relacGes
comerciais, comportamentais e interpessoais na antiga Mesopotdmia. Embora ndo seja
estritamente gestdo como a entendemos hoje, indicava uma preocupagao com a organizagao e

a governacéo da sociedade.
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4. China (Por volta de 500 a.C.): A introducédo do principio da especializacdo e a criacdo de
um organismo governamental com departamentos especificos mostram uma abordagem mais

organizada para a gestéo de recursos e atividades.

5. Revolucdo Industrial (Século XVIII): A Revolucdo Industrial marcou um periodo
significativo na evolucdo da gestdo, com destaque para a divisdo do trabalho e o surgimento
das fabricas. A eficiéncia na producao foi uma prioridade.

6. Fayol (1990): Identificou as fungdes basicas do administrador como: planeamento,
organizagdo, coordenacdo, comando e controle. Estas funcGes sdo consideradas a base do
processo de administracdo e continuam sendo relevantes nos dias de hoje. Além de Fayol (1990)

outros autores contribuiram para o desenvolvimento da teoria da administragao:

7. Frederick Taylor: Taylor é conhecido como o pai da administragdo cientifica. O seu foco
era otimizar a eficiéncia operacional através da analise e melhoria dos processos de trabalho.
Introduziu o conceito de estudos de tempos e movimentos, com o objetivo de padronizar

métodos de trabalho para aumentar a produtividade.

8. Henry Ford: Ford é conhecido pela sua abordagem inovadora na producdo em massa de
automoveis. Implementou técnicas de producdo em série que resultaram na producéo eficiente

e rapida de carros, tornando-os acessiveis para um publico mais amplo.

9. Max Weber: Weber é famoso pelas suas contribui¢fes para a teoria da burocracia. Enfatizou
a importancia da organizacéo burocratica com regras claras, hierarquia de autoridade e divisao
do administrador baseada em fungdes processuais. Em vez disso, Mintzberg (1986), propés um
modelo baseado em papéis desempenhados pelos administradores, que refletem a complexidade
e a diversidade das atividades que os gestores realizam. Mintzberg (1986), por meio da sua

pesquisa observacional, desenvolveu um modelo que categoriza as atividades dos
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administradores em dez papeis distintos, agrupados em trés categorias de trabalho para alcancar

a eficiéncia e a racionalidade nas organizacdes.

Atualmente, sobretudo, com as contribuicdes da Abordagem Neoclassica da Administracédo, 0s
principios de gestdo foram aperfeicoados e sdo hoje conhecidos como Planear, Organizar,
Dirigir e Controlar (Drucker, 2002). Mintzberg (1986), contrariou a visdo tradicional da atuacéo
considerando os trés pap€is que se seguem:

1. Papeis Interpessoais

» Papel de Lider: Envolve a responsabilidade pela motivacao e direcdo das equipas.

» Papel de Contato (ou Ligacdo): Implica interacGes externas, como networking e
comunicagdo com pessoas externas a organizacao.

» Papel de Chefe: Envolvido na representacdo e tomada de decisdes em nome da

organizacao.
2. Papéis Informacionais
» Papel de Monitor: Envolve recolher informagdes relevantes sobre a organizacao e o
ambiente externo.
» Papel de Disseminador: Partilhar informacGes com outras pessoas dentro da
organizacao.
» Papel de Porta-Voz: Transmite informac0es da organizacéo para 0 mundo externo.

3. Papéis Decisores

» Papel de Empreendedor: Focado na procura de oportunidades e na inovacao.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Teoria_neocl%C3%A1ssica_da_administra%C3%A7%C3%A3o
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» Papel de Manipulador de Disturbios (ou Solucionador de Problemas): Lida com
conflitos e desafios.

» Papel de Alocador de Recursos: Decide como e onde os recursos serdo distribuidos.

» Papel de Negociador: Envolve negociagOes internas e externas em nome da

organizacao.

O modelo de Mintzberg reflete a realidade multifacetada do trabalho dos administradores, que
muitas vezes precisam alternar entre diferentes papéis ao longo do dia. Mintzberg (1986),
contesta a visdo simplista de que os administradores apenas executam fungdes processuais
especificas. Mintzberg (1986) enfatiza que os administradores precisam de se adaptar a
diferentes contextos e situaces, desempenhando os papéis adequados as circunstancias e ao

momento.

Embora as praticas de gestdo estejam presentes em varios momentos histéricos, o campo da
gestdo como disciplina formal e académico, com teorias e principios amplamente reconhecidos,
desenvolveu-se mais intensamente nos séculos XIX e XX. As abordagens modernas de gestéo,
como a Administracdo Cientifica de Taylor, a Teoria Classica de Fayol e as teorias
subsequentes, moldaram a forma como entendemos e aplicamos a gestdo nas organizacGes
contemporaneas. A gestdo continua a evoluir em resposta as mudancas sociais, tecnoldgicas e

econdmicas.

2.1.1 Conceito de gestéo

“A gestao ¢ definida como um processo estruturado de forma a possibilitar a produgao de bens
e servicos com o empenho dos membros da organizagdo, 0 que significa que a gestdo
compreende um conjunto de operagdes que visam garantir a realizagcdo de um bom desempenho
por parte dos recursos organizacionais, no intuito de serem atingidos os objetivos e as metas
previamente delineados, de forma eficiente e eficaz, através das suas principais fungdes:

planeamento, organizagdo, dire¢do e controlo” (Reis, 2020).
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Gestdo € um processo que visa coordenar e integrar recursos para alcancar objetivos
estabelecidos, através do desempenho das atividades de planeamento, organizacéo, direcdo e
controle. A gestdo é uma atividade que ndo apenas envolve processos e recursos, mas também
pessoas e uma compreensdo profunda do ambiente em que uma organizagao opera. Os gestores
precisam equilibrar a coordenacao de recursos, a lideranca de equipas, a adaptacdo a mudancas
e a procura constante de metas organizacionais. A capacidade de trabalhar com eficacia com
outras pessoas, gerir recursos de maneira eficiente e de se adaptar a mudancas é fundamental

para o sucesso da gestéo (Santos, 2008).

2.1.2 Principios de gestdo

As tarefas da gestdo (Figura 1) envolve a interpretacdo dos objetivos propostos e a conversao
destes em acdo empresarial concreta através de planeamento, organizacao, direcdo e controle
de todos os esfor¢os em todas as areas e niveis da empresa. Objetivo final é alcancar os objetivos
definidos, assegurando uma abordagem eficiente e eficaz para a coordenacdo e alcance das
metas organizacionais (Reis, 2020).

Figura 1l

Tarefas da Gestdo

PLAMEAR E— ORGAMIZAR
-+
COMTROLAR —_— DIRIGIR
B —
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Fonte: Elaboragao propria

Como fungdes fundamentais da gestdo destacam-se as seguintes:

> Planeamento: E o processo de definir antecipadamente as metas, objetivos e estratégias
da organizacdo, bem como determinar as acdes especificas que devem ser realizadas
para alcanca-los.

> Organizacdo: E a forma como uma empresa é organizada e como as suas atividades,
responsabilidades e autoridades sdo distribuidas entre o0s seus membros e
departamentos.

> Direcdo: E o processo de liderar, orientar e tomar decisdes estratégicas numa
organizacdo com o objetivo de alcancar os seus objetivos e metas.

» Controlo: Avaliacdo de resultados em relacéo aos objetivos planeados e a aplicagéo de

medidas corretivas quando necessario.

2.1.3 Niveis da gestéo

Os niveis de gestdo numa organizacdo referem-se as camadas hierarquicas ou estruturais que
existem dentro da empresa, cada uma com as suas responsabilidades e funcBes especificas
(Reis, 2020). Os niveis de gestdo podem variar de organizacdo para organizacdo, mas

geralmente incluem trés niveis principais (Figura 2).

Figura 2

Niveis de gestdo
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Estratégico

Tatico ou funcional

Operacional

Fonte: Elaboracéo prépria

Nivel de gestdo estratégica ou institucional:

» Este é o nivel mais alto da organizacéo.

» Responsavel por tomar decisdes estratégicas de longo prazo que afetam toda a
organizacao.

» Define a visdo, misséo e metas da empresa.

» Inclui cargos como CEO (Diretor Executivo), CFO (Diretor Financeiro), CMO (Diretor
de Marketing) e CTO (Diretor de Tecnologia).

Nivel tatico ou intermédio:

Este nivel fica entre o estratégico e o operacional.
E responsavel por implementar as estratégias definidas pela alta administracao.
Realiza o planeamento de médio prazo e alocacdo de recursos.

Supervisiona equipas do nivel operacional.

vV V V V V

Inclui gerentes de departamentos e divisdes, como gerentes de vendas, gerentes de

producéo e gerentes de recursos humanos.

Nivel operacional:

10
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» Este é o nivel mais baixo da hierarquia organizacional.
» Responsavel por executar as tarefas diarias e operacionais.
» O foco é na producéo, na entrega de produtos/servicos e na gestdo de equipas.

» Geralmente, inclui supervisores, coordenadores, chefes de equipa e funcionario.

2.1.4 Teorias da gestao

As teorias de gestdo (Tabela 1) podem ser agrupadas em diferentes correntes ou abordagens,
cada uma representando uma perspetiva especifica sobre a natureza e as caracteristicas do
trabalho de gestdo. Estas abordagens ajudam a compreender como a gestdo € praticada e como
as organizacbes sdo administradas (Reis, 2020). A histéria da administracdo € marcada por
diferentes abordagens ao longo do tempo, cada uma com suas teorias, escolas e énfases
distintas. A abordagem classica, que dominou o periodo de 1870 a 1940, foi caracterizada pela
Gestao Cientifica, desenvolvida por nomes como Taylor, Gilbreth e Gantt, pelos Principios
Administrativos de Fayol e pela Teoria da Organizacdo Burocratica de Max Weber. Esta

abordagem enfatizava principalmente as tarefas e a estrutura organizacional.

A abordagem humanista, que se estendeu de 1930 a 1990, trouxe a tona 0 Movimento das
Relacbes Humanas, incorporando ciéncias comportamentais, motivacdo e lideranca, com
destaque para os estudos de Howthorne e Elton Mayo. Aqui, a énfase estava nas pessoas,

reconhecendo a sua importancia para o funcionamento eficaz das organizagoes.

Ja a abordagem estruturalista, presente entre 1970 e 2000, explorou as caracteristicas da
organizacao burocratica, baseada em regras, hierarquia e eficiéncia, conforme proposto por
Max Weber. Esta abordagem destacou que ndo existe uma unica maneira correta de gerir,

enfatizando a necessidade de adaptacdo as circunstancias especificas.

A abordagem das ciéncias da gestdo quantitativa, que se estendeu de 1940 a 1990, introduziu a

investigacdo operacional durante a Segunda Guerra Mundial, utilizando modelos matemaéticos

11
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e técnicas de gestdo de operagdes, como previsao, simulacéo e otimizacdo. A énfase estava nos

sistemas, tratando as organizagdes como sistemas complexos e interconectados.

A abordagem da qualidade total, presente entre 1980 e 2000, procurou a exceléncia por meio
da melhoria continua e do envolvimento de todos os membros da organizacdo. A énfase recaia
sobre 0 ambiente organizacional, reconhecendo a sua influéncia na qualidade e eficacia dos

processos.

Por ultimo, a abordagem contemporanea, que se desenvolveu entre 1990 e o inicio do século
XXI, concentrou-se na criacdo, na partilha e na aplicacdo eficaz do conhecimento
organizacional, conforme proposto por Senge (1990). A énfase estava na gestdo do
conhecimento e na gestdo estratégica, enfatizando a formulacdo e execucdo de estratégias de
longo prazo para atingir os objetivos da organizagéo.

Tabela 1

Foco das principais teorias da gestéo

Abordagem Tempo Teoria/Escola Enfase

Gestdo Cientifica (Taylor, Gillberth, Gantt)

Principios Administrativos — Teoria da Tarefas
administracdo (Fayol)
Classica 1870-1940
Organizacdo Burocratica — Teoria Geral da

Burocracia nas Organizacgoes (Max Weber) Estrutura

12



Abordagem

Humanista

Estruturalista

Ciéncias da
Gestao

Quantitativa

Sistemas

Tempo

1930-1990

1970-2000

1940-1990

1950-2000
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Teoria/Escola

Movimento das Rela¢6es Humanas Ciéncias
Comportamentais — motivacao e lideranga
Estudos de Howthorne e de Elton Mayo

Explora as caracteristicas da organizacéo
burocratica, baseada em regras, hierarquia e

eficiéncia Max Weber

Enfatiza que ndo ha uma Unica abordagem
correta para a gestdo e que as praticas devem de

se adequar as circunstancias especificas.

Investigacdo Operacional (WWWII) — modelos
matematicos; Gestdo das Operagdes — previsao,
simulagdo, otimizacdo, tecnologias da

informacao.

Considera as organizagdes como sistemas
complexos e interconectados, onde mudangas

numa parte afetam todo o sistema.

Enfase

Pessoas

Burocracia

Contingéncia

Ambiente

13
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Abordagem Tempo Teoria/Escola Enfase

Qualidade Total ~ 1980-2000 Procura a exceléncia por meio da melhoria
continua e do envolvimento de todos os

membros da organizac&o.

Foco na criacéo, partilha e aplicagdo eficaz do Gestéo do
conhecimento organizacional Peter Senge. conhecimento
Contemporanea  1990-2000
Enfatiza a formulagao e execucgéo de estratégias Gestéo
Séc XX de longo prazo para atingir os objetivos da estratégica

organizacdao.

Fonte: Elaboragdo propria
2.2 Gestao de empresas

A gestdo de empresas é 0 processo de administrar e gerir uma empresa para alcancar objetivos
e metas especificas. Envolve a utilizacdo eficaz de recursos humanos, financeiros e estruturais
para planear, organizar, liderar e controlar as operacdes da empresa (Teixeira, 2013). A gestao
de empresas abrange uma variedade de areas, incluindo financas, recursos humanos, marketing,
operacOes e estratégia. Os gestores precisam de tomar decisdes informadas, acompanhar o
desempenho da empresa, adaptar-se as mudancas no ambiente de negdcios e garantir que a
empresa cumpre 0s seus objetivos e as suas responsabilidades éticas. Pereira (2001), destaca a
natureza abrangente da gestdo, que envolve ndo apenas fatores internos da empresa, mas
também considera as variaveis do ambiente externo que podem afetar as suas operacdes e 0s

seus resultados. A gestdo de empresas € um campo vital que procura ndo apenas coordenar 0s
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recursos e as operacdes de uma organizacdo, mas também otimizar a eficiéncia, a produtividade

e os resultados.

A eficiéncia na gestdo empresarial envolve fazer mais com menos. Significa utilizar os recursos
disponiveis de forma econdmica, minimizando desperdicios de tempo, dinheiro e esfor¢o. A
gestdo eficiente visa eliminar processos redundantes, simplificar as operacGes complexas e
garantir que os recursos sejam alocados de maneira que seja gerado o maior valor possivel
(Teixeira, 2013).

2.3 Organizacéao

A definicdo e conceituacdo de uma organizacao sdo temas de grande interesse e estudo, de
acordo com Kanaane (1994, p. 30), organizagdo € “um sistema socialmente estabelecido pelo
conjunto de valores expressos pelos individuos que dela fazem parte, sendo assimiladas e
transmitidas sucessivamente pelas mesmas, dai a importancia e a responsabilidade diante dos
outros, das novas geragdes”. Maximiano (2008), define a organizagdo como “um sistema de
recursos que procura realizar algum tipo de objetivo (ou conjunto de objetivos).” Drucker
(1997) destaca a importancia crucial do conhecimento como um recurso estratégico e
diferenciador nas organizac6es. Drucker (1997), argumenta que as organizacdes devem-se
especializar no conhecimento relevante e criar sistemas que permitam que esse conhecimento
seja transformado em agdes produtivas. Esta perspetiva tem implicagfes profundas para a
gestdo, a estrutura e a cultura das organizagdes na era do conhecimento. Etzioni (1989), coloca
0S objetivos organizacionais no centro da existéncia e funcionamento das organizacGes. Ao
fazé-lo, enfatiza que as organizac6es sao entidades sociais orientadas por metas especificas que
influenciam a sua legitimidade, desempenho e produtividade, ressaltando a importéancia de
alinhar todas as atividades da organizacdo com esses objetivos fundamentais para atingir
resultados significativos e sustentaveis. Etzioni (1989), ressalta a importancia da
intencionalidade na construcdo e gestdo das organizagdes, enfatizando que as organizagdes séo

projetadas para cumprir propoésitos especificos dentro do contexto em que operam.
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Bernardes (1993), ressalta a relacéo entre organizacgdes e instituicdes, bem como a importancia
dos papéis e tarefas dentro das organiza¢Ges. Esta visdo sublinha a interconexdo entre as
organizacgOes e as instituicbes mais amplas nas quais operam. As organizac0es sdo moldadas
pelas normas e valores da sociedade e, ao mesmo tempo, desempenham um papel na
manutencdo ou transformacéo dessas instituicdes. A énfase nos papéis e tarefas ressalta como
as pessoas dentro das organizacdes colaboram de maneira estruturada para alcancar os objetivos
organizacionais. A distincdo feita por Bernardes (1993), entre instituicdo e organizacdo é
valiosa para compreender as caracteristicas fundamentais de ambas. No que segue €

apresentado uma definicdo de acordo com o referido autor.

Instituicéo:

» Funcdo Social Basica: As instituicdes existem para atender a necessidades sociais
essenciais. Desempenham um papel central na sociedade, atendendo a determinadas
procuras ou suprindo necessidades basicas.

» Estrutura e Pessoas: As instituicfes ttm uma estrutura formada por pessoas que
compartilham crengas, valores e comportamentos comuns. Estas crengas e valores séo
parte integrante da cultura institucional.

» Relacdes Normatizadas: As interacdes dentro das instituicdes sdo reguladas por normas
e procedimentos. As normas definem como as pessoas interagem e operam dentro da

instituicao.
Organizacao:
» Funcao Produtiva e de Servico: As organizagdes tém a funcéo de produzir bens, prestar

servigos a sociedade e atender as necessidades dos seus membros. As organizacdes séo

entidades voltadas para a realizacdo de atividades produtivas.
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» Estrutura e Colaboragdo: As organizagBes possuem uma estrutura composta por
pessoas que colaboram e compartilham o trabalho necessario para transformar recursos
em produtos ou servicos acabados.

» Permanéncia no Tempo: As organizagdes sao projetadas para operar ao longo do tempo,

sendo entidades duradouras que procuram continuidade na sua existéncia.

Esta distincdo ajuda a diferenciar a funcdo, a estrutura e a natureza das interagdes entre
instituices e organizacdes. As instituicoes ttm um foco mais amplo na atencdo a necessidades
sociais e na manutencao de valores culturais compartilhados, enquanto as organizac6es tém um

foco mais especifico na producédo de bens e servi¢os por meio de colaboracéo estruturada.

Hall (1984), destaca que h& uma diferenca fundamental entre "organizagdes" e "organizagdes
sociais". Hall (1984), considera as "organizac¢6es” como entidades no campo empresarial, como
empresas e corporacgdes. Por outro lado, as "organiza¢des sociais" tem um conceito mais amplo,
que abrange uma variedade de relacionamentos e processos na sociedade. As organizacGes
sociais estdo inseridas no contexto mais amplo da sociedade. Séo parte integrante dos
relacionamentos e interacbes que ocorrem na sociedade como um todo. Implica que as
organizacbes ndo existem isoladamente, mas sdo interdependentes e influenciadas pelos
contextos sociais. Hall (1984), enfatiza que as "organizacGes™ (no sentido empresarial) sdo uma
parte das "organizacdes sociais”. Ou seja, as empresas e corporacdes fazem parte do conjunto

maior de relacionamentos e processos sociais que constituem a organizagéo social.

2.3.1 Classificacao e tipos de organizagoes

As organizagOes podem ser classificadas de acordo com os seguintes critérios:

» Finalidade (com fim lucrativo e sem fim lucrativo);
» Estrutura (formais e informais);

» Tamanho (pequena, média, grande);
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Localizacéao (local, regional, nacional ou internacional);
Nacionalidade (nacional ou internacional);

Tipo de producéo (bens ou servicos);

Propriedade (privada, publica ou mista);

vV V V V V

Atitude frente as mudancas (rigida ou flexivel).

Segundo Moraes (2004), as organizacgdes sao criadas para fornecer produtos e servicos e podem

ser de natureza econdmica ou social.

Organizacfes de Natureza Econdmica: Estas organizacGes sdo criadas com o objetivo
principal de gerar lucro por meio da oferta de produtos ou servigos. Tém uma orientagéo
comercial e empresarial, envolvendo a producéo e venda de bens ou servi¢gos no mercado. S&o
movidas pela procura de rentabilidade financeira e podem assumir riscos como parte das suas
atividades de negaocios. A filosofia de negdcios € central para o seu funcionamento e tomada de

decisoes.

Organizacg0es de Natureza Social: Estas organizagdes nao tém fins lucrativos e sdo orientadas
para acbes que visam o bem-estar social ou a utilidade publica. Podem ter uma variedade de
missdes, como fornecer servicos de caridade ou promover causas sociais. Estas organizacdes
baseiam-se na aceitacdo dos valores e normas sociais e frequentemente tém ac6es voltadas para

0 interesse coletivo.
Organizac0es sociais: Sdo associacGes sem fins lucrativos, com personalidade juridica, que
recebem financiamento ou recursos do Estado para fornecer servigos de interesse publico. Estas

organizagOes tém a responsabilidade de atender as necessidades da sociedade e podem abranger

areas diversas, como educacgéo, saude, cultura, entre outras.

Segundo Chiavenato (2016), existem 0s seguintes tipo de organizagdes:
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> OrganizacGes Governamentais;
> OrganizacGes Nao Governamentais (ONG);

> Empresas em geral;

OrganizacGes podem ter diversas dimensdes, tamanhos variados, podem ser:

Microempresas;
Pequenas empresas;

Médias empresas;

vV VvV VY V

Grandes corporagoes.

Podem assumir algumas amplitudes, como:

> Empresas locais;
> Empresas regionais;

» Multinacionais.

2.3.2 Estrutura organizacional

Segundo Vasconcellos (1989), a estrutura organizacional é um processo que engloba a
distribuicdo de autoridade, a especificacdo de atividades em diferentes niveis hierarquicos e a
criacdo de um sistema de comunica¢do. Esta definicdo também destaca como estes elementos
interagem para permitir que as pessoas realizem as suas atividades e exercam a autoridade de
maneira a atingir os objetivos da organizacdo. Myers (1996), destaca a complexa interacdo de
fatores que influenciam o desempenho de uma organizagdo. Myers (1996), enfatiza que o
desempenho néo é determinado por um Unico elemento, mas sim pela combinacado da estratégia,
do contexto organizacional e do comportamento individual. Esta abordagem destaca que as
acOes das pessoas sdo influenciadas pelo ambiente em que estdo inseridas. Esta abordagem
reconhece que as pessoas respondem e comportam-se de maneira diferente com base na
situacdo em que se encontram. As organizagdes atingem um desempenho eficaz quando

alinham e tornam consistentes diversos aspetos internos. Inclui a interconexdo harmoniosa entre

19



O Impacto das Ferramentas de Gestdo nas Organizagdes

estratégia, estrutura, cultura, recursos humanos e outros elementos. A capacidade de modificar
elementos da estrutura organizacional € vital para a adaptacdo as mudancas e as necessidades
da organizacdo. Isto envolve ajustes na divisdo do trabalho, tomada de decisdes, mecanismos
de coordenacéo, fronteiras organizacionais e redes de relacionamentos informais. A estrutura
organizacional é concebida para facilitar a colaboracdo, coordenacéo e controle de recursos e
atividades dentro da organizacao. Esta estrutura deve ser adequada ao ambiente competitivo em

que a empresa opera, garantindo que a producéo de valor seja maximizada.

Galbraith (1977), destaca a importancia da combinacdo de diferentes conceitos na definicao e
compreensdo da estrutura organizacional. Galbraith (1977), ressalta a interconexao entre
objetivos, divisdo do trabalho, coordenagéo e as pessoas que compdem a organizacgdo. Galbraith
(1977), enfatiza que a estrutura organizacional € uma parte integrante da estratégia e
funcionamento da organizacdo, projetada para alcancar coesédo e eficacia nas suas atividades.
A estrutura organizacional é concebida como um processo de decisdo. Um dos principais
objetivos da estrutura organizacional é criar coeréncia e alinhamento entre os objetivos e
propdsitos da organizacdo. Implica projetar a estrutura de maneira a apoiar a realizacdo desses
objetivos, ao invés de ser uma entidade separada. Terra (2001), ressalta um consenso crescente
sobre a inadequacdo do modelo burocrético tradicional de organizacdo para lidar com os
desafios contemporaneos enfrentados pelas empresas. Esta percecdo reflete a necessidade de as
organizagOes adaptarem-se a um ambiente de negdcios em constante evolugdo. Segundo Terra
(2001), as Empresas Burocréaticas (Mecanicistas) seguem uma abordagem mais tradicional e
rigida em relagdo & estrutura organizacional. Estas empresas tendem a ser encontradas em
ambientes relativamente estaveis, onde as mudancgas ocorrem de maneira previsivel e 0s
processos podem ser padronizados. Ja as Empresas Organicas (Pos-empreendedoras), adotam
abordagens mais flexiveis e adaptativas. Estas empresas rompem com o paradigma burocrético,
procurando uma estrutura organizacional que favoreca a agilidade, a colaboragéo e a inovagéo.

Geralmente, sdo encontradas em setores mais dindmicos e intensivos em conhecimento.
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Robbins (2002), destaca a importancia da departamentalizacdo como base para o agrupamento
das tarefas dentro de uma organizagdo. A departamentalizacao envolve a cria¢do de unidades
organizacionais, ou departamentos, que reunem tarefas semelhantes ou relacionadas. Isto é
fundamental para estruturar eficazmente as atividades da organizacao e facilitar a coordenagéo
e a execucdo das tarefas. A departamentalizacdo € uma pratica comum para organizar o trabalho
e a responsabilidade numa organizacao, permitindo que as atividades sejam agrupadas de
maneira l6gica e eficiente. A departamentalizacdo contribui para a clareza nas atribuicdes de
trabalho, melhora a comunicagdo interna e facilita a supervisédo. Podem ser usados diferentes
critérios para realizar a departamentalizacdo, como funcdes desempenhadas, produtos ou
servicos oferecidos, localizacBes geogréaficas ou processos de producao. Cada abordagem tem
as suas vantagens e desvantagens e a escolha do critério de departamentalizacdo depende da
estratégia da organizacdo, do contexto em que ela opera e das metas que deseja alcancar.
Segundo Oliveira Jr (1999), departamentalizacdo € uma pratica fundamental na estruturacédo de
uma organizagdo. Ajuda a criar clareza na atribuicdo de tarefas, responsabilidades e recursos,
além de facilitar a coordenacéo e a gestdo eficaz das atividades organizacionais. A escolha do
critério de departamentalizacdo deve refletir a estratégia, a natureza das operacdes e as metas
da organizacdo. As abordagens de departamentalizacdo propostas por Oliveira (2000),
oferecem uma ampla gama de critérios para agrupar as atividades organizacionais em unidades
distintas. Para além das formas de departamentalizacdo citadas por Robbins (2002), Oliveira
(2000), propds as seguintes: por quantidade, territorial, por produtos (ou servicos), por clientes,
por projetos, matricial e mista. Na Tabela 2 é apresentada uma sintese relativa a teorias de

estrutura organizacional.

Tabela 2

Teorias de estrutura organizacional
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Teorias

Organizacdo racional do

trabalho

Producdo em série ou em

massa

Classica

Burocratica

Estruturalista

Relagbes humanas

O Impacto das Ferramentas de Gestdo nas Organizagdes

Premissas

Racionalizacdo do trabalho, organizacdo da empresa, salarios

estimulantes, estudo dos tempos e dos movimentos.

Especializacdo do operério, salarios elevados, auséncia de hierarquia

e organizacao, producdo padronizada em material e méo-de-obra.

Direcdo, organizagdo, estrutura organizacional, fungdo administrativa
5 funcBes da gestdo; técnica, comercial, financeira, seguranca e

administracéo.

Modelo racional e transversal as empresas independentemente da

atividade.

Sociologia, interagdes entre organizagdes

Psicologia no trabalho, organizacdo como sistema informal, ser social

que reage como membro do grupo, incentivos sociais e simboélicos
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Teorias Premissas

Comportamental Psicologia organizacional, estudo e compreensdo do comportamento
humano nas organizacGes, Fatores higiénicos (extrinsecos) e

motivacionais (intrinsecos)

Sistemas A organizagdo ndo pode ser completamente compreendida pela

simples analise e compreensdo de cada uma das partes isoladamente

Contingéncia N&o ha uma forma ou modelo Unico que seja 0 melhor para atingir a
eficacia organizacional, face a objetivos variados em ambientes

diversificados. “Centrada em algo que pode ou nao acontecer”

Fonte: Elaboracéo prépria
2.4 Empresa

Uma empresa é uma entidade econdmica que combina recursos humanos, materiais e
financeiros para produzir bens ou servigos com o objetivo de obter lucro. Desempenha um papel

essencial na economia ao criar empregos e ao contribuir para o crescimento econémico.

2.4.1 Conceito de empresa
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Araujo (2008), refere que a atividade empresarial envolve um nivel mais avancado de
envolvimento do empresario, indo além da organizacéo e incluindo o planeamento estratégico,
a gestdo administrativa, o assumir de riscos e o objetivo de obter lucro. Este entendimento
enfatiza a importancia do papel do empreséario na dindmica econdémica e na criacéo de valor por
meio das empresas. Aradjo (2008), enfatiza a importancia da organizacdo, dos meios de
producdo e da repeticdo de atos de trabalho alheios com o objetivo de obter lucro. Aradjo
(2008), destaca que 0 que caracteriza uma empresa € a forma como a atividade é estruturada,
em vez do conteldo especifico da atividade realizada.

2.4.2 Tipos de empresas

O Cddigo das Sociedades Comerciais atualmente em vigor, estabelece as regras e regulamentos
gue governam as diversas formas de empresas comerciais que existem Portugal. Este cddigo
define os tipos de empresas e 0s procedimentos necessarios para a sua constituicdo e
funcionamento. O Cdédigo das Sociedades Comerciais consagra as seguintes formas juridicas

de uma empresa:

Sociedade por Quotas: Uma sociedade por quotas ¢ uma forma juridica de empresa com
responsabilidade limitada. Pode ser constituida por um ou mais socios, e o capital social é

dividido em quotas.

Sociedade Andnima: Uma sociedade anénima é uma empresa de capital aberto que emite
acbes negociaveis. E adequada para empresas de maior porte e geralmente requer um capital

social minimo. Os acionistas tém responsabilidade limitada as a¢des que detém.

Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRL): Uma EIRL permite que um
unico empresario constitua uma empresa com responsabilidade limitada, separando o0s seus
bens pessoais dos ativos da empresa. O empresario responde pelas dividas da empresa apenas

até o limite do patriménio atribuido a EIRL.
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Sociedade em Nome Coletivo: Numa sociedade em nome coletivo, todos os sécios tém
responsabilidade ilimitada pelas dividas da empresa. Geralmente, é constituida por dois ou mais

sOcios que participam ativamente na gestdo do negocio.

Sociedade em Comandita: Este tipo de sociedade envolve so6cios comanditarios
(responsabilidade limitada) e sécios comanditados (responsabilidade ilimitada). Os

comanditarios investem dinheiro na empresa, enquanto os comanditados a gerem.

Cooperativa: Uma cooperativa € uma empresa cujos membros sdo trabalhadores ou
utilizadores dos seus servigos. Os lucros sdo distribuidos entre os membros de acordo com a

sua participacdo na cooperativa.

Empresario em Nome Individual (ENI): O empresario em nome individual é uma pessoa
singular que exerce uma atividade empresarial. Neste caso, ndo existe uma separacao legal entre

0S bens pessoais e 0s da empresa.

Microempresa e Pequena Empresa: Existem regimes fiscais e legais especificos para
microempresas e pequenas empresas em Portugal, que proporcionam beneficios fiscais e

simplificacbes administrativas.

2.5 Empreendedorismo

O empreendedorismo é um processo complexo que visa criar valor, desde ideias simples até a
sua concretizacdo através da criagdo de empresas. Envolve a disposicdo para correr riscos
financeiros, pessoais e sociais em busca de recompensas economicas ou pessoais (Muniz,
2008). Inicialmente associado a criatividade e inovagdo, o conceito evoluiu para abranger
também a disposi¢do para correr riscos e a criagdo de novos negocios, incorporando até o Intra
empreendedorismo (Bucha, 2009). O empreendedorismo é reconhecido como crucial para o

desenvolvimento econdmico, influenciando a geracdo de empregos e 0 crescimento das
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empresas (Audretsch, 2003). Schumpeter (1978), enfatizou a importancia da inovacéo,
introduzindo o conceito de "destruicdo criativa”, onde os empreendedores ndo apenas criam
algo de novo, mas também transformam modelos antigos. O empreendedorismo tem sido objeto
de estudo em vérias disciplinas académicas, refletindo a sua importancia e versatilidade (Bucha,
2009). O empreendedorismo envolve inovacdo, identificacdo de oportunidades e crescimento,
tanto financeiro quanto néo financeiro (Luke et al., 2011). Drucker (1985), destaca a inovagédo
como esséncia do empreendedorismo, enquanto outros autores enfatizam a identificacdo e
exploracdo de oportunidades (Sarkar, 2007). Gartner (1989), define o empreendedorismo como
0 processo de criacdo de novas organizagdes, destacando a sua expressao tanto em novas

empresas quanto em organizacgdes ja existente.

2.5.1 Tipos de empreendedorismo

Os diferentes tipos de empreendedorismo abrangem uma variedade de abordagens e objetivos,
refletindo a diversidade de motivagdes e contextos em que os empreendedores operam. Os
diferentes tipos de empreendedorismo incluem empreendedorismo social, empreendedorismo
corporativo (ou Intra empreendedorismo) e empreendedorismo de negdcios. Cada um desses
tipos apresenta abordagens distintas para criar impacto, inovar e alcancar objetivos especificos

em diferentes contextos (Sarkar, 2010).

Empreendedorismo social: refere-se a uma abordagem empreendedora que visa resolver

problemas sociais, ambientais ou comunitarios de maneira inovadora e sustentavel.

Empreendedorismo corporativo ou Intra empreendedorismo: refere-se a promoc¢éo de uma
cultura empreendedora dentro de uma organizagdo estabelecida. E a prética de incentivar os
funcionarios a agirem como empreendedores dentro da empresa, procurando constantemente
oportunidades de inovagédo, desenvolvimento de novos produtos, melhoria de processos e

crescimento dos negdcios.
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Empreendedorismo de Negocios: refere-se a criagdo, desenvolvimento e gestdo de novos
empreendimentos ou negocios com o objetivo de alcancar lucro e sucesso no mercado. Essa
forma de empreendedorismo envolve a identificacdo de oportunidades de mercado, a alocagéo
de recursos e a gestdo das operacOes para atingir objetivos comerciais especificos.

2.6 Negdcio

O conceito de negdcio pode abranger uma ampla gama de tipos e tamanhos de organizagoes,
desde pequenas empresas familiares até grandes empresas multinacionais. O objetivo
fundamental de um negdcio é criar valor econdmico ao atender as necessidades do mercado,

permitindo que os empreendedores e investidores obtenham lucro (Drucker, 2008).

2.6.1 Modelo de negdécio

O conceito de modelo de negécios ganhou notoriedade nos anos 90 com o surgimento dos
negocios online. A ascensdo da internet e da tecnologia digital transformaram a forma como as
empresas operam e trouxeram a importancia de compreender e definir claramente os modelos
de negocios. Os modelos de negécios tornaram-se elementos cruciais para muitas empresas,
desempenhando um papel fundamental na compreensdo, exposi¢cdo e comunicacdo da sua
estratégia tanto a curto quanto a longo prazo (Fuller e Morgan, 2010). Teece (2010), refere ndo
existir uma definicdo clara nem consensual para o termo modelo de negdcio, a diversidade de
definicbes apresentadas por diferentes autores cria desafios significativos, ndo apenas em
relacdo a delimitacdo da natureza e composi¢cdo de um modelo de negdcios, mas também na
determinacédo do que constitui um modelo de negécios eficaz. Teece (2010), descreve modelo
de negdcios como uma ferramenta conceptual que engloba a maneira pela qual uma organizagéo
oferece valor ao cliente. Esta entrega de valor é baseada na compreensao das necessidades e
preferéncias do cliente. Esta definicdo ressalta que a criagcdo de valor resulta em beneficios
economicos, sublinhando a relacdo entre a entrega de valor e a geracdo de lucros para a

organizacao.
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Um modelo de negocios ndo deve ser desenvolvido apenas uma vez, mas sim estar em constante
atualizacdo, sendo fundamental para o sucesso e a relevancia continua das empresas no
ambiente em constante mudanca (Chesbrough, 2010). Para Timmers (1998), um modelo de
negocios, inclui a arquitetura dos produtos e servicos, o fluxo de informacgdes, os atores
envolvidos e as suas funcdes, os beneficios para esses atores e as fontes de receita da empresa.
Para Osterwalder Alex et al., (2014) um modelo de negdcio gira em torno do valor oferecido
aos clientes, da estrutura da empresa e da sua rede de parceiros, bem como dos processos para
criar, comercializar e entregar esse valor. O objetivo é gerar receitas e lucros sustentaveis ao
longo do tempo. Rappa (2001), refere a importancia de entender como a empresa cria valor,
como colabora com os parceiros na cadeia de valor, como cria valor para os consumidores finais
e como gera receitas. Segundo Laudon e Traver (2017), um modelo de negdcios é um conjunto
de atividades planeadas, que sdo projetadas para alcancar o objetivo de lucro num mercado.
(Wikstrom et al., 2010), defendem que os modelos de negdcios descreverem a logica de como
uma organizacdo gera, configura e entrega valor aos consumidores finais. Esta abordagem
enfatiza que todas as atividades e objetivos de uma organizacdo devem estar fundamentados na
ideia de criar e entregar valor aos clientes. Osterwalder e Pigneur (2010), destacam que 0S
modelos de negécios sdo fundamentais para estabelecer a esséncia do negdcio, tendo como base
as propostas de valor oferecidas e os relacionamentos estabelecidos com varias partes

interessadas.

Num ambiente empresarial em constante transformacéo, a capacidade de reinventar o modelo
de negdcios é fundamental para manter a competitividade e a relevancia. A reinvencao proativa
permite que uma empresa esteja a frente das mudancas e mais bem preparada para enfrentar os
desafios do mercado Hamel e Vélikangas (2003). Magretta (2010) enfatiza a ideia de que um
modelo de negdcio capaz de transformar a estrutura econémica de um setor especifico e ao
mesmo tempo ser dificil de replicar pode resultar numa vantagem competitiva sustentavel.
Magretta (2010) destaca a importancia da inovacdo e da originalidade na criacdo de uma

posi¢do Unica no mercado. Embora a inovagéo tecnoldgica seja frequentemente enfatizada, ela
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sO cria valor real quando é integrada num modelo de negdcios eficaz. Um modelo de negdcios
inovador pode ser a chave para aproveitar a0 maximo uma nova tecnologia, permitindo que a
empresa a comercialize, alcance os clientes certos e capture valor (Chesbrough, 2010). Teece
(2009), refere que, embora a inovacdo tecnoldgica seja frequentemente enfatizada, ela sé cria
valor real quando é integrada num modelo de negdcios eficaz. Teece (2009), destaca a
importancia de identificar o processo ideal de entrega e captura de valor como um fator chave

na elaboracdo de um modelo de negdcio.

Tal como a prdpria definicdo de Modelo de Negdcio, também nédo é consensual a definicdo das
componentes de um Modelo de Negécio (Zott e Amit, 2010; Frankenberger et al., 2013). Neste
sentido, diferentes autores defendem estrutura e componentes diferentes de Modelos de
Negdcio (Morris et al., 2005), resumidas na Tabela 3. De acordo com Morris et al., (2005),
além da falta de consenso acerca das componentes, existem também duvidas acerca das relaces

entre as mesmas.

Tabela 3

Componente modelo negécio

Autor Componentes

Timmers (1998) Arquitetura do produto, servico e fluxo da informagdo; Atores e funcBes
de negdcios; Beneficios dos atores do negécio; Fontes de receita;

Estratégia de marketing.
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Autor

Chesbrough e

Rosenbloom (2000)

Alt e Zimmerman (2001)

Amit e Zott (2001)

Gordijn et al. (2001)

Autor

Dubosson-Torbay et al.
(2001)

Magretta (2002)
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Componentes

Proposta de valor; Segmento de mercado; Cadeia de valor; Estrutura de

custos e potenciais lucros; Rede de valor; Estratégia competitiva.

Missdo; Estrutura; Processos; Receitas; Assuntos legais; Tecnologia.

Conteudo das transagdes; Estrutura das transacOes; Administracdo das

transacoes.

Atores; Segmentos de mercado; Oferta de valor; Atividades com valor;
Rede das partes intervenientes; Interfaces de valor; Portas de valor e

Trocas de valor.

Componentes

Produtos; Relacionamento com o cliente; Infraestrutura; Rede de

parceiros; Aspetos financeiros.

Atividades associadas a fazer algo: desenvolvimento, compra de matérias-
primas, fabricacdo. Atividades associadas com a venda de algo: encontrar
e direcionar aos clientes, negociar vendas, distribuir produtos ou prestar

Servigos.
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Autor

Hedman e Kalling

(2003)

Morris et al. (2005)

Shafer et al. (2005)

Brosseau e  Pénard

(2007)

Autor

Casadesus- Masanell
Ricart (2010)

Teece (2010)

e
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Componentes

Clientes; concorrentes; oferta; atividades e organizacdo; recursos;

fornecedores; processo longitudinal da organizacao.

Seis questoes: “Como podemos criar valor?”; “Para quem criar valor?”;
“Qual ¢ a nossa fonte de competéncia”; “Como € que nOS vamos
posicionar de forma competitiva?”’; “Como ganhar dinheiro?”’; “Qual o

nosso tempo, proposito e tamanho da ambicao?”.

Quatro grandes categorias: Escolhas estratégicas; Criacdo de valor;

Captura de valor; Rede de valor

Custos; Fluxo de receitas; criagdo sustentavel de rendimento; Produgéo e
trocas de produtos e servigos; Estratégias de precos; Relagdo procura e

oferta; Externalidades de rede.

Componentes

(@) as escolhas efetuadas pela gestdo acerca da empresa e (b) as

consequéncias das escolhas.

Fontes de receita disponiveis; Mecanismo de design para capturar valor;

selecionar tecnologias e recursos a serem incorporados no produto /
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servigo; determinar o consumo do cliente usando o produto / servico;

identificar o segmento do mercado-alvo.

Frankenberger et al. “Quem?”; “O qué?”; “Como?”; “Porqué?”.
(2013)

Fonte: Elaboracgdo propria

Como podemos constatar, as componentes de um Modelo de Negdcio ndo séo iguais para todos
o0s autores. De todas as componentes identificadas na Tabela 4, as mais mencionadas sdo a
proposta de valor e a forma de como a empresa gera lucro (Morris et al., 2005). Teece (2009),
ressalta a importancia de um modelo de negdcio sélido, que cria propostas de valor atraentes
para os consumidores, estabelece estruturas de custos vantajosas e permita que a empresa
capture valor de forma significativa. Teece (2009), enfatiza que conceber, descobrir,
implementar e melhorar continuamente a estrutura do negécio sdo etapas cruciais tanto no
momento de criacdo da empresa quanto ao longo da sua vida, a fim de garantir a sua viabilidade
e estabilidade financeira. A compreensao clara do modelo de negdcio € vital para que a empresa

alcance os seus objetivos de maneira sustentavel.

2.6.2 Tipos de modelos de neg6cio

Atualmente, as empresas tém acesso a uma ampla gama de modelos de negécios para escolher
ou personalizar de acordo com a sua estratégia e mercado. Alguns modelos de negocios podem
ganhar reconhecimento atraves da associacdo com empresas especificas ou produtos iconicos

que 0s usaram.
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O Modelo De Quatro Caixas

O Modelo de Quatro Caixas, foi desenvolvido por Mark Johnson em 2010. E uma estrutura que
se concentra na interconexao de quatro elementos essenciais de um modelo de negocios para
criar e entregar valor (Cortez, 2016; Lopes, 2014). Deste modelo fazem parte quatro elementos

essenciais para criar um modelo de negdcios eficaz, sdo eles:

» Proposta de Valor: Este elemento concentra-se em definir o valor que a empresa oferece
aos clientes, atendendo as suas necessidades e solucionando os seus problemas de maneira
unica.

» Formula de Lucro: A Formula de Lucro descreve como a empresa gera lucro com o seu
modelo de negdcios, incluindo pregos, custos, margens de lucro e fluxos de receita.

» Recursos-Chave: Os Recursos-Chave sdo os ativos fundamentais necessarios para
operar 0 modelo de negdcios, como tecnologia, equipa, parcerias e ativos fisicos.

» Processos-Chave: Os Processos-Chave sdo as atividades e operacfes necessarias para

entregar a Proposta de Valor e executar a Formula de Lucro de forma eficaz.

Estes quatro elementos juntos formam a base de um modelo de negécios eficaz, onde a Proposta
de Valor e a Formula de Lucro definem o valor para os clientes e a empresa, enquanto 0s
Recursos-Chave e os Processos-Chave descrevem como esse valor é entregue de maneira
eficiente e rentavel (Johnson, 2010; Alves, 2012).

O Modelo De Negdcio Como Mediador

Segundo Chesbrough (2010), “O Modelo de Negocio como Mediador”, é o elo que liga o
potencial técnico com a realizacdo do valor econdémico, proporcionando uma estrutura coerente
que organiza as caracteristicas tecnologicas e potencialidades da empresa como "entradas” e,

em seguida, as converte em saida econdmica (Lopes, 2014; Cortez, 2016).
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“O modelo de negdcio comega pela criacdo de valor para o cliente € o modelo € construido em
torno da entrega desse valor” (Chesbrough, 2010). Segundo Chesbrough (2010), os principais
elementos s&o a proposta de valor, segmento de mercado, cadeia de valor, estrutura de custos e
potencial lucro, rede de valor e estratégia competitiva (Vicente, 2012). Existem algumas
semelhancas entre o0 modelo de negocios de Henry Chesbrough e o modelo das quatro caixas
de Mark Johnson. Ambos baseiam-se em elementos-chave, como a Proposta de Valor, a
Formula de Lucro, os Recursos-Chave e os Processos-Chave, que desempenham papéis
fundamentais na estruturacdo de um modelo de negécios eficaz (Alves, 2012). O modelo de
negocios de Henry Chesbrough vai além do modelo das quatro caixas de Mark Johnson

incluindo trés novos elementos:

Mercado (Segmento de Clientes): O elemento "Mercado™ exige que a empresa compreenda

profundamente quem séo seus clientes atuais e potenciais.

Competitividade Estratégica: A "Competitividade Estratégica” trata da abordagem que a
empresa utiliza para se destacar em relagdo aos concorrentes. Envolve a definigcdo de estratégias
que permitem a empresa ganhar vantagem, seja por meio de inovagao, qualidade, custos mais

baixos ou outros diferenciais competitivos.

Rede de Valor: A "Rede de Valor" enfatiza a importancia das parcerias e relacionamentos-
chave que ajudam a otimizar a entrega da Proposta de Valor. Estes novos elementos tornam o
modelo de negdcios de Chesbrough mais estratégico e completo, fornecendo orientacdo para a
identificacdo de oportunidades, atendimento as necessidades dos clientes e desenvolvimento de

uma estratégia competitiva eficaz.

O modelo de negocio como mediador atua como um elemento de conexdo entre o dominio

fisico (os recursos, ativos, tecnologia) e o dominio econdmico (receita, lucro, valor financeiro).
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O modelo de negdcios é, portanto, uma ponte que liga os "inputs” entradas, como recursos e

capacidades aos "outputs™ resultados econémicos (Alves, 2012).

Cadeia de Valor de Porter

Porter (1985), introduziu o conceito de "Cadeia de Valor" no seu livro "Vantagem
Competitiva". Este conceito de estratégia empresarial tem sido amplamente utilizado por
empresas e académicos para analisar e compreender a forma como as organizagdes criam valor
nas suas operacdes. A "Cadeia de Valor" de Porter € uma ferramenta conceptual que desagrega
as atividades duma empresa em diversas partes ou etapas, desde a aquisicdo de matérias-primas
até a entrega de produtos ou servicos aos clientes, incluindo as atividades de apoio necessarias
para sustentar as atividades principais. O objetivo ¢ identificar onde a empresa cria valor e onde
0s custos sao incorridos em toda a cadeia. Esta analise ajuda as empresas a entenderem melhor
como podem ganhar vantagem competitiva, quer seja atraves da reducdo de custos em areas
ndo criticas para a criacdo de valor, quer seja diferenciando-se em areas que sdo fundamentais
para a satisfacdo do cliente (Porter, 1985). Esta ferramenta ajuda as empresas a tomarem
decisbes informadas sobre onde concentrar 0s seus recursos e esforcos, e como alinhar as suas

atividades para atender as necessidades e expectativas dos clientes de maneira eficaz e eficiente.

Figura 3

Cadeia de valor de Porter
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Infra estrutura

Gestdo de Recursos Humanos

Desenvolvimento Tecnologico

Aquisicao e Compras

Atividades de Apoio
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O Modelo Canvas

O Business Model Canvas (BMC) é um dos modelos de neg6cios mais conhecidos e populares.
Esta estrutura foi desenvolvida por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2010), no seu livro
"Business Model Generation". Este modelo veio mudar a forma como as pessoas projetam,
testam e constroem estratégias e negocios (Jackson et al., 2015). O BMC ¢é uma ferramenta de
analise estratégica usada para conceber, desenvolver e descrever modelos de negécios de forma
eficaz. Foi projetado para fornecer uma viséo holistica do modelo de negécios de uma empresa
numa Unica pagina, dividida em nove blocos que explicam os principais aspetos do negocio
(Jackson et al., 2015). Segundo vérios autores, o0 BMC é uma ferramenta que descreve
facilmente a relacdo que existe entre parceiros e clientes (Umar et al., 2018). De acordo com
Osterwalder e Pigneur (2010), “Um modelo de negodcio descreve a logica de como uma

organizag¢ao cria, proporciona e obtém valor”.

O BMC abrange quatro dominios gerais que se relacionam com diferentes aspetos do modelo

de negdcios de uma empresa: Proposta de Valor (Produto): Este dominio concentra-se no
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valor que a empresa oferece aos clientes por meio de seus produtos ou servi¢os. Segmento de
Cliente (Relacdo com o Cliente): Aqui, a empresa identifica os diferentes grupos de clientes
que deseja atender. Como a empresa se relaciona com esses segmentos de clientes. Recursos-
Chave (Gestdo da Infraestrutura): Este dominio aborda a arquitetura da empresa e a
infraestrutura necessaria para operar o modelo de negocios com sucesso. Fontes de Receita
(Aspetos Financeiros): Aqui, a empresa identifica como gera receita com base na sua Proposta

de Valor e nos seus Segmentos de Cliente (Fliegner, 2017).

Joyce e Paquin (2016), sdo da opinido que o BMC foi desenvolvido integrando principios do
design thinking no seu desenvolvimento. O design thinking é uma abordagem de resolucéo de
problemas que se concentra na empatia pelo usuario, na colabora¢do multidisciplinar e na
interacdo constante. Estes principios sdo fundamentais para o desenvolvimento de modelos de
negocios voltados para fornecer solucdes inovadoras e centradas no cliente. O BMC ¢é
amplamente considerado uma ferramenta préatica e intuitiva para representar visualmente os
elementos de um modelo de negdcios. A sua simplicidade, visualizagdo clara e facilidade de
discussao facilitam a analise e a comunicacdo das estratégias de negocios. O BMC permite que
0s usuarios explorem sistematicamente os nove blocos do modelo de negécios promovendo a
interacdo continua, tornando-o uma escolha popular para empreendedores, startups e empresas
que desejam desenvolver, comunicar e adaptar suas estratégias de negécios de forma mais

eficaz (Joyce e Paquin, 2016).

Figura 4

Modelo Canvas
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Fonte: adaptado de Osterwalder et al., (2010)

O BMC ¢é uma ferramenta pratica e versatil que permite que as empresas visualizem 0s
elementos essenciais do seu modelo de negocios em uma Unica pagina. Esta ferramenta é
dividida em nove blocos, com a Proposta de Valor no centro, fazendo parte também os seguintes
blocos: Segmento de Clientes, Canais, Relacionamento com Clientes, Fontes de Receitas,
Atividades-Chave, Recursos-Chave, Parceiros-Chave e Estrutura de Custos (Osterwalder e
Pigneur, 2010).

» Segmentos de Clientes: Representa os grupos de clientes ou organizacdes que a empresa
pretende atender.

» Proposta de Valor: Descreve a oferta Gnica e os beneficios que a empresa oferece aos
seus clientes.

» Canais de Distribuicdo: Explora como a empresa alcanga e interage com 0S seus
clientes.

» Relacionamento com Clientes: Aborda como a empresa estabelece e mantém conexdes

com os seus clientes.
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» Fontes de Receita: Detalha como a empresa gera receita com 0s seus produtos ou
Servigos.

» Recursos Principais: Indica os ativos essenciais para operar o modelo de negocios.

» Atividades-Chave: Refere-se as ac¢des criticas que a empresa deve realizar para operar
COM SuCesso.

» Parcerias Principais: Descreve as colaboracdes e aliancas necessarias para a operagao
eficaz do negdcio.

» Estrutura de Custos: ldentifica os principais gastos associados ao funcionamento do

modelo de negdcios.

2.7 Ferramentas de Apoio a Gestéo

As ferramentas de apoio a gestdo desempenham um papel fundamental na gestdo de empresas
e organizacOes, independentemente do seu tamanho ou setor de atuacdo. Sdo projetadas para
auxiliar na tomada de decisdes, melhorar a eficiéncia operacional e estratégica e promover um
melhor desempenho geral (Albana et al., 2017; Clark, 1997; Frost, 2003).

2.7.1 Anélise PEST

A analise PEST é uma ferramenta de analise baseada em fatores macro ambientais que parte do
pressuposto que 0 sucesso de uma organizacdo ndo pode ser devidamente compreendido e
estudado sem antes recolher, analisar e perceber toda a informacéo existente relacionada com
0 setor onde a empresa atua e com 0 ambiente de neg6cios externo existente,(Guo e Nunes,
2007). O objetivo primordial da analise PEST é ajudar a empresa a reagir a mudancas no seu

ambiente externo.

O termo PEST, usado para denominar esta analise, ¢ uma mnemonica simples, conforme
explicado por (Gupta, 2013). Cada letra da palavra corresponde a uma categoria de fatores

externos a serem analisados: P (Politicos): Inclui fatores politicos que abrangem diversas
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intervencdes do estado na economia e a presenca de lobbies politicos. E (Econdmicos): Engloba
fatores econdémicos que abordam as condi¢Ges macroecondmicas do ambiente externo, podendo
também incluir informacgdes relacionadas a procura sazonal e condi¢cBes meteoroldgicas. S
(Sociais): Abrange fatores sociais que consideram aspetos sociais, culturais e demogréficos do
ambiente externo. T (Tecnoldgicos): Envolvem fatores tecnoldgicos que cobrem infraestruturas
tecnoldgicas, mudangas tecnologicas e atividades relacionadas a tecnologia que afetam o

ambiente externo (Ho, 2014).

Figura 5
Analise PEST

m

POLITICA

ANALISE

PEST

TECNOLOGIA

Fonte: Elaboracéo prépria

De acordo com Duncan (1972), a analise PEST ndo se limita apenas ao ambiente de negdcios
em si, mas abrange todos os fatores fisicos e sociais externos a organizacao. Estes fatores, que
estdo além do controlo da empresa, tém a capacidade de influenciar o processo de tomada de
deciséo da organizacéo, como destacado por (Guo e Nunes, 2007). Estas circunstancias externas

e indiretas tém o potencial de impactar a capacidade da empresa em gerar valor. A analise PEST
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é descrita por Guo e Nunes (2007) como uma "fotografia panoramica”, fornecendo uma viséo
abrangente e detalhada do ambiente externo da empresa. A analise PEST ajuda a organizacgéo
a compreender e avaliar melhor as condi¢fes que a cercam, considerando os fatores politicos,
econdmicos, sociais e tecnoldgicos. Ao ter uma compreensdo aprofundada desses elementos, a
empresa pode formular estratégias mais informadas e adaptativas, levando em consideragéo as

influéncias externas que moldam o seu contexto operacional e de decis&o.

Conforme apontado por Ho (2014), a analise PEST, embora seja de facil aplicacdo, é mais
comumente utilizada como uma ferramenta de aprendizagem para estudantes iniciantes nas
areas de marketing e gestdo do que como uma teoria desenvolvida em projetos académicos.
Além disso, a aplicacdo dessa analise é muitas vezes percebida como bastante genérica na sua
fundamentacdo, o que pode criar desafios na definicdo de regras especificas quando se depara
com circunstancias variaveis em aplicacfes praticas. Gupta (2013), complementa essa viséo,
argumentando que a aplicagdo da analise PEST €, de facto, muito genérica, o que pode dificultar
a compreensao das regras a serem estabelecidas, especialmente em situacGes praticas. Gupta
(2013), destaca a necessidade de empresas globais ou geograficamente dispersas realizarem
diferentes analises PEST para diferentes regides. Isto deve-se as diferencas na evolucgdo
historica, social e cultural em cada uma dessas regifes, tornando essencial uma abordagem

adaptada as particularidades locais.

2.7.2 5 Forcas de Porter

As Cinco Forcas Competitivas de Michael Porter sdo uma estrutura analitica amplamente
reconhecida e utilizada para avaliar a competitividade de um setor ou industria e com base nessa
avaliacdo, desenvolver estratégias empresariais eficazes. Em 1980 Michael Porter publicou o
seu primeiro livro de andlise estratégica: “Estratégia competitiva, técnicas para a anélise de
indlstrias e da concorréncia”, o qual deu origem a ferramenta das cinco forgas
(Karagiannopoulos et al., 2005). Para além de se analisar a for¢a mais evidente, que s&o 0s

rivais de uma organizacdo, € muito importante a analise das outras quatro forgas competitivas.
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Estas sdo: os clientes, os fornecedores, a possivel entrada de novos concorrentes e 0s produtos

substitutos (Porter, 2008).

Figura 6
5 Forgas de Porter
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O método das Cinco Forgas Competitivas de Michael Porter € uma estrutura analitica projetada

para ajudar as organizagdes a avaliar o ambiente competitivo em que operam. O objetivo é

identificar e compreender as forcas que afetam a competitividade de uma industria especifica.

Ao analisar essas forcas, as organizacdes podem desenvolver estratégias competitivas mais

solidas e eficazes (Porter, 2008).
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As cinco forgas competitivas sao:

» Rivalidade entre Concorrentes Existentes: Esta forca avalia a intensidade da
competicdo entre as empresas ja estabelecidas na industria. Quanto mais intensa a
rivalidade, menor tende a ser a lucratividade da industria.

» Poder de Negociacédo dos Clientes: Refere-se ao poder de negociagdo dos clientes em
relagdo as empresas do setor. Clientes com mais poder podem pressionar por pregos mais
baixos ou melhores condicgdes, afetando a lucratividade das empresas.

» Poder de Negociacdo dos Fornecedores: Avalia o poder dos fornecedores em relagédo
as empresas. Fornecedores com mais poder podem impor precos mais altos ou condi¢des
desfavoraveis, afetando os custos das empresas.

» Ameaca de Novos Entrantes: Refere-se a facilidade com que novas empresas podem
entrar na industria. Uma ameaca alta de novos entrantes pode aumentar a competicéo e
reduzir os lucros das empresas existentes.

» Ameaca de Produtos ou Servigos Substitutos: Possibilidade de produtos ou servicos
substitutos que possam atrair os clientes longe da inddstria. A presenca de substitutos

pode limitar a capacidade das empresas de manter precos altos e reter clientes.

2.7.3 Proposta de Valor

“A proposta de Valor ¢ o motivo pela qual os clientes escolhem uma empresa e nao outra”
(Osterwalder e Pigneur, 2010). De acordo com Dorf e Blank (2012), a proposta de valor
descreve os produtos e servigos que criam valor para determinado segmento de clientes,
destacando como uma empresa se diferencia das concorrentes. O seu objetivo € mostrar ao
cliente que comprar de uma determinada empresa ira satisfazer as suas necessidades de forma
superior em comparagao com outras opcoes disponiveis. Uma proposta de valor eficiente deve
estabelecer um relacionamento sélido entre a marca e o cliente, influenciando positivamente as

decisdes de compra, conforme mencionado por (Aaker, 2007). Diversos fatores podem
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influenciar o processo de compra do consumidor, como novidade, aspeto do produto, qualidade,

material utilizado, entre outros, conforme afirmam (Churchill e Peter, 2020).

Osterwalder e Pigneur (2010), ressaltam que definir uma proposta de valor para um produto ou
servico pode ser mais complexo do que parece, pois, cada proposta de valor deve atender as
exigéncias ou necessidades de um segmento especifico de clientes. Ao definir uma proposta de
valor, é importante considerar os beneficios da compra, o valor oferecido ao cliente, os
problemas que serdo solucionados e as necessidades que serdo satisfeitas. A criacdo de valor
em um produto ou servico nem sempre requer algo inovador que aborde necessidades
totalmente novas. Em muitos casos, pode envolver a adi¢do de caracteristicas diferentes a oferta
existente, como destacado por (Dorf e Blank, 2012).

A Proposta de Valor é uma ferramenta estratégica que ajuda empresas e empreendedores a
projetar e comunicar as suas propostas de valor de forma mais eficaz. E frequentemente usado
em conjunto com o Business Model Canvas para criar uma visao holistica de um negécio ou
produto. O mapa da proposta de valor tem dois lados. Com o perfil do cliente é possivel
clarificar a compreenséo do cliente. Com o mapa de valor é possivel descrever como tenciona
criar valor para aquele cliente em particular. Consegue adequacao entre os dois quando um vai

de encontro ao outro (Osterwalder e Pigneur, 2010).

Figura 7

Proposta de Valor
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Fonte: Elaboracgdo propria

O principal objetivo do Canvas de Proposta de Valor é criar alinhamento entre o que seus
clientes desejam (tarefas, pontos de dor e ganhos) e o que seu negdcio oferece (propostas de
valor). Preenchendo o canvas, as empresas podem obter insights sobre como as suas ofertas se
encaixam nas necessidades dos clientes, identificar oportunidades de diferenciacdo, inovacao e

melhorar a comunicacdo (Osterwalder e Pigneur, 2010).

O Canvas de Proposta de Valor é composto por dois componentes principais:

Perfil do Cliente:

» Segmentos de Clientes: Identificar os grupos ou segmentos especificos de clientes que

a empresa estd a tentar alcancar, muitas vezes definidos por demografia,

comportamentos, necessidades ou caracteristicas.
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» Tarefas a Serem Realizadas: Compreender as principais tarefas, problemas ou
necessidades que os clientes estdo a tentar resolver, ajuda a entender as suas motivacdes

subjacentes.

Mapa de Valor:

» Propostas de Valor: S&o as solugdes, produtos ou servi¢os que as empresas oferecem
para atender as tarefas, necessidades e problemas dos seus segmentos de clientes.

» Pontos de Dor: Identificar os desafios especificos, frustragdes ou dificuldades que os
clientes enfrentam, sdo os problemas que as empresas pretendem resolver.

» Ganhos: Compreender os beneficios, aspiracdes e resultados positivos que 0s seus

clientes desejam. Sao as recompensas ou beneficios que esperam da sua solucgéo.

2.7.4 Anélise SWOT

A andlise SWOT ¢é uma ferramenta de gestdo estratégica que foi desenvolvida por Albert S.
Humphrey na década de 1960 no Stanford Research Institute (atualmente conhecido como SRI
International) nos Estados Unidos. O objetivo principal de Humphrey era entender melhor o
motivo pelo qual alguns planos e estratégias organizacionais eram bem-sucedidos, enquanto
outros falhavam. O resultado da pesquisa identificou a necessidade de explorar vérias areas
criticas para o sucesso das organizagdes no processo de planeamento estratégico (Hofrichter,
2017).

A Analise SWOT é uma ferramenta de gestdo usada para realizar um diagnostico estratégico.
Auxilia as organizagOes a avaliarem o seu ambiente interno e externo, identificando pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameagas. O termo SWOT é composto pelas iniciais das
palavras Strenghts (Pontos Fortes), Weaknesses (Pontos Fracos), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas) (Verboncu e Condurache, 2016). Segundo Hofrichter

(2017), os pontos fortes sdo atributos positivos, tanto tangiveis quanto intangiveis, que sao
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internos a organizacao e estdo sob o seu controlo. Segundo Verboncu e Condurache (2016), 0s
pontos fracos sdo fatores internos a organizacdo que estdo sob o seu controlo, mas que
prejudicam a sua capacidade de atingir as metas e objetivos pretendidos. Por outro lado, as
oportunidades s&o fatores externos atrativos que justificam a existéncia e o crescimento de uma
organizacdo e as ameacas sao fatores externos que estdo além do controlo da organizacéo e que
podem representar riscos a missdo ou as operacdes da organizacdo. A organizacdo podera
beneficiar se dispuser de planos de contingéncia para aborda-los da forma mais adequada. De
acordo com Churchill e Peter (2020), a elaboracdo de planos de contingéncia é uma pratica
fundamental para garantir a resiliéncia e a adaptabilidade das organizacdes face a ameacas
imprevistas. Estes planos ajudam a minimizar 0s riscos e a mitigar os impactos negativos de

eventos adversos sobre as operagdes empresariais.

Figura 8
Anélise SWOT
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Font: Elaboracéo propria

A Andlise SWOT ¢é uma ferramenta que examina o alinhamento entre as vantagens e
desvantagens internas (pontos fortes e pontos fracos) com os fatores externos positivos ou
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negativos (oportunidades e ameacas) no contexto de uma organizacdo. O objetivo € identificar
como esses elementos se relacionam para gerar valor ou impacto nos objetivos da organizacéo.
E importante ainda referir que os fatores internos, representados pelos pontos fortes e fracos,
estédo sob o controle direto da organizacdo e podem incluir as suas operacdes, as suas financas,
0 marketing e os recursos humanos. Ja as oportunidades e ameacas, estdo fora do controle direto
da organizacao e podem incluir elementos como fatores econdémicos, politicos, tecnoldgicos e

concorréncia (Hofrichter, 2017).

2.7.55W2H

De acordo com Grosbelli (2014), a ferramenta 5W2H foi desenvolvida como um método
auxiliar na aplicagdo do PDCA (Plan -Do -Check-Act), com foco no planeamento. Esta
ferramenta foi criada por profissionais da industria automobilistica no Japao. Segundo Grosbelli
(2014), o 5W2H é um método para a elaboracdo de planos de acdo, sendo simples, direto e
fornecendo orientacdo para as a¢fes a serem tomadas. O objetivo fundamental da ferramenta é
possibilitar que todas as atividades planeadas sejam discutidas e executadas de maneira objetiva
e eficaz. Segundo Pasello, (2009), 0 5W2H é uma ferramenta utilizada por administradores para
planear acdes numa organizagdo. O seu método é simples, de facil aplicacdo e, principalmente,
de facil compreensao por qualquer pessoa. Lisboa e Godoy (2012), afirmam que a elaboracéo
de um plano de acdo deve seguir uma metodologia, sendo o método 5W2H o indicado. Isto
ocorre porque permite identificar, a qualquer momento, dados e rotinas mais importantes de
uma organizacdo. Esta ferramenta proporciona uma abordagem clara e estruturada para o
planeamento e execucdo de atividades, facilitando a comunicagéo e o entendimento das agdes
propostas.

Figura 9
Ferramenta 5W2H
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Fonte: Elaboragéo propria

Esta ferramenta é amplamente usada na gestdo da qualidade e no planeamento de ac¢Ges para
melhorias e corre¢cBes. As perguntas sdo organizadas de forma a responder as seguintes

questdes:

» What (O que): Qual a acdo que deve ser feita? Esta pergunta define a tarefa ou acéo que
precisa de ser realizada de forma clara e especifica.

» Where (Onde): Em que local a acdo deve ser feita? Estabelece o local ou localizagdo
onde a acdo sera executada.

» When (Quando): Quando (ou até quando) a agdo deve ser feita? Esta pergunta envolve
a definicdo de prazos ou cronograma para a execucao da acao.
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» Why (Porqué): Por que é importante que a acdo seja feita? Esta pergunta aborda a
justificativa ou motivo para a realizacdo da agédo, considerando aspetos qualitativos ou
quantitativos.

» Who (Quem): Quem ou quais sdo os responsaveis pela realizacdo da acdo? Atribui
responsabilidades a individuos ou equipas especificas.

» How (Como): Como a acdo deve ser realizada? Esta pergunta descreve o meétodo, 0s
recursos e 0s passos envolvidos na execucao da acéo.

» How much (Quanto): Qual é o custo gerado pelo problema, quanto vai custar a a¢do ou
quanto sera economizado financeiramente por conta da implementacéo da acdo? Envolve

consideraces financeiras e custos associados a acao.

A organizacdo das perguntas em 5W (cinco que comecam com "W") e 2H (duas que comecam
com "H") é uma maneira eficaz de garantir que todas as informacgdes essenciais sejam
consideradas ao planear e executar acGes de melhoria ou correcdo. Esta ferramenta é valiosa
para garantir que todos os aspetos de um problema ou de um plano de ac&o sejam abordados de
maneira abrangente e eficaz (Pasello, 2009). A ferramenta 5W2H é uma ferramenta de gestao
eficaz que pode ser um suporte valioso para a implementacdo de a¢bes numa empresa. Esta
ferramenta oferece uma estrutura simples, mas abrangente, para planear, executar e acompanhar

acOes de forma organizada e minuciosa (Lisboa et al., 2012).

2.7.6 Jornada do Cliente

Jornada do Cliente ou "Journey Mapp", refere-se a uma técnica usada para visualizar e
compreender detalhadamente o processo de compra do cliente durante a realizacdo de uma
atividade ou ao tentar alcangar um objetivo especifico. Esta técnica leva em consideracéo ndo
apenas as agoes praticas do consumidor, mas também os seus aspetos emocionais, motivacgoes,
sentimentos e atitudes ao longo desse processo (Stickdorn e Schneider, 2010). Tueanrat et al.
(2021), definem a Jornada do Cliente como sendo uma ferramenta valiosa para entender a

experiéncia do cliente, pois ajuda a rastrear todos 0s pontos de contato (touchpoints) e
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atividades relacionadas a entrega do servico. Esta ferramenta permite identificar oportunidades
de melhoria, destacar possiveis desafios ou obstaculos que o cliente possa enfrentar e em ultima
analise, aprimorar a satisfacdo do cliente (Lemon e Verhoef, 2016). Jornada do Cliente, € uma
ferramenta Gtil para lidar com os obstaculos que dificultam o processo de gestdo da experiéncia
do cliente (Edelman e Singer, 2015; Rawson et al., 2013; Richardson, 2010). Neste contexto, a
Jornada do Cliente refere-se a sequéncia de eventos pelos quais os clientes passam ao tomar
conhecimento, comprar ou interagir com os produtos de uma determinada empresa, que podem
ser servigos, bens ou experiéncias (Norton e Pine, 2013). Os touchpoints, ou pontos de contato,
formam a base que constitui a jornada do cliente, que, por sua vez, € definida como um conjunto
ou sequéncia de interacdes entre o cliente e a empresa ao longo desse processo, (Clatworthy,
2011; Kankainen et al., 2012). A partir dessa perspetiva, surgem os Journey Mapp, que s&o
diagramas ilustrativos das etapas pelas quais os clientes avangcam ao interagirem com uma
empresa, seja por meio de um produto, experiéncia ou servi¢o. Estes mapas sdo caracterizados
como uma técnica de visualizacdo do tipo flow, onde as representacdes visuais sao feitas de
maneira abstrata ou diagramatica, mostrando o desenvolvimento do processo do servico ao
longo do tempo (Diana et al., 2009). Essa abordagem visual é valiosa para compreender e
otimizar a experiéncia do cliente em diferentes pontos de contato ao longo da sua jornada.

Figura 10

Jornada do Cliente
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APRENDIZADO RECONHECIMENTO DECISAO DE
E DESCOBERTA DO PROBLEMA COMPRA

Interesse pelo Informacoes sobre o Escolha da
tema produto ou servico solucéo

Fonte: Elaboracéo propria

Rastrear de forma sequencial as etapas pelas quais os clientes interagem com uma empresa é
uma estratégia que permite a empresa compreender mais profundamente a perspetiva do cliente,
(Addis, 2016). De acordo com (Norton e Pine, 2013), essa compreensdo mais aprofundada é
essencial para atingir a centralidade no cliente. Ao seguir o percurso do cliente desde o primeiro
contacto até a conclusdo da transacédo e para além dela, a empresa pode ganhar insights valiosos
sobre as necessidades, expectativas e desafios enfrentados pelos clientes em cada fase. Esta
abordagem sequencial permite uma adaptacdo mais eficaz das praticas de negocios para
responder as necessidades especificas dos clientes, contribuindo assim para o desenvolvimento
de uma estratégia centrada no cliente. A abordagem da Jornada do Cliente é, portanto, um meio
de adotar a perspetiva do cliente e compreender as suas experiéncias, promovendo a empatia
com o cliente. Este aspeto é considerado crucial em varios niveis, tanto para os designers de

produtos e servigos, quanto para gestores (Alvarez, 2017).

2.7.7 Mind Mapping

Segundo o seu criador Buzan (2009), os mapas mentais, enfatizam a natureza radial do
pensamento e a capacidade de desbloquear o potencial do cérebro humano. O autor considera

0S mapas mentais como uma técnica grafica poderosa que pode ser aplicada a uma ampla
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variedade de areas da vida para melhorar a aprendizagem, a clareza de raciocinio e em ultima
instancia, o desempenho humano (Buzan, 2009). Mukerjea (2003), define os mapas mentais
como uma ferramenta valiosa que permite aos usuérios explorarem o seu potencial intelectual
de maneira mais eficaz. Segundo esta perspetiva, 0s mapas mentais ndo sdo apenas uma técnica
de aprendizagem, mas também uma ferramenta que ajuda as pessoas a compreender como
aprender, desenvolver raciocinio e organizar as suas ideias de forma eficaz. Mukerjea (2004),
descreve o mind mapping como uma ferramenta que desempenha o papel de um cirurgido
cerebral virtual. Segundo esta perspetiva, 0s mapas mentais tém a capacidade de influenciar e
otimizar a atividade do cérebro durante a execucdo de tarefas ou na procura por solucdes. Os
mapas mentais, atuam como uma espécie de “cirurgido cerebral virtual”, auxiliando na
organizagdo e clareza do pensamento, permitindo uma atividade mental mais eficaz e
direcionada. A combinacéo de cores, imagens, dimensoes, estruturas, criatividade e imaginagédo
num Unico mapa mental € uma abordagem eficaz para tirar o maximo proveito dos atributos de
ambos os hemisférios do cérebro. Esta técnica ajuda a criar um ambiente mental propicio a
expansdo, desenvolvimento e exploracdo abrangente de ideias, tornando o processo mais

envolvente e eficaz.

Os mapas mentais sdo uma ferramenta versatil que permite uma abordagem holistica para o
pensamento criativo e organizacao de informacdes. "O mapa mental € uma ferramenta dindmica
que acelera o pensamento e o planeamento, armazenando, organizando e priorizando
informacBes por meio de palavras-chave e imagens-chave. O mapa mental desencadeia

lembrancas especificas e inspira novas reflexdes e ideias." (Buzan, 2009).

Figura 11
Mind Mapping
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Fonte: Elaboracéo prépria

O Mind Mapping possui quatro caracteristicas fundamentais:

» O tema principal é colocado como imagem central no mapa;

» Os tdpicos irradiam desse tema central como ramos, decompondo a ideia central em
ideias relacionadas;

» Cada um desses ramos pode conter palavras ou imagens associadas ao tema;

» Os subtdpicos sdo incluidos como ramos secundarios e assim sucessivamente.

A ideia central por tras desta abordagem é que 0s mapas mentais representam visualmente a
forma como o cérebro humano naturalmente associa ideias, cria conexfes e organiza
informagdes. Este método opde-se ao formato linear e restritivo das anotagdes tradicionais. Os
mapas mentais permitem que o pensamento se expanda de um topico central para ramos que
representam conceitos relacionados, criando uma representacdo grafica mais proxima do
pensamento humano real. De acordo com Buzan (2009), esta técnica é versatil e pode ser

aplicada em praticamente qualquer aspeto da vida em que aprimorar a aprendizagem, a clareza
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de raciocinio e o desempenho seja desejavel. Inclui areas como educacdo, planeamento de
negocios, resolucdo de problemas, organizacdo pessoal, retencdo de informacgdes e muito mais.
A énfase esta na eficacia do uso de mapas mentais como uma ferramenta para melhorar a forma

Como as pessoas pensam e processam informacoes.

2.7.8 Personas

A palavra "persona" deriva da palavra latina "persona", que significa "mascara". No contexto
do teatro grego antigo, as mascaras eram usadas pelos atores para representar os diferentes
papéis numa peca. As personas sd8o um método que envolve a personificacdo de um cliente
tradicional, transformando-o numa personagem ficticia que incorpora as caracteristicas dos
consumidores reais. Persona ndo € o mesmo que o publico-alvo. Cooper (2004), enfatizou a
importancia de distinguir entre o publico-alvo e as personas. A diferenca fundamental entre
estes conceitos reside no nivel de detalhe. O publico-alvo é uma definicdo mais ampla e
genérica, representando um grupo amplo de pessoas que compartilham algumas caracteristicas
em comum. Por outro lado, as personas sdo uma abordagem mais especifica, usada quando o

objetivo € alcancar algo mais preciso.

Cooper (2004), introduziu a técnica das "buyer personas”, que envolve a criacdo de
personagens ficticias que representam os consumidores reais. Embora estas personas sejam
baseadas em figuras ndo reais, elas sdo construidas com caracteristicas reais que refletem o
comportamento e as necessidades do publico-alvo que a empresa deseja atingir. Segundo Faily
e Flechais (2011), personas sdo especificacbes comportamentais que incorporam as
caracteristicas mais importantes de uma classe de partes interessadas que um projeto precisa
atender. O publico-alvo é o grupo de consumidores para 0s quais a marca direciona as suas
estratégias de marketing para tornar os seus esforcos mais eficientes. De acordo com Cooper
(2004), a criacdo de personas surgiu como uma solucdo para resolver as duvidas que
frequentemente surgiam entre designers, especialmente quando artistas e profissionais de

marketing tinham visdes difusas e muitas vezes contraditorias em relacdo aos seus
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consumidores. Esta falta de clareza sobre quem eram os consumidores e quais eram suas
necessidades e objetivos tornava desafiador o processo de design de produtos e estratégias de
marketing (Pruit e Grudin, 2003).

2.7.9 Matriz BCG

A Matriz BCG (Boston Consulting Group) é uma ferramenta de andlise estratégica que foi
desenvolvida por Bruce D. Henderson, fundador do Boston Consulting Group, na década de
70. Esta matriz € uma ferramenta usada para avaliar o portfolio de produtos ou unidades de
negocios de uma organizacdo com base em dois fatores: a participacao de mercado relativa e a
taxa de crescimento do mercado. Esta analise ajuda a empresa a entender o potencial de cada
produto ou unidade de negdcios e, assim, tomar decisdes estratégicas mais informadas sobre

como e onde alocar os recursos (Kotler, 2000).

Conforme podemos observar na figura 12, a Matriz BCG esta organizada em quatro categorias:
Estrelas, Vacas Leiteiras, Pontos de Interrogacdo e Animais de Estimacdo. Cada categoria é
definida com base na combinagdo da taxa de crescimento do mercado e na participagéo relativa

no mercado de um produto ou unidade de negécios.

Figura 12
Matriz BCG
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Fonte: Elaboracéo prépria

» A categoria Pontos de Interrogacao, representa os negécios que operam em mercados de
alto crescimento, mas tém baixas participacbes relativas de mercado. Como estes
produtos estdo num estagio inicial e ainda ndo tém uma presenca significativa no
mercado, geralmente exigem altos investimentos. A empresa deve questionar a
permanéncia desses produtos, avaliando se vale a pena continuar a investir nele.

» A categoria Estrelas sdo produtos que também operam em mercados de alto crescimento,
mas ja tém uma alta participacdo relativa de mercado. Estes produtos séo lideres nos seus
mercados, mas ainda ndo geram um fluxo de caixa positivo, pois precisam de recursos
substanciais para acompanhar o crescimento e competir com outros concorrentes.

» A categoria Vacas Leiteiras sdo produtos que, num estagio posterior, operam em
mercados onde a taxa de crescimento anual caiu para menos de 10%, mas ainda mantém
a maior participacao relativa de mercado. Estes produtos geram muito caixa e séo capazes

de financiar outras iniciativas da empresa.
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» A categoria Animais de Estimacédo sdo produtos com baixas participacbes em mercados
de baixo crescimento. Geram baixos lucros ou até mesmo prejuizos. As empresas devem
avaliar se estdo mantendo esses produtos por razdes validas, como a expectativa de uma
reviravolta no mercado ou a oportunidade de lideranga, ou se estdo mantendo-os por

razoes sentimentais.

Segundo Kotler (2000), entender a posicéao de cada produto ou unidade de negdcios no contexto
da Matriz BCG é fundamental para tomar decisfes estratégicas informadas. Esta compreenséo
permite que as empresas identifiquem quais os produtos que tém potencial para se tornarem
lideres de mercado e quais podem exigir uma reavaliacdo dos investimentos. Ao aplicar os
principios da Matriz BCG, as organizacGes podem otimizar a sua carteira de produtos,

maximizando o retorno sobre os investimentos e impulsionando o crescimento sustentavel.

2.7.10 Ciclo de Vida do Produto

O ciclo de vida do produto tem sido um conceito central na teoria de marketing nas ultimas
décadas. A sua origem remonta a década de 1950 e ganha popularidade na década de 1960
(Mercer, 1993). No entanto, permanece uma teoria multifacetada (Suomala, 2004). Klepper
(1996) argumenta que o Ciclo de Vida do Produto (CVP) pode ser descrito como um padréo
evolutivo. Inicialmente, quando um produto é novo, ha uma grande entrada no mercado, as
empresas oferecem diversas versdes do produto e a taxa de inovacéo € alta. Posteriormente, a
entrada de novos produtos diminui, ha uma redugdo no ndmero de fabricantes, a taxa de
inovacdo e a diversidade de versdes concorrentes do produto diminuem, enquanto o foco
aumenta no aperfeicoamento do processo de producdo. No entanto, Suomala (2004) argumenta
que essa visdo tradicional do marketing, que define as fases de um produto como
desenvolvimento, crescimento, maturidade e declinio, com foco principalmente no volume de
vendas, € um conceito muito estreito. Segundo Suomala (2004), esta visdao ndo leva em
consideragdo outros fatores importantes, como a inovacgdo, a satisfacdo do cliente e a

lucratividade.
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Figura 13
Ciclo de Vida do Produto

Volume de vendas

> Tempo

1. Introdugao 2. Crescimento 3. Maturidade 4. Declinio

Fases do ciclo de vida do produto

Fonte: Elaboragéo propria

O ciclo de vida do produto é geralmente dividido em vérias fases distintas, cada uma
caracterizada por diferentes desafios, oportunidades e estratégias de marketing. As principais

fases incluem:

» Introducdo: Nesta fase, o produto é lancado no mercado. Geralmente, ha um
investimento significativo em marketing para criar a conscientizacdo e interesse. As
vendas podem ser baixas inicialmente devido a falta de conhecimento do produto.

» Crescimento: O produto comeca a ganhar aceitacdo no mercado, as vendas aumentam
rapidamente e a concorréncia pode comegar a intensificar-se. Nesta fase, as empresas
muitas vezes tentam expandir a base de clientes e ganhar participacdo de mercado.

» Maturidade: O crescimento nas vendas desacelera a medida que o produto atinge a
saturacdo do mercado. A concorréncia é intensa, e as empresas procuram estratégias para

diferenciar o produto e manter ou aumentar a participacdo de mercado.
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» Declinio: As vendas comecam a diminuir a medida que o produto se torna obsoleto, seja
devido a mudancas nas preferéncias do consumidor, avancos tecnoldgicos ou outros
fatores. Nesta fase, as empresas podem decidir descontinuar o produto ou procurar

maneiras de prolongar sua vida Util.

E importante notar que nem todos os produtos passam por todas essas fases, e a duracio de cada
fase pode variar significativamente de um produto para outro. Além disso, estratégias
especificas de marketing sdo geralmente associadas a cada fase do ciclo de vida do produto,
visando otimizar o desempenho e maximizar o retorno sobre o investimento em cada estagio
(Mercer, 1993).

2.8 Discussao critica da literatura

A gestdo eficaz de empresas e organizacGes € uma area fundamental no cenario empresarial
contemporaneo. Com a complexidade crescente dos mercados e a dinamica acelerada dos
negocios, torna-se imperativo compreender e aplicar abordagens estratégicas para garantir o
sucesso e a sustentabilidade das organizacbes. Nesta perspetiva, diversos conceitos e
ferramentas de gestdo tém sido desenvolvidos e aperfeicoados ao longo do tempo, visando
auxiliar os gestores na tomada de decisdes estratégicas e na obtencdo de vantagens competitivas
(Clark, 1997; Frost, 2003; Gunn e Williams, 2007). A gestdo de empresas abrange uma ampla
gama de &reas, desde o planeamento estratégico até o controle operacional, com o objetivo de
maximizar o desempenho organizacional e atender as expectativas dos stakeholders. Dentro
deste contexto, a compreensdo da estrutura e da dinamica das organizacdes, bem como dos
principios da gestdo empresarial, € essencial para orientar as atividades organizacionais e
alcancar os objetivos estabelecidos (Pereira, 2001). O empreendedorismo surge também como
um componente essencial da atividade econdmica, impulsionando a inovacéo, a criacdo de
empregos e o desenvolvimento de novos produtos e servicos. Os empreendedores

desempenham um papel crucial na identificacdo e na exploracéo de oportunidades de negocios,
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mobilizando recursos e assumindo riscos para transformar ideias em empreendimentos bem-
sucedidos (Bucha, 2009).

No contexto da gestdo estratégica, uma série de ferramentas e técnicas tem sido desenvolvida
para auxiliar os gestores na analise do ambiente externo e interno da empresa, na formulacédo
de estratégias competitivas e na implementacdo de planos de acdo eficazes. Estas ferramentas
incluem a analise PEST, que avalia os fatores politicos, econémicos, sociais e tecnoldgicos que
afetam a organizacéo; as 5 forcas de Porter, que analisam a competitividade do setor; e a analise
SWOT, que identifica as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da empresa. Nos ultimos
anos, as ferramentas estratégicas tém sido objeto de extensos estudos com a intencdo de
descobrir a formula para melhorar o desempenho (Clark, 1997); Frost, 2003); Gunn e Wiliams,
2007). Estes esforcos de pesquisa refletem a procura incessante por metodologias e abordagens

estratégicas que possam efetivamente impulsionar o sucesso organizacional.

Na evolucdo da estratégia, fundamentada num pluralismo tedrico, testemunhou-se o
desenvolvimento de uma vasta gama de modelos alternativos. Como resultado desse processo,
surgem frameworks de aplicacdo pratica, com o proposito de identificar variaveis e questdes
relevantes para alcancar conclus@es adaptadas a uma industria e empresas especificas (Bowman
et al., 2002) . Bowman et al., (2002), destacam algumas das ferramentas estratégicas mais
significativas ao longo dos anos, delineando a sua evolugéo. Entre essas ferramentas, destacam-
se 0 SWOT (década de 1960), a Matriz BCG (década de 1970), a Matriz GE (década de 1970),
a Andlise PIMS (década de 1970 até inicios de 1980), as Cinco Forcas de Porter (inicio da
década de 1980), a Andlise da Cadeia de Valor (década de 1980), a Analise de Cenarios (década
de 1970), o 7-S Framework (década de 1980), o Planeamento Baseado no Valor (década de
1980), 0 EVA (Economic Value Added) (decada de 1990), a Anéalise de Capacidades (década
de 1990) e a Anélise de Opgdes Estratégicas (década de 1990). Cada uma dessas ferramentas
oferece uma abordagem Unica para compreender e abordar os desafios estratégicos nas

organizagoes.
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Apesar da ampla gama de ferramentas estratégicas disponiveis, observa-se que os gestores
ainda preferem utilizar predominantemente ferramentas de andlise interna e externa, em vez de
adotarem abordagens mais inovadoras e dinamicas (Tassabehji e Isherwood, 2014). Nos
ultimos tempos tém surgido algumas criticas sobre o uso de ferramentas de gestéo tradicionais
como SWOT, PEST, Matriz BCG em ambientes de negocios modernos (Jarratt e Stiles, 2010).
Osterwalder e Pigneur (2010), referem que A analise SWOT, apesar de atrativa pela sua
simplicidade, pode conduzir a discussdes imprecisas e a escassez de resultados significativos,
proporcionando orientacdo limitada sobre os aspetos organizacionais que necessitam de um

estudo efetivo.

Albana et al. (2017) realizaram uma revisdo empirica sobre a utilizagdo de ferramentas de
gestdo no periodo entre 1990 e 2015, e divulgaram as dez ferramentas mais utilizadas no
mundo: SWOT, benchmarking, PEST, analise de cenarios, declara¢fes de missao e visao, cinco
forcas de Porter, andlise financeira, fatores chave de sucesso, andlise custo-beneficio e
satisfacdo dos clientes. Segundo Clark (1997), as principais fontes de aprendizagem em
ferramentas de gestdo estratégica abrangem livros, revistas académicas, artigos cientificos,
orientacdes de professores, contribuicdes de sociedades internacionais, insights de consultores
e a partilha informal através de contactos pessoais e redes. Por outro lado, é importante salientar
que a formacdo em gestdo e o papel desempenhado pelos gestores exercem uma influéncia
significativa nas ferramentas de gestdo adotadas. Observa-se que, nesse ambito, ndo ha uma

diferenca substancial entre paises e setores de atuacdo (Tassabehji e Isherwood, 2014).

A proliferacdo de diversas ferramentas introduzidas nos ultimos 30 anos, tanto para a
formulacdo de estratégias quanto para melhorias operacionais, € destacada por (Kaplan e
Norton, 2009). Contudo, os autores expressam uma preocupacdo adicional: embora haja a
opcdo por um grande nimero de ferramentas estratégicas e operacionais, ainda falta uma

estrutura que permita integrar, de maneira bem-sucedida e coesa, varias ferramentas distintas.
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O estudo de Frost (2003), concentrou-se no uso de ferramentas de planeamento estratégico por
pequenas e médias empresas na Australia Ocidental, Singapura, Hong Kong e Maléasia. O autor
propds uma estrutura de seis estagios composta por 36 tarefas estratégicas principais. As
conclus@es do estudo indicaram que esses paises utilizavam uma gama limitada de ferramentas
estratégicas, com especial énfase em ferramentas como a analise SWOT e a analise PEST,
juntamente com analise de racios financeiros e orcamentacdo. Esta preferéncia por ferramentas
especificas sugere a importancia atribuida a abordagens praticas e analises financeiras nas
estratégias adotadas por empresas de pequeno e médio porte nesses locais especificos. o modelo
de estrutura da industria, a cadeia de valor e as técnicas de cenarios eram utilizados por um
numero limitado de empresas. Além disso, o conceito geral de qualidade foi adicionado a lista
de ferramentas, sendo que TQM (Total Quality Management), benchmarking e 1ISO 9000 eram

utilizados por algumas empresas.

Outra investigacao levada a cabo no Reino Unido por Gunn & Williams, (2007) em empresas
do setor publico e privado, permitiu observar a predominancia de trés ferramentas estratégicas
gue se destacavam em todas as empresas: SWOT, avaliacdo comparativa e analise critica dos
fatores de sucesso. Estas trés ferramentas eram utilizadas por 50% das organizacdes, com a

analise SWOT a ser utilizada por 70% das organizagoes.

Em Portugal, de acordo com um estudo realizado por Oliveira, (2008) nas principais empresas
gue operam no pais, constatou-se que a analise SWOT, a andlise de cenarios e o brainstorming
eram as ferramentas estratégicas mais populares. Os motivos que orientavam a escolha dessas
ferramentas estavam associados a procura de racionalidade e eficiéncia nos processos
estratégicos. Estes resultados indicam uma preferéncia semelhante as tendéncias observadas em
outras pesquisas internacionais, onde ferramentas tradicionais como a analise SWOT e a analise
de cenérios continuam a ser amplamente utilizadas nas praticas estratégicas das empresas. O
destaque dado ao brainstorming sugere uma valorizagcdo da geracdo de ideias e criatividade

como parte integrante do processo estratégico nas organizagcbes em Portugal. Mais
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recentemente, de acordo com uma investigacao realizada por Nobre, (2016) a partir da lista das
1000 maiores empresas portuguesas, concluiu-se que a analise SWOT, o brainstorming e 0
benchmarking sdo as ferramentas estratégicas mais preferidas. A média de utilizacdo dessas

ferramentas por empresa foi de 4,37.

O estudo sobre o uso de ferramentas e técnicas de planeamento estratégico em empresas
publicas nos setores financeiro, industrial e de servicos na Jordania revelou algumas conclusdes
importantes. As ferramentas mais utilizadas foram a analise financeira, a analise PEST, as cinco
forcas de Porter e a analise de fatores criticos de sucesso. Observou-se também que o tamanho
da empresa desempenha um papel na escolha dessas ferramentas estratégicas. A partir de uma
metodologia de quantificagdo das véarias ferramentas em diferentes estudos, destacam-se as
seguintes ferramentas como as mais referidas: Analise SWOT, Analise da cadeia de valor,
Analise de cenérios, Analise PEST, Analise do ciclo de vida, Andlise de portfdlio, Balanced
scorecard, Modelo das cinco forcas de Porter, Analise de risco, Brainstorming, OKRs
(Objectives and Key Results), Andlise de recursos e capacidades, Benchmarking, Anélise de

stakeholders, Declaracdo de missdo e visdo e Analise de fatores criticos de sucesso.

Tabela 4

Estudos empiricos sobre o uso de ferramentas de gestao

Autores Pais Ferramenta de Gestdo mais usada

Nobre (2016) Portugal Anélise SWOT, brainstorming,
benchmarking, analise de risco, balanced
scorecard, analise de cenarios, analise da

cadeia de valor, ciclo de vida, VRIO

64



O Impacto das Ferramentas de Gestdo nas Organizagdes

Autores Pais

7 paises, (Europa,
USA, Canada, india,
etc.)

Tassabehji e Isherwood
(2014)

Kalkan e Bozkurt (2013) Turquia

Afonina e Chalupsky (2012) Républica Checa

He et al., (2012) China

Ferramenta de Gestdo mais usada

Analise SWOT, previsoes financeiras,
declaracdo de missdo e visdo, analise de
cenarios, analise da cadeia de valor

Planeamento estratégico, analise de
recursos humanos, TQM, CRM,
declaracdo de missdo e visdo, analise
PEST, benchmarking

Andlise SWOT, satisfagéo de clientes,
andlise de precos, analise de atitudes de
colaboradores, analise custo-beneficio,
analise da satisfacdo dos colaboradores,
andlise de reclamacdes de clientes, cinco
forgas de Porter, analise PEST

PEST, SWOT, brainstorming, analise de
recursos, ciclo de vida, analise de grupos
estratégicos, analise de risco, balanced
scorecard, cadeia de valor, analise de
estratégias genéricas, analise de portfdlio,

analise de cenarios
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Autores Pais Ferramenta de Gestdo mais usada

Gunn e Williams (2007) UK Andlise SWOT, benchmarking, analise de
fatores criticos de sucesso

Frost (2003) Australia Ocidental, Analise SWOT, analise PEST,
Singapura, Hong orcamentacao

Kong e Malésia

Clark (1997) UK e Nova Zelandia Analise SWOT, focused groups,
orgamentacdo, analise das cinco forcas de
Porter, analise PEST

Fonte: Elaboragao propria

MotivacOes para o uso de ferramenta de gestdo

As ferramentas de gestdo sdo instrumentos que auxiliam os gestores na tomada de decisao e na
implementacdo de estratégias. Foram inicialmente concebidas para oferecer solugdes préticas a
problemas concretos, sendo frequentemente associadas a uma teoria especifica. Com o
desenvolvimento da tecnologia, as ferramentas de gestdo evoluiram e ganharam destaque
impulsionadas por consultores e instituicbes de ensino em gestdo. Atualmente, sdo utilizadas
por empresas de todos os portes e setores. Com o avan¢o da tecnologia da informacéo,
observou-se um aumento tanto no desenvolvimento quanto na disseminagdo informal dessas
ferramentas, principalmente por meio de interagdes pessoais e redes de contatos (Clark, 1997,
Gunn e Williams, 2007; Kaplan e Norton, 2009). Embora frequentemente mencionadas como

instrumentos de suporte a tomada de decisdes, ndo existem evidéncias empiricas solidas que
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comprovem o impacto das ferramentas na performance das empresas. No entanto, conforme
indicado pelo estudo de Stenfors et al. (2007), observa-se que, em média, os gestores fazem uso
de aproximadamente cinco ferramentas em nivel estratégico. Consequentemente, torna-se
essencial perceber quais as motivagdes dos gestores na utilizacdo de ferramentas estratégicas.
De acordo com varios estudos realizados, podemos enumerar varias razdes para a utilizacdo de
ferramentas estratégicas (He et al., 2012; Oliveira, 2008; Quibe, 2015;Stenfors et al., 2007),

tais como:

Clarificar a estratégia da empresa;

Clarificar e justificar decis@es dificeis;

Tomar decisdes mais racionais, objetivas e transparentes;

Suportar a implementacdo da estratégia a todos os niveis;

Facilitar o processo de planeamento;

Facilitar a comunicacao e gerar dialogo;

Simplificar a recolha e analise de informac&o;

Fortalecer o espirito de equipa e 0 comprometimento com a organizacao;

Facilitar a coordenacdo e alinhamento de interesses diferentes;

YV V.V V V V V V V VY

Encorajar novas ideias e visdes criativas.

Oliveira (2008), conclui que a motivacgdo para o uso das ferramentas estratégicas por parte dos
gestores estd relacionada intimamente com a procura por eficiéncia, racionalidade e

legitimidade na tomada de decisdo, a semelhanca do descrito na literatura.

Dificuldades da utilizacao das ferramentas estratégicas

Segundo Stenfors et al. (2007), é possivel inferir que a eficaz utilizacdo das ferramentas
estratégicas requer considerdveis recursos financeiros, tempo e esforgo. A selecdo da

ferramenta apropriada apresenta-se como um desafio para 0s gestores, 0s quais tendem a
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favorecer aquelas mais reconhecidas e de facil aprendizado e aplicacdo, como destacado por
(Oliveira, 2008). Como principais desafios associados a utilizacdo das ferramentas estratégicas,

conforme evidenciado por (Oliveira, 2008; Quibe, 2015; Stenfors et al., 2007) destacam-se:

Selecéo das ferramentas estratégicas (excesso de oferta);

Ferramentas de dificil utilizacdo;

Acesso a informacéo (especialmente sobre os concorrentes e sobre 0 ambiente externo);
Adaptacao a realidade e terminologia da empresa;

Educacao e preparacao dos recursos humanos para a utilizacédo das ferramentas;
Coordenar o uso das ferramentas em toda a empresa (local e globalmente);
Disponibilidade de recursos (em especial temporais e humanos);

VvV V.V V V V VYV V

Resisténcia a mudanca e dificuldades em envolver os trabalhadores; Ferramentas
estratégicas em uso;

> Interpretacdo dificil dos resultados e incerteza e risco ndo sdo eliminados.

Stenfors et al. (2007) argumenta que, embora existam algumas desvantagens na utilizagéo de
ferramentas estratégicas, essas sao compensadas pelas suas vantagens. No entanto, € crucial
compreender as razBes que levam os gestores a ndo adotar uma determinada ferramenta, uma
Vez que esse processo representa o primeiro passo para o desenvolvimento de novas e
aprimoradas ferramentas, bem como para a melhoria do ensino das ferramentas ja existentes,

conforme destacado por Oliveira (2008); Roper e Odari (2015).

2.9 Questao de investigacao

Nesta investigacdo, pretende-se avaliar qual o impacto das ferramentas de gestdo nas
organizacg0es. Pretende-se identificar quais as ferramentas de gestdo mais utilizadas pelas MPEs
em Portugal e aferir se existe uma relacdo positiva entre a intensidade de utilizagéo das

ferramentas de gestdo e a performance alcancada pelas empresas. Tendo em conta este cenario

68



O Impacto das Ferramentas de Gestao nas Organizagoes

a questdo de investigacdo sera: “Qual o impacto das ferramentas de gestdo nas

organizacgoes”.

A motivacédo para este estudo prende-se na escassez de investigagOes que explorem a relagdo
entre a implementagéo destas ferramentas e o impacto resultante na performance empresarial.
A integracdo destes dois conceitos revela-se crucial quer para compreender que tipo de
correspondéncia se estabelece entre o uso de ferramentas de gestao e os resultados obtidos, quer
para a discussdo que os resultados possam ter na orientacdo dos gestores na melhor utilizacéo
das ferramentas de gesté&o.

Este estudo é importante porque visa contribuir para um melhor conhecimento do uso de
ferramentas de gestdo pelas MPEs em Portugal. Os resultados da investigacdo poderdo ser
utilizados para o desenvolvimento de politicas publicas e programas de apoio as MPEs, com 0
objetivo de incentivar o uso de ferramentas de gestdo e melhorar o desempenho destas

empresas.

Os objetivos especificos desta investigacao sdo:

» ldentificar os tipos de ferramentas de gestdo mais utilizadas pelas MPEs em Portugal;

A\

Avaliar a frequéncia de utilizacdo das ferramentas de gestdo pelas MPEs em Portugal;

» Analisar o impacto do uso das ferramentas de gestdo no desempenho das MPEs em
Portugal.

» ldentificar os motivos pelos quais algumas MPEs em Portugal optam por ndo utilizar

ferramentas de gestdo, identificando as barreiras e desafios associados a essa escolha.

2.10 Definicéo de hipdteses

Para atingir o proposito desta investigacdo, propomos as seguintes hipdteses a serem testadas:
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Hipdtese 1 (H1) - As ferramentas de gestdo sdo usadas com frequéncia com impacto positivo.

Esta hipdtese parte da premissa de que as ferramentas de gestao séo utilizadas com regularidade
nas organizacdes e que esse uso frequente esta correlacionado com um impacto positivo. A
suposicao subjacente é que a adoc¢ao ativa e sistematica de ferramentas de gestdo contribui para
melhorias nos processos organizacionais, eficiéncia operacional e, consequentemente, para um

desempenho global positivo.

Hipotese 2 (H2) — As ferramentas de gestdo ndo tém relevancia para o desempenho das

organizacoes.

Esta hipotese, por outro lado, sugere que ndo ha uma relacéo significativa entre a utilizacdo de
ferramentas de gestdo e o desempenho das organizacGes. A premissa subjacente é que,
independentemente da adogdo ou intensidade de uso dessas ferramentas, o impacto resultante
nas operacdes e no desempenho global das organizaces ndo € substancial ou, possivelmente,

nao existe.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodoldgicos a utilizar nesta investigacéo a

fim de que os objetivos inicialmente proposto sejam atingidos.
3.1 Metodologia de investigacéo

A metodologia de investigacdo adotada neste estudo baseia-se nas contribuicdes de diversos
autores que se destacam na area de pesquisa. Saunders et al., (2019), oferecem contributos
valiosos sobre os diferentes métodos de pesquisa e as suas aplicacBes. As suas orientacdes
proporcionam uma base solida para a escolha dos métodos mais adequados ao objetivo do
estudo. Creswell e Creswell (2017), complementam esta abordagem, fornecendo orientacdes

claras sobre o processo de pesquisa, desde a formulacdo das questdes até a analise dos dados.
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A sua obra serve como um guia pratico para 0s pesquisadores em todas as etapas do processo
investigativo. Hair Jr. et al., (2019), trazem uma perspetiva atualizada sobre métodos
quantitativos de pesquisa, oferecendo técnicas e ferramentas essenciais para a analise de dados.
Na investigacdo cientifica, a escolha da metodologia adequada desempenha um papel
fundamental na abordagem e na compreensdo dos fendmenos estudados. Existem varias
abordagens metodoldgicas disponiveis, sendo que as mais comuns sdo: a metodologia
qualitativa, a metodologia quantitativa e a metodologia mista. Cada uma destas metodologias
possui caracteristicas distintas e oferece vantagens especificas na analise e interpretacdo dos

dados.

3.1.1 Metodologia qualitativa

A metodologia qualitativa concentra-se na compreensdo profunda e na interpretacdo dos
fendmenos sociais e humanos, procurando capturar a complexidade e a riqueza das experiéncias
individuais e dos contextos sociais. Geralmente, envolve técnicas como entrevistas em
profundidade, observacgdo participante, analise de conteudo, focus grupo e estudos de caso. Os
dados recolhidos sdo frequentemente descritivos e ndo podem ser facilmente quantificados. A
interpretacdo desempenha um papel crucial, pois os investigadores procuram identificar
padrdes, temas e significados subjacentes nos dados, oferecendo assim uma compreensdo mais

profunda e holistica dos fendmenos estudados (Creswell, 2007).

3.1.2 Metodologia quantitativa

A metodologia quantitativa concentra-se na medicdo e analise de fendmenos através de dados
numericos e analises estatisticas, procurando estabelecer relaces causais e padrdes por meio
de testes estatisticos. Utiliza técnicas como inquéritos com questionarios estruturados e analise
estatistica descritiva e inferencial. Os dados sdo quantificados e analisados estatisticamente para
identificar padrbes, relacbes de causa e efeito, e para generalizar os resultados para uma

populacéo maior (Creswell, 2007).
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3.1.3 Metodologia mista

Segundo Creswell e Clark (2007) a metodologia mista combina elementos tanto da abordagem
qualitativa como da quantitativa, aproveitando as vantagens de ambas. Procura complementar
0s pontos fortes de uma abordagem com os da outra, oferecendo uma visdo mais abrangente e
detalhada do fendmeno estudado. Os investigadores podem recolher e analisar tanto dados
qualitativos como quantitativos numa Gnica pesquisa, utilizando métodos mistos de recolha e
andlise de dados. Permite uma compreensao mais profunda e holistica do fenémeno, bem como

a validagéo cruzada dos resultados.

3.1.4 Opgdes metodolodgicas adotadas

A metodologia adotada nesta dissertacdo sera baseada numa abordagem mista que combina
maioritariamente a metodologia quantitativa e também a metodologia qualitativa. Neste sentido
ird ser realizada uma reviséo bibliografica que permitira identificar os principais conceitos e
teorias relacionados com o tema da dissertacdo e um inquérito que sera realizado aos

trabalhadores por conta de outrem.

3.1.4.1 Ferramentas de recolha de dados

O questionario foi realizado na plataforma Google Forms e enviado para o nosso publico-alvo
através de email, Linkedin, Facebook e WhatsApp. O questionario esteve disponivel do dia 5
de janeiro de 2024 até ao dia 5 de mar¢o de 2024, sendo que o seu preenchimento foi voluntario,
ndo existindo respostas certas ou erradas e todos os dados recolhidos sdo anonimos e seréo
utilizados apenas para fins de investigacao, assegurando-se toda a confidencialidade com total

rigor e sinceridade.

3.2 Objetivo do estudo
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Sekaran e Bougie (2016), destacam a importancia de estabelecer objetivos claros e mensuraveis,
que orientem todo o processo de pesquisa. As suas orientacdes ajudam a garantir que os esforcos
de investigacdo sejam direcionados de forma eficaz para alcancar os resultados desejados.
Creswell e Creswell (2017), também contribuem para esta discusséo, oferecendo exemplos e
diretrizes préaticas para a formulacao de objetivos de pesquisa relevantes e significativos. Nesta
pesquisa, temos como objetivo identificar as ferramentas de gestdo mais conhecidas e
efetivamente utilizadas. Procuramos também avaliar se h4& uma relagdo positiva entre a
intensidade do uso dessas ferramentas e o desempenho alcangado pelas organizagdes. Até o
momento, existem poucos estudos que abordaram as ferramentas de gestao utilizadas no nosso
contexto, e ainda menos que exploraram a relacdo entre 0 seu uso e o impacto na performance
empresarial. Neste sentido € essencial preencher esta lacuna na literatura para contribuir com

insights valiosos para a pratica e desenvolvimento da gestdo estratégica.

O objetivo desta investigacdo € estudar o impacto da utilizacdo das ferramentas de gestéo
estratégica no desempenho das organizacGes. Pretendemos identificar o nivel de utilizacdo
dessas ferramentas e avaliar o seu impacto na performance empresarial, usando um conjunto de
variaveis relevantes para o nosso estudo. Desta forma, os objetivos especificos deste trabalho
de pesquisa sdo, a) Identificar a intensidade de utilizacdo de ferramentas de gestdo estratégica
pelas organizagdes no nosso contexto. b) Verificar se existe uma relagdo positiva entre a
intensidade do uso das ferramentas de gestéo estratégica e o desempenho das organizac@es. c)
Determinar o impacto da intensidade de utilizacdo de ferramentas de gestdo estratégica no
desempenho operacional e financeiro das organizagdes no nosso contexto. d) Identificar os
motivos pelos quais algumas MPEs em Portugal optam por ndo utilizar ferramentas de gestéo,
identificando as barreiras e desafios associados a essa escolha. Para atingir o propdésito desta
investigacdo, serdo testadas as seguintes hipoteses: Hipotese 1 (H1) - As ferramentas de gestéo
sdo usadas com frequéncia com impacto positivo. Hipdtese 2 (H2) — As ferramentas de gestdo

ndo tém relevancia para o desempenho das organizacgdes.
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3.3 Método de amostragem

Esta pesquisa tem como foco os trabalhadores por conta de outrem e por conta propria, que
utilizam ferramentas de gestdo no contexto empresarial. A deciséo de concentrar-se nesse grupo
especifico de trabalhadores decorre do interesse em compreender como as ferramentas de
gestdo sdo aplicadas e percebidas por aqueles que as utilizam no dia a dia. Para este publico-
alvo, procuramos entender melhor como essas ferramentas influenciam as suas praticas
laborais, produtividade e experiéncia profissional, contribuindo para uma analise mais
aprofundada do impacto das ferramentas de gestao.

Para calcular a amostra nesta pesquisa, recorremos ao software de Santos (2017), disponivel
online, na pagina “Pratica Clinica”. Definimos uma margem de erro de 5% e um nivel de
confianca de 90%, (Figura 14). A populacédo total, conforme os dados do CENSOS 2021,
disponibilizados através do PORDATA, foi estimada em 4.426.461 trabalhadores (Figura 15).

Figura 14

Calculo amostral

CALCULO AMOSTRAL
Erro amostral ... n’:
Nivel de confianga:
(@ 90% ......... Utilize este nivel para ciéncias sociais
() 95% ... Utilize esta nivel para ciéncias da saude
(L 99% .......... Utilize este nivel para ciéncias exatas
Populagéo ... [4426461
Percentual maximo ........ I:I%
Percentual minimo ... |:|%

Amostra calculada
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Fonte: Santos, 2017

Figura 15

Populacdo empregada por conta de outrem e por conta propria em Portugal

Populagdo empregada segundo os Censos: total e por situagéo na profissao
principal

Quantos s&o os trabalhadores por conta de outrem ou por conta propria, patrées ou nao?
Indicador
Total Situacio na profissdo principa v
%
2021 Individuo
5.000.000
4.426.461 T Y
Individuos 4,000,000 3 T e
3.000.000 -
1 960 2,000,000
3.315.639 1.000.000
Individuos

-
o
o

1970
1981
iaai
2011

0zi

1960

Totzl Situacdo na profissdo principal

Carregue aqui para ver o grafico ampliado

Fonte: Pordata, 2024

Com base nestes parametros, o tamanho da amostra foi calculado de forma a garantir uma
significancia adequada da populagéo, permitindo generalizagdes seguras dos resultados. O
método de amostragem utilizado foi a amostragem aleatdria simples, que possibilita a selecdo
aleatdria de individuos da populacdo, garantindo uma distribuicdo uniforme e aleatdria das
caracteristicas dos participantes selecionados. O resultado do calculo aponta para uma amostra
de 271 trabalhadores para atingir os objetivos da pesquisa com a margem de erro e nivel de
confianca estabelecidos.
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O erro amostral representa a discrepancia entre a estimativa obtida a partir da amostra e o valor
verdadeiro da caracteristica na populacdo total. Este erro surge devido a impossibilidade de
incluir todos os elementos da populacdo na amostra, apesar de sua significAncia estatistica
(Mardco, 2021). O nivel de confianca, neste caso de 90%, indica que estamos expressando a
certeza de que, se realizarmos cem amostras, aproximadamente noventa delas irdo abranger o
parametro da populacdo dentro da margem de erro estabelecida. Este nivel de confianca é
amplamente utilizado em pesquisas nas ciéncias sociais, proporcionando uma medida robusta
de seguranca em relacdo a significancia dos resultados obtidos na pesquisa (Maréco, 2021). A
populacdo, em termos gerais, é o conjunto completo de todos os elementos ou individuos que
possuem uma caracteristica comum dentro do contexto da pesquisa. Representa o universo total

sobre o qual a pesquisa pretende fazer inferéncias ou conclusdes (Laureano, 2022).

3.3.1 Pré-Teste e processo de tratamento e recolha de dados

O pré-teste do questionario € um estudo antecipado de grande utilidade, que ajuda a perceber
se as questBes a serem aplicadas, sdo corretamente entendidas pelos inquiridos. Esta etapa é
fundamental para garantir a qualidade dos dados recolhidos e a validade das conclusbes do
estudo. O pré-teste dos questionarios foi conduzido com 27 individuos (10% da amostra)
selecionados a partir da nossa rede de contatos elegiveis para responderem ao questionario. Esta
abordagem permitiu-nos validar a clareza e a eficacia das questdes antes da aplicacdo do

questionario em larga escala.

3.4 Método de recolha de dados

Os dados utilizados para testar as hipdteses podem ser primarios ou secundarios. Os dados
primarios sdo recolhidos diretamente, enquanto os dados secundarios séo obtidos a partir de
fontes existentes. A seguir, sdo descritos 0s passos seguidos na recolha de dados primarios e
secundarios. Independentemente do tipo de dados, o rigor na sua recolha é um fator

determinante para a qualidade da informacé&o (Barafiano, 2008).
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3.4.1 Elaboracéo do questionario

Segundo Quivy e Campenhoudt (2005), o uso de um questionario como instrumento de recolha
de dados é particularmente apropriado ao analisar um fendmeno social com base nas perce¢ées
dos individuos da populacdo, possibilitando a quantificacdo de uma variedade de dados e a
realizacdo de uma analise quantitativa. Além disso, proporciona uma compreensao
momentanea de um conjunto de elementos, sob uma perspetiva descritiva e quantificada
(Saunders et al., 2019). O desenho do questionario pode influenciar a confiabilidade e validade
dos dados recolhidos (Saunders et al., 2019). Neste sentido, optamos por adaptar o questionario
para esta pesquisa utilizando escalas de avaliacdo previamente validadas na literatura cientifica.

O questionario foi elaborado utilizando a plataforma Google Forms.

A revisdo e enquadramento teoricos fornecem o contexto adequado e permitem configurar um
conjunto de questdes devidamente validadas, aptas a serem estudadas na nossa investigacao
(Saunders et al., 2019). A revisdo da literatura permitiu-nos identificar e enquadrar o problema
e estabelecer os objetivos deste estudo. Permitiu-nos também, identificar escalas previamente
validadas para inquirir a populacdo estudada e recolher as percecBes desejadas em cada
variavel. As escalas utilizadas no estudo para determinar os motivos para a ndo utilizacao de
ferramentas de gestdo nas empresas, para determinar quais 0s motivos apresentados para a néo
utilizarem ferramentas de gestdo, a frequéncia da sua utilizag&o, as principais dificuldades na
sua utilizacdo e se as ferramentas de gestdo utilizadas sdo importantes para 0 aumento do
desempenho empresarial foram validadas na literatura por Nobre (2016) e Oliveira (2018),

garantindo assim a sua confiabilidade e validade.

Para a variavel “Motivos para a Ndo Utilizacdo de Ferramentas de Gestdo”, utilizamos uma
escala tipo Likert de 5 pontos, onde 1 representa “Discordo Totalmente” e 5 representa
“Concordo Totalmente”. Esta escala foi validada por Nobre (2016), cujo objetivo é analisar 0s

motivos pelos quais as empresas ndo utilizam ferramentas de gestdo, tais como a
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indisponibilidade das ferramentas, dificuldades na sua utilizacdo, percecdo de falta de

vantagens em utiliza-las ou falta de formacdo adequada para a sua implementacéo.

Tabela 5
Itens da escala “Motivos Para Nao Utilizar Ferramentas de Gestao”

Variavel N° Itens Itens Autores
1 A empresa ndo disponibiliza
Motivos para nao 2 Dificuldades de utilizagéo Adaptado
utilizar ferrafnentas de 3 N0 vejo vantagens na utilizagio Nobre (2016)
gestao .
4 Falta de formacéo

Fonte: Nobre (2016)

Para a variavel “Frequéncia de Utilizacdo de Ferramentas de Gestdo”, adotamos uma escala
tipo Likert de 5 pontos, onde 1 representa “Nunca” e 5 representa "Muito Frequentemente™.
Essa escala foi validada por Oliveira (2018), cujo objetivo € analisar a frequéncia com que as
empresas utilizam diferentes ferramentas de gestdo, tais como a analise PEST, 5 Forcas de
Porter, Proposta de Valor, SWOT, 5W2H, BCG, Ciclo de Vida do Produto, Jornada do Cliente,
Mind Mapping e Persona.

Tabela 6

Itens da escala “Frequéncia de Utilizacdo das Ferramentas de Gestdo”

Variavel N° Itens Itens Autores
1 Analise PEST

Ciclo de Vida do Produto
Jornada do Cliente

2 5 Forcas de Portes
3 Proposta de Valor
Frequéncia de utilizacdo g '50‘\7\?2':_5'6 SwoT Adaptado
das ferramentas de gestdo ) Oliveira
6 Matriz BCG (2008)
7
8
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9 Mind Mapping
10 Persona

Fonte: Oliveira (2008)

Para a varidvel “Principais Dificuldades na Utilizacdo de Ferramentas de Gestdo”, adotamos
uma escala tipo Likert de 5 pontos, onde 1 representa "Muito Dificil" e 5 representa "Muito
Facil". Esta escala foi validada por Nobre (2016), cujo objetivo é analisar as principais
dificuldades que as empresas enfrentam na utilizacdo de diferentes ferramentas de gestéo, tais
como o acesso a informacdo (especialmente acerca de concorrentes e ambiente externo),
adaptacdo a realidade e terminologia da empresa, desenvolvimento de competéncias e
capacitacdo para 0 seu uso, coordenacdo do uso das ferramentas (global ou localmente),
dificuldade de recursos (em especial tempo e recursos humanos), resisténcia a mudanca e

dificuldade em motivar os trabalhadores.

Tabela 7

Itens da escala “Principais Dificuldades na Utilizagdo das Ferramentas de Gest&o”

Variavel N° Itens Itens Autores
1 Acesso a informacdo (especialmente acerca de
concorrentes e ambiente externo)
2 Adaptacdo a realidade e terminologia da
Principais empresa Adaptado
dificuldades na 3 Desenvolvimento de  competéncias e Nobre
utilizacao das capacitacdo para 0 seu uso (2016)
ferramentas de 4 Coordenacdo do uso das ferramentas (global
gestdo ou localmente)
5 Dificuldade de recursos (em especial tempo e
recursos humanos)
6 Resisténcia a mudanca e dificuldade em

motivar os trabalhadores

Fonte: Nobre (2016)
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Para a variavel “Aumento do Desempenho Empresarial”, adotamos uma escala tipo Likert de 5
pontos, onde 1 representa "Nada Importante” e 5 representa "Muito Importante”. Esta escala foi
validada por Oliveira (2018) , cujo objetivo € analisar 0 aumento do desempenho provocado
pelas ferramentas de gestdo utilizadas: PEST, 5 Forcas de Porter, Proposta de Valor, SWOT,
5W2H, BCG, Ciclo de Vida do Produto, Jornada do Cliente, Mind Mapping e Persona.

Tabela 8
Itens da escala “Aumento do Desempenho Empresarial”

Variavel N° Itens Itens Autores
1 Anélise PEST

5 Forgas de Porter

Proposta de Valor

Andlise SWOT Adaptado

SW2H Oliveira (2008)

Matriz BCG

Ciclo de Vida do Produto

Jornada do Cliente

Mind Mapping

Persona

Aumento do
desempenho
empresarial

© 00O N O O b WD

(SN
o

Fonte: Oliveira (2008)

Na tabela seguinte é apresentada uma descricao detalhada das varidveis analisadas neste estudo.

Tabela 9

Variaveis, dimensdes e tipo de escalas utilizadas

Variavel N° Area de Descricéo Escala
Itens  Conhecimento
Sexo Permite saber o sexo Nominal 1 de
2 opcoes
Grau de Ensino Permite saber o grau de ensino Nominal 1 de
6 opcoes
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Situacgdo Profissional Permite saber a situagdo profissional Nominal 1 de
3 opcoes
Funcéo que Exerce Permite saber a fungéo exerce Nominal 1 de
3 opgdes
Setor de atividade Permite saber em que setor atividade Nominal 1 de
trabalha 3 opcoes
Setor da Empresa Permite saber o setor da empresa Nominal 1 de
3 opgdes
Dimenséo da Empresa Permite saber a dimenséo da empresa Nominal 1 de
onde trabalha 3 opcdes
Ferramentas de Gestdo 10 Gestdo Permite saber quais as ferramentas de Nominal 1 de
gue Conhece gestdo que conhece 2 opcoes
Motivos para ndo Utilizar 4 Gestdo Permite saber quais os motivas parando Ordinal 1 de
Ferramentas de Gestao utilizar ferramentas de gestéo 5 opcdes
Frequéncia de Utilizacdo 10 Gestéo Permite saber com que frequéncia as Ordinal 1 de
Ferramentas de Gestéo ferramentas séo utilizadas 5 opcoes
Principais Dificuldades 6 Gestdo Permite saber quais as dificuldades na  Ordinal 1 de
na Utilizag&o das utilizagdo das ferramentas de gestéo 5 opgoes
Ferramentas de Gestéo
Aumento do 10 Gestdo Permite saber quais as ferramentas de  Ordinal 1 de
Desempenho gestdo que aumentam o desempenho 5 opgoes
Empresarial empresarial
Modelo Simplificado de 2 Gestéo Permite saber se adotaria um modelo Nominal 1 de
Gestdo simplificado de gestdo 2 opcoes

Fonte: Elaboracéo prépria

3.4.2 Estrutura do questionario

Para este estudo optdmos pelo uso do questionario para a recolha dos dados primarios e foi tido

em consideracdo a revisao da literatura para a formulacéo e estruturacéo de algumas questdes

do referido questionario.

O questionario aplicado (Anexo 1) foi elaborado com a prioridade de ser atrativo e conciso,

com o objetivo de minimizar o tempo necessario para a sua conclusdo e promover uma taxa de

resposta satisfatoria. Tendo em mente a crescente diminuicdo nas taxas de resposta neste

contexto, demos especial atengéo a sua elaboracéo, reconhecendo a importancia desse cuidado

nos dias de hoje. As perguntas foram predominantemente formuladas como respostas fechadas

e obrigatorias, com a intengdo de facilitar a participacéo e a anélise subsequente dos dados. Esta
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escolha visa otimizar a experiéncia dos participantes e estimular a conclusdo eficiente do

questionario.

O questionario aplicado nesta investigacdo foi adaptado dos trabalhos de Nobre (2016) e
Oliveira (2018), visando obter informacg6es sobre o conhecimento, utilizacdo e percecGes das

ferramentas de gestdo por parte dos participantes.

Descri¢do detalhada das se¢des do questionario:

Consentimento Informado: Nesta secéo, os participantes foram informados sobre os objetivos
da pesquisa e as condicdes de participagdo. Tiveram a oportunidade de concordar ou discordar

em participar voluntariamente no estudo.

Dados Sociodemogréficos: Esta parte do questionario recolheu informagdes sobre o sexo,
idade, grau de ensino, situacao profissional, funcédo exercida, experiéncia profissional, setor de
atividade, em que setor trabalham e a dimensdo da empresa em que estdo empregados 0S

participantes.

Conhecimento e Utilizacdo de Ferramentas de Gestao: Nesta secdo, os participantes foram
questionados sobre o conhecimento que tém de vérias ferramentas de gestdo, tais como Analise
SWOT, Andlise Pest, 5 Forcas de Porter, Proposta de Valor, entre outras. Os participantes

indicaram se conheciam ou ndo cada ferramenta mencionada.

Frequéncia de Utilizagdo das Ferramentas de Gestdo: Os participantes foram solicitados a
indicar com que frequéncia utilizam cada uma das ferramentas de gestdo mencionadas
anteriormente, classificando numa escala tipo Likert de 5 pontos de "Nunca"™ a "Muito

Frequentemente”.
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Dificuldades na Utilizacdo das Ferramentas de Gestdo: Nesta secdo, 0s participantes
avaliaram as principais dificuldades que encontram na utilizacdo das ferramentas de gestéo,

classificando numa escala tipo Likert de 5 pontos de "Muito Dificil" a "Muito Facil".

Impacto das Ferramentas de Gestdo no Desempenho Empresarial: Os participantes foram
questionados sobre a importancia das ferramentas de gestdo para o aumento do desempenho
empresarial, classificando numa escala tipo Likert de 5 pontos de "Nada Importante™ a "Muito

Importante”.

Modelo Simplificado para Tomada de Decisdo: Nesta Ultima se¢do, os participantes foram
questionados se utilizariam um modelo simplificado de gestdo que incorporasse as principais

ferramentas decisorias para facilitar a tomada de deciséo.

Hussey e Hussey (1997), descrevem a estatistica como o conjunto de métodos e teorias
aplicados a dados quantitativos para orientar decisdes em ambientes de incerteza. Apés a
adocdo da metodologia quantitativa, € comum aplicar a estatistica na analise dos dados. Esta
disciplina é geralmente dividida em duas areas principais: estatistica descritiva, que é utilizada
para resumir e apresentar dados, e inferéncia estatistica, que procura tirar conclusées sobre uma

populagdo com base nos dados quantitativos recolhidos de uma amostra.

Neste estudo, optamos por utilizar maioritariamente a estatistica descritiva na analise de dados,
em linha com os objetivos propostos. A natureza dos dados recolhidos justificou essa escolha,
pois a estatistica descritiva é especialmente adequada para apresentar informacdes de forma
facil e rapida de compreender (Reis, 2008). Segundo Reis (2008 p.15), a estatistica descritiva
“consiste na recolha, apresentagcdo, analise e interpretacdo de dados numéricos através da
criagdo de instrumentos adequados: quadros, graficos e indicadores numéricos”. Para além
disso, foram também realizadas anélise de correlacdo entre varidveis com recurso a testes de

correlagdo de Sperman, no sentido de estudar a eventual associagédo/relacdo entre elas.
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A elaboracgdo da andlise estatistica de dados, contou com o suporte de um software estatistico
IBM SPSS, e das folhas de calculo do Microsoft Excel. Estes recursos foram utilizados para
inserir e processar os dados obtidos pelo questionario, o que facilitou a realizacdo da analise
estatistica. Especificamente, o software e as folhas de calculo foram Gteis na criacdo de gréaficos

e tabelas que apresentam os resultados de forma clara e compreensivel.

Os resultados serdo entéo apresentados e explicados por meio de graficos e tabelas, utilizando-
se diferentes técnicas dependendo do tipo de variavel analisada. Para varidveis nominais ou
ordinais, foi realizada uma distribuicdo de frequéncias, enquanto para varidveis numéricas
foram aplicadas medidas de localizacdo, como media, mediana e moda, e medidas de dispersao,
como desvio padrdo. Estas técnicas permitiram uma analise detalhada dos dados e uma

compreensdo mais profunda das tendéncias e padrdes observados (Marbco, 2021).
4 RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre o impacto das ferramentas
de gestdo nas organizacbes. As analises dos dados recolhidos proporcionaram uma visdo
abrangente sobre como estas ferramentas sdo percebidas e utilizadas pelos profissionais em

diferentes contextos organizacionais.

Primeiramente, serdo fornecidas informagdes demogréaficas sobre os participantes da pesquisa,
incluindo sexo, idade, grau de ensino, situacdo profissional, funcdo exercida, experiéncia
profissional, tempo de trabalho na empresa, setor de atividade e dimensdo da empresa. Estes
dados serdo essenciais para compreender o perfil dos respondentes e contextualizar as suas
percecdes em relacdo ao uso das ferramentas de gestdo (Sekaran e Bougie, 2016). De seguida,
serdo apresentados os resultados relacionados a familiaridade dos participantes com diferentes
ferramentas de gestdo, destacando quais sdo as mais conhecidas e utilizadas nos seus ambientes
de trabalho. Serdo discutidas também as principais dificuldades enfrentadas na utilizagdo dessas
ferramentas, assim como a frequéncia de uso e o impacto percebido no desempenho

empresarial. Por fim, sera realizada uma andalise mais detalhada dos dados, explorando possiveis
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correlacdes entre variaveis demograficas e a percecao sobre as ferramentas de gestdo. Esta
analise contribuird para identificar padres e tendéncias significativas, fornecendo insights

valiosos para gestores e pesquisadores interessados no tema.

Este capitulo é fundamental para alcangar os objetivos da pesquisa e responder a questdo de
investigacdo proposta, oferecendo uma compreensdo aprofundada sobre o papel das

ferramentas de gestdo nas organizacGes contemporaneas.
4.1 Analise estatistica dos dados

Nesta seccdo, apresentamos o resumo da andlise estatistica nas variaveis, e respetivas

dimens0es, estudadas nos seus parametros mais relevantes.

4.1.1 Caracteriza¢édo da amostra

Nesta seccdo sera caracterizada a amostra do estudo, em termos de sexo, idade, grau de ensino,

situacdo profissional, funcdes desempenhadas, setor de atividade e dimensao da empresa.

4.1.2 Analise descritiva das variaveis demograficas e socioprofissionais

A amostra € composta por um total de 304 individuos, (superando os 271 inicialmente
previstos) sendo que, 200 sdo do sexo feminino, representando 65,8% do total da amostra,

enguanto 104 sdo do sexo masculino, o que equivale a 34,2% do total.

Dos 304 participantes do questionario, 151 possuem uma licenciatura, representando 49,7% do
total, 81 individuos possuem um mestrado, totalizando 26,6% da amostra. Os participantes com
ensino secundario totalizam 63, o que equivale a 20,7% da amostra. Em menor nimero, temos
8 doutorandos, representando 2,6%, e apenas 1 individuo com pos-doutoramento,
correspondendo a 0,3% da amostra.
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Dos 304 participantes do questionario, 196 participantes (64,5% da amostra), séo trabalhadores
por conta de outrem, 60 participantes (19,7% da amostra), trabalhnam por conta propria e 48

participantes (15,8% da amostra) acumulam ambas as situagdes profissionais.

Dos 304 participantes analisados, 122 participantes (40,1% da amostra) estdo envolvidos em
funcbes de gestdo/administracdo, 98 (32,2% do total da amostra) desempenham funcGes

operacionais e 84 participantes (27,6% da amostra) ocupam cargos de chefia intermédia.

No que diz respeito ao setor de atividade, 86,8% trabalha no setor terciario, 11,5% trabalha no

setor secundario e apenas 1,6% da amostra trabalha no setor primario.

A maioria dos participantes, 202 (66,4% da amostra), trabalha no setor privado, 58 dos
participantes (19,1% da amostra) trabalha no setor pablico e 44 participantes (14,5% da

amostra) estdo envolvidos em ambos 0s setores.

Relativamente a dimensdo da empresa, a maioria dos participantes, 144 (47,4% da amostra),
trabalha em médias empresas, 91 dos participantes (29,9% da amostra) trabalham em
microempresas e 69 dos participantes (22,7% da amostra) trabalhnam em pequenas empresas.

Tabela 10

Tabela de medidas descritivas das variaveis demogréaficas e socioprofissionais

N %
1.Sexo
Feminino 200 65,8%
Masculino 104 34,2%
Total 304 100%
Média DP Max Min
2.ldade 42,80 10,616 75 21
N %
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3.Grau de Ensino

Ensino Basico 0 0%
Secundario 63 20,7%
Licenciatura 151  49,7%
Mestrado 81 26,6%
Doutoramento 8 26,3%
Pés-Doutoramento 1 0.0%
Total 304  100%
N %
4.Situacao Profissional
Trabalhador conta outrem 196 64,4%
Trabalhador conta propria 60  19,7%
Acumula Ambos 48 15,7%
Total 304  100%
N %
5.Que Funcgéo Exerce
Operacional 98  32,2%
Chefia Intermédia 84 26,7%
Gestdo/Administracdo 122 40%
Total 304 100%
Média DP Max  Min
6.Experiéncia Profissional 18,34 10,820 44 1
Média DP Max  Min
7. Antiguidade na Empresa 9,57 9,331 40 0
N %
8.Setor de Atividade
Setor Primario 5 16,4%
Setor Secundario 35 11,5%
Setor Terciario 264  86,8%
Total 304  100%
N %
9.Setor da Empresa
Publico 58 19%
Privado 202  66,4%
Ambos 44 14,4%
Total 304 100%
N %

10.Dimensséo da Empresa
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Micro 91 30%
Pequena 69 22, 7%
Média 144 47,3%

Total 304  100%

Fonte: Elaboragao propria
4.1.3 Analise descritiva da dimensédo “Quais as Ferramentas de Gestdo que Conhece?”

De acordo com a Tabela 11, a Analise SWOT foi identificada como a ferramenta de gestdo
mais conhecida, com uma taxa de conhecimento de 67,6%, seguida pelo Ciclo de Vida do
Produto com 63,8% e a Proposta de Valor com 62,5% dos participantes que referiram conhecé-
la. As ferramentas menos conhecidas entre os participantes foram a 5W2H com 33,2% e

Persona com apenas 45,4%.

Tabela 11
Tabela de frequéncias da variavel “Quais as Ferramentas de Gestdo que Conhece?”

11. Quiais as ferramentas de gestao que conhece? N %
11.1 Analise PEST
Conhego 148  47,7%
Né&o conhego 156  51,3%
Total 304 100%
N %
11.2 5 Forgas de Porter
Conhego 164 54%
Né&o conhego 140  46%
Total 304 100%
N %
11.3 Proposta de Valor
Conhego 190 62,5%
N&o conheco 114 37,5%
Total 304 100%
N %

11.4 Andlise SWOT
Conhego 260 67,6%
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N&o conheco 44 14,4%
Total 304 100%
N %
11.5 5W2H
Conhego 101 33,2%
N&o conheco 203  66,8%
Total 304  100%
N %
11.6 Matriz BCG
Conhego 147  48,3%
Né&o conhego 157 51,7%
Total 304 100%
N %
11.7 Ciclo de Vida do Produto
Conhego 194  63,8%
N&o conhego 110 36,2%
Total 304 100%
N %
11.8 Jornada do Cliente
Conhego 142 46,7%
N&o conhego 162 53,2%
Total 304  100%
N %
11.9 Mind Mapping
Conhego 159 52,3%
Né&o conhego 145  47,7%
Total 304 100%
N %
11.10 Persona
Conhego 138  45,4%
Né&o conhego 166  54,6%

Total 304 100%

Fonte: Elaboragdo propria

4.1.4 Analise descritiva da varidavel “Na sua Empresa, ou Departamento onde Trabalha,
Utiliza Ferramentas de Gestdo?”
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De acordo com a Tabela 12, a maioria dos participantes (59,5%), utiliza ferramentas de gestdo

nas suas praticas organizacionais, o que indica um reconhecimento da importancia destas

ferramentas para uma gestdo eficaz. Por outro lado, ha uma parte significativa (40,5%) de

participantes que ndo utiliza estas ferramentas.

Tabela 12
Tabela frequéncias da variavel “Na sua Empresa, ou Departamento onde Trabalha, Utiliza

Ferramentas de Gestdo?”

N %
12. Na sua empresa, ou departamento onde trabalha,
utiliza ferramentas de gestédo?
Sim 181  59,5%
Nao 123 40,5%

Total 304  100%

Fonte: Elaboragdo propria

4.1.5 Analise descritiva da variavel “Quais os Motivos para Nao Utilizar Ferramentas de

Gestdo na sua Empresa ou Departamento?”

Os dados indicam que os dois principais motivos pelos quais as empresas nao utilizam

ferramentas de gestdo sdo a falta de disponibilizacdo das ferramentas pela empresa (M = 3,27;
DP = 1,261) e a falta de formacdo adequada para utiliza-las (M = ;3,10; DP = 1,279). As
dificuldades de utilizacdo (M = 2,55; DP = 1,073) também sdo uma barreira, mas menos

significativa.

Tabela 13

Tabela de frequéncia da vaiavel “Quais os Motivos para Ndo Utilizar Ferramentas de Gestdo na sua

Empresa ou Departamento?”

Média DP Méx Min
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13. Quais os motivos para ndo utilizar ferramentas de
gestdo na sua empresa ou departamento

A empresa ndo disponibiliza 3,27 1,261 5 1
Falta de Formagéo 3,10 1,279 5 1
Dificuldades de Utilizacao 2,55 1,073 5 1
N&o vejo Vantagens na utilizacdo 2,24 1,139 5 1

Fonte: Elaboracéo prépria

4.1.6 Analise descritiva da varidvel “Com que Frequéncia Utiliza as seguintes Ferramentas
de Gestao?”

A analise da tabela permite verificar que a ferramenta de gestao utilizada com maior frequéncia
é a Andlise SWOT (M = 3,35; DP = 1,227) seguida da Proposta de Valor (M = 2,69; DP =
1,302), Jornada do Cliente (M = 2,64; DP = 1,327) e Mind Mapping com (M = 2,30; DP =
1,317). Ferramentas como Andlise PEST, 5 Forcas de Porter e Matriz BCG sao utilizadas com

menos frequéncia, obtendo médias proximas de (2,00).

Tabela 14

Tabela frequéncia da variavel “Com que Frequéncia Utiliza as Seguintes Ferramentas de Gestdo?

Média DP Max Min

14, Com que frequéncia utiliza as seguintes
ferramentas de gestéo

Andlise SWOT 3,35 1,227 5 1
Proposta de Valor 2,69 1,302 5 1
Jornada do Cliente 2,46 1,327 5 1
Mind Mapping 2,30 1,317 5 1
Ciclo Vida do Produto 2,29 1,218 5 1
Persona 2,25 1,390 5 1
5W2H 2,21 1,434 5 1
Matriz BCG 2,16 1,175 5 1
5 Forgas de Porter 2,15 1,167 5 1
Analise PEST 2,08 1,135 5 1

Fonte: Elaboracéo prépria
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4.1.7 Andlise descritiva da varidvel “Avalie as Principais Dificuldades na Utilizacdo das

Ferramentas ldentificadas.”

A anélise da tabela permite verificar que as principais dificuldades enfrentadas pelos inquiridos
na utilizacdo das ferramentas de gestdo sdo o desenvolvimento de competéncias (M = 3,17; DP
=0,860) e as dificuldades de coordenacdo (M = 3,14; DP = 0,864). A adaptacéo a realidade (M
= 3,07; DP = 0,879) também é uma dificuldade que se apresenta com alguma relevancia.
Dificuldades no acesso a informacdo (M = 2,94; DP = 0,880) e resisténcia a mudanca (M =
2,77; DP = 0,955), tem um impacto menor, mas ainda assim com alguma significancia.

Tabela 15

Tabela frequéncias da variavel “Dificuldades na Utilizacdo das Ferramentas de Gestao”

Média DP Méx Min

15. Avalie as principais dificuldades na utilizacdo das
ferramentas identificadas

Dificuldades de desenvolvimento de competéncias 3,17 0,860 5 1
Dificuldades de Coordenacéo 3,14 0,864 5 1
Dificuldades de adaptacdo a realidade 3,07 0,879 5 1
Dificuldade de acesso a informacéo 2,94 0,880 5 1
Resisténcia a mudanga 2,77 0,955 5 1

Fonte: Elaboracéo prépria

4.1.8 Analise descritiva da varidvel “Em que Medida Considera que as Ferramentas de
Gestao Utilizadas séo Importantes para o0 Aumento do Desempenho Empresarial?”

A andlise da tabela revela que a Anélise SWOT ¢ a ferramenta de gestdo mais eficaz no aumento
do desempenho empresarial, com (M = 4,24; DP = 0,763). Proposta de Valor (M = 3,98; DP =
1,005) e a Jornada do Cliente (M = 3,90; DP = 1,165) também tem impacto no aumento do
desempenho empresarial, mas menos significativo. As Ferramentas Mind Mapping, (M = 3,61;
DP = 1,166), Persona (M = 3,60; DP = 1,172) e Matriz BCG (M = 3,60; DP = 1,154) sdo as

ferramentas que menor impacto tem no aumento do desempenho empresarial.
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Tabela 16

Tabela frequéncias da variavel “Em que Medida Considera que as Ferramentas de Gestdo Utilizadas

sdo Importantes para 0 Aumento do Desempenho Empresarial?”

Meédia DP Méax  Min

16. Em que medida considera que as ferramentas de

gestdo utilizadas sdo importantes para o aumento do

desempenho empresarial?”
Anélise SWOT 4,24 0,763 5 1
Proposta de Valor 3,98 1,005 5 1
Jornada do Cliente 3,90 1,165 5 1
5 Forgas de Porter 3,71 1,079 5 1
Anélise PEST 3,69 1,051 5 1
Ciclo de Vida do Produto 3,69 1,102 5 1
5W2H 3,63 1,274 5 1
Mind Mapping 3,61 1,166 5 1
Persona 3,60 1,172 5 1
Matriz BCG 3,60 1,154 5 1

Fonte: Elaboracéo prépria

4.1.9 Andlise descritiva da varidvel “Utilizaria um Modelo Simplificado de Gestdo que

Incorporasse as Principais Ferramentas Decisérias para Facilitar a Tomada de Decisdo?”

A andlise dos dados da Tabela 17 evidencia a aceitacdo quase unanime (96,1%) de um modelo

simplificado de gestdo por parte dos respondentes, indicando um forte interesse na adogao de

métodos de gestdo mais simples € menos complexos.

Tabela 17

Tabela frequéncias da variavel “Utilizaria um Modelo Simplificado de Gestéo que Incorporasse as

Principais Ferramentas Decisorias para Facilitar a Tomada de Decisao?”

%

17. Utilizaria um modelo simplificado de gestdo que
incorporasse as principais ferramentas decisorias para

facilitar a tomada de decisao?
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Sim 174  96,1%
Nao 7 3,9%
Total 181 100%

Fonte: Elaboracéo prépria
4.2 Associagdes entre as principais variaveis do estudo

De acordo com Pestana & Gageiro (2014), os testes estatisticos, possibilitam-nos identificar
associacOes ou diferencas e concluir a probabilidade da sua presenca no universo do estudo. O
que pretendemos no nosso estudo, é investigar associacdes e correlacdes entre as variaveis
analisadas. Neste sentido, tendo em consideracdo a natureza das variaveis envolvidas,
recorremos a testes de correlacdo de Spearman de forma a retirar resultados do questionario

efetuado.

4.2.1 Estudo de correlagdes entre as variaveis do estudo

Com a realizacdo dos testes de correlacdo, o objetivo € avaliar se duas (ou mais) variaveis tém
alguma relacdo entre si. No seguimento € apresentada uma descri¢do das associacdes que se

revelaram significativas.

Existe uma correlacdo positiva muito forte e significativa de (Correlagdo de Spearman = 0,811,
p < 0,01) entre a idade e a experiéncia profissional. Esta correlacdo indica que colaboradores

mais velhos tendem a ter mais anos de experiéncia profissional.

Existe uma correlacédo positiva significativa (Correlacdo de Spearman = 0,492; p < 0,01) entre
a idade e a antiguidade na empresa. Esta correlagdo sugere que colaboradores mais velhos

tendem a ter mais anos de antiguidade na empresa.

Existe uma correlacédo positiva significativa Correlagéo de (Spearman = 0,242; p < 0,01) entre

a funcéo exercida e a idade. Esta correlacdo sugere que, a medida que as pessoas envelhecem,
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tém maior probabilidade de ocupar funcbes mais elevadas ou especificas, como chefia

intermedia ou gestdo/administracao, refletindo uma tendéncia de progressao natural na carreira

Figura 16

Tabela de correlagfes mais significativas em relacdo a algumas varidveis em estudo

Correlagdes

Experiéncia Antiguidade

Grau de Situagdo Fungdo Profissional na empresa Setor de Seforda Dimensdo da
Sexo |dade Ensino Profissional Exercida (em anos) (em anos) Atividade Empresa Empresa
rd de Spearman  Sexo Coeficiente de
Correlagdo
Sig. (2 extremidades)
N 304
Idade Coeficiente de RETUR
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 030
N 304 304
Grau de Ensino Coeficiente de -010 045 -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 856 437 .
N 304 304 304
Situago Profissional Coeficiznte de 061 g ogg -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 287 045 122 .
N 304 304 304 304
Fungdo Exercida Coeficiente de 155" 247" 110 185" -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) o7 =001 055 001 .
N 304 304 304 304 304
Experigncia Profissional  Cosficiants de 7" a1 0N 127 261" -
(em anos) Correlagio
Sig. (2 extremidades) 02 =001 504 027 =001 .
N 304 304 304 304 304 304
Antiguidade na empresa  Goeficients de 041 492" 010 110 138" 532" -
(em anos) Correlagio
Sig. (2 extremidades) AT6 =001 864 055 016 <001
N 304 304 304 304 304 304 304
Setor de Atividade Cosficiente de -2347 085 010 048 028 077 a2 | -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) =001 138 866 408 629 181 052
N 304 304 304 304 304 304 304 304
Setor da Empresa Coeficiente de 058 -085 079 3387 5" - 066 - 067 -081
Correlagio
Sig. (2 extremidades) an ,259 170 <001 008 250 247 1288
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Dimenséo daEmpresa  Coeficients de -083 080 137 -348" -212" a07 095 052 173 -
Correlago
Sig. (2 extremidades) 274 163 07 <001 <001 063 097 1369 002
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304

* Acorrelagdo € significativa no nivel 0,05 (2 exdremidades)
** Acorrelagdo € significativa no nivel 0,01 (2 extremnidades).

Fonte: IBM SPSS versao 27

4.2.1.1 CorrelagBes mais significativas em relagdo a variavel "Utiliza Ferramentas de

Gestao"'

Existe uma correlacdo significativa entre a fungao exercida pelos colaboradores e a utilizagao

de ferramentas de gestdo (Correlacdo de Spearman = -0,335; p < 0,01). Esta correlagdo sugere

95



O Impacto das Ferramentas de Gestao nas Organizagoes

que colaboradores com mais experiéncia, especialmente em fungdes de chefia intermédia ou de

gestao/administracao, podem ser menos propensos a adotar estas ferramentas.

Existe uma correlacao negativa significativa entre a antiguidade dos colaboradores na empresa
e a utilizagdo de ferramentas de gestdo (Correlagdo de Spearman = -0,178; p < 0,01). Esta
correlacdo indica que colaboradores com mais tempo na empresa podem ser menos propensos

a utilizar estas ferramentas.

Figura 17

Tabela de correlagfes mais significativas em relacéo a variavel "Utiliza Ferramentas de Gestdo"

Correlagdes

Experigncia  Anfiguidade Utiliza

Grau de Situagdo Fungéo Profissional  na smpresa Setor de Setor da Dimensdo da  Ferramentas
Sexo ldade Ensino Profissional Exereida (em anos) (em anos) Atividade Empresa Empresa de Gestio
o de Spearman  Sexo Coeficiente de
Correlagéo
Sig. (2 etremidades)
N 304
Idade Cosficiente de 124
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 030
N 304 304
Grau d Ensino Goeficients de -010 045 -
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 856 437
N 304 304 304
Situagso Profissional Cosficiente de 061 18 088
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 287 045 122
N 304 304 304 304
Fungdo Exercida Coeficiente de 155" 247" 110 185 -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 007 <001 055 001
N 304 304 304 304 304
Experiéncia Profissional  Cosficients de REC 8117 031 27 2617 -
(em anos) Correlagio
Sig. (2 extremidades) 002 <001 594 027 <001
N 304 304 304 304 304 304
Antiguidade na empresa  Coeficiente de 041 4a2” -p10 110 138 5327 -
(em anos) Correlagio
Sig. (2 extremidades) A6 <001 864 055 016 <001
N 304 304 304 304 304 304 304
Setor dz Atividade Coeficiente de -2347 085 010 048 028 077 M2 -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) <001 138 866 409 629 181 052
N 304 304 304 304 304 304 304 304
Setor da Empresa Cosficiente de 058 -065 078 335" 51" - 066 - 087 S061 -
Gorrelagin
Sig. (2 extremidades) Aan 259 170 <001 008 250 247 268
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Dimensio da Empresa Coeficiente de -063 080 37 346" -212” 107 095 052 A | =
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 274 163 017 <001 <001 063 097 369 002
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Utiliza Ferramentas de Coeficiente de 100 -081 -062 -,081 335" 044 -,009 -021 1787 00 -
Gestéo Correlagio
Sig. (2 extremidades) 082 158 278 289 <001 445 878 715 002 B66
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304

* Acorrelagio é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
A correlago & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Fonte: IBM SPSS versao 27
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4.2.1.2 Correlacdes mais significativas em relacéo a variavel “Manifestacio de Interesse na

Utilizacdo de um Modelo Simplificado de Gestao™

Existe uma correlacdo significativa entre o grau de ensino dos colaboradores e a manifestacéo
de interesse na utilizacdo de um Modelo Simplificado de Gestdo, (Correlacdo de Spearman =
0,164; p <0,05). Esta correlagéo indica que os colaboradores com graus de ensino mais elevado,

estdo mais propensos a expressar o interesse no modelo simplificado de gestao.

Existe também uma correlacéo significativa entre a situacdo profissional dos colaboradores e a
manifestacdo do interesse na utilizacdo do Modelo Simplificado de Gestdo, (Correlagéo de
Spearman = 0,152; p < 0,05). Esta correlacdo, indica que a posicao ocupada pelos colaboradores

pode influenciar o interesse destes na utilizacdo do modelo simplificado de gestao.

Figura 18
Tabela correlagdes mais significativas em relagdo a variavel “Manifesta¢do de Interesse na Utilizacdo

de um Modelo Simplificado de Gestao"
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Manifestagdo

de interesse
na utilizagdo
deum
Modelo
Simplificado
de Gestio
Experiéncia  Anfiguidade Utliza para facilitar a
Grau de Situagao Fungéo Profissional  naempresa Setor da Dimensdoda  Feramentas  Tomada de
Sexo Idade Ensino Profissional Exercida (emanos) (emanos) Empresa Empresa de Gestdo Decisdo
rd de Spearman  Sexo Coeficiente de
Correlagio
Sig. (2 etremidades)
N 304
Idade Coeficiente de 124"
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 030
N 304 304
Grau de Ensino Coeficients de =010 045
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 856 437
N 304 304 304
Situagso Profissional Cosficients de 061 18 089
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 287 045 122
N 304 304 304 304
Fungdo Exercida Coeficiente de 1587 242" 110 185"
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 007 <001 055 001
N 304 304 304 304 304
Experiéncia Profissional  Coeficiente de A7a” 8117 031 427 2617
(em anos) Correlago
Sig. (2 extremidades) 002 <001 594 027 <001 .
N 304 304 304 304 304 304
Antiguidade na empresa  Goeficiente de 041 aa2” 010 110 138" 532"
(em anos) Correlagio
Sig. (2 extremidades) A6 <001 864 055 016 <001
N 304 304 304 304 304 304 304
Setor da Empresa Coesficients de 058 -85 079 335" 1817 - 066 - 067
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 311 259 170 <001 008 1250 247
N 304 304 304 304 304 304 304 304
Dimensio da Empresa Coeficiente de -063 080 RETa 348" -212" 107 095 1737
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 274 183 017 <001 <001 063 097 002
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Utiliza Ferramentas de Coeficiente de -100 -081 - 062 - 061 -335" - 044 -009 -178" 010
Gestao Correlagio
Sig. (2 extremidades) 082 158 278 289 <001 445 878 002 866
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Manifzstagdo de Coeficients de -,088 018 64 182" -139 000 -058 -012 030
interesse na utilizagio de  Correlagio
um Modelo Simplificado o
de Gestao para faciitara 10 (2 tremidaces) 87 809 028 041 062 1,000 438 877 692
Vel P N 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181

* A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

A correlago & significativa no nivel 0,01 (2 extremidades)

Fonte: IBM SPSS versdo 27

4.2.2 Estudo de correlacdes entre as varidveis “Ferramentas de Gestdo mais Utilizadas”

Com o estudo das correlagdes entre as variaveis demograficas, socioprofissionais e as

ferramentas de gestdo mais utilizadas, pretende-se analisar padrdes e relacBes entre as

ferramentas de gestdo mais utilizadas, Analise SWOT, Ciclo de vida do Produto e Proposta de

Valor e as varidveis mais relevantes como o grau de ensino dos colaboradores e a funcéo

exercida.
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4.2.2.1 Correlagdes mais significativas em relacédo a varidvel “Analise SWOT, Ciclo de Vida

do Produto e Proposta de Valor™

Existe uma correlacdo significativa entre o grau de ensino dos colaboradores e a utilizacdo da
ferramenta de gestdo “analise SWOT”, (Correlagdo de Spearman = 0,235; p < 0,01). Esta
correlacdo indica que os colaboradores com graus de ensino mais elevado, tem uma percecéo
diferente sobre a analise SWOT, devido possivelmente a uma compreensdo mais critica ou
diferenciada das forcas, das fraquezas, das ameacas e das oportunidades. Existe uma correlagéo
negativa significativa entre a funcdo exercida pelos colaboradores e a utilizacdo da ferramenta
de gestao “analise SWOT?”, (Correlagéo de Spearman =-0,204; p < 0,01). Esta correlacéo indica

que os colaboradores em diferentes funcdes podem ter opinides variadas sobre a analise SWOT.

Existe uma correlacdo negativa significativa entre a funcéo exercida e a utilizacdo da ferramenta
de gestdo Ciclo de Vida do Produto (Correlacdo de Spearman = -0,216; p < 0,01). Esta
correlagdo sugere que diferentes fungdes dentro da empresa influenciam o modo como 0s
colaboradores percebem as etapas do Ciclo de Vida do Produto. Existe uma correlagdo negativa
significativa entre a experiéncia profissional e a utilizacdo da ferramenta de gestdo Ciclo de
Vida do Produto (Correlacdo de Spearman = -0,121; p < 0,05). Esta correlacdo sugere que
colaboradores com mais anos de experiéncia, ttm uma visdo diferente das fases do Ciclo de
Vida do Produto.

Existe uma correlacdo negativa significativa entre a funcéo exercida e a utilizacdo da ferramenta
de gestdo Proposta de Valor (Correlacdo de Spearman = -0,265; p < 0,01). Esta correlagédo
sugere que a percecdo da Proposta de Valor da empresa pode variar consideravelmente entre as

diferentes fungdes desempenhadas pelos colaboradores.

Figura 19

Tabela correlagdes mais significativas entre as Variaveis “Ferramentas de Gestdo mais Utilizadas”
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Aumento do

Aumentodo  Aumento do

Expeiincia  Anfiguidade empresarial-  empresarial -
Grau de Situagdo Fungdo Profissional | na empresa Setor de Setorda  Dimensioda Anlise Propostade  Ciclo de Vida
Sexo ldade Ensino Profissional Exercida (2m anos) (em anos) Alividade Empresa Empresa SwoT Valor do Produto
16 de Spearman  Sexo Coeficiente de
Correlagio
Sig. (2 extremidades)
N 04
Idads. Coeficiente de eV
Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) 030
N 304 304
Grau de Ensino Cosficisnts ds -010 045 -
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 56 437
N 304 04 34
Situagéo Profissional Coeficiente de 061 15 088
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 287 045 Az
N 04 04 a4 04
Fungéo Exercida Coeficients de 4557 2477 410 185"
Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 007 <0t 055 001
n 04 304 04 304 304
Experiéncia Profissional  Cosficiente de 797 a1 03t A7 2617
(em anos) Correlagdo
Sig. (2 extremidades) 002 <0t 594 027 001
n 04 304 04 304 304 304
Anfiguidade na empresa  Coeficients de Kt 42" 010 110 138 5327
(em anos) Gorrelagdo
Sig. (2 extremidades) A6 <001 864 055 016 <001
n 304 304 304 304 304 304 304
Setor de Atividads Coeficiente de -234" 085 010 048 028 077 412
Correlagio
Sig. (2 extremidades) <001 REL] 866 409 629 181 052
N 04 304 304 304 304 304 304 304
Setor da Empresa Coeficiente de 058 - 065 079 335" 481" - 066 - 067 -061
Carrelagdo
Sig. (2 extremidades) EX 259 170 <001 008 250 247 288
N 304 304 304 304 304 304 304 304 304
Dimensdo da Empresa Coeficients de -063 080 37 348" 212" 107 095 052 1737
Correlagio
Sig. (2 extremidades) 74 163 o7 <001 <001 063 047 369 002
N 304 04 34 04 04 04 34 04 04 04
Aumento do Coeficiente de -024 074 080 -010 082 033 -039 096 RECN 026
desempenho Correlagdo
E"’.‘g.?s“”"'A”a”SE Sig. (2 extremidades) a7 an 227 898 410 661 601 198 008 a2
N 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181
Aumento do Coeficients de -034 - 061 039 -052 011 -081 077 073 036 -030 479"
desempenho Corelagdo
:2’5;;"""F“”"”5t’ Sig. (2 extremidades) 648 416 603 487 885 276 302 332 635 687 <001
N 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181
Aumento do Coeficiente de 003 012 -,035 037 008 062 Rt -038 128 013 458" 45g"
deszmpenho Carrelagio
empresarial - Ciclo de o " »
e Sig. (2 extremidades) 963 877 630 623 918 407 017 16 087 861 001 001
N 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181 181

* Acarrelagdo & significativa na nivel 0,05 (2 extramidades)
** Acorrelagdo § significativa no nivel 0,01 (2 extremidadss)

Fonte: IBM SPSS versao 27

A Tabela 18, apresenta o resumo da andalise descritiva nas varidveis e respetivas dimensoes

estudadas nos seus parametros mais relevantes.

4.3 Consisténcia interna e confiabilidade das escalas utilizadas

Como mencionado anteriormente, as escalas utilizadas no nosso questionario foram

previamente validadas na literatura cientifica. No entanto, optamos por realizar uma analise

para confirmar a consisténcia dos resultados do nosso questionario e verificar sua consisténcia

interna. De acordo com Field (2011), o calculo do alfa de Cronbach é uma das abordagens

utilizadas para confirmar a consisténcia interna do questionario e de um conjunto de variaveis.
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Neste sentido recorremos ao calculo do alfa de Cronbach, ao qual submetemos todas as escalas
ordinais. Segundo Pestana & Gageiro (2014), a confiabilidade das escalas é tanto maior quanto

o valor do alfa de Cronbach.

Tabela 18
Interpretacdo do Alfa de Cronbach

Consisténcia Valores de Alfa

da Escala de Cronbach
Muito boa a>09
Boa 0,8<0<0,9
Razoavel 0,7<0<0,8
Fraca 0,6 <0<0,7
Inadmissivel a<0,6

Fonte: Pestana e Gageiro, 2014

Tabela 19

Consisténcia interna do questionario

Desvio o Consisténcia
Dimensdes Média Itens

Padrdo Cronbach Interna
Motivos para ndo utilizar 2,79 1,19 4 0,669 Fraca
Frequéncia de utilizagdo 2.,39 1,27 10 0,884 Boa
Principais dificuldades utilizagdo 2,97 0,89 6 0,866 Boa
Aumento do desempenho 3,765 1,09 10 0,906 Muito boa
Questionario Completo 3,175 1,11 30 0,831 Boa

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com a andlise do alfa de Cronbach, que revelou um valor de 0,831, podemos afirmar
segundo (Pestana & Gageiro, 2014) que a consisténcia interna € boa, significando que ha uma
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forte relacdo entre os itens da escala, indicando uma alta confiabilidade dos resultados obtidos.

Esta analise permite-nos seguir com a analise dos dados.
4.4 Analise dos resultados

No que diz respeito as ferramentas de gestdo mais conhecidas e de acordo com a Figura 20 a
Analise SWOT é a ferramentas mais conhecida com 86%, seguida Do Ciclo de Vida do Produto
com 64% e a Proposta de Valor com 63%. Por outro lado, as ferramentas de gestdo menos
conhecidas pelos respondentes é a 5W2H com 67%, a Persona com 55% e a Jornada do Cliente

com 53%.

Figura 20
Quiais as Ferramentas de Gestdo que Conhece?

90%
80%
70%
60%

50%
40%
30%
20%
10% I

0%
Analise 5 Forcas Proposta Analise 5W2H Matriz Ciclode Jornada Mind Persona
PEST de Porterde Valor SWOT BCG Vidado do Mapping
Produto Cliente

mconhe¢co ®ndo conhego

Fonte: Elaboracdo prépria

Analisando os resultados relacionados sobre a utilizagdo de ferramentas de gestdo nas suas
empresas ou departamentos, conforme apresentado na Figura 21, observamos que a maioria dos

participantes (59,7%) revelou utilizar, enquanto 40,3% afirmaram néo utilizar.
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Figura 21
Na sua empresa, ou departamento onde trabalha, Utiliza Ferramentas de Gest&o?

40,30%

59,70%

= Utiliza ferramentas de gestéo = Nao utiliza ferramentas de gestéo

Fonte: Elaboracéao propria

De acordo com a Figura 22, os principais motivos para a ndo utilizacao de ferramentas de gestéo
sdo as empresas ndo disponibilizarem as ferramentas (14,4% concorda e 22,4% concordam

totalmente) e a falta de formacéo (20% concorda e 16,8% concordam totalmente).

Figura 22
Quais os motivos para ndo Utilizar Ferramentas de Gestdo na sua Empresa ou Departamento?
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50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% I I
5%
Discordo Discordo Nao Corcondo Concordo Concordo
Totalmente Nem Discordo Totalmente

m A empresa ndo disponibiliza m Dificuldades de utilizagédo

® N&o vejo vantagens na utilizacdo = Falta de formagéao

Fonte: Elaboracgdo propria

As ferramentas de gestdo mais utilizadas, de acordo com a Figura 23, sdo a Analise SWOT e a
Proposta de Valor. Por outro lado, a ferramenta 5W2H é a menos utilizada entre as ferramentas

apresentadas.

Figura 23
Ferramentas de Gestdo Mais Utilizadas
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60%
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40%
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Anélise 5 Forgas Proposta Analise 5W2H Analie Ciclo de Jornada Mind Persona

PEST de Porterde Valor SWOT Matriz Vidado do Mapping
BCG Produto Cliente

mNunca ™ Raramente ™ QOcasionalmente Frequentemente ® Muito Frequentemente

Fonte: Elaboracéo propria

Ao avaliar as principais dificuldades na utilizacdo das ferramentas identificadas, segundo a
Figura 24, destacam-se a escassez de recursos, especialmente em relacdo ao tempo e aos
recursos a resisténcia a mudanca e a dificuldade em motivar os trabalhadores também foram

apontadas como desafios significativos.

Figura 24
Principais Dificuldades na Utilizacdo das Ferramentas de Gestao

60%
50%
40%
30%
e I I I I
10% I
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Acesso a Adaptacdo a Desenvolvimento Coordenagdo do Dificuldades de  Resisténcia a
Informacéo realidade e  de competéncias uso das recursos mudanca
terminologia da e capacitacdo ferramentas
empresa para 0 seu uso

® Muito Dificil mDificil ™ Moderado Facil m Muito Facil
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Fonte: Elaboragao propria

Analisando a Figura 25, que apresenta a percecdo dos participantes sobre a importancia das
ferramentas de gestdo para o aumento do desempenho empresarial, podemos observar que a
maioria dos entrevistados reconhece a relevancia da Analise SWOT e a proposta de valor para

0 aumento do desempenho empresarial.

Figura 25
Em gue Medida Considera que as Ferramentas de Gestdo Utilizadas sdo Importantes para 0 Aumento

do Desempenho Empresarial?

50%
40%
30%

o ‘ | | I I | I
10%
0, Im I IaliN wARR II IEE mndfR EaHEN DRREN Ds

Anélise 5 Forgas Proposta Analise 5W2H Andlie Ciclode Jornada Mind Persona
PEST de Porter de Valor SWOT Matriz Vidado do Mapping
BCG Produto Cliente

m Nada Importante m Pouco Importante Importancia Moderada
Importante = Muito importante

Fonte: Elaboragéo propria

De acordo com os resultados apresentados na Figura 26, concluimos que uma grande maioria
dos entrevistados, totalizando 96,1%, expressou interesse em utilizar um modelo simplificado

de gestdo que integrasse as principais ferramentas decisorias para facilitar a tomada de decis&o.

Figura 26

Utilizaria um Modelo Simplificado de Gestdo que Incorporasse as Principais Ferramentas Decisorias

106



O Impacto das Ferramentas de Gestao nas Organizagoes

para Facilitar a Tomada de Decisao?

96,10%

= Interesse em Modelo Simplificado de Gestao = sem interesse

Fonte: Elaboragéo propria
4.5 Analise critica dos resultados

A amostra do estudo é composta por 304 individuos, sendo a sua maioria mulheres 65,8%. Dos
304 individuos da amostra, 49,7% possuem licenciatura e 26,6% possuem mestrado. No que
toca a situacao profissional, 64,5% séo trabalhadores por conta de outrem, sendo que o setor de
atividade predominante € o setor terciario com 86,8%, com maior preponderancia no setor
privado 66,4%. Relativamente a dimensdo da empresa, 47,4% trabalham em média empresa e
29,9% trabalham em microempresas.

Segundo os dados recolhidos, as ferramentas de gestdo mais conhecidas sdo a analise SWOT
com 67,8% e o Ciclo de Vida do Produto com 63,8%. O estudo também revelou que as
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ferramentas de gestdo menos conhecidas sdo a 5W2H com 33,2% e a Persona com 45,4%. Dos
304 inquiridos, 59,5% utiliza ferramentas de gestdo nas suas organizagdes e que 40,5% néo
utilizam, sendo que o0s principais motivos para a ndo utilizagdo séo as empresas nao as

disponibilizarem com uma média de 3,27 e a falta de formagdo com uma média 3,1.

A frequéncia com que as ferramentas de gestdo sdo utilizadas, revelam qua a Analise SWOT é
a mais utilizada com uma média de 3,35, seguida da Proposta de Valor com média de 2,69 e a
Jornada do Cliente com média de 2,46. As ferramentas menos utilizadas séo a analise PEST, e
as 5 Forcas de Porter com médias muito proximas de 2. As principais dificuldades na utilizacédo
das ferramentas de gestdo estdo relacionadas com o desenvolvimento de competéncias com
média de 3,17 e com as dificuldades de coordenacdo com média de 3,14. A Anéalise SWOT é
considerada a ferramenta mais eficaz no aumento do desempenho empresarial com uma média
de 4,24, sequida da Proposta de Valor com 3,98 e Jornada do Cliente com 3,90. As ferramentas
com menor impacto no desempenho empresarial, séo o0 Mind Mapping, Persona, e Matriz BCG
com médias de 3,60.

Quanto a utilizacdo de um modelo de gestdo simplificado, 96,1% dos inquiridos responderam
afirmativamente, o que evidéncia uma grande aceitacdo por modelos mais simples e menos

complexos.

5 CONCLUSOES

Neste Gltimo capitulo, serdo apresentadas as conclus@es tedricas, as conclusdes empiricas e as
conclus@es finais do estudo. Serdo também apresentadas as limitagdes do estudo e sugestdes
para investigacOes futuras. Por fim, o capitulo terminara com uma proposta para um modelo
simplificado de gestdo construido tendo como base de referéncia as conclusdes obtidas neste

trabalho de investigacao.

5.1 Conclusoes tedricas
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A andlise da literatura sobre as ferramentas de gestdo, revelaram a importancia destas no apoio
a tomada de decisOes estratégicas e operacionais por parte das empresas. Alguns dos estudos
analisaram a utilizacdo e a eficécia das ferramentas de gestdo, tais como a anélise SWOT, a
andlise PEST, as 5 forcas de Porter, entre outras, evidenciando as suas contribuicbes e
limitacGes em contexto empresarial. As conclusdes mais importantes da literatura foram as

seguintes:

1. Tem existido uma evolucdo ao longo de varias décadas, em que cada periodo revela novos
métodos para abordar os desafios da gestdo estratégica. Desde a introducdo da analise SWOT
na decada de 60, até ao desenvolvimento do Balance Score Card na década de 90, a literatura
tem revelado um esforgo continuo enorme para melhorar as técnicas de gestdo (Bowman et al.,
2002). Apesar de existir uma diversidade muito grande de ferramentas de gestdo disponiveis,
0s gestores tendem a utilizar as ferramentas tradicionais como a analise SWOT e a analise
PEST. Estas ferramentas sdo muito utilizadas, sobretudo devido a sua simplicidade e facilidade
de utilizagéo (Tassabehji et al., 2014; Jarratt at al., 2010).

2. A utilizacdo de ferramentas de gestdo acontece a uma escala global, embora existam algumas
variacdes em funcdo do tamanho e do setor de atividade das empresas. Estudos realizados em
diversos paises como Portugal, Reino Unido, China e Australia, revelam que as ferramentas
como a analise SWOT, brainstorming e benchmarking, sdo populares em empresas de diversos
setores (Frost, 2003; Oliveira, 2018; Gunn et al., 2007). Os principais motivos para 0 uso de
ferramentas de gestdo, incluem a necessidade de clarificar a estratégia da empresa, para
justificar decisbes dificeis, para tomar decisdes mais racionais e objetivas, para facilitar a
implementacdo da estratégia e tambeém para fortalecer o espirito de equipa e o
comprometimento organizacional. (Oliveira, 2018; He et al., 2012).

3. A literatura aponta varios desafios na utilizacdo de ferramentas de gestao, desde a dificuldade

na selecdo da ferramenta apropriada, a necessidade de adaptacdo a realidade especifica da
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empresa, a formacao inadequada dos recursos humanos e a resisténcia & mudanca (Stenfors et
al., 2007; Oliveira, 2018).

4. Apesar das ferramentas de gestdo serem amplamente utilizadas, a evidéncia empirica sobre
0 seu impacto direto no desempenho organizacional é limitado. Ainda assim, a utilizacdo destas
ferramentas é associada & procura por eficiéncia, racionalidade e legitimidade nas decisdes
estratégicas (Stenfors et al., 2007) . Kaplan e Norton (2009), salientam a falta de uma estrutura
integrada que permita o uso coeso de varias ferramentas. Este fator é crucial para garantir que
as diversas ferramentas utilizadas possam complementar-se entre si de maneira eficaz,

proporcionando uma visdo mais ampla e estratégica para a gestdo empresarial.

5. Criticas mais recentes, afirmam que algumas ferramentas tradicionais, como a andlise
SWOT, podem levar a discussdes imprecisas e resultados limitados. Por outro lado, hd uma
crescente adocdo de abordagens mais inovadoras e dinamicas, que podem levar a uma maior
adaptabilidade aos ambientes de negdcios modernos (Osterwalder e Pigneur., 2010; Jarratt e
Stiles.,2010). A literatura indica que as ferramentas de gestdo sdo fundamentais para a estratégia
e para as operacdes das empresas, oferecendo uma variedade de métodos para analisar e
melhorar a performance empresarial. Por outro lado, é fundamental que os gestores selecionem
e adotem as ferramentas de gestdo de modo a atender as necessidades especificas da sua
empresa, superando os desafios associados ao seu uso e procurando uma integracao eficaz das

diferentes metodologias disponiveis.

5.2 Conclusdes empiricas

Com a realizacdo do estudo foi possivel recolher alguns dados importantes relativamente ao
perfil e comportamento dos participantes, bem como sobre a utilizacdo e perce¢do das
ferramentas de gestdo. A maioria dos participantes sdo mulheres, que possuem
preferencialmente uma licenciatura, trabalham por conta de outrem no setor terciario e em

médias empresas. O estudo revela-nos que a maioria dos inquiridos reconhece a importancia e
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utiliza ferramentas de gestdo, sendo que a ferramenta de gestdo mais conhecida e mais utilizada
é a Analise SWOT. O estudo revela-nos também, que ainda existem barreiras significativas

para a sua adocdo, nomeadamente, a falta de disponibilizacdo e a formacéo adequada.

Relativamente ao impacto no desempenho empresarial, a Analise SWOT foi considerada a
ferramenta mais eficaz, seguida pela Proposta de Valor, evidenciando a sua importancia na
formulagdo de estratégias empresariais. O interesse por um modelo simplificado de gestéo é
muito alto, o que revela uma necessidade por solugdes de gestdo menos complexas. A funcéo
exercida, a experiéncia profissional, a antiguidade, o grau de ensino e a situacdo profissional,
influenciam tanto a utilizacdo de ferramentas de gestdo, quanto o interesse por um modelo de

gestao simplificado.

5.3 Conclusdes finais do estudo

A revisdo da literatura sobre as ferramentas de gestdo mostrou a sua importancia no apoio a
tomada de decisbes estratégicas e operacionais pelas empresas. Estudos mais antigos,
destacaram a evolucdo das ferramentas de gestdo ao longo das Gltimas décadas, desde a
introducdo da Analise SWOT na década de 60, até ao surgimento do Balance Score Card na
década de 90, mostrando o esforgo constante para melhorar as técnicas de gestdo. Segundo a
literatura, e apesar da diversidade de ferramentas de gestao ao dispor dos gestores, estes tendem
a utilizar ferramentas mais tradicionais como a Analise SWOT e a Analise PEST, devido
sobretudo a sua simplicidade e facilidade de utilizacdo. A utilizacdo das ferramentas de gestao
é vista globalmente com variacGes tendo em conta o tamanho e o setor das empresas. Os
principais motivos para o uso de ferramentas de gestdo, sdo a necessidade de clarificar a

estratégia da empresa, justificar decisdes dificeis e facilitar a implementacéo da estratégia.

Os desafios apontados pela literatura, na utilizagdo de ferramentas de gestéo, séo a dificuldade
na selecdo da ferramenta mais apropriada, a necessidade de adaptacéo a realidade especifica da

empresa, a formacdo inadequada dos recursos humanos e a resisténcia a mudanca. Apesar de
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as ferramentas de gestdo serem amplamente utilizadas, a evidéncia empirica sobre o seu

impacto direto no desempenho organizacional é limitado.

O estudo empirico reforca a ideia amplamente aceite de que as ferramentas de gestdo como a
Anélise SWOT, e a Proposta de Valor, sdo reconhecidas e utilizadas por muitos profissionais.
Este dado estd em consonancia com a literatura que destaca a importancia destas ferramentas

para o planeamento estratégico e para as operacfes das empresas.

Este estudo veio acrescentar dados novos ao debate sobre a eficacia das ferramentas de gestéo,
e a adogdo de um modelo simplificado de gestdo que facilitasse a tomada de decisdo.

O objetivo deste estudo era avaliar qual o impacto das ferramentas de gestdo nas organizacdes,
identificar quais as ferramentas de gestdo mais utilizadas pelas MPEs em Portugal e aferir se
existe uma relagdo positiva entre a intensidade de utilizagdo das ferramentas de gestdo e a
performance alcangada pelas empresas.

Perante a analise dos resultados obtidos das variaveis em estudo e dos fatores correspondentes,

foi realizada uma analise de validacdo das hipoteses do estudo.

Hipotese 1 (H1): As ferramentas de gestdo sdo usadas com frequéncia e tém um impacto

positivo no desempenho das MPEs em Portugal.

Os dados confirmam esta hip6tese, uma vez que as ferramentas sdo frequentemente utilizadas
e percebidas como tendo um impacto positivo no desempenho empresarial. Neste sentido, a
hipdtese H1 é validada, indicando que as ferramentas de gestdo sao frequentemente utilizadas

e tém um impacto positivo no desempenho das organizaces.

Hipodtese 2 (H2): As ferramentas de gestdo ndo tém relevancia para o desempenho das

organizacoes.

Os dados contrariam esta hip6tese, uma vez que, revelaram que as ferramentas de gestdo

evidenciaram ter um impacto significativo no desempenho empresarial. Neste sentido, a

112



O Impacto das Ferramentas de Gestdo nas Organizagdes

hipdtese H2 ndo é validada, pois os dados indicam que as ferramentas de gestdo sdo relevantes

para o desempenho das organizacgdes.

Relativamente a questdo de investigacdo, “Qual o impacto das ferramentas de gestdo nas
organizacdes?”, o estudo realizado revelou que as ferramentas de gestdo tém um impacto
significativo e positivo nas organizacdes, especialmente nas micro, pequenas ¢ médias

empresas (MPEs) em Portugal, validando assim a pergunta de partida.

A Analise SWOT, o Ciclo de Vida do Produto e a Proposta de Valor sdo as ferramentas de gestao
mais conhecidas e utilizadas entre as MPEs em Portugal, o que possibilitou “Identificar os

Tipos de Ferramentas de Gestao Mais Utilizadas pelas MPEs em Portugal”.

A Andlise SWOT ¢ a ferramenta mais frequentemente utilizada, enquanto outras ferramentas
como a Proposta de Valor e a Jornada do Cliente apresentam utilizacdo moderada,
possibilitando assim “Avaliar a Frequéncia de Utilizacao das Ferramentas de Gestao pelas

MPEs em Portugal.”

Ferramentas como a Analise SWOT tém um impacto significativo no desempenho empresarial.
A Proposta de Valor e a Jornada do Cliente também mostraram impacto relevante, permitindo
deste modo “Analisar o Impacto do Uso das Ferramentas de Gestao no Desempenho das

MPEs em Portugal.”

Os principais motivos pelos quais algumas MPEs em Portugal optam por ndo utilizar
ferramentas de gestdo sdo a falta de disponibiliza¢do das ferramentas pela empresa e a falta de
formagdo adequada para utilizd-las. Dificuldades de utilizagdo e a percecdo de que as
ferramentas ndo sdo vantajosas também foram mencionadas, mas com menor frequéncia,
permitindo deste modo “Identificar os Motivos pelos Quais Algumas MPEs em Portugal

Optam por Nao Utilizar Ferramentas de Gestao”.

O estudo confirma que as ferramentas de gestdo sao fundamentais para o desempenho das MPEs

em Portugal, demonstrando um impacto positivo significativo no uso das mesmas. Ainda assim,
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para maximizar o potencial das ferramentas de gestdo, é necessario abordar os desafios
relacionados com a disponibilizacdo das ferramentas pelas empresas e a falta de formacgéo. Um
outro desafio esta relacionado com o desenvolvimento de modelos de gestdo mais simplificados

e mais acessiveis.
5.4 Proposta “Modelo Simplificado de Gestao”

Diante das necessidades e lacunas identificadas no estudo, propomos um “Modelo Simplificado
de Gestao” mais acessivel e menos complexo, criando um ambiente organizacional mais
eficiente, mais dindmico e promovendo também um desenvolvimento sustentavel e
colaborativo. A principal vantagem do modelo simplificado de gestdo € a sua acessibilidade.
Ao reduzir a complexidade, iremos tornar o processo de gestdo mais intuitivo e facil de ser
compreendido por todos os niveis hierarquicos. Esta vantagem é particularmente importante em
organizacGes onde os colaboradores ndo tém formacdo na area de gestdo. A simplificacdo de
utilizacdo permite também uma implementacao mais rapida e reduz a resisténcia as mudancas,
facilitando a adesdo e o comprometimento de toda a equipa. Este modelo visa fornecer a
formacdo adequada para garantir a efetiva utilizacdo das ferramentas de gestdo, concentrando-
se essencialmente em cinco areas fundamentais: estratégia, financas, marketing, operacional e
recursos humanos. A nossa proposta é que este modelo simplificado de gestdo, ndo apenas
facilite o processo de tomada de decisdo, mas também atue como um guia estruturado para

identificar areas de melhoria e o desenvolvimento de estratégias mais eficazes.

A érea da estratégia desempenha um papel central numa organizacdo. A estratégia envolve a
definicdo clara dos objetivos organizacionais, a analise do ambiente competitivo, a formulacao
de estratégias para alcancar metas especificas e a alocacdo eficiente de recursos. Este
componente ndo apenas orientam as agdes da organizacdo, mas também estabelece uma
estratégia clara para o futuro, garantindo que todos os esforcgos estejam alinhados com a viséo

e missdo da empresa.
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A gestdo financeira é crucial para a sustentabilidade e crescimento de qualquer organizacao. No
modelo de gestdo proposto, o foco estd nas praticas financeiras fundamentais, como
orcamentacdo, andlise de custos, gestdo de fluxo de caixa e avaliagdo de investimentos. Ao
entender e aplicar conceitos financeiros basicos de maneira eficaz, as empresas podem melhorar
a sua saude financeira e tomar decisdes informadas que maximizem o retorno sobre o

investimento.

O marketing eficaz é essencial para atrair e manter clientes. No modelo de gestdo proposto, o
marketing abrange desde a compreensdo do mercado-alvo e da concorréncia até a criacdo de
estratégias de comunicacao e desenvolvimento de produtos. O objetivo é a identificacdo das
necessidades dos clientes e na oferta de solucbes que agreguem valor, contribuindo assim para

o0 crescimento sustentavel do negocio.

A eficiéncia operacional é a base para a entrega consistente de produtos ou servicos de alta
qualidade. Neste modelo simplificado, a gestdo operacional tem o foco na otimizacdo de
processos, na utilizacdo eficiente de recursos e na implementacéo de praticas que aumentem a
produtividade e reduzam desperdicios. Esta utilizacdo eficiente de recursos, ndo s6 melhora a
eficiéncia interna, mas também fortalece a capacidade da organizacdo responder as

necessidades do mercado de forma &gil e eficaz.

As pessoas sdo um recurso Vvital para qualquer organizacdo. No modelo simplificado de gestéo
proposto, a gestdo de recursos humanos tem como foco o recrutamento, o desenvolvimento e a
retencdo de talentos. Inclui também a criacdo de um ambiente de trabalho positivo, a
implementacéo de programas de desenvolvimento e a promogao de uma cultura organizacional

que valorize o bem-estar dos colaboradores.

Um dos principais beneficios deste modelo simplificado de gestdo é a capacidade de identificar

areas de melhoria de maneira clara e objetiva. Ao analisar periodicamente o desempenho nas
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cinco areas-chave mencionadas, as organizagbes podem identificar pontos fracos e
oportunidades de crescimento. Com base nesta analise, podem ser implementadas estratégias

especifica para mitigar os pontos fracos e maximizar os pontos fortes da organizag&o.

O modelo simplificado de gestdo proposto oferece uma estrutura acessivel e pratica para
empresas de todos os tamanhos e setores. Ao direcionar o seu foco essencialmente em cinco
areas fundamentais com a estratégia, as financas, o marketing, a gestdo operacional e 0s
recursos humanos, ndo apenas simplifica a complexidade da gestdo, mas também capacita as
organizagOes a tomar decisfes informadas e estratégicas. Este modelo simplificado de gestao
também permite identificar as areas de melhoria e 0 desenvolvimento de estratégias para
proporcionar um caminho claro para o crescimento sustentavel e de exceléncia operacional.
Implementar este modelo ndo apenas fortalecera a posicdo competitiva das organizagcfes, mas
também promovera um ambiente de trabalho mais eficaz e colaborativo, impulsionando o

sucesso das organizagdes a longo prazo.

5.5 LimitacOes da investigagdo

A realizacéo do estudo sobre o “Impacto das Ferramentas de Gestéo nas Organizagdes”, revelou
algumas conclusdes teoricas e empiricas significativas. Ainda assim, importa reconhecer que
existem algumas limitagdes que podem influenciar a interpretacéo dos resultados e fornecerem
algumas sugestdes para pesquisas que possam ser realizadas no futuro. De entre as quais,
podemos salientar, a dimensdo do universo da amostra pode ndo ser representativa da
diversidade de empresas e setores, 0 viés das respostas também pode ter influenciado as
percecdes dos participantes sobre o uso das ferramentas de gestdo. Para além disso, uma outra
limitagdo prende-se com o facto de nédo terem sido encontradas na literatura citagbes mais
recentes sobre o tema o que pode néo refletir completamente as tendéncias atuais e as mudancas

recentes nas praticas de gestao.

116



O Impacto das Ferramentas de Gestdo nas Organizagdes

5.6 Sugestoes futuras/ Implicacdes para a pratica profissional

Sugere-se que as empresas invistam em programas de formacdo continua de forma a
capacitarem os seus colaboradores na utilizagdo eficaz das ferramentas de gestdo. As empresas
devem também disponibilizar ferramentas e recursos adequados para garantir que 0S Sseus
colaboradores tenham acesso as ferramentas de gestdo para melhorar o desempenho
organizacional. A adoc¢do de um modelo simplificado de gestdo também podera ser util para a

superacéo das barreiras relacionadas com a complexidade e a falta de recursos.
5.7 Sugest0es futuras/ Implicagdes para a investigagao

Como futuras pesquisas, sugere-se a realizacdo de estudos longitudinais para que se possa
acompanhar ao longo do tempo o impacto das ferramentas de gestéo e da utilizacdo do modelo
simplificado de gestdo proposto. Para além disso, também seria de interesse de investigagdo a
realizacdo de estudos comparativos no que diz respeito a analise da utilizacdo de melhores
praticas de gestdo em diferentes setores e em diferentes contextos organizacionais. Por fim,
como futura linha de investigacdo, também seria pertinente a realizacdo de pesquisas
qualitativas com gestores de modo a aprofundar as suas experiéncias e perce¢des no que diz

respeito ao tema em consideragé&o.
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ANEXOS

Questionario

Impacto das Ferramentas de Gestao nas
Organizacoes

Bem vindo/a,

A presente investigacio decorre no dmbito do Dissertacdo de Mestrado em Gestdo de
Empresas & visa compresnder o impacto do uso das ferramentas de gestio nas
organizaches.

0 gquestiondrio estéd dividido em 8 partes € em cada uma delas serdo apresentadas
instrucées de preenchimento. O preenchimento & voluntario, ndo existindo respostas
certas ou erradas e todos os dados recolhidos sdo andnimos e serdo utilizados apenas
para fing de investigacdo, assegurando-se toda a confidencialidade com total rigor &

sinceridade.
Ficaria muito grato se pudesse colaborar neste estudo, concebendo 5 a 7 minutos do seu

tempo para responder com total rigor e sinceridade.

Para participar nesta investigagio, deve reunir simultansamente as seguintes condicies:

« Ter mais de 18 anos;
« Trabalhar por conta propria ou por conta de outrem.

Fui infarmadoia) sobre os objetivos e condigtes de participacdo nesta
investigag8o. Sinto-me esclarecido{a) e aceito participar neste estudo de forma
voluntaria, autorizando a utilizacdo dos dados exclusivamente para fins de
investigagio nas condigdes previamente apresentadas.

(@) Concordo

() Discordo
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Dados Sociodemograficos

Nesta secdo, solicitamos que fornega alguns dados informativos.
Assinale a opgdo que melhor reflete as informacdes pessoais de acordo com o seu perfil.

1. Sexo *

O Feminino

@ Masculino

2. |dade *
(Indicar o nimero)

20

3. Grau de ensino *

Ensino Basico
Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

® OO0 0O

Pos Doutoramento
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4. Situacdo profissional *

O Trabalhador por conta prépria
O Trabalhador por conta de outrém

@ Acumulo ambos

5. Que fungao exerce? *

O Operacional

O Chefia intermédia

@ Gestdo/Administracio

6. Experiéncia profissional *

(Indicar o numero de anos)

10

/. Ha quantos anos trabalha na empresa? *

10
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B. Setor de atividade: *

O Setor primario (Agricultura, pecuaria, pesca, silvicultura e extracdo minério)
O Setor secundario (Industria, construcdo civil e indlstrias criativas)

@ Setor terciario (Comércio, transporte, turismo, salde, educacdo e servigos
financeiros)

9. Em que setor? *

(O Publico
O Privado
@ Ambos

10. Dimensdo empresa *

O Microempresa (emprega menos de 10 pessoas e o volume de negdcios anual ou
balango total anual ndo excede 2 milhdes de euros)

O Pequena empresa (emprega entre 11 e 50 pessoas e o volume de negdcios anual ou
balango total anual ndo excede 10 milhdes de euros)

Média empresa (emprega entre 51 a 250 pessoas; o volume de negdcios anual ndo
(® excede 50 milhdes de euros ou o balango total anual néo excede 43 milh&es de
euros)

135



O Impacto das Ferramentas de Gestao nas Organizagoes

Conhecimento e Utilizagdo de Ferramentas de Gestio

Mesta secdo, gostariamos de saber quais 530 as ferramentas de gestdo que conhece e se
as utiliza na sua emprasa ou departamento.

11. Quais as ferramenta de gestdo que conhece? *

Conheco Mo conheco

Andlise Pestel (Analise dos
fatores externos que podem () )
afetar a empresa)

5 Forgas de Porter (Andlise
de fatores competitivas de () )
uma inddstria)

Proposta de Walor

(Declaragio de como uma

empresa atende as @ O
necessidades de um cliente)

Analise SWOT (Andlise dos
fatores internos e externos
de uma empresa)

SW2H (Plano de agio)

Analise Matriz BCG

(Classificagdo de produtos

ou servicos de uma O @
empresa)

Analise do Ciclo de Vida

(Modelo gue descreve o

estagio de desenvolvinmento O @
de um produto ou servigo)

Jornada do Cliente
(Representagdo da
experiéncia de um cliente O @
COM UMma empresa)

Mind Mapping (Técnica de
brainstorming gue usa D (-
mapas mentais)

Personas (Perfis ficticios de 136
clientes) O ®
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12. Ma sua empresa, ou departamento onde trabalha, utiliza ferramentas de w
gestao?

(@) Sim
() NEo

Motivos para néo utilizar ferramentas de gestdo

Se respondeu ndo, na questdo anterior, gostariamos de saber quais os motivos que o levam
a ndo utilizar ferramentas de gestio na sus empresa ou departamento.

13. Quais os motivos para ndo utilizar ferramentas de gestdo na sua empresa ou *
departamento? Classifiqgue o seu grau de concordancia com cada um dos
seguintes motives apresentados.

Mem
Discordo ) concorda Concordo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente
discordao
A empresa
néo D
disponibiliza
Dificuldades

de utilizacao

Mao vejo
vantagens na
sua utilizagdo

Falta de
formacao

O O O O
o O O O
o O O O
o O O O

@
@
@
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Frequéncia de Utilizag&o das Ferramentas de GestSo

Mesta secdo, gostariamos de entender com que freqguéncia utiliza as seguintes ferramentas
de gestio.

14. Com que frequéncia utiliza as seguintes ferramentas de gestdo?*

Munca Raramente COcasionalmente Freguentements Muito
frequentemen
Analise PESTEL
(Analise de
fatores externos
que I}Ddem O O @ O O
afetar uma
empresa)
5 Forgas de

Porter (Analise

de fatores D ) O P D
competitivos de

uma inddstria)

Proposta de

Valor

(Declaragio de

COMmo uma D D (@) P D
empresa atende

as necessidades

de um cliente)
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Coordenacao do
uso das

ferramentas (@ @] O O O

(global ou
localmente)

Dificuldade de
recursos (em

especial tempo e (@ D P ] O

recursos
humanos)

Resisténcia a
mudanca e

dificuldade em (@ @] . O O

motivar os
trabalhadores

Dificuldades na Utilizagdo das Fermamentas de Gesido

Mesta secdo, solicitamos que avalie as principais dificuldades gue encontra na utilizagio
das ferramentas de gestao identificadas de seguida.

15. Avalie as principais dificuldades na utilizagio das ferramentas identificadas. *

huito dificil Dificil Moderado Facil huito facil

ACESS0 &
informacao
(especialmente

acerca de (® . O D O

concorrentes e
ambiente
externa)

Adaptacio &

realidade e

terminologia da @ O O O O
Ermpresa

Desenvolvimento

de competéncias
e capacitacio @ O O O O

para o seu uso
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Impacto das Ferramentas de Gestdo no Desempenho Empresarial

Mesta secdo, gostariamos de entender em que medida considera gue as ferramentas de
gestdo que utiliza sdo percebidas como importantes para o aumento do desempenho
empresarial.

16. Em gque medida considera gue as ferramentas de gestSo utilizadas s30 *
importantes para o aumento do desempenho empresarial?

MNada Fouco Importancia Importante huito
importante importante moderada p importante
Analise PESTEL
(Analise de
fatores externos
que I}Ddem @ O O O O
afetar uma
empresa)
5 Forgas de

Porter (Analise

de fatores (@) ) ) ) )
competitivos de

uma inddstria)

FProposta de

Valor

(Declaragio de

COMo uma (&) ] D] )] D]
empresa atende

as necessidades

de um cliente)

Andlise SWOT
(Analise de

fatores internos (O] ) 2 (] O

e externos de
uma empresa)

::;1;!; (Planc de @ O O O O

Analise Matriz

BCG

(Classificagio de

prod utos ou @ O O O O
servigos de uma

empresal

Analise Ciclo de

Vida (Modelo

que descreve o

estagio de (=) 0 o D) O
desenvolvimento L40
de um produto

ou Servigo)
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Jornada do
Clignte
(Representagio

da experiéncia O O O O @)

de um cliente
COoMm uma
EMmpresa)

Mind Mapping
(Técnica de

brainstorming O D ) O O

gue usa mapas
mentais)

Personas (Perfis

ficticios de O D ) O O

clientes)

Modelo Simplificado para Tomada de decis&o

Mesta secdo, gostariamos de saber se consideraria a possibilidade de utilizar urm modelo
simplificado de gestdo que integre as principais ferramentas decisdrias, visando facilitar o
processo de tomada de decisdo.

17. UHilizaria um modelo simplificado de gest&o que incorporasse as principais = *
ferramentas decisdrias para facilitar a tomada de decisdo?

() sim
() Néo
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