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Resumo

O presente trabalho consiste num estudo de caso acerca da viabilidade da implementagdo de uma
rede social numa empresa de consultoria de tecnologias de informagdo, contribuindo assim para a
investigacdo acerca da utilidade e importancia das redes sociais nas organizacdes, cujo estudo é ainda
muito recente, e analisando também factores adjacentes como a produtividade e a motivagdo. Foi
efectuada uma analise da organizacdo F5IT, segundo o modelo Configuracionista de Mintzberg e o
modelo de Motivagdo 3.0 de Pink. Segundo estes modelos verificou-se que a estrutura desta
organizagdo assenta num modelo organico em que sdo valorizados factores como a autonomia, a
mestria ¢ o sentido dos colaboradores. A analise das varias plataformas sociais tecnoldgicas
existentes, aponta para uma maior adequacdo da plataforma Elgg a organiza¢io em estudo.
Apresentam-se também as conclusdes do presente estudo, algumas limitagdes deste e futuras linhas
de investigacao.

Palavras Chave: Redes Sociais, Comunicagdo, Produtividade, Tecnologias Informacao e
Comunicagdo, Sistemas de Informagao, Gestdo de Conhecimento

Abstract

This work is a case study about the feasibility of implementing a social networking in a consulting
firm of information technology, contributing to the research about the usefulness and importance of
social networks in organizations, whose study is still very recent, and also analyzing adjacent factors
such as productivity and motivation.

Analysis was performed about the organization F5IT, according to the Mintzberg's configurational
model and Pink’s Motivation 3.0 model. According to these models it was found that the structure
of the organization is based on an organic model, valuing factors such as autonomy, mastery and
purpose of employees. The analysis of the existing social technology platforms, points to a more
suitability of the Elgg platform to the under study organization. It is also presented the conclusions
of this study, some limitations and future research paths.

Key Words: Social Networks, Communication, Productivity, Information and Communication
Technologies, Information Systems, Knowledge Management



1. INTRODUCAO

A relevancia das redes sociais nos dias que decorrem ¢ grande. A evolug@o dos canais de comunicagio tem, ao
longo do tempo, evoluindo e encontra-se neste momento assente sobretudo na internet. A internet tem
possibilitado a transposi¢ao dos métodos de comunicagéo tradicionais para a nova era, aumentando a rapidez,
fiabilidade e eficacia dos mesmos. Entre esses métodos estdo a comunicagdo por voz e escrita, que aumentaram
na utilizagdo com a passagem para a plataforma internet. A comunicag@o por voz na internet (VOIP) tem vindo
a ser adoptada por cada vez mais utilizadores e organizagdes, devido ao baixo custo associado quando
comparado com canais de comunicacdo tradicionais como o telefone e telemovel. Também a comunicagio
escrita ganhou valor com a sua transposi¢do para a internet, onde aliado ao custo estd a rapidez com que a
mensagem ¢ entregue. O email era até a relativamente pouco tempo a Unica plataforma utilizada a nivel
profissional, mas esse paradigma tem vindo a ser alterado com a introducéo das redes sociais como plataforma
de comunicagdo empresarial.

As redes sociais existem nas empresas e sdo responsaveis pela relagdo entre os individuos que constituem a
organizacdo. Resta assim saber se a estrutura da organizacdo permite que seja adoptado um sistema de
informacdo social, e se 0 mesmo trara mais valias para a organizacdo no que diz respeito aos processos,
motivagdo, produtividade e transferéncia de conhecimento.

Os ambientes comunitarios, nos quais se incluem as redes sociais, t€ém vindo a ser descritos como sendo os
com maior volume no que diz respeito a partilha de conhecimento. A entreajuda entre os varios colaboradores
¢ vista como componente essencial para um resultado 6ptimo e mais eficiente, com elevado grau de discussdo
e melhoria da solug@o final. As redes sociais , por exemplo o Facebook, sdo nos dias de hoje das plataformas
comunitarias com maior indice de fluxo de informagdo e com maior nimero de utilizadores.

Desta forma, e sabendo que as organiza¢des com a crise econoémica tém vindo a aplicar uma melhor gestdo dos
seus recursos humanos € necessario que o conhecimento flua de forma auténoma por toda a organizagaio,
permitindo assim que os servigos sejam realizados correctamente e com o entendimento adequado. E necessério
também que os novos recursos humanos ao integrarem uma organizagdo estejam rapidamente com o
conhecimento necessario para o desempenhar das suas tarefas, acelerando a fase de integragéo, criando assim
com as redes sociais um ambiente de partilha de conhecimento, e para isso ¢ necessario um sistema de
informag#o organizacional adequado a estas mesmas necessidades. E assim necessario avaliar se a organizagio
tem perfil adequado para a implementacdo de uma plataforma social como ferramenta de trabalho, ajuizando
se as redes sociais serdo um canal de comunicacgdo favoravel a gestdo do conhecimento nas organizagdes, se a
partilha de informagéo é constante nas redes sociais e se a partilha de conhecimento na organizagdo aumenta a
produtividade na resolucdo das tarefas. Procurar-se-4 também avaliar se a corrente tecnologica da internet
disponibiliza aos profissionais tecnologicos ferramentas capazes de suportar uma rede social.

2. REDES SOCIAIS

Redes Sociais, no entender das ciéncias sociais, sdo redes, estruturadas ou ndo estruturadas, de
pessoas/organizacdes (distribuidas em rede) que interagem entre si, estando ligadas por valores e objectivos
comuns.

Segundo Franco (2011), redes sociais sdo pessoas interagindo. A sociedade ja é uma rede social, e elas sempre
existiram, sendo que a unica diferenca para os dias de hoje é que a tecnologia acelera todo o processo de
conexdo entre as pessoas. Rede ¢ um padrio de organizagdo distribuido, composto por pessoas e redes de
organizacdes. Nao sdo redes sociais as estruturas hierarquicas organizacionais, as coligagdes entre organizagdes
e os sites de relacionamento (Facebook, Google+, LinkedIn), sendo estes ultimos ferramentas bastante
importantes para a expansdo das redes sociais. Um exemplo de uma rede social sdo os amigos, familia e a
propria sociedade. Existem redes desde que existam pessoas interagindo horizontalmente.

A revolugdo no Egipto no inicio de 2011, mais propriamente na cidade do Cairo, ¢ um bom exemplo de como
as redes sociais, sem suporte tecnologico, podem ser bastante fortes e obrigar a alteragdes numa organizagdo —
sendo que a organizagdo era uma estrutura politica. E interessante observar que o existir de pessoas com valores
e objectivos comuns ¢ a isso a adi¢@o de uma relagdo entre elas de revolta foi capaz de produzir um resultado



que individualmente ndo possivel. As redes sociais ndo sdo as pessoas, mas sim o que as interliga. Franco refere
que ao lago do relacionamento entre as pessoas com as quais convivemos chama-se Capital Social.

No ambito das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo, e segundo a HP (2010), as redes sociais, como
ferramentas, sdo um meio de pessoas se interligarem na internet. Existem varias ferramentas tteis que permitem
criar redes sociais, sendo exemplos disso o Ning, Elgg e Microsoft SharePoint 2010, e outras que ja estdo
organizadas onde apenas temos de criar o nosso perfil e pertencer a uma comunidade, tais como o Facebook,
MySpace, Google+ que funcionam tendo como base os perfis pessoais onde se agrupam informagdes acerca
do que a pessoa gosta, ndo gosta, seus interesses, hobbies, profissdo ou qualquer outra coisa que a pessoa dona
do perfil queira partilhar com a comunidade dessa rede social. Existem ainda ferramentas sociais que
possibilitam o networking profissional entre profissionais e empresas/organizagdes, onde se insere por exemplo
o LinkedIn. Funcionando como plataforma de gestdo de competéncias profissionais e contactos, referem que
o LinkedIn agrega um elevado niumero de perfis, relacionados normalmente por area cientifica profissional,
onde um dos factores principais para a presenca dos profissionais nesta rede ¢ o fortalecimento de relagdes e a
procura de emprego (Caramez & Andorinho, 2010).

Recentemente, a empresa Google, integrou grande parte dos seus servigos, como por exemplo Gmail, Picasa,
Google Chat, Google Docs, Google Calendar, Blogger, em uma unica aplicag¢do integrada e completamente
online apelidada por Google+. Esta plataforma, semelhante ao Facebook, vem certar a lacuna de integracdo
entre os servigos prestados pela empresa americana. . A Google anunciou que em breve serdo incorporadas
paginas organizacionais dentro da framework social, assim como versdes para utilizagdo empresarial, com
integragdo de documentos e videoconferéncias. Para além da plataforma na cloud, as organizagdes podem
beneficiar com a sua utilizagdo em termos de mobilidade, visto que a sua integragdo com os dispositivos moveis
¢ feita através de aplicagdes disponibilizadas para a plataforma Android e para as plataformas proprietarias iOS
(iPhone, iPod, iPad), com as aplica¢des Google+ ¢ Google Hundle.

A partilha deste tipo de informagao nestas plataformas tecnoldgicas é geralmente vista por todos como pouco
segura mas, segundo a HP (2010), a grande maioria das ferramentas de redes sociais oferecem niveis altos de
controlo de privacidade. Por exemplo, o Facebook permite que outras pessoas encontrem um determinado
perfil, procurando pelo seu nome ou endereco de correio electronico, mas a pessoa responsavel pelo perfil pode
proteger as informagdes particulares do seu perfil. Numa outra ferramenta social, o Twitter, a pessoa
responsavel pelo perfil pode definir o tipo de distribui¢do das suas atualizagdes, podendo elas serem
particulares, restritas ao grupo de pessoas aprovadas e conectados, ou publicas.

Um dos outros problemas que se coloca normalmente quando se fala da implementagdo de uma rede social no
ambito organizacional € a sua ma utilizagdo para tarefas ndo profissionais, uso pessoal. Andrew McAfee diz
que apesar deste problema ndo se deve deixar estabelecer a confusdo devido a este motivo, visto que as redes
sociais servem para sobretudo para facilitar as comunicag¢des entre colegas de trabalho com quem ja havia uma
ligagdo muito forte e ainda para fortalecer as ligagdes mais fracas e é necessario a empresa prescindir de algum
controlo de maneira a que os colaboradores utilizem esta plataforma da melhor maneira (Computerworld,
2010). O acesso as redes sociais ndo deve ser eliminado ou controlado nas organizagdes, deve sim ser feita
uma consciencializagdo do seu uso, definindo algumas regras, conseguindo assim motivar a sua correcta
utilizagdo. Deve haver ainda uma cooperagdo entre os CIOs e o departamento de RH de maneira actualizar o
codigo de conduta para estes casos (Prentice, Harris, & Mesaglio, 2010).

A troca de informacdo através da internet ndo ¢ uma funcionalidade nova e nem tio pouco recente mas as
plataformas tecnoldgicas vém facilitar o fluxo da mesma entre a comunidade virtual. As noticias sio recebidas
no nosso computador com um diminuto espaco temporal do acontecimento, e ainda comentadas e partilhadas
por milhares de pessoas nas redes sociais dando espago a partilha de opinido publica.

2.1. TIPOS DE REDES SOCIAIS

O tema redes sociais teve um crescente de discussdo nos ultimos anos, muito devido a explosdo tecnologica e
a plataforma social Facebook, mas a analise do que sdo redes sociais e como elas se podem distribuir ¢ um
tema maduro e a sua defini¢do por tipologias remota a 1964 em um projecto da forga militar dos Estados Unidos
da América em plena Guerra Fria. Num estudo encomendado pelo exército americano foi questionada qual a
melhor forma de comunicag@o entre os diversos campos militares e realizado pela RAND Corporation, onde
se incluia Paul Baran, onde apds andlise verificou que existem trés tipos de redes: as centralizadas, as
descentralizadas e as distribuidas (figura 1).
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Figura 1 - Tipos de Redes

As redes centralizadas (A) assentam num no principal que obtém o conhecimento de todas as comunicagdes e
as transmite se necessario para um outro nd. As redes descentralizadas (B) sdo divididas por areas de interesses
onde existem nds principais que comunicam com outros nds principais, sendo esta a estrutura adoptada na
maioria das organizagdes divididas por departamentos. Nas redes distribuidas (C) todos os nos podem
comunicar entre si, ndo havendo obrigatoriedade de se interligarem com um né principal, e assim o fluxo de
informagao é maior e sem barreiras a entrada e saida.

A analise de redes sociais, segundo Granovetter (1983), foi essencial na condugdo da teoria que suportou a
investigagdo que deu lugar a publicacdo The Strength of the Weak Ties, considerada por especialistas a melhor
publicagdo socidloga. Granovetter relata que se duas pessoas na rede social tém um amigo em comum, entdo
existe uma maior probabilidade de se tornarem amigos no futuro. Na analise de redes sociais o foco é dado a
estrutura das relagdes, desde as relagdes mais fracas até as relagdes fortes (figura 2). Esta analise de redes
sociais assume que os relacionamentos sdo importantes, mapeando e avaliando relagdes formais e de modo a
entender o que facilita ou impede o fluxo de informagéo e interacgdo entre as pessoas.

strong tie

Figura 2 - Relagdes entre pessoas

As organizagdes sdo compostas por pessoas, que se relacionam umas com as outras. Essas mesmas relagdes
poderao ser de trés tipos, identificando se a relagdo é permanente (forte), ocasional (fraca) ou inexistente. Por
vezes as relagdes ditas ocasionais, poderdo dar as pessoas um conhecimento adicional sobre um determinado
assunto e causar um fortalecimento entre as relagdes. Nao existe um padrdo de processo de relacionamento, e
mesmo dentro de um grupo poderdo existir pessoas que nunca se relacionaram.

Watts & Strogatz (1998), desenvolveram uma investigagdo onde avaliam as interligagdes sociais entre as
pessoas e o0 peso que isso tem na dimensdo do mundo social, denominada de Small World Networks. Neste
estudo ¢ provado que quanto maior for o grau de aleatoriedade das conexdes entre pessoas, ou seja, em que
nao existe um padrao de conexdo definido, mais pequeno fica o mundo, socialmente falando. Em distribui¢des
de relagdes hierarquicas existe uma ligagdo uniforme/regular onde a taxa de aleatoriedade de relacionamento ¢
de valor nulo, ou seja, existe um controlo rigido nos relacionamentos. Com o aumento dessa taxa de
aleatoriedade as ligagcdes deixam de ser regulares e o fluxo de informagdo aumenta, diminuindo o
desconhecimento social, e este estado ¢ chamado de Small-World (figura 3).
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Figura 3 - Small World Networks

O néo controlo por parte da gestdo de topo das organizagdes nas relagdes dos seus colaboradores, permite que
a aleatoriedade das mesmas seja maior. Assim, ¢ 16gico que a informagao transaccionada, algo impossivel de
quantificar e gerir, aumente em volume com o reduzir de controlo. Esta informagao podera ser titil no aumento
do conhecimento nas organizacdes, transferindo autonomia e reduzindo a dependéncia do colaborador na
procura de solugdes para os problemas.

Albert Laszlo Barabasi, cientista fisico e principal estimulador da visdo das redes como sistemas dinamicos
complexos, com a teoria de Redes Scale-Free identificou que os nos das redes tém preponderancia diferente
na rede onde se inserem (figura 4). Esta afirmacéo acrescenta esta caracteristica as redes sociais, onde no estudo
Small World Networks todas as relagdes entre nos tinham grau (numero de conexdes) semelhante. Nas diversas
redes observa-se que existem nos com conectividade muito superior a média, chamados de Ahubs (Barabasi &
Oltvai, 2004). Um exemplo de uma rede Scale-Free ¢ a propria internet, onde existem servidores com uma
maior taxa de conexdes efectuadas, como o caso do motor de pesquisa Google.

A Random network B Scale-free network C Hierarchical network
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Figura 4 - Redes e estruturas

O conhecimento ndo ¢ algo geral, nem tdo pouco facil de transmitir e adquirir, e assim sendo é normal nas
organizagdes existirem pessoas com maior niimero de relagdes que outras. Assim ¢ de extrema importancia a
identificagdo dos mesmos e criagdo de mecanismos de suporte a transferéncia desse conhecimento de forma
pratica, rapida e constante.

2.2. REDES SOCIAIS COMO VANTAGEM COMPETITIVA

O paradigma das estruturas organizacionais estd a ser alterado constantemente e cada vez mais ¢ dada
autonomia e eliminada burocracia entre os processos de negdcio. Assim, e de maneira a existir alinhamento
entre a execugdo da tarefa/processo e o seu suporte tecnologico, é necessario que o sistema de informagéo se
ajuste a organizagdo e as pessoas, ¢ ndo o contrario.

As organizacdes interagem em rede, muitas vezes num nivel de grande complexidade, e ndo se trata apenas de
redes fisicas de informag@o mas sobretudo de redes ou cadeias de parceiros, fornecedores, ¢ € uma necessidade



a resposta em tempo real entre os intervenientes. Quer isto dizer que a adopgdo de sistemas integrados entre os
varios intervenientes passou a ser prioridade para o funcionamento da estrutura, dos processos e da informagao.
Um organismo vivo actua sempre de forma global mesmo que o acto exija apenas a intervengao directa de um
dos seus orgaos (Castro, Cunha, & Leal, 2008).

A informagdo dentro da organizagdo ¢ actualmente um recurso estratégico que nio deve ser descurado. A sua
correcta utilizagdo deve ser para as organizagdes um ponto que merega atengdo, sendo que o verdadeiro valor
da informagdo depende da transformacdo do mesmo para conhecimento pelos intervenientes. Sendo a gestio
do conhecimento para as organizagdes uma disciplina multidisciplinar os intervenientes devem de ter um local
onde possam pesquisar, partilhar e acrescentar informagdo de modo a criar conhecimento. Neste sentido
plataformas como as redes sociais sdo sistemas de informacdo que permitem a partilha de forma estruturada, e
nao estruturada, da informac@o de forma dinamica. Claro que para isso as organizagdes devem de ter estruturas
que permitam de forma autébnoma a participacdo dos intervenientes. A socializagdo dos intervenientes é mais
rica em modelos organizacionais organicos, permitindo um aumento da informagéo e interac¢do da organizagao
ndo so internamente, mas também com o exterior.

Quando se fala de um sistema de informagao atribui-se normalmente apenas a sua componente tecnologica,
sendo essa interpretagdo incorrecta. Um sistema de informagdo deve de ter como base uma analise a todo o
capital humano, processos e tecnologia. Apenas com a correcta combinagdo destes elementos o sistema de
informagZo podera responder de forma correcta e adequada as necessidades dos utilizadores. E necesséario que
na implementag@o de um sistema de informagdo se dé a devida importancia a construg@o e funcionamento do
mesmo. Sendo uma rede social um sistema de muitos para muitos utilizadores a analise a capacidade da
estrutura organizacional deve ser um ponto essencial antes da sua implementagao.

A partilha de informag@o depende em grande parte da escolha do estilo de plataforma social a implementar na
organizacdo. Assim e segundo Tapscott ¢ Williams (2006) um ambiente colaborativo aumenta a partilha de
discussao e optimiza os resultados finais. O paradigma da gestdo da informag¢@o mudou com as novas
possibilidades da Web 2.0 e das redes sociais, ¢ o conhecimento gerado a partir dai pode ser o factor critico de
sucesso para as organizagdes combaterem os concorrentes.

O conhecimento divide-se em trés tipos, o explicito (conhecimento cientifico), o tacito (conhecimento
empirico) e o implicito (inferido a partir de outros conhecimentos). Assim e independentemente do tipo, o
conhecimento é um valioso recurso estratégico na vida das pessoas e das empresas. A criagdo e
implementacdo de processos para gerir, guardar e partilhar o conhecimento em ambiente organizacional
representam um novo desafio para as organiza¢des. Segundo Rheingold e Kimball (2003) num estudo
desenvolvido por uma organizagao que estuda as relagdes virtuais de grupos de pessoas, a maior recompensa
de ter uma rede social tecnologica implementada ¢ que os grupos podem trabalhar juntos e comunicar
facilmente entre departamentos, tornando-se mais adaptaveis a mudanga de processos. Segundo os mesmos
autores, este ¢ um dos exemplos onde a organizagio ¢ mais do que a soma de as suas partes. Em vez de depender
de pequenos grupos isolados ou consultores externos, as organizagdes podem aproveitar a rede social para
identificar oportunidades e recursos humanos para iniciativas estratégicas. A gestdo do conhecimento deve ser
entendido como pratica necessaria para a diferenciagdo em relagdo a concorréncia e para o crescimento
sustentavel, e ndo apenas como recurso de modelagem de processos ou tecnologia.

Em ambientes organizacionais onde o conhecimento é um factor decisivo, de vantagem perante os
concorrentes, ¢ necessario que o mesmo seja partilhado internamente de forma a progredir para um crescimento
sustentado, a dar resposta aos pedidos dos clientes e a aumentar a produtividade nas tarefas profissionais.
Fornecer aos recursos humanos recém-chegados o conhecimento explicito sobre o trabalho, tarefas contribui
para a melhor e bem-sucedida adaptacdo do recém-chegado (Choi, Alexander, Kraut, & Levine, 2010).

2.3. PLATAFORMAS TECNOLOGICAS DE SUPORTE A REDES SOCIAIS

A necessidade da utilizagdo destes sistemas informaticos sociais ¢ cada vez maior perante algumas alteragdes
no sistema organizacional. Entre essas altera¢des esta o crescimento da figura de colaborador do conhecimento,
muito derivado ao alargamento de fungdes desempenhadas por cada colaborador na sua organizagdo e/ou em
outsourcing. Todos os colaboradores absorvem skills de todas as areas por onde passam e ¢ vantajoso ter
plataformas que absorvam estas competéncias para a organizacdo. Também o exponencial aumento da
informacdo devido ao elevado niimero de canais disponiveis para comunicagdo, como por exemplo a internet,
dispositivos moveis, televisdo, sistemas inteligentes, criou a necessidade de se suportar tecnologicamente a
organizacdo da informagdo de forma estruturada e ndo-estruturada.



O crescimento do mercado e da concorréncia no universo da area de negocio das organizagdes faz com que a
propria organizacgdo necessite de uma plataforma onde consiga interagir com os clientes de maneira a validar
as necessidades dos proprios, criando produtos mais adaptados e com valor acrescentado para ambos. Devido
ao diversos canais de comunicagdo disponiveis, o colaborador tem normalmente um conhecimento mais
abrangente e universal do que no passado, mas por vezes ¢ necessario que ele tenha conhecimentos
especializados na execugdo de uma determinada tarefa. Para a organizagdo um sistema comunitario pode
significar uma nova area de negocio utilizando as redes sociais como servigo. Utilizando a Tecnologia como
servigo (TaaS), e num mercado em dificuldades econdémicas, as organizagdes podem utilizar o seu
conhecimento para o desenvolvimento de novos servigos, como por exemplo um canal de helpdesk adicional
aos clientes.

Também o paradigma da computagdo foi alterado, criando uma necessidade no mercado para sistemas
empresariais organicos. Se no passado a utilizagdo dos computadores era vista como local e fixa, hoje em dia
isso ndo ¢ verdade visto que existe uma grande diversidade de dispositivos mdveis, como por exemplo portateis,
tablets, telemoveis, que permitem o trabalho independentemente do local onde esteja o colaborador, sendo que
muitos destes dispositivos sdo integrados no package da empresa. Também o armazenamento dos dados tém
vindo a ser alterado de dispositivos fixos para ser armazenado na cloud, que tem acompanhado a crescente
utilizagdo de Software como Servigo (SaaS) por parte das organizagdes.

Perante estas condicionantes organizacionais ¢ necessario avaliar todas as alternativas de plataformas sociais
existententes no mercado, que correspondam as necessidades basicas das necessidades da organizagao e depois
com recurso a uma analise detalhada das funcionalidades de cada uma delas. Neste estudo foram analisadas
plataformas tecnologicas de dois tipos, proprietarias e open-source. Devido ao elevado de solugdes

disponibilizadas actualmente a triagem foi executada segundo o critério de niimero de utilizadores.

Funcionalidades | Facebook LinkedIn | Google + | Diaspora*
Tipo de Plataforma Proprietaria Proprietaria Proprietaria Open-Source Open-Source
Custo Gratis Gratis (versdo Basic) e Gratis Gratis Gratis (ainda em

desde 308 (versdo Pro) versdo ndo final)
Ne¢ Utilizadores 750M 48M 20M - -
Perfis Individuais Sim Sim Sim Sim Sim
Perfis Empresa Nio Sim Nio Sim (por plugin) Nio
Grupos Abertos Sim Sim Sim Sim Sim
Grupos Privados Sim Sim Sim Sim Sim
Notificagdes Sim Sim Sim Sim Sim
Publicidade Sim Nao Nao Nio (Possibilidade Nao
de publicidade (Possibilidade de
propria) publicidade
propria)
Parametrizagdo de Nao Nao Nao Sim Sim
Aspecto
Acesso an6bnimo Nao Sim (parcial) Nao Sim (parcial e Nao
definido)
Conferéncia Sim Nao Sim Sim Sim
Videoconferéncia Sim Nao Sim Nao Nao
Integragédo de Sim (Documentos Sim (por plugin) Sim Sim Nao
Documentos do Facebook)
Gestdo de tarefas Nao Nao Sim Sim Nao
Wikis Sim Nao Nao Sim Nao
Blogues Sim Nao Sim Sim Nao
Bases de Dados Sim Sim Sim Nao Nao
Remotas
Multi-idioma Sim (Portugués, Sim (Portugués, Sim Sim (Portugués, De  momento
Inglés,...) Inglés,...) (Portugués, Inglés,...) apenas inglés
Inglés,...)

Quadro 1 - Comparativo de redes sociais

Os resultados apresentados no quadro 1 representam as diversas funcionalidades sobre as redes sociais
Facebook, LinkedIn, Google +, Elgg e Diaspora*. Esta analise teve como componentes chave de analise a



expansibilidade da plataforma, idiomas disponiveis, possibilidade de defini¢do de layout corporativo, assim
como funcionalidades Web 2.0 transversais as varias plataformas.
3. ANALISE DE VIABILIDADE

Em todos os projectos deve ser realizada uma analise de viabilidade, com menor ou maior detalhe dependendo
do tipo e dimensdo do mesmo, reduzindo assim a incerteza acerca da decisdo a tomar relativamente a
continuidade do projecto. De forma a delimitar os efeitos da incerteza e avaliar os possiveis resultados do
projecto € necessario avaliar todas as componentes integrantes do projecto e estudar e avaliar detalhadamente
cada uma delas, analisando os pontos positivos e negativos de cada perspectiva.

As analises de viabilidade sdo necessarias de forma a apoiar a tomada de decisdo por parte dos gestores de tipo,
e stakeholders, caso existam. Também esta analise permite que se retirem e estudem componentes do projecto,
o que permite logo de inicio um maior conhecimento para o processo de execugdo e implementagdo. Caso a
analise do projecto ndo seja viavel todo este processo permite que se reencaminhem recursos humanos,
tecnologicos e financeiros para outros projetos. A analise pode também permitir o descobrir de oportunidades
correlacionadas que ndo estavam definidas no d&mbito inicial do projecto, trazendo assim valor acrescentado ao
produto final.

Generalizando, a analise de viabilidade permite aos interessados identificar os ganhos e as perdas que o projecto
pode acrescentar a organizacdo onde sera implementado, e assim balancear a tomada de decisdo tendo em conta
esses resultados.

3.1. METODOLOGIA

Baseando esta analise na investigagdo inicial deste trabalho foi construida uma metodologia de analise de
viabilidade de implementagdo de uma plataforma social tecnoldgica (figura 5). Pretende-se com esta analise
avaliar a componente da estrutura organizacional/processual, segundo o modelo configuracionista de
Mintzberg, avaliar a componente humana, segundo o modelo Motivagdo 3.0 de Daniel Pink, e avaliar as
propostas tecnologicas de suporte a redes sociais existentes, e caso seja viavel aconselhar uma solucdo para a
organizacdo definindo os passos para a sua implementagao.

Processos

Pessoas

Tecnologia
Redes Sociais

Fornecedores

Figura 5- Framework de Viabilidade de Implementagdo de uma Rede Social Organizacional



Pretende-se com esta metodologia verificar se existem vantagens na utiliza¢ao de redes sociais, como um canal
de comunicagdo favoravel a gestdo do conhecimento nas organizagdes, na estrutura objecto de estudo.

A analise das componentes de Mintzberg permitirdo que se defina o tipo de estrutura que a organizagio
apresenta, neste caso a FS5IT. Desta analise da organizacdo, consoante varias componentes analisadas,
identificaremos qual a estrutura da organizacdo, podendo apresentar uma estrutura mais rigida ou mais
dindmicas. Organizagdes mais dindmicas tendem a se adaptar e utilizar de forma mais satisfatoria, sem
penalizagdes para os colaboradores, as plataformas tecnoldgicas sociais, aproveitando o dinamismo que das
mesmas resulta. A eliminagdo de camadas hierarquicas de decisdo facilitardo a comunicagdo entre
colaboradores de diferentes departamentos organizacionais, aumentando assim o conhecimento e adaptagao de
solugdes para o problema, aumentando a qualidade de resolugdo do mesmo.

Quando da analise anterior se identifica uma estrutura organizacional organica, ¢ de acreditar que o capital
humano seja orientado por essa mesma corrente. Ainda assim € necessario identificar a motivagdo que as
recursos humanos tém para a utilizagdo de plataformas sociais, na medida em que um sistema informatica sem
utilizadores ndo tém qualquer valor. Assim Pink definiu o modelo Motivagao 3.0 que permite identificar se
existe estimulo na organizagao e nos seus colaboradores para as componentes da autonomia, mestria e sentido.

Caso os dois pontos anteriores obtenham resultados positivos, leia-se organizagdo com estrutura organica e
motivacao dos colaboradores, serd necessario analisar as diversas plataformas tecnologias e identificar as suas
funcionalidades, implementando a que mais se adapta e melhor preenche as necessidades da organizagao.

Esta metodologia permite conhecer a organizagao e o seu modo de funcionamento no que diz respeito a regras,
processos, pessoas e obter dai as necessidades informaticas da mesma. Um sistema informatico deve adaptar-
se a organizagdo, e pessoas que dela fazem parte, o que demonstra a importancia de uma analise das varias
componentes de um sistema de informagao (Processos, Pessoas e Tecnologia).

3.2. DESAFIOS DE UMA IMPLEMENTACAO

Nos sistemas de informacdo comunitarios, como por exemplo as redes sociais, sdo identificadas varias
dificuldades na fase de avaliacdo da viabilidade com as quais temos de estar preparados. Sdo exemplos dessas
dificuldades o incalculavel retorno do investimento (ROI) que a solugdo trara para a organizagdo em virtude
de depender da adopgdo dos colaboradores, a velocidade da inovagdo/mudanga nestas areas de investigagao e
o nimero de ferramentas sociais disponiveis no mercado, o risco que estas solugdes podem trazer na medida
em que ainda sdo poucos os casos, e experimentais, de utilizacdo de redes sociais em ambientes organizacionais
como ferramenta de trabalho (The Corporate Executive Board Company, 2010b).

Assim, e tendo em conta estes desafios, ¢ importante que se perceba o potencial da colaboragdo em ferramentas
sociais e como elas podem ajudar na gestdo de projectos e tarefas organizacionais. Numa implementagao de
uma solugdo deste género, ¢ favoravel a implementagdo por fases, sendo assim necessario identificar quais as
oportunidades/departamentos existentes na organizagdo que possam ter valor acrescentado ao utilizar este tipo
de plataformas, assegurando a usabilidade da informagdo com a disponibilizagdo da mesma para pesquisa e
utilizagio. E também necessario efectuar um levantamento de um caderno de riscos de forma a prevenir a
organizacdo, possibilitando a mitiga¢do do risco associado. O risco neste tipo de solugdes é quanto maior
quanto o numero de utilizadores, sendo o risco quase instantdneo e infinito (The Corporate Executive Board
Company, 2010a).

Na tentativa de controlar estes mesmos riscos, deve de ser elaborada ainda uma politica de utilizagdo. O
colaborador deve de ter presente que a utilizagdo deste tipo de ferramentas deve ter como base algumas regras,
como a transparéncia, sensatez, seriedade e responsabilidade do colaborador, a informagao partilhada deve de
ser justificavel e a legalidade da informagao partilhada.

3.3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura ¢ uma das caracteristicas mais relevantes de qualquer organizagao e pode ser definida como o total
da soma dos meios utilizados para dividir o trabalho em tarefas distintas e em seguida assegurar a necessaria
coordenagdo entre as mesmas. A estrutura de uma organizagdo condiciona os padroes de comportamento,
estabelecendo padrdes formais entre os actores que dela fazem parte. Assim, para compreender como as



organizagdes se estruturam e funcionam, precisamos conhecer as suas componentes € como os fluxos de
trabalho, de autoridade, de informagdo e de decisdes irrigam as organiza¢des. Mintzberg (2004) refere que ndo
existe uma forma tnica de estruturar e fazer funcionar, de forma eficaz, todas as organizagdes, pois isso
depende da situagdo por si enfrentada.

Mintzberg define assim para o modelo configuracionista os seguintes cinco mecanismos (figura 6): Centro
Operacional; Topo Estratégico; Linha Hierarquica; Tecnoestrutura e Apoio Logistico. Para além destes
mecanismos Mintzberg refere a importancia dos parametros de concepgio e dos factores de contingéncia para
a determinagao correcta da estrutura e configuragdo da organizagao (Chambel & Curral, 2008).

Strategic apex

Middle
lina

Technostructurs Support staff

[ Operating cora

Figura 6 - Modelo de Mintzberg

Com a analise dos resultados destes componentes conseguimos identificar qual a estrutura que mais se adequa
a organizagdo estudada. Assim, Mintzberg distingue cinco configuragdes possiveis para a organizago:

*  Estrutura Simples

*  Burocracia Mecanicista

*  Burocracia Profissional

*  Estrutura de Divisdes

*  Adhocracia
Relativamente a organizagdo analisada, a F5IT, a mesma caracteriza-se como tendo uma estrutura muito
orgédnica com pouca formalizacdo do comportamento e elevado nivel de autonomia dos colaboradores. Com
especializagdo horizontal com base na formagdo, demonstra tendéncia para agrupar os especialistas em
unidades funcionais e coloca-los em pequenas unidades de projecto para a realizagdo das tarefas. Promove o
ajustamento mutuo no interior das equipas e entre elas. Equipas multidisciplinares formadas por diferentes
especialistas para o desenvolvimento de projectos com alto nivel de inova¢do. Comunicagdo em rede, em
grande escala, entre todos os colaboradores com processos dindmicos. Organizacdo bastante jovem, o que
justifica a enorme facilidade de adaptagdo e captacdo de conhecimento. Esta estrutura ¢ por si s6 uma vantagem
competitiva para os clientes, deste tipo de organizag¢des, na medida em que uma Adhocracia Operacional tende
a inovar e resolver problemas de resposta directa as necessidades dos clientes.

3.4. CAPITAL HUMANO E MOTIVACAO

Foi realizada uma investigagdo por Pink (2009) onde sdo analisados diversos modelos ja testados sobre a
motivacdo das pessoas em ambiente organizacional, concluindo-se que existem trés factores de relevancia, que
sdo muitas vezes ignorados pelas estruturas de topo nas organizagdes e se aproveitadas através de um conjunto
de técnicas levara ao crescimento da produtividade e da motivag@o da pessoa no posto de trabalho.

Existiu uma evolugdo entre o que se entendia por motivag@o, passando assim por trés upgrades do paradigma
motivacional, comegando pela Motivagdo 1.0, onde se defendia que a motivagdo era biologica, passando pela
Motivagdo 2.0, que defendeu durante muitos anos que as pessoas se motivavam ndo so por factores biologicos
mas também por factores extrinsecos, e chegando ao paradigma actual, a Motivagao 3.0, onde se defende que
a adicionar aos factores anteriores se deve tomar em conta os factores intrinsecos existentes na pessoa. Sao
referidos como factores de motivagdo e produtividade: a autonomia; a mestria e o sentido.



A necessidade da pessoa em ter autonomia para a realizacdo da tarefa, levard a que ela se aplica mais na sua
concretizagdo controlando assim o processo de execuco (aquilo que fazem), o tempo (o momento em que a
realizam), a equipa envolvida (as pessoas com que a levam a cabo) e a técnica (a maneira como a fazem).
Todos estes componentes levardo a que a pessoa se sinta mais responsavel pela sua tarefa e a queira realizar da
melhor maneira.

A evolucdo da Motivagdo 2.0 para a Motivagdo 3.0, alterou o paradigma de competéncias/capacidades que a
pessoa deve acumular. Se anteriormente era pedido a pessoa aquiescéncia na concretizagdo das suas tarefas,
esta mudancga de paradigma passou a exigir e a focar-se no empenho da pessoa na execugdo da tarefa, de a
pessoa se tornar cada vez melhor naquilo que faz, a ser mestre. Mas para além de autonomia ¢ mestria é
necessario ter sentido na realizacdo das tarefas, que se define como sendo o desejo de fazer parte de algo mais
vasto que a propria pessoa. O factor sentido t€m sido desprezado pelas organizagdes tradicionais que o referiam
como muito interessante desde que ndo interferisse com os processos core da organizacdo. Na Motivacdo 3.0
o sentido ndo deve ser ignorado, visto que s6 0 mesmo poderd motivar a longo prazo a pessoa, dentro da
organizagao.

Segundo Pink, a motivagdo tem vindo a comportar-se como a tecnologia, ou seja, tem vindo a sofrer upgrades
com o decorrer do tempo. Tal como os sistemas operativos, os modelos de motivagdo s6 se mostram
ultrapassados quando se comegcam a notar falhas/incompatibilidades no mesmo. Na analise de uma
organizacdo, para implementagdo de um sistema informatico, ¢ de extrema importancia analisar ndo s6 as
componentes tecnoldgicas do sistema de informacdo a implementar mas também se deve ter em conta os
recursos humanos e as redes sociais estabelecidas entre eles no fluxo dos processos organizacionais. A errada
analise da cultura e estrutura organizacional podera levar a uma implementagido de um sistema de informagao
sem sucesso.

Relativamente a organizacdo analisada os resultados da analise foram bastante satisfatorios no que diz respeito
as componentes motivacionais. A autonomia, mestria e sentido sdo componentes que tanto o topo estratégico
como os restantes colaboradores assumem como componentes essenciais para um crescimento sustentado da
carreira profissional.

3.5. ESCOLHA DE UMA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE SUPORTE AS REDES SOCIAIS

Tendo por base na analise das diversas plataformas tecnologicas de suporte a redes sociais em 2.3., e perante
os resultados da analise dos pontos anteriores, em que se verifica que tanto os processos (analise do modelo de
Mintzberg) como as pessoas (analise do modelo de Pink) se enquadram num sistema orgéanico, ¢ necessario
definir uma plataforma tecnoldgica a implementar.

Para a organizag@o F5IT foi identificada a importancia do crescimento sustentado da organizagdo na sua area
de negobcio, assim como o fortalecimento da relagdo com os parceiros, fornecedores e clientes. Foram também
identificados SI/TI proprios suficientes para a implementacdo de plataformas ndo proprietarias. A necessidade
de uma plataforma social expansivel para as necessidades da organizagdo ¢ um factor de grande importancia,
¢ assim foi identificada como melhor solugdo a implementagdo de um rede social ndo proprietaria, suportada
pela plataforma Elgg, na medida em que a mesma ¢ totalmente livre, sem custos, possibilita a definicdo da
imagem da empresa, a gestdo de acessos ¢ definida pela organizacgdo, e a mesma possibilita a integragdo com
outras tecnologias (Facebook, Google+) através de plugin.

A plataforma Elgg sera instalada em maquina virtual, no servidor proprio, necessitando para o arranque de
projecto de 1GB de RAM e 30GB de disco apenas. Devera de ter instalado um servidor de PHP (linguagem de
programagio) e MySQL (sistema de base de dados), como por exemplo, 0 XAMPP, ¢ o seu acesso podera ser
realizado através da rede interna, ou externamente com recurso a Virtual Private Network (VPN), garantindo
assim a seguranga dos dados.

Em termos de funcionalidades e para a correcta implementacdo de todo o sistema de modo a uma adequagio
das necessidades da organizagdo, a implementagdo devera respeitar as seguintes fases, definidas no quadro 2.



Fase 1 — Instalacdo e Configuragio

Criagdo da maquina virtual no servidor

Instalagéo do sistema operativo na maquina virtual (Windows Server 2008)
Instalagéo do servidor de PHP, MySQL

Definigdo da base de dados (criagdo e definigdo dos utilizadores e permissdes)
Instalagdo e configuragdo da plataforma Elgg

Fase 2 — Configuracio de Funcionalidades

Instalagdo e configuragdo do moédulo de Wiki

Instalagéo e configuragao do médulo de Blogues

Instalagdo e configuragdo do modulo de Grupos

Instalagéo e configuragdo do méodulo de Chat

Instalagéo e configuragdo do modulo de Notificagdes

Instalagdo e configuragdo do modulo de Tarefas

Instalagdo do modulo de integragdo de conta com Facebook, LinkedIn

Fase 3 — Defini¢iio de Layout
Definicéo de imagem corporativa para a plataforma social
Definicéo dos idiomas a disponibilizar

Fase 4 — Defini¢io de politicas

Definigdo de politicas de criagdo e disponibilizagdo de VPN

Definicéo de politicas de acessos para os diferentes perfis de utilizador
Definicéo de politicas de backups

Definicéo de politicas de seguranga de informagao

Definicéo de planos de continuidade de negdcio

Fase 5 — Testes de Sistema

Realizagdo de casos de teste para verificar a adequagao do sistema
Verificar performance do sistema e servidor

Fase 6 — Acessos e VPN

Definigdo das contas dos utilizadores base (internos)
Definicédo das contas dos utilizadores externos

Fase 7 — Disponibilizaciio e apresentagio do sistema

Consciencializagdo para a utilizagio do sistema

Apresentacdo das politicas de utilizacdo definidas

Apresentacdo das vantagens da sua utilizagdo para a produtividade
Demonstragdo da plataforma social

Fase 8 — Manutencio e Expansiao

Gestdo de utilizadores (perfis ¢ VPN)

Gestdo de contetidos

Integragdo com outras aplicagdes/funcionalidades internas (SAGE X3)
Registo de Actividade (RA)

Férias

Quadro 2 — Fases de implementagéo da plataforma social

E necessario referir a importancia de algumas destas fases para o sucesso deste projecto a longo prazo, tais
como a defini¢do das politicas e manutengao.

3.6. FACTORES DE AUMENTO DE PRODUTIVIDADE

A produtividade tem sido destacada como a melhor maneira existente para fortalecer a competitividade entre
empresas. Segundo Nerney (2011), a internet faz com que a informagdo esteja disponivel para as pessoas de
forma féacil. Porém, e ndo desfazendo a vantagem que ¢, muitas vezes as pesquisas tornam-se extensas e
complexas devido ao enorme namero de solugdes disponiveis para uma pesquisa especifica. E aqui que as
redes sociais podem funcionar melhor que os motores de pesquisa, visto que nelas os utilizadores normalmente
tendem a expressar a sua opinido de forma concisa e curta.

Também a utilizagdo de sistemas sociais, que premeiam a autonomia dos colaboradores sdo relevantes para o
aumento da produtividade. A existéncia de um espago onde possam discutir de forma rapida e distante, gragas
as tecnologias moveis, permite que os colaboradores encontrem a solugao para o problema de forma mais eficaz
e debatida. Também a questdo da mobilidade integrada com os sistemas sociais permite que os colaboradores
possam resolver os problemas fora do horario de trabalho, ou quando encontram a solugido necessaria para a



resolugdo do problema. Os proprios parceiros, fornecedores podem interagir com os colaboradores da
organizacdo propondo solugdes e adicionando sinergias a resolugio.

Mas nem s6 na vertente de produgdo as redes sociais podem ser vistas como factor de produtividade. Tendo
como exemplo o departamento de marketing de uma organizacdo, estes sistemas sociais podem facilitar e
proporcionar novos negocios. A participagdo de discussdes em rede sociais pode levar ao estabelecimento de
novos contratos para os negocios, aconselhamento profissional e conhecimento das oportunidades do mercado,
levando assim a um melhor desempenho profissional do colaborador e ao atingir de objectivos.

3.7. MAIS VALIAS PARA A ORGANIZACAO

A comunicagdo, partilha e visibilidade da informag8o entre colaboradores ¢é essencial na resolucdo das tarefas,
e assim sendo existe a necessidade de estudar, implementar uma melhor solugdo de comunicag¢do com vista a
aumentar a eficiéncia, motivagdo e produtividade. No decurso desta investigagdo foram identificadas varias
vantagens na utilizagdo de plataformas sociais, como o permitir uma interac¢do mais rapida entre pessoas,
partilha de conhecimento, contacto permanente com colaboradores, clientes, parceiros e fornecedores e
campanhas de marketing e meio de divulgacao das empresas dos seus servigos e produtos.

Relativamente a FSIT a grande mais valia é ter um sistema colaborativo adaptado a estrutura organica que foi
analisada. Um sistema de informagdo bem adaptado a uma organizagdo, ¢ a base de sucesso para a sua
utilizagdo por parte dos colaboradores. A adicionar a isto foram identificadas como vantagens para a
organizacdo o aumento do conhecimento de todos os intervenientes, aumento do fluxo/partilha de informagao,
criagdo de um repositorio de conhecimento, canal adicional, de interligagdo entre clientes e a organizag@o sendo
assim um factor competitivo e diferenciador. O aumento da motivacdo e produtividade ¢ também uma mais
valia esperada com a implementagdo da plataforma social.

4. CONCLUSOES FINAIS

As redes sociais sdo actualmente uma referéncia nas plataformas tecnolodgica e se inicialmente estas eram vistas
como ferramentas para uso pessoal cada vez mais s3o utilizadas na area profissional, em areas diversas como
marketing e as operacgdes. Esta investigacdo permitiu perceber todo este conceito e a necessidade que as pessoas
tém em se relacionar umas com as outras na procura de informag@o. A procura de informagido deve assim ser
suportada por um sistema de informagdo adequado as necessidades.

Assim, € necessario verificar se uma organizacao apesar de ter uma rede social ndo tecnologica implementada,
tem a estrutura adequada para uma plataforma social tecnologica. Concluiu-se com este estudo que as
plataformas sociais sdo os sistemas tecnologicos mais eficazes em organizagdes com estruturas organicas, sem
muita burocracia nos processos entre as diversas areas da organizacao.

Um factor também identificado neste estudo foi que uma plataforma tecnoldgica apenas € util se a mesma for
utilizada, e que para isso sdo necessarias pessoas motivadas para o mesmo. O sistema informatico deve
corresponder as necessidades dos colaboradores. As organizagdes com colaboradores motivados a longo prazo
serdo aquelas que derem a devida ateng@o néo so aos factores extrinsecos, mas também aos factores intrinsecos.

Foi identificado que uma plataforma social podera ndo sé resolver os problemas propostos pelos clientes com
maior eficacia e rapidez mas que a partilha de informag&o entre todo o universo organizacional podera auxiliar
no acertar de sinergias e na identificagdo de novas necessidades do cliente disponibilizando uma soluc@o antes
dos concorrentes, criando uma vantagem competitiva e valor para a organizaggo.

A metodologia apresentada permite assim identificar de forma mais detalhada todos os componentes
importantes para se implementar um bom sistema de informagao, incluindo na sua analise os processos, pessoas
e tecnologia.

Deste modo e ap6s a analise dos resultados da analise de viabilidade aplicada a organizagao F5SIT — Tecnologias
de Informagdo identificou-se a conformidade entre estas trés componentes. Com a identificacdo de normas
orgdnica nos processos da organizagdo, assim também como na estrutura da organizagdo, concluise que a
organizac¢do conseguira com as plataformas sociais tecnoldgicas ter um sistema informatico capaz de responder
de forma adequada a sua caréncia de partilha de informagdo de ambito profissional. Aliada aos processos, tudo



indica que a motivagao para a utilizagdo deste sistema pelos colaboradores ¢ existente, e que 0 mesmo podera
possibilitar a sustentabilidade motivacional a partir da autonomia, mestria ¢ sentido. As diversas plataformas
tecnologicas disponibilizadas no mercado permitem que a organizagdo escolha a que melhor se adapta as suas
necessidades financeiras, estratégicas e funcionais, que neste caso de estudo foi a plataforma social Elgg.
Conclui-se ainda que um sistema comunitario permitird o estreitamento de relagdes entre os varios
intervenientes do universo da organizagdo, sendo assim um canal estratégico na identificagdo de novas
oportunidades no mercado relacionado, directa ou indirectamente.

A andlise de viabilidade efectuada foi limitada a analise da organizag@o principal, FSIT, mas verificando que
uma plataforma social engloba outras organizagdes incluidas nas redes de parceiros, fornecedores e clientes,
devera de ser realizada uma analise verificando quais delas se podem integrar no ambiente comunitario que as
plataformas sociais pretendem capacitar a organizagao.

Apesar do objecto de investigacdo deste trabalho de dissertagdo ser as redes sociais ¢ a importancia dos canais
comunitarios na produtividade dos colaboradores, existem temas correlacionados que deverdo ser objecto de
investigac@o para a melhoria de todo a plataforma social. Assim e apds a implementacao da plataforma, devera
ser realizado um estudo sobre praticas para a manutengdo da informagdo da plataforma Elgg e expansdo e
integracdo com plataformas utilizadas normalmente pela organizagdo F5IT, concretamente a integragdo com
diversas funcionalidades do sistema de gestdo empresarial SAGE ERP X3. Consciente da evolugdo crescente
desta tematica, devera ser também efectuado um acompanhamento de novas plataformas e funcionalidades que
poderao vir a ser integradas com a plataforma Elgg.
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