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Os grandes incéndios que assolaram o pais nos ultimos anos tém
despoletado um conjunto de preocupacdes, ao nivel dos sucessivos
Governos e Entidades ligadas a protecado e socorro, que se tem traduzido,
nomeadamente, na criagdo de estruturas independentes, para
averiguacao dos factos relativos aos incéndios rurais e producdo de
propostas de melhoria, através da realizacdo de relatdrios técnicos nesta
area. Atendendo ao facto de a logistica ser relatada como uma area que
carece de melhorias, e que vem sendo discutida em varios féruns, a
realizacdo deste trabalho afigura-se como sendo relevante e pertinente
para o progresso que é pretendido.

A presente dissertacao tem por objetivo identificar de que forma podera
ser melhorada a logistica nas operagbes de protecdo e socorro,
nomeadamente no caso dos incéndios rurais.

Neste trabalho foi analisada a documentagédo enquadrante do sistema de
protecdo e socorro, relatérios técnicos e artigos produzidos sobre a
tematica com a finalidade de compreender o estado da arte. Atendendo
a origem da logistica, o tema foi abordado a luz dos conceitos militares
com o objetivo de verificar de que forma poderia ser uma base de partida
para a implementacdo de doutrina logistica no setor da protecdo e
socorro.

Com o intuito de complementar a informacao obtida, e esclarecer alguns
aspetos identificados como pertinentes, foram entrevistados individuos,
com experiéncia nesta area, no intuito de procurar obter sugestdes de
melhoria que permitissem atingir o objetivo da investigacdo e formular
conclusdes mais solidas.

Com a elaboracdo deste trabalho identificou-se a necessidade de
clarificar o conceito de logistica para o setor e a pertinéncia do
desenvolvimento, difusdo e inser¢cdo, na formacdo dos agentes de
protecdo civil, de uma doutrina logistica comum. A definicdo clara de
responsabilidades na éarea logistica, em cenério de incéndios rurais,
afigurou-se também como necessaria, no sentido de tornar possivel uma
melhor resposta ao nivel da sustentacéo das operacoes.

Finalmente, verificou-se que o desenvolvimento dessa doutrina comum
para o setor, podera ser apoiado na logistica militar, uma vez que existem
aspetos que poderdo ser similares e para os quais se elencam algumas

adaptacoes.
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Large fires that have been ravaging the country in the last years has
risen some concerns to the successive Governments and Entities
linked to protection and rescue which has resulted, mainly, in the
creation of independent structures. The goal of these structures is
to investigate facts related with rural fires and produce technical
reports to contribute with improvement proposals. This study is
extremely relevant due the fact that logistics has been discussed in
various forums and proves itself to be an area that needs progress.
The aim of this dissertation is to identify how logistics can be
improved in protection and rescue operations, specifically on rural
fires.

Documentation of protection and rescue system, technical reports
and articles were analyzed to know the state of art. Regarding the
origin of logistics, we try to understand it from a military concepts
standpoint in order to prove how it could be a starting point for the
implementation of logistics doctrine in the protection and rescue
sector.

In order to complement the information obtained and to clarify some
important aspects we interviewed some individuals with experience
in this area. With the interviews we were looking for improvement
suggestions that would achieve the aim of the work and formulate
solid conclusions.

With this dissertation we identified the need to clarify the concept of
logistics for the sector and the pertinence of the development,
diffusion and implementation, in the training of civil protection
agents, of a common logistics doctrine. The clear definition of
responsibilities on the logistics area, in rural fires, shows itself as
necessary in order to formulate the most proper response in terms
of sustaining operations.

The development of a common doctrine for the sector can be
supported by the military logistics since there are aspects that may

be similar and for which we list some adaptations.
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Capitulo 1 — Introducao
1.1.Enquadramento da investigagéao

De acordo com o preconizado na Lei n.° 27/2006, de 3 de julho?, na sua redacgéo atual, que
aprova a Lei de Bases da Protecéo Civil (LBPC), define-se por protecéo civil o conjunto de
atividades desenvolvidas pelo Estado, Regides Autébnomas, Autarquias Locais, bem como
por todas as entidades publicas ou privadas, e que tém por objetivo prevenir riscos coletivos
derivados de situa¢cBes de acidente grave ou catastrofe, a protecdo de pessoas e bens que
estejam ameacados por um determinado perigo e a mitigacdo dos efeitos quando estas
situagbes ocorram.

A probabilidade de desenvolvimento de fendbmenos mais gravosos, em muito influenciados
pelas alteragbes climéticas, leva os Estados e organizagdes com responsabilidades na
area da protecdo e socorro a desenvolverem técnicas e doutrinas que tornem 0s seus
sistemas de resposta cada vez mais capazes de fazer face a estas ocorréncias.

A temética escolhida para desenvolver esta dissertacao vai de encontro ao estudo do apoio
logistico nas operagfes, uma vez que este apoio € vital para tornar as operacdes de
socorro ininterruptas. O assunto aqui abordado manifesta-se como um contributo para a
clarificacdo de conceitos e doutrina, na area logistica, nas operacdes de protecdo e
socorro, incidindo o estudo na area especifica dos incéndios rurais.

De facto, a importancia da logistica para os sistemas de protecdo civil ndo se esgota
naquilo que séo os incéndios rurais. No entanto, entendemos que esta area da protecéo e
socorro tem assumido maior relevancia ao ponto de, em 2017, a Assembleia da Republica
ter criado a Comissao Técnica Independente (CTI), através da Lei n.° 49-A/2017, de 10 de
julho?, com o propésito de apurar e analisar os factos relativos aos incéndios que ocorreram
em Pedr6gdo Grande, Castanheira de Péra, Ansido, Alvaidzere, Figueir6 dos Vinhos,
Arganil, Géis, Penela, Pampilhosa da Serra, Oleiros e Sertd, entre 17 e 24 de junho desse
ano.

A criacdo desta comisséo técnica é apenas um dos sinais evidentes de que, para além de
ser uma area com relevante importancia e atualidade, a qual é dado manifesto destaque

pelos Orgéos de soberania nacional, a prépria CTlI menciona que “os incéndios dos dias

1 Alterada pela Lei Organica n.° 1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto.

2 Através da Lei n.° 109-A/2017, de 14 de dezembro, foi criada a Comissdo Técnica Independente para
averiguacao dos incéndios que ocorreram entre 14 e 16 de outubro de 2017, sendo nomeados 0os membros
que compuseram a comissdo técnica criada pela Lei n.° 49-A/2017 de 10 de julho.
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14, 15 e 16 de outubro de 2017 superaram em dimensao todos os anteriores, incluindo os
do mesmo ano em junho em Pedrégao Grande e Gois e todos os que, nos anos de 2003
e 2005, deixaram uma memoéria de enorme destruigéo” (CTI, 2018a).

Naturalmente, todos estes fatores nos levaram a direcionar a investigacao para a area dos
incéndios rurais onde também esperamos que possa servir de ponto de partida para futuros
estudos e introducdo de melhorias, se assim for entendido, na area da prote¢éo e socorro

em Portugal.

1.2.Justificacao do tema

As atividades ligadas a protecéo e socorro sdo, cada vez mais, alvo de um escrutinio
exigente por parte da sociedade, que reclama que sejam conduzidas de forma eficiente.
Nos momentos em que ocorrem situacfes de maior gravidade os cidaddos avaliam,
independentemente dos seus conhecimentos na matéria, a resposta que foi dada para os
proteger ou salvar do fendGmeno que se manifestou.

Perante a realidade descrita, € compreensivel que as organizacdes que garantem a
prevencdo, planeamento, resposta e a recuperacao para fazer face aos diversos riscos,
nos quais se inserem os incéndios rurais, sintam necessidade e sejam pressionadas a
procurar mais e melhores conhecimentos com o fim dltimo de melhor servir o cidadao.

De acordo com o Centro de Estudos e Intervencdo em Protecao Civil (CEIPC) “em Portugal
ndo existe uma cultura de avaliagéo, razdo porque raramente se aproveitam as ocorréncias
adversas — de qualquer natureza — para potenciar aprendizagens, para melhoria dos
sistemas” (2017, p. 5). Assim, esta dissertagdo procura contribuir para a melhoria de
algumas lacunas, ja ha muito identificadas, e que serdo desenvolvidas ao longo do
trabalho.

Na fase da resposta a uma situagdo de crise®, como podera suceder em cenario de
incéndios rurais, “a logistica € fundamental e absolutamente decisiva no sucesso ou
insucesso de toda e qualquer operacao de protecéao civil, a qual requer um apoio continuo”
(Almeida, 2018, p. 259).

Segundo a Liga dos Bombeiros Portugueses (LBP), o facto de n&o existir um sistema de
sustentacdo logistica para as operacoes era, em 2003, manifestamente uma das principais
fragilidades do sistema de protecéo e socorro, uma vez que era considerada uma funcao

de reduzida importancia, comparativamente com outras, e existia indefinicdo sobre a quem

3 De acordo com Luciano Lourenco citado em Almeida, (2018) crise € um acontecimento anormal e grave,
correspondendo a manifestacdo de um risco que se encontra fora do controlo do ser humano, ndo sendo

possivel controlar o perigo, como por exemplo controlar o incéndio na sua fase inicial.
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competia exatamente garantir a sustentacao logistica das operagdes de combate. Por outro
lado, era apontado que 0 conhecimento técnico e a especializacdo para o exercicio destas
funcdes ndo existiam no setor dos Bombeiros e que as Forgas Armadas seriam um agente
que domina esta area do conhecimento (LBP, 2003).

Naturalmente que as falhas de sustentacdo sdo indesejaveis e, em situagbes mais
extremas, poderdo mesmo colocar em causa o sucesso do combate. De acordo com Lima
(2014), nas ocorréncias de incéndio florestal, 0 momento de distribuicdo da refeicdo e
reforcos néo era o adequado (poucas vezes ou hunca), ficando patente a importancia da
resposta logistica, para 0s operacionais, nestes cenarios.

De facto, as operacdes de protecdo e socorro vao muito para além dos cendrios de incéndio
rural. No entanto, supde-se que seja uma area que se encontra em constante atualizagdo
e os grandes incéndios que tém assolado Portugal levam-nos a abordar a logistica nesta
tipologia de operacdes de protecdo e socorro.

E fundamental estar ciente de que a tematica dos incéndios rurais é de uma tal importancia
que levou a Assembleia da Republica, de acordo com o disposto nha Lei n.° 56/2018, de 20
de agosto, a criar o Observatorio Técnico Independente (OTI) para acompanhamento e
andlise dos incéndios florestais e rurais, emissao de pareceres e contributos, e aconselhar
a Assembleia da Republica em assuntos relativos a politica de combate aos incéndios
florestais. No estudo técnico elaborado pelo OTI, acerca do planeamento da defesa da
floresta contra incéndios, e mencionando o relatério de Avaliacdo Intercalar do Plano
Nacional de Defesa da Floresta Contra Incéndios (2006-2012), é apresentada a
vulnerabilidade, da insuficiéncia do apoio logistico, nesse periodo, principalmente em
cenérios de grandes incéndios (OTI, 2019).

De facto, em 2006, no plano nacional de defesa da floresta contra incéndios* e no seu
objetivo estratégico de melhorar a capacidade logistica, verificavam-se preocupagfes em
resolver assuntos essenciais, entre os quais, a questao da alimentagdo em tempo oportuno
dos agentes envolvidos no combate ou o reabastecimento de combustiveis no teatro de
operacdes, evitando a saida (mesmo que momentanea) dos veiculos de combate do local
onde sdo estritamente necessarios. Com efeito, este plano reforcava mesmo a ideia de
que o reabastecimento de combustiveis e a confecdo e distribuicdo de alimentacdo se
manifestavam como a principal interferéncia logistica nas operacdes. Estabelece também
este plano a necessidade de serem avaliados os aspetos da formag&o com o intuito de
implementar conceitos de base para o desenvolvimento de uma adequada doutrina para a

area logistica.

4 Aprovado pela Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 65/2006, de 26 de maio.
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Se anteriormente verificAmos algumas propostas de melhoria, elencadas no plano nacional
de defesa da floresta, importa também considerar em que medida foram alcancadas essas
propostas, com recurso a avaliagdo intercalar. Assim, de acordo com o Instituto da
Conservacdo da Natureza e das Florestas (2014)° a execucdo do objetivo “melhorar a
logistica de suporte a defesa da floresta contra incéndios” encontrava-se, ainda, em curso
e era recomendado, ao nivel do objetivo de organizagdo de uma estrutura nacional de
apoio logistico, “implementar os conceitos base ao desenvolvimento de uma doutrina
logistica” e “Criar uma adequada estrutura logistica de suporte as acfes de supressao e
de rescaldo” (p. 186).

Em linha com a situacdo referida acima, sobre os grandes incéndios, e no decurso do
incéndio de Pedrogdo Grande, o CEIPC (2017) menciona no seu relatério que a falta de
alimentacdo e combustivel foi sentida por diversos veiculos no decurso da operacéo,
especialmente naquilo que toca aos grupos de refor¢o. Este documento refere também que
esta situacdo resultou, em parte, de falta de informag&o sobre os locais onde os meios
deveriam aceder para efeitos de reabastecimento.

De facto, é possivel verificar que os aspetos logisticos e as preocupacdes de diversas
entidades tém vindo a ser mencionadas em diversos documentos e relatorios, alguns deles
que remontam aos primeiros anos deste século. A prépria CTl menciona que as
competéncias ao nivel da logistica ndo estdo assimiladas por grande parte dos
operacionais das autoridades ligadas a protecdo civil e que estes conceitos e
conhecimentos s&o mais associados ao perfil castrense (CTI, 2017).

Pelo apresentado anteriormente, considera-se que 0 tema em estudo seja atual e
pertinente uma vez que, em diversa documentacdo consultada, sdo visiveis as
preocupacdes com a logistica, em concreto nos teatros de operacdes (TO) de cenarios de
incéndios rurais. De facto, a auséncia de uma doutrina, aparentemente consolidada, nesta
area podera, eventualmente e com as devidas adaptacdes, ser colmatada com doutrina

castrense.

1.3.Objetivos da investigacéo

A presente investigacdo destina-se a compreender, analisar e contribuir para a area da
logistica nas operacdes de protecao e socorro, com incidéncia nas operacdes de extincdo

de incéndios rurais.

5 De acordo com OTI (2019, p. 8) “Inexplicavelmente n&o existe informacgéo publica sobre avaliagbes do
PNDFCI a partir de 2012, que deveria ser disponibilizada pelo ICNF” desta forma o relatorio intercalar € o unico
que permite avaliar o cumprimento ou néo dos objetivos entre 2006 e 2012.
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Para desenvolver a dissertacdo existiu a necessidade de, numa primeira fase, recorrer a
legislacao, livros, relatérios, manuais e artigos para compreender o conceito de logistica, a
sua integracdo no ambito das operagcfes de protecdo e socorro, bem como, a logistica
militar. Atendendo a area dos incéndios rurais, procurou-se que as leituras e consultas
incidissem sobre o contexto especifico dessas operacdes, de forma a permitir a construgéo
do estado da arte e uma melhor compreenséo sobre estes assuntos.
Pelo descrito, afirma-se que o objeto em estudo incide sobre a logistica nas operacfes de
protecdo e socorro. Também €& obvio que, como sera compreensivel ao logo da
dissertacdo, impde-se uma delimitacdo ao estudo realizado, uma vez que, a tematica se
demonstra bastante abrangente. Assim, procurou-se centrar a investigacdo em aspetos da
atualidade, fruto também dos recentes incéndios de 2017. Contudo, existiu a necessidade
de consultar propostas, relatorios e planos de anos anteriores com o intuito de identificar
contributos anteriormente elaborados nesta area e que possuem importancia para a nossa
revisdo bibliografica.
Embora possamos compreender que existem operacdes de protecdo e socorro em todo o
territério nacional, onde se incluem as Regifes Autbnomas, fruto do quadro legislativo e
das especificidades no ambito da protecdo civil, o estudo enquadra a legislacdo e
documentacéo relativa ao territério de Portugal Continental, embora seja possivel que as
licbes daqui decorrentes possam ser aplicaveis também nas Regides Autdbnomas. Em
termos conceituais a logistica é bastante abrangente, mesmo que delimitada as operacdes
de protecao e socorro e ao cenario de incéndios rurais. Com efeito, e atendendo a esse
aspeto, iremos ao longo da dissertacdo delimitar conceptualmente a investigacdo aos
assuntos do reabastecimento, tecendo consideracdes em especifico para os casos da
alimentagdo e combustiveis, os quais sdo considerados criticos.
Atendendo ao descrito, e de acordo (Oliveira, 2011) existem diversas razdes para realizar
uma investigacdo e, neste caso, pretendemos “reagir, refletir sobre e, se possivel
responder a uma questdo previamente formulada. A questdo é, pois, central a toda a
investigacao e, nesse sentido, deve ser criteriosamente ponderada, selecionada, definida
e delimitada” (p. 5). Pela caracteriza¢do que anteriormente realizamos definimos a seguinte
guestéo central:
- De que modo pode ser melhorada a logistica no ambito das operacdes de extincao
de incéndios rurais?
Como forma de organizar o processo de pesquisa e de investigacdo consideraram-se 0s
seguintes objetivos para 0 estudo em curso:

e Definir o conceito de logistica;

e Descrever os principais componentes do sistema de protecao civil;
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e |dentificar a organizacdo logistica prevista para as operagbes de protecao e
S0COrTo;
e Distinguir as responsabilidades das diversas entidades no apoio logistico em
incéndios rurais;
e Descrever os principios, as funcdes e o planeamento da logistica militar;
e Reconhecer os principais constrangimentos da logistica nas operacdes de
incéndios rurais;
o Definir conceitos doutrinarios e procedimentos logisticos aplicaveis a operacdes de
extingdo de incéndios rurais;
e Indicar propostas de melhoria ao nivel dos reabastecimentos em incéndios rurais.
De forma a cumprir com o0s objetivos definidos anteriormente e criar as condigbes
necessarias para responder a pergunta de partida o decurso do trabalho assenta na
consulta de bibliografia que nos permita enquadrar o estado da arte atual. De acordo com
(Oliveira, 2011), “mais do que elaborar uma simples colegao de leituras, o que se pretende
com esta revisao literaria é caracterizar o nivel de conhecimento até agora atingido pela
comunidade cientifica sobre a questéo colocada” (p. 63).
Em func&o desse mesmo estado, construir-se-a um instrumento de recolha de informagéo,
0 qual serd abordado em concreto no Capitulo 3 — Metodologia, que nos permitira
esclarecer questdes em aberto e apoiar-nos na fundamentacao e resposta a problematica

levantada na presente dissertagéao.

1.4.Estrutura do trabalho

Seguindo o racional que se pretende para um trabalho de investigacdo cientifica, a
estrutura assenta nas partes fundamentais que compde, por regra, este tipo de redagoes.
Assim, adotamos uma estrutura idéntica a que é proposta por Oliveira (2011) que nos
sugere o0s seguintes capitulos: introdugéo, metodologia e métodos, resultados, discussao
e concluséo.

No Capitulo 1 — Introducdo procura-se enquadrar toda a investigacdo desenvolvida e a
tematica em estudo, quer ao nivel da sua fundamentagdo, importancia, objetivos e
delimitacé@o, quer ao nivel das limitagbes que foram sentidas no decurso da investigacao,
proporcionando, a quem a |é, uma ideia geral do trabalho no seu todo, bem como, a
questao central a investigacao.

De acordo com Oliveira (2018) “a revisédo bibliografica pode ser objeto de um capitulo
autbnomo” (p. 52), atendendo, por exemplo a sua extensdo. Foi o caso que nos levou a

redigir essa revisao bibliografica no Capitulo 2 — Estado da arte, para proporcionar uma
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visualizacdo e conhecimento da legislacdo, diretivas, relatérios e artigos que foram
desenvolvidos, sobre a tematica em estudo, permitindo compreender em que ponto se
encontra o desenvolvimento do assunto, a data da elaboracdo da presente investigacao.
Concordamos, portanto, que “ndo faz sentido inovar sobre um tépico sem previamente
estar a par do que sobre ele ja se conhece, sobre o seu estado da arte” (Oliveira, 2011, p.
9).

Apbs a construcdo do estado da arte partimos para o Capitulo 3 — Metodologia, onde é
possivel compreender os procedimentos seguidos e 0s instrumentos utilizados para
obtencédo de informacéo complementar a que ja dispiunhamos na revisao bibliografica, que
permitiu recolher contributos validos sobre aspetos considerados relevantes no decurso da
constru¢cdo do Capitulo 2 — Estado da arte, e que consideramos como podendo ser
desenvolvidos neste estudo.

O Capitulo 4 — Resultados tem por objetivo proporcionar a apresentagéo dos contributos e
pontos de vista, apos ter sido realizada a sua analise de conteudo, obtidos com recurso a
realizacdo das entrevistas.

Pese embora, exista bibliografia que considere que os resultados, andlise e discussao
possam ser realizados num so capitulo, consideramos separa-los. Assim, o Capitulo 5 —
Analise e discussdo trata de expressar uma analise critica aos resultados que obtivemos,
considerando e interligando esses mesmos resultados com aspetos referidos na revisao
bibliografica. Esta forma de abordar a teméatica permite estabelecer raciocinios l6gicos e
relacbes entre a bibliografia consultada, a opinido dos entrevistados e 0 nosso ponto de
vista e contributo.

O Capitulo 6 — Conclusdo contém uma breve perspetiva do trabalho realizado e a
formulacao das conclusbes e recomendacfes que foram atingidas através da presente
investigacdo, permitindo, de forma global contribuir para a resposta a questdo central,

formulada no inicio da investigagéo.

1.5.LimitacOes do estudo

A presente dissertacdo foi desenvolvida num contexto que, fruto da situagdo pandémica
provocada pelo coronavirus, obrigou a adaptagfes. Essas adaptacdes sdo consideradas
como limitagbes ao estudo. Assim, entendemos que a impossibilidade de consulta, em
tempo oportuno, de outra bibliografia na area do estudo, que poderia estar disponivel em
bibliotecas, foi um obstaculo que tem de ser referido. E um facto que, pelo anteriormente
exposto, a pesquisa bibliografica realizada foi substancialmente assente em pesquisas

realizadas com recurso a Internet.
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Também a situacao vivida obrigou a que as entrevistas individuais fossem enviadas,
através de correio eletronico, para os entrevistados. Apds a redacdo das respostas 0s
entrevistados encaminharam, novamente através de correio eletrénico, as respostas a fim
de poderem ser analisadas. Nao tendo sido possivel realiza-las presencialmente, como
seria provavelmente mais produtivo, acrescenta-se aqui esta limitacdo ao estudo na
medida em que a entrevista presencial, permitiria in loco esclarecer aspetos, nas respostas
dos entrevistados, que fossem relevantes para a tematica.

Das pesquisas que foram realizadas afigurou-se como outra limitacdo a existéncia de
pouca bibliografia disponivel sobre a area logistica em operacdes de protecdo e socorro.
Concomitantemente, essa mesma bibliografia aplicada a cenarios de incéndio rural é
também escassa.

Por outro lado, a questdo do tempo disponivel para a investigagdo por parte do
investigador, que no caso concreto deste mestrado é de um semestre, e a necessidade de
cumprimento de prazos de entrega leva a que o estudo seja desenvolvido num, natural,
ambiente de pressdo temporal. Assim, estamos cientes de que, caso o tempo disponivel
fosse superior, poderia ser possivel um maior aprofundamento de algumas areas que

carecem de exploracao, as quais serédo apresentadas como recomendacdes e propostas.
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Na redacéo do presente capitulo ir4 ser plasmada a revisao de literatura que permitira a
familiarizacdo com o conceito de logistica utilizado por varias organizacées e autores.
Servira também esta revisdo bibliografica para recorrer a legislacdo, diretivas e
documentacdo enquadrante que possibilite compreender, em termos de ocorréncias de
protecdo e socorro, aquilo que se encontra preconizado e que é aplicado nos diversos TO,
com incidéncia significativa nos incéndios rurais.

Na parte final, e em linha com algumas considera¢cdes mencionadas no Capitulo 1, alusivas
a doutrina castrense, sera abordada a logistica militar com interesse para o ambito da
presente dissertacdo, elencando os principios e fungdes logisticas, bem como, tecendo
consideracdes concretas sobre o reabastecimento.

2.1.A definicdo de logistica

Numa “pandplia” de ocorréncias de prote¢céo e socorro € vulgarmente utilizado o vocabulo
“logistica” quando os operacionais se referem as refei¢des ou ao reforgo alimentar, no
fundo, a alimentacao.

Na génese do vocabulo logistica esta a palavra grega “logistikos”, significando a sabedoria
em saber calcular (CREPD, 2012) portanto, ja do antecedente se ligava a logistica a
nameros e estimativas. Na realidade também é do senso comum que o termo abrange
muito mais do que isso, independentemente de nos estarmos a referir a areas diferentes
da aplicacdo da logistica - sejam elas a saude, militar, empresarial ou humanitaria.
Assumindo o exemplo da &rea militar, Crespo de Carvalho et al. afirmam que “do
abastecimento fazem parte aspetos tédo criticos como fazer chegar veiculos, armas,
protecdes, munic¢des, alimentos, combustiveis, entre tantos outros, ao local e a frente de
guerra” (2017, p. 23). Contudo, a logistica vai muito além da area dos abastecimentos,
onde, segundo 0 mesmo autor, se inclui a alimentagédo, que se referiu no inicio deste
capitulo.

De facto, o conceito e a definicdo de logistica ndo sdo propriamente consensuais no seu
todo, existindo para diversas organizacdes e autores diferentes significados.

Tendo em conta a origem do conceito, e segundo Costa, Dias e Godinho (2010, p. 9) a
logistica

“comegou por ser um termo militar designando algumas atividades de planeamento de operagfes
militares. O abastecimento de exércitos deslocados é fundamental para a estratégia militar.
Desde o tempo das legides romanas que ha registos de atividades militares especificamente
relacionadas com o abastecimento de exércitos deslocados”.
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Indo de encontro a abordagem anteriormente descrita, 0 sucesso das legibes romanas
deveu-se, em grande parte, a importancia que as questdes da logistica e abastecimentos
tinham para os generais romanos. Por outro lado, consta que a logistica empresarial teve
0 seu desenvolvimento a partir de meados do século XX, baseada, em parte, a partir de
conceitos e técnicas militares da época, que j& haviam sido implementados e
experimentados em operagdes de contexto militar (Costa, Dias, & Godinho, 2010).
Perante o anteriormente descrito, entende-se facilmente que o abastecimento € parte
constituinte da logistica e, de facto, se atendermos a sua origem, foi das primeiras
atividades a serem associadas e a fazerem parte do conceito de logistica.

E, portanto, crucial abordar de seguida outras definicdes que nos permitam comecar por
compreender o conceito de logistica e lo6gicas subjacentes.

De acordo com o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP)¢, a gestdo
logistica € definida como “part of supply chain management that plans, implements, and
controls the efficient, effective forward and reverse flow and storage of goods, services, and
related information between the point of origin and the point of consumption in order to meet
customers' requirements” (2013, p. 117).

Por sua vez, a mesma organizagao define atividades logisticas como aquelas que ‘typically
include inbound and outbound transportation management, fleet management,
warehousing, materials handling, order fulfillment, logistics network design, inventory
management, supply/demand planning, and management of third party logistics services
providers” (CSCMP, 2013, p. 117).

Para além da definicao de logistica segundo o CSCMP, importa, também, entender outras
definicbes associadas a diferentes pontos de vista e segundo uma perspetiva resumida.
Assim, de acordo com Langley, Coyle, Gibson e Novack (apud Carvalho et al., 2017), em
diferentes contextos a logistica podera estar associada a um conjunto de tarefas ou
responsabilidades, como por exemplo:

» Em contexto de inventario e gestdo de stocks, em que a logistica esta
associada as tarefas relacionadas com a gestdo de materiais,
independentemente de serem produtos finais, matéria prima ou um material
semiacabado. N&o esquecendo que os materiais de que se falou
anteriormente poderdo estar em armazenamento (stock) ou em movimento;

» Para o cliente poderemos classificar a logistica como o resultado daquilo

gue é designado pelos sete certos da logistica. Com efeito, esta designagéo,

6 CSCMP é uma organizacgao constituida por individuos de todo o mundo com interesse e responsabilidade na
area de gestdo da cadeia de abastecimento e logistica. O objetivo é incrementar o desenvolvimento de

melhorias e proporcionar formagéo e conhecimento aos individuos interessados.
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além de ndo estar em nada fora de contexto ou desatualizada, permite
compreender que servir o cliente cumprindo todos estes designios e com
um preco que o cliente considere baixo (certo) ndo é garantidamente uma
finalidade facil de conseguir. Esta dificuldade resulta da exigéncia de
produzir o melhor produto a um custo justo para o consumidor e que, para
a empresa, resulta normalmente naquilo que € o custo minimo ou 0 menor
possivel;

Em termos militares, e em complemento ao que ja foi referido anteriormente,
a logistica é vista como a &rea da ciéncia militar que toma diligéncias no
sentido de encontrar, manter e transportar materiais, pessoas e instalacées.
De uma forma relativamente abrangente a logistica é o garante da
sustentagdo das operagfes de combate;

Na l6gica de utilidade e de valor a logistica preocupa-se em ir de encontro
as metas empresariais, estando relacionada com o facto de proporcionar
que as matérias primas, produtos semiacabados ou produtos finais
disponham de utilidade de tempo e lugar, isto €, um determinado produto
possuir as caracteristicas que o mercado procura e que o cliente considere
gue esta disposto a pagar o preco desse mesmo produto;

Segundo a cadeia de valor de Porter (1985), a logistica apresenta duas
vertentes que séo a gestdo do abastecimento e a gestédo da distribuicdo ao
cliente. Segundo este autor, estas vertentes sdo consideradas atividades
primarias na criacao de valor empresarial;

A légica funcional ou de gestéo funcional, que é uma area onde se inserem
atividades logisticas como sendo o levantamento de requisitos
(caracteristicas) dos materiais necessarios a empresa, independentemente
de serem produtos intermédios, acabados ou matéria-prima, atividades
ligadas ao abastecimento, armazenagem, manuseamento, embalagem e
distribuicdo fisica. A par destas, a gestdo da informag&o das encomendas e
0 servico de suporte aos clientes fazem também parte de atividades
inseridas na logica funcional da logistica;

De acordo com uma otica de servigo, a logistica € considerada como a
gestao de fluxos, quer fisicos quer de informag&o, como por exemplo 0 caso
de disponibilizar um servigo, num determinado tempo, aos clientes certos,
na quantidade e qualidade desejada e a um preco também ele certo, sendo

este 0 minimo custo empresarial,
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» Na légica do senso comum, a logistica pode ser definida como os
pormenores e detalhes que dizem respeito a um determinado processo,
atividade ou operagéo.

Naturalmente que, como € possivel verificar-se, a logistica pode ser definida segundo
varias interpretacdes e a luz de diversos autores, tantos quantos possam ser consultados.
No entanto, e atendendo a origem militar do conceito, importa também elencar a definigcdo

segundo a North Atlantic Treaty Organization (NATO) que a define como

The science of planning and carrying out the movement and maintenance of forces. In its most
comprehensive sense, the aspects of military operations which deal with: a. design and
development, acquisition, storage, movement, distribution, maintenance, evacuation, and
disposal of materiel; b. transport of personnel; c. acquisition or construction, maintenance,
operation, and disposition of facilities; d. acquisition or furnishing of services; and e. medical and
health service support (NATO, 2019, p. 77).

Apos ser apresentado um conjunto de conceitos em torno da logistica e suas origens, e
atendendo ao objetivo da presente dissertacdo, importa analisar de seguida o que os
documentos enquadrantes, na area da protecdo e socorro em Portugal, definem sobre o

apoio logistico.

2.2.A Protecgéo Civil em Portugal

2.2.1. Lei de Bases da Protecéao Civil

A LBPC €, como o préprio nome indica, a base concetual de todo o sistema de protecao
civil em Portugal. Com efeito, e atendendo a sua primordial importancia, torna-se relevante
nesta fase referir 0 ambito estrutural e as entidades que concorrem para o sistema de
protecdo civil. Assim, no que as estruturas diz respeito, a LBPC prevé que a estrutura de
protecdo civil se organize aos niveis nacional, regional, distrital e municipal.

Se atendermos ao principio da subsidiariedade, consagrado na LBPC, aliado ao facto do
sistema ser organizado estruturalmente nos niveis nacional, regional, distrital e municipal,
facilmente se compreende que o facto de existir melhor capacita¢éo do nivel inferior alivia
a necessidade de intervencdo do nivel imediatamente superior, que s6 devera intervir no
caso em que os objetivos da protecao civil ndo sejam alcancaveis pelo nivel inferior. Como
iremos verificar ao longo do trabalho o nivel municipal é fundamental para que o sistema
funcione corretamente e para que se evite um constante envolvimento das estruturas
superiores em eventos que, por defeito, seriam resolviveis no nivel municipal.

Perante o descrito, e atendendo ao melhor conhecimento do terreno e dos recursos, por
cada municipio e seus intervenientes, preconiza a LBPC que seja realizada a inventaria¢éo

de meios e recursos mobilizaveis aos diferentes niveis. Como iremos desenvolver mais a
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frente na presente dissertacdo, se esta inventariacdo se encontrar atualizada, no momento
em que o0 equipamento ou recurso € necessario no TO a sua mobilizacdo é mais eficiente
e, por sua vez, evita que, ndo estando a inventariacao feita, se envolva o nivel superior das
estruturas de protecao civil.

No &mbito do sistema de protecédo civil participam diversas organiza¢cdes que, de acordo
com a LBPC, se designam por Agentes de Protecéo Civil (APC) e por entidades com dever

de cooperacdao, conforme se ilustra na Tabela 1.

Tabela 1 — Agentes de protecéo civil e entidades com dever de cooperagao.

Agentes de protecao civil Entidades com dever de cooperacéo

] Entidades de direito privado detentoras de corpos de
Corpos de Bombeiros )
bombeiros

Forcas de Seguranca Servigos de seguranca

Servico responsavel pela prestacdo de pericias
Forgcas Armadas o )
médico-legais e forenses

Orgéos da Autoridade Maritima Nacional Servigos de segurancga social

) ) oL Instituicbes particulares de solidariedade social e
Autoridade Nacional de Aviacéo Civil ) o
outras com fins de socorro e de solidariedade

Instituto Nacional de Emergéncia Médica e demais | Servicos de segurangca e socorro privativos das
entidades publicas prestadoras de cuidados de | empresas publicas e privadas, dos portos e

salde aeroportos

Instituicbes imprescindiveis as operagbes de
protecdo e socorro, emergéncia e assisténcia (nos
Sapadores Florestais setores da floresta, conservacdo e natureza,
inddstria e energia, transportes, comunicacdes,

recursos hidricos e ambiente, mar e atmosfera)

Cruz Vermelha Portuguesa Organizacdes de voluntariado de protecéo civil

Fonte: Adaptado da Lei n.° 27/2006, de 3 de julho.

Em linha com a LBPC, é de sublinhar que no ambito das Missdes das Forcas Armadas
(MIFA)’, que se constituem como um APC, estas podem colaborar de diversas formas e
com diferentes recursos, na medida da ocorréncia a qual se estiver a fazer face. Assim,
podera ser uma forma de colaboracdo a disponibilizacdo de equipamentos e o suporte
logistico as operacBes (Pereira, 2019), que podera ser materializado através da
disponibilizacdo de cozinhas de campanha e distribuicdo de alimentacéo ou a projecao de

equipamentos especificos, como o caso das maquinas de rasto.

7 De acordo com o artigo do autor citado, as MIFA foram aprovadas em Conselho Superior de Defesa Nacional
em 30 de julho de 2014.
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Encontra-se igualmente definido que, no tocante a operacdes de protecdo civil e pelo
preconizado na LBPC, é através do Sistema Integrado de Operacbes de Protecdo e
Socorro (SIOPS) que todos os agentes de protecao civil e demais entidades com dever de
cooperacgdo se relacionam no ambito operacional de forma articulada e através de um
comando Unico, sem nunca colocar em causa a sua prépria dependéncia hierarquica e

funcional.

2.2.2. A Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegé&o Civil

A LBPC define na sua esséncia aquilo que se entende por prote¢ao civil, como alids vimos
anteriormente. Com efeito, importa mencionar que a Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecao Civil (ANEPC) é, para efeitos de atividades de emergéncia e protecao civil, a
autoridade nacional, competindo-lhe o planeamento, coordenacdo e implementacéo das
politicas de emergéncia, especificamente em operacdes de protecdo e socorro, prevengao
e execucao da resposta a acidentes graves e catastrofes, bem como, a interligacédo entre
todos os APC (Decreto-Lei n.° 45/2019, de 1 de abril).

Tendo em consideragéo a indole da presente dissertacdo, importa referir que de acordo
com a alinea b), do n.° 4, do art.° 4, do Decreto-Lei n.° 45/2019, de 1 de abril, e no &mbito
dos recursos de protecéo civil, compete a ANEPC “assegurar 0S meios necessarios as
operacOes de protecdo civil e de protegéo e socorro”.

Efetivamente compete a esta autoridade nacional garantir a continuidade orgénica e
territorial do SIOPS sendo que, compete ao Presidente da ANEPC garantir a
superintendéncia do SIOPS, o qual sera abordado de seguida de acordo com a versao
atual, sabendo que, ap6s a aprovagéo da nova organica da ANEPC esté prevista a revisdo
também do SIOPS (Decreto-Lei n.° 45/2019, de 1 de abril).

2.2.3. O Sistema Integrado de Operacdes de Protecdo e Socorro

O SIOPS8, do qual fazem parte um conjunto de estruturas, normas e procedimentos, é o
garante de que todas entidades, que concorrem para este sistema, atuam no plano
operacional de forma articulada e sob um comando Unico, sem prejuizo da sua propria
dependéncia funcional e hierarquica. Com o intuito de responder a iminéncia e efetiva

ocorréncia de acidentes graves e catastrofes o SIOPS assenta em duas dimensfes, as

8 Criado pelo Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho, alterado pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de

novembro possuindo a redacéo atual conforme o Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de maio.
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guais se intitulam de coordenacéo institucional e comando operacional (Decreto-Lei n.°
72/2013, de 31 de maio).

Tendo em conta as possiveis alteracdes que poderdo vir a ser realizadas, no intermédio
entre a redacdo da presente dissertacdo e a aprovacdo de novos diplomas legais fruto da
nova organica da ANEPC, apenas se podera referir algumas considera¢gdes a luz dos
diplomas atualmente em vigor. Neste ambito, € atribuicdo dos Centros de Coordenacao
Operacional assegurar a coordenacao dos recursos e 0 apoio logistico das operacdes de
protecao e socorro realizadas no ambito do SIOPS. Embora, & data, o Comando Nacional
de Operacdes de Socorro, atualmente designado por Comando Nacional de Emergéncia e
Protecéo Civil (CNEPC), possua® cinco células, das quais se destaca a célula operacional
de logistica e comunicagbes, com a aprovagdo futura do novo diploma do SIOPS tal
designacgéo podera ser diferente, bem como, as suas atribuicées (Decreto-Lei n.° 72/2013,
de 31 de maio).

Em linha com aquilo que se mencionou anteriormente uma das competéncias da célula
operacional de logistica e comunicacdes € organizar e estimar o apoio logistico, de nivel
nacional, a ser proporcionado as for¢cas empenhadas no socorro e as vitimas em cenario
de emergéncia (Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de maio).

As estruturas referidas anteriormente contribuem para a coordenacgédo logistica entre as
diversas entidades que atuam no plano operacional. Contudo, no terreno e no ambito
daquilo que se pretende estudar, a luz da presente dissertacdo, importa abordar
especificamente a coordenacdo aquando da implementacdo do Posto de Comando
Operacional (PCO), nos diversos teatros de operacdes, sendo fundamental compreender

0 sistema que é utilizado na gestdo das operacoes.

2.3.0 Sistema de Gestao de Operacdes

A revisdo do Sistema de Gestao de Operacgdes (SGO) advém, de acordo com a Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 157-A/2017, de 27 de outubro, entre outros motivos, de uma
necessidade de reformulacdo, assente nos pareceres da CTI, ao nivel da Defesa da
Floresta Contra Incéndios (DFCI), passando esta a designar-se Defesa Contra Incéndios
Rurais (DCIR). Dentro deste conceito importa mencionar que, entre outras alteracdes
propostas, prevé-se a revisao dos planos de formacédo de diversas entidades, ao nivel do

SGO e, também, naquilo que a logistica diz respeito. Como alias ja havia sido mencionado

9 Ao abrigo da lei organica que define que as células operacionais do CNEPC s&o alvo de despacho do
Presidente da ANEPC.
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na parte introdutéria, a CTI expressa no seu relatorio preocupac¢des com o facto de, em
diversas ocasides, as competéncias ao nivel de conhecimentos logisticos ndo serem
aquelas que efetivamente seriam desejaveis. Importa neste subcapitulo compreender o
SGO de uma forma abrangente, mas direcionando uma descricdo pormenorizada para 0s
assuntos logisticos.

O SGO, com redacdo dada pelo Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril'®, destina-se a
ser utilizado pelos APC no decurso das operacfes de protecdo e socorro e possui uma
organizacado que € modular e tdo mais complexa quanto maior a envergadura do evento
de socorro que se estd a viver num determinado momento. A configuracdo do sistema
assenta nos niveis estratégico, tatico e de manobra.

Existe um conjunto de definicbes e conceitos inseridos na gestdo da operagdo que sao
fundamentais para compreender os proximos capitulos desta dissertacdo, nomeadamente
aqueles que, de alguma forma, se relacionam com a sustentagéo logistica do TO.

De acordo com o SGO, a funcdo de Comandante das Operagdes de Socorro (COS) atribui
a responsabilidade ao individuo que num determinado momento comanda a operagao e,
entre outros aspetos, tem incumbéncia de dirigir e controlar aspetos logisticos de
importancia imediata para as operacdes. O COS tem ao seu dispor um 6rgao diretor, que
0 auxilia na acdo de comando e controlo e no processo de decisédo no decurso da operacao,
designado por PCO. Em complemento, o Plano Estratégico de Ac¢édo (PEA) é o conjunto de
acOes planeadas e executadas de forma a antever a evolugcdo do sinistro e agir
maximizando as janelas de oportunidade, através do comando e controlo das forcas no
terreno, a fim de concretizar o objetivo delineado.

Tendo em consideracdo o assunto a desenvolver importa compreender a organizacao
espacial que é aplicada nas diversas ocorréncias conforme se indica na Figura 1.

Apesar de o TO apenas contemplar as zonas anteriormente apresentadas existe ainda a
Zona de Rececdo de Reforcos (ZRR) que, ndo pertencendo ao TO, é uma éarea sob a
responsabilidade do Comandante Operacional Distrital, da area em que ocorre o incidente,
e serve como area de controlo e apoio logistico ao sinistro em curso.

O SGO refere também que a ZS esta sob a responsabilidade do COS, encontrando-se a
ZA sob responsabilidade da célula de opera¢des (CELOP) e a ZCR sob a gestao da célula
de logistica (CELOG). Estas células sao parte integrante do PCO para além da célula de

planeamento (CEPLAN), que néo € referida neste contexto.

10 No que concerne aos artigos 47.°, 48.° e 49.°, e até aprovacdo de despacho do presidente da ANEPC,

mantem-se o preconizado no Despacho n.° 3551/2015, de 9 de abril.
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Zona de s
= *Localizagdo da reserva estratégica.
Concentragao e * Sistema de apoio logistico as for¢as.

Reserva (ZCR)

*Local onde se localizam meios em
prontid&@o para resposta imediata.

i *Local onde esté@o concentrados 0s
Zona de ApOIO (ZA) meios logisticos estritamente
necessarios ao suporte dos meios
em operacao.

Zoha de Sinistro « Local onde estdo os meios com

misséo atribuida estritamente
(ZS) necessarios a intervencao direta.

Figura 1 - Organizagéo do teatro de operacdes.
Fonte: Adaptado do Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abiril.

Conforme ja foi exposto anteriormente, 0 SGO possui uma configuragdo variavel e modular,
sendo adaptavel consoante a gravidade e envergadura da ocorréncia. Neste sentido, as
células do PCO, indicadas na Figura 2, ndo se encontram ativas em qualquer cenario,
sendo importante mencionar que a CEPLAN e a CELOG séo ativadas na fase Il do SGO.

Planeamento Operacoes Logistica

Figura 2 - Células do PCO.
Fonte: Adaptado do Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril.

Pelo anteriormente descrito compreende-se que, para esta dissertacdo de mestrado,
importa abordar o cenario em que a CELOG se encontra implementada, néo pelo facto de
a logistica ndo ser fundamental desde o inicio da ocorréncia, mas antes pelo facto de os
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conceitos e preocupacdes logisticas serem aplicaveis a ambas as situacdes, naturalmente
com complexidades diferentes. Esta complexidade surge também do numero de
operacionais e meios envolvidos no combate e, como se compreende, sustentar em
operacOes 10 viaturas e 50 operacionais é sobejamente mais simples de sincronizar do
gue sustentar operacdes com 100 viaturas e 500 operacionais, sincronizando as operacgoes
logisticas.

Quando o PCO se encontra implementado possui, de acordo com o0 SGO, a incumbéncia
de gerir todos os aspetos relacionados com a ocorréncia, entre 0s quais, manter as
capacidades operacionais dos recursos empenhados, no fundo, a sustentacéo logistica
das operacBes de combate. Esta sustentacdo €, quando a CELOG se encontra
implementada, da responsabilidade do oficial de logistica.

Como ja foi referido anteriormente, a CELOG € ativada apenas na fase lll do SGO, ou seja,
a partir do momento que o TO possui mais de 108 operacionais. Por outro lado, quando
entramos na fase IV ou superior!?, cuja referéncia para esta mudanca é um nimero de
operacionais superior a 324, a CELOG implementa todos os seus nlcleos e ativa as
diversas areas da ZCR.

De acordo com o SGO, é da competéncia da CELOG criar condicbes para que a
sustentacgdo logistica do TO seja ininterrupta e satisfaca todas as necessidades logisticas
dos meios e recursos empenhados. Com efeito, sdo suas incumbéncias implementar as
diferentes areas da ZCR, em sintonia com o plano logistico que é aprovado pelo COS, e
manter atualizada a informacdo sobre essas mesmas areas. Diligenciar, por parte do
Servigco Municipal de Protecdo Civil (SMPC) da area do sinistro, o suporte logistico para os
meios de socorro e para as vitimas é também incumbéncia da CELOG.

O plano logistico devera contemplar, conforme preconiza o SGO, as preocupac¢des com
transportes, meios e recursos empenhados, reservas estratégicas, apoio de servicos e 0s
reabastecimentos necessarios.

Para tal, na passagem para a fase Ill do SGO, e com a ativagdo da CELOG, deveréo ser
ativadas, na ZCR, as areas de reabastecimento, reserva ou outras que sejam de manifesta
necessidade para a sustentacdo logistica, assim como, o Ponto de Transito (PT)'? que,

apesar de ja ser ativado com a chegada de meios de reforgco em fases anteriores, passa

11 O oficial de logistica pode propor ao COS a nomeagdo de um adjunto. Também, na fase VI do SGO o oficial
de logistica propde a nomeacao de um adjunto por cada um dos Postos de Comando Municipal (Despacho n.°
3317-A/2018, de 3 de abril).

12 O ponto de transito destina-se a processar a chegada e saida de meios do TO exercendo uma funcdo de

controlo.
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nesta fase a estar sob a égide da CELOG (cf. Figura 3). Neste momento a CELOG é

apenas constituida pelo oficial de logistica.

Ponto Transito

Area de
reabastecimento

Area de reserva

Figura 3 - Dependéncias da CELOG na fase Il do SGO.
Fonte: Adaptado do Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril.

Por outro lado, quando o sistema evolui para a fase 1V, ou superior, também a CELOG se
adapta a estas circunstancias estando previsto no SGO que sejam ativados o0s nlcleos da
célula, que integrardo especialistas, e as diversas areas da ZCR respeitantes ao apoio
logistico aos meios no TO, conforme se ilustra na Figura 4.

Importa, pois, nesta fase elencar as responsabilidades inerentes aos nucleos. Assim, o
SGO prevé que o nucleo de comunicacdes e sistemas de informacéo™® ficara responsavel
pela implementacéo e atualizagdo do Plano de Comunicac¢des do TO, bem como, pela
gestdo dos sistemas de comunicagfes e apoio a decisdo necessarios ao processo de

planeamento e decisdo do COS e seus colaboradores.

13 O nicleo de comunicagdes e sistemas de informag&o contempla um responsavel que é nomeado pelo oficial
de logistica e responde perante este naquilo que diz respeito as tarefas e responsabilidades do nucleo
(Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abiril).
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Ponto de Transito

Area de Reserva

Area de Alimentagdo

Nucleo de Meios e

Area de Descanso
Recursos

CELOG
Oficial de Logistica

Nucleo de Comunicagdes e
Sistemas de Informacao

Area de Manutencdo

Apoio Sanitario

Area médica

Reabastecimentos

Figura 4 - Organizagdo da CELOG na fase IV ou superior.
Fonte: Adaptado do Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril.

Também, de acordo com o SGO, o nlcleo de meios e recursos'* possui as suas proprias
responsabilidades, nomeadamente:

e Criar e manter atualizados os quadros de meios e recursos;

e Submeter & consideragdo superior a ativacdo das areas da ZCR e estabelecer
ligacdo permanente com estes locais;

e Propor a criagdo de reserva de meios e recursos e a mobilizacdo e desmobilizacdo
de recursos de apoio logistico.

14 O nucleo de meios e recursos possui um responsavel designado pelo oficial de logistica, a quem responde

naquilo que diz respeito as tarefas e responsabilidades do nucleo (Despacho n.° 3317-A/2018, de 3 de abril).
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Em termos de situacdo logistica num TO, facilmente se compreende que a sua
implementacédo é sobretudo na ZCR, com algumas opera¢fes de sustentacdo a serem
realizadas na ZA, as ditas necessidades imediatas do combate.

E, portanto, essencial compreender as funcionalidades existentes em cada uma das areas
da ZCR apresentadas na Figura 4. Assim, e de acordo com o0 SGO, elencamos de seguida
as diferentes areas que poder&o ser constituidas:

o As areas de reserva tém por finalidade constituir meios e recursos que ndo tenham
missao atribuida e, por conseguinte, pertencem a reserva estratégica. Esta reserva
€ constituida com o intuito de, em caso de necessidade imediata, poder ser
empenhada numa nova misséo ou reforcar os meios em combate evitando, assim,
mover recursos que estejam empenhados num determinado local e momento.

e A area de reabastecimentos define a localizagdo onde s&@o executadas as
operaclOes de reabastecimento necessarias a manutencdo da capacidade dos
meios de combate. Estes reabastecimentos poderdo ser alimentacéo,
combustiveis, &gua ou qualquer outro recurso necessario no TO.

e A area da alimentacdo esta definida como sendo o local onde se preparam as
refeicdes a fim de serem distribuidas aos operacionais empenhados na ocorréncia
ou ainda onde se procede a alimentacéo das forcas.

e Podera ser necesséaria a implementacdo de uma area ou locais onde se possa
assegurar condi¢cdes de descanso ou higiene aos operacionais. Naturalmente que
esta area se destina a ocorréncias em que a sua duracao se prolonga durante varios
dias e designa-se por area de descanso e higiene.

e Encontra-se preconizada também a existéncia de uma area de manutencéo, a qual
tem o objetivo de servir para providenciar manutencdo aos equipamentos e meios
empenhados no TO.

e Por ultimo, mas ndo menos importante, esta prevista a existéncia de uma area
médica e uma &rea de apoio sanitario. A primeira destina-se a ser o local ou locais
onde serd, eventualmente, instalado o Posto Médico Avancado (PMA) e/ou outras
estruturas de emergéncia pré-hospitalar necessarias a ocorréncia. A segunda tem
por finalidade ser uma area com o apoio sanitario destinado aos operacionais
empenhados nas operacdes.

Sobre a area médica e de apoio sanitario, importa mencionar também que, preconiza o

SGO, o nlcleo de emergéncia médica'® possui, entre outras, a responsabilidade de planear

15 O ndcleo de emergéncia médica é dirigido por um elemento nomeado pela autoridade de saltde ou pelo
Instituto Nacional de Emergéncia Médica, a pedido do COS, e responde diretamente ao oficial de operacdes
do TO.
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e implementar o plano de apoio sanitario e emergéncia médica aos elementos empenhados
na operacdo, bem como operacionalizar o PMA de apoio aos operacionais envolvidos no
sinistro em causa.

Identifica-se assim uma dupla ligagcao no que concerne a questao da area médica, ou seja,
0 nucleo de Emergéncia Médica encontra-se na dependéncia da CELOP, no entanto a
implementacé@o do PMA (&rea médica) e da area de apoio sanitario da-se na ZCR, que se
encontra na dependéncia da CELOG. Sobre este assunto iremos discutir mais a frente no
decurso da presente dissertacao.

A simbologia grafica é alvo de despacho do presidente da ANEPC nao havendo até ao
momento a publicacdo de simbologia diferente da que estava mencionada no Despacho
n.° 3551/2015, de 9 de abril.

Como é do conhecimento de quem nesta area colabora, em termos de enquadramento
doutrinédrio e ao nivel da manobra ndo é conhecida a produgdo e/ou adaptacdo de
documentacdo e doutrina que permita enquadrar e definir as manobras logisticas no
patamar da execucdo. Com efeito, e fruto da reviséo legislativa recente, reveste-se de total
importancia analisar as competéncias dos municipios naquilo que diz respeito a area da

sustentacdo logistica do TO.

2.4.Responsabilidades de apoio logistico nos TO

De facto, anteriormente visualizou-se o enquadramento dos aspetos que estdo
relacionados com a sustentacdo logistica de um TO. Naturalmente, se para combater o
incéndio existem forgas de execuc¢éo, que utilizam determinado método de ataque para o
extinguir, também em termos logisticos se espera que seja planeado o conceito de apoio
logistico e, apOs aprovacdo, seja implementado no terreno pelas “forgas” de suporte
logistico. Mas neste ambito da implementacéo do suporte logistico e sua operacionalizacdo
nos TO sobre quem recai a execucdo e quais 0s métodos a utilizar e em que situacdes?
No ambito do Dispositivo Integrado de Operacbes de Protecdo e Socorro (DIOPS) é
através da Diretiva Operacional Nacional (DON) n°1 que se materializa aquilo que sdo as
linhas orientadoras para efeitos de “planeamento, organizacdo, coordenacdo e comando
operacional” (ANPC, 2010, p. 8) dos diversos agentes que contribuem para o socorro. No
entanto, sendo os incéndios rurais uma das exce¢des que a DON n°1 contempla, entende-
se direcionar a analise para a diretiva especifica relativa aos incéndios rurais.

Deixa-se, no entanto, uma ressalva no sentido de se considerar que, independentemente
da tipologia da operacdo, a doutrina logistica e 0s conceitos logisticos sdo, a luz da
legislacdo enquadrante, os mesmos e apenas deverdo ser adaptados a necessidade de
sustentagdo que o TO obriga. Por exemplo, numa operagcdo de combate a incéndios
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industriais podera existir necessidade de reabastecimento de combustiveis. Por outro lado,
compreende-se que esse reabastecimento terd contornos diferentes para ser realizado no
caso de uma operagcdo de combate a incéndios rurais, por exemplo, pela distancia a
percorrer entre os locais de apoio e as forcas a reabastecer ou pelo proprio perimetro do
incéndio e sua extenséo.

Com efeito, é possivel verificar-se a importancia das ac¢des logisticas nos TO e, da mesma
forma que nos baixos escaldes se utiliza 0 método de ataque direto, indireto ou combinado,
também em termos logisticos se devera adotar determinadas acdes em detrimento de
outras em funcao da situacdo que se vive no TO, ou seja, a manobra logistica realizada
enguanto o incéndio ainda esta ativo podera ser diferente da manobra logistica realizada
guando o incéndio se encontra em rescaldo ou vigilancia ativa, atendendo sempre as
preocupacdes do combate e da CELOP.

Isto exige, a quem realiza a manobra logistica no terreno, a familiariza¢cdo e o conhecimento
dos conceitos e doutrinas a seguir para a sua implementagédo. Da andlise documental que
foi concretizada ndo se encontra uma base doutrinaria e técnica adaptada para estas
situacdes. E bastante comum falar-se que a doutrina logistica que se aplica nas operacées
de protecdo e socorro seja a doutrina logistica militar, no entanto, esta adaptacao nao se
encontra sob a forma de um manual doutrinario ou procedimentos instituidos, como
acontece com o0s conhecimentos que sdo aplicados nas operacbes de extingdo dos
incéndios rurais, onde 0os métodos e técnicas sdo explicados, e as suas vantagens e
inconvenientes sdo plasmados em bibliografia propria e conhecida de todos os

intervenientes.

2.4.1. As Associac6es Humanitarias e os Corpos de Bombeiros

Como se foi elencando ao longo da revisédo da literatura identificamos que, em termos de
responsabilidade logistica, existem varias entidades que possuem essa incumbéncia. Com
efeito, e de acordo com a DON n°2, respeitante ao Dispositivo Especial de Combate a
Incéndios Rurais (DECIR), no caso de a Associacdo Humanitaria de Bombeiros (AHB)
aceitar a execucao do apoio logistico, respeitante a alimentacao e combustivel, no decurso
de um incéndio rural ficara esta entidade responsavel por assegurar a execucao desse
mesmo apoio. Esta situacao € valida para o suporte aos meios terrestres das diversas
entidades presentes no municipio ou nos municipios adjacentes (ANEPC, 2020a).

Sobre este assunto importa também referir que, por norma e a luz da experiéncia pessoal
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do autor da dissertacdo, os bombeiros!® ndo alocam meios e recursos operacionais para
executar a sustentacao logistica, salvo algumas excec¢des que possam ocorrer. Importa
também mencionar que as AHB detém o Corpo de Bombeiros, cuja missé@o primordial € o
combate, ndo tendo a AHB outra estrutura para executar a sustentagdo logistica, por vezes
esse papel é realizado por funcionérios ou por elementos dos proprios érgaos sociais, ndo
aparentando ser a metodologia ideal a ser seguida.

No caso concreto do apoio logistico ser garantido pelas AHB, a Diretiva Financeira
determina anualmente, entre outros aspetos, a regulamentacdo da execucdo do apoio
logistico, nomeadamente alimentacdo e combustiveis, quando a entidade detentora do
Corpo de Bombeiros aceite a sua execuc¢dao, fixando os valores a serem pagos a AHB e
também os horarios que deverdo ser cumpridos na distribuicdo das refeicdes no TO
(ANEPC, 2020b).

Caso a ocorréncia evolua e impligue um reforco de meios, para além dos meios do
municipio e dos municipios circundantes, o COS deverd iniciar o processo de envolvimento
do SMPC para proceder a execucdo do apoio logistico as operagbes de forma mais
diferenciada, com o intuito de garantir a sustentacdo ininterrupta das operacdes de
combate (ANEPC, 2020a).

2.4.2. Os Servicos Municipais de Protecao Civil

No ambito deste trabalho e atendendo ao facto de direcionar-se para ocorréncias de maior
relevancia (quando a CELOG se encontra implementada e com as suas areas a operar na
ZCR), atendendo a legislacdo em vigor, depreende-se que o0 apoio logistico sera sempre
realizado com a intervengdo do SMPC do respetivo municipio, ou municipios adjacentes
guando a ocorréncia envolve mais do que um municipio. Tendo em conta esta situacao,
importa desenvolver mais em pormenor alguns aspetos relativos a organizacdo dos SMPC
e também as questdes relacionadas com a formacgao dos seus colaboradores.

Pelo descrito ao longo desta dissertacdo, compreende-se que os SMPC possuem
importancia vital no ambito da protecao civil, e em concreto no apoio a consecuc¢ao da
manobra logistica, principalmente quando acontece a chegada de meios de reforco

adicionais para além dos do préprio municipio e municipios adjacentes. Desta forma, de

16 No ambito do XXI Congresso extraordinario, ocorrido em 23 de margo de 2019 em Aveiro, foi decidido,
através de mogao, mandatar o Conselho Executivo para “rejeitar perentoriamente a organizagéo da logistica,
por parte das Associagbes Humanitarias de Bombeiros, no que respeita ao fornecimento de refeicGes e

combustiveis, nos varios teatros de operagdes” (LBP, 2019, p. 6).
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acordo com a Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro!’, que define, entre outros assuntos, a
organizacado dos SMPC e o enquadramento institucional e operacional da protecao civil
municipal destaca-se que a estrutura deste servico € varidvel devendo conter, pelo menos,
as areas funcionais apresentadas na Figura 5.

. : - - - : -

\

‘ Planeamento e apoio as operagdes
‘ Logistica e comunicacoes

/

/

Sensibilizacao e informacao publica

Figura 5 - Areas funcionais dos SMPC.
Fonte: Adaptado da Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro.

Dentro do ambito da presente dissertacdo importa destacar que, no dominio da logistica e
comunicacdes, o SMPC deve planear o apoio logistico a prestar as vitimas, bem como
apoiar logisticamente as operacdes de protecdo e socorro. Com efeito, e sendo também
uma atribuicao nesta area, devera existir um inventario atualizado com os meios e recursos
existentes no concelho que tenham importancia para as operacdes de protecdo e socorro
(Lei n.° 65/2007, de 12 de novembro), sejam eles de ambito logistico, como é o caso de
cisternas de combustivel para realizar abastecimentos, ou meios operacionais como € o
caso das maquinas de rasto.

O relatorio da avaliacdo dos incéndios ocorridos entre 14 e 16 de outubro de 2017, em
Portugal Continental, da CTI, reforca a ideia de que 0s municipios possuem, por
determinacgéo legal, obrigacdo de "apoiar logisticamente a sustentagdo das operagbes de

17 Fruto da alterag&o a Lei de Bases da Protegdo Civil o enquadramento municipal foi também alterado, tendo
ocorrido a transferéncia de competéncias para as autarquias. A redagdo atual da Lei n.° 65/2007, de 12 de
novembro é dada pelo Decreto-Lei n.° 44/2019, de 1 de abril, que a republica.
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combate, pelo que deveriam ter capacidade para mobilizar tratores, maquinas de rasto ou
outro tipo de equipamento para intervencdo nos incéndios florestais, de acordo com as
necessidades do COS” (CTI, 2018b, p. 183).

Atendendo a recente publicacdo do Plano Nacional de Gestéo Integrada de Fogos Rurais
(PNGIFR)!8, é prevista a responsabilidade das autarquias em aprontar, através dos SMPC,
a resposta logistica e operacional (na fase da preparagcédo). Também, na fase da supresséo
e socorro, devem as autarquias apoiar a sustentacao logistica das operacfes. Importa,
portanto, compreender que a resposta logistica ndo se inicia com o alerta da ocorréncia,
mas sim, muito antes, na fase da preparacdo através, por exemplo, da inventariacdo de
Meios e recursos que possam Sser necessarios ou a aquisicdo de equipamentos ou outras
utilidades para fazer face a ocorréncia futura.

A atividade atras mencionada é uma das atividades ligadas a protecao civil que elencamos
anteriormente, ao fazer referéncia a LBPC — inventariacdo dos meios e recursos existentes.
Por outro lado, e atendendo a organizagéo da proteg&o civil nos niveis municipal, distrital,
regional e nacional, verifica-se, através destas consideracdes, que se a preparagao
municipal for minuciosa evita muitas vezes que seja necessario a intervencao dos niveis
superiores nas ocorréncias de resolucédo local. Podemos desta forma afirmar que, quanto
mais condi¢des forem criadas ao nivel dos SMPC, com o intuito de se tornarem mais bem
preparados e capazes de cumprir com as suas determinac¢des, mais facilmente é cumprido
o principio da subsidiariedade consagrado na LBPC.

As atribuicbes dos SMPC sao realmente fundamentais, em parte pela proximidade e
conhecimento da prépria area de atuacdo. Com efeito, se na hora em que 0s recursos
necessitam de ser mobilizados, estes estiverem inventariados, ja se ganhou tempo na
procura dos recursos ou meios necessarios, fazendo, nestas circunstancias, um
planeamento e trabalho do foro preventivo e que permite aplicar o “ditado militar 'Si vis
pacem, para bellum’ (se queres paz, prepara-te para a guerra)” (Pereira, 2019).

Como é possivel verificar, existe um enquadramento legislativo e a definicdo de
responsabilidades no ambito do apoio logistico as operagfes de extincdo de incéndios
rurais, o que néo significa que no terreno as manobras logisticas sejam faceis de conceber.
Segundo Costa (2016, p. 77) “no que diz respeito a supresséo de incéndios, o patamar
municipal de protecao civil tem um papel preponderante, nomeadamente no planeamento,
coordenacéo e suporte logistico das operagdes”, afirmacgéo a partir da qual se entende o
papel fundamental dos SMPC no tocante a sustentagéo logistica das forgas empenhadas
no TO.

18 Aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 45-A/2020, de 16 de junho.

26



Capitulo 2 — Estado da arte

Com efeito, e de acordo com a Portaria n.° 354/2019, de 7 de outubro, que define as
matérias curriculares que os trabalhadores que integram os SMPC deverdo frequentar,
existe a preocupacdo em integrar os processos de planeamento, a par de outros APC, e
uniformizar e implementar a cultura e comportamento organizacional de forma a existir
continuidade dos conhecimentos, bem como, tornar possivel a compreensdo mutua de
todos os intervenientes nos SMPC. Dos conteudos programaticos definidos para o
coordenador municipal de protecdo civil consta que, na area da logistica, o formando
devera identificar os principios e fungdes logisticas em operacfes de socorro e descrever
o funcionamento da CELOG do PCO. Para a prossecucao dos objetivos anteriores sao
atribuidas 7 horas de formac&o num total de 223 horas.

Por outro lado, a formacdo dos colaboradores que integram os SMPC, que ndo o
coordenador municipal, contempla a frequéncia de 100 horas de formacgé&o definidas pela
entidade formadora, em fung&o das matérias solicitadas pela entidade empregadora dos
colaboradores, sempre em linha com o referencial de formacao de técnico de protegéao civil
(Portaria n.° 354/2019, de 7 de outubro).

2.4.3. As Forcas Armadas

Conforme se apresentou anteriormente, a LBPC define que as For¢cas Armadas sdo um
dos APC. Tal como outros agentes, as For¢cas Armadas desempenham diferentes acdes
gue concorrem para 0 ambito da protegéo civil nas quais se enquadra a possibilidade de
apoiar logisticamente as operacgdes. Assim, no que diz respeito aos incéndios rurais esta
previsto que, caso seja necessario, a evolucdo da ocorréncia para contextos mais
complexos podera ditar a solicitacdo de meios logisticos ao escaléo distrital e/ou nacional.
Nestas situacdes também se encontra preconizado que, a pedido do Comandante Nacional
de Emergéncia e Protecao Civil, as Forcas Armadas poderao disponibilizar meios de apoio
logistico, de acordo com a sua disponibilidade, como é o caso de apoio sanitario,
alimentacdo ou combustivel (ANEPC, 2020a).

Em linha com o conceito apresentado anteriormente, também o PNGIFR vincula que, no
gue diz respeito a fase da supressao e socorro, as Forcas Armadas, entre outras
responsabilidades, apoiam a logistica das operacbes. Naturalmente que, dada a
gquantidade de agentes e entidades com dever de cooperagado preconizadas na LBPC, a
existéncia de sinergias e procedimentos comuns (doutrindrios e técnicos) ajuda a que o
sistema responda também de forma mais eficaz.

Embora exista documentacdo que preveja a participagdo e apoio de outras entidades no
apoio logistico as operacdes, entendeu-se que, de entre essas entidades, as que
desempenham essas fun¢cdes com maior frequéncia sdo as AHB, os SMPC e as Forcas
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Armadas. Assim, e de forma a concluir o presente subcapitulo, se a propria organizagéo
logistica for, desde o inicio da ocorréncia estabelecida por normas de execucao aplicaveis
aos diversos intervenientes e com doutrina e procedimentos comuns, ajuda na passagem

de responsabilidade e em cenarios de atuagéo conjunta.

2.5.A logistica militar

A consulta da bibliografia utilizada na presente dissertacdo permitiu fundamentar a
pertinéncia do tema e igualmente verificar que, para diversas situacdes, um conjunto de
instituicdes ou individuos de renome nacional recomendam a aquisi¢cdo ou a partilha de
conhecimento, em determinadas areas, com as instituicbes castrenses. Desta forma, no
ambito da presente dissertacédo e atendendo ao facto de, em determinados TO, as Forgas
Armadas poderem colaborar no dominio logistico entende-se como uma mais valia adotar,
naquilo que é possivel, a doutrina militar nesta area.

Parafraseando Sun Tzu (apud ENB, 2020 , p. 4) “Quem esta confuso na finalidade, ndo
consegue responder ao seu inimigo” e transportando esta referéncia para o dominio desta
dissertacéo, a auséncia de um modelo e doutrina logistica, para as operagdes de protecao
e socorro, deixam & mercé do momento a mais bem, ou menos bem, conseguida execugao
de um conceito de apoio logistico de suporte a operacao de extingdo do incéndio rural.
Como ja foi mencionado, em diversas situagfes € dito que a base da doutrina logistica a
aplicar nas ocorréncias de protecdo e socorro é militar. Contudo, oficialmente e
doutrinariamente nada esta preconizado para efeitos do setor da protecédo e socorro, de
acordo com a bibliografia consultada. Com efeito, e atendendo a resposta da Escola
Nacional de Bombeiros (ENB)*°, os programas de formacgdo da Unidade de Formacéo de
Curta Duracédo (UFCD) de logistica nas opera¢@es de socorro encontram-se em elaboragao
e validacdo, no entanto, o anterior programa nada mencionava quanto a esta situacao de
referéncia a doutrina militar.

Pelo anteriormente descrito, e como necessidade para o presente trabalho, este
subcapitulo ira versar inicialmente sobre a logistica militar, de um modo geral, e sua
insercdo no nivel das operacbes, os principios logisticos e as funcdes logisticas.

Atendendo a Portaria n.° 354/2019, de 7 de outubro e os conteudos relativos a logistica

19 Resposta recebida em 28 de abril de 2020, ao email enviado & ENB, em 6 de marco de 2020, a solicitar que
fosse facultado o programa de formagdo do médulo 881 — Logistica operacional e da UFCD 9931 — Logistica
nas operagbes de socorro, com o intuito de verificar as fontes bibliogréficas utilizadas na constru¢éo das
sessdes de formacao dos cursos em apreco.
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entende-se que é pertinente fazer a referéncia aos principios e funcdes logisticas de
seguida, uma vez que a mesma designacédo € adotada na legislacdo enquadrante.

Assim, e sendo a limitacdo da presente dissertacdo a questdo do reabastecimento
(também funcéo logistica) importa tecer consideragdes sobre o que antecede esta funcao,
enquadrando os principios e as fun¢des logisticas individualmente e s6 depois abordar em

pormenor algumas questdes do reabastecimento.

2.5.1. Logistica e os niveis das operagfes militares

A luz das consideracdes ja referidas, sobre a existéncia de conhecimento na area logistica
no seio da instituicdo castrense, e aliado ao facto de a formacdo dos coordenadores
municipais de protecdo civil contemplar a identificagdo dos principios e das funcdes
logisticas, torna-se fundamental abordar estes assuntos. Neste ambito, segundo Pato “a
Logistica militar tem principios ou regras que a orientam” e a logistica “é uma atividade que
integra varias fung¢des, denominadas de fungdes logisticas” (2019, p. 8).

Em linha com aquilo que é a formacao prescrita para os coordenadores municipais de
protecao civil, também a formacao ao nivel dos diversos APC devera ser correspondente,
em termos doutrinarios, de maneira a que num mesmo TO todos falem e compreendam a
mesma “linguagem”.

Importa referir que para o Exército Portugués a logistica “inclui um conjunto de atividades
que auxiliam o comandante, em qualquer nivel, a construir e manter o seu potencial de
combate” (EME, 2013, p. 2-2), portanto a logistica é definida como sendo “a ciéncia do
planeamento e da execugao de movimentos e sustentagao de forgas” (p. 2-3).

No que concerne as operac¢des militares, estas sdo conduzidas em trés niveis e também
no que diz respeito a logistica existem atividades que se desenvolvem em cada um deles,
conforme ilustra a Tabela 2.

No que diz respeito ao nivel tatico, Kress (apud Serrano, 2014, p. 17) afirma que “o principal
critério € a eficacia, pois os efeitos das acdes sdo mais importantes do que 0s custos
financeiros”. Esta afirmacao indica a total importancia de o apoio logistico satisfazer, no

terreno, as necessidades do combate.

29



Capitulo 2 — Estado da arte

Tabela 2 — Relacao entre os niveis das operacdes militares e as atividades logisticas.

Nivel das operacdes?® Atividades logisticas

Obter recursos em grande escala, recorrendo a industria de tecnologia e
defesa. Neste nivel, as autoridades militares e politicas procuram esforgos
no sentido de proporcionar a sustentagdo das forcas militares. Esta
Estratégico obtencdo de recursos esta relacionada com a utlizacdo do tecido
empresarial e industrial para produzir novos equipamentos e sistemas de
armas necessarios as forgcas empenhadas nos teatros de operagdes. Pode

assumir a designagéo de logistica de produgéo.

Neste nivel intermédio existe a preocupacdo com o estabelecimento da
. ligacdo entre a logistica do nivel estratégico e a logistica do nivel tatico. O
Operacional o ] L ] ) L
foco das atividades é a criacdo e estabelecimento de linhas de comunicagdo

e a sustentacgao logistica da for¢a no teatro de operagdes.

Neste nivel incluem-se atividades de sustentacéo das unidades taticas que
se encontram a realizar as suas missdes. As atividades s@o desenvolvidas
tendo por base a doutrina relacionada com as diferentes fun¢des logisticas.
T O sucesso logistico ao nivel tatico € medido pela colocagdo dos recursos
aHeo necessarios, na quantidade certa, no tempo e espago apropriado e nas
condic¢des de cumprirem a missédo ou de poderem ser utilizadas no imediato.
Se este conjunto de requisitos acontecer, poder-se-a dizer que aconteceu

também o sucesso logistico dos niveis superiores.

Fonte: Adaptado de EME (2013).

2.5.2. Os principios da logistica

A logistica militar possui um conjunto de “regras” que sédo os designados principios da
logistica, no entanto, antes de os abordar € importante compreender os niveis da logistica
associada aos niveis das operagfes militares (cf. Tabela 2).

As caracteristicas dos locais onde decorrem as operacdes militares, que nos dias de hoje
possuem um conjunto variadissimo de intervenientes e caracteristicas sociais e
econdmicas distintas, levam a que as forcas se tenham de adaptar a estas caracteristicas
e, por sua vez, o apoio logistico tenha também de fazer a sua adaptacao. Por todo o
conjunto de condi¢fes, que podem alterar de teatro para teatro e de forca militar para forca
militar, e de forma a auxiliar no cumprimento da missao da logistica, o Exército Portugués

(EME, 2013) adotou os principios logisticos seguintes:

20 Estes niveis sdo distintos daqueles que vem preconizados no SGO, que considera o nivel

estratégico, tatico e de manobra.
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Integracdo — é a sincronizacdo de acoes logisticas com as outras atividades do
Exército e das Forcas Armadas, no ambito de a¢des conjuntas e combinadas. Esta
integrac@o das operacdes logisticas permite: tirar partido de vantagens no apoio
logistico que existe noutras forcas; reduzir a duplicacéo de esfor¢os e competicao
pelos mesmos recursos no teatro de operacdes; garantir que as prioridades da forca
conjunta ou combinada sao tidas em conta em primeiro lugar.

Unidade de Comando — de maneira mais vasta, a manobra conjuga duas
manobras elementares que sdo a manobra tatica e a manobra logistica. Tendo em
conta as caracteristicas distintas da manobra tatica e da manobra logistica é
fundamental que exista um esfor¢o de coordenacao que obrigue a unido de ambas.
Enquanto na primeira se requer poténcia e mobilidade, na segunda é pretendido
que a inércia seja vencida de maneira a garantir o desenvolvimento oportuno e
adequado do apoio e sustentacdo que se pretende que exista. Assim, é
fundamental que a manobra logistica esteja dependente da mesma entidade
unificadora, uma vez que s6 assim se garante a sincronizacdo constante de ambas
as manobras (tatica e logistica).

Interdependéncia com a manobra — a manobra logistica é parte decisiva no
sucesso da atuacao das forgas militares, no entanto, os processos logisticos sao
demorados e pesados de tal forma que podem comprometer, em determinadas
situagbes, o0 sucesso das forcas em combate. Com efeito, importa criar uma
sincronizacdo permanente entre a manobra operacional, tatica ou estratégica e a
acao da logistica, que interage desde 0 momento em que é necessario criar, treinar
ou empenhar uma forca. Através da sincronizacdo da logistica na estrutura
operacional, esta devera ser efetivamente um fator multiplicador do potencial da
forca, com uma efetiva cadeia de comando e coordenacao das acoes.

Deste principio resulta que a logistica devera adaptar-se em permanéncia a
manobra operacional de tal forma que, independentemente do escaldo tatico da
forca, qualquer modalidade de acdo devera acautelar que o suporte logistico de
gualguer operacao seja exequivel.

Provisao e suficiéncia — o Exército devera prover, individualmente ou através de
acordos, 0s recursos de que necessita para sustentar as for¢cas em situacdo de paz,
crise ou conflito. Os recursos necessarios podem ser garantidos de diversas formas
(como por exemplo através de acordos com outras nacdes) e é desejavel que sejam
suficientes para proporcionar as capacidades militares necessarias. O
levantamento de necessidades, bem como o processo de obtencéo e reunido dos
materiais necessarios, sdo acées mais demoradas do que o tempo necessario a
preparacdo da manobra tética, que se pretende que seja apoiada logisticamente.
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Esta situacdo deverd ser acautelada e antecipada logisticamente e esta
antecipacao é tanto maior quanto maior for o escaldo da for¢a que se esta a apoiar,
uma vez que, 0s proprios recursos serdo também eles, em muito maior nimero. De
maneira a tornar o suporte logistico oportuno € necessario que exista capacidade
de antecipacdo e previsdo das necessidades, bem como, averiguar, quando 0s
recursos fazem realmente falta, se o0 modelo de planeamento foi eficiente e se as
necessidades que existiam foram efetivamente satisfeitas.

Economia — pelo facto de os recursos logisticos serem, por regra, escassos e
dispendiosos, devem ser implementadas medidas que assegurem a eficacia e
eficiéncia da sua utilizacdo, indo de encontro aos aspetos operacionais. Os aspetos
operacionais obrigam a que sejam mantidos niveis minimos de armazenamento de
abastecimentos no teatro de operacdes com vista a evitar, por exemplo, as quebras
no apoio logistico fruto das dinAmicas das operacdes de combate. A gestdo e
empenhamento dos meios humanos e materiais deve ser adaptada a missao a
cumprir, evitando dissipar efetivos e gerir erradamente o potencial econémico. No
ambito do principio da economia devera ser tido em consideracdo o doseamento
das satisfacdes, tendo em conta a ponderacéo escrupulosa das necessidades que
sao apresentadas.

Flexibilidade — de forma a responder as possiveis altera¢des de circunstancias das
operacgdes o suporte logistico devera ser pro-ativo e possuidor de iniciativa de forma
a responder com prontiddo aos contributos para o objetivo comum a alcancar. Se
no decorrer do planeamento logistico forem acauteladas diversas ramificacdes ou
alteracdes que possam existir na conduta das operagdes, sera este planeamento
que permitira ao apoio logistico possuir flexibilidade, adaptar-se rapidamente e
responder com rapidez e eficiéncia as altera¢des do cenario.

Em linha com a ligagdo que devera existir entre a manobra logistica e a manobra
operacional ou tatica entende-se que 0 suporte logistico devera ser planeado e
deverd ser preparado para garantir uma adaptacdo constante a manobra tética,
uma vez que, a sustentacao das forgas nunca podera ficar comprometida e devera
ser permanente, em qualquer circunstancia das operacdes.

Com vista a proporcionar a capacidade do apoio logistico se tornar flexivel poderdo
ser adotadas diferentes medidas, como por exemplo: a ado¢cdo de um modelo
logistico que seja modular, isto €, que permita aumentar ou reduzir o apoio logistico,
mantendo a conduta e doutrina, em funcdo das necessidades de apoio; garantir
qgue os diversos 6rgaos logisticos possuem elevada capacidade de mobilidade,

contrariando o facto de o apoio logistico ser “pesado” e moroso; optar por elaborar
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uma previsdo atempada de necessidades e dosear de forma conveniente 0s
recursos logisticos.

Simplicidade — o facto de adotar acbes simples, que sejam compreendidas por
todos e faceis de executar no terreno, permite que o plano logistico seja simples e
contribua para o éxito das operacdes, na medida em que é compreensivel por
todos. Devera existir uma preocupacao constante em contrariar a complexidade
dos problemas de ordem logistica e procurar, permanentemente, dotar o plano
logistico de facilidade de compreensdo e de execucdo, quer na fase do
planeamento, quer na fase da sua implementacéo em apoio as operacoes.
Visibilidade e transparéncia — o exercicio do comando exige que qualquer
comandante tenha necessidade de possuir uma imagem global objetiva e no tempo
certo acerca dos meios logisticos de forma a conseguir implementar prioridades,
redirecionar os recursos ou decidir o seu emprego. Para responder a esta
necessidade é fundamental que exista informacao atualizada sobre as capacidades
e recursos disponiveis ao nivel do apoio de servicos, que determinado comandante
possui sob 0 seu comando.

No decorrer das operacdes é fundamental que os comandantes, a qualquer nivel,
disponham de informacé&o que permita ter uma visao integrada da situacao logistica
da forca. Esta situacdo permite também prever as necessidades com maior
antecipacdo a quem planeia.

Sinergia — a existéncia de um objetivo comum leva a que o contributo de outras
forcas e/ou nagbes seja benéfico para a construcdo de um apoio logistico mais
eficiente e eficaz. Em situagfes de teatros com a presenca de multiplas forcas e
nacdes a existéncia de sinergia ao nivel do apoio logistico permite que as diversas
contribuicbes ajudem a que exista um sistema logistico mais resiliente e mais

eficiente em apoio as diferentes forcas presentes.

2.5.3. As funcdes logisticas

Conforme elucida Pato (2019), existe o conjunto de regras que orientam todo o racional e

BN

planeamento associados a logistica militar e que sdo os designados principios

(orientadores). Assim, e de acordo com 0o mesmo autor existem também as funcgbes

logisticas que aqui iremos expor.

Importa também ter em consideracdo que as func¢des logisticas ndo sdo, per se, isoladas

e consideradas de forma independente. Existe, portanto, uma interligacdo entre as diversas
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fungdes logisticas de tal forma que estas se complementam e interligam entre si (Teodora
& Afonso, 2007).
Com efeito, e independentemente da doutrina seguida, as designadas fun¢des logisticas

surgem da necessidade de agrupar uma “pandplia” de tarefas logisticas que podem ser

realizadas em areas afins e comuns no que diz respeito & sua finalidade. Assim, importa

aqui analisar as funcdes logisticas adotadas em doutrina militar nacional com o intuito de

entender a sua possivel adaptacao para o objetivo da presente dissertacao.

Para o Exército Portugués (EME, 2013), com o objetivo de cumprir os designios do apoio

logistico, sdo consideradas doutrinariamente as seguintes fungdes logisticas:
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Reabastecimento — esta fun¢éo logistica agrupa todo o conjunto de a¢des que sao
desenvolvidas com o intuito de obter e armazenar os abastecimentos necessarios
a sustentacdo das operagfes e posteriormente distribui-los e fazer a afetagcédo as
forcas em operagbes que deles precisam, com base na determinagcdo das
necessidades, no momento oportuno. O reabastecimento inclui todos os materiais
e recursos que sao utilizados pelas forcas em combate de forma a garantir a sua
sustentacgao.

A determinacéo das necessidades das forcas obriga a que o comandante disponha
de informacao acerca dos niveis das diferentes classes de abastecimento que as
suas subunidades dispdem num determinado momento, pois, s6 assim, é possivel
prever e antecipar os abastecimentos necessarios, como seja 0 caso de
combustiveis ou alimentagao.

Em ambientes conjuntos e combinados a interoperabilidade toma um papel
fundamental, uma vez que, para a gestdo do reabastecimento, se as necessidades
forem afins facilita a obteng&o e a distribuicdo do abastecimento. Por exemplo, se
todas as viaturas utilizarem gasoéleo leva a que néo seja necessario proporcionar
abastecimentos de gasolina e gasoéleo, sendo apenas necessario trabalhar com um
componente, o gasoleo.

Movimentos e Transporte — estdo incluidas nesta fungcdo as infraestruturas,
instalagBes, organizagfes e equipamentos necessarios a movimentacao de forgcas
(incluindo material e pessoal) desde a proje¢éo aretracao e incluindo a sustentacéo
das forcas no decorrer da missao. Neste ambito, esta incluido todo o processo de
planeamento, direcdo e controlo dos meios de transporte, e suas necessidades,
com o intuito de fazer deslocar pessoal, material e abastecimentos para uma
determinada localizacdo, no tempo certo e quantidades certas com as condi¢des
desejadas e da forma mais economica, contribuindo para a satisfacdo das

necessidades operacionais da missao.
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Manutencéo — integra as atividades que sao realizadas com o objetivo de manter
0s equipamentos em condi¢cfes de funcionamento para o cumprimento das missfes
operacionais e, caso a condicdo de operacionalidade esteja em causa, proceder a
reposicdo das condicbes normais que permitam ao equipamento continuar a
cumprir as missdes para as quais foi desenvolvido. Estdo incluidos nesta funcao
logistica os procedimentos necessarios para alterar a funcionalidade dos
equipamentos e/ou a reconfiguracdo tecnolégica que permita atribuir novas
valéncias aos equipamentos e materiais.

Apoio Sanitario — agrega as tarefas de carater sanitario que tem por finalidade
preparar, preservar e recuperar (feridos ou doentes) os efetivos. Esta funcdo
logistica devera proporcionar as condigbes para proteger a forga com recurso a
prevencdo de doengas e encaminhamento dos doentes e feridos, através do canal
correto, para a sua recuperacdo proporcionando evacuacodes rapidas e eficazes,
guando necessarias. Estao incluidos aqui aspetos como as operacdes sanitarias e
de acompanhamento das tropas, bem como, a desinfecéo e controlo de pragas e
epidemias e a farmaco-vigilancia.

Infraestruturas — todas as atividades que se destinam a proporcionar, aos
intervenientes, as instalacdes necesséarias ao desenvolvimento das operacfes
constituem a funcao logistica infraestruturas. Estéo incluidos aqui todos os aspetos
relacionados com a construgdo, preservacdo e operacdo das instalacbes
destinadas a projetar, acomodar, instalar, sustentar e retrair as forcas de uma
determinada misséo.

Aquisicéo, Contratacdo e Alienacéo — esta funcéo é constituida pelas atividades
destinadas a adquirir, contratar ou alienar materiais ou servigos necessarios ao
desenvolvimento das operagoes.

Servicos — todas as atividades que ndo se integram nas restantes funcdes
logisticas pertencem a fungdo logistica servicos. Agrega as atividades que se
destinam ao apoio as outras func¢des logisticas e a vida e bem-estar dos efetivos

como é o caso de proporcionar o servico de banhos ou lavandaria.

2.5.4. Entidades com responsabilidade logistica e sua articulacao

A organizacao logistica devera ser dimensionada de acordo com a especificidade das

forcas que necessitam do suporte logistico. E um facto que em termos doutrinarios e de

conceito as linhas orientadoras serdo similares. Neste ponto iremos explanar as entidades

com responsabilidade logistica e seguiremos o caso concreto de uma unidade de escalédo
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batalhdo. Poderiamos seguir um outro escaldo tatico, que ndo o batalhdo, no entanto,
entendemos que, em sintonia com o ja anteriormente referido em abordar os aspetos
logisticos a partir da implementacéo da fase Ill do SGO, é aquele exemplo que em termos
de efetivos, ird corresponder melhor ao objetivo pretendido.

2.5.4.1. Responsabilidades logisticas

Numa unidade escaldo batalhdo sao identifichveis entidades de direcdo e de execucédo
logistica (EME, 2012). Neste ambito, verifica-se que existem entidades preocupadas com
o0 planeamento e estudos de situagdo logistica e entidades com a responsabilidade de
executar (unidades de execucao), no terreno, as manobras planeadas e estudadas pelas
entidades de direcdo. Assim, de acordo com EME (2012) sé&o identificadas no seio de uma

unidade escaldo batalhdo as responsabilidades compiladas na Tabela 3.

Tabela 3 — Entidades com responsabilidade de Dire¢do das atividades logisticas.

Entidades de dire¢do no nivel do Estado-Maior do . . ) .
. _ _ Entidades de dire¢do ao nivel das Companhias
Batalhdo e da Companhia de Comando e Servigos :
. o (unidades de manobra)
(apoio logistico)

Oficial de Logistica 2° Comandante de Companhia

Adjunto do Oficial de Logistica Adjunto do Comandante de Companhia
Oficial de Transmissdes Sargento Adjunto

Oficial Médico Sargento de Pelotdo (Pelotdes de Atiradores)

Fonte: Adaptado de EME (2012).

Em complemento, existem também as entidades com responsabilidade de execucédo, as
designadas unidades de execucdo. Assim, e em linha com o mencionado anteriormente,
sao definidos, de acordo com EME (2012), as seguintes unidades de execucéo:

o Pelotdo de Reabastecimento e Transportes;

e Pelotado Sanitario;

e Pelotdo de Transmissoes.
E possivel verificar-se que as diversas entidades, com responsabilidades de execucdo ou
direcdo logistica, necessitam de ter uma articulagdo permanente e sincronizada de maneira
a que todas as forcas possam usufruir das necessidades logisticas que vao apresentando.
Assim, é fundamental a existéncia desta “separacao” entre quem tem a responsabilidade

de planear, aconselhar e dirigir os aspetos logisticos e de quem tem obrigacdo e
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responsabilidade de materializar este planeamento no terreno, “fazendo acontecer” a

sustentagdo logistica propriamente dita.

2.5.4.2. A articulacao logistica dos 6rgaos de execucéo

Importa nesta fase compreender a implementacao e articulacdo dos 6rgdos de execucao.
Ao nivel dos escaldes brigada, batalhdo ou companhia designa-se por “trens” o conjunto
de pessoal, viaturas e equipamento que contribuem para a prestacdo do suporte logistico
as forcas em operagdes. Assim, ao nivel dos escalbes batalhdo e companhia, os trens
podem estar implementados numa Unica ou em duas localiza¢g@es (cf. Tabela 4), tomando
a designacdo de Trens de Unidade ou Trens de Campanha e de Combate, conforme a
situacao tatica o exigir. A area de implementacéo dos trens designa-se por area de apoio
de servigcos (EME, 2012).

No que concerne & composigao dos trens destaca-se o facto de ndo ser uma constituicdo
rigida, mas antes em funcdo de determinados fatores, como o caso da situacao tatica, a
missdo, o terreno, transportes e consideracdes de tempo e espago. Por outro lado, a sua
localizacdo deverd obedecer a consideragfes basicas, como por exemplo, possuir uma
boa rede de acessos e piso consistente, ser ampla para facilitar a dispersao dos meios e

nao possuir terreno com orografia desfavoravel (EME, 2012).

Tabela 4 — Articulacdo dos trens.

Quando ndo se encontram divididos os 6rgdos de apoio de servigos,
representam, portanto, a totalidade dos recursos logisticos de uma determinada
forca.

Trens de Unidade Nesta situacéo, o apoio logistico esta posicionado na area de apoio de servicos,
concentrado numa Unica localizacdo (junto dos elementos avancados da
unidade superior que Ihe esta a prestar o apoio logistico — normalmente um
Batalh&o de Apoio de Servicos).

Constituidos pelos recursos nao criticos a condugéo da operagéo de combate.
A sua localizagéo é na area de apoio de servicos da unidade logistica que os
Trens de Campanha apoia, isto é, no mesmo local dos Trens de Unidade, mas com 0s recursos nao
criticos do combate. Esta situagdo facilita, 2 semelhanca da ndo divisdo dos

Trens (Trens de Unidade), as operacdes logisticas.

Sao a parte proporcional dos Trens de Unidade que sdo estritamente
necessarios a conducdo das operacdes de combate. Localizam-se o mais
Trens de Combate . ) _ N
préximo possivel das unidades de manobra (combate) em zonas de reunido

préprias dos Trens de Combate.

Fonte: Adaptado de EME (2013) e EME (1977).
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Importa referir para melhor compreenséo da tabela anterior que, de acordo com EME
(2977), quer os Trens de Unidade (ou seja, meios de apoio logistico concentrados), quer
os Trens de Campanha se situam na &rea de apoio de servicos do escaldo superior.
Perante isto compreende-se que, quando se constituem os trens de combate, séo estes
que se deslocam mais para a frente possivel (em funcdo dos fatores ponderados para esta
deciséo, por exemplo, a situacao tatica) e nao os Trens de Campanha que recuam.

Com efeito, a divisao dos Trens ocorre com o fundamento de os Trens de Combate ficarem
relativamente préximos das unidades de manobra, prestando-lhes, desta forma, o apoio
logistico mais imediato, estritamente necessario e de modo mais rapido, enquanto que 0s
Trens de Campanha se situam mais a retaguarda, facilitando as trocas logisticas entre a

entidade que apoia e a entidade apoiada (EME, 2012).

2.5.5. O reabastecimento

De acordo com Teodora e Afonso “a experiéncia acumulada tem proporcionado tirar
conclusbes que permitem afirmar que o reabastecimento assume uma importancia
primordial no conjunto de toda a acc¢ao logistica” (2007, p. 75). Atendendo ao teor da
presente dissertacdo, e sua delimitagdo, também se considerou que, numa operagéo de
extingdo de incéndios rurais, 0 reabastecimento possui, em linha com a opinido citada
anteriormente, uma importancia fulcral na manutengéo da capacidade de combate.

Com o intuito de melhor compreender a fungéo logistica reabastecimento importa, como
ponto de partida, estar ciente do sentido do vocabulo “abastecimento”, que esta
relacionado com o conjunto de “artigos necessarios para equipar, manter e fazer atuar as
tropas” (Teodora & Afonso, 2007, p. 75).

Com esta simples interpretacdo entende-se que do reabastecimento fazem parte, entre
outros aspetos, a alimentagéo para 0s operacionais ou o combustivel e lubrificantes para
as viaturas e equipamentos que deverdo estar disponiveis no tempo e locais certos, a fim

de tornar ininterruptas as operacdes de combate.

2.5.5.1. Classificacdo dos abastecimentos

Como é de f4cil interpretagdo, numa operacao militar existe um conjunto de necessidades
de artigos que deverdo ser satisfeitas pela funcéo logistica reabastecimento e, tendo em
conta essa grande quantidade, existiu necessidade de agrupar esses artigos como forma

de mais facilmente os identificar, manusear e entregar a entidade que deles necessita.
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De entre um conjunto de caracteristicas que poderiam ser consideradas, para agrupar
estes artigos, iremos aqui identificar as classes de abastecimentos, que agrupam os artigos
tendo e conta a afinidade da sua utilizagdo (EME, 2012). Assim, a Tabela 5 identifica as
classes de abastecimentos.

Tabela 5 — Classes de abastecimentos.

Classe de .
. Descrigéo
abastecimento
Viveres, artigos de higiene e bem-estar e artigos necesséarios ao servico de
Classe | ) .
alimentagao.
Vestuario, fardamento, equipamento individual, material de bivaque, colecdes
Classe Il organicas de ferramentas, ferramentas manuais e abastecimentos para administragéo
interna de instalacoes.
Classe lll Combustiveis, 6leos e lubrificantes.
cl N Material de construcdo, incluindo equipamento instalado e todos os materiais de
asse
organizacgédo do terreno e de fortificagao.
cl Vi Municdes de todos os tipos, bombas, explosivos, minas, espoletas, detonadores,
asse
artificios pirotécnicos, misseis, foguetes, compostos propulsores e outros artigos afins.
cl - Artigos para uso individual privado, para venda aos militares. Esta disponibilizagéo
asse
constitui-se como um multiplicador do moral da forga.
Artigos completos, como por exemplo, carros de combate, rampas de lancamento de
Classe VIl T o o
misseis, viaturas e oficinas méveis.
Classe VIII Material sanitério, incluindo os respetivos sobressalentes.
Todos os sobressalentes e componentes necessarios para o apoio de manutencao a
Classe IX i
todo o equipamento.
cl Y Abastecimentos para apoio a programas nao essencialmente militares e que ndo se
asse
incluam em qualquer das classes anteriores.

Fonte: Extraido de EME (2013, p. 6-3 e 6-4) e EME (2012, p. 4-73).

2.5.5.2. As operacdes de reabastecimento

Com o intuito de melhor entender a funcao logistica reabastecimento, é crucial abordar as
operacdes que tornam possivel a operacionalizacdo desta funcado logistica. Pese embora

existam um conjunto de atividades associadas ao reabastecimento?, de acordo com EME

21 De acordo com Teodora e Afonso (2007) a gestdo do reabastecimento congrega acdes que
permitem proporcionar eficacia e eficiéncia ao reabastecimento, permitindo disponibilizar no
momento oportuno e necessario, com 0 menor custo possivel, os abastecimentos necessarios para

equipar e manter a capacidade de combate das tropas.
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(2012), podemos considerar que, de uma forma sistematizada, as atividades em causa
concorrem para as seguintes operacdes associadas ao reabastecimento: determinacao

das necessidades, procura e obtencéo dos abastecimentos e distribuicéo.

Determinacdo das necessidades

Determinar necessidades consiste, como a designacao nos faz entender, em estimar e
contar 0s abastecimentos necessarios para uma determinada forca executar uma missao
ou plano de operacbes (EME, 2012), fazendo com que as operacdes ndo sejam
interrompidas por falta de abastecimentos. As necessidades de abastecimentos podem ser

classificadas conforme a Tabela 6 indica.

Tabela 6 — Classificac@o das necessidades de abastecimentos.

Classificagdo da L
_ Descricao
necessidade

Destinam-se a proporcionar os abastecimentos iniciais e agregam também as
L necessidades para constituicdo de stocks suficiente para garantir os
Apoio inicial ) . B ) . .
abastecimentos de forma continua, até que o sistema de reabastecimento esteja a

funcionar em pleno.

L Tém por objetivo manter o equipamento inicial nos niveis que sdo autorizados,
Substituicéo e i ] . ] ] ) ] )
através da satisfacdo de necessidades de artigos que tiverem sido consumidos,

consumo
perdidos, contaminados ou destruidos.
Constituicdo de E uma necessidade que se destina a garantir a continuidade das operacdes até
reservas gue seja possivel realizar-se uma operacéo de reabastecimento.
Referem-se aos abastecimentos adicionais que proporcionam aos comandantes o
Fins especiais apoio logistico a operagfes especificas ou fazer face a contingéncias dentro de

uma area geografica definida.

Fonte: Extraido de EME (2012, p. 4-78 e 4-79) e Teodora e Afonso (2007, p. 87 e 88).

De entre as necessidades plasmadas anteriormente, nas fases iniciais de movimentagéo
de forcas ou em situagBes de contingéncia as necessidades sdo essencialmente de apoio
inicial. Por outro lado, nas fases seguintes as necessidades sdo, na sua maioria, de
substituicdo ou consumo (EME, 2012).

Em aditamento ao acima referido, e atendendo a diversidade de abastecimentos em causa,
a determinacao das necessidades nao é da mesma simplicidade para todas as classes de
abastecimentos. Assim, de acordo com EME (2012) em alguns casos a determinacao

atende a calculos matematicos relativamente simples, enquanto que, em outros casos é
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realizada com base em estimativas e previsdes com a caracteristica de aleatoriedade que
estas previsdes acarretam.

Se por um lado € mais simples prever abastecimentos da classe I, onde normalmente o
seu consumo € diretamente proporcional aos efetivos presentes, por outro lado, no que
concerne aos abastecimentos da classe Il essa previsdo, embora proporcional
relativamente ao nimero de viaturas a abastecer, possui fatores que fazem com que essa
proporcionalidade ndo seja tdo exata. Com efeito, esses fatores que poderdo afetar a
previsdo sdo as condicbes meteoroldgicas, o facto de o terreno ser mais ou menos
acentuado ou as préprias condi¢cdes mecanicas das viaturas (EME, 2012).

Como forma de colmatar esta situacao de imprevisibilidade do consumo, nas classes de
abastecimentos exceto a classe |, sdo utilizados, por norma, dados estatisticos de consumo
obtidos pela experiéncia em outras operagdes e que permitem a extrapolagéo para realizar
estimativas de consumos que se tornem mais fiaveis no progresso das operagdes (EME,
2012).

Procura e obtencédo dos abastecimentos

A procura e obtencdo de abastecimentos pode, de acordo com EME (2012), ser feita a
partir de dois tipos de origens: exterior ao TO e interior ao TO.

No caso concreto da obtencdo através de origem exterior ao TO estdo incluidas as
seguintes modalidades: Zona do Interior??, outros TO e paises aliados (EME, 2012).

Se atendermos a obtencao proveniente de origem interior ao TO estaremos a considerar
“a exploracdo de recursos locais, fabrico, canibalizacdo controlada, captura de material e
aproveitamento de abastecimentos através de reparacéo” (EME, 2012, p. 4-80).

De acordo com Teodora e Afonso (2007) a opcao de obter abastecimentos dentro do TO
ird permitir a economia de tempo e de transportes, reduzindo também o empenhamento do

sistema de reabastecimento.

Distribuicéo

A distribuic&o €, de acordo com EME (2012, p. 4-80), a operacdo de reabastecimento em

gue estdo agrupadas as “atividades de rececédo, identificacdo, loteamento por artigo,

22 De acordo com Teodora e Afonso, a zona do interior “compreende, normalmente, o territério nacional ndo
abrangido pelos Teatros de Operacdes, mas pode também incluir territério estrangeiro (aliado, neutral ou
inimigo conquistado)” (2007, p. 18).
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armazenagem e transporte de abastecimentos e o fornecimento destes” a quem deles
necessita.

Para que exista uma distribuicdo é necessario que haja uma necessidade por parte de
guem necessita do abastecimento. Assim, essa necessidade podera ser manifestada de
diferentes formas, sendo que, normalmente é através de um pedido (requisi¢do) ou
previsdo de qualquer espécie. Em termos de conceito, a requisi¢do, é definida como a
formalizacdo de um pedido de abastecimento junto do 6rgéao de reabastecimento e podera
ser manifestada através de diversas formas, como por exemplo, pedido verbal ou por
mensagem, estimativas, modelo de documento formal elaborado para o efeito ou
apresentacdo de um recipiente vazio para trocar por cheio (EME, 2012).

Qualquer abastecimento que esteja armazenado ou em transito tem de ser alvo de
determinados cuidados, de tal forma que permita garantir que quando seja necessario se
encontre nas melhores condi¢des para serem entregues a quem deles necessita. Deste
modo, a armazenagem podera ser realizada em diferentes tipos de érgao que espelhamos

de forma resumida na Tabela 7 (EME, 2012).

Tabela 7 — Orgéos de armazenamento.

Designacéao Descrigdo

Orgéio béasico, destinado & armazenagem e fornecimento, localizado
Depdsitos normalmente na zona do interior, no entanto, podera encontrar-se na

zona de comunicagfes (area mais a retaguarda, pertencente ao TO).

Orgédo que ¢é implementado pelas unidades de reabastecimento de
: apoio geral e que fornece abastecimentos aos 6rgaos montados pelas
Centros de reabastecimento ) ) ) ) ]
unidades de reabastecimento de apoio direto (locais de

reabastecimento).

Orgéio montado e operado pelas unidades de reabastecimento de
Locais de reabastecimento apoio direto, destinado a fornecer abastecimentos diretamente as

unidades utentes.

Terminais de transporte — podendo ser ferroviarios, rodoviarios,

pipelines, fluviais, maritimos e aéreos destinam-se a armazenar

Outros 6rgéos nédo abastecimentos de forma temporéria (que se encontram em transito).
essencialmente de Local de distribuicdo — tendo em consideragdo a quantidade de
armazenagem abastecimentos e tempo de permanéncia neste local ndo é classificado

como 6rgdo de armazenagem, uma vez que, a sua fungdo primordial

¢é fornecer os abastecimentos as subunidades as quais presta apoio.

Fonte: Extraido de EME (2012, p. 483 e 4-84) e Teodora e Afonso (2007, p. 93 e 94).

A distribuicdo, embora sendo um ciclo que integra varias atividades, apenas fica completa

com o fornecimento, ou entrega, dos abastecimentos a entidade que deles necessita.
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Deste modo, podera dizer-se que o fornecimento € o Ultimo passo da distribuicdo. Esta

distribuicdo podera ser realizada através de dois processos de fornecimento distintos: o

fornecimento no 6rgdo de reabastecimento e o fornecimento na unidade (cf. Tabela 8)

(EME, 2012).

Tabela 8 — Processos de fornecimento.

Processo de

fornecimento

Descrigéo

Fornecimento no
drgéo

Processo no qual a unidade que é reabastecida levanta os abastecimentos, dos quais
necessita, no 6rgdo de reabastecimento responsavel pelo apoio, utilizando os seus

meios organicos de transporte.

Fornecimento na
unidade

Processo no qual a unidade que presta o apoio entrega diretamente os abastecimentos
na unidade apoiada. Neste caso os meios empregues no fornecimento pertencem a

unidade que presta o apoio.

Fonte: Extraido de EME (2012).
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Terminada uma componente fundamental desta dissertacdo, o estado da arte, partimos
para a explicacdo do trabalho desenvolvido ulteriormente. Assim, de acordo com Oliveira,
a metodologia é definida como “o conjunto de principios e de regras subjacentes a uma
estrutura de pensamento ou a um processo de questionamento” (2011, p. 5).

Atendendo a definicdo apresentada, urge, ao longo deste capitulo, descrever a
metodologia que foi seguida na redacéo do presente trabalho. Se por um lado a consulta
bibliografica nos permitiu ter maior perce¢cdo do ponto de situacdo e do conhecimento
produzido sobre a temética que estudamos, por outro lado, sentimos a necessidade de
procurar mais informacédo de forma a esclarecer aspetos que consideramos pertinentes

apos a realizacao dessa pesquisa.

3.1. Método de investigacao

A metodologia da investigacao cientifica permite ao investigador optar por seguir varios
métodos de abordagem para responder ao problema inicialmente levantado. Assim,
importa referir o método seguido, nesta dissertacdo, para obter os resultados e a
consequente resposta a questao central, & qual nos propusemos a responder com esta
investigacdo. De acordo com Oliveira (2018) a implementacédo da metodologia passa pela
escolha e aplicacdo de métodos de investigacao, os quais munem o investigador de forma
a chegar aos resultados necessérios para concluir a sua investigacao.

Para cumprir os designios desta investigacao aplicamos o método dedutivo que, segundo
Sarmento, “se baseia num raciocinio que parte do geral para o particular. Tem duas
premissas que por inferéncia permitem extrair uma terceira denominada conclusao” (2008,
p. 5). Com efeito, a redacao da dissertacao procurou enquadrar o tema e o estado da arte
seguindo uma logica assente dois pilares essenciais: descrever o estado atual do
conhecimento e enquadramento ao nivel da logistica nas operacdes de protecao e socorro,
nomeadamente os IR, e descrever aspetos da logistica militar que possam ter interesse
neste ambito.

A conduta que procuramos seguir destinava-se a compreender e aprofundar os
conhecimentos, antes de partir para a procura de informagdo com recurso as entrevistas,
que nos permitam retirar conclusGes vélidas, responder a questdo central e realizar

propostas de melhoria nesta area que estudamos.
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3.2. Fontes de informacéao

Segundo nos indica Sarmento (2008), as fontes de informacédo podem classificar-se em
primaria e secundéaria, sendo que, a primeira é caracterizada por ser procurada e
pesquisada para uma finalidade especifica. Por outro lado, a mesma autora também alerta
que determinados autores consideram a pesquisa bibliografica como sendo um terceiro
tipo de fonte de informacdo que, como € o caso da presente dissertacdo, incidiu na
pesquisa de bibliografia de &mbito especifico para o tema em estudo.

Conforme ja se indicou anteriormente sentimos a necessidade de procurar informacgéo
através da realizacdo de entrevistas individuais, as quais permitem obter informacéo

priméria qualitativa.

3.3. Entrevistas estruturadas

No seguimento do que temos vindo a expor torna-se fundamental caracterizar, nesta fase,
alguns aspetos relativos a realizacao das entrevistas estruturadas. Uma entrevista formal
ou estruturada € caracterizada pelo facto de o entrevistado ser inquirido através de uma
série de questdes pertencentes a um guido de entrevista (Sarmento, 2008). No ambito da
presente dissertacdo utilizamos o instrumento constante no Apéndice A — Guido da
entrevista.

A construcéo do guido da entrevista foi realizada com base nos objetivos da investigacgao,
identificados no Capitulo 1, e em aspetos que, ao longo da constru¢cdo do Capitulo 2,
identificamos que careciam de recolha de informacao especifica para atingir os objetivos
da investigacdo e responder a questao central levantada inicialmente. Assim, o guido é
composto por um total de 12 questdes que foram identificadas conforme se explicou
anteriormente, permitindo recolher informacéo especifica com utilidade para o assunto em
estudo.

ApoOs a construgdo do instrumento de recolha de informagéo, o mesmo foi remetido através
de correio eletrénico para os entrevistados em meados de julho de 2020 e as respostas

foram recebidas no final do més de julho e inicio de agosto de 2020.

3.4. Entrevistados

A escolha dos individuos para responder as entrevistas teve por base a sua experiéncia

em fungBes de protecgédo civil e/ou conhecimentos ao nivel da logistica. Deste modo, foram
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escolhidos 4 individuos que, pela sua experiéncia e conhecimento na area, poderiam
contribuir positivamente para a informacgao que procuravamos.

Entrevistamos o Mestre José Manuel Moura que, além de na atualidade ser membro do
OTI da Assembleia da Republica, desempenhou as fun¢gbes de Comandante Operacional
Nacional da ANPC, entre 2012 e 2016, sendo o seu testemunho extremamente pertinente
no ambito da redacdo desta dissertagéao.

O Mestre José Alves desempenhou fungdes de Comandante Operacional Municipal de
Gondomar e Comandante do Corpo de Bombeiros de Valbom, aliado ao facto de ter servido
no Exército Portugués, estando atualmente aposentado. Este curriculo permite que o seu
contributo, no ambito da investigacdo, tome uma natureza “dual” uma vez que é
conhecedor de ambas as institui¢cdes.

O Comandante Pedro Louro é atualmente Comandante dos Bombeiros de Espinho e
Coordenador Municipal de Protecéo Civil, dispondo de um relevante curriculo na area da
protecdo e socorro. Pelas fun¢des que atualmente desempenha os seus pontos de vista
revelam-se fundamentais, uma vez que, labora em duas instituicbes com elevadas
responsabilidades nesta area da protecdo e socorro e torna-o conhecedor do tema aqui
abordado.

De forma a enriquecer a informacao recolhida entrevistamos o Coronel Niza Pato que, além
de ter desempenhado fun¢des de 2° Comandante do Regimento de Sapadores Bombeiros
de Lisboa, colabora na docéncia da disciplina de logistica na Universidade Nova de Lisboa.
Atendendo ao seu curriculo, o testemunho fornecido é extremamente pertinente

conhecendo a area da logistica e a area da protecao civil.

3.5. Analise de conteldo

As entrevistas forneceram um conjunto de informacao que teve de ser alvo de analise antes
de ser exposta no Capitulo 4 — Resultados. Assim, segundo Sarmento deve ser realizada
uma analise de conteudo que “identifica, nas respostas a cada uma das perguntas, as
partes semelhantes e aquelas a que os entrevistados dao mais valor. Seguidamente
analisam-se essas respostas. Por udltimo, e apdés todas as perguntas terem sido
interpretadas, deve extrair-se a conclusao final” (2008, p. 19). Também a mesma autora
refere que as respostas deverdo ser colocadas em apéndice.

Indo de encontro aos procedimentos elencados anteriormente, colocamos o contetdo das
respostas que nos foram enderecadas nos Apéndices B, C, D e E. Entendemaos atribuir um
namero a cada um dos entrevistados e transcrever as suas respostas para os apéndices,

mencionados anteriormente, preservando a identidade da opinido individual de cada
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individuo. Assim, ao entrevistado 1 € dada a designacdo de E1 sendo esse mesmo
entrevistado aleatorio relativamente a ordenagéo expressa anteriormente.

Por outro lado, as respostas foram analisadas através de categorias, correspondendo a
area geral que pode agrupar uma ou mais questdes da entrevista, e subcategorias, que
correspondem a cada uma das questbes de forma individual. Foram observadas as
unidades de registo, de cada uma das respostas dos entrevistados, que permitiram agrupa-
las nos indicadores, de forma a observar mais facilmente os resultados obtidos. Todos

estes aspetos sao visiveis na matriz de andlise de conteldo que consta do Apéndice F.
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O presente capitulo destina-se a apresentacdo dos resultados obtidos através das
respostas concedidas pelos entrevistados. Como forma de simplificagéo, a informacéo foi
tratada e filtrada, através de andlise de contetdo constante no Apéndice F, com o intuito
de proceder a “eliminacao da informacgéao “parasita”, decorrente do "ruido informativo” ou,
simplesmente, do excesso de informacgéao gerada” (Oliveira, 2011, p. 66). Assim, para cada
uma das categorias, idealizadas para a entrevista construida no ambito da presente

dissertacédo, serdo apresentados os resultados obtidos.

4.1. Dificuldades ou constrangimentos

Nesta categoria procurou-se identificar, no ponto de vista dos entrevistados, as principais
dificuldades ou constrangimentos ao nivel do apoio logistico em IR. Do conteudo analisado,
todos os entrevistados identificaram situacdes que séo passiveis de melhoria.

Assim, foi referido por trés entrevistados, que o0 apoio logistico é desvalorizado neste setor
e que “(...) importa clarificar o conceito de logistica para o sector. Durante muitos anos no
sector dos Bombeiros a logistica, ou fazer logistica, mais ndo era do que tratar das
refeicbes (...)” (E4). Sobre a questdo das refeicbes é referido que “(...) a reposi¢éo da
alimentacgéao, continua a ser feita tarde e a mas horas (...)” (E2).

Por outro lado, o facto de a logistica se resumir ao Oficial de Logistica do PCO e pouco
mais é também identificado como uma dificuldade, & semelhanca da existéncia de
diferentes realidades de preparacdo ao nivel municipal. Também é referido que as
estruturas dos Corpos de Bombeiros e as AHB “ndo tem estrutura logistica implementada,
nem tao pouco, tém a vocacao organizativa e animica para assegurar a logistica de um
TO” (E2).

Para além dos aspetos anteriormente referidos, os entrevistados alertam que os meios de
reforco entram muitas vezes nos TO sem autonomia logistica e que a auséncia de
procedimentos comuns e de formacao nesta area causam dificuldades no apoio logistico

em cenarios de IR.

4.2.Funcdes logisticas

A categoria relativa as funcdes logisticas destinou-se a identificar, das funcdes logisticas
militares que expusemos no Capitulo 2, a(s) mais critica(s) no cenario de IR, bem como,

recolher contributos de possiveis melhorias neste aspeto.
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4.2.1. Funcdes logisticas mais criticas em cenéario de IR

Relativamente as fungdes logisticas, que sdo consideradas mais criticas, € referido que
todas possuem a sua importancia, no entanto, em determinadas ocorréncias de menor
dimensao algumas poderdo nado ser necessarias. Por sua vez, “(...) quanto as funcdes de
aquisicdo, (no sentido mais lato) contratacdo e alienagdo servigcos, devem estar
asseguradas na retaguarda, muito antes das operagdes” (E2).

Trés dos entrevistados foram unénimes quanto a importancia da funcdo logistica
reabastecimento. Por outro lado, as fungfes logisticas movimentos e transporte e apoio
sanitério séo igualmente percecionadas, por dois entrevistados, como sendo criticas em

cenario de IR.

4.2.2. Apoio logistico ao nivel das funcdes logisticas mais criticas

Quando solicitadas possiveis solu¢gbes para melhoria do apoio logistico, ao nivel das
fungcbes que consideraram mais criticas, é apontado que a “criacao de uma doutrina que
seja realista e que possa ser exequivel em qualquer concelho do pais, complementada
com muita e boa formacdo dos intervenientes”, aliada a “criagdo de um livro de licbes
aprendidas e de boas préticas (...)” (E3) seriam um contributo positivo. Outras solugées
apontadas sdo a existéncia de recursos dedicados ao apoio logistico e a melhoria da
formacdo na area da logistica.

E entendido também que “(...) os servicos municipais de protecao civil (SMPC) tém que ter
aqui uma palavra efetiva (...)" (E4) e que deverdo possuir o levantamento das capacidades

logisticas ao nivel dos seus planos.

4.3.0 sistema de gestéo de operacdes

Esta categoria de questdes procurou identificar aspetos relacionados com a logistica, ao
nivel do SGO.

4.3.1. Apoio logistico estritamente necessério as operacdes

Relativamente aos meios de apoio logisticos estritamente necesséarios as operagdes €
definido no SGO que estes se poderdo encontrar na ZA. Com o intuito de recolher pontos
de vista sobre estes meios estritamente necessarios colocou-se uma questao, a qual trés
dos entrevistados referem que a alimentacao e o abastecimento de agua (para o combate)

serdo aspetos estritamente necessarios as operacées. Em oposicdo é referido também
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que “(...) os meios logisticos nao deveriam ser considerados na ZA, mas sim em area
dedicada ao efeito (...)" (E1).

Foi considerado por dois dos entrevistados que o combustivel € um recurso que devera ser
considerado o0 mais a frente possivel, neste caso em concreto, na ZA. Em aditamento aos
aspetos mencionados acrescenta-se ainda que “(...) devem existir (...) meios de primeira
intervencd@o de socorro sanitario” (E2), aspeto que também E4 afirmou ser importante a

considerar na ZA.

4.3.2. Implementacao da area de alimentacé&o e de reabastecimentos na
ZCR

Na resposta a esta questdo, e com interesse para 4.3.1., procuraram-se pontos de vista
sobre possiveis melhorias no que diz respeito & implementagcéo da area de alimentagéo e
da area de reabastecimentos na ZCR. Assim, é referido que “(...) na zona de apoio devem
estar os meios estritamente necessarios (...)” (E4) e que “(...) a urgéncia do apoio 0 mais
a frente possivel, deve restringir-se ao reabastecimento de agua (...) combustivel, e
refeicdes (...)” (E3). Em linha com este conceito menciona-se que “(...) os meios de
logistica pesada tenham que estar fora da zona de sinistro e da zona de apoio (...)" (E1).

Para além dos aspetos referidos, é alertado que “(...) raras vezes a ZCR é materializada.
(...) atuar por antecipagdo, especialmente no que diz respeito a alimentacdo, aos
combustiveis e ao apoio sanitario e o de manutencgéo (...)” (E2) ajudaria & melhoria do
apoio logistico, até pelo facto de, quando as forcas em combate realizem solicitacdes, 0s
recursos ja se encontrem no TO (na ZCR), evitando virem nesse mesmo momento

(demorando mais tempo) do exterior do TO.

4.3.3. Propostas de melhoria ao nivel do apoio logistico

Nesta questdo procurou-se, em linha com as duas anteriores, contributos ou aspetos
suscetiveis de melhoria. Registou-se que “(...) o setor logistico precisa de pessoal
especializado, recursos dedicados (...)” (E1) e que “(...) deveria ser elaborada uma matriz
de procedimentos, detalhada, com as respetivas responsabilidades, competéncias e
articulacé@o das fungdes e das missdes logisticas (...)" (E2).

As licbes aprendidas sdo também apontadas como sendo um processo que pode contribuir
com evidéncias de melhorias objetivas e que melhorar o papel da CELOG parece
interessante “(...) relevando desde logo a doutrina militar, tentando trazer para o sector o

que sera adaptavel (...)" (E4).
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Ao nivel das melhorias a serem propostas também é afirmado que quaisquer que sejam

essas melhorias, importa sobretudo que estejam devidamente e previamente definidas.

4.4.Responsabilidades no apoio logistico

Como foi referenciado, ao longo da presente dissertacdo, existem varios atores que
possuem responsabilidade no apoio logistico. Esta situacdo despertou a necessidade de
abordar algumas questbes no guido da entrevista e cujos resultados apresentamos de
seguida.

4.4.1. Papel das AHB e CB no apoio logistico em IR

O papel que as AHB e os CB desempenham, no apoio logistico em IR, ndo é propriamente
unanime, e no caso das entrevistas o0 mesmo sucedeu. Desta forma, dois dos entrevistados
sdo apologistas que as AHB nao devem ter a responsabilidade logistica que possuem,
sendo que, um deles menciona que esse papel deveria ser “nenhum” (E3). Em contraponto
também é referenciado por trés entrevistados que deveria existir a capacidade de garantir
uma autonomia minima aos seus elementos. A parte desta situac&o um dos entrevistados
refere que “(...) a partir do momento que prevalece o ATA o sistema devera ser
desenvolvido em funcéo das necessidades, aumentando a sua complexidade, e o sistema
evolui do patamar local, municipal, distrital e nacional, pelo que (...) os CB devem estar no

patamar local ao nivel da responsabilidade logistica” (E4).

4.4.2. Papel dos SMPC no apoio logistico em IR

Procurou-se nesta questéo recolher contributos sobre qual o papel que os SMPC deveriam
desempenhar no apoio logistico em IR. Com efeito, verificou-se que trés dos entrevistados
salientaram que esse papel devera ser a sustentacdo logistica das operacgoes.
Concomitantemente, também trés entrevistados referem que as realidades dos SMPC nao
sao uniformes, dando a entender que, entre 0s municipios existem bons SMPC e maus
SMPC.

Um outro ponto de vista recolhido nas entrevistas é que os SMPC “devem ser agentes
facilitadores, indicando & ANEPC quais as entidades com capacidade para responderem.
N&o se podem/devem atribuir muitas missdes aos SMPC porque estes sdo muito diferentes

de Camara para Camara (...)" (E3).
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4.4.3. Condicdes para os SMPC desempenharem o seu papel

Uma outra questao que foi inserida no guido da entrevista diz respeito as condi¢cbes que
deveriam existir para que os SMPC desempenhem esse papel. Nesse ambito, dois dos
entrevistados revelaram indicadores de que os SMPC deveriam ter capacidade de cumprir
as atribuicdes que Ihe competem pela legislacdo em vigor e defendem também a existéncia
de um quadro sancionatério para os municipios que nao disponham de SMPC. Outro
aspeto referenciado, por duas vezes, foi o facto da obrigatoriedade de recrutamento de
pessoal formado na area de protecéo civil para desempenhar funcées nos SMPC. Naquilo
gue diz respeito a formacéo dos colaboradores também foi indicado que “(...) definir um
quadro de habilitagdes literarias especificas e a sua respetiva carreira (...)” (E1) seria uma
condi¢do que melhoraria o desempenho dos SMPC nesta area.

As condigdes “estdo criadas € revisitar a legislagao sobre o sector (...)" (E4) é uma
afirmacao proferida por um dos entrevistados e, em linha com este aspeto, também se
salienta que “os SMPC tém de deixar de ser uma estrutura organica apenas no papel (...)”
(E2), afirmag&o que, conjugada com a anterior indica que a legislagéo existe mas a sua

aplicacdo é, como outros entrevistados mencionam, diferente entre municipios.

4.5.Especializacédo ao nivel da logistica

Com o intuito de recolher contributos ao nivel da especializagdo na area da logistica foi
inserida uma questéo subordinada a este assunto. Sobre este aspeto, é referido que “(...)
0 apoio logistico deve ser uma especialidade, com recursos dedicados (...)” (E1) e, a
histéria também revela que “ja Napoleao tinha percebido que a funcao logistica de campo
de batalha é decisiva para ganhar as batalhas e a ela deveriam ser afetos os melhores
recursos e competéncias, para que nada falhasse no apoio logistico.(...)” (E2). Este
entrevistado defende uma maior importancia da logistica e que tal importancia deveria
passar pela especializacdo dos recursos a ela associados. Um aspeto mencionado pelo
Entrevistado 1 é o facto de duvidar “(...) que cada entidade tenha que ter essa capacidade
amplamente desenvolvida (...)".

Também é defendido que ndo devera ser uma especializagdo, no entanto, “(...) tem é de
haver muita formag&o e muito treino (...) nunca se fazem treinos de apoio logistico” (E3).
Opinido ligeiramente diferente na expressdo, mas em linha com o apresentado
anteriormente, é o facto de se considerar que em parte ja € uma especializacdo, atendendo
as funcdes do Oficial de Logistica, no entanto, é reforcado que “(...) Muitas das vezes é

parente pobre do sistema, porque nao raras vezes € a ultima fungéo a preencher, quando
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e sem dlvida é uma area cada vez mais critica como fator de sucesso de uma ocorréncia
de IR.” (E4).

4.6.Entidades exclusivamente dedicadas ao apoio logistico

Questionados sobre se deveriam existir entidades exclusivamente dedicadas ao apoio
logistico em IR, dois dos entrevistados mencionam que poderd ser uma possibilidade a
considerar referindo que “aceito essa possibilidade como uma hipotese possivel (...)" (E3)
ou que “pode ser entidades ou podem ser setores especificos/forcas especificas de uma
determinada entidade (...)" (E1).

Por outro lado, é considerado que deverdo existir especialistas, também ao nivel da
logistica, “(...) com destaque nas operac¢fes de apoio ao IF, na fase | do SGO pelo CB e,
a partir da fase Il do SGO, pelos SMPCs.” (E2).

E também defendido que deverao existir entidades dedicadas “(...) mas qualquer que seja
o racional, importa ndo retirar ao combate, ou melhor, as operacées, meios que desviados

nao resolvem nem num lado nem noutro.” (E4).

4.7.Doutrina

Para finalizar a entrevista foi apresentada, aos entrevistados, uma questado relacionada
com o desenvolvimento, difusdo e consolidagéo da doutrina ao nivel do apoio logistico em
IR. Neste aspeto encontra-se bastante homogeneidade no que concerne aos pontos de
vista. E afirmado que “a doutrina é escassa e timida, desvalorizando as operacdes
logisticas (...) (E1), que “ndo de todo” (E2) ndo esta desenvolvida e “a resposta é ndo, ndo
e ndo. N&o estd devidamente desenvolvida, nem consolidada nem difundida (...)" (E3).
Concomitantemente é considerado que “esta desenvolvida, ndo consolidada e difundida
ao nivel dos cursos da Escola Nacional de Bombeiros. (...)" (E4).

Numa segunda fase da questdo os entrevistados expuseram contributos para melhorias
que podem ser implementadas. Assim, dois dos entrevistados afirmam que existe
necessidade de formagéo nesta area. E igualmente afirmado que “(...) falta um manual de
procedimentos de apoio logistico para opera¢des, bem como uma grelha de procedimentos
para cada uma das Fases do SGO, com definicdo clara das competéncias de quem
intervém e de quem sustenta financeiramente em cada momento e como (...)" (E2).

De entre as propostas consta também que “(...) a criacdo de um livro de licdes aprendidas
gue podera vir a ajudar a corrigir situacdes futuras” (E3). Em linha com as propostas

também é referido que “(...) podera ser pouco, mas importa que este tema seja chamado
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as prioridades de andlise, e demonstrar que esta célula a funcionar a sério, concorre

objetivamente para o sucesso das operagoes (...)" (E4).
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Apbs a apresentacdo dos resultados, realizada no capitulo anterior, iremos analisar e
discutir os aspetos que foram recolhidos junto dos entrevistados, com recurso as
entrevistas estruturadas, e interliga-los com conceitos referidos no estado da arte.

De acordo com Oliveira, “na investigacao cientifica, digna desse nome, ndo ha resultados
favoraveis a interesses ou a eles desfavoraveis” (2018, p. 16). Assim, neste capitulo
analisam-se os resultados que foram obtidos e, daremos o ponto de vista e o contributo
sobre os mesmos, procurando assim contribuir para a realizacdo de conclusdes que
possibilitem futuras investigacdes, ou alteragcbes, no &mbito da conjuntura atual da logistica
em cenario de IR.

Conforme referido no Capitulo 2, da pesquisa bibliogréafica ndo resultou qualquer evidéncia
em termos de doutrina relativa a area logistica adaptada para a protecao e socorro, em
gue se incluem os IR. Atendendo a este facto procurou-se esclarecer este aspeto nas
entrevistas, especificamente com a colocacdo de uma questéo sobre este assunto, cujos
resultados apresentdmos em 4.7..

Os resultados permitiram identificar bastante homogeneidade no que diz respeito a nao
existéncia de doutrina.

De entre as propostas avancgadas pelos entrevistados, destacamos aqui dois aspetos que
nos levardo a apresentar alguns contributos, nomeadamente o facto de ter sido apontado
que “falta um manual de procedimentos de apoio logistico para opera¢des, bem como uma
grelha de procedimentos para cada uma das fases do SGO” (E2) e o facto do tema da
doutrina ter de ser “chamado as prioridades de analise, e demonstrar que esta célula a

funcionar a sério, concorre objetivamente para 0 sucesso das operagdes” (E4).

5.1.Logistica em operacdes de extincdo de IR

Como vimos ao longo da presente dissertacao, falar de logistica, a luz da interpretacdo do
conceito, é abrangente, encontrando diferentes definicdes e adapta¢cdes do mesmo, a area
em que se pretende trabalhar. Assim, pelas consideracdes que 0s entrevistados
forneceram, “importa clarificar o conceito de logistica para o sector” (E4), e, de facto
também nesta dissertacao ja se havia referido no inicio que, no seio dos bombeiros este
termo alude bastante aquilo que é a alimentacdo a fornecer aos operacionais. Como foi
referido, a logistica é bastante mais do que isso e como tal importa introduzir o conceito,

de forma correta, na area da formacédo que é ministrada aos diversos intervenientes do
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setor, seja ela ao nivel dos cursos de Quadros de Comando, nos cursos de instrucao inicial
de Bombeiro ou nos cursos de formacdo dos colaboradores dos SMPC, incluindo o
coordenador municipal de protecao civil.

5.1.1. O conceito de logistica

Pelo descrito anteriormente, o conceito de logistica € um aspeto que importa aqui elencar.
Desta forma, de entre as inUmeras definicdes possiveis, e ja supracitadas na dissertagéo,
entendemos que, pelo facto de as For¢cas Armadas disporem de doutrina nesta &rea, aliado
ao facto de, serem um APC que, em determinadas ocorréncias de maior envergadura, pode
tomar parte nesta area da logistica, conforme se descreveu em 2.4.3., a adocao de
conceitos similares podera ser benéfica. Este aspeto foi reforcado nas entrevistas, ao ponto
de E4 afirmar que, potenciar a CELOG “parece-me interessante, relevando desde logo a
doutrina militar, tentando trazer para o sector o que sera adaptavel”.

Atendendo ao que ja mencionamos, e de acordo com EME, propfe-se a adocdo do
seguinte conceito para “Logistica”. € a ciéncia do planeamento e da execucdo de
movimentos e sustentacdo de for¢as” (2013, p. 2-3). “A logistica inclui um conjunto de
atividades que auxiliam o comandante, em qualquer nivel, a construir e manter o seu
potencial de combate” (2013, p. 2-2).

5.1.2. O planeamento e a execucdo da logistica em IR

Ao longo do trabalho foi sendo reforcada a ideia de que os aspetos logisticos estao
bastante concentrados no oficial de logistica do PCO, parecendo bastante isolado no que
diz respeito a preocupacdes logisticas. De facto, importa que, quem solicita ou necessita
do suporte logistico esteja também ciente das dificuldades e processos a ela associados.
Por exemplo, se um comandante de grupo de combate solicitar combustivel quando as
suas viaturas se encontram na reserva estaré a colocar extremas dificuldades ao oficial de
logistica do PCO. Importa, portanto, que as entidades que beneficiam do apoio logistico
também possuam o “mind set” do principio da antecipacgao.

“Alogistica, para responder a todas as suas dimensdes, nao pode ser tratada por um Oficial
de Logistica residente no Posto de Comando, apoiado por mais uma ou duas pessoas”
(E1), portanto, importa que existam varios intervenientes preocupados com a sustentagao
logistica, quer em termos de direcdo, quer em termos de execucdo. Sobre este aspeto,

verificou-se em 2.5.4., que no caso do Exército Portugués existem entidades com
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responsabilidade ao nivel da direcdo e planeamento logistico e entidades com
responsabilidade de execugéo desse mesmo apoio logistico.

Com efeito, e de forma a clarificar estes aspetos, em linha com os conceitos militares,
entende-se que também nas operacdes de protecdo e socorro, em concreto nos cenarios
de IR, é pertinente existir esta separacao ao nivel das entidades que, em dado momento
planeiam e executam o apoio logistico. Esta analise é realizada a luz da legislacdo e
documentacado enquadrante em vigor, a data da realizacdo desta dissertacao, pelo que, a
Tabela 9 espelha uma proposta de responsabilidade de direcdo e planeamento, bem como,

responsabilidade de execucéo.

Tabela 9 — Responsabilidades no apoio logistico.

Fases SGO Responsabilidade de direcdo e planeamento Responsabilidade de execucéo

e COS
Fase | e AHB/CB
e Chefes de equipa

e AHB/CB (dentro das suas

e COS ou oficial de operagbes )
capacidades)
Fase Il e Comandante de setor
e SMPC (ap6s esgotada a
e Comandante de grupo

capacidade do anterior)

e Oficial de logistica
Fase lll ¢ Comandante de setor e SMPC

e Comandante de grupo

e Oficial de logistica

e Comandante de frente e SMPC
Fase IV
¢ Comandante de setor e Forcas Armadas
e Comandante de grupo
e Oficial de logistica
e Comandante de frente e SMPC
Fase V
e Comandante de setor e Forcas Armadas
e Comandante de grupo
e Oficial de logistica
e Adjunto do oficial de logistica (no PC de
e SMPC
Fase VI area)

e Forcas Armadas
e Comandante de setor

e Comandante de grupo

Apesar de nesta dissertacdo ndo se terem abordado todas as fases do SGO, importa aqui
vincar que, embora ndo exista CELOG na fase | e Il do SGO, os aspetos logisticos devem
comecar logo no inicio da ocorréncia a ser tratados. Assim, esse papel tera de ser
desempenhado pelos intervenientes em funcgbes de COS (fase I) ou, do oficial de

operacdes ou COS (fase Il). Este aspeto é igualmente importante sob pena de a ocorréncia
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evoluir rapidamente e, quando a CELOG for ativada, ser necessario comegar todo o registo
e planeamento logistico que néo foi realizado, aliado ao facto de com o incremento dos
meios as necessidades logisticas aumentarem também.

Atendendo ao que foi mencionado em 2.5.4. é fundamental que o planeador logistico seja
munido de informag&o que Ihe permita estar a par e saber as necessidades dos meios em
combate. Aqui é fundamental que as forgcas de manobra possuam alguém que, quando
necessario, relate ao oficial de logistica as necessidades da for¢a. Por norma, na instituicdo
castrense esse papel compete a quem desempenha func¢des de 2° comandante, estando
o comandante focado nos aspetos das operacbes e do combate. Em linha com este
conceito o E3 refere que “quando estamos a falar de grandes operacées, em que o CODIS
chama a si, 0 Comando das Operacdes, (e na auséncia de um Estado-Maior) o 2° CODIS
que é seu subordinado deveria assumir a parte logistica”. Embora ndo concordando na
totalidade com o mencionado pelo entrevistado, concordamos com o facto de, na auséncia
de um posto de comando que contenha célula de logistica, esse papel deva ser
desempenhado pelo 2° comandante da unidade ou forca de que estivermos a falar.
Atendendo a estes aspetos sugere-se que esta realidade seja também adotada nas
operacdes de socorro pois beneficiara o apoio logistico.

De facto, quer o comandante de setor, quer o comandante de frente possuem, de acordo
com o preconizado no SGO, responsabilidades na definicdo de locais de reabastecimento,
ou seja, possuem também responsabilidade ao nivel da logistica, se bem que, ndo tendo
orgdos de execucdo logistica terdo de se socorrer dos recursos logisticos que 0s grupos
contém.

Por tudo o que aqui elencamos propde-se a adocao de uma matriz que podera ir de
encontro ao definido na Tabela 9, sobre responsabilidades logisticas ao nivel da direcédo e

planeamento e ao nivel da execucgao.

5.1.3. Responsabilidades de apoio logistico em cenério de IR

As entidades que garantem apoio logistico em IR foi um aspeto para o qual, apos ter sido
referido em 2.4., procurdmos obter contributos através do instrumento que foi submetido
aos entrevistados. Assim, importa nesta fase tecer algumas consideracdes atendendo a
legislacdo em vigor e aos pontos de vista dos entrevistados.

De acordo com a evolucao da ocorréncia, a prestagdo do apoio logistico compete a AHB e
CB, ao SMPC e, quando solicitado, as For¢cas Armadas.

Sobre as AHB e CB a legislagdo e documentacdo enquadrante mencionada em 2.4.

atribuem esta responsabilidade, no entanto, por regra as AHB e os CB ndo possuem
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estruturas diferenciadas para tal. Assim, para esta funcdo ser desempenhada séo retirados
recursos ao combate e, de acordo com E4 “importa nao retirar ao combate, ou melhor, as
operacdes, meios que desviados ndo resolvem nem num lado nem noutro”. Por outro lado,
também foi referido que as AHB ndo deveriam ter a responsabilidade logistica que
possuem, resposta com a qual concordamos.

Perante o anteriormente descrito, defendemos que as AHB e os CB poderéao sustentar
logisticamente operacdes de pequena envergadura, utilizando como unidade de medida a
fase | do SGO. A partir desse momento deveriam ser os SMPC obrigados, ndo apenas pela
legislacdo, mas no terreno, a desempenhar esse papel.

Os SMPC possuem legislacdo propria que, embora bastante esclarecedora, teima por
vezes em nao ser, na sua totalidade ou em parte, implementada, na medida em que trés
dos entrevistados aludem ao facto de existirem realidades muito distintas entre SMPC dos
diferentes municipios. Em abono do assunto, estas discrepancias, entre SMPC, até
poderdo acontecer no terreno, no entanto a legislacdo enquadrante elencada no Capitulo
2 é bastante especifica e concreta quanto a este assunto.

Ora a legislacao citada em 2.4.2. é transversal pelo que, talvez seja um aspeto a estudar,
naquilo que diz respeito a implementacao e cumprimento da lei. Sobre o cumprimento da
lei importa referir que, nos resultados, foi abordada a criagdo de um quadro sancionatorio
para aplicagdo aos municipios que ndo disponham de SMPC. Também é referido, sobre
as condi¢cbes para que os SMPC garantam o papel que lhes é devido no apoio logistico as
operacdes, que essas condi¢des “estdo criadas € revisitar a legislagao sobre o sector” (E4).
A par deste aspeto, também foi mencionado que os SMPC deverao possuir capacidade de
cumprir as atribuicbes que lhe competem por lei. Outra consideracdo com a qual
concordamos € a seguinte afirmac¢ao: “um bom SMPC a funcionar ndo é um custo é um
investimento, cujo retorno é logo garantido, quando ocorrer a primeira situacéo de IR que
justifique” (E4).

Para finalizar as consideracdes sobre os SMPC, e apés o paragrafo anterior plasmar os
contributos dos entrevistados, entende-se pertinente recuar a 2.4.2. onde, também Costa
afirma que “no que diz respeito a supressao de incéndios, o patamar municipal de protecao
civil tem um papel preponderante, nomeadamente no planeamento, coordenacao e suporte
logistico das operacdes” (2016, p. 77).

Mencionamos em 2.4. que as Forcas Armadas podem atuar, através do apoio logistico as
operacOes, nos cendrios de IR. Esta forma de apoio encontra-se elencada em diversos
documentos e, muito recentemente, no PNGIFR. Sobre este assunto € opinido do E4 que
no IR de Pedrogdo se solicitou apoio militar para confecao de refeicoes no TO. Acrescenta
ainda que este é um recurso que Portugal possui, no entanto, “deverao ser envolvidos em

situacdes criticas, ndao podem estar a ser acionados diariamente para dezenas de
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ocorréncias desta tipologia que envolvem menos operacionais e ndo se prolongam tanto
no tempo”. Neste aspeto, concordamos com a opinido apresentada uma vez que os SMPC
deverdo ter capacidade de fazer face a maioria das ocorréncias, em substituicdo do apoio
inicial dado pela AHB e CB, pelo facto da legislacdo em vigor Ihes atribuir essa
competéncia.

Atendendo a tudo que anteriormente foi referido, e em linha com o abordado e proposto
em 5.1.2., defendemos que, a luz da legislacdo atualmente em vigor, a responsabilidade
de apoio logistico em cenéario de IR deverd ser associada as fases do SGO, como
referéncia, e obrigar a um maior envolvimento dos SMPC, libertando as AHB e os CB de
uma funcdo para a qual ndo estdo talhados. Da mesma forma se defende que as Forcas
Armadas possam vir a ser solicitadas a intervir, no apoio logistico, nos casos em que se
verifigue como necessario, especialmente em cenarios de grandes IR e em situagfes que

se prolonguem no tempo e esgotem a capacidade do SMPC da area de atuacao.

5.2.Principios e funcdes logisticas

Na redacgédo do Capitulo 2 os principios e as fun¢des logisticas foram mencionados em dois
momentos: no ambito da Portaria n.° 354/2019, de 7 de outubro, que aborda a formagéo
dos colaboradores dos SMPC e no subcapitulo 2.5. onde abordamos a logistica militar.
Sobre a formacgéo a ministrar ao coordenador municipal de protecéo civil, a qual se fez
pequena referéncia em 2.4.2., oferece-nos dizer que 7 horas (onde se aborda os principios
e fungBes logisticas e o funcionamento da CELOG do PCO), num total de 223, aparenta
ser escasso. Isto porque, as responsabilidades do SMPC legalmente definidas para as
operacOes de extingdo de IR, as quais 0s entrevistados mencionaram e reforgaram, séo
bastante expressivas, no que a logistica diz respeito. Queremos com isto dizer que, abordar
os principios e funcdes logisticas, que também nds fizemos referéncia, em 2.5.2 e 2.5.3,,
e, mais importante do que isto, compreendé-las de modo a implementa-las no terreno, tera
a sua dificuldade num sistema em que, per se, estes conceitos ndo estardo muito
disseminados, como foi possivel verificar no Capitulo 4.

Parece-nos, pois, que existe “espaco” para desenvolvermos este assunto de seguida.

5.2.1. Principios

De acordo com Pato (2019), principios séo linhas orientadoras e diretrizes que “orientam”

a logistica militar e a abordagem que a ela deve ser feita. Com efeito, também julgamos
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pertinente que existam principios, ao nivel da logistica, aplicados as operagdes de protecédo

e socorro com o intuito de melhor entender o que se espera da logistica nestes cenarios.

Assim, e conforme faz aludir a Portaria que menciona a formacdo a ministrar aos

colaboradores dos SMPC, bem como, a proposta de “trazer para o sector o que sera

adaptavel” (E4) da logistica militar propde-se a adaptagcdo dos seus principios (cf. Tabela

10) as operaces de protecdo e socorro, naquilo que € passivel de ser ajustavel. Também

no ambito da UFCD - Logistica nas operacdes de socorro, mencionada em 2.5., se propde

gue, no ambito da revisdo dos programas, se adote as mesmas referéncias bibliogréficas

de forma a, os intervenientes na logistica de um TO, falarem todos a mesma “linguagem”,

seja ao nivel dos Bombeiros, SMPC, Forcas Armadas e outros APC.

Tabela 10 — Descri¢do de principios logisticos.

Principio Descrigéo
Consiste na sincronizagdo de a¢des logisticas com as outras atividades e
acles, dos APC, que decorrem numa operacao de protecdo e socorro. Esta
integracdo permite: tirar partido de capacidades de apoio logistico que existem
Integracéo nos diversos APC e entidades que concorrem para o sistema de protegéo e

socorro; reduzir a duplicacdo de esforcos e competicdo por determinado
recurso de apoio logistico nos TO; garantir que as prioridades de apoio das

forcas em operag@es sdo tidas em conta em primeiro lugar.

Unidade de Comando

De maneira mais vasta, a manobra conjuga duas manobras elementares: a
manobra tatica e a manobra logistica. Tendo em conta as caracteristicas
distintas da manobra tatica e da manobra logistica é fundamental que exista um
esforco de coordenacgdo que obrigue a unido de ambas. Enquanto na primeira
se requer poténcia e mobilidade (combate), na segunda é pretendido que a
inércia seja vencida de maneira a garantir o desenvolvimento oportuno e
adequado do apoio e sustentagdo que se pretende que exista. Assim, é
fundamental que a manobra logistica esteja dependente?® da mesma entidade
unificadora uma vez que, s6 assim se garante a sincronizagdo constante de

ambas as manobras (tatica e logistica).

Interdependéncia com

a manobra

A manobra logistica é parte decisiva no sucesso das opera¢fes de combate ao
sinistro, no entanto, os processos logisticos sdo demorados e pesados de tal
forma que podem comprometer, em determinadas situacdes, o sucesso das
forcas em combate. Com efeito, importa criar uma sincroniza¢do permanente
entre as agbes desenvolvidas ao nivel estratégico, tatico ou de manobra, do
SGO, e a agdo da logistica de sustentagdo do TO, que interage desde o

momento em que é necessario desenvolver o SGO para niveis mais elevados.

Através da sincronizacao da logistica na estrutura operacional, esta devera ser

23 Alude ao principio do comando Unico definido no SIOPS, o qual se referenciou em 2.2.3..

63



Capitulo 5 — Anédlise e discusséo

efetivamente um fator multiplicador do potencial das for¢cas, com uma efetiva
cadeia de comando e coordenacao das agdes.

Deste principio resulta que a logistica devera adaptar-se, em permanéncia, a
manobra operacional de tal forma que, sendo uma acgdo conduzida ao nivel
estratégico, tatico ou de manobra num TO, qualquer modalidade de acéo

devera acautelar que o suporte logistico de qualquer operacao seja exequivel.

As entidades com responsabilidade logistica deverdo prover, com meios
préprios ou com recurso a acordos ou contratagdo, 0s recursos que poderao vir
a ser necessarios na sustentacdo de uma operacdo de protecdo e socorro.
Esses recursos deverdo ser suficientes para fazer face as necessidades que
poderdo ocorrer nas operacdes de protecdo e socorro. O levantamento dos
recursos logisticos existentes, e que possam vir a ser necessarios, devera ser
Proviséo e suficiéncia | realizado antecipadamente?*, uma vez que, este procedimento é muito mais
moroso do que a mobilizacéo de meios de combate para um TO e que, quando
em combate, necessitardo de sustentacao logistica.

De maneira a tornar o suporte logistico oportuno € necesséario que exista
capacidade de antecipacao e previsdo das necessidades, bem como, averiguar,
guando os recursos fazem realmente falta, se o modelo de planeamento foi

eficiente e se as necessidades que existiam foram efetivamente satisfeitas.

Pelo facto de os recursos logisticos serem, por regra, escassos e dispendiosos,
devem ser implementadas medidas que assegurem a eficacia e eficiéncia da
sua utilizagdo, indo de encontro aos aspetos operacionais. Nas opera¢des de
maior dimensao, os aspetos operacionais obrigam a que sejam mantidos niveis
minimos de armazenamento de abastecimentos no teatro de operagoes,
nomeadamente na ZCR, ou préximo desta, com vista a evitar, por exemplo,
Economia guebras indesejaveis ou atrasos no apoio logistico, fruto das dinamicas das
operagBes de combate. A gestdo e empenhamento dos meios humanos e
materiais deve ser adaptada a missdo a cumprir, evitando dissipar efetivos e
gerir erradamente o potencial econdmico. No dmbito do principio da economia
devera ser tido em consideragdo o0 doseamento das satisfacBes
(necessidades), tendo em conta a ponderacéo escrupulosa das necessidades

que sao apresentadas.

De forma a responder as possiveis alterages de circunstancias das operacoes,
0 suporte logistico devera ser pré-ativo e possuidor de iniciativa de forma a
responder, com prontidao, aos contributos para o objetivo comum a alcancar.
Se no decorrer do planeamento logistico forem acauteladas diversas
Flexibilidade ramificacOes, ou alteragfes que possam existir na conduta das operagoes, sera
este planeamento que permitira ao apoio logistico possuir flexibilidade, adaptar-
se rapidamente e responder com rapidez e eficiéncia as alteragdes do cenario.
Em linha com a ligagdo que devera existir entre a manobra logistica e a

manobra operacional ou tatica entende-se que o suporte logistico devera ser

24 Conforme indica o PNGIFR, os SMPC possuem incumbéncias neste aspeto e as quais referimos
em2.4.2..
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planeado e devera ser preparado para garantir uma adaptacao constante a
manobra tatica, uma vez que, a sustentagdo das forgas nunca podera ficar
comprometida e devera ser permanente, em qualquer circunstancia das
operagoes.

Com vista a proporcionar a capacidade do apoio logistico se tornar flexivel,
poderdo ser adotadas diferentes medidas, como por exemplo: a adogdo de um
modelo logistico que seja modular, isto é, que permita aumentar ou reduzir o
apoio logistico, mantendo a conduta e doutrina, em fung&o das necessidades
de apoio; garantir que os diversos 6rgdos logisticos possuem elevada
capacidade de mobilidade, contrariando o facto de o apoio logistico ser
“‘pesado” e moroso; optar por elaborar uma previsdo atempada de

necessidades e dosear de forma conveniente os recursos logisticos.

O facto de adotar a¢des simples, que sejam compreendidas por todos e faceis
de executar no terreno, permite que o plano logistico seja simples e contribua
para o éxito das operagfes, na medida em que € compreensivel por todos.
Simplicidade Deverd existir uma preocupacao constante em contrariar a complexidade dos
problemas de ordem logistica e procurar, permanentemente, dotar o plano
logistico de facilidade de compreensdo e de execucdo, quer na fase do
planeamento, quer na fase da sua implementacdo em apoio as operagdes.

O exercicio do comando exige que qualquer comandante tenha necessidade de
possuir uma imagem global objetiva e no tempo certo acerca dos meios
logisticos de forma a conseguir implementar prioridades, redirecionar os
recursos ou decidir o seu emprego. Para responder a esta necessidade é
- fundamental que exista informacao atualizada sobre as capacidades e recursos
Visibilidade e ) o ) ) ] ) )
.. disponiveis ao nivel do apoio de servigos, que determinado comandante possui
transparéncia
sob o seu comando.

No decorrer das operacdes é fundamental que os comandantes, a qualquer
nivel, disponham de informagdo que permita ter uma visdo integrada da
situacdo logistica da forgca. Esta situacdo permite também prever as

necessidades com maior antecipagdo a quem planeia.

Numa operacdo de prote¢cdo e socorro o facto de existir um objetivo comum
permite que a contribuicdo de todos os APC e entidades com dever de
cooperagdo seja benéfico para a construgdo de um apoio logistico mais
eficiente, eficaz e com elevada capacidade de resposta.

Sinergia Em TO onde estdo presentes varios APC e entidades com dever de cooperagdo
a existéncia de sinergia, ao nivel do apoio logistico, permite que exista
complementaridade de recursos disponiveis para a existéncia de um sistema
logistico mais resiliente e eficiente em apoio as diferentes for¢cas que se

encontram nas opera(;()es.

Fonte: Adaptado de EME (2013).

Pela descricdo apresentada anteriormente e em linha com os conceitos militares parece-

nos que, os principios logisticos, sdo aplicaveis em grande extensdo a logistica nas
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operacdes de protecdo e socorro. Assim, defendemos também que deverdo ser adotados
os principios militares, com as necesséarias adaptacfes, mas que se tornardo benéficos

para o sistema de prote¢do e socorro.

5.2.2. Funcdes logisticas

De entre diversos autores que consultamos, para a redacdo da presente dissertacao,
verificou-se que a “logistica” € uma area extensa de conhecimentos e atividades e que,
contrariamente a ideia que por vezes se encontra na area da protecdo e socorro, € muito
mais do que “ir almogar ou jantar nos suburbios de um teatro de operacdes” (E4). Assim,
Pato (2019) afirma que as atividades logisticas agregam um conjunto de fun¢des, que séo
conhecidas como funcdes logisticas. Sobre estas mesmas funcdes logisticas, as quais
apresentamos em 2.5.3., introduzimos também uma questao, no guido da entrevista, com
o0 intuito de recolher contributos a este respeito, e cujos resultados foram elencados em
4.2..

De acordo com os resultados obtidos é possivel verificar que existe predominancia
relativamente a importancia primordial do reabastecimento, o qual iremos desenvolver mais
a frente. No entanto, e atendendo a proposta de “criagdo de uma doutrina que seja realista
e gue possa ser exequivel em qualquer concelho do pais, complementada com muita e
boa formacgao dos intervenientes” (E3), bem como, relativamente a essa mesma doutrina,
ter sido referido que que nao existe, ou que é escassa e timida, entendemos que
poderemos aqui apresentar as fungdes logisticas que abordamos no Capitulo 2, uma vez
gue, concordamos que se enquadram também ao nivel da logistica em operacdes de
protecao e socorro.

De acordo com as funcdes logisticas apresentadas na Tabela 11, concordamos com o
ponto de vista, observado nos resultados, onde é afirmado que todas possuem a sua
relevancia. Desta forma, para além de expor as funcdes logisticas, entendemos ser

pertinente fazer de seguida algumas reflexdes sobre elas.
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Tabela 11 — Fungdes logisticas.

Funcéo logistica

Descricéo

Reabastecimento

Esta funcéo logistica agrupa todo o conjunto de a¢des que sédo desenvolvidas com
o0 intuito de obter e armazenar os abastecimentos necessérios a sustentacdo das
operag0es e, posteriormente, distribui-los e fazer a afetacéo as forcas em operacdes
que deles precisam, com base na determinag¢do das necessidades, no momento
oportuno. O reabastecimento inclui todos os materiais e recursos que sao utilizados
pelas forgcas em combate de forma a garantir a sua sustentacao.

A determinacéo das necessidades das for¢as obriga a que o comandante disponha
de informac&o acerca dos niveis das diferentes classes de abastecimento que as
suas subunidades dispéem num determinado momento, pois, s6 assim €& possivel
prever e antecipar os abastecimentos necessarios, como seja 0 caso de
combustiveis ou alimentacéo.

Em operacdes onde participam os diversos APC e entidades com dever de
cooperacao a interoperabilidade toma um papel fundamental, uma vez que, para a
gestdo do reabastecimento, se as necessidades forem afins facilita a obtencéo e a
distribuicdo do abastecimento. Por exemplo, se todas as viaturas utilizarem gasoleo
leva a que ndo seja necessario proporcionar abastecimentos de gasolina e gaséleo,

sendo apenas necessario trabalhar com um componente, o gasoleo.

Movimentos e
Transporte

Estdo incluidas nesta fungdo as infraestruturas, instalagbes, organizacbes e
equipamentos necessarios a movimentagao de forcas (incluindo material e pessoal)
desde a projecdo a retracdo e incluindo a sustentagdo das forgas no decorrer da
missdo. Neste ambito, esté incluido todo o processo de planeamento, direcdo e
controlo dos meios de transporte, e suas necessidades, com o intuito de fazer
deslocar pessoal, material e abastecimentos para uma determinada localizagédo, no
tempo certo e quantidades certas com as condi¢cdes desejadas e da forma mais
econdmica, contribuindo para a satisfacdo das necessidades operacionais da

missao.

Manutencéao

Integra as atividades que séo realizadas com o objetivo de manter os equipamentos
em condi¢Bes de operacionalidade para o cumprimento das missdes operacionais e,
caso a condi¢do de operacionalidade esteja em causa, proceder a reposicao das
condigbes normais que permitam ao equipamento continuar a cumprir as missoes
para as quais foi desenvolvido. Estdo incluidos nesta funcdo logistica os
procedimentos necessarios para alterar a funcionalidade dos equipamentos e/ou a
reconfiguragdo tecnoldgica que permita atribuir novas valéncias aos equipamentos

e materiais.

Apoio Sanitario

Agrega as tarefas de carater sanitario que tem por finalidade preparar, preservar e
recuperar (feridos ou doentes) os efetivos. Esta funcéo logistica devera proporcionar
as condicBes para proteger a forga com recurso a prevencdo de doengas e
encaminhamento dos doentes e feridos, através do canal correto, para a sua

recuperacgédo proporcionando evacuacgdes rapidas e eficazes, quando necessarias.

Infraestruturas

Todas as atividades que se destinam a proporcionar, aos intervenientes, as
instalagbes necessarias ao desenvolvimento das operagfes constituem a fungéo

logistica infraestruturas. Estao incluidos aqui todos os aspetos relacionados com a
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construcdo, preservacdo e operagdo das instalacfes destinadas a projetar,

acomodar, instalar, sustentar e retrair as forcas de uma determinada misséo.

Aquisicéo, Esta fungéo é constituida pelas atividades destinadas a adquirir, contratar ou alienar
Contratagdo e materiais ou servigos necessarios ao desenvolvimento das operacgdes.
Alienagao

Todas as atividades que ndo se integram nas restantes funcdes logisticas pertencem
— a funcéo logistica servigos. Agrega as atividades que se destinam ao apoio as outras

ervicos ) o ) ) )
funcdes logisticas e a vida e bem-estar dos efetivos como é o caso de proporcionar

o0 servigo de banhos ou lavandaria.

Fonte: Adaptado de EME (2013).

No que diz respeito a funcao logistica apoio sanitario, bem como, a implementacao na ZCR
da area de apoio sanitario e da area médica, indica-nos 0 SGO que a area de apoio
sanitario se destina ao apoio sanitario a ser proporcionado aos operacionais envolvidos na
operacgdo. De facto, a descrigdo da funcdo logistica a que atendemos anteriormente na
tabela indica-nos nesse sentido — apoio sanitario aos operacionais envolvidos no combate.
Assim, é pertinente referir que “The Medical Unit provides medical services for incident
personnel. Providing medical services for people affected by the incident (e.g., evacuees
and persons at shelters) is a tactical activity for which the Operations Section, not the
Logistics Section, is responsible” (FEMA, 2017, p. 96).

Pelo anteriormente descrito aparenta existir um racional para a implementacao da area de
apoio sanitario na ZCR (dependéncia da CELOG). O mesmo ndo poderemos dizer acerca
da area médica, que de acordo com o SGO € o local onde é instalado o PMA e/ou outras
estruturas de emergéncia pré-hospitalar necessarias a ocorréncia. Neste caso, ndo sendo
referido que se destina aos operacionais, entendemos que sera um assunto de operacoes.
Neste caso devera estar colocada na ZCR, dependéncia da CELOG? Por outro lado, o
nucleo de emergéncia médica encontra-se na CELOP. Atendendo a estes factos urge, se
assim for entendido, esclarecer melhor esta dupla ligacdo que existe no SGO.

De acordo com os resultados obtidos, e descritos em 4.3.1., é abordado que os recursos
de apoio sanitario deverao ser considerados estritamente necessarios ao suporte dos
meios em intervencao e, como tal, colocados na ZA. Parece-nos que esta questao, a
semelhanga do que ja anteriormente referimos sobre os aspetos ligados a emergéncia
médica, apoio sanitario aos operacionais e a questdo da dependéncia do ndcleo de
emergéncia médica, podera ser alvo de estudos futuros, caso seja pertinente. Assim, por
se encontrarem fora da delimitacdo definida para este estudo ndo iremos tecer mais
consideracdes deixando a consideracao para futuras pesquisas nessa area.

Por outro lado, e atendendo ao facto de a distribuicdo de alimentacdo ser um assunto de

logistica, entendemos ser pertinente mencionar que, dependendo da operagéo a que se
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estiver a fazer face podera existir necessidade de proceder a distribuicdo de alimentagéo
a populacdo. Neste caso concordamos também que este serd um assunto que competira
a CELOP, facto que, de acordo com a FEMA “The Food Unit only provides food for incident
workers. Feeding people affected by the incident (e.g., evacuees and persons at shelters)
is a tactical activity for which the Operations Section, not the Logistics Section, is
responsible” (2017, p.96).

5.3.Articulacdo na execucédo do apoio logistico na ZA e ZCR

O SGO determina que a CELOG tem a incumbéncia de tornar a sustentacéo logistica do
TO ininterrupta, bem como, satisfazer as necessidades logisticas dos meios que se
encontram a combate. Neste sentido, se atendermos as definicbes presentes no SGO,
verifica-se que todas as areas logisticas (reabastecimentos, apoio sanitario, manutencao,
etc) se encontram na ZCR. Por outro lado, também preconiza 0 mesmo documento que na
ZA, que é uma zona de acesso condicionado, se localizem os meios logisticos estritamente
necessarios a garantir as necessidades imediatas do combate.

Atendendo as definicdes anteriormente apresentadas, identifica-se aqui uma possibilidade
de realizar apoio logistico o mais a frente possivel, no caso das necessidades imediatas
do combate. Por outro lado, ndo identificamos, da pesquisa realizada durante a
dissertacdo, qualquer documento que enquadre estas situagfes ou que dé ferramentas ao
oficial de logistica sobre qual, ou quais, os “meios de apoio e logisticos, estritamente
necessarios ao suporte dos meios em operacdo”, as possibilidades, vantagens e
inconvenientes de realizar a¢des logisticas na ZA ou na ZCR.

Durante a construcdo do Capitulo 2, e atendendo ao descrito em 2.5.4.2., sobre o0s trens
(Unidade ou Campanha e Combate), verificamos que algumas consideracdes sobre este
aspeto poderao ser adaptaveis as operacdes de protecado e socorro.

Pelo descrito anteriormente, com o intuito de contribuir para a criacdo de uma doutrina que
melhore o conceito atual em utilizacdo, e de acordo com o definido no SGO, consideramos
as possibilidades apresentadas na Tabela 12, destacando que as mesmas nao deverao
ser rigidas, no que diz respeito aos meios considerados na ZA e na ZCR, quando se
proceda a divisdo dos meios de apoio logistico, aspeto que, também na doutrina militar,
gue apresentamos, é definido.

A divisao dos meios de apoio logistico devera acontecer com o intuito de deslocar os meios
de apoio logistico considerados estritamente necessérios para mais proximo das forcas
gue estdo em combate, atendendo ao facto de Ihes proporcionar um apoio mais imediato

e mais rapido.
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Tabela 12 — Possibilidades de apoio.

Possibilidades de apoio Descricao

Toda a estrutura logistica de suporte ao TO localizada na ZCR. Podera
ser adotada quando as operagBes decorrem de forma planeada e
Concentrado na ZCR ] - ] o L
quando o combate permite facilitar o apoio logistico e a realiza¢éo dos

abastecimentos na retaguarda.

Deverao ficar localizados os meios de apoio logistico que ndo sejam
ZCR considerados criticos ao combate facilitando as trocas logisticas daquilo

gue nao é considerado necessario de estar implementado na ZA.

Devera ser planeado para a ZA a localizagdo dos meios de apoio

L logistico considerados estritamente necessdarios a continuagdo das
Dividido entre ZCR

= operagfes de combate. Estes meios deverdo estar posicionados em
e

o locais que ndo prejudiquem as operacdes de combate e que,
simultaneamente, tornem os aspetos logisticos mais rapidos para efeitos
de continuidade das operages e prontiddo dos meios para intervencao.
Destina-se a evitar deslocacbes desnecessérias a ZCR para, por

exemplo, realizar abastecimentos de combustivel.

Assim, e de acordo com resultados apresentados em 4.3.1., concordamos que a
alimentacdo é um aspeto estritamente necessario e devera ser realizado o mais a frente
possivel, especialmente quando o incéndio ainda se encontra ativo, evitando deslocacées
de meios humanos e materiais, da frente de combate até a ZCR, para realizar a
alimentacdo. Entendemos que, essa retirada de meios pelo periodo que seja necessario
pode dificultar, numa situacdo inopinada, a mobilizacdo desses meios entre a ZCR e a ZS
para fazer face, por exemplo, a uma alteragdo do comportamento do incéndio.

Também foi identificado que o abastecimento de combustiveis devera ser realizado o mais
a frente possivel. Concordamos com este aspeto, ha medida em que, se um grupo de
combate tem necessidade de se deslocar entre a ZS e a ZCR para abastecer de
combustivel, € um periodo em que deixa de estar pronto para combate e sem possibilidade
de reagir rapidamente a uma alteragédo do cenario.

Pelas consideracdes elencadas anteriormente, entendemos que o principio da
flexibilidade, j& abordado neste trabalho, nos da alguma compreensao neste aspeto. Desta
forma, consideramos que devera existir a possibilidade de, dependendo do momento do
combate, realizar tarefas logisticas mais a frente (maior dificuldade de execucéo logistica
e maior prontiddo dos meios de combate) ou realizar tarefas logisticas mais atrds (maior
facilidade de execucéo logistica e menor prontiddo dos meios de combate).

Os entrevistados referenciaram o abastecimento de agua, para combate, como sendo um
apoio logistico estritamente necessario e, como tal, deveria ser considerado na ZA. Sobre

este aspeto em concreto importa tecer algumas considera¢des antes de avancarmos no
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presente capitulo. Por regra, a questao do abastecimento de 4gua (através dos veiculos
tanque dedicados ao efeito) é um assunto que tem estado associado as operacdes, na
medida em que, os Grupos Logisticos de Refor¢co quando acionados para ocorréncias séo,
normalmente, geridos ao nivel da CELOP ou COS, sendo colocados em locais onde sdo
mais necessarios para abastecer grupos de combate que se encontrem em operacoes.
Concomitantemente, os grupos de combate destinados ao combate a IR sdo, por regra,
constituidos por viaturas de combate e uma parte proporcional de veiculos tanque, para
realizar o abastecimento de agua as viaturas de combate. Conjugando este aspeto com 0
paragrafo anterior surge aqui um assunto que poderd ser esclarecido no futuro. Deverao
os Grupos Logisticos de Reforco ser geridos pela CELOG, numa perspetiva de colocéa-los,
na ZCR ou na ZA conforme a situacgdo tatica da ocorréncia, a realizar reabastecimento de
agua para combate aos veiculos tanque existentes nas frentes e setores? Por outro lado,
podera ser considerada outra questado, deveremos de futuro considerar o abastecimento
de 4gua como sendo um assunto de operacbes e ndo pertencente a funcdo logistica
reabastecimento?

Atendendo ao descrito optamos, ao abrigo da delimitacdo definida inicialmente para a
investigacdo e conjugado com os aspetos que referimos nos paragrafos anteriores, por
desenvolver mais aprofundadamente a area do reabastecimento de alimentacdo e

combustiveis em cenario de IR.

5.4.Reabastecimentos em cenéario de IR

Atendendo a delimitacdo do estudo associado a presente disserta¢do, a opinido unanime
dos entrevistados ao aludirem a que a funcéo logistica reabastecimento € critica em
cenario de incéndios rurais, bem como, ao ponto de vista de Teodora e Afonso (2007) que
referem que o reabastecimento assume um papel primordial em toda a acao logistica,
entendemos tecer algumas consideracdes em especifico para esta funcao logistica.

No que concerne as operacdes de reabastecimento, elas ocorrem de uma maneira
sincronizada e agregam-se ha determinacéo das necessidades, na procura e obtencdo dos
abastecimentos e na distribuicdo, conforme se abordou em 2.5.5.2.. Neste sentido, devera
existir, como também ja se descreveu nesta dissertagdo, uma preparacao que consiste em
realizar o levantamento de recursos de apoio logistico e capacidades existentes ao nivel
local, distrital, regional ou nacional. Assim, a determina¢édo de necessidades e procura e
obtencéo de abastecimentos devera, no minimo, estar “agilizada” de tal forma que, quando
acontece o sinistro, seja possivel iniciar a distribuigdo nos momentos em que as forgas irdo

necessitar.
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Na distribuicdo, aspeto que neste ambito nos parece ser fundamental, importa referir que,
em linha com o conceito de colocar abastecimentos o mais a frente possivel, para facilitar
0 combate, a doutrina militar que abordamos no Capitulo 2 prevé a existéncia de dois
processos de fornecimento, os quais entendemos que se enquadram também no ambito

das operagOes de extingdo de IR (cf. Tabela 13).

Tabela 13 — Processos de fornecimento.

Processo de L
. Descricéo
fornecimento

Nesta situagdo, a entidade que necessita dos abastecimentos desloca-se ao érgdo
Fornecimento no | para levantar as necessidades que havia manifestado, utilizando recursos préprios.
dérgéo Por exemplo, o comandante de setor deslocar-se ao local definido para proceder ao

levantamento das necessidades de abastecimentos que manifestou.

A entidade responsavel pelo apoio logistico desloca-se até a entidade que necessita

. do apoio, a fim de Ihe entregar as suas necessidades. Neste caso a entidade apoiada
Fornecimento na | _ ) o
] ndo empenha recursos para levantar os seus abastecimentos no 6rgdo. Por exemplo,
unidade
a entidade responsavel pelo apoio, deslocar-se a cada um dos setores a fim de

entregar os abastecimentos necessarios.

Fonte: Adaptado de EME (2012).

Assim, e indo de encontro a questao especifica sobre os meios logisticos estritamente
necessarios a operacao e pertencentes a funcéo logistica reabastecimento, em que, de
acordo com os resultados das entrevistas, se deu maior importancia a alimentacdo e aos
combustiveis, entendemos desenvolver e analisar os aspetos relativos ao reabastecimento

de alimentacdo e de combustiveis nos TO.

5.4.1. A alimentacao

Conforme se foi verificando ao longo da dissertacdo, o reabastecimento de classe | (em
concreto a alimentagdo) é um aspeto amplamente discutido e sem um consenso aparente
na sua totalidade. Por tudo aquilo que ja foi mencionado, entende-se que devera existir
uma maior definicho de procedimentos e possibilidades consoante o desenrolar da
ocorréncia.

Apresentamos no inicio da dissertacao o facto de, no desenrolar do incéndio de Pedrogao
Grande em 2017, ter sido sentida a falta de alimentacéo por diversas tripulacfes, aspeto
que resulta, em parte pela falta de contingéncia para fazer face a uma possivel falta de
reabastecimento, ou dificuldades em o proporcionar. Neste aspeto, e atendendo ao facto
de numa das questbes colocadas na entrevista ter sido mencionada uma autonomia
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minima inicial, e em concreto que as AHB e CB “poderao garantir uma autonomia de 24
horas em termos de alimentacdo (embalada ou ra¢des de combate) aos seus elementos”
(E3) parece-nos que poderd ser uma opgado que permite que a situacdo mencionada
anteriormente ndo ocorra. Assim, as tripulagdes poderdo possuir uma racdo de combate
por homem (ou outra tipologia de ragbes embaladas que sejam adequadas), de forma a
fazer face a estes aspetos. A sua utilizacdo deverd ocorrer quando o sistema de
reabastecimento, em termos de alimentacdo, n&o funcionar ou for interrompido,
possibilitando as forcas usufruirem desta contingéncia e tornando ininterruptas as
operacdes, mesmo que ocorram falhas.

De um modo geral, a alimentacéo devera ser realizada o mais a frente possivel, evitando
saidas dos elementos em combate para pontos mais distantes por motivos logisticos.
Poderédo estar os 6rgaos de reabastecimento, responsaveis pela classe I, na ZA e, sempre
que possivel utilizar-se o processo de fornecimento na unidade. Este aspeto devera ser
vélido especialmente quando o incéndio se encontra ativo tornando as operacdes
ininterruptas e fazendo jus ao principio da interdependéncia com a manobra.

Por outro lado, quando o incéndio se encontra em resolugéo ou numa fase estabilizada, do
ponto de vista da sua evolucdo, poderao ser facilitados os aspetos logisticos e, neste caso,
poderdo ser realizados os reabastecimentos mais a retaguarda, sempre em sintonia com
as necessidades do combate. Entende-se também que, se um determinado setor estiver
com frentes ativas e um outro setor estiver em resolucao, os procedimentos logisticos
poderdo ser adaptados a cada uma das situacdes, ou seja, 0 mais a frente para o setor
gue se encontra com frentes ativas e mais a retaguarda para o setor que se encontra em
resolucdo. Todas estas consideragdes deveréo estar sincronizadas entre a CELOG e a
CELOP. Também ¢é fundamental compreender que, em termos de prioridades de apoio
(quais as forgas a reabastecer primariamente), a prioridade devera ser dada ao local ou
locais onde o combate se encontra mais “dificil” num determinado momento, dando-lhe

prioridade e a garantia de ininterrupgdo do suporte logistico necessario.

5.4.2. Os combustiveis e lubrificantes

No que concerne aos combustiveis e lubrificantes (classe Ill), os mesmos sao utilizados
nestes contextos para as viaturas, mas nao s6. Também os equipamentos a combustao
utilizados pelas forcas (motosserras ou motobombas) necessitam de ser reabastecidos.
Neste caso, por regra existem recipientes nas viaturas que deverdo também ser
reabastecidos, quando a sua capacidade se encontra abaixo dos niveis pretendidos.

Como vimos nos resultados, também estes artigos (de classe lll) sdo considerados como
sendo fundamentais em serem disponibilizados o mais a frente possivel, neste caso, na
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ZA. Utillizando o mesmo exemplo que abordamos na fase inicial da dissertacdo que alerta
para o facto de, no grande incéndio de Pedrogdo Grande em 2017, ter sido sentida a falta
de combustiveis por forcas de combate que se encontravam no TO, urge neste momento
realizar uma analise sobre este assunto.

Assim, a mesma fonte que citamos inicialmente indica que este aspeto aconteceu por ndo
ser conhecido o local ou locais para realizar as a¢des de reabastecimento, fossem esses
locais as bombas de combustivel ou uma viatura de transporte de combustivel. Em
gqualquer uma das circunstancias nota-se uma falta de coordenacao entre os diferentes
niveis de comando (PCO, Setor ou Grupo) e, no caso concreto do PCO, ao nivel da ligacéo
entre a CELOG e a CELOP. Esta ligacdo, que devera ocorrer, insere-se também no
principio, ja abordado, da interdependéncia com a manobra.

Entendemos que, a semelhanga do que elencamos para o caso da alimentagéo, os 6rgaos
de reabastecimento da classe Il deverdo estar localizados (principalmente na fase do
incéndio em curso) o mais a frente possivel, na ZA. Este aspeto, evita que as forcas de
combate saiam da frente do incéndio e percorram maiores distncias até reabastecerem
numa bomba de combustivel (que podera ficar a grande distancia do incéndio) e que, caso
a situacdo se altere, fiqguem inibidas de poderem ser mobilizadas, de imediato, para a frente
de combate perdendo uma eventual “janela de oportunidade” pela morosidade da
mobilizacdo desses meios que foram reabastecer demasiado a retaguarda.

Naturalmente que, para cumprir com 0 designio que anteriormente mencionamos, é
necessario que se disponha de uma viatura com capacidade de transporte de combustivel.
De facto, caso os SMPC, ou a entidade responsavel pelo apoio, ndo disponham dessa
capacidade, a mesma podera ser requisitada a alguma empresa de combustiveis, da area
de atuacdo ou ndo, que possua essa capacidade, e cuja inventariagdo desses recursos
deveré ter sido feita, como abordamos nesta dissertacdo, pelo SMPC em tempo oportuno
na fase da prevencgéo, de tal forma que permita, quando necessario, recorrer a esse mesmo
apoio.

Também julgamos pertinente que, a semelhanca da distribuicdo da alimentagéo as forcas,
deve existir uma priorizagdo do apoio. Em primeiro lugar as forcas que se encontram em
setores ou frentes ainda ativas, ou destas a mais critica, e posteriormente as forgas que se
encontram com resultados favoraveis ou na situacdo de dominado ou rescaldo. Em
aditamento a este aspeto, € pertinente também considerar que, o reabastecimento podera
ser realizado mais a frente, para os casos estritamente necessarios, e mais a retaguarda

guando a situacao tatica o permitir, facilitando a manobra logistica neste ultimo caso.
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6.1.Sintese conclusiva

Realizado o percurso investigativo, subordinado a temética da logistica nas operacdes de
protecdo e socorro, em concreto nos IR, encontramo-nos no Ultimo capitulo. Apds o
levantamento, na parte introdutéria, da questdo central & investigacéo realizou-se uma
pesquisa bibliografica, que incidiu na tematica em estudo, a qual permitiu conhecer o
estado da arte. Verificou-se a existéncia de aspetos que poderiam ser explorados, como é
o caso do desenvolvimento de doutrina logistica comum aos APC e a sua difuséo e inclusao
na formagédo dos APC, bem como, a clarificagéo de responsabilidades ao nivel do apoio
logistico em IR.

Na fase seguinte da investigacdo desenvolveu-se a metodologia e procedeu-se a recolha
de informac&o, com recurso as entrevistas, de forma a analisa-la e discuti-la com vista a
realizacao de conclus@es e a formulacdo da resposta a questéo central a investigacao.
Ap6s o decurso normal da investigacao e através do trabalho desenvolvido nos capitulos
anteriores criamos condi¢des para responder, ao longo dos préximos paragrafos, a questao
central levantada inicialmente: De que modo pode ser melhorada a logistica no ambito
das operacgdes de extingdo de incéndios rurais?

O caminho seguido na investigacdo permite, nesta fase, concluir que a doutrina, na area
da logistica nas operacdes de protecao e socorro, devera ser desenvolvida, difundida e
implementada ao nivel da formacao dos diversos APC. Acresce que, como foi visivel ao
longo da dissertacéo, mais do que uma entidade possui responsabilidade ao nivel logistico,
ou seja, a doutrina devera ser comum. Concomitantemente, as Forcas Armadas sdo um
APC que podera colaborar nos aspetos logisticos, existindo ja doutrina logistica nas
instituicdes castrenses, que poderd, conforme proposto nos resultados, ser aproveitada
como base para a elaboragéo e construcdo de publicagdes, na area da protecdo e socorro
e em concreto para os IR. Atendendo ao mencionado, o descrito na Tabela 10 e na Tabela
11 poderé servir de ponto de partida.

Apesar de estarem definidas, na legislacdo enquadrante, as entidades com
responsabilidades logisticas em IR, a investigacao permite-nos afirmar que esta definigcdo
podera ser melhorada, na medida em que a definicAo de responsabilidades devera
comportar dois aspetos: a responsabilidade, em cada um dos niveis de comando, no
planeamento e direcdo dos aspetos logisticos (PCO/COS, Frente, Setor, Grupo) e a

responsabilidade da execucao propriamente dita das acdes logisticas. Deverao, portanto,
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existir entidades de direcdo e entidades de execucéo, conforme sugerimos na Tabela 9.
Em linha com o paragrafo anterior, atendendo aos resultados que foram apresentados e
as justificacdes referidas, consideramos ser recomendavel que as AHB e os CB néo
possuam as responsabilidades logisticas que tém hoje. Em determinadas situacdes, as
AHB e os CB asseguram as questdes ligadas a logistica dos TO, fruto da ndo capacidade
dos SMPC em cumprirem com as suas determinacdes legais, nas quais esta inserida a
sustentacdo logistica das operacdes. Os resultados obtidos permitem também dizer que
as AHB e CB deverem garantir que as equipas tém, na sua posse, uma reserva de
alimentacdo (combate ou embalada) para fazer face a uma eventual falha no sistema de
distribuicdo de alimentacdo do TO, possuindo desta forma um plano de contingéncias e
nao ficando o combate em causa por falhas logisticas desta indole.

Com efeito, e atendendo também as propostas dos entrevistados, mencionadas no
Capitulo 4, devera ser criado um quadro sancionatério de modo a que 0s municipios se
dignem a cumprir as suas determinacdes legais ao nivel da sustentacdo logistica dos TO,
uma vez que, com a publicagdo da legislacdo, apesar de explicita, aparenta ndo estar a
ser cumprida em alguns municipios.

Ao nivel da formacédo dos APC, e em concreto ao nivel da logistica, parece-nos outro
aspeto passivel de melhoria. Assim, em linha com os resultados obtidos, considera-se que
além da criacdo de doutrina, que ja abordamos, deverd ser realizada formacao especifica
no ambito da logistica, principalmente para quem podera vir a lidar com estes assuntos.
Relativamente a formacao ao nivel dos SMPC, fruto das incumbéncias legais nesta area,
parece-nos que a carga horaria atribuida para os assuntos de logistica carece de um
incremento, uma vez que as 7 horas atribuidas na formacgao de coordenador municipal de
protecéo civil aparentam ser insuficientes se observarmos os conhecimentos que deveréo
ser adquiridos e a criticidade das fun¢des a desempenhar.

Atendendo ao previsto no SGO, relativamente a ZCR e a existéncia de meios logisticos
estritamente necessarios na ZA, concluimos que esta articulacdo podera ser melhorada,
conforme explanado na Tabela 12, sendo adaptavel a situagdo do combate. Assim, de
acordo com o0 momento do combate, algumas tarefas logisticas poderao ser realizadas na
ZCR ou na ZA. Este aspeto devera ser sempre, sob o ponto de vista da interdependéncia
com a manobra, sincronizado entre a CELOG e a CELOP, com vista a tornar as operagoes
ininterruptas e evitando saidas desnecessérias de recursos da ZS até a ZCR, por motivos
logisticos.

Os resultados obtidos, com recurso as entrevistas, permitiram perceber que os
entrevistados deram maior importancia a funcdo logistica reabastecimento sendo
considerada critica em cenario de IR. Concomitantemente, quando interrogados sobre o

apoio logistico a ser considerado o “mais a frente possivel’, dentro da funcao
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reabastecimento foram considerados o combustivel e a alimentacdo. Também neste
ambito procuramos contribuir para a melhoria de alguns aspetos. Assim, relativamente ao
reabastecimento conclui-se que podera ser uma melhoria introduzir os processos de
fornecimento no 6rgéo e na unidade, conforme se alude na Tabela 13.

Com efeito, e atendendo ao que se abordou anteriormente, a priorizacdo do
reabastecimento devera ter em consideracgéo o estado do incéndio, devendo dar prioridade
de reabastecimento aos locais onde o incéndio se encontra ativo, em detrimento dos locais
onde o incéndio possa estar em resolucdo ou a decorrer favoravelmente o seu combate.
Também o processo de fornecimento podera ser realizado na Unidade (mais a frente)
guando o incéndio se encontra ativo e no 6rgao (mais atras) quando o incéndio se encontra
em resolucdo. Este aspeto é aplicavel, caso seja desejavel, as frentes e/ou setores nelas
integrados.

Pelo preconizado ao longo dos paragrafos anteriores podemos concluir que a resposta a
guestao central foi conseguida, deixando aqui aspetos que permitem melhorar a logistica
nas operacdes de protegdo e socorro, em concreto nos cenarios de IR. Contudo este
estudo nao € estanque e, para além das recomendacdes que de seguida faremos, estamos

certos de que muito mais se podera estudar e melhorar.

6.2.Recomendacdes e propostas para trabalhos futuros

Cientes de que muito ha a fazer sobre o assunto em estudo, deixamos algumas
recomendacdes e propostas de investigacao futura.

A criagdo de um manual de doutrina logistica nas operac¢des de prote¢cdo e socorro, em
concreto no cenério de IR, surge, naturalmente, como a primeira recomendacdo deste
estudo, aliada ao facto de, conforme nos indica E4, trazer para o setor aquilo que possa
ser adaptavel da doutrina militar. Entendemos que, quer o SGO, quer as diretivas, nao
expressam técnicas e procedimentos a ter em conta na conducgdo das manobras logisticas
nos TO. Conforme existem manuais que preconizam os diferentes métodos de ataque,
devera existir uma publicacdo que espelhe também as diferentes op¢cbes que podem ser
tomadas ao nivel da logistica, faciltando o papel dos “stakeholders” que tém de
desempenhar funcbes deste ambito.

Ao nivel dos SMPC, urge realizar um estudo que permita compreender as afirmacdes e
resultados aqui encontrados, naquilo que diz respeito as condicées e implementacao dos
SMPC nos diversos concelhos, conforme preconiza a legislagdo em vigor. Sera também
pertinente verificar-se, especialmente nos cenarios de grandes incéndios, qual o papel que
efetivamente os SMPC desempenham em termos de execuc¢do da sustentacdo logistica
dos TO.
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N&o tendo sido objetivo do presente estudo, entendemos ser pertinente considerar uma
andlise acerca dos aspetos referidos em 2.3 e 5.2.2., nomeadamente quanto a clarificacéo
da funcao logistica apoio sanitario e aos aspetos relacionados com a emergéncia médica.
Em aditamento a func¢éo logistica apoio sanitario que antes se referiu, e pelo facto de este
estudo ter sido delimitado a aspetos relacionados com o reabastecimento, importa como
dltima sugestéo deixar claro que muito ficou por estudar. Existe, portanto, a necessidade
de estudar todas as outras func¢des logisticas que aqui ndo foram desenvolvidas e que

possam ser pertinentes para as operagdes de protecdo e socorro.
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Carta de Apresentacao

A presente entrevista insere-se na componente de recolha de dados destinada a redacéo
da dissertacdo de mestrado, com o intuito de finalizar o percurso formativo e obter o grau
de Mestre em Gestdo de Emergéncia e Socorro.

O trabalho de investigacao intitulado “Logistica nas Operagfes de Protecdo e Socorro: o
caso dos incéndios rurais” pretende identificar possiveis contributos para a melhoria da
sustentacgédo logistica das operacfes de protecdo e socorro.

A entrevista tem como finalidade recolher contributos e pontos de vista sobre a temética
em estudo, no sentido de identificar situacdes passiveis de melhoria e contribuir para o
incremento do conhecimento no ambito das operac¢des de prote¢cédo e socorro.

De forma a procurar pontos de vista construtivos e validos, esta entrevista é aplicada a
individuos que sé@o conhecedores da area da protecao e socorro em Portugal e que, fruto
da sua experiéncia, podem contribuir com conhecimento para além do que se encontra
preconizado na legislagdo em vigor e de interesse para a presente dissertacao.

As questbes elaboradas no ambito desta entrevista destinam-se a recolher opiniées que
permitam confrontar afirmagdes e pontos de vista, consultados em relatérios e diversos
artigos cientificos, no sentido de contribuir para a clarificacao de conceitos e a identificagéo
de novas perspetivas sobre o assunto. Em linha com este aspeto procura-se também
recolher opinides junto dos entrevistados no sentido de consolidar propostas e melhorar os
contributos, quer em resposta a problematica levantada, quer nas conclusGes e

recomendacdes da dissertacao.

Ciente da melhor atencéo por parte de V. Exa., agradeco o cordial contributo na resposta

a presente entrevista.

Atenciosamente,

Nuno Filipe Gongalves Carvalho
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GUIAO DA ENTREVISTA
Tema: “Logistica nas Opera¢des de Protecdo e Socorro: o caso dos incéndios rurais”

Entrevistador: Nuno Filipe Gongalves Carvalho

Nome Completo:
Idade:

Profissao:
Habilitacdes literarias:
Data:

Funcdes que desempenha ou ja desempenhou no ambito da Protecdo e Socorro:

Autoriza a referéncia (através de autor, data), em texto da disserta¢éo, ao conteudo das

respostas a presente entrevista? (Sim/Nao):
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Questdo 1: No seu ponto de vista quais as principais dificuldades ou constrangimentos, ao nivel do apoio

logistico, que se verificam nas operacdes de extincdo de Incéndios Rurais (IR)?

Resposta:

Questdo 2: Das 7 funces logisticas (reabastecimento; movimentos e transporte; manuten¢éo; apoio sanitério;
Infraestruturas; aquisicdo, contratacdo e alienacdo; servi¢os) qual (ou quais) considera a(s) mais critica(s) no
contexto das operacgdes de extingdo de IR?

Resposta:
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Questédo 3: Que solugbes entende que poderdo ser implementadas no sentido de melhorar o apoio logistico

ao nivel da(s) funcéo(des) que considera critica(s)?

Resposta:

Questdo 4: O Sistema de Gestédo de Operagdes (SGO) prevé que na Zona de Apoio (ZA) se encontrem 0s
meios de apoio e logisticos estritamente necessarios ao suporte dos meios em operagédo. No seu ponto de

vista quais deverdo ser esses meios de apoio e logisticos na ZA?

Resposta:
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Questédo 5: O SGO determina que, quer a area de alimentacao, quer a area de reabastecimentos, se localizem
na Zona de Concentracdo e Reserva (ZCR). No seu ponto de vista considera que poderao ser feitas alteracfes

a este nivel, no sentido de melhorar o apoio logistico?

Resposta:

Questdo 6: Considera necessario proceder a alteragdes no SGO para clarificar conceitos e potenciar a eficicia

do apoio logistico nas operagdes de extingdo de IR? Em caso afirmativo, que altera¢des sugere?

Resposta:
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Questédo 7: Qual o papel a desempenhar pelas Associagcdes Humanitarias de Bombeiros (AHB) e Corpos de

Bombeiros (CB) no ambito do apoio logistico as operacfes de extincdo de IR?

Resposta:

Questéo 8: No seu ponto de vista qual o papel que os Servigos Municipais de Protecdo Civil (SMPC) devem

assumir no apoio logistico das operacdes de extingédo de IR?

Resposta:
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Questado 9: Que condi¢Bes deverdo ser criadas para que os SMPC garantam efetivamente esse papel?

Resposta:

Questédo 10: Considera que o apoio logistico deve ser encarado como uma especializa¢do a desenvolver ao

nivel de cada uma das entidades que participam nas operacfes de extin¢cdo de IR?

Resposta:
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Questdo 11: Considera que deverdo existir entidades exclusivamente dedicadas ao apoio logistico das

operacdes de extincdo de IR?

Resposta:

Questdo 12: No seu ponto de vista a doutrina relativa ao apoio logistico nas operagdes de extingao de IR esta
suficientemente desenvolvida, consolidada e difundida? Quais as melhorias que podem ser realizadas neste

aspeto?

Resposta:
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Questao

Resposta

O apoio logistico continua a ser desvalorizado, a ter uma resposta parca, pouco planeada e
apenas limitada a questfes estritamente necessarias como alimentacdo ou reposigdo de
combustivel, reagindo a tudo o resto a medida que as necessidades véo surgindo. Por outro
lado, os meios de reforco entram muitas vezes no TO sem autonomia logistica, o que
desencadeia logo uma série de constrangimentos. Acontece que a sustentagcdo das grandes
operagBes ndo é compativel com esta visdo tdo estreita, exige recursos humanos dedicados,
possivelmente em elevado numero, em exclusividade do setor logistico e exige autonomia
minima das for¢as, sobretudo na fase de arranque das grandes operagdes. Ou seja, a logistica,
para responder a todas as suas dimensdes, ndo pode ser tratada em exclusivo por um Oficial
de Logistica residente no Posto de Comando, apoiado por mais uma ou duas pessoas, muitas
vezes cheias de boa vontade, mas incapazes, em numero e em conhecimento, para implementar
um dispositivo de sustentagdo que cubra todas as necessidades de um teatro de operagdes
complexo e desenvolvido. Esta situagdo é ainda mais grave quando a funcao é atribuida a quem
€ externo ao local ou a regido, pois desconhece a rede contactos, os recursos locais e o
planeamento de emergéncia onde muitas das respostas devem estar vertidas e acauteladas.
Por outro lado, os meios de refor¢co ndo podem gerar uma pressdo sobre as necessidades do
TO, devendo garantir que séo recursos autbnomos durante um periodo consideravel de tempo.

N&o vejo que nenhuma delas possa ser considerada menos critica. Naturalmente que numa
operagdo mais pequena algumas poderdo ndo ser necessarias, mas numa grande operagéo,
todas sdo essenciais para garantir que as operagfes mantém sempre o mesmo nivel de
empenhamento, sem constrangimentos ou interrup¢des, dispondo de recursos adequados e

operacionais, de forma permanente.

Considero que a logistica precisa de ser refundada e, nesse sentido, o setor logistico precisa de
pessoal especializado, recursos dedicados e estruturas pré-formatadas, quer nos modulos de
pessoal, quer nos modulos de equipamentos e materiais, que respondam as grandes
ocorréncias, em reforgo dos patamares locais. Por isso, a cada uma das 7 fung8es logisticas,
exige-se pessoal e recursos proprios, formados e treinados na implementacao rapida e fiavel de
solugdes quando as operacdes atingem determinado nivel de desenvolvimento ou

complexidade.

Tenho muitas dividas sobre essa definicdo e sobre a existéncia de meios logisticos na ZA. Uma
coisa € termos meios prontos a substituir/reforcar os meios em operacdo ou meios de
reabilitacdo imediata de veiculos e pessoal, que permitam o regresso a operagdo apoés curtas
interrupcdes. Outra coisa sdo meios logisticos destinados a sustentacéo da operacéo no médio
e longo prazo. Para mim sé&o coisas distintas. Nesse sentido, os meios logisticos ndo deveriam
ser considerados na ZA, mas sim em area dedicada ao efeito. No entanto, tudo isso esta

dependente do conceito que atribuirem a logistica.
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Do ponto de vista terminoldgico, localizar a logistica numa area de “concentragéo e reserva” nao
me faz grande sentido. Concordo que os meios de logistica pesada tenham que estar fora da
zona de sinistro e da zona de apoio. Concordo também que possam ter que estar forgosamente
dispersos em mais do que um local, ainda que o desejavel fosse conseguir cobrir todas as
necessidades num Unico local. Agora o que me faz mais sentido seriam trés coisas distintas: 1-
Zona de sinistro, que pode ter os seus locais de reforgo tatico; 2 — Zona Apoio e Logistica, onde
0s meios e pessoal se recuperam; 3 — Zona de Concentracdo e Reserva, onde 0s recursos se
concentram, prontos a serem mobilizados, oriundos do exterior ou da zona de apoio e logistica.

Penso que fui respondendo a esta questédo ao longo das outras perguntas.

Os CB, como qualquer forca empenhada numa operacdo, deveriam garantir em todas as
situagbes a sua autonomia em, pelo menos, 48 horas. As AHB, enquanto suas detentoras,
deveriam ter o papel de criar condigdes para o cumprimento desta premissa. Nada mais. E, para
mim, um erro as AHB terem responsabilidades as logisticas que hoje tem. As AHB s6 tém um
braco armado, disciplinado e com doutrina — o CB. E o CB, nas grandes operacdes esta
completamente absorvido pelo combate. Em resumo, apostar na autonomia logistica minima dos
CB e retirar das AHB qualquer responsabilidade operacional como € o caso da sustentacdo
logistica.

Os SMPC séo, na maior parte do pais, servicos de uma ou duas pessoas, muitas vezes em
acumulacao com fungdes de outros servigos. Assim sendo, o cumprimento das suas atribuicdes
legais, nomeadamente a sustentacgédo logistica das opera¢des no territdrio municipal, esta desde
logo comprometido. Isto explica a fragilidade e o incumprimento a que frequentemente
assistimos, mas néo isenta as suas responsabilidades nem legitima as falhas recorrentes, nem
tdo pouco deve servir de desculpa para lhes ser retirado o papel logistico atualmente atribuido.
Isto porque o SMPC tem ou deveria ter um conhecimento privilegiado do seu territério, uma rede
de contactos estabelecida e um inventario de recursos e solu¢des que, quem vem de fora, ja
mais consegue construir e pér a funcionar em tempo util. Por esse motivo, desde a pequena a
grande operacéo, o SMPC deveria ter um papel preponderante na célula logistica. Em analogia,
da mesma forma que a célula de planeamento de um PCO incorpora especialistas de outras
entidades que nédo os CB, a célula de logistica deveria incorporar obrigatoriamente pessoal do

SMPC que ajudasse a responder as necessidades e apoiasse a rede de solu¢des nesta matéria.

Num passado recente deram-se trés passos importantes nesta matéria. 1 — Obrigatoriedade de
um Coordenador Municipal de Prote¢éo Civil, 2 — formagao minima exigida a esse coordenador
e a todo o pessoal afeto ao SMPC, 3 - Definicbes de areas funcionais minimas
independentemente da dimensao e tipologia da estrutura. No entanto, ficaram a faltar outros trés
detalhes essenciais: 1 — Definir um quadro de habilita¢des literarias especificas e a sua respetiva
carreira, 2 — Definir um quadro sancionatério para os municipios que ndo disponham de SMPC,
3 — Definir um efetivo minimo dos SMPC para o cumprimento das fun¢des que lhes estédo
atribuidas. Tem que haver repercussfes para 0s municipios que ndo disponham de SMPC, o
SMPC tem que ter pessoal vocacionado, com formacéo habilitante especifica e perspetiva de
carreira e tem ainda que dispor de um efetivo minimo obrigatério para conseguir cumprir as suas

atribuicoes.

10

Considero que o apoio logistico deve ser uma especialidade, com recursos dedicados, mas
tenho davidas que cada entidade tenha que ter essa capacidade amplamente desenvolvida.

Quero eu dizer que, para mim é claro que todas as forcas e entidades que participam numa
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operagdo, incluindo os IR, deveriam ser obrigadas a possuir uma autonomia minima de operagéo
— 48 horas. Alimentagdo, combustivel, manutengdo minima de equipamentos e veiculos,
recuperacao e descanso do pessoal, entre outros. Isto resolvia logo o esforgo logistico na maioria
das operacdes em Portugal. No entanto, quando as operacdes se prolonguem para la das 48h
com um elevado niimero de meios, é necessaria a existéncia de uma estrutura dedicada e
especializada, com recursos pesados, que sustente todas as forcas e entidades no teatro de
operag@es. Essa estrutura pode comegar a ser montada desde o inicio, em forte articulagdo com
0 SMPC e em sua complementaridade, dispondo das 48 horas de autonomia das forcas

mobilizadas para se instalar e comecar a responder em toda a sua plenitude.

11

Pode ser entidades ou podem ser setores especificos/for¢as especificas de uma determinada
entidade. Mas admito que o recurso a entidades especificas, incluindo privadas, possa ser uma
solugéo a discutir. Muitas for¢as militares destacadas pelo mundo garantem hoje a sua logistica
com o recurso a empresas privadas especializadas. O mesmo tem vindo a ser estendido também

a situagOes de catéastrofe.

12

A doutrina é escassa e timida, desvalorizando as operacfes logisticas. Temos formacao
especifica em diferentes planos como, por exemplo, chefe de grupo, comandante de setor,
operagfes aéreas, reconhecimento e avaliagcdo da situacéo, planeamento, entre outras. Mas nao
existe, que eu conheca, promovida pela ENB ou ANEPC, nenhuma formagédo especifica nas
operagles logisticas, nem ao nivel do comando nem ao nivel da preparacdo de pessoal
dedicado para missdes de sustentacao.
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Questéao

Resposta

Em primeiro lugar, a fungao logistica nunca foi verdadeiramente assumida como estruturante no
sistema de protecéo e socorro, bem como em concreto no TO. Tem-se resumido apenas e s0,
ao papel sumério da célula de logistica do PC, mas quase sempre, numa atitude de reagao, mais
do que de planeamento logistico estratégico e antecipado. As dificuldades comegam logo, por
ndo funcionar a reposicéo das forcas combatentes, conforme esta determinado do ponto de vista
do esfor¢co do empenhamento e do descanso intercalado. A ZCR e as Zonas de Descanso ndo
séo valorizadas, muito menos materializadas, resultando as caréncias verificadas todos os anos
pelas imagens negativas que aparecem nos OCS, de combatentes dos diferentes APC no TO a
comer no chéo e a dormir no chdo. A reposi¢do da alimentagdo, continua a ser feita tarde e a
mas horas, bem como a sua composicao. N&o respeita do ponto de vista nutritivo, a reposi¢édo
dos nutrientes que se perdem pela acao do esforco fisico despendido na agdo do combate, com
notérias fragilidades do ponto de vista fisico e psiquico dos combatentes, quando o combate &
muito prolongado e sob condi¢Bes climaticas muito adversas. Os Corpos de Bombeiros e as
suas AH, ndo tem estrutura logistica implementada, nem tao pouco, tém a vocagédo organizativa
e animica para assegurar a logistica de um TO, quando este é j& de alguma complexidade, o
que faz com que, por isso mesmo, existam muitas deficientes respostas de logistica nas
operagBes no TO. Por outro lado, a logistica ndo se resume apenas e s6 a questdo da
alimentacdo e da rotagdo para descanso das equipas de operacionais, passa também, pela
capacidade instalada de assegurar 0 apoio sanitario nas operag¢fes aos combatentes. Neste
caso, raras sdo as vezes em que os dispositivos de combate integram meios de socorro pré-
hospitalar de apoio aos combatentes. Temos ainda a reposicdo de combustiveis e de
equipamentos estruturantes na opera¢do quando estes avariam, ndo ha capacidade de
reposi¢cdo imediata. Quando esgotada a capacidade das AH dos CB para fazerem o apoio
logistico, diga-se alimentagdo e pouco mais, nem sempre 0s patamares municipais através dos
seus SMPC estdo capacitados e organizados em tempo Util, para assegurarem a sustentacao
logistica das operacdes, exatamente por falta de organizacdo de uma estrutura de resposta

logistica.

Sem dlvida de que das 7 fungbes logisticas, designadamente: as de reabastecimento;
movimentos e transporte; manutengdo; apoio sanitario; Infraestruturas e também, a de
aquisicao, esta Ultima em determinada medida, sdo as mais importantes, pois sdo estas que no
imediato das opera¢gBes em curso, tem que ser priorizadas e empenhadas, para uma boa
sustentacdo do combate. Quanto as func¢des de aquisicao, (no sentido mais lato) contratacdo e

alienacdo servigos, devem estar asseguradas na retaguarda, muito antes das operagoes.
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Num sistema que se quer de elevada resposta operacional, altamente competente e qualificada,
face a cada vez mais complexidade das operagdes, torna-se necessario criar uma estrutura
organizacional no Sistema de PC, apoiado naturalmente num modelo que importa implementar
em rede, que assegure de forma corrente a reposi¢do das necessidades de forma ordenada,
disciplinada e sustentada das forcas do sistema. Logo, para além dos dispositivos de combate,
deveria estar formatado, organizado e em prontiddo, um outro dispositivo, desta vez um
dispositivo logistico de apoio de servi¢cos ao combate, para assegurar a sustentacéo da logistica
das forgas combatentes, a partir de determinada fase das operagdes e dos meios em operacao.
Este modelo de resposta, deve preferencialmente de forma estruturante, ser apoiado nos
municipios com a colaboracdo das entidade detentoras dos Corpos de Bombeiros, que
deveriam, antes demais, ser juridicamente, entidades de sustentacao logistica do funcionamento
dos Corpos de Bombeiros (com estabelecimento de contratos-programa entre o estado central
através da ANEPC e dos municipios, com as AH dos CB) e néo j&, entidades detentoras de
Corpos de Bombeiros. Julgo que o modelo organizacional e juridico est4 desajustado aos
tempos e as exigéncias funcionais do tempo presente, com graves problemas no dia-a-dia do
funcionamento dos CBs e da sua resposta operacional.

Ora, se a ZA é uma zona adjacente a ZS, de acesso condicionado, onde se concentram os meios
de apoio e logisticos, estritamente necessarios ao suporte dos meios em operacdo e onde
estacionam meios de intervencao para resposta imediata, sob gestdo da Célula de Operacdes,
conforme previsto no n° 6 do art® 3 do Despacho n.° 3317-A/2018 que atualiza 0 SGO, deve ser
assumido na ldgica e no espirito do que esté escrito, ou seja, se na ZA estdo meios para o
suporte imediato da operacéo, entdo para além das equipas de substituicdo/rotagdo das equipas
a trabalho para reposi¢éo do desgaste do combate, devem existir meios de reforco logistico para
fornecimento do abastecimento de dgua aos meios de combate, abastecimento de consumiveis
alimentares de emergéncia aos combatentes e meios de primeira interven¢do de socorro

sanitario.

O apoio logistico ndo melhora por alterar a formatagdo da ZCR. Acontece que raras vezes a
ZCR é materializada. Tem é de existir planeamento estratégico da logistica e atuar por
antecipacao, especialmente no que diz respeito a alimentacdo, aos combustiveis e ao apoio
sanitario e o de manutencéo. Se a estrutura da célula de logistica tiver implementada a ZCR
com 0s meios necessarios vocacionados o organizados para o0 apoio de servigos ao combate e
fazer o plano de logistica adequado, entdo temos na ZCR o necessério a ser utilizado, quando
necessario, para repor a capacidade das necessidades logisticas imediatas do combate, nos
meios a combate e a prontiddo dos meios imediatos de apoio, em prontiddo na ZA. Assim
alterava-se o paradigma da anormalidade implementada que é, mandar de fora do TO as
necessidades logisticas depois de elas serem solicitadas pelos meios a combate, quando estas
acabam. A exceléncia da resposta da logistica para o sustentar das operagdes dos meios de
combate é, quando forem solicitados os pedidos de apoio logistico estes estejam ja prontos no
TO (ZCR) a espera de serem solicitados, para poderem de imediato ser utilizados. A logistica
também implica planeamento antecipado, acompanhando o planeamento da célula de

planeamento do PCO.

Face a auséncia de uma estrutura organica permanente, de resposta de servigcos de apoio
logistico ao TO, para minimizar a falta de articulagéo e resposta das varias entidades, deveria

ser elaborada uma matriz de procedimentos, detalhada, com as respetivas responsabilidades,
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competéncias e articulagédo das funcdes e das missdes logisticas, para sustentar uma resposta

rapida ao PCO, sob a articulagdo da célula de logistica.

Urge alterar o modelo juridico das AH, hoje entidades detentoras dos Corpos de Bombeiros.
Face ao desenvolvimento e a complexidade das respostas operacionais e a cada vez maior
gravidade dos incidentes e por consequéncia disso, maior apoio logistico as operagdes, para
garantir a cada CB uma capacidade real em tempo (util, das suas necessidades logisticas, ndo
s6 em operagbes, mas também, e muito importante, no seu dia-a-dia. A alteracdo juridica
ajustada a realidade presente, seria as AH passarem juridicamente a serem entidades de
sustentacgdo logistica do funcionamento dos Corpos de Bombeiros, com estabelecimento de
contratos programa anuais, entre o estado central através da ANEPC e dos municipios, com as
AH dos CB e ndo ja, entidades detentoras de Corpos de Bombeiros. Existem CB para cumprirem
uma fungdo que é da exclusiva responsabilidade do estado. O modelo atual esta desatualizado
e é gerador de problemas complexos de funcionamento dos CB, e das suas valéncias de
resposta operacional. Esta nova organizacdo administrativa e juridica, potenciaria mais
economia de meios e recursos a todos o0s niveis, para além de ser mais eficaz na sustentacéo

do apoio logistico de retaguarda ao funcionamento dos Corpos de Bombeiros.

Naturalmente. No modelo presente, logo que esgotada a capacidade de apoio logistico as
operag0es, por parte da AH do CB, esta responsabilidade passa para o SMPC. Contudo a falta
de procedimentos de articulagdo claros e bem demarcados, torna esta situagdo muito dubia,
com grandes problemas nas operacdes, por falta de resposta e em tempo Util. Sendo o patamar
municipal o primeiro patamar de resposta do sistema de protec¢&o civil, com legislagao especifica
e competéncias claras, a que se instituiu ha pessoa do Presidente da Camara Municipal, a figura
juridica de “Autoridade Municipal de Protecao Civil”, entéo, € aqui que esta a resposta. Os SMPC
terdo que ser necessariamente a resposta da sustentagdo logistica das operagdes, pelo menos,
a partir da Fase Il do SGO.

Os SMPC tém de deixar de ser uma estrutura organica apenas no papel. Os municipios, tem de
efetivamente ser obrigados por lei a por a funcionar os SMPC, com respetivas san¢des, se 0s
ndo puserem a funcionar, e com capacidade de poderem exercer as competéncias atribuidas
por lei. Por outro lado, deveriam ser obrigados ao recrutamento de técnicos habilitados e
formados na area da PC e ndo numa outra qualquer, quer no ambito dos técnicos superiores
(formagéo académica na area da PC) quer no ambito dos técnicos, vertente técnico-profissional
(Assistentes técnicos e Assistentes operacionais).

10

Ja Napoledo tinha percebido que a funcéo logistica de campo de batalha é decisiva para ganhar
as batalhas e a ela deveriam ser afetos os melhores recursos e competéncias, para que nada
falhasse no apoio logistico. A prova disso mesmo, foi a escolha do seu melhor General, para
Comandar a Logistica do seu Exército. Assim, a funcdo logistica deveria ser e ter
assumidamente uma maior importancia, passando pela especializacdo de recursos para a
funcao logistica, a comecar por quem assume as fung¢des de Oficial de Logistica do PCO, bem
como os que deveriam desempenhar fungdes na ZCR. Por outro lado, os préprios CB deveriam
assumir na sua organizagao interna, o papel do seu oficial de logistica e a garantir internamente

uma equipa de apoio logistico aos meios operacionais do CB, quando em operagao.

11

Naturalmente que cada vez mais temos de ter especialistas em todas as &reas técnicas e no
caso, em particular em todas as atividades e funcdes da area de logistica. Com destaque nas

operacdes de apoio ao IF, na fase | do SGO pelo CB e, a partir da fase Il do SGO, pelos SMPCs.
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12

N&o de todo. Falta um manual de procedimentos de apoio logistico para operag6es, bem como
uma grelha de procedimentos para cada uma das Fases do SGO, com definicdo clara das
competéncias de quem intervém e de quem sustenta financeiramente em cada momento e
como. Muitas das vezes, a dificuldade é saber em cada momento quem pode e deve requisitar

e quem e como se paga depois.
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Questao

Resposta

- Auséncia de uniformizagéo de procedimentos;

- Falta de formacéao dos intervenientes nesta area;

- Predominancia do amadorismo e do desenrascanco;

- Apoio logistico muito variado de Concelho para Concelho e de pessoa para pessoa;

- Grande variedade na oferta de servicos entre a zona litoral e o interior do pais.

Observacgéo: Nem todos os incéndios rurais carecem de uma agéo logistica de apoio
externa. Existem incéndios que se extinguem em poucas horas. Este forte apoio
logistico s6 devera ser mobilizado para agbes com duracao que se prevé prolongadas.
Qualquer for¢ca que sai para combate, devera dispor no minimo de uma autonomia
para 24 horas.

Para a¢bes de curta duracéo, deverdo ser as proprias corporacdes a fornecer racdes
embaladas ou rag8es de combate. Normalmente as for¢as de refor¢o tém tempo para
organizar a prépria logistica.

N&o é muito aceitavel que num pais como o nosso, um incéndio dure mais de dois
dias. Quando isso acontece é porque ndo houve um trabalho prévio de prevencéo ou
houve um mau comandamento inicial das operacdes de socorro. Por outro lado,
guando os bombeiros estdo nhum TO por mais de 48 horas seguidas, o rendimento

torna-se muito baixo devido a exaustao.

- Reabastecimento;
- Transportes;

- Servicos (homeadamente, o do fornecimento das refei¢des).

- Criagdo de uma doutrina que seja realista e que possa ser exequivel em qualquer
Concelho do Pais, complementada com muita e boa formacao dos intervenientes;

- Criacdo de um livro de licbes aprendidas e de boas préticas, no sentido de se
implementarem ac¢des que tenham tido um impacto positivo em ocorréncias anteriores

e de se evitarem as que apresentaram aspectos negativos.
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De que Zonas de Apoio estamos a falar?

Houve reconhecimentos prévios dessas zonas? E na altura que for necesséria a sua
utilizacéo, elas estdo devidamente limpas de material combustivel?

Em cada éarea critica foi feito o trabalho de casa, no sentido de se inventariarem um
conjunto de areas possiveis para serem utilizadas no futuro?

Na minha opiniéo, a urgéncia do apoio o mais a frente possivel, deve restringir-se ao
reabastecimento de agua (a agua sdo as municdes dos bombeiros), combustivel e
refeicdes muito aligeiradas aos bombeiros.

As areas de descanso, banhos e refeicBes (sentadas) devem-se apoiar ou localizar

na vizinhanca ou no quartel da corporacao mais préxima.

A teoria esta correta. Respondi a esta questdo no ponto anterior.

Aceito que existam respostas diferentes para TO’s diferentes em fungdo das
diferentes “ofertas do mercado” no nosso pais.

Numa zona urbana ou no litoral sera mais fécil arranjar solugdes, contudo nessas
zonas, ndo imagino um incéndio a durar mais de 24 horas, porque h& muitos
bombeiros e porque ndo existem manchas florestais continuas como no interior.

Por esse motivo, considero que este tipo de abordagem pudesse ter uma avaliacdo
diferente para as zonas do interior, onde as respostas logisticas por agentes civis
possam ser insuficientes.

Quaisquer que sejam as solucdes a definir, terdo de estar devidamente e previamente

definidas.

Nenhum!

Ou melhor, as Associac8es e Corpos de Bombeiros poderdo garantir uma autonomia
de 24 horas em termos de alimentag&o (embalada ou ra¢gbes de combate) aos seus
elementos. Sera sem divida, menos uma preocupacao.

Eventualmente o apoio em banhos e descanso na area do aquartelamento ou

vizinhanca da corporagéo mais proxima do TO.

Devem ser agentes facilitadores, indicando a ANEPC quais as entidades com
capacidade para responderem.

N&o se podem/devem atribuir muitas missdes aos SMPC porque estes sdo muito
diferentes de Camara para Camara. Ha excelentes SMPC e péssimos SMPC. Ha
SMPC que dispem de boas equipas técnicas e h& outros que se resumem a um
técnico que esta 14 por “castigo” e que nao possui qualquer formag¢ao ou experiéncia

na area da protecéo civil/socorro.

Colocacgdo nos SMPC de pessoal com formagéo na area da protecéo civil/socorro e

estes orgaos devem ter uma estrutura minima definida em lei.

10

A logistica serve para “alimentar” as operagdes. Sem apoio logistico, 0 combate nao

sobrevive.
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Quando estamos a falar de grandes operacfes, em que o CODIS chama a si, o
Comando das Operacdes, (e na auséncia de um Estado-maior) o 2° CODIS que é seu
subordinado deveria assumir a parte logistica.

N&o penso que deva ser uma especializagdo. Tem é de haver muita formacéo e muito

treino. Que eu tenha conhecimento, nunca se fazem treinos de apoio logistico.

Aceito essa possibilidade como uma hipotese possivel.
“A melhor solucao é aquela que funciona e é a mais simples”.
E admissivel a existéncia de respostas diferentes em locais diferentes do pais.

Relembro o caso em que me falou do reabastecimento de combustivel na sua area.

1 Se isto for possivel, porque ndo apostar nessa situacao?
Se for alguém de fora, talvez o contrato de fornecimento seja melhor, mas depois
guem é que conhece os caminhos locais para garantir esse reabastecimento se faca
de forma rapida e oportuna?
A resposta € ndo, ndo e nao.
N&o estéd devidamente desenvolvida, nem consolidada nem difundida.
As melhorias s6 poderdo ser introduzidas depois de haver alguma experiéncia no
terreno. Primeiro h& que dar formagéo e fazer exercicios CPX e LIVEX. Depois tem
12 de se ver como funciona no terreno em situacbes reais. SO depois dessas

experiéncias se poderdo introduzir melhorias que se podem “beber’ nas licdes
aprendidas de situacdes anteriores.
Sugiro a criagdo de um livro de licdes aprendidas que podera vir a ajudar a corrigir

situacdes futuras.
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Questéao

Resposta

Desde logo importa clarificar o conceito de logistica para o sector. Durante muitos anos no sector
dos Bombeiros a logistica, ou fazer logistica, mais ndo era do que tratar das refeigGes, ora a
logistica € muito mais do que isso, passara por identificar os principios logisticos, assim como
as fungbes de apoio as forgas de socorro. Elaborar o plano logistico relativo a meios e recursos
empenhados, reserva estratégica de meios e recursos, apoio de servigos (alimentacéo,
descanso e higiene, apoio sanitario e manutencéo), reabastecimentos e transportes.

Dito isto, existe nas fileiras do socorro uma assuncao de principio que é: quando mobilizado para
uma acéo de socorro, parte-se do principio que se resolve no ataque inicial, descurando muitas
das vezes a instalagdo do posto de comando, que é o 6rgdo diretor da operacgdo, e caso a
situagdo ndo se resolva em ATI, e passar uma fase de ataque ampliado, torna-se mais dificil
recuperar toda a informacao para a instalacdo do posto de comando tendo reflexos imediatos
na logistica no seu todo.

Importa referir que a diretiva nacional esclarece bem quem tem responsabilidades a cada
momento, e vai diferenciando em fungdo da complexidade da operagéo. Sendo certo que o ideal
€ que o0s operacionais/combatentes, ndo podem estar ocupados com o combate e qual a ementa
do almocgo. Aqui recorremos a analogia com os militares, em que para cada homem em combate
existem 9 em operacdes de retaguarda para garantir condigées a quem esta na linha da frente.
Acrescido do facto de existirem valores atribuidos para pagamento do pequeno almocgo, almogo,
lanche, jantar, refor¢o 1 e reforco 2, portanto s6 tem que existir quem garanta a confegdo, a

distribuicdo entre outras tarefas associadas.

Todas tém a sua criticidade, mas nesta area o reabastecimento de combustivel e 4gua e apoio
sanitario acabam por ter uma relevancia significativa. Recorda-se que 0s operacionais estao
expostos a um esforco significativo, pelo que tém que ser bem compensados energeticamente,

sem o qual o seu rendimento ndo sera garantido.

Recentemente, leia-se 2017 em Pedrdgéo, recorreu-se aos militares (Marinha) para garantir
algumas centenas de refeicdes diarias. Este sera um recurso que o Pais disp6e mas que se
percebe deverdo ser envolvidos em situagdes criticas, ndo podem estar a ser acionados
diariamente para dezenas de ocorréncias desta tipologia que envolvem menos operacionais e
ndo se prolongam tanto no tempo, mas uma ocorréncia de 12 horas comeca a precisar de uma
organizacgdo basica para o efeito.

Assim entendo que os servicos municipais de protecdo civil (SMPC) tém que ter aqui uma
palavra efetiva. Os concelhos com risco florestal efetivo sabem que mais tarde ou mais cedo
terdo problemas de IR, assim o municipio tem que ter nos seus planos, a forma de garantir ajuda
gue é importada para o seu concelho. Isto é, havera sitios que nem na restauracéo encontrardo
a solucéo, porque cozinhar ou garantir refeicdes para 500, 600 ou mais operacionais néo é tarefa
simples. Assim 0s municipios tém que ter no seu plano de emergéncia os contactos das
cozinheiras das escolas, das misericérdias, o que seja, de forma a garantir que em situagao de
emergéncia o concelho terd uma resposta adequada, e ndo pode remeter uma responsabilidade
sua para terceiros, como infelizmente muitas as vezes acontece, ficando os CB’s com essa

responsabilidade, que ndo faz nenhum sentido.
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Os referidos na resposta 2.

A Zona de concentracdo e reserva, estara por definicdo mais afastada da zona de sinistro, de
forma a garantir que a logistica ocorra sem sobressaltos e sem que a mesma obrigue a evacuar
a zona por for¢a de uma qualquer diferente propagacao do incéndio. Raz&o pela qual na zona
de apoio devem estar os meios estritamente necessarios.

Qualquer processo de melhoria continua sera sempre bem-vindo, e no que ao apoio logistico diz
respeito ndo serd excecdo, as alteracdes a existirem terdo que ter em conta todas as variaveis
desta complexa equacéo, envolvendo o patamar local, sempre, e evoluindo até as situacfes

macro que terdo que envolver outros agentes de protec¢éo civil, conforme ja referido.

As alteracOes ao SGO ndo podem ser elegiveis todos os anos, porque importa que a doutrina
se consolide, e isso sO acontece se dermos tempo ao tempo. Dito isto, importa que as licdes
aprendidas tragam para o processo aquilo que nos pareca evidéncias de melhoria objetiva. Caso
contrario corremos o risco de propor pequenas alteracdes todos 0s anos, e 0 processo no seu
todo poder padecer do mesmo mal.

Quanto a potenciar a célula da logistica, sim parece-me interessante, relevando desde logo a
doutrina militar, tentando trazer para o sector 0 que serd adaptavel, e s isso, ndo carrear todo

um sistema logistico que tem um peso enorme nas operagdes militares.

No seguimento do ja referido as AHBV e os respetivos CB’s deveréo garantir a logistica basica
para a sua primeira intervencao. A partir do momento que prevalece o ATA o sistema devera ser
desenvolvido em funcado das necessidades, aumentando a sua complexidade, e o sistema evolui
do patamar local, municipal, distrital e nacional, pelo que entendo que os CB devem estar no
patamar local ao nivel da responsabilidade logistica.

Julgo que esta respondido nas questbes anteriores, reforcando, sdo determinantes e terdo que
obrigatoriamente saber responder a estas questdes pertinentes associadas a logistica.

Infelizmente muitos SMPC nédo funcionam, tém uma pessoa, muitas as vezes um vereador,
sendo que este lugar tem que ser predominantemente técnico, e muitos deles foram alavancados

com a criagdo dos gabinetes técnicos florestais, caso contrario nem existiam.

Estéo criadas é revisitar a legislacdo sobre o sector, muitas as vezes ndo ha muita vontade, e
guando acontece um incidente desta tipologia, aqui del rei, venham meios daqui e dacola porque
o trabalho de casa nao esté feito. E isto sim é trabalho de casa.

Um bom SMPC a funcionar ndo € um custo € um investimento, cujo retorno € logo garantido,

quando ocorrer a primeira situacdo de IR que justifique.

10

Sim, de alguma forma ja o €, atendendo que o SGO prevé a figura do Oficial de Logistica, com
um conjunto de atribui¢des significativa. Muitas das vezes é parente pobre do sistema, porque
nao raras vezes € a Ultima funcao a preencher, quando e sem divida é uma area cada vez mais

critica como fator de sucesso de uma ocorréncia de IR.

11

SIM. Ja as referimos anteriormente, mas qualquer que seja o racional, importa ndo retirar ao
combate, ou melhor, as operagdes, meios que desviados ndo resolvem nem num lado nem

noutro.

12

O SGO enquanto instrumento do érgéo diretor das operagdes que € o posto de comando, releva
a logistica numa célula, sendo chefiada por um oficial. E minha opinido que esta desenvolvida,
néo consolidada e difundida ao nivel dos cursos da Escola Nacional De Bombeiros.

Podera ser pouco, mas importa que este tema seja chamado as prioridades de andlise, e

demonstrar que esta célula a funcionar a sério, concorre objetivamente para o sucesso das
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operagfes e apagar o conceito que fazer logistica € ir almogar ou jantar nos subdrbios de um

teatro de operacoes.
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Dificuldades ou

constrangimentos

Principais dificuldades ou
constrangimentos ao nivel

do apoio logistico em IR

No seu ponto de vista quais
as principais dificuldades ou
constrangimentos, ao nivel
do apoio logistico, que se
verificam nas operacdes de
extin¢cdo de Incéndios
Rurais (IR)?

Apoio logistico é desvalorizado (E1, E2, E3)

A logistica de um TO resume-se ao Oficial de

Logistica e pouco mais (E1, E2)

Meios de reforgo entram muitas vezes nos

TO sem autonomia logistica (E1, E3)

Mau funcionamento do fluxo de

reabastecimento de alimentagdo (E2)

CB e AHB néo possuem estrutura logistica
implementada (E2)

Realidades de preparacgéo diferentes entre
municipios (através dos SMPC) (E2, E3)

Auséncia de procedimentos comuns (E3)
Auséncia de formacéo (E3)

Clarificagcdo do conceito de logistica para

este setor (E4)

O apoio logistico continua a ser desvalorizado, a ter uma resposta
parca, pouco planeada e apenas limitada a (...) alimentagdo ou
reposicao de combustivel (...). Por outro lado, os meios de reforgo
entram muitas vezes no TO sem autonomia logistica (...). Ou seja, a
logistica, para responder a todas as suas dimensdes, nédo pode ser
tratada em exclusivo por um Oficial de Logistica residente no Posto de
Comando, apoiado por mais uma ou duas pessoas, muitas vezes cheias
de boa vontade, mas incapazes, em nimero e em conhecimento, para
implementar um dispositivo de sustentacao que cubra todas as
necessidades de um teatro de operagdes complexo e desenvolvido (...).
(E1)

Em primeiro lugar, a funcao logistica nunca foi verdadeiramente
assumida como estruturante no sistema de prote¢ao e socorro, bem
como em concreto no TO. Tem-se resumido apenas e so, ao papel
sumario da célula de logistica do PC (...). A reposigéo da alimentagéao,
continua a ser feita tarde e a mas horas (...). Os Corpos de Bombeiros e
as suas AH, ndo tém estrutura logistica implementada, nem tdo pouco,
tém a vocacdo organizativa e animica para assegurar a logistica de um
TO (...). Quando esgotada a capacidade das AH dos CB para fazerem o
apoio logistico, diga-se alimentagéo e pouco mais, nem sempre 0s
patamares municipais através dos seus SMPC estdo capacitados e
organizados em tempo Util, para assegurarem a sustentacao logistica
das operacées (...). (E2)

Auséncia de uniformizag&o de procedimentos. Falta de formag&o dos

intervenientes nesta area (...) Apoio logistico muito variado de Concelho
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para Concelho e de pessoa para pessoa. (...) Qualquer forga que sai
para combate, devera dispor no minimo de uma autonomia para 24
horas.(...). (E3)

(-..) importa clarificar o conceito de logistica para o sector. Durante
muitos anos no sector dos Bombeiros a logistica, ou fazer logistica, mais
ndo era do que tratar das refei¢cdes, ora a logistica € muito mais do que
isso (...)Dito isto, existe nas fileiras do socorro uma assun¢éo de
principio que é: quando mobilizado para uma agéo de socorro, parte-se
do principio que se resolve no ataque inicial, descurando muitas das
vezes a instalagcao do posto de comando, que é o 6rgao diretor da
operagéo, e caso a situacdo ndo se resolva em ATI, e passar uma fase
de ataque ampliado, torna-se mais dificil recuperar toda a informacéo
para a instalag@o do posto de comando tendo reflexos imediatos na
logistica no seu todo.(...) os operacionais/combatentes, ndo podem

estar ocupados com o combate e qual a ementa do almoco (...). (E4)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Funcdes logisticas

Identificacdo das funcdes
logisticas mais criticas
(importantes) em cenario de
IR

Das 7 funcdes logisticas
(reabastecimento;
movimentos e transporte;
manutencao; apoio
sanitario; Infraestruturas;

aquisicao, contratacdo e

Todas possuem a sua relevancia (E1, E2,
E4)

Reabastecimento (E2, E3, E4)
Movimentos e Transporte (E2, E3)
Manutencao (E2)

Infraestruturas (E2)

Servigos (E3)

Nao vejo que nenhuma delas possa ser considerada menos critica.
Naturalmente que numa operagdo mais pequena algumas poderdo nédo

ser necessérias (...). (E1)

Sem duvida de que das 7 fung¢8es logisticas, designadamente: as de
reabastecimento; movimentos e transporte; manutengdo; apoio sanitario;
Infraestruturas e também, a de aquisi¢éo, (...), sGo as mais importantes,
(...). Quanto as fungbes de aquisicao, (no sentido mais lato) contratagcao
e alienacdo servicos, devem estar asseguradas na retaguarda, muito

antes das operagdes. (E2)

Reabastecimento; Transportes; Servicos (nomeadamente, o do

fornecimento das refeigfes). (E3)
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alienacgéo; servicos) qual
(ou quais) considera a(s)
mais critica(s) no contexto
das operagdes de extin¢cdo
de IR?

Em ocorréncias de menor dimenséo algumas
poderdo nao ser necessarias (E1)

Func¢éo aquisi¢do, contratacdo e alienacdo e
funcéo servigos deverdo ser asseguradas

antes das operag0es (E2)

Apoio sanitario (E2, E4)

Todas tém a sua criticidade, mas nesta area o reabastecimento de
combustivel e 4gua e apoio sanitario acabam por ter uma relevancia
significativa. Recorda-se que 0s operacionais estdo expostos a um
esforco significativo, pelo que tém que ser bem compensados

energeticamente, sem o qual o seu rendimento ndo sera garantido. (E4)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Funcdes logisticas

Solucdes para melhoria do
apoio logistico ao nivel das
funcdes logisticas mais

criticas

Que solugbes entende que
poderdo ser implementadas
no sentido de melhorar o
apoio logistico ao nivel
da(s) funcéo(des) que

considera critica(s)?

Recursos dedicados ao apoio logistico (E1,
E2)

Melhor formagéo na &rea da logistica (E1,
E3)

Criacao de doutrina, publicacdes de licdes
aprendidas e boas praticas (E3)

Melhorar o desempenho dos SMPC (E4)

Levantamento de capacidades logisticas

existentes (pelo SMPC) no concelho (E4)

(...) o setor logistico precisa de pessoal especializado, recursos
dedicados e estruturas pré-formatadas (...) exige-se pessoal e recursos
proprios, formados e treinados na implementacgéo rapida e fiavel de
solugbes quando as operag¢des atingem determinado nivel de
desenvolvimento ou complexidade. (E1)

(...) torna-se necessario criar uma estrutura organizacional no Sistema
de PC (...) Logo, para além dos dispositivos de combate, deveria estar
formatado, organizado e em prontiddo, um outro dispositivo, desta vez
um dispositivo logistico de apoio de servigos ao combate, para
assegurar a sustentacao da logistica das forcas combatentes, a partir de

determinada fase das operagdes e dos meios em operagao (...). (E2)

Criacdo de uma doutrina que seja realista e que possa ser exequivel em
qualquer Concelho do Pais, complementada com muita e boa formagéo
dos intervenientes. Criagdo de um livro de ligbes aprendidas e de boas
praticas (...). (E3)

(...) uma ocorréncia de 12 horas comega a precisar de uma organizagdo
béasica para o efeito. Assim entendo que 0s servicos municipais de
protecao civil (SMPC) tém que ter aqui uma palavra efetiva. (...) assim o

municipio tem que ter nos seus planos, a forma de garantir ajuda que é
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importada para o seu concelho. (...) de forma a garantir que em situagdo
de emergéncia o concelho tera uma resposta adequada, e nao pode
remeter uma responsabilidade sua para terceiros, como infelizmente
muitas das vezes acontece, ficando os CB’s com essa responsabilidade,
que ndo faz nenhum sentido. (E4)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

O Sistema de

Meios de apoio e logisticos

Os meios logisticos ndo deverdo estar na ZA

Tenho muitas duvidas sobre essa defini¢cdo e sobre a existéncia de

Gestéo de estritamente necessérios as | (E1) meios logisticos na ZA. (...) os meios logisticos ndo deveriam ser
Operagodes operac0es localizados na Abastecimento de 4gua (para combate) (E2, considerados na ZA, mas sim em &rea dedicada ao efeito. No entanto,
ZA E3, E4) tudo isso esta dependente do conceito que atribuirem a logistica. (E1)
(...) se na ZA estao meios para o suporte imediato da operagéo (...)
O Sistema de Gestéo de Alimentacao (E2, E3, E4) devem existir meios de reforgo logistico para fornecimento do
Operag@es (SGO) prevé Combustivel (E3, E4) abastecimento de agua aos meios de combate, abastecimento de
gue na Zona de Apoio (ZA) ) o consumiveis alimentares de emergéncia aos combatentes e meios de
se encontrem os meios de Apoio Sanitario (E2, E4) primeira intervengdo de socorro sanitario. (E2)
apoio e logisticos (...) a urgéncia do apoio o mais a frente possivel, deve restringir-se ao
estritamente necessarios ao reabastecimento de agua (...), combustivel e refeicbes muito aligeiradas
suporte dos meios em aos bombeiros. (E3)
operacdo. No seu ponto de Os referidos na resposta 2. (...) Todas tém a sua criticidade, mas nesta
vista quais deverdo ser area o reabastecimento de combustivel e agua e apoio sanitario acabam
esses meios de apoio e por ter uma relevancia significativa. Recorda-se que os operacionais
logisticos na ZA? estdo expostos a um esforcgo significativo, pelo que tém que ser bem
compensados energeticamente, sem o qual o seu rendimento ndo sera
garantido. (E4)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Do ponto de vista terminolégico, localizar a logistica numa area de

“concentragéo e reserva” ndo me faz grande sentido. (...) Concordo que
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O Sistema de

Implementacgédo da &rea de

Os recursos logisticos pesados devem estar

os meios de logistica pesada tenham que estar fora da zona de sinistro

Gestéo de alimentacéo e de fora da ZS e da ZA (E1, E3) e da zona de apoio (...). (E1)
Operagdes reabastecimentos na ZCR Raras vezes a ZCR é implementada (E2) (...) raras vezes a ZCR é materializada. (...) atuar por antecipagé&o,
especialmente no que diz respeito & alimentagdo, aos combustiveis e ao
O SGO determina que, quer | Deve-se antever o apoio logistico (em apoio sanitério e o de manutengdo. (...) anormalidade implementada
a area de alimentacéo, quer | €SPecial alimentagdo, combustiveis, apoio que é, mandar de fora do TO as necessidades logisticas depois de elas
a area de sanitario e manutenc&o) (E2) serem solicitadas pelos meios a combate, quando estas acabam. A
reabastecimentos, se Quando os meios a combate realizam exceléncia da resposta da logistica para o sustentar das operagdes dos
localizem na Zona de solicitagdes logisticas, as necessidades ja meios de combate €, quando forem solicitados os pedidos de apoio
Concentragéo e Reserva devem estar no TO (ZCR) (E2) logistico estes estejam ja prontos no TO (ZCR) a espera de serem
(ZCR). No seu ponto de solicitados (...). (E2)
) ) N O apoio imediato as operagdes (a frente)
vista considera que poderéo ) A teoria esta correta. Respondi a esta questao no ponto anterior. (...) a
i . deveréa ser agua, combustivel e alimentagao
ser feitas alteracOes a este (E3) urgéncia do apoio o mais a frente possivel, deve restringir-se ao
nivel, no sentido de reabastecimento de aqua (...), combustivel e refeigées (...).
melhorar o apoio logistico? | Na ZA s6 devem estar os meios estritamente | As areas de descanso, banhos e refeicdes (sentadas) devem-se apoiar
necessarios (E4) ou localizar na vizinhancga ou no quartel da corporagéo mais proxima.
Melhorias serdo bem-vindas envolvendo o (E3)
patamar local e analisando as situagdes mais (...) Raz&o pela qual na zona de apoio devem estar os meios
complexas, que envolvem outros APC (E4) estritamente necessarios. Qualquer processo de melhoria continua sera
sempre bem-vindo, e no que ao apoio logistico diz respeito ndo sera
excecao, as alteragcbes a existirem terdo que ter em conta todas as
variaveis desta complexa equacao, envolvendo o patamar local, sempre,
e evoluindo até as situagBes macro que terdo que envolver outros
agentes de protecao civil, conforme j& referido. (E4)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Propostas de melhoria ao

nivel do apoio logistico

Recursos dedicados ao apoio logistico (E1)

(... ) fui respondendo a esta questao ao longo das outras perguntas (...)

o0 setor logistico precisa de pessoal especializado, recursos dedicados e
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O Sistema de

Elaboragdo de matriz com procedimentos,

estruturas pré-formatadas, quer nos modulos de pessoal, quer nos

Gestéo de Considera necessario responsabilidades, competéncias e moédulos de equipamentos e materiais, que respondam as grandes
Operacdes proceder a alterages no articulagdo de funcdes logisticas (E2) ocorréncias (...). (E1)
SGO para clarificar Definicdo prévia das soluges a implementar (...) deveria ser elaborada uma matriz de procedimentos, detalhada,
conceitos e potenciar a (E3) com as respetivas responsabilidades, competéncias e articulacéo das
eficacia do apoio logistico fungbes e das missées logisticas (...). (E2)
nas operagdes de extinggo | AProveitar os incrementos do processo de (...) Quaisquer que sejam as solucdes a definir, terdo de estar
de IR? Em caso afirmativo, | li¢06es aprendidas (E4) devidamente e previamente definidas. (E3)
que alteracdes sugere? Melhorar o papel da CELOG, aproveitando (...) importa que as licdes aprendidas tragam para o processo aquilo que
aquilo que é adaptavel da doutrina militar, nos parega evidéncias de melhoria objetiva. (...) Quanto a potenciar a
para o setor (E4) célula da logistica, sim parece-me interessante, relevando desde logo a
doutrina militar, tentando trazer para o sector o que sera adaptavel (...).
(E4)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Responsabilidades

no apoio logistico

Papel das AHB e CB no

apoio logistico em IR

Qual o papel a
desempenhar pelas
Associacdes Humanitarias
de Bombeiros (AHB) e
Corpos de Bombeiros (CB)
no ambito do apoio logistico
as operagdes de extingdo
de IR?

As AHB néo devem ter a responsabilidade

logistica que possuem (E1, E3)

Garantir uma autonomia minima aos seus
elementos (E1, E3, E4)

As AHB deveriam ser entidades de

sustentagéo logistica dos CB'’s (E2)
Nenhum (E3)

Os CB’s deverdo estar no patamar local ao

nivel da logistica (E4)

Os CB, como qualquer forca empenhada numa operacgéo, deveriam
garantir em todas as situagdes a sua autonomia em, pelo menos, 48
horas. (...) Em resumo, apostar na autonomia logistica minima dos CB e
retirar das AHB qualquer responsabilidade operacional como é o caso

da sustentagéo logistica. (E1)

Urge alterar o modelo juridico das AH, hoje entidades detentoras dos
Corpos de Bombeiros. (...) A alteracéo juridica ajustada a realidade
presente, seria as AH passarem juridicamente a serem entidades de
sustentacao logistica do funcionamento dos Corpos de Bombeiros, com
estabelecimento de contratos programa anuais, entre o estado central
através da ANEPC e dos municipios, com as AH dos CB e néo ja,
entidades detentoras de Corpos de Bombeiros. (...). (E2)
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Nenhum! Ou melhor, as Associacdes e Corpos de Bombeiros poderédo
garantir uma autonomia de 24 horas em termos de alimentagao
(embalada ou racBes de combate) aos seus elementos. Sera sem
duvida, menos uma preocupagéo (...). (E3)

(...) as AHBV e os respetivos CB’s deverdo garantir a logistica basica
para a sua primeira intervengdo. A partir do momento que prevalece o
ATA o sistema devera ser desenvolvido em fungdo das necessidades,
aumentando a sua complexidade, e o sistema evolui do patamar local,
municipal, distrital e nacional, pelo que entendo que os CB devem estar
no patamar local ao nivel da responsabilidade logistica. (E4)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Responsabilidades

no apoio logistico

Papel dos SMPC no apoio

logistico em IR

No seu ponto de vista qual
0 papel que os Servigos
Municipais de Protecao Civil
(SMPC) devem assumir no
apoio logistico das
operages de extingdo de
IR?

Sustentacdo logistica das operacdes (E1,
E2, E4)

A realidade dos SMPC néo é uniforme (E1,
E3, E4)

Deveréo ser agentes facilitadores (E3)

Os SMPC séo, na maior parte do pais, servicos de uma ou duas
pessoas, muitas vezes em acumulagcao com fungfes de outros servicos.
Assim sendo, o cumprimento das duas atribui¢Bes legais,
nomeadamente a sustentacao logistica das opera¢des no territorio
municipal, esta desde logo comprometido. (...) nem tdo pouco deve
servir de desculpa para lhes ser retirado o papel logistico atualmente
atribuido. Isto porque o SMPC tem ou deveria ter um conhecimento
privilegiado do seu territério, uma rede de contactos estabelecida e um
inventario de recursos e solugées (...) desde a pequena a grande
operagdo, o SMPC deveria ter um papel preponderante na célula
logistica. (E1)

Naturalmente. No modelo presente, logo que esgotada a capacidade de
apoio logistico as operagdes, por parte da AH do CB, esta
responsabilidade passa para o SMPC. (...) Os SMPC terdo que ser
necessariamente a resposta da sustentagao logistica das operagoes,

pelo menos, a partir da Fase Il do SGO. (E2)
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Devem ser agentes facilitadores, indicando a ANEPC quais as entidades
com capacidade para responderem. Nao se podem/devem atribuir
muitas missGes aos SMPC porque estes sdo muito diferentes de
Cémara para Camara. Ha excelentes SMPC e péssimos SMPC (...).
(E3)

(...) sdo determinantes e terdo que obrigatoriamente saber responder a
estas questdes pertinentes associadas a logistica. Infelizmente muitos
SMPC nao funcionam, tém uma pessoa, muitas das vezes um vereador,

sendo que este lugar tem que ser predominantemente técnico (...). (E4)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Responsabilidades
no apoio logistico

Condicdes para os SMPC
desempenharem o seu

papel

Que condic¢bes deverao ser
criadas para que os SMPC
garantam efetivamente

esse papel?

Definir quadro de habilita¢des literarias
especificas e carreira (E1)

Sanc¢Bes para 0s municipios que nao
disponham de SMPC (E1, E2)

Possuir capacidade de cumprir as atribuicdes

gue lhe competem por lei (E1, E2)

SMPC tem de deixar de ser apenas estrutura
no papel (E2)
Obrigatoriedade de recrutamento de pessoal

formado na area da PC (E2, E3)

As condi¢des estéo criadas pela legislagédo
(E4)

(...) No entanto, ficaram a faltar outros trés detalhes essenciais: 1 —
Definir um quadro de habilitagBes literarias especificas e a sua respetiva
carreira, 2 — Definir um quadro sancionat6rio para 0s municipios que nao
disponham de SMPC, 3 — Definir um efetivo minimo dos SMPC para o
cumprimento das fung@es que lhes estéo atribuidas. Tem que haver
repercussbes para 0os municipios que ndo disponham de SMPC (...).
(E1)

Os SMPC tém de deixar de ser uma estrutura organica apenas no papel.
(...) com respetivas sangdes, se 0s ndo puserem a funcionar, e com
capacidade de poderem exercer as competéncias atribuidas por lei. Por
outro lado, deveriam ser obrigados ao recrutamento de técnicos
habilitados e formados na area da PC (...). (E2)

(...) pessoal com formagéo na &rea da protecao civil/socorro e estes

orgdos devem ter uma estrutura minima definida em lei. (E3)

Estao criadas é revisitar a legislagao sobre o sector, (...) Um bom SMPC
a funcionar ndo é um custo é um investimento, cujo retorno é logo

garantido, quando ocorrer a primeira situagdo de IR que justifique. (E4)
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Especializacéo ao
nivel da logistica

Especializa¢do no ambito
do apoio logistico em
operagBes de extingéo de
IR

Considera que o0 apoio
logistico deve ser encarado
como uma especializacdo a
desenvolver ao nivel de
cada uma das entidades
que participam nas
operacg@es de extingédo de
IR?

Deve ser uma especializagcao para quem
exerce funcdes ligadas a logistica, com

recursos dedicados (E1, E2)

Nem todas as entidades deverao ter essa

especializacéo (E1)

N&o deve ser uma especializagdo, devera
existir € muita formagao e treino (E3)

Sim, em parte ja o é (E4)

Muitas vezes a fungéo de Oficial de Logistica
€ a Ultima a preencher (E4)

Considero que o apoio logistico deve ser uma especialidade, com
recursos dedicados, mas tenho dividas que cada entidade tenha que ter
essa capacidade amplamente desenvolvida. (...) quando as operagées
se prolonguem para la das 48h com um elevado nimero de meios, é
necessaria a existéncia de uma estrutura dedicada e especializada, com
recursos pesados, que sustente todas as for¢as e entidades no teatro de
operacoes (...). (E1)

J4& Napoledo tinha percebido que a fun¢édo logistica de campo de batalha
€ decisiva para ganhar as batalhas e a ela deveriam ser afetos os
melhores recursos e competéncias, para que nada falhasse no apoio
logistico. (...) Assim, a fung&o logistica deveria ser e ter assumidamente
uma maior importancia, passando pela especializa¢do de recursos para
a funcao logistica, a comegar por quem assume as fungdes de Oficial de
Logistica do PCO, bem como os que deveriam desempenhar fungdes na
ZCR(...). (E2)

A logistica serve para “alimentar” as operagdes. Sem apoio logistico, o
combate ndo sobrevive. Quando estamos a falar de grandes operagdes,
em que o CODIS chama a si, 0 Comando das Operagdes, (e na
auséncia de um Estado-Maior) o 2° CODIS que é seu subordinado
deveria assumir a parte logistica. (...) Tem é de haver muita formagéo e
muito treino. Que eu tenha conhecimento, nunca se fazem treinos de

apoio logistico. (E3)

Sim, de alguma forma ja o €, atendendo que o SGO prevé a figura do
Oficial de Logistica, com um conjunto de atribui¢cdes significativa. Muitas

das vezes é parente pobre do sistema, porque ndo raras vezes é a
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ultima fungdo a preencher, quando e sem duvida é uma area cada vez

mais critica como fator de sucesso de uma ocorréncia de IR. (E4)

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Unidades de registo

Entidades
exclusivamente

dedicadas ao apoio

Entidades com
responsabilidade exclusiva

no apoio logistico em IR

Podera ser uma possibilidade (E1, E3)

Na Fase | do SGO pelos CB’s, a partir da
Fase Il pelos SMPC (E2)

Pode ser entidades ou podem ser setores especificos/for¢as especificas
de uma determinada entidade. Mas admito que o recurso a entidades
especificas, incluindo privadas, possa ser uma solugdo a discutir (...).

logistico (E1)
Considera que deverdo Sim, & importante ndo retirar ao combate Naturalmente que cada vez mais temos de ter especialistas em todas as
existir entidades recursos para funcGes exclusivamente areas técnicas e no caso, em particular em todas as atividades e
exclusivamente dedicadas logisticas (E4) funcdes da area de logistica. Com destaque nas operagdes de apoio ao
ao apoio logistico das IF, na fase | do SGO pelo CB e, a partir da fase Il do SGO, pelos
operagdes de extingdo de SMPCs. (E2)
IR? Aceito essa possibilidade como uma hipétese possivel. “A melhor
solugéo é aquela que funciona e é a mais simples” (...). (E3)
SIM. J& as referimos anteriormente, mas qualquer que seja o racional,
importa ndo retirar ao combate, ou melhor, as operacgées, meios que
desviados ndo resolvem nem num lado nem noutro. (E4)
Categorias Subcategorias Indicadores Unidades de registo
Doutrina Desenvolvimento da A doutrina é escassa e timida e as A doutrina é escassa e timida, desvalorizando as operacdes logisticas.

doutrina relativa ao apoio

logistico em IR

No seu ponto de vista a
doutrina relativa ao apoio
logistico nas operacdes de

extincao de IR esta

operacgdes logisticas sdo desvalorizadas (E1)
Existe necessidade de formagéo (E1, E3)

N&o (E2, E3)

(...) Mas nao existe, que eu conhega, promovida pela ENB ou ANEPC,
nenhuma formacéo especifica nas operacdes logisticas, nem ao nivel do
comando nem ao nivel da preparacgao de pessoal dedicado para

missdes de sustentacdo. (E1)

N&o de todo. Falta um manual de procedimentos de apoio logistico para
operagdes, bem como uma grelha de procedimentos para cada uma das

Fases do SGO, com defini¢cdo clara das competéncias de quem intervém
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suficientemente
desenvolvida, consolidada e
difundida? Quais as
melhorias que podem ser

realizadas neste aspeto?

Falta manual de procedimentos de apoio
logistico e grelha de procedimentos para
cada uma das fases do SGO (E2)

Criacao de licdes aprendidas (E3)

Esta desenvolvida, mas ndo esta

consolidada nem difundida (E4)

Importa analisar a tematica e demonstrar que
a logistica concorre para o sucesso das
operacdes (E4)

e de quem sustenta financeiramente em cada momento e como (...).
(E2)

A resposta é ndo, ndo e ndo. Ndo esta devidamente desenvolvida, nem
consolidada nem difundida. As melhorias sé poderdo ser introduzidas
depois de haver alguma experiéncia no terreno. Primeiro ha que dar
formacdo e fazer exercicios CPX e LIVEX. Depois tem de se ver como
funciona no terreno em situagdes reais. S6 depois dessas experiéncias
se poderao introduzir melhorias que se podem “beber” nas licbes
aprendidas de situacdes anteriores. Sugiro a criagdo de um livro de
licdes aprendidas que poderd vir a ajudar a corrigir situacdes futuras.
(E3)

O SGO enquanto instrumento do 6rgdo diretor das operacdes que é o
posto de comando, releva a logistica numa célula, sendo chefiada por
um oficial. E minha opinido que esta desenvolvida, ndo consolidada e
difundida ao nivel dos cursos da Escola Nacional De Bombeiros. Podera
ser pouco, mas importa que este tema seja chamado as prioridades de
analise, e demonstrar que esta célula a funcionar a sério, concorre
objetivamente para o sucesso das operacdes e apagar o conceito que
fazer logistica é ir almocar ou jantar nos suburbios de um teatro de

operag0es. (E4)
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