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Introducao . a consciéncia fonoldgica

A consciéncia fonologica consiste numa competéncia linguistica explicita que
assume um papel crucial no desenvolvimento da linguagem oral, bem como

no processo de aprendizagem da leitura e da escrita.

(Alves, 2012)



Introducao . a consciéncia fonoldgica

“(...) capacidade de explicitamente identificar e manipular as unidades do
oral”

Freitas, Alves & Costa (2007:11)

“(...) habilidade do ser humano de reflectir conscientemente sobre os sons
da fala”

Freitas (2004:179)



Introducao . a consciéncia fonoldgica

A capacidade de isolar as palavras entendendo as suas fronteiras num
continuo de fala (consciéncia da fronteira de palavra) e a capacidade de

identificar as unidades fonoldgicas no interior de cada palavra, entende-se
como uma expressao da consciéncia fonoldgica.

(Freitas, Alves & Costa, 2007)



Introducao . a consciéncia fonoldgica

“A consciéncia fonologica é uma constelacao de habilidades heterogéneas
cujos componentes tém diferentes propriedades e desenvolvem-se
em diferentes tempos [...] ndao pode ser considerada como um constructo
unitario [...] mas deve ser vista como uma habilidade cognitiva que
envolve diferentes niveis linguisticos (silabas, unidades intra-silabicas,

fonemas) e pode ser testada através de diferentes tarefas..”
(Freitas, 2004:179)



Introducao . avaliacdo da consciéncia
fonoldgica

Tarefas de consciéncia fonoldgica

Simples - existe apenas uma operacao cognitiva.

Segmentacao de silabas, ex.: sapato --> sa.pa.to

Complexas - exigem mais que uma operac¢ao cognitiva.

Substituicao de fonema: substituir um fonema especifico e identificar a
palavra resultante, ex.: tirar o [I] da palavra 'lata’ e colocar [n] fica 'nata’.

(Freitas, 2004)



Introducao . avaliacdo da consciéncia
fonoldgica

Fatores que facilitam ou dificultam a execuc¢ao de habilidades de
consciéncia fonoloégica:

* natureza da unidade fonoldgica (silaba, palavra...)

 extensao da palavra - numero de segmentos/de silabas que constituem o
alvo (po, frasco, hipopotamo, frigorifico...)

* posi¢cao do fonema na palavra (inicial, final...)
* constituicdo fonémica das palavras (/s/, /p/...)
* complexidade da tarefa de consciéncia fonoldgica (segmentacao,

substituicao...)

(adaptado de Kameenui, 1995)



Introducao . avaliacdo da consciéncia
fonoldgica

A avalia¢ao da consciéncia fonoldgica é comummente parte integrante de provas
mais amplas de avaliagao da linguagem (oral e/ou escrita).

(Viana et al., 2017)

Em 2010, Alves e colaboradores apresentam a primeira versao do ConF.IRA:
Consciéncia Fonologica — Instrumento de Rastreio e Avaliacdo e, em 2016, a final.

(Alves, Castro & Correia, 2010; Castro, Alves, Correia & Soares 2018)

Em 2017, Meira refere a auséncia de instrumento de avaliacao da consciéncia
fonoldgica disponiveis na praca e, no ambito do seu projeto de doutoramento,
desenvolve o PACOF — Prova de Avaliacdo de Consciéncia Fonoldgica;, em 2021,
publica em coautoria uma versao informatizada do instrumento.

(Meira, 2017; Meira, Cadime, Viana & Almeida, 2021)



Introducao . avaliacdo da consciéncia

fonoldgica
Estudos desenvolvidos (mais de 2 dezenas):
A * 2008-2011: tarefas (tipos) e propriedades fonoldgicas dos
| estimulos (a nivel da palavra, da silaba, do fonema e do acento)
Conk [RA

Conecencatoneieoco © 2009-2015: aspetos psicometricos — validade e fiabilidade
* 2015-2016: propriedades pictograficas dos estimulos
* 2015-2016: usabilidade

A versao atual do instrumento decorre destes estudos (centrados na avaliacao de
aspetos (psico)linguisticos, metodoldgicos e psicométricos) e apresenta dados de

validade de contetuido e de construto, e de fiabilidade (consisténcia interna).

(Castro, Alves, Correia & Soares 2018)



Objetivos

A Avaliar a usabilidade do instrumento e.ConF.IRA: Instrumento

o CorE IRA de Rastreio e Avaliacdo em formato eletronico.

Consciéncia Fonologica
Instrumento de Rastreio e Avdliogdo

em formato eletrénico



Método

A disseminacao de uma ferramenta supde a sua aceitacdao social e pratica. A
aceitacao pratica inclui aspetos como a fiabilidade e funcionalidade e esta, por sua

vez, aspetos como a utilidade e usabilidade.

(Nielsen, 1995)

Métodos de investigacao para a avaliacao da usabilidade do eConF.IRA:

(i) aobservacao de uma amostra de um ou mais utilizadores, com caracteristicas
de futuros utilizadores;

(ii) a sondagem de um pequeno grupo de utilizadores.

(Tessmer, 1993)



Método

(i) a observagao

e amostra de trés terapeutas da fala
 do sexo feminino
e duas com licenciatura e uma mestrado

* em exercicio de funcdes, - 2, 12 e 14 anos de experiéncia, na drea da comunicacao, linguagem e fala,
em particular, na avaliacdo de competéncias (meta)fonoldgicas

* uso de aplicagdes em contexto pessoal e profissional
e detentoras de iPad

* sem contacto prévio com o (e)ConF.IRA
* execucao de um conjunto de tarefas* na App;

» observacgao indireta da interacao utilizador-App e registo das tarefas (nao) realizadas

o interagdo captada por video e com recurso a técnica do think aloud

o observacao realizada por dois membros da equipa através de uma grelha de observagao

(Mayes et al., 1990; Tessmer, 1993)



Método

*Tarefas a executar:

* anteriores a avaliacao

o criar um Novo Registo, criar uma Instituicao, criar um Avaliador

* durante a avaliacao

o Iniciar Avaliacao, cotar diferentes tipos de resposta, navegar na App

* posteriores a avaliagao

o registar informacdes, conferir respostas e retificar cotacdes e/ou classificacbes
o consultar resultados em diferentes formatos: em tabela e em graficos

o enviar os resultados por email



Método

(ii) a sondagem de um pequeno grupo de utilizadores

* preenchimento e analise da Escala de Usabilidade do Sistema (10 perguntas)

(SUS — System Usability Scale, adaptado ao PE por Martins et al., 2015)

» cada pergunta da escala pode ser relacionada com as heuristicas de Nielsen (1990,
1993, 1995):

facilidade de aprendizagem: 3,4, 7 e 10
eficiéncia: 5,6 e 8

facilidade de memorizacao: 2

* minimizacao dos erros: 6

satisfacdo: 1,4, 9



Método

Procedimentos

1. Rececdo de email de notificacao da aplicacao TestFlight onde se encontra a versao beta da
App eConF.IRA

2. Instalacdo do TestFlight

3. Instalacdao da App eConF.IRA

4. Visualizagao do tutorial de aplicacao (instrucdes) da App eConF.IRA

5. Familiarizagao livre com a App eConF.IRA

6. Leitura da lista de tarefas a executar para a avaliacdo da usabilidade

7. Gravacgao video da execucao das tarefas indicadas no ponto 5, comentadas em voz alta, de
acordo com o video demo enviado

8. Preenchimento do formulario de caracteriza¢ao dos participantes e da Escala de

Usabilidade do Sistema



Resultados da observacao

Tarefas anteriores a avaliacao

o criar um Novo Registo iniiar Avaliagéo
o criar uma Instituicao S
O C ri a r u m Ava I ia d O r Data Nascimento 03/09/2021

Género Desconhecido

Escolaridade

Instituicdo
AVALIADOR

Nome

Profissdo

HISTORICO

DATA HORA AVALIADOR RESULTADOS RESPOSTAS

Deslizar para mais opgoes

PROGRESSO



Resultados da observacao

Tarefas durante a avaliacao

o Iniciar Avaliagdo D.-AD.OO DQOKIX>AID0

o cotar diferentes tipos de resposta
O havegar na App

~m




Resultados da observacao

Tarefas posteriores a avaliagao

0O regISta r |nf0 rma g(“jes Classificacao das Respostas

o conferir respostas
.o ~ .o ~ Nome David Marques
O retlﬁ Car Cota goes e/ou Classlﬁ Cagoes Escolaridade Pré-escolar | Sala dos 5 anos

Instituicdo Clinica Y

Como aplicou o teste? Recorri exclusivamente a reprodugao audiodigital.

ESTIMULO RESPOSTA
A Joana pinta o livro A | Joana | pinta | o | livro
0 seg.
O Jodo ndo a ouve O | Jodo | ndo | a | ouve
0'seg.
Ela bebe-o Ela | bebe | o |
0 seg.
Ele come esta sopa Ele | come | esta | sopa
0 seg.
Viu ela cortar Viu | ela | cortar |
0 seg.
Ana, bebe sumol! Ana | bebe | sumo |
0 seg.
Pontuacao

Tempo de Prova

1. Segmentacgao de frases em palavras

Avaliador José Caldas

Data Avaliacdo 31/07/21

CERTO

3
00:00:00

>

A

W® A VERIFICAR

RESPONDEU

ERRADO
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Resultados da observagao o A

Tarefas posteriores a avaliagao maioritariamente executadas com sucesso pelas 2 176

o consultar resultados em diferentes < Resultados %

fo r m atos : Nome David Marques Avaliador José Caldas
Escolaridade Pré-escolar | Sala dos 5 anos Data Avaliagdo 31/07/21
N . P s
o em tabela: tempo de laténcia, instiuicio  ClnicaY
Modo Aplicagdo Recorri exclusivamente a reproducao audiodigital.
~ . . . ’
pontuagao Obtlda) pe rce ntll atrIbUIdo RESULTADO DO AVALIADO RESULTADO DOS PARES
TEMPO PONTUAGAO PERCENTIL MEDIA DESVIO
(SUB)PROVA LATENCIA OBTIDA  ATRIBUIDO ESPERADA  PADRAO P25 Pso P75

1. Segmentacao de frases em palavras 00:00:00 3/6 P50 2.69 +0.97 2 3 3

2. Segmentacao sildbica de palavras 00:00:00 1/8 < P25 5.01 +1.39 4 5 6
3. Segmentacao sildbica de pseudopalavras 00:00:00 6/8 >P75 5.11 +1.45 4 5 6
4. Sintese silabica de palavras 00:00:00 1/6 <P25 445 +151 4 5 6
5. Sintese sildbica de pseudopalavras 00:00:00 3/6 P25-P50 3.74 +1.80 2 4 5
6. Supressao de silaba final 00:00:00 2/5 P25 295 +1.53 2 3 4
7. Supressao de silaba inicial 00:00:00 2/5 P25 3.22 +1.66 2 4 4
8. Inversao de silabas 00:00:00 2/4 >P75 0.20 +0.60 0 0 0
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Resultados da observagao

Tarefas posteriores a avaliagao maioritariamente executadas com sucesso pelas 2 176

o consultar resultados em diferentes < Resultados ~
. Nome David Marques Avaliador José Caldas
formatos:
R ) Escolaridade Pré-escolar | Sala dos 5 anos Data Avaliagdo 31/07/21
o em tabela: tempo de laténcia, instivicio  ClnicaY
o ) ) ) , Modo Aplicagdo Recorri exclusivamente a reproducéo audiodigital.
pontuacdo obtida, percentil atribuido
s e Cotacao por prova (1-18)
O e m g raﬁ cos : p or p rova e p or = **AVERAGE_SCORE** & **STANDARD_DEVIATION** & **STANDARD_DEVIATION** M **MAX_SCORE** & Pontuagio da Prova
unidade fonoldgica .
5 1
2 5




Il CONGRESSO
w INTERNACIONAL

SOeEDADE PORTUGUES

\ | ‘
3
E v T ( \
GAA COMUNIAR 7 DE TERAPIA DA FALA

Resultados da observagao -

Tarefas posteriores a avaliagao maioritariamente executadas com sucesso pelas 2 176

o consultar resultados em diferentes < Resultados =~

fo r m atos : Nome David Marques Avaliador José Caldas
~ : Escolaridade Pré-escolar | Sala dos 5 anos Data Avaliagdo 31/07/21
o em tabela: tempo de laténcia, netiuklo  ClnicaY
- . . . , Modo Aplicagdo Recorri exclusi nte a reproducdo audiodigital.
pontuacdo obtida, percentil atribuido
;. Cotagdo por unidade fonoldgica

O em g raﬁ COS: p or p rova e p or = **AVERAGE_SCORE** 1 Pontuago por Unidade Fonoldgica

unidade fonoldgica

20

Pontuagao Obtida

10

0 20 50
o _ _ _

Consciéncia Lexical Consciéncia Silabica Consciéncia Intrassildbica Consciéncia Fonémica Consciéncia do Acento

Unidade Fonoldgica
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Resultados da observagao = o

Tarefas posteriores a avaliagdao maioritariamente executadas com sucesso pelas 2 T

o enviar os resultados por email -
exceto 1 TF

Cancelar

e.ConF:IRA: David Marques - 31/07/21

Para:

Cc/Bcc, De: dinacaetanoalves@icloud.com

Assunto: e.ConF:IRA: David Marques - 31/07/21

Eis a sintese da avaliagdo do e.ConF:IRA:

S

e ConF IRA

Consciéncia Fonologic
nnnnnnnnnnn Rastreio e Avaliacao

Nome: David Marques
Escolaridade: Pré-escolar | Sala dos 5 anos
Instituicgo: Clinica Y

Avaliador: José Caldas

Data Avaliagdo: 31/07/21

Modo aplicaio do teste

R




Resultados da sondagem

Relacao com as heuristicas de Nielsen (1990, 1993, 1995):

* facilidade de aprendizagem: 10/12

eficiéncia: 9/9

facilidade de memorizacdo: 3/3

* minimizacdo dos erros: 3/3

satisfacdo: 8/9

Indice do System Usability Score, segundo Brooke (1986, 1995): 90 pontos.



Discussao

A usabilidade de um instrumento é a condicao essencial para a sua aceitacao pelo

utilizador.

(Nielsen, 1993)

* de entre as trés dificuldades registadas na observacao (3 em 81):
e duas deveram-se a um desvio da lista de tarefas a executar
* uma decorreu de uma limitacao técnica
-> 0 envio dos resultados por email devera ser corrigido

* as restantes tarefas foram todas realizadas com sucesso:

* anteriores a avaliacao
e durante a avaliacao
* posteriores a avaliacao



Discussao

A Escala de Usabilidade do Sistema é um instrumento confidvel e de baixo custo

qgue pode ser usada para avaliacdoes globais de usabilidade de sistemas.

(Brooke, 1986, 1995)

-> 0s resultados recolhidos na sondagem indicam que o eConF.IRA mantém uma
boa relacdao com as heuristicas de Nielsen (1990, 1993, 1995).

O indice de usabilidade indica que um instrumento pode ser inaceitavel (<60),

razoavel (60-70), bom (70-80), excelente (80-90) ou perfeita (>90).

(Brooke, 1986, 1995)
-> 0 indice de usabilidade apurado (90 pontos) é excelente.



ConclusOes

Tanto a observacdao como a sondagem contribuiram para a validacao da
funcionalidade da ferramenta em termos dos parametros de usabilidade
reconhecidos por Nielsen (1993, 1995) e por Smith e Mayes (1996) - Facilidade de

Aprendizagem, a Facilidade de UtilizagGo e a Satisfacdo no Uso do Sistema pelo

Utilizador.
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