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Resumo

A Forca Aérea (FA) tem vindo a utilizar e a acompanhar a evolucdo de alguns
Sistemas de Informacdo Geogréafica em duas vertentes distintas: gestdo patrimonial e
planeamento de missdo. A divulgacgéo e o interesse por plataformas web de distribuicéo de
informacdo geogréfica (IG) tem sido crescente, como é o caso do Sistema de Informacédo
de Infraestruturas (SIINFRAS). No entanto, os objetivos iniciais desta plataforma ndo dao
total resposta as necessidades atuais da FA. Neste contexto, esta investigacdo pretende
analisar o estado atual do SIINFRAS, as possibilidades de partilha de 1G e de
interoperabilidade de sistemas de informacdo e desenvolver uma concetualizacdo de um
novo Projeto SIG com recurso a Geospatial Freeware Open Source Software (GFOSS). Os
resultados revelam que é viavel implementar novas solugdes GFOSS na FA, com novas
capacidades e trabalhando simultaneamente o seu desenvolvimento numa perspetiva mais

sinérgica quanto a utilizacéo de 1G dentro da Organizacao.

Palavras-chave
SIINFRAS, Sistemas de Informacdo Geografica, Software Livre e de Codigo Aberto para
SIG

Abstract

The Portuguese Air Force (PoAF) has been using and monitoring the evolution of
some Geographic Information Systems in two different ways: asset management and
mission planning. Disclosure and interest in geographic information (GI) distribution web
platforms has been growing, as is the case of Infrastructure Information System
(SIINFRAS). However, the initial objectives of this platform don’t give full response to
current POAF's needs. In this context, this research aims to analyze the current state of
SIINFRAS, the possibilities of sharing Gl, interoperability of information systems and
develop a conceptualization of a new GIS project using GFOSS (Geospatial Freeware
Open Source Software). The results show that it is feasible to implement new GFOSS
solutions, with new capabilities and working simultaneously in a more synergistic
perspective development on the use of Gl within the organization, contributing to a more

capable fulfillment in several activities related to infrastructures.

Keywords

SIINFRAS, Geographic Information Systems, Geospatial Free and Open Source Software
vii
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Introducéo

“Geography is the best way of managing enterprise-wide information systems”.
(Longley, et al., 2011)

Na atualidade, a utilizacdo de Sistemas de Informagdo Geogréafica (SIG) tem
permitido as OrganizacGes abordar novas perspetivas de analise de dados e informacéo,
com melhorias significativas ao nivel da informacdo estratégica e da otimizacdo de
recursos. Estima-se que cerca de 70 a 80% dos dados e informacbes relevantes nos
processos de decisdo tém caraterizacdo espacial, o que tem motivado o desenvolvimento de
novas plataformas tecnoldgicas geogréaficas (Rezende, 2012; Neto & Oliveira, 2013).

Paralelamente, assiste-se a um crescimento assinalavel na producdo de SIG livres e
de codigo-fonte aberto (GFOSS) (Akbari & Rajabi, 2013). Neste &mbito, a Forca Aérea
(FA) tem evidenciado uma atencdo crescente nas possibilidades de utilizacdo de Open
Source Software (OSS) como alternativa as solugcdes proprietarias que tem vindo a
adquirir. Face aos atuais constrangimentos economicos, a FA sente necessidade de
melhorar a gestdo dos ativos tecnologicos para que seja possivel reduzir custos de operacao
e manutencdo. A possibilidade de implementacdo de GFOSS, e a sua integracdo com
outros sistemas de informacdo da FA podem contribuir para uma redugdo de custos, caso
se verifiqguem equiparaveis as anteriores solucdes comerciais.

Considerando as limitacGes tecnologicas atuais e as necessidades futuras na
utilizacdo de I1G na Organizacéo, esta investigacdo restringe o objeto de estudo ao Sistema
de Informacdo de Infraestruturas da Forca Aérea (SIINFRAS), utilizado pela Direcdo de
Infraestruturas (DI) e por outras U/O/S. Dada a natureza da investigacdo e a vasta
abrangéncia do tema, pretende delimitar-se o estudo as necessidades especificas de
utilizacdo de SIG no ambito logistico, concretamente na utilizacdo das funcionalidades SI1G
no apoio as areas relacionadas com infraestruturas, verificando simultaneamente
possibilidades de interoperabilidade com outros SIG na FA. O levantamento de solugdes
de resposta as necessidades referidas abrange aspetos funcionais e nao-funcionais,
nomeadamente as funcionalidades de visualizacdo e de edicdo de IG, bem como uma

abordagem geral de analise de tecnologia GFOSS alternativa a do SIINFRAS.
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Face ao problema apresentado € proposto o estudo do tema “Capacidades de analise
espacial, inventariagdo e planeamento de infraestruturas na Forca Aérea com recurso a
Sistemas de Informacéo Geografica Open Source”.

Esta investigagcdo pretende aferir de que forma devem evoluir as capacidades do
SIINFRAS de modo a melhorar a consulta de 1G. Nessa medida, e considerando também a
necessidade de reducdo de despesa na aquisicdo de software, importa reavaliar as
necessidades atuais e a viabilidade de GFOSS na FA.

O presente estudo sera desenvolvido segundo a proposta metodoldgica de Quivy &
Campenhoudt (2005), definindo na primeira etapa a seguinte Pergunta de Partida (PP):

De que forma podem ser melhoradas e ampliadas as capacidades do SIINFRAS da Forca
Aérea?

Da pergunta de partida surgiram as seguintes Perguntas Derivadas (PD):

PD1 — Até que ponto as funcionalidades de visualizagdo do SIINFRAS estdo
ajustadas as necessidades dos utilizadores?

PD2 — De que forma é possivel aumentar as funcionalidades de edig¢éo de informagao
geografica na FA face aos meios disponiveis?

PD3 — Qual a viabilidade de desenvolvimento de um novo Projeto SIG, utilizando
plataformas geograficas GFOSS alternativas?

Seguidamente desenvolveu-se uma segunda etapa com a exploracdo do assunto, que
consistiu na pesquisa bibliografica e na realizacdo de entrevistas exploratérias, de acordo
com o Apéndice n.°1.

De modo a obter resposta as questfes derivadas, foi desenvolvido um modelo de
andlise, apresentado no Apéndice n.°8, com as seguintes Hipoteses (H):

H1 — As funcionalidades de visualizacdo do SIINFRAS estdo desarticuladas das
necessidades dos utilizadores, havendo necessidade de recorrer a solugdes GFOSS
complementares.

H2 — E possivel aumentar as funcionalidades de edicdo de informacdo geografica
aumentando os meios de aquisi¢cdo, melhorando a interoperabilidade com outros Sl e
integrando informacéo de gestdo de infraestruturas.

H3 — E viavel a implementacdo de um novo Projeto SIG, de forma modular, com
recurso a nova tecnologia GFOSS.

Optou-se por testar as hipoteses através de trés técnicas de observacao: questionario
dirigido a utilizadores do SIINFRAS; entrevistas semiestruturadas a sete entidades; e dados

secundarios de fontes diversas, no ambito das tecnologias GFOSS.
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O modelo de anélise desenvolvido introduz e relaciona o seguinte corpo de conceitos
estruturantes:

- Funcionalidades de visualizagdo — ferramentas SIG que englobam as seguintes
componentes: Visualizagdo; Acesso, Pesquisa e Inquiri¢do; Producéo (Cosme, 2012).

- Funcionalidades de edicdo — ferramentas SIG que englobam as seguintes
componentes: Aquisigéo e Edigdo; Transformacdo da Informagéo (Idem).

- Necessidades dos utilizadores — avaliagdo pelo proprio utilizador das necessidades e
exigéncias na prossecucdo dos seus procedimentos de trabalho e condic¢des de producdo,
no contexto organizacional (Buckey, 2014).

- Projeto SIG — “sistema informatico de hardware, software e produtos desenhados
para suportar a aquisicdo, gestdo, manipulacdo, analise, modelacdo e visualizacdo de
informacdo georreferenciada” (FICCDC, 1998, cit. por (Cosme, 2012, p. 17)) - ver
conceitos complementares no Anexo A).

Este trabalho de investigagdo foi dividido em trés capitulos: o primeiro faz o
enquadramento do tema, abordando o estado da arte dos SIG na FA e a apresentacdo do
modelo de analise e metodologia a seguir; segundo capitulo, que faz uma monitorizacédo do
SIINFRAS e das medidas adicionais para aumento de funcionalidades de edicdo de IG e
justifica o desenvolvimento de um Projeto SIG; terceiro capitulo, que desenvolve uma
analise detalhada do Projeto SIG com recurso a GFOSS, dos custos envolvidos e dos
resultados desta investigacdo. Por fim, as conclusbes, onde se apresenta a sintese, 0s

contributos para o conhecimento e foca as recomendacdes resultantes desta investigacao.
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1.  Enquadramento do tema

O presente capitulo procura fazer o enquadramento dos SIG existentes na FA, a fim
de permitir uma perspetiva de analise sobre a problematica identificada.

a.  Alinhamento dos SIG Open Source na Forca Aérea

No caso da FA, existem inumeras formas de tirar partido de tecnologias SIG,
nomeadamente e com particular enfoque nas areas relacionadas com aspetos de natureza
logistica, ambiental, infraestruturas, gestdo de recursos humanos e materiais.

Segundo Guerreiro (2015), existe na FA um subaproveitamento do uso de
ferramentas SIG, assim como um baixo consumo de |G, nomeadamente daquela que €
disponibilizada pelo SIINFRAS, muito por desconhecimento das suas capacidades e da
informacdo nele contido. A IGFA, o EMFA, o CA, a DCSI, a DMSA, a DP, entre outros,
poderdo beneficiar do uso de IG. A titulo de exemplo, veja-se na Figura n.°1 o recurso a
geocodificacdo, possibilitando um mapa de intensidade dos militares da FA na efetividade
de servico segundo codigo postal (CP4-3) do seu local de residéncia.
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Figura n.°1 — Mapeamento de densidade de militares da FA na efetividade de servico segundo o cddigo postal de
sete digitos (CP7) do local de residéncia®

Tendo em vista a RCM n.° 26/2013, que refere a reforma estrutural da “Defesa

20207, ¢ previsivel uma maior necessidade de analise de informagdo, nomeadamente

! Mapa temético desenvolvido em CartoDB, com base em dados alfanuméricos fornecidos pela DP,
em 27 de outubro de 2014

4



P

%% Capacidades de andlise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com
W recurso a SIG Open Source

através do recurso a tecnologias de IG e analise espacial para apoio a novas exigéncias no

controlo, gestdo e otimizacgéo de infraestruturas e recursos.

Orientagbes espedificas a ter em
consideragdo
no cclo de planeamento estratégico:
".economia de meios, rentahilizando
o apoio logistico e
limitando o nimero de infraestruturas,
aproveitando ao
maximo as gue se mostrarem mais
adequadas, O dispositivo territorial
deve ser redimensionado, tendo como
objetivo final uma redugdo efetiva de
30%, ao nivel dos

Resolugio do Conselho de
Ministros n.” 26/2013 -
Defesa 2020
Maior necessidade de

analise de informagio
sobre infraestruturas

comandos, unidades,
estabeledimentos e demais 6rados

Figura n.°2 — RCM n.° 26/2013 — Defesa 2020
Ao nivel da Diretiva n° 04/CEMFA/2013 evidenciam-se necessidades de

desenvolver estratégias de performance organizacional e melhoria na gestdo eficiente de
recursos, sendo necessarias novas valéncias, o que requer uma reavaliacdo ao nivel das
tecnologias da informacdo (Apéndice n.°2) de acordo com as fases do ciclo de vida dos

sistemas de informacdo (SI) identificadas por Matos (2008) e que constam na Figura n.°3.

Reconhecimento
do problema

Definicéo do
Projeto

Atualizacdo

Ciclo de vida de Analise
Operagéo do um Sistema de Custo/
sistema Informa(;éo Beneficio

Caraterizacdo das
necessidades do
utilizador

Aquisicéo/

Conversdo de

Plano
] estratégico
informacéao
Implementagéo | Filano de
do sistema Pedido de mplementacéo

propostas e
avaliacdo

Figura n.°3 — Ciclo de vida de um SI
Fonte: Adaptado de (Matos, 2008)

Por outro lado, com a introdugdo da Diretiva n.° 07/CEMFA/2014, estabeleceram-se
normas de utilizacdo de Open Source Software (OSS) nos Sl da FA, de forma a enquadrar-

se naquilo que sdo os preceitos legais estabelecidos pelo Plano Global Estratégico de
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Racionalizacdo e Reducédo de Custos nas TIC na Administracdo Publica (PGERRTIC) bem

como no Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital (Lei n.° 36/2011), que obriga
a adocdo de formatos digitais abertos (ndo proprietérios), abrangendo o dominio dos
sistemas de 1G. Os OSS trouxeram alteracbes no mercado de software, baseados no
conceito de utilizacdo de software gratuito, pagando servigos de “valor acrescentado”
quando necessario. Como objetivo geral, a diretiva atras referida permite uma “menor
dependéncia de fornecedores Unicos e tecnologias proprietérias, a reducdo de custos e a

melhoria da interoperabilidade dos sistemas”.

MNecessidades de racionalizagdo
das Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdo (TIC) ha
Administragdo Plblica

Diretiva de Utilizagio de
software 055 em Sistemas
na FAP - Diretiva
07 fCEMFAf2014

Decreto-Lei n.”

107/2012, 18
de maio

Figura n.°4 — Necessidades de racionalizacéo de TIC na Administracdo Publica

Neste contexto, podera existir um espetro alargado de ferramentas que sejam (Uteis,
podendo haver, consoante 0s casos, a participagdo da FA no desenvolvimento, suporte e
distribuicdo de cddigo aberto, onde se enquadram também os GFOSS, que se referem ao
software geografico livre e de codigo fonte aberto.

Também no quadro legal surgem novas orientacOes, atraves da Lei n.° 36/2011 e a
RCM n.° 91/2012, que estabelecem a adocdo de normas abertas e formatos ndo
proprietarios nos sistemas informaticos da Administracdo Publica, designadamente no uso
de formatos digitais WMS, WFS, WCS e WPS, de acordo com as normas abertas
internacionais do Open Geospatial Consortium (OGC). Considerando as necessidades de
racionalizacdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) na Administracdo
Plblica, referidas no Decreto-Lei n.° 107/2012, sera importante também analisar op¢des de
utilizacdo de OSS, nomeadamente na area dos SIG, contribuindo para a contencdo da
despesa geral do Estado.

Todo o processo de desenvolvimento de novas solugdes SIG, pressupbe a
necessidade de repensar a IG de forma coerente com a Estrutura de Informacéo e com o

alinhamento da FA.
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Figura n.°5 — Estrutura de Informagéo da FA

Fonte: (RFA-391-1)

Assim, serd importante avaliar se a introducéo de novas capacidades GFOSS na FA é

proveitosa, avaliando o esfor¢o de mudanca tecnologica associada.

b.  Sistemas de Informacédo Geogréafica na FA

Em termos da caraterizacdo do estado da arte dos SIG na FA identificam-se na

Tabela n.°1 as tecnologias existentes, constatando-se o recurso parcial a GFOSS.

Tabela n.°1 — Tecnologias SIG em utilizagdo na FA - CA/ICGTA e CLAFA/DI

CAD SIG Desktop| Map authoring tool SIG Web SGBD
il — Development Grouy
CAICGTA AutoCAD Ma . .
3D P ArcGIS Desktop ArcGIS Server PostgreSQL/PostGIS*
Autodesk Autodesk Oracle Corporation
SIINFRAS2 - MapGuide Maestro* MapGuide Open Source*
CLAFA/DI AutoCAD Map
. AIMS - Autodesk Oracle
3D Autodesk Infrastructure Studio
SIINFRAS3 - (MapGuide Studio) Infrastrucutre Map Server
P (MapGuide Enterprise)

* software GFOSS

1)

SIG do Comando Aéreo
O SIG do CA surgiu da necessidade do Centro de Gestdo de Trafego Aéreo (CGTA)

desenvolver procedimentos de aproximacdo dos aer6dromos, permitindo desenhar

trajetérias de voo das aeronaves face aos obstaculos. Fernandes (2015) refere que

comegou-se por usar o software MilGeo-PCMAP, utilizado pelo Instituto Geografico do

Exército (IGeoE). Mais tarde, foi também necessario o recurso a SIG na emissdo de

pareceres ao nivel dos licenciamentos, recorrendo ao AutoCAD Map e solicitando a DI
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informacgéo das serviddes. Conforme a Diretiva n.° 02/CEMFA/2007, é referido que o CA

deve ser responséavel por centralizar e distribuir pela FA a cartografia digital existente.
Nesse sentido, a DCSI procedeu a aquisicdo de licengas da ESRI em 2009, tendo o0 CGTA
comegado a utilizar esse software. Até ao momento, o CGTA tem participado no
desenvolvimento de uma plataforma SIG Web com tecnologia ArcGIS Server da ESRI,
que pretende disponibilizar a informacgédo nas vertentes de visualizacdo e download, ainda
nao disponivel aos utilizadores. Para além das questBes técnicas, uma das dificuldades no
arranque desta plataforma passa pela definicdo de uma politica de utilizagdo da ferramenta
e de responsabilidades de gestdo e partilha de IG na FA (Fernandes, 2015). Na pratica, ndo
existe uma entidade na FA que tenha uma viséo global na centralizagdo da 1G bem como
no estabelecimento de protocolos para atualizagédo de cartografia.

(2) SIG da Diregéo de Infraestruturas

Segundo Cruz (2008), antes do recurso a SIG na Direcdo de Infraestruturas (DI),
verificavam-se dificuldades no acesso a informacdo sobre infraestruturas existindo
simultaneamente uma necessidade crescente na consulta de dados e informagéo cadastral
na area do inventario. Tendo em conta as vastas areas de responsabilidade e a dispersdo
territorial das infraestruturas da FA pelo Continente, Acores e Madeira, essa dificuldade
era evidente. Desta forma, importa realcar o forte contributo dos SIG nos ultimos anos para
0 ambito logistico e organizativo, mais especificamente para as infraestruturas, tendo em
conta as responsabilidades que estéo atribuidas a DI. De acordo com 0 MCLAFA 305-5, a
DI tem por missdo “dirigir o projeto, a constru¢ao, a recuperagdo € a conservagao de
infraestruturas, bem como gerir o patrimonio em utiliza¢do pela For¢a Aérea”, traduzido na

Tabela n.°2.

Tabela n.°2 — Dados gerais de inventario do patrimoénio imobiliario afeto a FA

Fonte: Base de dados fornecida pela DI/Reparticdo de Patrimoénio em 12 de janeiro de 2015

N° registos
Unidades Imobiliarias (Ul) afetas a FA 176 Area de implantacéo 11897 ha
Entidades Prediais 3238
Infraestruturas 8156
Area de implantacéo 427.0 ha
e ~ Area brutal global 463.7 ha
Edificios e construcdes 2980 Area (il acima solo 4154 ha
Avrea (il abaixo do solo 1.9 ha
. Area bruta global (pavimentos e zonas verdes) ~ 11467.5 ha
Pavimentos e Zonas verdes . ) _—
Area pavimentos aeronauticos 507.3 ha

Para atingir este desiderato, a DI iniciou em 1998 um projeto de desenvolvimento e

implementacdo de um SIG, designado de SIINFRAS, recorrendo a um servidor de mapas

8
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da Autodesk MapGuide e a um Sistema Gestor de Base de Dados (SGBD) Oracle,

operacional desde 2002. Esta aplicagdo permitiu responder as necessidades imediatas ao
nivel da gestdo patrimonial, melhorando aspetos relacionados com o inventario e cadastro

das infraestruturas da FA.

Prugecto FAP Ulcenciamentis MapGuide - Microsolt Internet Explorse
e Lk e Fpomes lok teb
= 02D Qe Growrte: Prede I D BT -
0y

Figura n.°6 — Protétipos de desenvolvimento do Médulo de licenciamentos em Autodesk MapGuide
Fonte: (Cruz, 2008)

A aplicacdo foi desenvolvida numa perspetiva modular, tendo sido originalmente
pensada para sete modulos, dos quais se concretizaram apenas trés: Inventario,
Licenciamento e Arquivo digital.

Embora esta ferramenta tenha demonstrado grande proveito para a DI, evidencia
desde 2009 anomalias técnicas que colocam em risco a integridade e manuseamento de
informacdo sobre licenciamentos de construcBes nas areas abrangidas por serviddes
militares e aeronauticas das Unidades da FAZ Em 2011, foi iniciada uma tentativa de
evolucdo por modulos com recurso a apoio técnico externo, para uma plataforma baseada
em tecnologia proprietaria AIMS que, por dificuldades técnicas, ndo obteve os resultados
esperados. Depois de efetivada a migracdo do médulo de Licenciamentos para esta nova
plataforma - SIINFRAS 3, comecaram a surgir problemas de ligacdo com os médulos que
se mantiveram na antiga plataforma SIINFRAS 2, tornando a situacdo insustentavel,
principalmente para a emissdo de pareceres pela FA com base nas servidées militares e
aeronauticas desenvolvidos na DI. Deste modo, apesar de operacional, o SIINFRAS
apresenta problemas na estrutura de dados e ndo apresenta as funcionalidades necessarias
de interface aplicacional, tendo-se vindo a ponderar o desenvolvimento de um novo

Projeto SIG® e o0 eventual uso de solugdes GFOSS.

2 Informacéo n.° 587 da DI, de 9 de janeiro de 2015
® Constituigdo de Grupo de Trabalho na FA para o estudo de evolucdo aplicacional do SIINFRAS em
26 de novembro de 2014

9
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c.  Metodologia

Como metodologia de investigacdo, e meio de obtencdo de resultados, a fim de

serem verificadas as hipdteses enunciadas, utilizaram-se técnicas e instrumentos de recolha

de dados para posterior interpretacdo de resultados, conforme o Apéndice n.°1, indo ao

encontro das consideracdes de Petch & Reeve (1999, p. 49) para o desenvolvimento de um

Projeto SIG, esquematizado na Figura n.°7.

A andlise faseada de monitorizagdo do SIINFRAS e a concetualizacdo de um novo

Projeto SIG permitirdo avaliar se a introducdo de capacidades através de GFOSS na FA

pode ser proveitosa em termos de resposta as necessidades de edicédo, visualizagdo, analise

e manipulacdo de 1G, avaliando o esforco de mudanga tecnoldgica que acarreta.

| { CONSCIENCIALIZAGAQ

. top-down
bottom-up
| 3rd parties

| MANUTENCAO

JUSTIFICAGAD DO
NEGOCIO

Mivel Externo:
Pedidos de Inform agdo
Mivel Interno:
Mecessidades do Utilizador
Requisitos funcionais
Beneficios
Anilise de Risco

ANALISE DETALHADA
E DESIGN

]7

Benchmarking

Modelagdo da Informagdo
Escolha de Software e Hardware
Estudos-Piloto

Gestdo de Projeto
Criagdo de Base de Dados
Documentagio
Formagao
Processamento de Dados

Atualizagio do sistema,
extensdo do sistema,
etc.

MANUTENGAO E
MONITORIZAGAOD

COMNCETUALIZAGAD

Figura n.°7 — Fases de Concetualizacdo, Implementacdo e Manutencdo de um Projeto SIG
Fonte: Adaptado de (Petch & Reeve, 1999, p. 49)

Este capitulo permitiu efetuar um enquadramento dos SIG na FA, com particular

enfoque no SIINFRAS. Nos proximos capitulos serd posto em préatica 0 modelo de anélise

desenvolvido, pretendendo analisar as necessidades de 1G e a implementacdo de solucdes

GFOSS.
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2. Monitorizacdo do SIINFRAS e Justificacdo de um Projeto SIG

Com base no modelo de analise, neste capitulo serdo desenvolvidas as seguintes
etapas de observacdo: monitorizagdo do SIINFRAS, avaliando a necessidade de
atualizacdo do atual sistema, das funcionalidades requeridas pelos utilizadores ao nivel da
visualizacdo e edicdo de IG na FA face aos meios disponiveis; e justificacdo de um Projeto
SIG.

a.  Monitorizacao

(1) Auditoria de revisao — necessidade de atualizagao do sistema
Com base no inquérito por questionario efetuado, apresentado no Apéndice n.°4,
verifica-se que cerca de 63,3% dos inquiridos avaliam o SIINFRAS como uma ferramenta
complementar muito ou bastante importante para o desempenho das suas tarefas,
evidenciando, no entanto, dificuldades no acesso e consulta de IG atraves do portal web,
com especial enfoque na consulta de fotografia aérea, arquivo digital, licenciamentos e

serviddes militares e aeronauticas.

10,3%

7,4% H1 - Nada importante

/ 36,8% H 2 - Pouco importante

3 - Importante
u 4 - Bastante importante

5 - Muito importante

Figura n.°8 — Nivel de importancia do SIINFRAS para a atividade dos utilizadores.

Considerando as dificuldades de usabilidade da ferramenta, a Figura n.°9 demonstra
a existéncia de um elevado nivel de concordancia por parte dos utilizadores na pertinéncia
de um novo SIG de gestdo de infraestruturas, o que sustenta em parte a necessidade de

implementar novas funcionalidades.

15% ~15%

59% 7/~

|5 - Muito pertinente

H 4 - Bastante pertinente
H 3 - Pertinente

M 2 - Pouca pertinéncia

u 1 - Nenhuma pertinéncia

Figura n.°9 — Pertinéncia do desenvolvimento de um novo SIG de gestao no &mbito das infraestruturas
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1 - Inventério (localizagéo
geografica de Unidades
Imobiliarias/Entidades
Prediaig/l3nfraestruturas)

2 - Inventario
(caracteristicas sobre
Unidades
Imobiliarias/Entidades
Prediais/Infraestruturas)

5 - Fotografia Aéred

3 - ServidOes aeronauticas
e militares/
Licenciamentos

4 - Arquivo digital/ Peca:
desenhadas 31 3.2

Figura n.°10 — Dificuldade de consulta de informagao dos médulos do Portal SIINFRAS

No entanto, o grande indicador que reflete a necessidade de mudanca tecnoldgica,
estd relacionado com o que refere Patrdo (2014): o SIINFRAS esta atualmente sem
qualquer suporte técnico por entidades externas, tendo sido essa uma das grandes
desvantagens de desenvolver a solucdo fora da FA. Caso o sistema tivesse sido
desenvolvido internamente pela DCSI, o suporte teria sido continuado, ndo estando a FA
na dependéncia de empresas que, a qualquer momento, podem recusar 0 Servigo caso ndo
Ihes seja lucrativo. Por outro lado, esta realidade implica a necessidade de manter duas
bases de dados e dois servidores de mapas de SIG com versBes diferentes: uma versdo
SIINFRAS 2 com MapGuide Open Source para 0s modulos de inventario e arquivo digital
e uma versdo SIINFRAS 3 com AIMS (proprietaria). Face a situacdo, foi recentemente
constituido um Grupo de Trabalho para estudar possiveis evolugdes aplicacionais do
SIINFRAS, envolvendo elementos da DI, DCSI e AdIAL".

Paralelamente a este facto, evidencia-se na DI a necessidade de novas valéncias e
capacidades de analise espacial de informacdo, no apoio a emissdo de pareceres,
desenvolvimento de estudos de planeamento de infraestruturas que, por diversas vezes, sao
importantes no apoio a solicitacdes do Estado-Maior da Forca Aérea (EMFA) (Nogueira,
2014).

b.  Justificacdo

(1) Informacéo externa
Correia (2014) reconhece vantagens na utilizacdo de GFOSS, nomeadamente do

software QGIS. E o caso da Estradas de Portugal, S.A. (EP), que pretende caminhar para

* Informac#o n.° 31636 da DI, de 26 de novembro de 2014
12
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solucBes hibridas, escolhendo nalguns casos software GFOSS, embora mantendo o ArcGIS
Desktop para as situacbes mais complexas. A problematica dos GFOSS estard sempre
presente, considerando que podem em 90% dos casos dar resposta perfeita aquilo que é
necessario (Correia, 2014).

Analisando um outro tipo de Organizacgdes, como € o caso das camaras municipais, a
tendéncia para o uso de GFOSS, deve-se sobretudo as dificuldades financeiras que essas
entidades atravessam, nao justificando por si s6 uma aposta nos GFOSS. Acabam por ser
uma segunda escolha, uma vez que ndo ha possibilidade de haver compromissos com
software proprietério (Correia, 2014).

Antes de se optar pelo desenvolvimento desenfreado de um projeto SIG, deve
ponderar-se a situagdo da empresa, a dimensdo dos projetos e as especificidades na
atividade. Por outro lado, € necessaria a consciéncia para as dificuldades em contornar
alguns obstaculos técnicos, principalmente se ndo houver suporte técnico, como é o caso
de alguns GFOSS. No entender de Correia (2014), ndo € linear dizer que uma solucéo
GFOSS seja melhor que uma proprietaria, sendo pertinente retirar proveito da sua
coexisténcia.

ggis

Search term

arcmap

Search term

Figura n.°11 — Dados de tendéncia Google na procura de solugdes SIG livre e cddigo aberto (QGIS) e proprietaria
(ArcMap)

Fonte: (Pinho, 2014)
De qualquer forma, através da Figura n.°11, é possivel constatar um indicador que

mostra uma diminuicdo gradual na procura de solugdes proprietarias, como é o caso do
ArcMap (ferramenta ArcGIS da ESRI), havendo um aumento assinalavel na procura de
solugdes GFOSS, como € o caso do QGIS.

Um dos exemplos mais recentes que demonstra as capacidades de SIG Web open
source € o da Camara Municipal de Ourém. Trata-se de uma ferramenta inovadora a nivel
nacional, que disponibiliza uma nova plataforma SIG Web, suportada em GFOSS, com

vista a substituir a anterior plataforma MuniSIGWeb da ESRI Portugal.
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Legenda BT r—— Ftsceen

Figura n.°12 — SIG Web open source.
Fonte: (Camara Municipal de Ourém, 2015)

O municipio de Ourém tem vindo a efetuar a migracdo de software proprietario para
GFOSS, tendo comecado inicialmente pela componente desktop, optando pelo QGIS,
estando atualmente na fase de transi¢cdo para a componente SIG Web, cuja plataforma se
baseou na tecnologia Geoserver, OpenLayers, GeoExt e Extjs, tendo todo o

desenvolvimento sido garantido com recurso apenas a técnicos do municipio.

(2) Necessidades dos utilizadores na visualizagdo SIG
Considerando a gama diversificada de diferentes arquiteturas e a natureza complexa
da analise espacial, ndo existem técnicas de avaliacdo padrdo. No entanto, Buckey (2014)
refere que existem abordagens atualmente aceites na selecdo de software SIG,
nomeadamente a da determinacdo da matriz de necessidades dos utilizadores. Face a
necessidade de melhorar a funcionalidade do SIINFRAS, serd importante avaliar as
necessidades dos utilizadores em termos de informacédo grafica e alfanumérica. Com base
no inquérito por questionario realizado, foi desenvolvida uma matriz de necessidades de
visualizacao e acesso a contetdos de IG na DI e nas U/O/S.
Verifica-se que as necessidades sdo bastante variadas, salientando-se 0s seguintes
conteudos de IG:
e capacidades de infraestruturas, estudos e projetos, anomalias e gestdo de
infraestruturas;
e estudos e projetos, arquivo digital, informacéo técnica sobre infraestruturas
ou redes e elementos inseridos nas infraestruturas;
e arquivo digital, levantamentos topogréaficos e planeamento de necessidades
de intervencéo;
e serviddes e fotografia aérea;
14
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e capacidades de infraestruturas, informacao técnica sobre infraestruturas ou

redes e histérico de investimentos.

Tabela n.°3 — Matriz de necessidades de visualizacdo e acesso a IG na DI e U/O/S

8 @ £ - s
= X 5 = =) 1%) ]
S| |g|s | 3| & | = |35 |k
= © = = @ o 8 3 =
. o F & D s D
Informagdo Geogréfica o = =
Informagéo sobre as capacidades infraestruturas 0.30 0.50
Informag&o técnica sobre Infraestruturas ou Redes
técnicas (dguas, esgotos, gas, eletricidade,
combustiveis, etc.) 0.33
Levantamentos topogréaficos 0.50 0.33 0.14 0.50 0.49 0.50 0.49
Estudos e Projetos 0.50 0.17
Procedimentos/ Empreitadas 0.50 0.00 0.43 0.20 0.17 0.31 0.37
Arquivo Digital 0.33
Planeamento de necessidades/intervencdes 0.52 0.29 0.17 0.56
Anomalias IGFA 0.43 0.50 0.17
Gestédo de Manutencéo / Estado de conservagéo
de infraestruturas 0.17
Fotografia Aérea

Gestédo de Pessoal

Gestédo de Equipamentos Engenharia

Informagéo cadastral

ServidQ@es e licenciamentos
Historico de investimentos/ obras realizadas numa
infraestrutura

Elementos inseridos numa infraestrutura (ex
lumindrias numa pista, caixas de visita, valvulas,
postes de iluminagdo duma rede viaria, etc.)

Informagéao sobre as
capacidades infraestruturas
Histdrico de investimentos/ Informagéo técnica sobre
obras realizadas numa.

Elementos inseridos numa
infraestrutura (ex: luminarias.

Informagéo cadastral Procedimentos/ Empreitadas

Gestao de Equipamentos

Engenharia Arquivo Digital

Planeamento de
necessidades/intervencdes

Fotografia Aérea

Gestdo de Manutencéo / Estado
de conservagio de...

Figura n.°13 — Necessidades de I1G para o SIINFRAS
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Verifica-se também que, para a grande maioria dos utilizadores, o SIINFRAS tem
desempenhado fungbes essencialmente ao nivel do repositorio de dados, com pouca
interacdo dos utilizadores com a componente de andlise espacial de informacdo. Esta
situacdo prende-se essencialmente por duas razdes: recurso a solugbes do tipo Google
Earth e falta de funcionalidades de visualizacdo na plataforma web.

(3) Necessidades dos utilizadores na edicao de I1G

Nas diversas areas de engenharia da DI de nivel operacional e de apoio a deciséo,
constata-se a necessidade de recorrer a ferramentas de apoio complementar na gestdo de
infraestruturas e das atividades de projeto, obras e planeamento. Foram iniciados em 2012
protétipos de bases de dados alfanuméricas em MS Access, que evidenciam uma maior
consciencializacdo das equipas de engenharia para a importancia da integracdo de
informacdo. A informacdo alfanumerica destes prototipos aplicacionais permitem
facilmente uma posterior integracdo em SIG na medida em que 0 modelo de dados criado
prevé a associacdo de registos a um elemento chave georreferenciado (codigo SIINFRAS),
que se traduz num objeto do tipo linha ou poligono e que representa a implantacdo de uma
infraestrutura. Segundo Cruz (2014), foi assim que os primeiros modulos foram criados,
possibilitando um crescimento faseado da 1G. A solucdo de arranque do SIINFRAS
consistiu no recurso a protétipos em MS Access que, quando ajustados, migraram a
informacao para SGBD robustos (Oracle), de forma a desconflituar os acessos simultaneos

de utilizadores.

(4) Interoperabilidade com o SIG do CA

A solucdo ESRI do CA é constituida por uma licenca partilhada de ArcMap Desktop
e, ao nivel do servidor de mapas, pelo ArcGIS Server. Esta assente num Sistema Gestor de
Bases de Dados (SGBD) com tecnologia PostgreSQL que gere 0 acesso e permite a
manipulacdo e alteracdo de informacéo.

Atualmente, ndo existe um alinhamento na FA entre o CLAFA/DI e 0 CA/CGTA na
utilizacdo de SIG, quer em termos de tecnologia como de gestdo e partilha de IG. Verifica-
se falta de uniformizacdo de sistemas, o que traz implicacdes diretas na atividade da DCSI,
a nivel de capacidade de resposta técnica e financeira (Guerreiro, 2015). Importa assim que
o SIINFRAS, ao equacionar novas solugdes tecnoldgicas, consiga simultaneamente prever
o0 alargamento da sua interacdo com a restante IG existente na FA e no exterior, numa

I6gica de processo conforme a Figura n.°14.
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Figura n.°14 — Encadeamento de processos: aquisi¢do, edi¢o, estruturagdo e producéo de outputs
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Fonte: Adaptado de (Cosme, 2012, p. 165)
Uma das solucdes podera passar por rever a arquitetura de dados da DI e migrar toda

a informacdo para um SGBD em PostgreSQL/PostGIS, uma vez que a solugdo ESRI do

CA ja assenta nesta tecnologia (Figura n.°15). Neste cenério, serd importante analisar a

possibilidade de utilizagdo de GFOSS Desktop na DI que consiga partilhar este SGBD,

mantendo o CA a solucdo ArcGIS Desktop, dadas as especificidades da atividade do

CGTA. Contudo, Henriques (2015) refere que nao é forgosa a utilizacdo de PostgreSQL,

considerando o SGBD Oracle (proprietario) bastante robusto e completo, que pode utilizar

informacao espacial caso recorra a extensdo Oracle Spatial. O maior problema é que esta

extensdo espacial exige a licenca Oracle Enterprise da qual a FA abdicou, uma vez que

representava custos de manutencao a médio/longo prazo avultados (Patréo, 2014).
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Figura n.°15 — Hip6tese de interoperabilidade SIG na FA através de SGBD PostgreSQL

Assim, analisando os GFOSS, verifica-se pelas Tabelas n.° 4 e 5 que estes permitem,

de uma forma geral, o acesso a uma multiplicidade de formatos de dados geogréaficos:
vetoriais; raster; e standard (WMS, WFS, WFS-T e WCS), podendo inclusivamente estes

vir a ser disponibilizados pelo ArcGIS Server do CA.

Tabela n.°4 — Capacidades de acesso a formatos de dados standard OGC
Fonte: Adaptado e atualizado de (Silva, 2010, p. 76)

Open
Acesso a dados GVSIG | Kosmo | uDig | Jump | QGIS | SAGA |GRASS |ArcGIS
WMS X X X X X - X X
WFS X -* X X+ X - X X
Standards | WFS-T X - X X - X
0GC WCS X - - - X - - X

+ Através de plugin; * Em desenvolvimento
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Tabela n.°5 — Capacidades de acesso a dados através de GFOSS Desktop.
Fonte: Adaptado e atualizado de (Silva, 2010, p. 75)

GVSIG Kosmo uDig |OpenJump| QGIS SAGA GRASS ArcGIS

Acesso a dados L E L E L E L E L E L E L E L E
Shapefile X X X X X X X X X X X X X X X X
2 |DGN X | - | x| - - - - - x| - - - X | - | x| x
5 DXF X X X X X+ | X+ | x+ | x+ X - - - X - X X
< |GML X | x| - - X | x | x | x | x| x| - - X | x | x| x
KML - - - - - - - - X - - - X - X X
DWG X - X - - - - - - - - - - - - -
TIFF X X X X X X X X X X X X X X X X

- GeoTIFF X X X X X X X X X X X X X X X X
% png X X X X X X X X X X X X X X X X
& |[Ecw x | x | x | x| - - - - - - - - - - - -
jpg X X X X X X X X X X X X X X X X
mrSID X X X X - - - - - - - - - - - -

L - Leitura; E - Escrita; + Atraves de piuyii.

Pereira (2015) salienta também a possibilidade da informacdo do SIINFRAS poder
ser aproveitada pelo CA, Unidades e outras entidades que pretendam consumir informagao
e acrescentar valor, caso Ihes sejam atribuidas capacidades de edicdo de informacdo. Essas
capacidades de IG ainda ndo estdo trabalhadas, devendo ser uma ambigdo futura.

Quanto a vertente CAD, ao nivel da transformacéo da informacdo, Cosme (2012, p.
116) aponta para a necessidade crescente de integracdo entre as dimensées CAD e SIG, das
quais se salientam: “a consciencializagdao das limitagdes dos modelos vetoriais desligados
de atributos, mesmo em projetos tipicamente da dimensao CAD”; “a necessidade da
realizagdo de andlises espaciais sobre informagdo dindmica”. Neste aspeto, Cruz (2014)
refere que uma vez que a DI trabalha necessariamente em base CAD para a elaboracdo de
projetos de infraestruturas, as operacbes de troca de IG CAD-SIG continuam a ser
pertinentes recorrendo a licencas de AutoCAD Map 3D para o processo de referenciacédo
geogréfica, exportacdo de ficheiros e integracdo em ambiente SIG. Da mesma forma,
constata-se que o CGTA também recorre ao AutoCAD Map 3D para a conversdao do
formato DWG para Shapefile.

EXPORTAGAD

Ambiente
5IG

INTEGRACAD

h

EXPORTAGAOD H ATUALIZACAD ]

Figura n.°16 — Processos de integracao e exportagdo de informagdo CAD-SIG.
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Fonte: Adaptado de (Cosme, 2012)

(5) Andlise de risco do Projeto SIG

Segundo Petch & Reeve (1999, p. 66), na anélise custo beneficio, ha que ter em
consideracdo as consequéncias do fracasso na implementacdo de um SIG e das
consequéncias para a Organizacdo. McFarlan (McFarlan, 1981, cit. por (Petch & Reeve,
1999)) propde que a avaliacdo e a divisdo do risco associado aos Sl seja estruturada em
fungdo das fontes de risco identificadas na Tabela n.°6. Daqui se pode pensar na existéncia
de riscos elevados para a maioria dos desenvolvimentos de SIG. N&o obstante, “é viavel a
coexisténcia de produtos OSS com produtos proprietéarios, sendo relativamente larga a
pandplia de solucBes concretas para a implantacdo de produtos open source sem criacao de
situacdes de risco elevado” (APDSI, s.d., p. 6).

Tabela n.°6 — Fontes de risco
Fonte: Baseado em (Petch & Reeve, 1999)

RISCO BAIXO Fontes de risco RISCO ELEVADO
< >
necessidade baixa homens-hora necessidade elevada
. N necessidade baixa pessoal necessidade elevada
Dimenséo : ;

rapido tempo de desenvolvimento prolongado
n° reduzido departamentos envolvidos n° elevado

mudanga inexistente mudanca organizacional requerida mudanca significativa

Estrutura necessidade baixa apoio de gestdo necessidade elevada

mudanga inexistente mudancas na definicdo do trabalho mudanca significativa

. necessidade baixa hardware e software moderno necessidade elevada

Tecnologia experiéncia elevada experiéncia prévia da equipa de desenvolvimento experiéncia reduzida

Cruz (2014) salienta que o desenvolvimento inicial do SIINFRAS foi pensado para
as necessidades especificas da Reparticdo de Patrimonio da DI, tendo em conta que nessa
fase um dos aspetos mais importantes era a resposta aos licenciamentos. No seu entender, 0
alargamento do SIINFRAS a outras area na Organizacdo tem ainda algumas limitacdes,
ndo invalidando que seja uma ambicao futura. No curto prazo, deve caminhar-se no sentido
de juntar sinergias de atuacdo em relacdo a IG e as proprias tecnologias geograficas
utilizadas na FA. Assim, Cruz (2014) defende uma abordagem de compromisso, que passa
por desenvolver protétipos aplicacionais a medida do necessario e das solicitacdes, o que
vai ao encontro da abordagem que estd a ser seguida pela DCSI, através de um
desenvolvimento aplicacional faseado, escalavel e que envolve mais 0s préprios

utilizadores finais.
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Vision | ‘ ‘ ‘ ‘

[teration 1 lteration 2 Iteration 3 Iteration 4

Continue

Implementation & Developer Testing

Design &

QA / Acceptance
Analysis

Testing
Iteration Detail

Detailed

Requirements (Deployment)

Evaluation /
Prioritization

Figura n.°17 — Scrum Reference Card
Fonte: (James, 2015)

Considerando a abordagem de desenvolvimento do Projeto SIG de forma iterativa,
com base no modelo Scrum Reference Card e na utilizagdo da nova plataforma de
desenvolvimento integrado OutSystems — Agile Platform em uso na DCSI, que prevé uma
uniformizacdo dos Sl na FA e um maior envolvimento do utilizador final durante todo o
processo, € possivel diminuir em certa medida alguns fatores de incerteza para o Projeto
SIG.

Assim, apds a monitorizacdo do SIINFRAS e os argumentos apresentados até ao
momento, julga-se que estdo reunidas condicdes suficientes que justificam a necessidade
de mudanca tecnoldgica e o desenvolvimento de um Projeto SIG, faltando ainda
aprofundar mais os aspetos relacionados com a utilizacdo de GFOSS, a esclarecer no

proximo capitulo.
3. Andlise detalhada, Custo Total de Utilizacao e Resultados

Com base no modelo de analise, neste capitulo serdo desenvolvidas as restantes
etapas de observacdo que se traduzem na anélise detalhada de solugdes GFOSS, no Custo
Total da Utilizacdo que representam, bem como a analise final de resultados da

investigacao.

a.  Andlise detalhada de software
Uma das perguntas mais frequentes sobre SIG passa por tentar saber qual a melhor
ferramenta SIG. Segundo (Buckey, 2014), considerando a grande variedade de software
SIG ndo havera uma resposta simples e ndo existira certamente um produto completo. Um
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dos problemas na avaliagdo da funcionalidade dos software passa por existirem

preconceitos ou afinidade na utilizacdo de um determinado sistema.

(1) Software SIG Desktop
Relativamente ao software SIG Desktop, verifica-se que existe um crescimento
consideravel das solucbes GFOSS. De forma a verificar as suas capacidades, Akbari &
Rajabi (2013) identificaram alguns critérios de avaliagdo importantes, realizando alguns

testes experimentais a nivel funcional e ndo funcional.

Tabela n.°7 — Funcionalidades fundamentais dos GFOSS Desktop
Fonte: Adaptado de (Silva, 2010, p. 77)

Funcionalidades GVSIG Kosmo uDig |OpenJump| QGIS SAGA GRASS ArcGIS
Open Open Open Open Open Open Open
Tipo de Licenca Source Source Source Source Source Source Source | Proprietario
Queries X X X X X -* X X
Queries SQL X - - X X -* X X
Joins de Tabelas X X - X xX° X X X
Célculo de Atributos X X - X X X X X
Vérios Sistemas de
" Coordenadas X X X X X X X X
T Transformagéo de
§ Coordenadas X X X X+ X X X X
L Criar e editar dados
§ vectoriais X X X X X X X X
8 Criar e Editar Topologia X& X - X+ x° - X X
Edicéo Avancada (Snapping,
etc.) x2 X X X X X X X
Andlise (Buffers, Dissolve,
Intersect, Clip, etc.) X3 X X X X - X X
Simbologia X X X X X X X X
Impressédo X X X X+ X X X X
= Visualizagcdo 3D X - - - x° X X X
2 Modelagdo 3D X x° X X X
s Anélise de Imagens X X0 X X X
é Andlise Espacial X2 X2 - X2 xX° X X X
8 Filtros X2 X2 - X2 x° X X X
Georreferenciacéo X - X X X X

* Em desenvolvimento; © Atr_avés do plug;n do GRASS; & Apenas linhas; + Através de plugin.

No ambito da engenharia de software, os requisitos funcionais especificam
determinados comportamentos de um sistema e definem a arquitetura da aplicacdo. Quanto
aos requisitos ndo funcionais, estes definem caracteristicas gerais tais como o custo, a
fiabilidade e a arquitetura técnica do sistema (Akbari & Rajabi, 2013).

Também do ponto de vista da analise funcional, Silva (2010) apresenta sete
exemplos de solugcbes GFOSS que considera serem as mais representativas, tendo criado
uma ficha sintese com diversas funcionalidades fundamentais, de acordo com a Tabela

n.o7.
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Tabela n.°8 — Capacidades de acesso a SGBDR por parte de GFOSS Desktop
Fonte: Atualizado de (Silva, 2010, p. 74).

GvSIG Kosmo uDig OpenJump QGIS SAGA GRASS ArcGIS
Tipo de
Licenca Open Source | Open Source | Open Source | Open Source | Open Source | Open Source | Open Source | Proprietario
Acesso L E L E L E L E L E L E L E L E
MySQL X - X - X X - - - - - - - - - -
PostgreSQL/
PostGIS X X X X X X X X X X - - X X X
Oracle X X X X X X X+ - x° - - - X - X
ArcSDE X - -* - X X X - - - - - - - X X
MDB - - - - - - - - - - - - - - - -
SQL.ite - - - - - - - - X X - - - - -

L - Leitura; E - Escrita; + Através de plugin; * Em desenvolvimento; © Oracle Spatial
Com base na Tabela n.°8, verifica-se que a grande parte dos software GFOSS
permitem acesso de leitura e de escrita a SGBD PostgreSQL/PostGIS, abrindo a
possibilidade de se operar num SGBDE Unico e transversal na FA, uma vez que ja suporta

o sistema da ESRI, utilizado no CA.

(2) Servidores de mapas - SIG Web

De acordo com Longley, et al. (2011), tem havido também um interesse crescente no
aproveitamento da web para disponibilizacdo de 1G (SIG Web), ja que evita a necessidade
de instalacdo de software, pode diminuir custos das licencas e permite visualizagdo
expedita de informacao a mais destinatarios, de forma customizada.

Segundo Patrdo (2014), foi desenvolvido no CA uma solucdo SIG Web, através do
servidor de mapas proprietario ArcGIS Server. Esta solucdo serd brevemente
implementada mas ndo impede que se mude de sistema no futuro, caso se justifique.

Considerando as dificuldades anteriormente evidenciadas em manter o Autodesk
Infrastructure Map Server (AIMS) para o SIINFRAS 3, colocam-se dois cenarios:

o Utilizar um novo servidor de mapas, com base em tecnologia GFOSS
disponivel;

o Recorrer ao servidor ArcGIS Server do CA, em fase de implementacéo
no CA.

Para além destes dois cendrios, Correia (2014) refere a possibilidade de utilizar
modelos hibridos, como é o caso da EP, utilizando servidores de mapas com software
proprietario e open source em simultdneo. No fundo, o importante € conseguir cruzar

informacdo de diversas fontes, alargando a participacdo das varias unidades organicas da
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Organizacdo, no sentido de centralizar todos os conteddos geograficos num Unico SIG

Web de visualizagéo de IG (Figura n.°18).

Tabela n.°9 — Comparacéo de servidores de mapas

Autodesk
MapGuide Open Infrastructure
MapServer GeoSer\er Source MapServer (AIMS) * ArcGis Serwer
Tipo de Licenca Open Source Open Source Open Source Proprietario Proprietério

http://mapserver.org

http://mapguide.osg

http://www.micrograf.pt

http://www.esri.com/

Desvantagens

interface-gréafico,
principalmente para

utilizadores com

pouca experiéncia

permitir definir
convenientemente
uma politica de
seguranga aos
dados

dificuldades
acrescidas para
utilizadores com
pouca experiéncia

2.399€/ano (custo em
2014) - Forga Aérea

Website http://geoserver.org/ [SIG/mgenterprise/defa |software/arcgis/arcgi
/ eo.org/
ult.asp sserver
. Linux X X X X X
Sistemas -
Operativos Windows X X X X X
Mac OS X X X - - -
. . Microsoft SQL,
scep E)/Irg:cr:;s’oft SQL, '\OﬂrlggfeS’Oﬂ SQL, gra(;I;EE?\;{I soL '\O/Ir.acle S;f)tatial, z\)llicr:)soft SQL,
rc , My , icroso racle,
?E;E{ZSSSLIIDP;?S'S ?E;té’lri\sfs%??gs PostgreSQL/PostGIS |SQL, MySQL, ArcSDE  |PostgreSQL/PostGIS
, ODBC
WMS X X X X X
Padrées |WFS X X X X X
OGC  |WFS-T - X - X
WCS X X - - X
TIFF, GeoTIFF, TIFF, GeoTIFF, TIFF, GeoTIFF,
Formatos matriciais |JPEG, GIF, PNG, GIF, |JPEG, GIF, PNG, GIF, |via GDAL JPEG, GIF, PNG, GIF,
EPPL7, etc etc etc
ESRI Shapefiles,
PostGIS, ESRI ESRI Shapefiles, .
Formatos vetoriais | ArcSDE, Oracle ESRI ArcSDE, EZRLIitiHP’ SDF, ESRI SHP, SDF, SQLite Elsgllzsh:tp;eflles,
Spatial, MySQL, TIGER, etc ’
TIGER, etc via OGR
PHP, Python, Perl,
Linguagens de scripts |Ruby, Java, C#, Java PHP, .NET, Java .NET, PHP, Java .NET, Java
NET
limitagdo que
falta de um consiste emnao 4.300€/ano (nao

inclui custo Image
Extension for Server)
(custo em 2014) -
Forca Aérea

* designado até 2012 como MapGuide Enterprise

Atualmente, os motores de mapas livres mais populares e provavelmente mais

completos sdo o MapServer e o GeoServer, que permitem: visualizacdo e interagdo com

mapas dindmicos na web; interacdo com dados matriciais, vetoriais e bases de dados;

funcionalidades como a projecdo ‘“on-the-fly”, navegag¢do e consulta (Bauer, 2012).

Salienta-se a particularidade de WFS-T no GeoServer, o qual permite edicdo de dados

espaciais via Internet.
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Figura n.°18 — Interoperabilidade SIG
Fonte: (Barascu, 2012)

(3) SGBD

De acordo com Melo & Guerra (s.d.), a extensdo espacial PostGIS, distribuida
gratuitamente, confere a tecnologia PostgreSQL o suporte a objetos espaciais com diversas
funcionalidades, constatando-se uma grande diversidade de produtos que possuem
interface com esta solugédo, conferindo ao PostgreSQL/PostGIS uma excelente alternativa
técnica e econdmica face ao Oracle Enterprise Edition com a extensdo Oracle Spatial.
Segundo Patrdo (2014), a FA instalou inicialmente a solu¢cdo ESRI para o CA em Oracle
mas abdicou dela face aos elevados custos associados de licenciamento, optando

posteriormente pelo PostgreSQL.

Tabela n.°10 — Identificacdo de SGBD com extenséo espacial
Fonte: Adaptado de (Melo & Guerra, s.d.)

MySQL Oracle Spatial Oracle Locator PostgreSQL/ PostGIS
PostgresSQL
Fabricante MySQL AB Oracle Corporation Oracle Corporation Development Group &

Refrations Research
PostgreSQL: BSD

Tipo de licenca GNU/GPL Proprietaria Proprietéria POSIGIS: GNU/GPL
Custo Gratuito Gratuito
Custo da extensa . Inlcui li .

usto da extens&o Gratuito nlcuido na licenga do Gratuito

espacial SGBD

Pereira (2015) refere também que a DCSI estd a deixar a tecnologia MySQL por
questdes de robustez, assim como a tecnologia Microsoft SQL Server por questdes de
licenciamento. A utilizacdo de Oracle Spatial, face aos custos acrescidos que representa
coloca-se novamente em desvantagem face a solucdo PostgreSQL. Esta tecnologia SGBD

e a utilizacdo de uma Unica base de dados geografica é também a solucdo adotada pela EP,
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que garante, “(...) toda a seguranga e estabilidade a nivel de performance ¢ manuten¢do”

(Correia, 2014).

(4) Estudos-piloto

Os estudos-pilotos devem fazer parte da analise de viabilidade, realizando testes a
varias tecnologias quer do ponto de vista do utilizador, como da interligacdo aos SGBD e
as ferramentas de desenvolvimento (Pereira, 2015). Neste aspeto, a DCSI tipicamente ndo
levanta problemas com a possibilidade de instalacdo de software para os utilizadores
testarem e validarem as suas capacidades, tendo em atencdo que deve ser um projeto
estanque, com um periodo temporal e objetivos bem definidos. Deve também existir nesta
fase um esforco acrescido de duplicagdo de informacéo e de afetacdo de recursos, ndo
devendo por isso prolongar-se no tempo (Patrdo, 2014). A possibilidade de instalacdo de
novos SGBD é também possivel, arranjando eventualmente uma maquina virtual no
laboratério da DCSI com esses servigos disponibilizados para esse ambito, sem afetar o
ambiente de producéo.

b.  Custo Total da Utilizacéo

No alinhamento com a necessidade de racionalizar e reduzir custos das TIC na
Administracdo Publica, e apesar de “livre” ndo significar gratuito, uma vez que existem
outros custos associados aos FOSS, Silva (2010, p. 100) refere que “é no entanto possivel

poupar muito dinheiro ao erario publico com a sua adopgao”.

Mecessidades de racienalizagdo
das Tecnologias de Informagdo
e Comunicagdo {TIC) na
Administracio Pablica

Decreto-Lei n.”
107/2012, 18
de maio

software 055 em Sistemas
na FAP - Diretiva
07/CEMFA/2014

Ferramenta suportada

pelo provedor
cornercial
MNio
S\m

Diretiva de Utilizacio de }

-
Desenvolimento,
Capaddade suporte e distribuigdo
Téchica de codigo aberto pela
FAP

Analisar opgdes de
utilizagdo de FOSS

disponivel na
DCEIY

SIG Web
SIG Desktop

Figura n.°19 — Utilizacao de FOSS na FA
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De acordo com a Diretiva 07/CEMFA/2014 (p. 8), os fatores “custo da mudanga ¢ a
sobrecarga de ter que se manter OSS e software proprietario simultaneamente” devem
traduzir-se num Total Cost of Ownership (TCO).

Considerando que a sustentabilidade e operacdo de uma nova plataforma devem ser
asseguradas preferencialmente por recursos internos na FA®, Henriques (2015) salienta que
é fundamental a realizacdo de formacdo nas fases iniciais de transicdo para uma nova
tecnologia SIG por parte da equipa técnica e colaboradores.

Para Cosme (2012, p. 48), “o software é um dos custos principais dentro das
componentes SIG” (Procedimentos, Pessoas, Hardware e Software), o que pode indicar
numa primeira andlise que o TCO sera vantajoso para solucbes GFOSS face as
proprietarias. No entanto, o apoio técnico pode tornar-se “insuficiente e os suportes de
apoio a aprendizagem frequentemente inexistentes”.

4.500

4.000

3.500 -
3.000 -
2,500 ~
2.000 -
1.500 +
1.000

500 -
m€

- A T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Figura n.°20 — Recursos financeiros da DCSI de 2008 a 2015.
Fonte: (Colago, 2015)

Desta forma, considerando os efeitos na aquisicdo de software devido a forte reducéo
orcamental da DCSI, registada na Figura n.°20, e de acordo com o referido na Diretiva
07/CEMFA/2014, o Projeto SIG baseado em GFOSS deve ser avaliado considerando as
areas de estudo seguidamente referidas.

e Custos de licenciamento de software. Para aquisicdo e manutencao iniciais, as
tecnologias GFOSS ndo representam qualquer custo de aquisi¢do. Importa
salientar a importancia dos GFOSS tendo em conta as grandes dificuldades
por parte da DCSI na capacidade de resposta a atualizacdo periddica de

licencas de software. O AutoCad Civil 3D, com valores na ordem dos 3.657

® Referido na Informagéo n.° 31636 da DI, de 26 de novembro de 2014
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€/licenga e o AIMS (proprietario) que suporta atualmente o SIINFRAS 3,
com um custo de 2.399 €/ano, sdo custos com alguma expressao orcamental.
Por outro lado, para a solugdo proprietaria ESRI existente no CGTA/CA,
verificam-se custos das licencas com manutengdo na ordem dos 3.300€/ano

para ArcGIS Desktop e 12.900€/ano para ArcGIS Server.

Tabela n.°11 — Custos de aquisi¢do e manutencdo de software SIG utilizado na FA (ESRI e
Autodesk) (IVA incluido)

Fonte: (Guerreiro, 2015)

Aquisicéo (custo em 2009) 88800 €
ArcMap (custo em 2014) 3300 €/ano
ESRI | Manutengio/ Atualizagio de licengas ArcGIS Server_ (custo em 2014) 8600 €/ano
ArcGIS Image Extension for Server (custo em 4300 €/ano
2014)
Total despesa ESRI desde 30JUL2009 (data de aquisicao) 217300 €
Autodesk Infrastructure MapServer (AIMS)
desk | Manutencaol Atualizacio de I Standard Edition/ MapGuide Enterprise 2399 €/ano
LS anutengaol Alualizagao de ficencas (designacdo até 2012) (custo em 2014)
AutoCAD Map 3D (custo em 2013) 3657 €/licenga

Custos de integracdo e migracdo. No caso de GFOSS, embora exista suporte
técnico em Portugal para a importacdo/migracdo de dados, verifica-se que ha
capacidade interna na FA, devendo contudo associar-se o custo horas’/homem
dos técnicos da DCSI que venham a estar empenhados, bem como o custo de
oportunidade de desenvolver outras atividades, que ndo o SIINFRAS.

Custos de administracdo e de apoio. Relacionado com a “...disponibilidade
de pessoal com qualificagdes e experiéncia adequadas”, ¢ importante verificar
as possibilidades de suporte comercial disponiveis no ambito dos GFOSS.
Segundo dados da OSGeo Foundation, a Unica empresa em Portugal que
oferece suporte comercial de GFOSS ¢é a Faunalia, que oferece assisténcia e
servicos profissionais para QGIS, GRASS e gvSIG, bem como para
PostgreSQL e PostGIS, tendo dado garantias de capacidade de personalizacéo
em administracdes publicas, empresas, associacdes e universidades, a custos
competitivos, no que respeita a instalacdo, configuracdo, atualizacdo e
“migracao de SIG proprietarios (ex: ArcGIS e Oracle Spatial) para SIG livres
(ex: QGIS e PostGIS)” (Faunalia, 2014).
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Figura n.°21 — Suporte comercial GFOSS
Fonte: Baseado em dados da (OSGEO, 2015)

A nivel internacional existe um vasto leque de empresas a realizar suporte
nesta vertente, como é o caso da Boundless, GeoSolutions e Camptocamp.
Henriques (2015) refere também que “mesmo sem recorrer a empresas para o
suporte, a comunidade de utilizadores na maioria das vezes consegue resolver
0s problemas, uma vez que abrange uma quantidade enorme de técnicos com
conhecimentos avangados nestas solu¢oes”.

Custos de formacéo e treino. Relativamente ao custo associado a componente
de pessoas, coloca-se a questdo da formacdo. Na FA, constata-se um reduzido
namero de pessoas com formacdo e conhecimentos técnicos especificos no
ambito dos SIG.

Tabela n.°12 — Formag&o de militares no ambito dos SIG®

N°de |Unidade de
Descrigdo da formacéo Militares | Colocagdo
Licenciatura em Engenharia Geografica 1 CLAFA
P6s-graduacdo em Sistemas de Informagédo Geografica 2 Dl e DEP
Sistemas Informagédo Geografica 2 BA6 e CA
Programador informatico/analista 1 DP

Na prética, existe experiéncia ao nivel de analistas de SIG na Reparticdo de
Patrimonio da DI e no CGTA no CA. Com base no inquérito realizado,
verifica-se que existe uma maior afinidade ou predisposicao do pessoal da DI

na utilizacdo de SIG face ao observado no pessoal das U/O/S (Figura n.°22).

® Dados recolhidos na DP - Seccdo de Gestdo da Informagéo, em 27-10-2014
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Por outro lado, hd uma necessidade inequivoca de aumentar o nivel de
formacdo em SIG, caso se pretenda aumentar o nivel de utilizacdo e a
utilidade das ferramentas SIG (Figura n.°23).

4.00%

# Conheco bastante bem as
potencialidades de um SIG

H Conhecoligeiramente e
tenho algumanocao das
suas potencialidades

M J4 ouvi falar, mas ndo sei
exatamente o que é

& Nunca ouvifalar

Figura n.°22 — Nivel geral de conhecimento das potencialidade de um SIG na DI e U/O/S

Na DCSI, ndo existem especialistas programadores de SIG, cabendo
unicamente aos seus técnicos a responsabilidade de garantir a manutencdo das
licencas e a interligacdo de SGBD com os SIG.

Importa salientar a posicdo de Correia (2014) sobre a necessidade de haver
competéncia geografica por parte dos interlocutores que dialogam com o
corpo técnico que desenvolve o Projeto SIG para assegurar a continuidade da
producdo e a manutencdo da 1G existente nos diferentes departamentos.

M Nao
uSim

Figura n.°23 — Interesse dos utilizadores do SIINFRAS em adquirir formacgéo em SIG

Posteriormente, hd que haver também uma forte aposta na formacdo dos
utilizadores finais. Patrdo (2014) considera que a FA possui pessoal
habilitado para implementar um novo projeto SIG, mas que carece de
formac&o inicial do Grupo de Trabalho para que, pelo menos, todos falem a
mesma linguagem. Numa fase posterior, serd necessaria também formacao

especifica para os utilizadores. Comparativamente, é possivel verificar

através da Figura n.°24 o custo médio de formacdo geral minima em SIG,
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onde as tecnologias ESRI representam cerca de 2,7 vezes 0 custo em
QGIS/PostGIS.

40,00 €/h 37.50-€/h 37.50-€/h 37.50€/h
,

35,00 €/h
30,00 €/h
25,00 €/h
20,00 €/h
15,00 €/h
10,00 €/h

5,00 €/h

0,00 €/h

u QGIS/PostGIS
m ArcGIS/ArcSDE

Iniciacdo aos Andlise SIG  Bases de Dados
SIG Geograficas

Figura n.°24 — Custo médio de formacao geral minima em SIG (Custo/h individual) -
QGIS/PostGIS e ArGIS/ArcSDE

Fonte: Baseado em dados recolhidos nos sites Faunalia e ESRI’

e Custos de software e hardware. Silva (2010, p. 73) refere que uma das
vantagens do GFOSS ¢ a “menor necessidade de recursos de hardware para o
seu funcionamento, comparativamente com o software proprietario, pelo que
sera possivel economizar alguns custos”. Como exemplo disso, apresenta-se
na Tabela n.°13 o caso da implementacdo de GFOSS na Camara Municipal de
Ourém, verificando-se redugbes significativas dos requisitos para 0s

equipamentos terminais.

Tabela n.°13 — Requisitos de hardware na solu¢do ESRI versus solu¢gdo GFOSS - CM de
Ourém

Fonte: (Henriques, 2015)

Requisitos para ArcGIS Desktop 10.2 Requisitos para QG IS Desktop

Processador — Intel Pentium 4, Intel Core Duo, ou
Xeon; SSE2 Processador - Intel Pentium 4
Memoria—2GB Memo6ria- 1GB

Caracteristicas do servidor para a plataforma Caracteristicas do servidor paraa nova

ESRI plataforma GFOSS

Processador —Intel Xeon CPU E5450 3.00GHz Processador —Intel Xeon CPU E5160 3.00GHz
Memoéria—20GB Memoéria— 3,5GB

c.  Resultados
Face aos dados recolhidos, julga-se dispor de informacdo suficiente para avaliar as
hipdteses apresentadas:
e H1 - As funcionalidades de visualizacdo do SIINFRAS estdo desarticuladas

das necessidades dos utilizadores, havendo necessidade de recorrer a soluc@es

" Informagdo recolhida em 5-02-2015 - Faunalia (http://www.faunalia.eu/pt/training.ntml#) e ESRI
(http://www.esriportugal.pt/formacao/cursosl/)
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GFOSS complementares. Pode inferir-se que esta hipdtese se confirma,
permitindo responder a PD1 — Até que ponto as funcionalidades de
visualizagdo do SIINFRAS estdo ajustadas as necessidades dos utilizadores?
A migracdo para o SIINFRAS3, que previa um conjunto alargado de
funcionalidades de visualizac¢do, ndo teve sucesso, frustrando as expectativas
criadas e gerando anomalias de funcionamento do SIG da DI. O recurso a
visualizacdo de IG através de produtos da Google, a maior vontade de
formacdo em SIG, a par de uma maior consciéncia dos utilizadores do
SIINFRAS de que a tomada de decisdo tem uma dimensdo geografica vem
demonstrar que existe desarticulagédo do SIINFRAS com as necessidades dos
utilizadores. ImpGem-se maiores exigéncias de customizacdo e resposta
quanto as funcionalidades de visualizacdo e interacdo com IG, as quais
poderdo exigir nova tecnologia, designadamente através de solu¢cbes GFOSS
que permitem reduzir os custos globais das licengas proprietarias existentes
na FA;

e H2 — E possivel aumentar as funcionalidades de edicdo de informagio
geografica aumentando 0s meios de aquisicdo, melhorando a
interoperabilidade com outros Sl e integrando informacdo de gestdo de
infraestruturas. Pode inferir-se que esta hipoOtese se confirma, permitindo
responder a PD2 — De que forma é possivel aumentar as funcionalidades de
edicdo de informacdo geografica na FA face aos meios disponiveis?
Relativamente ao aumento de IG na FA, considerando a generalizagcdo do uso
de dispositivos mdveis e tecnologia GPS, os meios de aquisicao de IG estdo
cada vez mais facilitados, existindo possibilidades de aumento de
funcionalidades de edicdo e de forma mais expedita. Por outro lado, existem
na FA duas plataformas geograficas distintas (CLAFA/DI e CA/CGTA), sem
possibilidade atual de interoperarem. Esta dificuldade de abrangéncia deve-se
sobretudo a falta de definicdo de responsabilidades que permita caminhar no
sentido de integrar a IG na FA. Neste aspeto, existe possibilidade de criar
valor acrescentado, dependendo apenas da definicdo de um quadro de
responsabilidades ao nivel da gestdo de IG na FA, sendo a estrutura de
informacdo da FA o elemento agregador;

e H3 - E viavel a implementacdo de um novo Projeto SIG, de forma modular,

com recurso a nova tecnologia GFOSS. Pode inferir-se que esta hipbtese se
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confirma, permitindo responder a PD3 - Qual a viabilidade de
desenvolvimento de um novo Projeto SIG, utilizando plataformas geograficas
GFOSS alternativas? Em resposta as necessidades de evolugdo aplicacional
do SIINFRAS, foram identificadas diversas plataformas tecnolégicas
geograficas GFOSS capazes de garantir interoperabilidade com as
ferramentas CAD utilizadas na DI e com outros SI da FA, nomeadamente
com o SGBD que serve o SIG do CA. Através de uma andlise detalhada,
constatou-se a existéncia de grande robustez na tecnologia de suporte das
aplicacbes, designadamente em termos de visualizacdo, manipulacdo e
analise de dados e interoperabilidade do GFOSS com outros Sl.

Depois de testadas as hipdteses, é agora possivel responder a PP - De que forma
podem ser melhoradas e ampliadas as capacidades do SIINFRAS da Forca Aérea?: deve
ser desenvolvido um novo Projeto SIG com uma nova arquitetura, de forma modular,
desejavelmente com solugbes GFOSS que corram em mdaltiplos sistemas operativos,
evitando a dependéncia de um sistema operativo mandatorio. Existe viabilidade para o
SIINFRAS aumentar capacidades através de software GFOSS que apresente novas
funcionalidades de visualizagéo e edicdo de 1G. Existem tambem condi¢des para aumentar
a IG e a interacdo com outros SlI, nomeadamente com o SIG do CA, baseado em ESRI.
Existem vantagens na gestdo partilhada de IG entre 0 CLAFA/DI e o0 CA/CGTA, sendo
necessario estabelecer responsabilidades de gestdo de informacdo, disponibilizando
servicos através de uma unica plataforma web.

Neste capitulo apresentou-se uma analise detalhada de alguns software GFOSS e
observou-se o0 TCO dos mesmos, permitindo obter informacdo suficiente para testar as
hipdteses enunciadas e apresentar as conclusdes desta investigacdo, ficando evidente que

deve ser encarada a sua utilizacdo na FA.
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Conclusdes

O SIG Web da DI funciona desde 2004 sem alterac@es significativas as capacidades
de visualizacdo e consulta de 1G, apresentando-se estagnado em termos de tecnologia e de
capacidades disponibilizadas aos utilizadores. A tentativa falhada de evolugéo aplicacional
do SIINFRAS em 2011, baseada em Autodesk MapGuide para SIG Web veio agravar as
dificuldades ao nivel da estrutura de dados, ndo resolvendo as insuficiéncias de
funcionalidades de visualizacédo e edigéo requeridas pelos utilizadores.

Com vista a resolucdo deste problema, formulou-se a seguinte PP: De que forma
podem ser melhoradas e ampliadas as capacidades do SIINFRAS da Forca Aérea? Para
responder a esta questdo, o estudo acompanhou a metodologia de investigacdo de Quivy e
Campenhoudt (2005).

No primeiro capitulo foi feito o enquadramento e contextualizacdo do SIINFRAS na
FA, apresentando a sua evolugdo e a importancia que representa no ambito das
infraestruturas. Foram também apresentadas algumas particularidades do SIG utilizado
pelo CA, constatando-se a inexisténcia de partilha de IG entre as duas plataformas.

Com base na metodologia de analise desta investigacéo, desenvolveu-se no segundo
capitulo a monitorizacdo do SIINFRAS e a justificacdo para um projeto SIG, identificando
possibilidades de partilha de IG na FA. No terceiro capitulo analisaram-se diversas
solugdes GFOSS que competem com as solugcdes proprietarias, na perspetiva de satisfazer
primariamente as necessidades de SIG para a DI, mas numa visdo mais abrangente da
Organizacao.

No que respeita a recolha de dados, pretendeu-se validar as hipoteses através do
envio de questionarios aos utilizadores do SIINFRAS de forma a entender melhor a
situacdo atual ao nivel da usabilidade e dos contetdos de informacdo que disponibiliza,
podendo ser observados os resultados no Apéndice n.°5.

Foram também desenvolvidas diversas entrevistas semiestruturadas a entidades da
FA, da EP e da Camara Municipal de Ourém com responsabilidades no desenvolvimento,
implementacdo e utilizacdo de SIG nas Organizacdes e analisados diversos dados
secundarios sobre a utilizacdo de FOSS.

Face aos dados recolhidos, foi possivel testar as hipdteses e responder a pergunta de
partida, podendo desde logo validar a H1 - As funcionalidades de visualizacdo do
SIINFRAS estdo desarticuladas das necessidades dos utilizadores, havendo necessidade de

recorrer a solucbes GFOSS complementares, e responder a PD1 — Até que ponto as
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funcionalidades de visualizacdo do SIINFRAS estdo ajustadas as necessidades dos

utilizadores?

Verificou-se existir uma maior consciéncia dos utilizadores do SIINFRAS para a
importancia da dimensdo geogréafica dos problemas, existindo maior predisposicao para a
manipulagdo de IG, formagdo em SIG e intencdo de rever o SIINFRAS. Considerando a
analise do TCO apresentada nesta investigacao, ficou evidente que a tecnologia GFOSS se
apresenta como solucéo alternativa ou complementar, e que pode fazer reduzir os custos
globais das licencas proprietéarias SIG existentes na FA.

Em relacéo as funcionalidades de edicdo de IG na FA, face aos dados recolhidos, foi
possivel validar a H2 — E possivel aumentar as funcionalidades de edigdo de informagéo
geografica aumentando os meios de aquisi¢do, melhorando a interoperabilidade com outros
Sl e integrando informacgdo de gestdo de infraestruturas e responder a PD2 — De que forma
é possivel aumentar as funcionalidades de edicdo de informacao geogréafica na FA face aos
meios disponiveis?

Tendo em consideracdo existéncia na FA de duas plataformas geogréaficas distintas
(CLAFA/DI e CA/ICGTA), sem possibilidade atual de interoperarem e que a aquisi¢éo de
IG é cada vez mais expedita, deve trabalhar-se a definicdo de um quadro de
responsabilidades de gestdo de 1G na FA, criando valor acrescentado, sendo a estrutura de
informacao da FA o elemento agregador.

Por fim, em relagdo ao recurso a GFOSS para implementar um novo Projeto SIG,
face aos dados obtidos foi também possivel validar a H3 — E viavel a implementacéo de
um novo Projeto SIG, de forma modular, com recurso a nova tecnologia GFOSS e
responder a PD3 — Qual a viabilidade de desenvolvimento de um novo Projeto SIG,
utilizando plataformas geograficas GFOSS alternativas?

Foram identificadas diversas op¢cdes GFOSS capazes de interoperar com ferramentas
CAD, necessérias para a atividade da DI, e outros sistemas na FA, designadamente o
SGBD que serve 0 SIG do CA, existindo grande robustez tecnoldgica de alguns GFOSS
quanto a visualizacdo, manipulacédo, analise de dados e interoperabilidade.

Depois de testadas as hipdteses, respondeu-se a PP, referindo-se que o SIINFRAS
pode ver as suas capacidades aumentadas através do desenvolvimento de um novo Projeto
SIG, capaz de potenciar maior partilha de IG e interacdo com o SIG do CA, recorrendo a

opcdes viaveis de software GFOSS.
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a.

Contributos para o conhecimento, limitagdes e recomendacdes

Pretendeu-se com esta investigacdo salientar a problematica da utilizacdo do

SIINFRAS, contextualizando-o com a restante realidade SIG na FA. Foi também focada a

importancia da abordagem geografica dos problemas e da necessidade de IG, tendo sido

mostrados 0s seguintes aspetos:

Através da utilizacdo de ferramentas geograficas GFOSS podem ser obtidas
solugdes robustas e resultados complementares nos processos de tomada de
decisdo, organizacéo e gestdo de infraestruturas na FA;

Deve ser desenvolvida uma nova solugdo tecnolégica para o SIINFRAS
recorrendo a tecnologia GFOSS e deve equacionar-se uma perspetiva mais
alargada de utilizacao e interoperabilidade SIG na FA,

Existe informacdo escassa e dispersa sobre SIG na FA, sendo importante
aumentar o conhecimento técnico e o interesse especifico no ambito do
desenvolvimento de novas solugdes open source de gestdo de IG;

Em relacdo ao SIG Web, é recomendavel que exista uma plataforma
geogréafica web unica na FA. Embora ja tenha sido feito investimento na
plataforma web da ESRI, em fase final de implementacédo, face aos custos
anuais que a ESRI acarreta para a FA, as possibilidades GFOSS devem ser

seriamente ponderadas.

Considerando que nesta investigacdo foram identificadas e caracterizadas diversas

solugdes tecnoldgicas GFOSS ao nivel das ferramentas desktop, web e SGBD, bem como

uma aproximacdo ao TCO de algumas opcdes, que apontam para riscos reduzidos, tem

relevancia para a DI e DCSI a sua analise, de forma a auxiliar na avaliacédo e na escolha de

solugdes tecnoldgicas que melhor se adequem aos interesses dos utilizadores e da

Organizacdo. Ficou também evidente que algumas aplicacbes GFOSS apresentam ja

grande suporte em termos de documentacdo, bem como de uma comunidade de

utilizadores com uma grande capacidade técnica, o que permite a resolucdo de problemas

pontuais que ocorram na fase de desenvolvimento.

Tendo em conta as capacidades e carateristicas das aplicacfes apresentadas nesta

investigacdo, apontam-se as seguintes op¢oes:

A nivel desktop, o QGIS, tendo em conta a comunidade de utilizadores
fortemente ativa e a integracdo com o GRASS, GDAL/OGR e SAGA,
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apresenta-se como uma solucdo robusta, capaz de responder a quase
totalidade dos problemas;

e Anivel do SGBD, o PostgreSQL/PostGIS, por ter capacidade de utilizacdo de
informacdo espacial, por ser a tecnologia mais testada, com forte
documentacéo, e utilizada em grandes projetos com avaliagdes positivas;

e A nivel de servidor de mapas, 0 GeoServer ou 0 MapServer, que respondem
aos standards da OGC e atendendo a forte comunidade existente, salientando
no entanto a particularidade da capacidade WFS-T no GeoServer.

Espera-se assim que esta investigacdo possa servir de base de trabalho para estudos
futuros dentro da Organizacdo, nomeadamente para os estudos a realizar pelo Grupo de
Trabalho que envolve a DI, a DCSI, o0 GabCLAFA e o Administrador de Informacdo da
Area Logistica, para a avaliagio do SIINFRAS e desenvolvimento de um novo Projeto
SIG.

Como principal limitagcdo desta investigacdo, salienta-se a impossibilidade de testar
na pratica as tecnologias geograficas GFOSS apresentadas, essencialmente por questdes do
tempo que envolveriam, de modo a confirmar a sua adequacdo as necessidades da FA.
Desta forma, como trabalho futuro, sera interessante por em préatica a metodologia proposta
para o futuro desenvolvimento do SIINFRAS, sendo importante explorar mais
aprofundadamente as necessidades de 1G de forma transversal a FA.

Assim, com o objetivo de equacionar a implementacdo de uma solucdo SIG com
recurso a tecnologia open source que apoie as infraestruturas e que, simultaneamente,
permita uma maior abrangéncia de utilizacdo de IG na FA, recomenda-se:

Ao Grupo de Trabalho SIG:

e que envolva 0 EMFA/DivCSI e 0 CA/CGTA nas discussdes e que promova a
criacdo de responsabilidades de gestdo de IG na FA e o estabelecimento de
protocolos para atualizacao de cartografia, sendo a estrutura de informacéo da
FA o elemento agregador;

e ao nivel do novo sistema SIINFRAS a desenvolver, que discuta a
possibilidade de outras entidades, para além da DI, poderem participar na
introducdo de informacdo no sistema, nomeadamente o CA/CGTA em

relacdo aos licenciamentos;
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que considere a hipdtese de integrar os conteldos geograficos da DI no
SGBD (GFOSS) que suporta atualmente a IG do CA, criando uma base de
dados geogréfica Unica e partilhada na FA;

ao nivel das possibilidades tecnolégicas GFOSS, que promova testes a
diferentes tecnologias quer do ponto de vista funcional, quer do ponto de
vista da interligagdo aos possiveis SGBD e as ferramentas de
desenvolvimento OutSystems;

ao nivel do servidor de mapas, que seja equacionado o desenvolvimento de
uma plataforma geografica web Unica para a FA com responsabilidades e
perfis atribuidos e que dependa de servidores de mapas GFOSS, com vista a
reducdo de custos de licencas SIG, considerando as tecnologias MapServer e
GeoServer em alternativa ao uso do ArcGIS Server do CA.

Ao CLAFA/DCSI:

ao nivel da arquitetura do SIINFRAS, que proceda a unificacdo das bases de
dados do SIINFRAS 2 e SIINFRAS 3, atualmente a operar sem interligagéo;
ao nivel do SGBD, que equacione e valide a ado¢do de GFOSS, considerando
a tecnologia PostgreSQL/PostGIS;

que promova uma adequacdo dos niveis de formacdo, nomeadamente de

programadores, analistas e utilizadores avangados em tecnologias SIG.
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Anexo A — Corpo de Conceitos complementares

- Andlise Espacial — “Conjunto de operagdes que permite manipular os dados
(estruturados por temas) de forma a derivarem novos temas, verificando condigdes
expressas sobre a distribuigao espacial e/ou atributos” (Perdigdo, 2003).

- Informacdo geogréfica — “(...) constitui toda a informacdo que pode ser associada
ou relativa ao espago, ou seja, georreferenciavel.” (Cosme, 2012, p. 60).

- Interoperabilidade — “(...) capacidade de dois ou mais sistemas, designadamente
computadores, meios de comunicacgéo, redes, software e outros componentes de tecnologia
da informacéo, de interagir e de trocar dados de acordo com um método definido de forma
a obter os resultados esperados.” (Lei n.° 36, 2011).

- Servidor de mapas SIG Web - permite a disponibilizacdo de IG através da Intra e
Internet, podendo implementar varios standards definidos pela OGC, tais como WMS,
WFS, WFS-T e WCS (Silva, 2010).

- Tecnologias de Informacdo Geogréafica — “(...) conjunto de instrumentos de gestéo
da informacdo geografica (...) salientam-se pela sua importancia os grupos: Computer
Aided Design (CAD), Desktop Mapping, Sistemas de Gestdo de Bases de Dados (SGBD),
Detecdo Remota, Automated Mapping/Facilities Management (AM/FM), Land
Information Systems (LIS), GPS e Web-GIS” (Cosme, 2012, p. 6).

Informagdo MNaormas/ Exigéncias/
Geografica Regras Objetivos

Hardware

| Visualizagdo Aquisicio e Edicdo ] Trata.menmto = :
- Validacdo

. Estruturagdo e -
i P Transformagdo da |
| FUNGOES : Informagio .

FUMDAMENTAIS Acesso/f Pesquisaf

Inouiricda |
| Produgdo )

Figura Anx n.°1 — Inputs, componentes e fun¢des fundamentais de um SIG
Fonte: Adaptado de (Cosme, 2012, p. 61)

Anx A-1



s

%% Capacidades de andlise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com
recurso a SIG Open Source

Apéndice n.°1 — Aplicacdo do Método Cientifico de Quivy e Campenhoudt

Esta investigacdo foi desenvolvida de acordo com a Metodologia de Investigacdo de
(Quivy & Campenhoudt, 2005), tendo por base o raciocinio hipotético dedutivo, com uma
estratégia de investigacdo quantitativa e um desenho de pesquisa do tipo estudo de caso.
Foi efetuada uma anélise quantitativa dos dados recolhidos de acordo com a seguinte
estrutura:

Etapa 1 — Pergunta de partida. Para além da pergunta de partida foram definidas trés
perguntas derivadas, definindo as linhas orientadoras do estudo.

Etapa 2 — Exploragdo. Foram realizadas leituras e entrevistas exploratérias, no
sentido de se procurar orientagdes para o trabalho e reconstruir as perguntas de partida e
derivadas, caso se justificasse. As entrevistas exploratérias desenvolvidas na DI, no
EMFA/DIVREC, na DCSI e na Estradas de Portugal, S.A, foram de acordo com a Tabela
Apd n.°1 e o guido de entrevistas exploratorias do

Apéndice n.°3.

Tabela Apd n.°1 — Entrevistas exploratorias

Data Gravacédo
Entrevistado Funcdes Local Entrevista audio/
Exploratéria | Registo

Diretor do Departamento de Desenvolvimento de
Rede da Diregdo de Coordenagédo de Planeamento Almada 23-10-2014 Sim
Rodoviario da Estradas de Portugal, S.A.

Estradas de
Portugal, S.A

Eng.° Luis Correia
dirigiu a equipa de desenvolvimento do SIG implementado na Estradas de Portugal, S.A., atual Diretor do
Departamento de Desenvolvimento de Rede da Diregdo de Coordenagdo de Planeamento Rodoviario, com o
objetivo de recolher informacéo inicial sobre os desafios para a implementacéo de SIG numa Organizagdo

MGEN/ENGAED José Forca Aérea |CLAFA/DI Diretor da Direcéo de Infraestruturas CLAFA/DI 03-11-2014 Néo
Camisa recolher informagéo inicial sobre a importancia que o SIINFRAS representa para as atividades da DI
. oG CLAFA/DI Sub Diretor da Diregdo de CLAFA/DI 03-11-2014 sim
COR/ENGAED Joaquim Infraestruturas
Veloso objetivo de recolher informacéo inicial sobre a importancia que o SIINFRAS representa para as atividades da
DI
Forca Aérea |C-APA/DCSI Sub Diretor da Dirego de CLAFA/DCSI | 07-11-2014 Nao
COR/TINE Orlando Comunicac0es e Sistemas de Informacao
Colago recolher opinido quanto a pertinéncia da investigacéo, a perspetiva de uso de SIG na FA e sobre possibilidades
de interoperabilidades de sistemas de informacéo na FA com SIG
Chefe da Reparti¢cdo de Patriménio até 2008/
Forca Aérea |Especialista em SIG na Forca Aérea / Responsavel CLAFA/DI 03-11-2014 Sim
COR/ENGAED Pedro pelo desenvolvimento do SIINFRAS
Cruz
tendo sido o responsavel pelo desenvolvimento do SIINFRAS, pretende recolher-se informagcéo inicial sobre a
opinido pessoal sobre a evolugdo do SIINFRAS
Forca Aérea Chefe da Reparti¢cdo de Logistica do EMFA/DIVRE 19-12-2014 sim
TCOR/ENGAER Jo&o EMFA/DIVREC c
Nogueira recolher informagéo inicial sobre a importancia da utilizagdo de SIG sobre infraestruturas para o apoio a nivel
de Estado-Maior
Forca Aérea | T da Secdo de Inventario e Cadastro da CLAFADI | 23102014 | Sim
CAP/ENGAED Bruno Reparticao de Patrimonio da DI
Gomes

recolher informagcéo inicial sobre a situagdo atual do SIINFRAS
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As leituras incidiram sobre o seguinte conjunto de temas:

e Livros e artigos cientificos diversos relacionados com SIG e GFOSS;

e Diretivas no ambito das infraestruturas na FA,;

e Diretivas e documentagéo diversa sobre sistemas de informacdo na FA;

e Legislacdo relacionada com o uso de sistemas de informacgéo e SIG;

e Documentacdo existente na DI sobre a evolugdo do SIINFRAS.

Etapa 3 — Problemaética. Nesta etapa foi feita uma abordagem teérica para tratar o
problema formulado na pergunta de partida e derivadas, fazendo referéncia aos principais
pontos de referéncia tedricos da investigacdo e fazendo o balanco das diversas abordagens
ao problema. Na prética definiu-se o que se pretendia explicar e as suas relacbes com
outros elementos, ou seja, explicando o quadro concetual da investigacao, precisando 0s
conceitos fundamentais (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Etapa 4 — Construcdo do modelo de analise. Nesta fase traduziu-se a investigacao
para uma forma sistematica de analise e recolha de dados de observacdo ou
experimentacdo, de modo a obter indicadores que permitissem avaliar as hipoteses
previamente estabelecidas. Foi necessario identificar os conceitos e as dimensdes que 0S
subdividiam, facilitando na identificacdo dos indicadores, que acabariam por ser obtidos
pelos instrumentos de observacao, sob a forma de entrevista e inquérito por questionario.
Das leituras efetuadas foram identificados conceitos que foram integrados no mapa
conceptual (ver Apéndice n.°6). Em suma, foi necessario identificar os conceitos,
determinar as respetivas dimensoes e identificar os indicadores (que medem as dimensdes).

Etapa 5 — Observacdo. Na etapa da observacdo, o modelo de analise foi testado e
validado com os dados observados. Para a obtencao destes dados observados, recorreu-se
as seguintes técnicas e instrumentos de recolha de dados para posterior interpretacdo de
resultados:

e Dados secundéarios de fontes diversas, no ambito de tecnologia GFOSS —
recolha de dados e andlise documental baseada em resultados de outros
estudos, no processo de pesquisa bibliografica;

e Aplicacdo de um inquérito por questionario — observacdo ndo participante,
dirigido ao pessoal na FA da DI e das U/O/S mais representativas (Esquadras
de Manutencdo de Base / Gabinetes Técnicos) que fossem utilizadores do
SIINFRAS — ver Apéndice n.°4;
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e Entrevistas semiestruturadas desenvolvidas elementos da DI, da DCSI e da
Cémara Municipal de Ourém, identificadas na Tabela Apd ne2 e de acordo
com o guido do Apéndice n.°7.

Tabela Apd n.°2 — Entrevistas semiestruturadas
Data Gravagédo
Entrevistado Funcdes Local Selir};;?u\'/l:sttjra s:;:i/o
da escrito
Chefe da Repartigdo de Patriménio até 2008/
Forca Aérea |Especialista em SIG na Forca Aérea / Responsavel Alfragide 16-01-2015 Sim

COR/ENGAED Pedro
Cruz

pelo desenvolvimento do SIINFRAS

pretende recolher-se informagdo mais detalhada sobre possiveis solu¢des de migragéo aplicacional do

Gomes

detalhada sobre possiveis solu¢des de migragdo aplicacional do SIINFRAS. Aprofundar lacunas, solugdes e

resolucdo de problemas do SIINFRAS

SIINFRAS

Forca Aérea g:e;ert?ags‘ijia‘;adt‘:i;‘gﬁgﬂ;’é Cadastro da CLAFADI | 16-01-2015 | Sim
CAP/ENGAED Bruno . partic . — . p .

obter esclarecimentos mais aprofundados sobre as atuais limitagdes do SIINFRAS e recolher informagéo mais

CAP/TINF Nelson Patréo

Forca Aérea

Chefe da Secéo de Sistemas Computacionais da
Reparticdo de Tecnologias de Informagéo da DCSI

CLAFA/DCSI

07-11-2015 Sim

sendo responsavel pela gestdo de SGBD de apoio a SIG na FA e pelo suporte ao funcionamento do SIINFRAS
(DCSI) e com o objetivo de obter esclarecimentos técnicos sobre ligagdo do SIINFRAS a SGBD

Chefe da Secéo de Administragéo de Sistemas de

Eng.° Pedro Henriques

o ~ |Forca Aérea |Informacdo da Reparticéo de Sistemas de CLAFA/DCSI | 28-01-2015 Sim

CAP/TINF Mério Pereira Informagao da DCSI

elemento representante da DCSI para o desenvolvimento do SIINFRAS

Forca Aérea SN CdG_TN SECOP — Chefe do Setor de IESM 30-01-2015 Sim
CAP/TOCART Paulo MOCEE e
Fernandes anterior responsavel pela gestao do SIG ESRI no CA, com 0 objetivo de recolher informagio inicial sobre a

utilizacdo atual de software proprietario ESRI

Camara

Municipal de |GIS Developer da Camara Municipal de Ourém Lisboa 03-02-2015 Sim

Ourém

dirigiu o desenvolvimento do SIG implementado na Camara Municipal de Ourém, c

informacéo téc

nica sobre GFOSS

om o objetivo de recolher

TCOR/ENGINF Hélder
Guerreiro

Forca Aérea

Chefe da Reparticdo de Tecnologias de Informagéo
da DCSI

CLAFA/DCSI

16-02-2015

obter informagéo detalhada acerca das licengas e suporte de software ESRI e Autodesk na Forca Aérea

Etapa 6 — Andlise das informacdes. Nesta etapa, as hipoteses que foram idealizadas

foram confirmadas ou infirmadas. Foi efetuada uma analise das fontes bibliogréaficas, do

conteldo das entrevistas e da compilacdo do resultado dos questionarios, de modo a

possibilitar testes de validacdo das hipoteses formuladas e interpretacdo de resultados.

Etapa 7 — Conclusdes. Constituiu a ultima etapa do procedimento compreendendo

uma retrospetiva das grandes linhas do procedimento, uma apresentacdo pormenorizada

dos contributos para o conhecimento proporcionadas pela investigacdo e as consideracdes
de ordem pratica (Quivy & Campenhoudt, 2005, p. 240).

Apd A-3



Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source

Apéndice n.°2 — Exigéncias a atividade de gestdo de infraestruturas/equipamentos

De acordo com a Diretiva n.° 04/CEMFA/2013, a atividade A3.1, referente a gestdo de infraestruturas e equipamentos, que deriva do Objetivo Operacional OB3 da Diretiva

de Planeamento da FA, impde novas exigéncias a atividade de gestao de infraestruturas e equipamentos, desde as fases de concecdo a inventariagdo do patrimdnio em uso pela

FA (Figura Apd n.1).

OBJETIVO

da FAP - Diretiva ESTRATEGICO OE2

Diretiva de Planeamento
04/CEMFA/ 2013

Promover a melhoria continuada do
desempenho da FAP através da gestio
eficiente dos seus recursos humanos,
rateriais e financeiros, da otimizacdo
sistémica a Organizagdo e do seu
relacionamento com o exterior

Propercionar um Apeio
Logistico com
Qualidade e Eficiéncia

QBJETIVO
OPERACIONAL
0B3

Actes relacionadas com a gestdo dos

vérios sisternas de informagdo e dos
equipamentos e redes informéticas
destinados a recolher, processar,

transmitir e disseminar a informagio.

QBJETIVO
OPERACIONAL
QBS

Assegurar o desenvolvimento
de estratégia, o conhecdimento
e a gestdo da mudanga

Ages no dmbito do projeto,
construgdo, recuperagio, manutengio
e conservagdo de infraestruturas e
equipamentos, bem come gestdo da
patrimanie ern utilizagio pela FA
(aerddromas, edificios, arruamentos,
sistemas e redes de abastecimento de
dguas e saneamento basico, redes e
instalagdes elétrica, iluminagdo, vaper
e gas, ..

ATIVIDADE A3.1 -
GESTAO DE
INFRAESTRUTURAS E
EQUIPAMENTOS

ATIVIDADE A3.4 -
GESTAO DE
COMUNICAGOES,
SISTEMAS E
TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAD

ATIVIDADE A5.2 -
ELABORAR E
DESENVOLVER
PLANOS E
PROGRAMAS

. €riar e desenvolver estratégias de
performance organizacional...

de manutengdo de
infraestruturas e
equipamentos no valor
patrimanial imobilizado da
Forga Aérea..

r 2|
£3.1.1 - Rentabilizar as acBes

-
A3.1.2 - Cumprir os programas
de manutengdo das fontes de
alimentagdo e recurso
(geradores)...

£3.1.3 - Promover a gestdo
racional efidente dos
equipamentos de combustio a
gasoleo (geradores, caldeiras).

A3.1.4 - Promover a gestio
racional e eficiente dos
eguipamentos de combustio a
gas..

racional e eficiente da energia
elétrica...

A3.1.6 - Promover a utilizagdo
racional e eficiente da agua..

\
) ™ - R
[ A3.1.5 - Promover a utilizagdo

Indicadores de Gestdo do
CLAFA/DL

Maiores
necessidades de
informacdo sobre
infraestruturas

Integragio de bases
de dados no dmbito
da engenharia e
infraestruturas

Capacidade de reporte
dos Servigos de
Manutengdo de

Infraestruturas U/Q/5

Movas capacidades de
andlise de informagdo
(alfanumérica e
geografica)

Figura Apd n.°1 — Aspetos essenciais da Diretiva 04/CEMFA/2013 - Planeamento da FA e necessidades crescentes de informacdo no ambito das infraestruturas
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Apéndice n.°3 — Guido das entrevistas exploratorias

Tabela Apd n.°3 — Guido das entrevistas de investigacéo (exploratorias)

%% Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source
e

Entrevistados

Data Entrevista Exploratéria

Estradas de Portugal,
SA

Eng.° Luis Correia - Diretor do Departamento de Desenvolvimento de Rede da Direcao de Coordenagéo de Planeamento Rodoviario da Estradas de Portugal, S.A.

23-10-2014

Forca Aérea

MGEN/ENGAED José Camisa - CLAFA/DI Diretor da Direcéo de Infraestruturas

03-11-2014

Forca Aérea

COR/ENGAED Joaquim Veloso - CLAFA/DI Sub Diretor da Direcéo de Infraestruturas

03-11-2014

Forca Aérea

COR/TINF Orlando Colago - CLAFA/DCSI Sub Diretor da Dire¢éo de Comunicagdes e Sistemas de Informacéo

07-11-2014

Forca Aérea

COR/ENGAED Pedro Cruz - Chefe da Reparticéo de Patrimonio até 2008/ Especialistaem SIG na Forga Aérea/ Responséavel pelo desenvolvimento do SIINFRAS

03-11-2014

Forca Aérea

TCOR/ENGAER Jodo Nogueira - Chefe da Repartigdo de Logistica do EMFA/DIVREC

19-12-2014

Forca Aérea

CAP/ENGAED Bruno Gomes - Chefe da Secéo de Inventario e Cadastro da Reparticdo de Patriménio da DI

23-10-2014

Entrevista
Exploratéria

Qual o estado-da-arte dos SIG na EP, S.A.?

Qual o conjunto de instrumentos de gestdo da informagéo geogréfica utilizados?

O SIG da EP inclui o conceito Facility Management - gestao de infraestruturas? Que capacidades apresenta?

O processo de implementagdo SIG foi do tipo “bottom-up” ou “top-down™?

Quais sdo para si as vertentes onde se pode destacar mais a utilidade de um SIG em termos de contributo efetivo, na vertente de gestdo de infraestruturas?

Que equipamento/meios adicionais acharia necessarios para melhorar a mobilidade na aquisicéo, recolha e atualizagéo de dados geograficos no terreno?

Que outras consideracdes acha importante referir relativamente a este tema?

Qual a sua opinido acerca do recurso a tecnologias geogréficas GFOSS? Quais 0s principais aspetos/preocupacdes na implementacdo de solucdes GFOSS?

©o|w|v|lo|o|s|w |-

Quais 0s custos da EP inerentes a formagéo de pessoal (n° de formandos/efetivo de pessoal da EP)?

=
o

Qual considera ser a importancia dos SIG para a atividade da DI? Que resultados trouxe para a atividade DI?

1

[

Que lacunas existem no atual SIINFRAS e o que acha que esta por desenvolver?

i

)

Na sua opinido, de que forma deve a DI centralizar a informag&o acerca das atividades que desempenha e do ponto de situagdo das infraestruturas da FAP?

N
w

Acha pertinente a constituic&o de um Grupo de Trabalho para o desenvolvimento de um novo Projeto SIG que satisfaga as necessidades atuais da DI? Que entidades deveriam ficar envolvidas nesse Projeto?

1

~

Caso fosse implementado um novo SIG, entende que a tecnologia open source devesse ser um requisito? Porqué?

Quais os fatores criticos para o sucesso de um SIG de gestdo de infraestruturas?

Em relacéo ao SIINFRAS, qual a sua percegdo acerca do interesse/satisfacéo/recetividade/adesdo a esta ferramenta na DI? E a nivel geral Forca Aérea?

1

=

Acha que a Rep. Patrimdnio deve continuar a ter o papel de centralizagéo da informagéo ou dever4 haver uma orientagéo para tornar transversal a introdug&o de informagéo geografica e/ou alfanumérica as restantes Repartices da DI e servicos de

manutencdo de infraestruturas das U/O/S?

1

=3

Para si, qual a necessidade de compatibilizagéo do SIINFRAS com o Sistema Integrado de Gestao?

il

©

Que outro tipo de sugestdes/consideragdes recomendaria para tornar o SIINFRAS uma ferramenta de consulta de informagéo geografica mais efetiva e (il para a Forca Aérea?

2

oS

Qual considera ser a importancia das tecnologias de informacéo geogréfica para a FA?

3
3
3
3
3
3
3

2

[y

Que percecdo tem do atual SIINFRAS e 0 que acha que estd por desenvolver?

2

N

Qual o estado-da-arte dos SIG na Forga Aérea?

2

w

Descreva genericamente o funcionamento do SIINFRAS em termos de SGBD

2

=

Com que objetivos e guando (ano) surgiu a necessidade de desenvolver um SIG para as infraestruturas na FA?

2

3]

Existiam solucdes alternativas a data? Se sim, porqué a escolha desta solugéo face as restantes?

2

>

Quais foram as principais dificuldades e problemas com que se deparou na implementagéo do SIINFRAS?

2

A

Qual foi a dificuldade inicial recetividade do pessoal que operava diretamente o SIG?

2

@

Em termos gerais, quais os impactos/resultados que o SIINFRAS trouxe para a atividade da DI?

2

©

Existem empresas a reorientar-se para SIG open source?
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Apéndice n.°4 — Inquérito por questionario

Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source

1. Perfil do inquirido
1.1 Classe *

Oficial
Sargento

Praca

i I B B |

Civil
1.2 Habilitagdes *
1.3 Unidade de Colocacédo *
2.1 Colocagdo na DI *
2.1 Colocagdo na U/O/S *

Esquadra de Manutencéo de Base

Gabinete Técnico

Other:
3.1 Antes deste questionario, ja tinha ouvido falar em
Sistemas de Informagéo Geografica (SIG)? A que nivel? *

Conheco bastante bem as potencialidades de um SIG

Conheco ligeiramente e tenho alguma nocéo das suas
potencialidades

Ja ouvi falar, mas ndo sei exatamente o que é
Nunca ouvi falar

3.2 Numa primeira analise, como classifica a pertinéncia da
existéncia de um SIG de gestdo no ambito das infraestruturas? *

Pouca Grande
utilidade Utilidade
3.3 No trabalho que desempenha, j& sentiu necessidade de
consultar, localizar, editar ou produzir informacdo em mapas
geograficos? *
Co
Sim
e
Néo

3.4 Com que frequéncia recorre a aplicagdes do tipo Google
Earth, Google Maps, Bing para o seu trabalho diario? *

f‘ )

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Algumas vezes por més

Uma vez por més

Muito raramente

50 N B B B |

Nunca
3.5 No desempenho das suas tarefas, caso recorra a
ferramentas do tipo Google Maps/Earth, ja sentiu a necessidade de: *
Caso ndo recorra a este tipo de ferramentas, indique "Né&o
respondo”

Bastantes
vezes

N&o

As vezes
respondo

Nunca
1 - Colocar

informacéo/desenhos

existente sobre T . 0 T
imagens do Google

Maps/Earth

2 - Desenhar sobre
imagens do Google i . 10 T
Maps/Earth

3 - Inserir pins de

informacéo por cima
de imagens do O C @ O

Google Maps/Earth

4 - Efetuar medigdes

de
comprimentos/areas T . 0 T
sobre imagens do

Google Maps/Earth

3.6 Classifique as capacidades para o Sistema de Informacéo
de Infraestruturas da Forga Aérea (SIINFRAS) que acharia
importantes para o desempenho das suas tarefas. *

Para o preenchimento do quadro abaixo utilize a seguinte
escala: 1 - Pouco importante a 5 - Muito Importante

1 z < 4 5

1 z g 4 5
1 - Capacidade do
utilizador navegar
sobre mapas com r 4 { (]
informagéo de
infraestruturas

2 - Capacidade de

imprimir mapas

com a sua T { { ]
informagéo de

trabalho

3 - Capacidade de

interrogar/consultar

informagéo € ¢ € @
geogréafica

4 - Capacidade de

efetuar analise
espacial/Modelagdo € € ¢ @

SIG

5 - Capacidade do
utilizador ter um
papel colaborativo T ¢ { ]
na introducdo de
informacéo
3.7 Quais os conteldos de informagdo que considera
importantes para as fun¢des que desempenha? *

-

1 - Informacéo sobre as capacidades infraestruturas

2 - Informagcéo técnica sobre Infraestruturas ou Redes
técnicas (aguas, esgotos, gas, eletricidade, combustiveis, etc.)

B 3 - Levantamentos topograficos
B 4 - Estudos e Projetos
M . .
5 - Procedimentos/ Empreitadas
B 6 - Arquivo Digital
B 7 - Planeamento de necessidades/intervencoes
u

8 - Anomalias IGFA
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Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source

I 9 - Gestédo de Manutengdo / Estado de conservacéo de
infraestruturas
10 - Fotografia Aérea
I 11 - Gestdo de Pessoal
I 12 - Gestdo de Equipamentos Engenharia
[ .
13 - Informacéao cadastral
[ o
14 - Servidoes e licenciamentos
I 15 - Histdrico de investimentos/ obras realizadas numa
infraestrutura
[

16 - Elementos inseridos numa infraestrutura (ex:
lumindrias numa pista, caixas de visita, valvulas, postes de
iluminacéo duma rede viéria, etc.)

3.8 Caso pretenda, acrescente outros conteddos de
informacdo que considere importantes mapear/georeferenciar numa
plataforma SIG.

E

=]

SIINFRAS

Ja utilizou ou consultou informagéo através do Sistema de
Informagéo de Infraestruturas da Forca Aérea (SIINFRAS)? *

Acesso ao SIINFRAS: http://rialfa-
siinfras.emfa.pt/pat/caasp/consaltesp.asp
T
Sim
Né&o

4.1 Com que frequéncia utiliza o Portal SIINFRAS? *

Todos os dias

Algumas vezes por semana
Algumas vezes por més
Uma vez por més

Muito raramente

i I R T B B |

Néo utilizo
4.2 Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao Portal
SIINFRAS? *

Muito
satisfeito

Pouco
satisfeito

4.3 Qual o nivel de importancia do SIINFRAS como
complemento ao desempenho das suas tarefas? *

Pouco Muito
importante importante

4.4 Com que finalidade usa o Portal SIINFRAS? *
Consulta de Inventario (localizagdo
geografica/caracteristicas sobre Unidades Imobiliarias/Entidades
Prediais/Infraestruturas)

Consulta de Serviddes aeronauticas e
militares/Licenciamentos

Consulta de Arquivo digital/Pecas desenhadas

Consulta de Fotografia Aérea

I Consulta de Legislagio sobre serviddes/projetos de
serviddo
[

Other:
4.5 Sente necessidade em adquirir formacéo para melhorar a
utilizacdo do SIINFRAS? *

C Sim
Néo
4.6 Que tipo de dificuldades sente na consulta de informagao
no Portal SIINFRAS? *
Para o preenchimento do quadro abaixo utilize a seguinte
escala: 1 - Muito dificil; 2 — Dificil; 3 - Aceitavel; 4 - Facil e 5 - Muito
Facil

1 - Consulta de
Inventario (localizagdo
geografica de Unidades
Imobiliarias/Entidades
Prediais/Infraestruturas)

2 - Consulta de
Inventario
(caracteristicas  sobre
Unidades

Imobiliarias/Entidades
Prediais/Infraestruturas)

3 - Consulta de
Serviddes aeronauticas
e militares/
Licenciamentos

4 - Consulta de Arquivo

digital/ Pecas
desenhadas
5 - Consulta de

Fotografia Aérea

4.7 Para finalizar, que outro tipo de sugestdes/consideracdes
recomendaria para tornar o SIINFRAS uma ferramenta de consulta de
informagédo geografica mais efetiva e Gtil para a Forga Aérea?
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R4

Apéndice n.°5 — Resultados do inquérito por questionario

Pretendeu-se perceber de que forma os utilizadores interagem com as funcionalidades
SIG Web do SIINFRAS, captando opinides acerca da navegabilidade, aspeto e informagéo
disponivel (qualidade, atualidade, relevancia) e de que forma essas carateristicas contribuem para
o desempenho dos utilizadores. Foram dirigidos a:
e  Responsaveis de manutengdo de infraestruturas nas Unidades FA (Esquadras
de Manutengéo de Base / Gabinetes Técnicos);
e  Pessoal técnico de produgdo nas areas de projeto, obras e planeamento da DI.
O questionario aplicado foi dividido essencialmente em trés partes principais. A primeira
parte pretende obter o perfil do inquirido em relacdo a classe, habilitagdes e colocagdo. A
segunda parte tem a finalidade de compreender o nivel geral de conhecimento, da utilidade dos
SIG na gestdo de infraestruturas e da necessidade dos utilizadores em recorrer a contetidos de 1G
para o desempenho das fungdes que lhes estdo atribuidas. Na elaboragdo do questionario, foram
utilizadas variaveis estatisticas qualitativas (nas escalas nominal e ordinal) e quantitativas (nas
escalas por intervalo). Recorreu-se maioritariamente a perguntas fechadas e de multipla escolha
em leque aberto (com uma Unica ou varias respostas permitidas), possibilitando no entanto
algumas questdes abertas para o inquirido complementar as suas ideias (caixa de comentario). Os
resultados do inquérito por questionario tiveram como base uma amostra de 71 militares e civis
de um total de 125 inquéritos submetidos. Da amostra, 12 militares pertencem aos U/O/S,

pertencendo os restantes a DI.

AFA; 3.2% BA1l; 1,6%
BA4; 1,6%

BA5; 3,2% CA:; 1,6%

AML; 1}%_ BAL 1,6%

CT;
DGMFA; 3,2% 1,6%

Figura Apd n.°2 — Distribui¢do da amostra por unidade de colocagdo (em %)

0
5,9% 5,9%

m Oficial
M Sargento
M Praca

H Civil

EDOUTORAMENTO
BEMESTRADO
HLICENCIATURA
EBACHARELATO

@ ENSINO SECUNDARIO

2,9% h
uBASICO (3. CICLO)

Figura Apd n.°3 — Carateristicas dos inquiridos

. Visualizag&o, acesso, pesquisa e inquiricdo de informacéao geogréafica

7,4%

Sim

& Nao

Figura Apd n.°4 — Necessidades de recorrer a visualizagdo de informagdo em mapas geogréaficos
no desempenho de fungdes
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1 - Capacidade do
utilizador navegar sobre
mapas com informagéao de
infraestruturas

5 - Capacidade do
utilizador ter um papel
colaborativo na introducdo
de informagdo

2 - Capacidade de
imprimir mapas com a sua
5 informagdo de trabalho

4 - Capacidade de 384 S
analise espacial/Modelacéo 9L interrogar/consultar
SIG informagéo geografica

Figura Apd n.%5 — Classificacao das capacidades para o SIINFRAS importantes para o
desempenho das tarefas dos utilizadores

. Uso de ferramentas geograficas do tipo Google Earth
Através do gréafico da Figura Apd n.°6, é possivel verificar uma utilizagéo bastante regular de
aplicaces do tipo Bing ou Google Earth para o desempenho de tarefas, o que denota a importancia das
funcionalidades de visualizagdo e evidencia incapacidades do SIINFRAS, nomeadamente ao nivel do
uso de imagem de satélite.

10,3% i
1’5%; i Todos os dias

@ Algumas vezes por
semana

& Algumas vezes por
més

4 Uma vez por més

Figura Apd n.°6 — Frequéncia de recurso a aplicagdes do tipo Google Earth, Google Maps, Bing
para o desempenho de tarefas

Efetuar medicdes de
comprimentos/areas sobre imagens
do Google Maps/Earth

Inserir pins de informagéo por cima m Bastantes vezes

de imagens do Google Maps/Earth .
B As vezes

= Nunca
Desenhar sobre imagens do Google
Maps/Earth

= N&o respondo

Colocar informagéo/desenhos
existente sobre imagens do Google
Maps/Earth

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura Apd n.°7 — Necessidade de recurso a ferramentas complementares do tipo Google
Maps/Earth para o desempenho de tarefas pelos inquiridos

. Capacidade SIG Web para edigdo ou produgéo de informag&o em mapas geogréaficos

8,8%

H Bastantes vezes
| As vezes
@ Nunca

u N&o respondo

Figura Apd n.°8 — Necessidade de colocar informacéo/desenhos existente sobre imagens do
Google Maps/Earth no desempenho de tarefas
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. Aceitabilidade e niveis de consulta do SIINFRAS

8,8% 8,8%

Hl
2
3
M4
5

Figura Apd n.°9 — Grau de satisfacéo dos utilizadores em relacéo ao SIINFRAS SIG Web.
Escala: 1 (Pouco satisfeito) — 5 (Muito satisfeito)

Né&o Todos
Muito utilizo; B os dias;
raramente;1. 1,8%

27,9% Algumas

vezes por
semana;
19,1%

Uma vez
por més;
5.9% ezes por
més;

Figura Apd n.°10 — Frequéncia de utilizagdo do Portal SIINFRAS pelos utilizadores

10,3%

7,4% 1

/£
/

( 2
36,8%

M3
W4
M5

Figura Apd n.°11 — Nivel de importancia do SIINFRAS como complemento ao desempenho das
tarefas dos utilizadores. Escala: 1(Pouco importante) — 5 (Muito importante)

1 - Inventéario
(localizagao geogréfica

de Unidades
Imobiliarias/Entidades. ..

2 - Inventario
(caracteristicas sobre
Unidades
Imobiliarias/Entidades. ..

5 - Fotografia Aére%’

3 - Serviddes
32 aeronduticas e militares/
Licenciamentos

4 - Arquivo digital
Pecas desenhadas 3,1

Figura Apd n.°12 — Nivel de dificuldade dos utilizadores na consulta de informacéo dos médulos
do Portal SIINFRAS

. Formacé&o/experiéncia dos RH na utilizagéo de 1G
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4,00% potencialidades de
12,00% um SIG
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das suas

> M Sim
potencialidades
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ndo sei exatamente
oque é

u Nunca ouvi falar

Figura Apd n.°13 — Experiéncia e necessidade de formacéo em SIG
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%% Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source

Apéndice n.°6 — Mapa conceptual

Tabela Apd n.°4 — Mapa Conceptual

CAPACIDADES DE ANALISE ESPACIAL, INVENTARIACAO E PLANEAMENTO DE INFRAESTRUTURAS NA FORCA AEREA COM RECURSO A SIG OPEN SOURCE

Pergunta de partida| Perguntas derivadas Hipéteses Conceitos Dimensdes Componentes Indicadores
Necessidades de visualizagdo dos utilizadores
Existe necessidade de recorrer a ferramentas geogréaficas complementares GFOSS ou do tipo
Bing, Google Earth, Google Maps, etc?
Capacidade SIG Web para consultar, localizar informag&o em mapas geograficos?
Funcionalidades | Visualizagéo, Acesso, Pesquisa e Quais os contetidos de informag&o necessarios no desempenho de tarefas? Que lacunas
de visualizagdo Inquiricdo existem?
PD: Até que ponto as do SIINFRAS E necessério consultar informagao geogréfica alternativa (Bing, Google Earth, Google Maps,
funcionalidades de H1: As funcionalidades de visualizag&o do etc)? Com que frequéncia?
visualizagédo do SIINFRAS estdo desarticuladas das Qual o tipo de informacéo geogréfica consultada pelos utilizadores do SIINFRAS SIG Web?
SIINFRAS estéo necessidades dos utilizadores, havendo Quais as dificuldades na consulta de informagéo geogréfica do SIINFRAS?
ajustadas as necessidade de recorrer a solugdes Produgao Capacidade SIG Web para editar ou produzir informagdo em mapas geogréficos?
nece_s_sidades gos GFOSS complementares Qual o grau de satisfagdo dos utilizadores SIINFRAS SIG Web?
utilizadores? Qual a evolugéo do n° de acessos ao SIINFRAS SIG Web?
i Aceitabilidade Qual a frequéncia de utilizacéo do Portal SIINFRAS pelos utilizadores?
dgseii;;:;gf; Qual o ni’vel de importancia do SIINFRAS como complemento ao desempenho de tarefas?
E pertinente o0 aumento de funcionalidades de visualizagdo no SIINFRAS?
~ Existe experiéncia dos RH na utilizacéo de informagao geografica? A que nivel?
Formaggo Existe necessidade de formacéo para melhorar a utilizagcédo do SIINFRAS?
PP: De que forma Imagem Imagem de satélite
mi?gzg(;:sre Integracéo de Tabelas/ BD/ Outra informagéo sobre gestdo de infraestruturas
ampliadas as PD: De que forma é . H2_: E possivel _aumentz?r &S o . Capacidade de reporte dos técnicos da DI e U/O/S para atualizagio de informag&o geografica
capacidades do possivel aumentar as funcionalidades de edicéo de informagdo |Funcionalidades Informagéo tabular
SIINFRAS da  |funcionalidades de edicdo|  geografica aumentando os meios de de edigdo de Aquisicéo e Edicdo Interoperabilidade com outros Sl alfanuméricos/ geograficos
Forga Aérea?  |de informagéo geografica|aquisicdo, melhorando a interoperabilidade [  informagéo Geocodificagdo
na FA face aos meios | com outros Sl e integrando informacéo de [ geografica | cCapacidade de agilizar aquisicéo de dados. GNSS? Métodos topograficos? Laser scanning?
disponiveis? gestdo de infraestruturas Modelos vetoriais Lidar?
Edicdo Criacdo e Modificagcdo
Transformacao da Informacéo Operagdes de troca de informagéo geografica CAD-SIG
Manutencdo Auditoria de revisdo. Necessidade de atualizagdo/ extensdo do sistema?
L Top-down; bottom-up; 3rd parties ? Concordancia/ comprometimento
Consciencializagdo — —
Qual a utilidade para a organizagéo?
Informagao externa
PD: Qual a.viabilidade de Necessidades dos utilizadores
CEBMIMIENDER U ||u 2 ey implementagao de um novo Justificagao Requisitos funcionais
novo Projeto SIG, . . —
- Projeto SIG, de forma modular, com Projeto SIG Beneficios
ut|||zanld9 PLEELE recurso a nova tecnologia GFOSS Analise de risco
geograficas GFOSS
alternativas? Recursos

Custo Total da Utilizagao (Total Cost of Ownership - TCO)

Anélise detalhada

Benchmarking

Escolha de software (Comparativo de software SIG Desktop)

Comparativo de funcionalidades SIG Web com Organizagdes externas

Estudos-piloto
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%% Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source
R4

Apéndice n.°7 — Guido das entrevistas de semiestruturadas

Tabela Apd n.%5 — Guido das entrevistas de investigacéo (semiestruturadas 1-35)

Entrevistados Data Entrevista Semi-dirigida
Forca Aérea COR/ENGAED Pedro Cruz - Chefe da Reparticéo de Patrimdnio até 2008/ Especialistaem SIG na Forca Aérea/ Responsével pelo desenvolvimento do SIINFRAS 16-01-2015
Forca Aérea CAP/ENGAED Bruno Gomes - Chefe da Secéo de Inventario e Cadastro da Reparticéo de Patriménio da DI 16-01-2015
Forca Aérea CAPITINF Nelson Patréo - Chefe da Secéo de Sistemas Computacionais da Reparticéo de Tecnologias de Informacéo da DCSI 07-11-2015
Forca Aérea CAP/TINF Mario Pereira - Chefe da Secéo de Administracéo de Sistemas de Informagéo da Reparticéo de Sistemas de Informacéo da DCSI 28-01-2015
Forca Aérea CAP/TOCART Paulo Fernandes - CA/CGTA/SECOP — Chefe do Setor de Procedi 30-01-2015
C.M. de Ourém Eng.” Pedro Henriques — GIS Developer da Camara Municipal de Ourém 03-02-2015
Forca Aérea TCOR/ENGINF Hélder Guerreiro - Chefe da Reparticdo de Tecnologias de Informagao da DCSI 16-02-2015
CONCEITOS DIMENSOES
1 |Ao longo dos anos, quais os custos envolvidos na implementagdo do SIINFRAS? Projeto SIG Recursos
Para além das infraestruturas (arquivo digital, inventrio, serviddes) e fotografia aérea, que outros médulos de informagao geogréfica acharia vidvel e pertinente integrar no SIINFRAS? E a nivel de . -
2 P 3 Funcional. de edicéo de L -
outros 6rgaos/servicos na FAP? informagéo geogréfica Aquisicéo e Edicao
3 |Que parcerias égicas podem ser lecidas com entidades externas no sentido de promover o desenvolvimento/aumento da informagao geogréfica disponivel por WMS/WFS?
Necessidades dos i
. Havendo pouca satisfacéo, que aspetos é que faltam para consciencializar o pessoal? O que falta? utilizadores Aceitabildade
5 |Que licbes aprendidas retira do desenvolvimento do SIINFRAS? Consciencializacéo
6 |Julga que a DI/Forca Aérea tem pessoal habilitado e/ou esta recetivo a implementacéo de um Projeto SIG? Projeto SIG Formagio
7 |N&o olhando s6 para a Rep.Patriménio, ao nivel da DI, qual é a percecao sobre o nivel de formacéo do pessoal em SIG?

Funcional. de visualizagdo | Visualizagdo, Acesso,
Que outro tipo de informacéo, ferramentas ou funcionalidades (ainda inexi ) gostaria de ver impk o no SIINFRAS? do SIINFRAS Pesquisa e Inquiricio

9 |Qual a sua opini&o sobre o uso paralelo de software ESRI para as atividades do CA?
10 |Na sua opini&o, colocaria de parte a migracéo do atual SIG para novas solugdes open source (GFOSS)?
11 |Qual a situacéo atual e as necessidades tecnoldgicas do SIINFRAS? Projeto SIG Justificagio
12 |De que forma devemos encarar os SIG existentes na FA?
13 |Que possibilidades existem em alternativa a0 MapGuide e que sinergias podem ser criadas?
14 Funcional. de edicéo de Transformagao da
Como estd a ser feita a exportacdo CAD-SIG? informacéo geogréfica Informacéo 8
15 |De que forma podem ser encaradas as solugdes GFOSS para o SIINFRAS? Analise detalhada 8
Entrevista Semi- | 16 |Que entidades ou tipo de valéncias deviam estar envolvidas no Projeto SIG? Consciencializagio 8
dirigida 17 |Quais os custos de aquisicdo da solugéo da ESRI e que custos de operacéo é que existem neste momento? Recursos 8
18 [Caso fosse implementado um novo projeto SIG, entende que a tecnologia deva ser um requisito? Projeto SIG Justificacdo 8
19 |Existe pessoal habilitado para implementar um novo projeto SIG na FA? Recursos 8
20 |Seria adequado paralel a0 atual funcionamento do SIINFRAS optar-se por um projeto piloto com o desenvolvimento de uma nova aplicagdo GFOSS com a possibilidade de a testar? Andlise detalhada 8
21 |E a instalagdo de novos SGBD, ja seria diferente? 8
22 |0 SIINFRAS 2 funcionava bem antes de migrar para o SIINFRAS3. Pode-se voltar atras ou deve-se optar por uma solugéo nova de raiz? Manutencéo
2 Funcional. de visualizagdo| Visualizagéo, Acesso,
Quais as necessidades dos utilizadores e Que requisitos funcionais (visualizacéo, edico) existem para o desenvolvimento novo projeto SIG? do SIINFRAS Pesquisa e Inquiricio
24 |Foram estabelecidos alguns requisitos funcionais? -
s ” . Justificagdo
25 |E ndo ha problema em apresenté-los em diferentes etapas?
26 |Quando comegou e 0 que esta a ser feito neste momento em relacéo ao SIINFRAS? Monitorizacéo
27 |Quem constitui o grupo de trabalho de desenvolvimento do novo SIG? Consciencializagdo
28 |Quais 530 03 .ob;etlvos? Que fases existirdo e durante guanto tempo a implementacéo? Monitorizacéo
29 |Em que consiste 0 modelo Scrum Reference Card? Projeto SIG
30 |Existe capacidade interna FA para desenvolvimento da solugdo? Existem limitagdes de pessoal ou de conhecimentos técnicos nesta area? Recursos
31 |Em termos de tecnologia, qual a nova tecnologia a impk ?
32 |Foi feito algum estudo comparativo de funcionalidades SIG Web? Andlise detalhada
33 |Foi feito algum estudo comparativo de funcionalidades SIG desktop?
34 |Esté a ser pensado um SGBD (inico para 0s SIG na FA, com informacéo da DI e do CGTA/CA? Jstifcagio
35 |Pode a DI usar um GFOSS que opere em simultaneo com 0 SGBD (PostgreSQL) usado pelo CA?
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Tabela Apd n.%6 — Guido das entrevistas de investigagdo (semiestruturadas 36-73)

%% Capacidades de analise espacial, inventariacdo e planeamento de infraestruturas na Forga Aérea com recurso a SIG Open Source
R4

Entrevistados Data Entrevista Semi-dirigida
Forca Aérea COR/ENGAED Pedro Cruz - Chefe da Reparticdo de Patrimnio até 2008/ Especialista em SIG na Forca Aérea/ Responsavel pelo desenvolvimento do SIINFRAS 16-01-2015
Forca Aérea CAP/ENGAED Bruno Gomes - Chefe da Secdo de Inventario e Cadastro da Repartido de Patriménio da DI 16-01-2015
Forca Aérea CAPITINF Nelson Patréo - Chefe da Secéo de Sistemas Computacionais da Reparticdo de Tecnologias de Informagéo da DCSI 07-11-2015
Forca Aérea CAP/TINF Mério Pereira - Chefe da Secéo de Administracéo de Sistemas de Informagéo da Reparticéo de Sistemas de Informagéo da DCSI 28-01-2015
Forca Aérea CAP/TOCART Paulo Fernandes - CA/CGTA/SECOP - Chefe do Setor de Procedimentos 30-01-2015
C.M. de Ourém Eng.’ Pedro Henriques — GIS Developer da Cimara Municipal de Ourém 03-02-2015
Forca Aérea TCOR/ENGINF Hélder Guerreiro - Chefe da Reparticdo de Tecnologias de Informagdo da DCSI 16-02-2015
CONCEITOS DIMENSOES
36 |Para um GFOSS que opere em simultaneo com 0 SGBD (PostgreSQL) usado pelo CA, que aspetos devem ser tidos em conta?
37 |Faz sentido manter 2 SGBD e 2 servidores mapas independentes? Proeto SIG Jstficagdo
38 |Nao seria positivo aproveitar ja a plataforma web desenvolvida pela ESRI?
39 [E possivel trabalhar para uma plataforma (nica de visualizag&io SIG web? Porque néo?
20 ) Funcional. de edicéo de Aquisicio & edigio
Acha que pode ser aproveitada a solugo ArcGIS Server do CA para proveito da DI? E vidvel tecnicamente? informacéo geografica
41 |Qual a documentagéo que fala da deciséo do Gen CEMFA da centralizagéo da cartografia digital na FA e na opcao de usar ESRI?
42 |Quais os protocolos standard (wms, wfs e wcs), servicos geograficos standard, que neste momento o arcgis server permite disponibilizar? . o
” - " M — ” - - - " " " - — Funcional. de edicéo de . -
23 A nivel da DI, existe alguma informagao alfanumérica que esta a ser internamente gerida através de Microsoft Access (gestdo de projeto, obras e planeamento de necessidades). Existira possibilidade informagéio geogréfica Aquisicio e edicéo
de Integracéo de Tabelas/ BD/ Outra informagao sobre gestéo de infraestruturas?
44 |Existira capacidade de Interoperabilidade com outros SI alf: éricos/ geograficos?
45 |Quais as vantagens dos GFOSS? Andlise detalhada
46 |Custos de migragéo?
47 [Custos de administragéo e de apoio? Recursos
48 [Custos de formagéo e treino - ao nivel dos administradores e dos utilizadores finais? Projeto SIG
49 |J4 estava incluido no pacote a customizagéo SIG no CA/CGTA??
50 [Por oposicdo a tecnologia ESRI, acha que poderia haver uma solugéo GFOSS? Justificagéo
51 |H4 alguma indicado de obrigatoriedade de uso de ESRI?
52 |Ha excesso de cartografia adquirida, que v para além daguilo que é necessério?
Bl e 53 Heii algur_n.protocolo estabgleci@q?_ i Funcional.~ de edicéo_ de Aquisicio ¢ edicio
dirigida 54 |Ha possibilidade do CA disponibilizar web services? informacéo geogréfica
55 |Existe alguma informagao geogréfica que ndo pode ser partilhada por questdes de seguranca?
56 |Para o Projeto SIG, 0 CA deve estar envolvido? Projeto SIG Justificacéo
57 |Como séo feitas as operacdes de troca de informacéo geografica CAD-SIG? . -
- - — - yry - - Funcional. de edicéo de . -
58 |Existe capacidade de aquisicéo de dados. GNSS? Métodos topograficos? Laser scanning? Lidar? informagéio geogréfica Aquisicio e edicdo
59 |A nivel de imagem, esta a ser feito alguma coisa falada com o CA para o aproveitamento de fotografia aérea disponivel?
60 |Como é que a CM de Ourém desenvolveu capacidade interna para desenvolvimento do projeto SIG? Justificacéo
61 | Quais eram os custos associados a tecnologia ESRI que usavam (individualizando custos de aquisicéo e operacdo/licenca)? Recursos
62 |Foi feito algum estudo comparativo de custos entre tecnologia proprietéria vs GFOSS? Andlise detalhada
63 | Ao escolherem tecnologias GFOSS, que custos estiveram envolvidos na formacéo de pessoal nas diferentes areas (servidor de mapas, QGIS, SGBD)?
64 |Houve custos de migracdo de SIG proprietario para SIG livre? Existe algum valor de referéncia deste tipo de custo?
65 |Houve necessidade de atualizar periféricos de software para implementar a nova tecnologia? E a nivel de servidores e equipamentos terminais? Recursos
66 |A CM Ourém recorreu a alguma entidade externa para qualificacdo de pessoal? Custo?
67 |Que suporte técnico existe em caso de necessidade face a tecnologia adotada? Faunalia? Quais os pregos ou uma ordem de grandeza dos valores que séo praticados? Projeto SIG
68 [Alguma preferéncia GFOSS a nivel de servidor de mapas? Porqué?
69 [Alguma preferéncia GFOSS a nivel de desktop? Porqué? Andlise detalhad
70 |E de SGBD? Porqué?
71 |Existe algum inconveniente na utilizagéo de 2 SGBD Oracle + PostgreSQL?
72 |Qual a ordem de grandeza dos custos ESRI em: formagéo ESRI equivalente a fornecida pela Faunalia; licenca ArcGIS Desktop; licenca ArgGIS Server. Recursos
Qual a sua opinido da possibilidade de se usar a aplicagdo AutoCAD Map 3D da Autodesk em vez de uma aplicaco inteiramente SIG (como é 0 QGIS)? Existem dificuldades em interagir com .
73 Andlise detalhada
PostgreSQL/PostGIS e/ou GeoServer ou Mapserver?
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