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RESUMO

O presente relatdrio surge no ambito da realizacdo de um estagio curricular desenvolvido na
entidade Assis™ Business Partners, cuja atividade se centra na prestacdo de servicos de
contabilidade, gestdo de recursos humanos e consultoria empresarial. Este estagio enquadra-
se na fase conclusiva do Mestrado em Contabilidade e Fiscalidade Empresarial, sendo o seu
propdsito a consolidagdo de conhecimentos adquiridos ao longo do percurso académico,

através da sua aplicagdo num contexto empresarial real.

Neste contexto, o principal objetivo do relatdrio consiste na andlise critica da incorporacao
dos principios ESG (Environmental, Social and Governance) na gestdo empresarial e
consequentemente a contabilidade digital , com especial enfoque no dominio contabilistico,
tendo em vista a promocao de praticas responsaveis e sustentdveis que respondam aos

desafios atuais das organizagdes.

A estrutura do relatério encontra-se dividida em duas partes complementares: uma
componente tedrica, sustentada por uma revisdo bibliografica rigorosa sobre os conceitos
em analise, e uma componente pratica, resultante da experiéncia direta vivida no &mbito do
estagio. Este decorreu entre os meses de outubro e margo, num total de 960 horas, e
compreendeu atividades praticas, bem como a elaboragdo e reformulacdo do presente

documento.

A metodologia adotada combinou a andlise documental com a observacdo direta das
dindmicas organizacionais, permitindo uma avaliacdo integrada da aplicacdo dos critérios

ESG e a sua relevancia para a contabilidade moderna.

Palavras-chave: ESG; Contabilidade Digital; Sustentabilidade Empresarial; Ambiente,
Social e Governanga; Inovagao Tecnoldgica
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ABSTRACT

This report is the result of a curricular internship carried out at Assis™ Business Partners,
which provides accounting, human resources management and business consultancy
services. This internship is part of the final stage of the Master's Degree in Accounting and
Business Taxation, and its purpose is to consolidate the knowledge acquired during the

academic programme by applying it in a real business context.

In this context, the main aim of the report is to critically analyse the incorporation of ESG
(Environmental, Social and Governance) principles into business management, with a
special focus on accounting, with a view to promoting responsible and sustainable practices

that respond to the current challenges facing organisations.

The structure of the report is divided into two complementary parts: a theoretical component,
supported by a rigorous literature review on the concepts being analysed, and a practical
component, resulting from the direct experience gained during the internship. The internship
took place between October and March, totalling 960 hours, and included practical activities

as well as the drafting and reformulation of this document.

The methodology adopted combined documentary analysis with direct observation of
organisational dynamics, enabling an integrated assessment of the application of ESG

criteria and their relevance to modern accounting.

Keywords: ESG; Digital Accounting; Corporate Sustainability; Social and Environmental
Governance; Technological Innovation
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1 INTRODUCAO

O relatorio apresentado surge de uma das etapas de conclusdo e consolidacdo de
conhecimentos do Mestrado de Contabilidade e Fiscalidade Empresarial lecionado no
Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra | ISCAC. Cada aluno
tem a oportunidade de optar por um relatdrio de estagio, dissertagcao ou projeto. A escolha
pelo relatorio de estagio, realizado de Outubro a Marco, resulta na oportunidade de aplicar
na pratica os conhecimentos adquiridos ao longo desta jornada e, sobretudo, para ter o
primeiro contacto com o mundo do trabalho, uma vez que na licenciatura ndo tive essa

possibilidade.

O autores Nybakk e Jenssen (2012) expressam que um dos fatores para o bom
desempenho financeiro e uma boa vantagem competitiva face ao mercado ¢ sem duvida
a inovac¢ao e a criatividade, estando estas diretamente ligadas a diferenciacdo. Com isto,
a constante evolucdo do mercado de trabalho exige das empresas respostas estratégicas
inovadoras, modernas e flexiveis. Foi nesta perspetiva que conheci a Assis™ Business
Partners, uma empresa pioneira nos servi¢os do ramo de Contabilidade, Consultadoria e
Recursos Humanos, destacada pela uso de inteligéncia artificial nas tarefas rotineiras e

pela pratica conhecida como paperless.

Este estudo visa proporcionar uma visdo completa e clara de como a componente tedrica
da ESG e sustentabilidade ¢ desenvolvida na pratica na empresa Assis” Business Partners.
Esta abordagem mais ampla ird permitir documentar o trabalho realizado, mas também
refletir os resultados obtidos contribuindo desta forma para a formagdo académica.
Paralelamente, também se pretende compreender a evolugdo da tecnologia, assim como
de que forma a evolucdo da tecnologia permitiu a passagem de uma Contabilidade

Tradicional para uma Contabilidade Digital.

1de 99
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Através das técnicas avangadas utilizadas por esta empresa, foi possivel verificar de perto
a eficacia dos procedimentos adotados, fornecendo uma percecdo das melhores praticas
sustentaveis no ambiente corporativo.

De forma mais direcionada, pretende-se aprofundar os conhecimentos sobre a integragao
dos principios ESG (Environmental, Social and Governance) na area da contabilidade e
fiscalidade com foco na sustentabilidade, uma vez que vai de acordo com a missao desta
empresa - impulsionar o crescimento sustentavel. Adicionalmente, procura-se aprofundar
os conhecimentos sobre a Contabilidade Digital através da andlise das solucdes

inovadoras e tecnologicamente avangadas da empresa.

Composto por 2 capitulos, este relatorio encontra-se estruturado em duas vertentes
metodoldgicas em forma sequencial. Como ponto de partida, a metodologia adotada foi
o método de revisdo de literatura, com vista a consolidar os conceitos relativos as
tematicas deste relatorio. Esta fase envolveu a necessidade de recorrer a revistas e artigos
cientificos, legislacdo, entre outros.

Posteriormente, recorreu-se a metodologia descritiva, correspondente a parte pratica deste
relatorio. Esta assentou na observagao direta e na caracterizagao do trabalho para garantir
um entendimento ideal e pormenorizado de todas as atividades realizadas. Durante este
periodo, todos os procedimentos e processos foram anotados de forma minuciosa,
permitindo descrever, com rigor, os métodos e técnicas aplicadas, as ferramentas e

recursos utilizados.

2 ENQUADRAMENTO TEORICO

Neste capitulo sera abordado os dois grandes temas que imperam este relatorio, esta fase
do relatorio tem como grande objetivo permitir uma compreensao clara e fundamentada
dos temas tratados. Primeiramente ¢ apresentado o tema relativo a ESG (Enviromental,
Social and Governance) enfatizando a crescente relevancia no contexto empresarial,

assim como a sua relagdo com a entidade acolhedora. Posteriormente, € no seguimento

2de99
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do tema anteriormente referido, serd apresentado o tema Contabilidade Digital,

sublinhando as tecnologias digitais no exercicio da profissdo de Contabilista.

2.1 ESG

Perante uma forte pressdao da sociedade para uma conduta mais responsavel e
transparente, as sociedades veem-se confrontadas com a proliferagdo do conceito de ESG
no mercado financeiro (Silva, n.d.). Desta forma, a Assis” Business Partners, empresa
atenta a todas transformacdes, procura em todo o momento alinhar as suas praticas
responsaveis e sustentaveis, reconhecendo a relevancia crescente do conceito ESG no
contexto empresarial. A empresa tem vindo a incorporar principios de sustentabilidade e
de boa governanga na sua governacao marcando mais uma vez a sua posi¢do competitiva

no mercado.

Este capitulo tem como objetivo compreender e analisar o conceito de ESG, abordando a
sua origem, evolucdo e relevancia no contexto empresarial. Serdo igualmente abordados

os seus trés pilares fundamentais: ambiental, social e de governanga.

2.1.1 Conceito de ESG

A origem do termo ESG esta relacionada com a reestruturagdo de alguns critérios
provenientes do conceito de Socially Responsible Investment (SRI) - em portugués,
Investimento Socialmente Responsavel. Atualmente, Townsend (2020, pp.1-2) define
esta sigla como “investimento sustentavel, responsavel e de impacto, e ¢ uma influéncia
legitima nos mercados de capitais e servigos financeiros”, tendo destaque entre as décadas
de 1960 e 1970, impulsionadas por movimentos relativos a direitos civis, oposi¢ao a

guerra € movimentos ambientais.

Os principios de ESG tiveram origem em 2004 com o relatorio “Who cares Wins-
Connecting financial markets to a changing world”, em portugué€s “Quem se importa,
ganha — Conectando os mercados financeiros a um mundo em mudancga”, como resultado
de um convite de Kofi Annan, secretario-geral da Organizacdo das Nacdes Unidas

3de 99
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(ONU), para um grupo de CEOs de grandes instituigdes financeiras para um debate. Este
relatdrio foi assim a ponte para o desenvolvimento de diretrizes e recomendagdes sobre o
comego da expressdo ESG no mercado financeiro corporativo (The Global Compact,
2004).0 relatério em causa inclui varias declaragdes de CEOs convidados, que expressam
a sua visdo sobre a implementagdo dos principios ESG, entre as quais se destacam:

e Philippe Lespinard — Diretor de Investimentos BNP (Paribas Assset
Management) : “Acreditamos que a avaliagdo sistematica da governanga
corporativa e da responsabilidade ambiental e social por meio de analises
“extra-financeiras” proporciona uma visdo mais clara dos riscos e
oportunidades de investimento.” (The Global Compact, 2004, p.27).

e Martin Hancock — Diretor de Operagdes Westpac: “Considerando que
uma grande parte do valor da empresa ¢ intangivel e esta relacionada com
ganhos futuros, ¢ evidente que os riscos e oportunidades decorrentes das
tendéncias ambientais e sociais sdo de grande importancia.” (The Global
Compact, 2004, p.9).

e Jean Frijns — Diretor de Investimentos da ABP: “H4 cada vez mais
evidéncias empiricas de que as empresas que gerem os riscos ambientais,
sociais e de governagdo de forma mais eficaz tendem a apresentar um
desempenho financeiro ajustado ao risco melhor do que as suas

congéneres do setor.” (The Global Compact, 2004, p.21).

Conforme algumas declaracdes presentes neste relatdrio, proferidas por estes grandes
CEOs, acredita-se que a forma como as questdes ambientais, sociais e de governanca
corporativa sdo geridas permite que as empresas possam competir com Sucesso num
mundo mais interconectado e competitivo, potenciando a criagdo de valor para os seus

acionistas.

Face a estas transformagdes econdmicas, sociais € ambientais que caracterizam o contexto

atual, as empresas, t€ém vindo a redefinir as suas estratégias de gestdo, passando a focar-

se na criacdo de valor a longo prazo em detrimento do lucro imediato, integrando
4.de 99
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estratégias ndo apenas da dimensdo econdmicas mas também da dimensao social (World

Economic Forum, 2020).

Boffo e Patalano (2020) referem que o crescimento das financas sustentaveis tem sido
impulsionado pela vontade dos investidores em conciliar o impacto ambiental e social
juntamente com o desempenho econémico. Este crescimento surge como resposta a uma
tendéncia global, na qual inimeras entidades tendem a mobilizar esforgos para contribuir
para esta melhoria global. Neste contexto, o investimento ambiental, social e de
governanga (ESG) tem vindo a ganhar destaque entre as entidades privadas e publicas
com o objetivo de gerar valor a longo prazo. Os autores destacam, ainda, que a divulgacao
da pratica de ESG “esta a ganhar aceitacdo porque pode ser uma ferramenta util para os
emissores avaliarem e comunicarem as suas praticas socialmente responsaveis e para os
investidores que procuram avaliar o potencial de retornos sociais de forma consciente
entre empresas € ao longo do tempo” (Boffo et al. 2020, p.11). Além disso consideram
também que todos aqueles que integrem esta pratica tém mais probabilidade de melhorar

a sua reputacao.

Com base nestas consideragdes, Mohammad e Wasiuzzaman (2021) realizaram um
estudo centrado na questdo de saber se as empresas se empenham para uma divulgagao
ESG focando-se apenas para a reputacdo ou se, efetivamente, acreditam na lucratividade
dos resultados das praticas ESG para a empresa. Embora o estudo tenha sido conduzido
na Maléasia, os autores concluiram que as empresas com melhores divulgagdes ESG tém
melhor desempenho, o que se traduz numa maior vantagem competitiva. Assim, a
divulgacdo e a pratica ESG ndo se limitam apenas a aceitagdo no mercado, mas também
estdo associadas ao comportamento ético e responsavel das empresas na melhoria do
bem-estar social, o que leva a uma melhoria do desempenho e criacdo de valor,
permitindo uma gestao mais eficiente dos negdcios. Estes ainda refor¢am que, ainda que
a divulgacdo das praticas ESG ndo seja obrigatoria em determinados paises, as

organizagdes devem procurar adota-la, dado que, conforme demonstrado no seu estudo,
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estas contribuem para um melhor desempenho organizacional € um aumento da vantagem

competitiva.

Na Unido Europeia, a obrigacdo de divulgag¢do sobre ESG estdo regulamentadas pela
Diretiva de Relatério de Sustentabilidade Corporativa (CSRD). A Figura 1, elaborada
pela PWC Portugal (2023), apresenta as entidades atualmente obrigadas a divulgar

informacodes ESG.

Como pode saber se a sua empresa sera abrangida pela nova Diretiva (e quando)?

A empresa localiza-se na UE?

[~ |

. .
Sao aplicaveis 2 dos 3 critérios? E uma empresa cotada num mercado
Total do balango: 20.000.000€ regulamentado da UE?
Receita liquida: 40.000.000€
Numero medio de colaboradores: = 250

: § o

L]
L]
B “ As receitas liquidas na UE
& sdo superiores a 150.000.000€?

E uma PME cotada?

>
[ | iz

Do

Tem uma sucursal na UE (com > de 40 milhoes
de euros de volume de negdcios liquido na UE)
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.
S “
Relatério de Sustentabilidade obrigatério . N&o serd impactada diretamente . Pode ser impactada

Figura 1- Empresas Abrangidas pela Diretiva (UE) 2022/2464 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO
Fonte: Website PWC Portugal (2023)

Neste ambito, a Figura 2 exemplifica as Normas Europeias de Relato da Sustentabilidade
(ESRS), que servem de referéncia para a elaboragao e estruturacao dos relatérios ESG a

apresentar pelas entidades abrangidas pela diretiva.
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Normas gerais Social Governance
Requisitos e Alteracdes Trabalhadores Conduta
ESRS1 gerais ESRS E1 climaticas ESRS S1 da entidade ESRS G1 de negdcio
Divulgagdes Poluigdo UilezlizeeEs
ESRS 2 geraig ¢ ESRS E2 'S ESRS S2 na cadeia

de valor

ESRS E3 AQU? erecursos ggpRs s3 Comunidades
marinhos

Consumidores
ESRS E4 Biodiversidade ESRS S4 g utjlizadores
e ecossistemas finais

) Uso de recursos
ESHS E5 e economia
circular

Figura 2 - Standards para orientar o relato ESG
Fonte: Website PWC Portugal (2023)
Para o reconhecimento destes relatdrios e uma vez que a relagdo entre contabilidade e os
relatorios sociais e ambientais se tornaram cada vez mais relevantes, a Global Reporting
Iniciative (GRI) foi “desenvolvida como uma forma de ajudar as organizacdes a relatar o
seu desempenho ambiental, social e econdmico e aumentar a sua responsabilidade”
(Moneva e Correa, 2006, p.121). Esta instituicdo internacional independente, GRI,
fundada em 1997, tem como missdo “fornecer lideranga global em relatérios de
sustentabilidade, garantindo que os relatdrios sobre impactos sejam amplamente

reconhecidos como essenciais” (Globalreporting.org., 2019).

As praticas de ESG estdo diretamente ligadas a sustentabilidade, englobando “praticas
organizacionais focadas na preservacdo ambiental (E), no cumprimento da legislagdo,
transparéncia, equidade e na responsabilidade corporativa (G), além de promover o bem-
estar das pessoas e da sociedade em que a organizacao opera (S)” (Amaral, Willerding e
Lapolli, 2023, p.187). Para estes mesmos autores uma organizagdo ¢ considerada
sustentavel quando tem um impacto positivo na sociedade em que atua, contribui para a

preservacdo do meio ambiente, tem governanca bem definida e tem foco nas pessoas.
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Para melhor compreensao dos varios pilares de ESG o (IAPME]I, n.d.), descreve estes

pilares de forma mais detalhada:

Ambiente (E): “atividades relacionadas com politica ambiental, sistemas de
gestdo ambiental, programas ambientais ¢ de formacdo e sensibilizacdo
ambiental, gestao de residuos, reutilizagdo de matérias-primas, ou sua substituicao
por materiais mais ecoldgicos e menos prejudiciais para o ambiente, medidas para
reducdo da intensidade energética e das emissdes de gases com efeito de estufa,
gestdo do consumo de agua, prevencdao da biodiversidade e riscos climaticos,
economia circular”.

Social (S): “politicas de contratacdo e de direitos humanos, igualdade salarial,
sistemas de saude e seguranga no trabalho e bem-estar, medidas para aumentar a
diversidade e inclusdo da forga de trabalho, igualdade de género, qualificagdo de
trabalhadores, medidas de conciliagdo entre a vida pessoal e profissional, ligagcdo
a comunidade, redes e parcerias locais, etc”.

Governagdo (G) : “medidas relacionadas com valores de ética, transparéncia e
conformidade legal, politica anticorrupcao, politica salarial, cédigos de ética e de
conduta, diversidade de género na gestdo, politicas de compras responsaveis,
codigos para fornecedores e medidas de diligéncia nas cadeias de abastecimento,

gestao de riscos, etc”.

O TAPMEI ainda define os fatores ESG como “indicadores ambientais, sociais € de

governacgao corporativa, criados para medir o grau de compromisso das organizacgdes

relativamente aos objetivos do desenvolvimento sustentavel”, adotados essencialmente

para o desempenho das entidades.

Apesar

dos estudos existentes que apresentam as vantagens da aplicacao do ESG, o estudo

realizado por Giuli e Kostovetsky (2014) mostra que a melhoria do desempenho dos

pilares
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Na Figura 3 sdo apresentados os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
separados por categoria, incorporados na agenda 2030. Esta agenda introduz um novo
paradigma global orientado para promover um modelo de desenvolvimento econémico,
social e ambiental. Esta mudanga implica a ado¢dao de ferramentas e metodologias de
forma a integragdo sistematica dos principios da sustentabilidade na governacao (Marras,

2026).

TRABALHO DIGND
ECRESCMENTO
ECONOMCO

10 iz

Pacto Ecologico
Europeu
Economia que |IECa e o 10 Bk
funciona paraas ¥ TX! !!” ,~/|' =»
pessoas i =

EDUCACAD
DEQUALIDATE

|

Economia adequada
a Era digital

EDUCAGAD 1 0 SEDUZIRAS 16 PAZ JUSTICA
DEQUALIDADE DESIGUALDADES ENSTITUCIES
-~ EFICAZES

N | =

Modo de vida europeu

17 PARCERIAS PARA
AMPLENENTACAD
DOS DBJETIVES

Europa mais forte
no mundo

10 REDUDR AS 16 PAZ JISTICA
DESIGUALDAES EINSTITUROES
EFICAZES

VN

-

Democracia europeia

Figura 3- Objetivos Desenvolvimento Sustentavel
Fonte : Business Council for Sustainable Development Portugal (2020)

Tendo em consideracdo todas as vantagens descritas sobre a divulgag¢do de informacgao

ESG, a Assis”, enquanto empresa atenta as tendéncias emergentes no mercado, procurou

reforcar a sua posicdo competitiva e reputacional através da adogdo de um relatorio

alinhado com os principios de sustentabilidade. E de notar assim que, em 2024, a empresa

publicou o seu primeiro relatério ESG, refletindo o seu compromisso com a transparéncia,
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a responsabilidade e a criacdo de valor a longo prazo. Este relatdrio serd objeto de analise
no subcapitulo seguinte onde sera analisado o primeiro relatorio ESG publicado pela
Assis™ Business Partners, fazendo em simultaneo a correspondéncia com os 17 Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.2 ESG na Assis?

Aqui sdo abordados como temas centrais o desempenho ambiental, desempenho social e
de governanga e, por ultimo, as metas definidas neste ambito. A publicacdo do primeiro
relatério do ESG (demonstrado no anexo) deve-se a necessidade de responder de forma
eficiente e transparente as exigéncias do publico mais atento acerca do tema da

sustentabilidade (Assis Partners, n.d.-b).

Entre os vérios pilares associados as praticas ESG, primeiramente serd abordado o
dominio das praticas ambientais. Neste dominio ¢ analisado o dashboard interativo sobre
as praticas ESG disponibilizado pela entidade (Figura 4), no qual € percetivel (de forma
negativa), o aumento do consumo de energia, que pode ser explicado por varios fatores:
a empresa assegura integralmente todos os seus servicos com equipamentos eletronicos;
a utilizacao frequente do ar condicionado, o qual ¢ derivado de uma abordagem H2H, que
coloca os seres humanos em énfase e privilegia a confianca e a empatia com os mesmos,
criando beneficios reciprocos (Kotler, Pfortsch e Sponholz, 2020), e o carregamento dos

veiculos elétricos, disponibilizados pela empresa ( pagina 3 e 5 do anexo).

De modo a mitigar o aumento do consumo de energia, um dos objetivos estratégicos da
Assis” consiste em investir em energia renovaveis com a meta de reduzir o consumo da
eletricidade em cerca de 60%, nomeadamente através da instalacdo de painéis solares (
pagina 22 do anexo). Esta iniciativa estd alinhada com o ODS n.°7 — Energias Renovaveis
e Acessiveis, que até 2030 pretende aumentar substancialmente a participagao de energias
renovaveis na matriz da energética global (Business Council for Sustainable

Development Portugal, 2020).
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Ao contrario da energia elétrica, o relatorio menciona que o consumo de agua —
evidenciado na pagina 6 do anexo - tem vindo a diminuir, apesar das oscilagdes ao longo
dos anos de 2019 at¢ 2023. A principal fonte de gasto de agua deve-se esse essencialmente
a0 uso sanitario, uso na copa que inclui a maquina de café, ao reabastecimento de garrafas
utilizdveis e limpeza. Esta atenuacdo deduz-se que pode ser explicada pela
consciencializacdo verificada em contexto global contemporaneo, inclusive por parte dos

colaborados em ter praticas responsaveis, limitando-se ao consumo essencial.

Esta acdo esta alinhada com o indicador o ODS n.°6 — Agua potavel e Saneamento, que
refere que se pretende até 2030 aumentar substancialmente a eficiéncia no uso de agua

em todos os setores (Business Council for Sustainable Development Portugal, 2020).

De forma mais evidente, a Figura 4 demonstra uma reducao significativa de uso de papel.
Considerada uma pratica inovadora neste setor de atividade, esta medida estd alinhada
com o indicador dos ODS n.°12- Produ¢do e Consumo Sustentavel, onde se pretende
“reduzir substancialmente a producdo de residuos através da prevencdo, redugdo,

reciclagem e reutilizacdo”(Business Council for Sustainable Development Portugal,
2020).

Microsoft Power Bl
PRATICAS AMBIENTAIS
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Figura 4 - Praticas Ambientais na Assis™
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)
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Apesar destes progressos alcangados, as politicas ambientais da Assis™ carecem de uma
estrutura formal de acompanhamento, bem como a defini¢do de indicadores concretos
que permitam medir impacto das ac¢des realizadas e estabelecer metas de desempenho
ambiental claras e alcangaveis. De forma critica, observa-se a auséncia de mecanismos
sistematicos de monitorizagdo e de relatorios periddicos de desempenho ambiental o que
limita a entidade em avaliar a efic4cia das suas iniciativas e identificar oportunidades de

melhoria e definir novas metas.

Relativamente ao dominio das praticas sociais, destacadas na Figura 5, estas assumem
particular relevancia, uma vez que reflete o compromisso da organizagdo com as praticas
laborais justas, inclusdo e o bem estar dos colaborados e demais partes interessadas. No
que diz respeito aos colaboradores, ¢ de notar que se verifica um aumento exponencial de
contratacdes, representando um aumento de aproximadamente 47% nos cinco anos
anteriores ao ano de publicacdo do relatdrio. Este estudo foi mais além e informa-nos de
que as idades variam entre os 20 e os 55 anos de idade, relevando assim uma diversidade

de idades, o que fortalece a aprendizagem e a integragao.

Este aumento de contratagdes esta alinhado com o indicador dos ODS n.°8 — Trabalho
Digno e Crescimento econdmico, onde se pretende promover “o desenvolvimento que
apoie as atividades produtivas, a criacdo de emprego decente e até incentivar a
formalizagdo e o crescimento das micro, pequenas ¢ médias empresas...”(Business

Council for Sustainable Development Portugal, 2020).

Ainda no mesmo dominio, e o relatério ESG da Assis” apresenta — conforme o anexo da
pagina 12 a 16 - varias vertentes do desempenho social, como a seguranga e satude. Esta
entidade garante um seguro de satide a todos os colaboradores, o que se traduz num bem-
estar de equipa. No que diz respeito a renumeracdo, a Assis”™ compromete-se desde a
entrada nesta entidade a uma renumeracdo acima da média. De acordo com os dados
apresentados no relatdrio, o salario inicial praticado ¢ acerca de 20% maior do que o

salario minimo nacional, o que evidencia uma politica salarial valorizada e competitiva.
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Por fim ¢ abordado o tema das formagdes, onde se verifica uma discrepancia entre as
horas de formacao entre os colaboradores entre o sexo feminino e o masculino. Verifica-
se que as colaboradoras receberam, em média, mais 11,5 horas de formagdo do que os
colaboradores. No sentido global, apesar desta discrepancia, esta entidade tem vindo a
apostar progressivamente na formagao continua, de forma a obter por parte dos recursos
humanos uma prestacdo de servico mais eficiente e qualidade a fim de dar resposta aos

clientes e demais.

Ainda no ambito do ODS 8, as praticas descritas anteriormente estdo coerentes com a
metas que visam “proteger os direitos do trabalho e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores..” (Business Council for Sustainable

Development Portugal, 2020).

Microsoft Power BI
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Figura 5 - Praticas Sociais na Assis"
Fonte : (Assis Partners, n.d.-a)

organizacional centrada nas pessoas € no compromisso efetivo com a valorizagdo do

capital humano, evidenciando uma atuagdo alinhada com os principios ESG.
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Ja no dominio da Governanga, a empresa acredita que uma boa governagao ¢ essencial
para garantir o sucesso duradouro, assegurando sempre um forte compromisso com 0s

seus varios colaboradores, clientes e demais partes interessadas.

A Assis” pauta a sua atuagdo pelos principios de transparéncia, responsabilidade e
integridade, adotando politicas de conduta zero e uma cultura corporativa de modo a
conscientizar os seus colaboradores e até os 0rgdos sociais para a ética profissional e
mitigar de alguma forma as condutas inadequadas. Neste sentido, a empresa dispde de
um Cédigo de Etica e Conduta onde inclui um conjunto de principios e regras éticas, das
quais inclui a prevengdo e detecdo de corrup¢do e suborno, conforme mencionado no

relatoério ESG em anexo, nas paginas 17 a 21.

Para concluir, estas ultimas politicas aplicadas encontram-se alinhadas com o ODS n.°
16- Paz, Justica e Instituicdes Eficazes, que inclui entre os seus indicadores “reduzir
substancialmente a corrup¢do e o suborno em todas as suas formas” (Business Council

for Sustainable Development Portugal, 2020).

Considerando todos os aspetos positivos anteriormente mencionados, resultam destes
uma relagdo solida com os stakeholders, demonstrando em todo o momento um forte
compromisso com a gestdo transparente, reconhecendo sempre a comunicagdo e a
transparéncia como pilares fundamentais para garantir a qualidade dos servigos prestados.
Como resultado da boa governacdo, este relatdorio aborda também a relagdo com os
fornecedores, cujo nimero tem vindo a aumentar, em resultado do aumento da carteira de

clientes.

O relatorio ESG da Assis” conclui, na pagina 22 do anexo, com a defini¢do de 11 metas
de sustentabilidade e bem-estar a longo prazo, concebidas para assegurar uma melhor
organiza¢do na adogdo das praticas empresariais € promover o crescimento econémico, a

equidade social e responsabilidade ambiental. Essas metas sdo as seguintes:

e Formar os colaboradores para as praticas ESG;

e Elaborar uma politica de direitos humanos;
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e FElaborar uma politica anticorrup¢ao e anti suborno;

e FElaborar uma politica de igualdade DEI+B;

e Encorajar a reciclagem por parte dos colaborados;

e Investimento em energia renovaveis para reduzir o consumo de eletricidade em
60%;

e Melhoria da forma de medir todos os indicadores neste relatorio ESG;

e Formagao para os clientes das praticas ESG;

e Organizar um team building de ligacao a sociedade e a natureza;

e Continuar a renovar equipamentos e sistemas informaticos por forma a melhorar
a eficiéncia energética;

e Formagao dos colaboradores ao nivel do coédigo de conduta.

Ao incorporar estes compromissos no seu modelo de negocio, a empresa estd, assim, a
atuar de forma ativa na construgdo de um futuro mais ético, inclusivo ¢ verde, uma vez

que estd sempre atenta as questdes econdmicas, socias € ambientais.

Numa anélise mais profunda, ¢ pertinente considerar a implementagdo de uma estrutura
interna dedicada a sustentabilidade, revelando-se essencial para consolidar a integracdo
da sustentabilidade na estratégia organizacional continua. A auséncia desta estrutura pode
gerar fragilidades na perce¢do de compromisso efetivo com a responsabilidade social,

ambiental e de governanca perante todos os interessados na informagao.

2.2 Contabilidade Digital

Sob esta 6tica, uma das caracteristicas da empresa acolhedora reside no facto de adotar o
conceito de Contabilidade Digital, pratica que a diferencia no panorama geral das
empresas do seu setor de atividade. Esta aposta traduz-se num investimento em solucdes
tecnologicas que permitem automatizar tarefas rotineiras de forma a libertar os
profissionais aqui presentes e permitir um aumento de valor acrescentado no servigo

prestado.
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Este capitulo destina-se ndo s6 a compreensdo e analise da Contabilidade Digital, mas
também a demonstrar esta vertente diferenciada da Assis® com além dos pontos

mencionados anteriores sdo ainda analisadas as suas vantagens e as suas desvantagens.

2.2.1 Conceito de Contabilidade Digital

Perante o cenario que vivemos atualmente, o crescente desenvolvimento da tecnologia, ¢
importante que as empresas tenham consciéncia do efeito mediagdo perante a inovagao
(Khin e Ho, 2019). A inovagdo digital tem vindo a reformular as areas de negdcio,
alterando os niveis de competitividade e ao redefinir paradigmas de gestao. Esta constante
evolucdo impulsionou o surgimento de uma nova gera¢do de processos de inovacao e,
simultaneamente, deu origem a uma nova vertente de concegdo de servigos, capaz de
gerar valor econdmico através de diferentes abordagens, promovendo maior inovagao e
adaptagdo as necessidades das partes interessadas (Nambisan, Lyytinen, Majchrzak e

Song, 2017).

Neste sentido, as empresas que investem em novas solugdes tecnologicas e as exploram
de forma eficiente, tendem a ganhar destaque face aos seus concorrentes. Para além de
impulsionarem a otimizacdo de processos internos, como por exemplo a otimizagdo de
processos, constitui um fator de inovagao, ganhando o seu devido valor e destaque perante
os consumidores. Tal aspeto evidencia-se pelo facto de os clientes se encontrarem cada
vez mais conectados e conscientes da tecnologia, aumentando consequentemente as suas

expectativas relativamente as empresas (Fitzgerald, Kruschwitz e Welch, 2013).

As sucessivas transformagdes econdmicas, sociais e tecnologicas tém moldado o conceito
de contabilidade e as suas interpretagdes. Desta forma, numa perspetiva histdrica, o
Institute of Certified Public Accountants Committee on Terminology (1953, p.9)
apresentou, em 1941, a seguinte definicdo: “A Contabilidade ¢ a arte de registar,
classificar e resumir de forma significativa e em termos monetdrios as transagdes e
eventos que pelo menos em parte, de natureza financeira, e interpretar os resultados dai

decorrentes”
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Décadas mais tarde, Carnegie, Parker e Tsahuridu (2021) argumentam que os conceitos
tradicionais de contabilidade ndo refletem a verdadeira natureza da contabilidade. Deste
modo, estes autores propdem uma definicao distinta: “A contabilidade ¢ uma pratica
técnica, social e moral preocupada com a utilizagdo sustentavel dos recursos e a prestagao
de contas adequadas as partes interessadas, a fim de permitir o florescimento das
organizagdes, das pessoas e da natureza” (Carnegie et al., 2021, p.69)

Seguindo esta evolu¢ao, Munoko, Liburd e Vasarhelyi (2020) afirmam que a inteligéncia
artificial e a tecnologia digital moderna revolucionaram a profissao de contabilidade, ao
qual impulsionou o desenvolvimento da chamada Contabilidade Digital.

Deste modo, a Contabilidade Digital segundo os autores Velmurugan e Sallehhuddin
(2009) pode ser definida como a contabilidade que recorre a sistemas informaticos e redes
digitais para registar, tratar e para a partilha da informacdo contabilistica em formato
eletronico. Ja& para Silva, Rodrigues, Oliveira, Bessa e Franco (2025) a caracterizagdo do
conceito de Contabilidade Digital vai mais além - para este esta Contabilidade ¢ um
campo em constante evolugdo, utilizando tecnologia de modo a automatizar e simplificar
tarefas contabilisticas, traduzindo um aumento de eficiéncia, precisao e acessibilidade a

informacgao financeira com auxilio de ferramentas digitais.

Segundo Sloan (2023) existem diferentes motivos pelos quais uma empresa deve
implementar a contabilidade digital:

e Eficiéncia: Os sistemas de contabilidade digital automatizam tarefas antes
manuais e rotineiras, permitindo deste modo maior rapidez, precisdo e
reducdo de erros e de intervencao humana;

e Exatiddo: Este sistema reduz a probabilidade de erro e aumenta a precisao
da informacdo. Permite aceso a informacgdo em tempo real, apoiando a
tomada de decisdao de forma mais informada;

e Seguranca: Ao recorrer a contabilidade digital, a seguranga ¢ mais
elevada do que a contabilidade baseada em métodos tradicionais, em
papel. Além de existéncia de um backup automadtico de dados, permite
partilhar e armazenar informac¢do com meios mais seguros;
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o Flexibilidade: Esta contabilidade tem como grande vantagem a sua
flexibilidade, isto ¢, permite o acesso remoto, o que favorece o trabalho
em regime hibrido assegurando melhores condi¢des de vida e, em
simultaneo, o cumprimento de todas as tarefas;

e Colaboracao: Este sistema permite a colaboragdo em tempo real na
informacdo financeira e partilha desta entre os varios departamentos,

através da utilizagcdo de uma rede comum.

Todavia, a simples implantagdo de recursos digitais ndo ¢ suficiente para obtencao de
bons resultados se ndo for acompanhada pelo desenvolvimento de novos paradigmas que
permitam a compreensdo de dados emergentes e novas formas de trabalhar (Moll e

Yigitbasioglu, 2019).

Mantendo a abordagem da analise das limita¢des, perante a Contabilidade Digital, os
autores Gordon, Loeb e Zhou (2006) afirmam que a seguranga cibernética, “processo de
protecdo e salvaguarda de sistemas de computador, redes e dados de ameagas cibernéticas
que se ligam a confidencialidade, integridade e acessibilidade dos sistemas de

informacdo” (Admass et al., 2024, p.1), ¢ um potencial risco associado a este tema.

A dificuldade de adaptacdo as novas tecnologias constitui uma limitagdo relacionada a
contabilidade digital. De forma a combater esta limitacdo, ¢ necessario que a educagdo e
a formacao continua acompanhem o progresso tecnoldgico ao longo dos tempos, de modo
a capacitar os individuos com os conhecimentos e informacdes adequadas (Gongalves,
Silva e Ferreira, 2022). Oldfield (2023) expde que um dos mais fortes efeitos sérios da
utilizacdo da inteligéncia artificial passa pela desumanizagdo conduzindo a uma
diminui¢do do contato social causada pela utilizagdo excessiva de tecnologia.
Prosseguindo nesta orientacdo, Liempd, Theis e Sutton (2025) salientam a excessiva

dependéncia da tecnologia, o que potencia o dominio desta.
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2.2.2 A Contabilidade Digital na Assis”

Como ja foi mencionado, entende-se por digitaliza¢do a utilizagdo de uma estratégia de
ferramentas digitais para transformar e aperfeicoar multiplos aspetos do funcionamento
organizacional, nomeadamente ao nivel da contabilidade. Isto conduziu, como
consequéncia, a uma transi¢do de uma contabilidade tradicional para evolugdo de uma
contabilidade com recurso a plataformas digitais, tendo grande impacto na gestdo (Al-
Hattami, Almagqtari, Abdullah e Al-Adwan, 2024). De acordo com a PwC (2020) e
alinhando-se com a idealizagdo da Assis”, assente na inovacao e na transformacao digital,
torna-se essencial abandonar o uso intensivo ao papel e a dependéncia de processos de
validagdo manuais. Passando a adotar, em substituicdo, solugdes digitais e automatizadas
para maior eficiéncia de processos internos e melhor processamento de informagao. Neste
sentido, a Assis® dispde de automatizagdo robdtica de processos (RPA),
desmaterializacdo de processos, e utilizagdo de ferramentas para analise de dados para
uma melhor visualizacdo da informacdo na sua atividade empresarial, cuja aplicacao

pratica sera descrita de seguida.

Aguirre e Rodriguez (2017, p.6) definem RPA como “uma tecnologia de automacgao
baseada em ferramentas de que podem imitar o comportamento humano em tarefas
repetitivas e sem valor acrescentado. Neste sentido, ¢ de notar a presenga de diversos
automatismos existentes nas varias tarefas rotineiras da Assis® de forma a reduzir
significativamente o tempo de execucdo das tarefas. Isto ¢ implementado através das
plataformas ruAppy e Undoc, que asseguram a recolha e organizacdo adequada dos
documentos, assim como a Assis"Bi, que assegura a automatiza¢do dos relatorios e a

disponibilizagdo de dashboards interativos.

J& a desmaterializacdo de processos, uma das caracteristicas diferenciadoras da Assis”,

traduz-se na desmaterializagdo integral do fluxo documental, abrangendo a rececdo dos

documentos, onde ¢ realizada a classificacdo e arquivo digital, a preparacdo contabilistica

e subsequentemente a apresentacao de toda a informacao anterior na plataforma Assis"Bi.

No dominio da andlise de dados, recorre-se a plataforma Assis”Bi. Nesta plataforma ¢
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proporcionada ao cliente toda a informag¢do em tempo real, resultado de um processo
colaborativo que engloba desde a equipa administrativa, até a equipa de juniores e
séniores de finance (fi) de uma forma clara e intuitiva. Desta forma, os clientes dispdem
de uma plataforma inovadora orientada para facilitar a tomada de decisdo de forma mais

eficiente.

Deste modo pode afirmar-se que a Assis" apresenta um marco significativo na
modernizacdo dos seus processos contabilisticos, refletindo de uma forma clara a
orientagcdo para a inovacdo tecnologica e para a eficiéncia, refletindo com sucesso a
transicdo de uma Contabilidade Tradicional para uma Contabilidade Digital. Numa
andlise mais profunda, verifica-se que a digitalizagdo ndo ¢ apenas um processo. Para
além de um processo, ¢ uma transformacdo que exige de todos os colaborados novas

competéncias digitais e capacidade de adaptacdo continua.

3 ASSIS” BUSINESS PARTNERS E ATIVIDADES
DESENVOLVIDAS

Neste capitulo procede-se a descricdo detalhada do enquadramento pratico referente ao
estagio curricular desenvolvido na entidade, Assis”™ Business Partners. Este ponto inicia-
se com a caracteriza¢do da estrutura da organizacdo, segue-se com a descri¢do sumaria
das principais atividades e responsabilidades desempenhadas ao longo do periodo de
estdgio e termina com uma analise critica que visa articular os conceitos tedricos ja
desenvolvidos e a vertente pratica experienciada. Esta linha de desenvolvimento pretende
garantir uma analise coerente entre os conhecimentos adquiridos em contexto académico

e a sua aplicagdo em ambiente organizacional efetivo.

3.1 Caracterizacao da entidade acolhedora

A Assis” Business Partners, Lda., ¢ uma sociedade por quotas, inicialmente designada
por "24s - Contabilidade e Consultoria". E reconhecida atualmente como uma das
empresas pioneiras no seu setor, nomeadamente nos servicos de contabilidade,

consultoria e recursos humanos, prestados a empresas de diferentes setores de atividade,
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com forte posi¢do no setor farmacéutico. No entanto, o percurso foi longo até alcangar

este reconhecimento, tendo iniciado a sua atividade em 1994,

No ano de 1997, conquistou o seu primeiro espaco com instalacdes na Avenida Elisio de
Moura, em Coimbra. Fruto de todo o empenho e confianca de todos os seus clientes, em
2004 tornou-se necessario procurar um novo espaco para fazer face as novas necessidades
operacionais, tendo assim realojado agora para a Rua Alameda Infante D. Pedro,

igualmente situada em Coimbra.

Dos anos de 2007 a 2013 foi implementado o sistema SAP para todas as areas de atuacao
da empresa, abrangendo desde a 4rea financeira até a area de recursos humanos,
integrando, assim, todos os diferentes departamentos num Unico sistema de gestdo. Desta
forma, permite-se uma maior partilha e circula¢do de informacao entre as diferentes areas,

mais especificamente:

e SAP FI (Financial Accounting): Destinado a gerir de forma integrada a
vertente financeira de toda a empresa, englobando a administragdo de
fornecedores, clientes, ativos, bancaria, entre outros;

e SAP SD (Sales and Distribution): Destinado a gerenciar os processos de
venda, faturagdo e distribuicao;

e SAP MM (Material Management) : Destinado a orientar a gestdo de materiais

como compras e gestao de stock;

SAP HR (Human Resources): Destinado a gerenciar a gestdo de capital

humano.

O ano de 2013 foi marcado por um avanco importante na historia da Assis”. Nesse ano
iniciou-se gradualmente o processo de transi¢do de documentos em formato fisico para
formato digital, evidenciando a modernizagao e eficiéncia da entidade e, sobretudo, um

inicio de um firme compromisso com a sustentabilidade.
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Em 2016, agora designada de Assis™ Business Partners, concretizou mais um passo
marcante reafirmando, novamente, a sua posi¢ao no crescimento continuo. Nesse ano
mudou-se para um novo e amplo escritdrio, ja com o objetivo de expandir a equipa. Foi
precisamente neste escritorio, localizado agora no Edificio Quinta da Fonte da Cheira
(Rua do Brasil, também em Coimbra), onde tive o privilégio de realizar o meu estagio

curricular.

Em 2019, continuando a evidenciar a sua modernizacgdo, a Assis” desenvolveu ¢ langou
a plataforma RuUman — exemplificada na Figura 6 — destinada a gestdo de recursos

humanos com o objetivo de automatizar todo o processo relacionado com os

colaboradores.
Calendario @ 0 Ponto
0 21 22 @ 24 2 6

17:22

Trabalho
09:00 - 13:00
14:00 - 17:00

Inicio de trabalho

’
% Férias

Figura 6 — ruUman
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

Esta aplicagdo configura-se como uma ferramenta para a gestao didria dos colaboradores,
proporcionando um vasto conjunto de recursos, permitindo a marcacdo diaria do ponto,
registo de férias e auséncias, consulta de recibos de vencimentos a qualquer altura,

consulta de contratos, submissdo de documentos, mapas de deslocacdo e entre outros.
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Esta aplicacdo disponivel gratuitamente para todos os clientes Assis” permite uma maior

eficiéncia no tratamento de informagao.

No decorrer deste mesmo ano, conclui-se totalmente a robotizagdo de documentos,
assegurando o tratamento de todos os documentos exclusivamente em formato digital,

consolidando, agora, definitivamente o compromisso com a sustentabilidade.

Durante o periodo de 2019 a 2021 foi lancada uma solugdo de RPA, isto ¢, uma plataforma
inovadora e essencial para complementar o processo de “preparagdo das empresas” que
integram a carteira de clientes da Assis”. Esta plataforma, um marco significativo na
moderniza¢do da empresa, visa tornar a gestdo interna mais eficiente e garantir a agilidade
das operagdes automatizando processos rotineiros e repetitivos, a plataforma ruAppy

ilustrada na Figura 7.

RUAPPY

Figura 7 — ruAppy
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

Mediante a disponibiliza¢do por parte dos clientes, a Assis”™ tem acesso aos sites de
fornecedores. Esta ¢ uma ferramenta que contém mais de 50 acessos e que permite obter

faturas em falta.
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A titulo exemplificativo, sao ilustrados na Figura 8 alguns dos fornecedores aos quais
temos acesso. A selecdo dos fornecedores apresentados tem como objetivo exemplificar

a amplitude dos acessos:

-— .
-— /= GENERALI ' VIA
' “ -— gE|1er|X“°”">> oo TRANQUILIDADE [VERDE

gale () Sea J dpd

Figura 8 - Exemplo acesso de Fornecedores
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

Relativamente a banca, através dos acessos concedidos a diversos bancos exemplificados
na Figura 9, ¢ possivel obter todas as notas de lancamentos correspondentes aos
movimentos que constam no extrato mensal, bem como os extratos mensais, extratos TPA
(Extratos de terminal de pagamento automatico), faturas, extratos de cartdes de crédito,

entre outros.

BBP] & Santander novobanco

Millennilgr[n /’&5 bankinter:

Figura 9 - Exemplo acesso a bancos
Fonte : (Assis Partners, n.d.-a)

Estes acessos estao diretamente ligados ao automatismo permitindo que estes documentos

acima mencionados, sejam transferidos automaticamente todos os meses através de

rotinas configuradas para a pasta ruAppy utilizada na preparagdo, onde o seu uso sera
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detalhado mais adiante. Esta ferramenta assegura maior eficiéncia no processo de
“preparagdo da empresa”, poupando tempo na recolha manual de todos os documentos
bancérios. Este automatismo constitui também uma vantagem junto dos clientes, visto

que dispensa a tarefa rotineira de enviar mensalmente todos os documentos necessarios.

\

A ruAppy estd igualmente ligada as entidades conectadas a autoridade tributaria,
ilustradas na Figura 10. Através deste acesso € possivel aceder, por exemplo, a0 mapa
CRC - um documento emitido pelo Banco de Portugal, que evidencia os valores em divida

a banca pela empresa permitindo realizar a reconciliagdo do passivo da empresa.

(J
INSTITUTO DO EMPREGO .
) ( € FORMACAO PROFISSIONAL AT% viactt » SEGURANGA SOCIAL

DIRETA

' I % FUNDOS DE _
%' COMPENSAGAO

AUTORIDADE PARA AS
CONDICOES DO TRABALHO

sssssssssss

Figura 10 - Exemplo entidade conectadas a AT
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

Por fim, e ndo menos importante, ¢ possivel aceder diretamente a fornecedores ligados a
atividade farmacéutica, nomeadamente, acesso aos grandes armazenistas, como se

apresenta na Figura 11:

" ~¢
S2ORGORCE Empifarma Oplural s uditar " esihcare

+0nline @ S OCP ) botelho

PORTUGAL & rodrigues, Ida.
a PHOENIX company

Figura 11 - Exemplo Armazenistas
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)
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No seu todo ¢ possivel aceder a mais de vinte entidades dedicadas a este ramo de

atividade.

Por més, sdo feitas diversas compras, originando, consequentemente, varias faturas,
recibos e resumos de faturas emitidas. A Assis”, a partir de 2023 (ano de langamento do
Undoc, cuja explicagdo serd apresentada adiante), conseguiu interligar as duas
plataformas - ruAppy e Undoc - para que, mais uma vez, automatizar o processo de
recolha destes documentos fosse facilitada. Através de rotinas previamente configuradas,
a recolha ¢ feita de forma automatica e os documentos sdo enviados diretamente para
Undoc, onde sdo lidos através da inteligéncia artificial. Assim, € feito match em SAP,

sem qualquer interven¢do humana, sublinhando a eficiéncia deste processo.

O ano de 2021 foi marcado com o langamento de Assis"Bi, uma plataforma de business
inteligence, proporcionando aos seus clientes uma forma rapida e intuitiva de aceder a

informagdes financeiras e de recursos humanos.

No que concerne ao Assis”Bi FI (finance), tal como o nome sugere ¢ destinado a area
financeira e ilustrado na Figura 12. A plataforma neste dominio disponibiliza, com
periodicidade mensal, uma demonstragdo de resultados com comparativos setoriais e
or¢amentais, assim como um balanco, uma demonstracdo de fluxos de caixa, e
informagdo segmentada por area de atividade, tesouraria, entre outros indicadores
relevantes. Adicionalmente também ¢ possivel aceder ao relatdrio de contas num formato

grafico, facilitando toda a analise necessaria.

Esta plataforma constitui uma ferramenta essencial para a gestdo interna da Assis”, uma
que vez que, através do registo das tarefas didrias em SAP, as responsaveis séniores
conseguem acompanhar em tempo real as empresas preparadas pela restante equipa
financeira, através de sinal visual, uma luz verde, para proceder a contabiliza¢do dos
diversos documentos. Esta funcionalidade ¢ possivel através da marcacdo de um “X” no
sistema SAP. Esta gestdo permite um maior controlo de trabalho desenvolvido, assim

como uma maior eficiéncia na organizagao de tarefas e na comunicagdo entre equipas.
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\

o
N 39%

Figura 12 - Assis"Bi FI
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

Relativamente ao Assis”Bi HR, destinado a area dos recursos humanos e ilustrado na
Figura 13, a plataforma permite ao cliente aceder a um conjunto abrangente de
informagdes dos colaboradores da sua entidade, bem como todas as informagdes relativas
ao processamento salarial, de formacao realizada pelos seus colaboradores, simuladores

de aumentos salariais e de reestruturagdes, entre outras ferramentas de apoio a gestao.

|

r

134 K 123 K 20% 8% 1.690 1.164

Figura 13 — Assis”Bi HR
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)
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Em 2023, fruto da constante evolugdo e trabalho envolvido ao longo dos anos, foi possivel
expandir e abrir uma filial na zona do Porto, que atualmente conta com 6 colaboradoras.
No decorrer desse ano, concretizou-se o langamento do Undoc, uma ferramenta utilizada
diariamente e indispensavel na preparacdo dos documentos financeiros, constatando-se
que atualmente estd disponivel uma versdao mais aperfeicoada e modernizada, com a
denominac¢do Undoc V2, a qual apresenta um novo layout e funcionalidades, conforme

ilustrado na Figura 14.

assis partners

undoc.
Gerir faturas.

nunca foi tao
facil

Figura 14 - Pagina inicial Undoc
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)
Undoc, uma plataforma tnica e inovadora, criada e desenvolvida pela Assis”, tem como
objetivo otimizar a gestdo documental, especialmente a gestao de faturas. Recorrendo ao
uso da inteligéncia artificial € possivel fazer a leitura e a contabilizacdo automatica destes
documentos através do QR Code presente nas mesmas. O Undoc permite que os clientes
tratem os seus documentos de forma eficiente, diminuindo substancialmente o tempo
despendido nas tarefas administrativas e aumentando a produtividade. Para a insercdo de
faturas por parte do cliente ¢ possivel fazé-lo através de diversas formas: 1) envio de um
email com a terminagdo “@undoc.pt”; 2) acesso ao Undoc através de um computador e
fazer o respetivo upload dos documentos; ou 3) através da aplicag@o, onde € possivel tirar
uma foto através da camara do dispositivo mével e carregar na plataforma. Apds todo o
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carregamento, ¢ preciso uma validagdo por parte do responsavel da preparacdo da
respetiva empresa. Em determinadas situagdes, torna-se indispensavel recorrer a
intervengdo humana (sinalizada com um aviso amarelo em Undoc como ilustra a figura
15 nos dois primeiro documentos), nomeadamente quando o QR Code nao ¢ lido
corretamente, por diversas razdes, sendo marcado pela plataforma como erro. A
intervengdo pode ocorrer quando se trata de faturas estrangeiras, ou ainda quando o
cliente envia documentos diferentes de faturas, como recibos e extratos bancarios. Estes
documentos devem ser descarregados, clicando no simbolo mais 4 direita da Figura 15,
sendo automaticamente guardados na pasta downloads do computador do colaborador da
empresa. Posteriormente, procede-se ao tratamento adequado do documento, de acordo

com a sua natureza.

Figura 15 — Undoc
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

A Assis™ Business Partners posiciona-se como um parceiro estratégico para micro,
pequenas e médias empresas, oferecendo servigos especializados nas areas de
contabilidade, consultoria fiscal, gestdo de recursos humanos e apoio a gestdo. A sua
atuagdo abrange diversos setores, incluindo satide, farmadcia, transportes e induistria,

demonstrando uma capacidade de adaptacao as especificidades de cada area de negbcio.
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No que respeita a tipologia dos clientes, estes sdo, especialmente do setor farmacéutico e
saude e, em média, compostos com um volume de negdcios superior a um milhdo de

euros e com 10 colaboradores, dados refletido na Figura 16:

OSSISA TIPOLOGIA DE CLIENTES por volume de negdcios
vol. neg. k€
. @ 1.000 a 2.500
por numero de colaboradores
9 @2.500 a 5.000
9% n colabor ; @500 a 1.00(
15% 33% @®21a50 @:5.0002 10000
@62 10 @ >10.00(
®>51 @®250a¢
15% )
®112a20
@02 100
®1a5 ‘

ndmero clientes por setor

setor
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@ Consultoria
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' Artisticas
9% @ Construgao 1 0
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@ (Vazio
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Figura 16 - Tipologias Clientes Assis
Fonte: (4ssis Partners, n.d.-a)

Para estes nimeros contribuem, de forma significativa, algumas marcas de reconhecida

notoriedade no mercado, tais como as representadas na Figura 17:
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Figura 17 - Exemplos de clientes da Assis®
Fonte : (Assis Partners, n.d.-a)

Este perfil demonstra a grande dimensao da carteira de clientes, evidenciando a confianca
e credibilidade depositada por parte dos clientes na empresa Assis” e refor¢ando o seu
posicionamento no mercado como uma entidade que alia a Contabilidade Digital e a

integracao dos principios ESG na sua estratégia empresarial.

A equipa da Assis” Business Partners ¢ composta atualmente por 34 colaboradores, com
competéncias especializadas nas areas contabilistica, fiscal e de gestdo de pessoas. A
empresa valoriza a diversidade e a igualdade de oportunidades, promovendo a
participagdo ativa das mulheres em cargos de lideranca, como evidenciado pela nomeagao

de Carmen Bessa como Chief Operating Officer em 2023.

Além dos servigos prestados, a Assis” Business Partners investe na formagdo e
desenvolvimento de talentos, oferecendo programas de estagios profissionais e de verdo
nas areas de contabilidade, gestdo, economia, recursos humanos e sistemas de
informagdo. Esta iniciativa demonstra o compromisso da empresa com a formacgdo

continua e a integracdo de novos profissionais no mercado de trabalho.
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Estes posicionamentos evidenciam-se na propria identidade organizacional da Assis”,
onde os conceitos de missdo, visdo e valores assumem um papel central. Estes
enquadramentos definem, respetivamente, o proposito, a perspetiva futura e as condutas
adotadas. Neste contexto esta empresa assume como missao na sua plataforma digital da
empresa “ ser mais do que um paceiro de negdcios, almejamos ser uma extensao vital das
empresas clientes, impulsionando o crescimento sustentdvel através de solucdes
inovadoras e tecnologicamente avangadas. Comprometemo-nos a personalizar e adaptar
0s nossos servicos para atender as necessidades unicas de cada cliente, enquanto

fomentamos uma colaboracdo continua e construimos relagdes duradouras”.

Relativamente a visdo, a empresa acolhedora relembra o seu posicionamento relevante na
modernizacdo que pretende assumir no mercado libertando “o potencial humano nas
organizagdes, permitindo que as equipas se concentrem em tarefas de valor acrescentado,
gracas a eficiéncia e ao impacto humano das nossas solu¢des inovadoras. Juntos, criamos
experiéncias excecionais que definem o padrdo para parcerias empresariais’.

Para ressaltar os principios que regem a conduta da organiza¢do no desenvolvimento das
sua atividade, visdo, a Assis™ explicita que ‘“Pautamo-nos pelo rigor, integridade e
confidencialidade. Somos movidos pela inovagdo com foco no cliente” (quem somos |

assis partners, n.d.).
3.2 Atividades Desenvolvidas no Estagio

A realizacdo da componente pratica possibilitou, para além da compreensdo da
incorporagdo dos principios ESG (Environmental, Social and Governance) e
Contabilidade Digital na area da contabilidade e fiscalidade, uma oportunidade de
desempenhar tarefas alinhadas com os objetivos definidos no plano de estagio inicial.
Assim, serdo apresentadas de uma forma detalhada as tarefas realizadas, as ferramentas

utilizadas e as competéncias adquiridas.

Como definido no plano inicial de estdgio, foram propostos diversos objetivos,

nomeadamente:
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e Observagdo de documentos e validacao dos elementos necessarios para que estes
sejam contabilizados corretamente;

e Organizagado e qualificacdo de documentos contabilisticos;

e Apoio contabilistico no langamento de bancos e conciliagdo dos mesmos;

e Sugestdo de parametrizacao.

O inicio de estagio, 1 de Outubro, foi marcado pelo processo de acolhimento, tendo como
objetivo a integracdo crescente no ambiente da empresa. Neste dia, a mestranda foi
acolhida por um membro da equipa administrativa, tendo-lhe sido dado a conhecer as
instalacdes da entidade acolhedora. Seguidamente, teve lugar uma breve apresentacdo a
equipa e ao CEQ, Dr. Rui Assis. Depois de finalizadas todas as apresentagdes procedeu-
se a apresentagdo sobre a empresa feita por um membro dos recursos humanos. Nesta
apresentacdo foi explicada a historia, a dindmica e os automatismos presentes nesta

empresa.

Finalizada a fase inicial de integracdo, foi apresentado o espaco de trabalho, ilustrado na

Figura 18, destinado a mestranda e atribuido o denominado kit colaborador.

.8
)

Figura 18 — Espago de Trabalho Assis™
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
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O kit colaborador, exemplificado na Figura 19, composto por uma garrafa de agua
reutilizavel, dispositivo de audio sem fios, porta-chaves, bloco de notas, lapis e, a
ferramenta de trabalho mais relevante, um computador portatil para a execu¢do das
tarefas. Ja fornecidos e instalados todos os equipamentos, teve inicio a formacao inicial,
dirigida pela minha supervisora, que serviu como suporte para as tarefas realizadas

durante todo o periodo de estagio.

. Hydro Flask®
Hydro Flask Bottle

Lunch Box

Apple®
AirPods Pro

Porta-Chaves
assisA

\J

Bloco de Notas
e Lapis assisA

Apple®
MacBook Air ou Pro

Figura 19 — Kit Colaborador
Fonte: (Assis Partners, n.d.-a)

Durante a fase inicial, o estagio foi orientado para uma formacao gradual de forma a
executar as tarefas propostas de forma adequada e de acordo com os procedimentos
estabelecidos. Importa destacar que, diariamente, se realizava uma curta reunido com a
equipa da area financeira, excluindo os séniores, inspirada na filosofia Kaizen. Esta
filosofia, origindria do Japado, resulta da conjuncdo dos termos KAI, que significa
mudanca, e Zen que significa para melhor (Palmer, 2001). Esta ¢ orientada de modo a
garantir o alinhamento com os objetivos comuns dos mesmos, isto ¢, esfor¢o

interfuncional, tendo como objetivo implementar melhorias da organizagdo e eficiéncia
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entre os membros da equipa (Maarof et al., 2016). Nesse ambito procedia-se a revisao e,
sempre que necessario, ao ajuste das tarefas previamente delineadas por cada colaborador

no inicio do dia em causa.

Neste sentido, as primeiras tarefas definidas e postas no kaizen passaram pela
digitalizacdo de documentos. Este processo ¢ normalmente feito pelas administrativas que
receberem diariamente os documentos contabilisticos em formato papel pelas empresas
clientes e posteriormente sdo digitalizados pois conforme j& referido anteriormente, a
Assis” Business Partners destaca-se pelo seu posicionamento em processos digitais. Neste
contexto, a administrativa tem a responsabilidade de registar na plataforma SAP, tendo
como objetivo dar confirmacdo da entrada dos documentos na plataforma Assis"Bi e
simultaneamente colocando um “X” no ficheiro de controlo interno retratado na Figura
20. Este ficheiro de controlo interno menciona:

1. Cddigo associado a cada empresa;

2. Nome da empresa;

3. Prioridade da preparacdo - Podendo de ir de 1 a 5, este prioridade facilita a ordem
de preparacgao;

4. “Resp”- Esta coluna aloca a Sénior responséavel por cada empresa, referéncia que
facilita a colocagdo de questdes e/ou a transmissdo de informacdes sempre que
estas surgem,;

5. “IVA*—Indica a periocidade do IVA (Imposto sobre Valor Acrescentado), isto &,
frequéncia da obrigacdo de entrega de IVA podendo ser mensal, trimestral,
semestral ou isenta;

6. O Prazo Mandatoério, no ambito das preparagdes existe para as empresas
designadas como “Mandatérias”, identificadas a vermelho, que indicam que a
respetiva preparagdo deve ser tratada como prioritaria perante todas as outras;

7. Pagamento — Esta coluna indica com que periocidade sdo efetuados os

pagamentos a fornecedores;
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8. O prazo de Preparacdo - Para além das prioridades previamente anteriormente
mencionadas existe um nivel adicional de validagdo de prioridades para decidir

qual a empresa a ser preparada em primeiro lugar, entre eles:

e M+05: significando que a preparagdo deve ser preparada e mandado o
report no maximo apds 5 dias do més referente a preparagao;

e M+30: significando que a preparacdo deve ser preparada e mandado o
report no maximo apds 30 dias do més referente a preparagao;

e M+20: significando que a preparacdo deve ser preparada e mandado o
report no maximo apds 20 dias do més referente a preparagao;

e M+11: significando que a preparacdo deve ser preparada e mandado o
report no maximo apds 11 dias do més referente a preparagao;

e M+15: significando que a preparagdo deve ser preparada e mandado o
report no maximo apods 15 dias do més referente a preparagao;

e T+20: significando que a preparagdo deve ser preparada e mandado o
report no maximo apds 20 dias do trimestre referente a preparagao;

e Doc+5: significando que a preparagdo deve ser preparada e mandado

report no maximo apds 5 dias da rece¢do dos documentos.

9. “Docs” — Refere-se a chegada de documentos, sendo assinalado com um “X”” ap6s
a sua rece¢do, de modo a informar a restante equipa da rece¢do dos mesmos. No
caso dos clientes que enviam todos os documentos através da plataforma
fornecida pela Assis™ - email, Undoc ou Dropbox - ¢ atribuida nesta coluna a
designagao® Digital”;

10. “DD” (Documentos Digitalizados) — Nesta coluna a pessoa responsavel pela
digitalizagdo, apds concluir a tarefa, deve colocar “OK Iniciais do colaborador
que efetuou a digitaliza¢ao” (por exemplo “OK_IM”), indicando que os mesmos
j& se encontram digitalizados. Quando a equipa administrativa considerar que
estdo todos, ou a maioria dos documentos, para que a preparagao seja feita com o

maximo rigor, estdo na posse da Assis”®, coloca um “X” na coluna “ok para
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preparacdo”. Caso contrario deve indicar “ inc” na coluna mencionada
anteriormente (por exemplo “OK IM inc”) sinalizando que o processo de
digitalizag@o ainda ndo esta completo;

11. “Prep” — Indica a pessoa da area financeira responsavel pela “preparagdo da
empresa”. Esta coluna permite também, através da aplicagdo de filtros, identificar
de forma répida as empresas associadas a cada elemento da equipa;

12. “Prep.em curso” - Esta coluna permite um maior acompanhamento das tarefas,
assinalando que a pessoa responsavel pela preparagdo se encontra a realizar a
“preparagdo da empresa”;

13. “Prep.OK” — Indica a data de quando a preparagdo foi dada como concluida.
Quando tal ocorre deve ser removido o “x” previamente colocado em todas as
empresas, de forma a garantir um controlo mais rigoroso e atualizado do processo;

14. “ Prep. Inc” — Esta coluna serve como apoio a organizagdo e prevencdo de
esquecimentos, registando todas as falhas ou pendéncias detetadas na preparagao.
Uma empresa ¢ dada como incompleta quando existam, por exemplo, auséncia de
listagens de Vendas (este tema serd detalhado posteriormente no tema das
vendas), auséncia de extratos bancarios e/ou a auséncia de um numero
significativo de faturas;

15. “Cont” — Destina-se a identificagdo do colaborador responsavel pela
contabilizacdo e pelo apuramento do IVA, contribuindo, novamente, para uma

organizagdo e orientacdo para a pessoa encarregue desta tarefa.
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Prep. em
B ragam B0ocs EODO1  EODO2 Booo3 B ooos Booos 1B Ok p/ Prep B Prep. .v.ump.m,,;.xulwf:o‘ W Prep.ok EIPrep.inc. [ Contild

Ok_ X 09-10-2025

Mdt me5 oudoces

m+30
20
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Ok_ x 08-10-2025
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Figura 20 - Controlo Interno
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

O processo de digitalizagdo comega pela separagdo entre tipo de documento e data de
emissdo em que o documento em questdo foi emitido, de forma a tornar mais eficiente o
processo de digitalizagdo. Fazer o processo de separagdo por tipo significa separar por
fatura, recibo, despesa, documentos de armazenistas, documentos bancarios, seguros,
entre outros, validando sempre o nimero de identificagdo fiscal e a data de emissao. Feita
toda a separagdo e validacao ¢ necessario proceder a dita digitalizagdo e a sua correta
nomenclatura. Todos os documentos devem ser nomeados como: “Cxxx_ano més_tipo
de documento”
e Cxxx: Todos os documentos digitais sdo identificados com o conjunto de 3
numeros atribuidos a cada empresa especifica;
e Ano: Ano que consta na data do documento;
e Me¢és: Més que consta na data de emissdo do documento;
e Tipo de documento: Apds analisar cada documento ¢ importante identificar o
documento como: fatura; recibo; extrato, despesa, aviso pagamento, aviso recibo,

depositos, resumo de faturas, entre muitos.

Posto fim a todo este processo ¢ necessario fazer split (ferramenta que separa um
PDF) de todos os PDF criados durante o processo de digitalizagdo e juntar novamente
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os PDFS que formam o documento original. Durante este processo ¢ de igual modo
necessario verificar se todos os documentos foram devidamente digitalizados, para
caso contrario digitalizar novamente de modo a que seja percetivel todo o documento.
Posto fim a este processo ¢ necessario colocar todos estes documentos, de acordo com
a sequéncia das Figuras 21, 22, 23 e 24, ou seja, na pasta da “GD* (Gestao
Documental) mais concretamente na pasta “2025”, seguida da pasta “Sobras”, e,

dentro desta a pasta chamada “Digitalizacdo de Documentos”.

< GD 8 = M KR] ‘;?; v Q Search
Name ~  Date Modified size Kind

> C001 18 Sep 2025 at 05:23 -- Folder
> 3 C003 28 Jul 2025 at 11:07 -- Folder
> @ Coo8 28 Jul 2025 at 09:53 -- Folder
> @ C010 28 Jul 2025 at 15:23 -- Folder
> Co013 28 Jul 2025 at 09:43 -- Folder
> @ Co17 28 Jul 2025 at 12:03 -- Folder
> @3 C023 28 Jul 2025 at 15:38 -- Folder
> @ C029 28 Jul 2025 at 11:27 -- Folder
> @@ C030 28 Jul 2025 at 10:41 -- Folder
> @l C031 28 Jul 2025 at 12:21 -- Folder
> [ C036 28 Jul 2025 at 09:45 -- Folder
> cosa 28 Jul 2025 at 11:07 -- Folder
> @ Co43 28 Jul 2025 at 10:16 -- Folder
> @@ C062 28 Jul 2025 at 11:07 -- Folder
> [ Co64 28 Jul 2025 at 13:10 -- Folder
> @3 C070 28 Jul 2025 at 10:24 -- Folder
> [ Co74 28 Jul 2025 at 10:51 -- Folder
> @ Co77 28 Jul 2025 at 15:31 -- Folder
> [ Co81 28 Jul 2025 at 12:27 -- Folder
> @@ C093 28 Jul 2025 at 14:37 -- Folder
> [ C094 28 Jul 2025 at 12:32 -- Folder
> @ C101 28 Jul 2025 at 14:59 -- Folder
> @ C103 28 Jul 2025 at 11:52 -- Folder

Figura 21 - Pasta GD
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
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< 2025 % v .. Q Search

Name v Date Modified Size Kind

> [ Sobras 17 Sep 2025 at 18:11 -- Folder

> [ Recibos 23 Sep 2025 at 17:24 -- Folder

> @ MT Today at 11:42 -- Folder

> [ Docs Arquivo 8 Sep 2025 at 12:55 -- Folder
C064_2025_" .pdf 20 Aug 2025 at 17:17 524 KB PDF Document
C064_2025_ copy.pdf 20 Aug 2025 at 17:17 524 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 17 Sep 2025 at 14:00 171 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 3 Sep 2025 at 11:09 36 KB PDF Document
C064_2025_ .pdf 18 Aug 2025 at 14:39 6 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 28 Jul 2025 at 15:22 6 KB PDF Document
C064_2025_ .pdf 17 Jun 2025 at 11:21 7 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 17 Sep 2025 at 12:30 169 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 17 Sep 2025 at 02:09 170 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 17 Sep 2025 at 11:53 67 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 16 Sep 2025 at 15:29 1,3MB PDF Document
C064_2025_ .pdf 16 Sep 2025 at 15:27 712 KB PDF Document
C064_2025_ 17 Sep 2025 at 12:08 523 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 22 Aug 2025 at 18:15 69 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 17 Sep 2025 at 02:09 68 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 5 Aug 2025 at 16:36 35 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 25 Jul 2025 at 09:25 522 KB PDF Document
C064_2025_ pdf 22 Aug 2025 at 18:15 170 KB PDF Document
C064_2025_ .pdf 4 Sep 2025 at 15:47 911 KB PDF Document
C064_2025_ .pdf 4 Sep 2025 at 14:38 2,7 MB PDF Document
C064_2025_ pdf 3 Jul 2025 at 12:00 30 KB PDF Document

Figura 22 - Pasta 2025
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

< Sobras 88 = O 2 RV e Q search
Name ~  Date Modified Size Kind

>l 09 23 Sep 2025 at 16:53 -- Folder

> [ Digitalizacao de documentos 3 Sep 2025 at 16:27 -- Folder

> [0 Preparacao de documentos 17 Sep 2025 at 18:06 -- Folder

Figura 23 - Pasta Sobras
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
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< Digitalizacao de documentos 88 = M&x EEv a QO - Q Search
Name ~  Date Modified Size Kind

v @ AP 6 Mar 2023 at 14:04 -- Folder

v [ Armazenistas 26 May 2025 at 11:01 -- Folder

> @3 Cooprofar 5 Sep 2025 at 15:54 --  Folder

> @ FTs ANF 26 May 2025 at 11:01 -- Folder

v [ Banco 26 May 2025 at 09:49 -- Folder

v (3 Caixa 29 Apr 2025 at 10:57 -- Folder

v [ Depositos 22 Feb 2023 at 15:25 -- Folder

v [ Despesas Yesterday at 14:52 --  Folder
C064_2025_09_Despesa_1.pdf Yesterday at 14:46 216 KB PDF Document
C064_2025_09_Despesa_2.pdf Yesterday at 14:46 313 KB PDF Document
C064_2025_09_Despesa_3.pdf Yesterday at 14:46 268 KB PDF Document
C064_2025_09_Despesa_4.pdf Yesterday at 14:46 284 KB PDF Document
C064_2025_09_DespesaCartao_5183_1.pdf Yesterday at 14:47 307 KB PDF Document
C064_2025_09_DespesaCartao_5183_2.pdf Yesterday at 14:47 349 KB PDF Document

>3 MB 17 Sep 2025 at 18:12 -- Folder

v [0 Faturas Yesterday at 14:51 -- Folder
C064_2025_09_Fatura_ 2.pdf Yesterday at 14:41 450 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_.pdf Yesterday at 14:43 479 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_2.pdf Yesterday at 14:42 1,4 MB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_3.pdf Yesterday at 14:42 2 MB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_4.pdf Yesterday at 14:42 528 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_5.pdf Yesterday at 14:42 492 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_6.pdf Yesterday at 14:42 1,3MB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_7.pdf Yesterday at 14:42 460 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_8.pdf Yesterday at 14:42 470 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_9.pdf Yesterday at 14:43 1MB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_10.pdf Yesterday at 14:43 499 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_11.pdf Yesterday at 14:43 479 KB PDF Document

> [ Detalhes FTs 23 May 2025 at 17:37 -- Folder

v [ Outros 3 Sep 2025 at 16:41 --  Folder

v [ Recibos Yesterday at 14:51 -- Folder
C064_2025_09_Recibo_.pdf Yesterday at 14:45 671 KB PDF Document
C064_2025_09_Recibo_2.pdf Yesterday at 14:46 698 KB PDF Document
C064_2025_09_Recibo_Donativo_.pdf Yesterday at 14:46 228 KB PDF Document

v @ Vendas 26 May 2025 at 10:34 -- Folder

Figura 24 - Pasta Digitaliza¢do de Documentos
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Como as figuras demonstram, todos os documentos devem ser guardados na pasta
conforme o tipo de documento. Apos armazenar todos os documentos na pasta certa, ¢
necessario proceder ao arquivo dos documentos em papel fisico. Estes devem ser
guardados no dossier correspondente ao numero da empresa. Este procedimento de
arquivo, organizado, ¢ importante uma vez que facilita a consulta dos documentos fisicos,

por qualquer membro da equipa.

A ultima etapa corresponde, de facto, a realizagdo da “preparagdo da empresa”. O
primeiro passo para esta tarefa consiste em garantir que todas as faturas e despesas tém
uma salvaguarda. Para tal, é criada uma pasta backup dentro de pasta correspondente a
empresa em questdo, conforme ilustrado na Figura 25, identificada com a data em que foi

realizada a preparagdo.
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< Backup UNDOC 2025 B/ =MDMREY Q
Name Date Modified Size Kind
> [ 1Digitalizacao 11 Mar 2025 at 11:11 Folder
> [ C003 6 Oct 2025 at 10:34 Folder
> [ coos 19 Sep 2025 at 10:59 Folder
> [ Co10 12 Aug 2025 at 17:53 Folder
> [ Co13 13 Aug 2025 at 10:21 Folder
> [0 C017 6 Oct 2025 at 15:41 Folder
> [ C029 6 Oct 2025 at 12:21 Folder
> [ C030 13 Aug 2025 at 18:06 Folder
> 3 Co31 12 Aug 2025 at 12:33 Folder
> [ C036 23 Sep 2025 at 14:54 Folder
> 3 com 7 Oct 2025 at 16:05 Folder
> [0 C043 24 Sep 2025 at 17:32 Folder
> [ C062 19 Aug 2025 at 09:04 Folder
> [ Co64 23 Sep 2025 at 16:31 Folder
> [ C070 Yesterday at 09:23 Folder
> [ C0o74 29 Sep 2025 at 11:46 Folder
> 03 C0o77 29 Sep 2025 at 12:14 Folder
> [ co81 7 Oct 2025 at 11:47 Folder
> [ C093 Today at 09:07 Folder
> [ C094 23 Sep 2025 at 17:41 Folder
> 3 C101 16 Sep 2025 at 12:19 Folder
> [ C103 18 Sep 2025 at 16:45 Folder
> [ C104 14 Aug 2025 at 14:47 Folder
>l cm 3 Oct 2025 at 11:54 Folder
> Ccna 25 Sep 2025 at 12:56 Folder

Nesta pasta devem ser reunidas todas as faturas e despesas enviadas pelos clientes para a
Assis”™, tanto as ja previamente tratadas e digitalizadas, como aquelas que os clientes
remetem por via digital, contribuindo assim para a reducdo do consumo de papel na
entidade. Desta forma, o cliente tem a possibilidade de enviar os respetivos documentos
contabilisticos via email institucional disponivel na pasta “Docs”,
Dropbox, sendo que neste ultimo caso, os ficheiros ficam automaticamente disponiveis
na pasta “db” na rede interna, Figura 27. Assim, ¢ preciso recolher, caso existam, todos
estes documentos indispensaveis a preparacdo da empresa. No entanto, entre os

documentos enviados podem constar outro tipo de documentos além de faturas e

Figura 25 - Pasta Backup 2025
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

despesas, que deve ser feito o respetivo tratamento.
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< > Docs 8 =M & =|v Q
Name ~  Date Modified Size Kind
> 1 C003 8 Oct 2025 at 08:37 -- Folder
> {3 C008 7 Oct 2025 at 15:14 -- Folder
> {3 C010 10ct 2025 at 10:27 -- Folder
> Co013 25 Sep 2025 at 18:30 -- Folder
> @ Co17 7 Aug 2025 at 14:28 -- Folder
> [ C024 9 Aug 2023 at 10:06 -- Folder
> @@ C029 Yesterday at 10:39 -- Folder
> {3 C030 7 Oct 2025 at 12:04 -- Folder
> @ C031 24 Jan 2025 at 11:40 -- Folder
> C033 28 Feb 2024 at 15:45 -- Folder
> {1 C036 10ct 2025 at 20:03 -- Folder
> {3 C040 8 Sep 2025 at 14:36 -- Folder
> [ Ccoa 1 Apr 2025 at 14:49 -- Folder
> [ C043 2 Oct 2025 at 18:22 -- Folder
> @@ C058 30 Nov 2023 at 15:06 -- Folder
> [ C062 4 Sep 2025 at 13:16 -- Folder
> [ C064 Today at 11:43 -- Folder
> {3 C070 14 Aug 2025 at 19:08 -- Folder
> Co74 12 Mar 2025 at 17:42 -- Folder
Figura 26 - Pasta Docs
Fonte: Assis™ Business Partners(2025)
< db BE=EDR = - Q
Name ~  Date Modified Size Kind

>0 433 T 1Jan 1970 at 01:00 - Folder

> 3 Cc003 1 Sep 2025 at 15:27 - Folder

> [ coo8 10ct 2025 at 08:59 - Folder

> [ C012 4 Nov 2024 at 10:41 - Folder

> [ c013 2 Sep 2025 at 09:19 - Folder

> @3 C029 2 Sep 2025 at 10:27 - Folder

> [ Cco31 1 Jan 1970 at 01:00 - Folder

> [ C036 4 Sep 2025 at 16:34 - Folder

> [0 cos 5 Jun 2025 at 16:24 - Folder

> [ Cco43 10ct 2025 at 13:48 - Folder

> [ C058 6 Dec 2023 at 15:39 - Folder

> [ co64 1 Sep 2025 at 17:55 - Folder

> @3 co70 3 Sep 2024 at 10:24 - Folder

> @ co74 3 Jun 2025 at 14:20 - Folder

> @ co77 6 Jan 2025 at 09:40 - Folder

> @@ co77 27 Aug 2025 at 17:14 - Folder

> [ co77 4 Nov 2024 at 15:36 - Folder

s B2 ~noi Vactardav at 11:99 Caldar

Figura 27 - Pasta Dropbox (db)
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
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Todos estes documentos recolhidos devem ser copiados, ou arrastados, para a pasta cujo
nome ¢ relativo ao respetivo més a ser preparado, nomeadamente, neste caso, pasta
denominada como “09” (Figura 28), localizada dentro da pasta “Sobras”. Todas as faturas
e despesas t€ém como destino a pasta Backup (como ja anteriormente mencionado), tendo
em especial aten¢do a divisdo entre os documentos de origem portuguesa e estrangeira.
Os documentos relativos a extratos, depositos, entre outros, com natureza bancéria, t€ém
como destino a pasta “Bancos”. Os documentos relativos a vendas na pasta de “Vendas”.
Adicionalmente, ¢ necessario ainda validar os avisos de seguradoras, caso exista a fatura
correspondente € o respetivo pagamento, estes sdo postos na pasta “Recibos”, caso
contrario, deve ser arquivado na pasta “Faturas” com a nomenclatura:

“Cxxx_ano_meés_Aviso seguradora_falta FT”.
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—~
< 09 88 2 223 A QO - Q search

Name ~  Date Modified Size Kind

C064_2025_03_invoice 1_011.pdf 24 Sep 2025 at 15:47 13 KB PDF Document
C064_2025_03_invoice_136.pdf 24 Sep 2025 at 15:47 12 KB PDF Document
C064_2025_04_Fatura 2.pdf 24 Sep 2025 at 15:56 392 KB PDF Document
C064_2025_05_invoice 2_008.pdf 24 Sep 2025 at 15:46 13 KB PDF Document
C064_2025_07_Fatura 2.pdf 24 Sep 2025 at 01:46 362 KB PDF Document
C064_2025_07_invoice 3_007.pdf 24 Sep 2025 at 15:47 11 KB PDF Document
C064_2025_08_Fatura_002.pdf 24 Sep 2025 at 01:46 362 KB PDF Document
C064_2025_09 FT A.pdf 16 Sep 2025 at 15:26 499 KB PDF Document
C064_2025_09_C064_21000lista_20250926211052_001.pdf 26 Sep 2025 at 21116 6 KB PDF Document
C064_2025_09_C064_21000lista_20250930200042_001.pdf 30 Sep 2025 at 20:08 48 KB PDF Document
C064_2025_09_C064_21000lista_20250930200138_001.pdf 30 Sep 2025 at 20:09 108 KB PDF Document
C064_2025_09_DebitoDireto.pdf 16 Sep 2025 at 08:10 192 KB PDF Document
C064_2025_09_Doc pagamento ULS.pdf 10 Sep 2025 at 18:24 10 KB PDF Document
C064_2025_09_FACTURA verificar factura _001.pdf 11 Sep 2025 at 16:06 51 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 1.pdf 7 Sep 2025 at 15:19 362 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 2.pdf 7 Sep 2025 at 15:20 429 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 3.pdf 3 Sep 2025 at 11:07 52 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 4.pdf 7 Sep 2025 at 15:20 159 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 5.pdf 7 Sep 2025 at 15:20 159 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 6.pdf 5 Sep 2025 at 14:16 126 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 7.pdf 8 Sep 2025 at 12:46 307 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 8.pdf 8 Sep 2025 at 12:41 307 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura Farmacia.pdf 2 Sep 2025 at 11:03 114 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura Venda.pdf 1Sep 2025 at 16:59 6 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura_002.pdf 24 Sep 2025 at 01:46 362 KB PDF Document
C064_2025_09_FT A _001.pdf 16 Sep 2025 at 15:36 499 KB PDF Document
C064_2025_09_invoice 6_004.pdf 4 Sep 2025 at 18:46 12 KB PDF Document
C064_2025_09_invoice 30_001.pdf 12 Sep 2025 at 18:56 80 KB PDF Document
C064_2025_09_invoice_139.pdf 24 Sep 2025 at 19:06 11 KB PDF Document
C064_2025_09_invoice_140.pdf 10ct 2025 at 11:08 104 KB PDF Document
C064_2025_09_invoice_142.pdf 7 Oct 2025 at 17:54 11 KB PDF Document
C064_2025_09_invoice_143.pdf 7 Oct 2025 at 17:54 11 KB PDF Document
C064_2025_09_Quebras_prestacao servicos farmaceuticos.pdf 3 Sep 2025 at 15:36 6 KB PDF Document
C064_2025_09_Recibo_1G_3789_0riginal_001.pdf 23 Sep 2025 at 15:26 79 KB PDF Document
C064_2025_09_recibo_8_001.pdf 26 Sep 2025 at 12:16 71 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura 1 7 Oct 2025 at 18:24 429 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura_2G_3366_001.pdf 6 Oct 2025 at 15:04 126 KB PDF Document
C064_2025_10_invoice 31_001.pdf 6 Oct 2025 at 13:08 12 KB PDF Document
C064_2025_10_invoice 33_001.pdf Today at 11:43 13 KB PDF Document

1 of 84 selected, 1,03 TB available

Figura 28 - Todos os documentos reunidos na pasta denominada com o més a ser preparado
Fonte: Assis™ Business Partners(2025)

Com tudo devidamente organizado, na pasta em causa permanecem apenas oS
documentos relativos a0 més subsequente ao da presente preparacdo, sendo entdo

necessario renomear a pasta, como se demonstra na Figura 29.

< 10 8 = M R &=V e Q Search

Name ~  Date Modified Size Kind

C064_2025_10_Aviso de Pagamento copy 3.PDF 3 Oct 2025 at 14:42 20 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura 1 7 Oct 2025 at 18:24 429 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura 2.pdf Yesterday at 12:01 109 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura 3.pdf Yesterday at 11:51 223 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura 4.pdf 2 Oct 2025 at 11:03 108 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura 5.pdf 6 Oct 2025 at 11:19 159 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura Venda.pdf 2 Oct 2025 at 15:49 7 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura_2G_001.pdf 6 Oct 2025 at 15:04 126 KB PDF Document
C064_2025_10_Fatura.pdf 6 Oct 2025 at 15:04 130 KB PDF Document
C064_2025_10_invoice 31_001.pdf 6 Oct 2025 at 13:08 12KB PDF Document
C064_2025_10_invoice 33_001.pdf Today at 11:43 13KB PDF Document
C064_2025_10_RECIBO DONATIVO 79 01.151_001.pdf 8 Oct 2025 at 10:37 41 KB PDF Document

Figura 29 - Pasta "09" devidamente organizada
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
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No conjunto de todas as faturas reunidas no backup € necessario validar se existem faturas
de periodos anteriores e caso afirmativo ¢ necessario validar se as mesmas ja estdo
langadas em SAP. Caso contrario, devem ser preparadas juntamente com todo o conjunto

das restantes faturas em falta como ilustra a Figura 30.

< > 20251010 BEDR | OO - Q
Name ~  Date Modified Size Kind
v [ Despesas Today at 15:49 Folder

C064_2025_09_Despesa_1.pdf
C064_2025_09_Despesa_2.pdf
C064_2025_09_Despesa_3.pdf
C064_2025_09_Despesa_4.pdf
C064_2025_09_DespesaCartao_5183_1.pdf
C064_2025_09_DespesaCartao_5183_2.pdf
C064_2025_09_Recibo_Donativo_.pdf
v [ Faturas

Yesterday at 14:46
Yesterday at 14:46
Yesterday at 14:46
Yesterday at 14:46
Yesterday at 14:47
Yesterday at 14:47
Yesterday at 14:46
Today at 16:42 --
Today at 16:43 ==

PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
PDF Document
Folder

v [ OEstranegiras Folder

C064_2025_09_Fatura Estrangeira 1.pdf 12 Sep 2025 at 18:56 80 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura Estrangeira 2.pdf 1 Oct 2025 at 11:08 104 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura Estrangeira 3.pdf 6 Aug 2025 at 19:16 79 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura Estrangeira 4.pdf 17 Sep 2025 at 13:36 116 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura Estrangeira.pdf 2 Sep 2025 at 11:03 114 KB PDF Document
C064_2025_03_invoice 1_011.pdf 24 Sep 2025 at 15:47 13 KB PDF Document
C064_2025_03_invoice_136.pdf 24 Sep 2025 at 15:47 12 KB PDF Document
C064_2025_04_Fatura 2.pdf 24 Sep 2025 at 15:56 392 KB PDF Document
C064_2025_05_invoice 2_008.pdf 24 Sep 2025 at 15:46 13 KB PDF Document
C064_2025_06_Factura_814_002.pdf 23 Sep 2025 at 17:37 66 KB PDF Document
C064_2025_07_Fatura 2.pdf 24 Sep 2025 at 01:46 362 KB PDF Document
C064_2025_07_invoice 3_007.pdf 24 Sep 2025 at 15:47 11 KB PDF Document
C064_2025_08_Fatura_002.pdf 24 Sep 2025 at 01:46 362 KB PDF Document
C064_2025_09 FT A.pdf 16 Sep 2025 at 15:26 499 KB PDF Document
C064_2025_09_Fatura 1.pdf 7 Sep 2025 at 15:19 362 KB PDF Document

C064_2025_09_Fatura 2.pdf

7 Sep 2025 at 15:20

Figura 30 - Pasta Backup devidamente organizada

Ainda nesta etapa € preciso rejeitar na plataforma SAP as despesas reunidas anteriormente

como retratado na Figura 31.
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eoe PRD (1) (010)
Sistema  Ajuda
v «@ KAX @aa A0 O O
ZX7 Cockpit integracdo de Faturas eFatura
| s
5 @
|® &
|
| Faturas
| a Q & Vv Iviv @ BvBv By ul [  XAgregar/D
| 3% Ddafawra _sat _ Resp. " Valor_ Empr. Origem TipoFact. Fornecedor NCIDFisIVA Vilida desde  Vilida até
| R 152,50 CO64 EF O 1999990 19.09.2025  19.09.2025
R 7340 C064 EF O 1999990 19.09.2025  19.09.2025
R 45,85 C064 EF o 1999990 16.09.2025 16.09.2025
R 6,50 C064 EF o 1999990 29.09.2025 29.09.2025
R 3,95 C064 EF O 1999990 - Correios de Portugal S A R 08.09.2025  08.09.2025

Figura 31 - Despesas Rejeitadas em ZEF (SAP)
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Para inserir as faturas na plataforma SAP, ¢ necessario recorrer a plataforma Undoc
(Figura 32), ja anteriormente mencionada. Nesta etapa, submetem-se todas as faturas,
garantindo, sempre, a validagao do processo. Esta validacdo ¢ feita ao verificar se ocorreu
algum erro na leitura do QR Code. No caso das faturas estrangeiras, o registo deve ser
efetuado manualmente uma vez que nao existe QR Code que permita a leitura automatica

pelo automatismo.

& ° Faturas

o e 2 s v 88
@ mosa

© ocmenton

e

Figura 32 — Undoc
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
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Na Figura 33 estd ilustrado ZEF (Cockpit efatura), integrado na plataforma SAP, no qual

sdo automaticamente anexadas todas as faturas submetidas através de Undoc.

ece PRD (1) (010)

Satema Ajuda
v « @ KAX Q@ AIAG R O
ZI7 Cockpit integragdo de Faturas eFatura

Faturas
y v Iv ) By BvBY W |2 Recuperar | ML © Anvlar Matchi Caa: A
3% Ddafawa St | Resp. Empr.  Origem TipoFact Formecedor N*IDF: TipoDoc. N*. D/C Nimero da Factura Vikda desde  Vilida até Valor Fat. Valor VA Moeda
[ 064 EF 200240 " s 23.092025  23.09.2025 8883 000 ER
[ co64 EFF 200240 " s 23.092025 23.002025 206599 000 EUR
N cos4 EFF 100061 T s 02.092025  02.09.2025 14420 816 EW
[ co64  QRC F 221831 T s 25.09.2025  25.09.2025 2688 000 ER
[ 064 QRC O 1999990 T s 12.09.2025  12.09.2025 1461 000 EW
N co6s EF F 110001 T s 17.092025 17.092025 644499 000 EW
N co6s EF F 110001 T s 26092025 26092025 52890 9890 EUR
N co6s EFF 200253 T s 18092025 18092025 64611 000 EW
N co64 EF F 210419 ” s 3009.2025  30.09.2025 255 048 ER
™ 064 € f 100041 T s 26.09.2025  26.09.2025 30617 57.25 EW
[ 064 EF F 100041 T s 30092025 30.00.2025  217.28 4063 EWR
N 064 EF F 207977 " s 30.09.2025  30.09.2025 8470 1584 ER
™ 064 EF  F 204708 r s 03.09.2025  03.09.2025 6429 000 ER
M 064 EFF 204723 " s 20.04.2025  29.04.2025 4500 841 ER
[ 064 EF 207640 " s 16.04.2025  16.04.2025 6475 717 ER
™ 064 EFF 207640 T s 05.09.2025  05.09.2025 17431 3219 EW
N co64 EF F 207640 T s 15.09.2025  15.09.2025 4495 447 ER
N 64 EF O 1999990 " 05.06.2025  05.06.2025 8000 1496 ER
N 064 EFF 110057 T s 06.09.2025 06.09.2025 750,92 14042 EUR
N 064 EFF 110057 T s 10.09.2025  10.09.2025 1169 219 EW
N co64 EF F 110057 T s 10.09.2025  10.09.2025 1169 219 EW
™ co64 EFF 205280 T s 05.092025 05.00.2025 22140 4140 EUR
N co64 EFF 205280 T s 30.09.2025  30.09.2025 16549 1579 EW
™ co64 EFF 207212 " s 05.092025 05.09.2025 96853 000 EUR
N co64 € f 216256 r s 04.09.2025  04.09.2025 4305 805 ER
N co6s EF F 216256 T s 20.09.2025  29.09.2025 3075 575 EW
[ 064 QRC O 1999990 T s 02.08.2025  02.08.2025 99,99 000 ER
™ 064 EF F 100031 T s 01092025 01.00.2025 43621 6322 ER
[ 064 EF F 200053 guranca Saude Trab. T s 20092025 29.00.2025 21525 4025 EWR
[ 064 EF F 207603 Hpcp - Computing And Printing Portugal Unipessoal Lda iR s 05.03.2025  05.03.2025 299 056 ER
M 064 EF F 207603 " s 10.03.2025  10.03.2025 699 131 ER
™ 064 EF 207603 " s 10.05.2025  10.05.2025 899 168 ER
M 064 EFF 207603 " s 20.07.2025  20.07.2025 179 033 EW
[ 064 B F 207603 Hpcp Computing And Printing Pt Unip " s 04.09.2025  04.09.2025 349 065 EW
N 064 EFF 207603 " s 09.09.2025  09.09.2025 799 149 EW
[ 064 EFF 207603 " s 24092025  24.09.2025 179 033 EW
N cos4 B F 208456 Infraestruturas Pt sa " s 30.09.2025  30.09.2025 070 013 ER
N 064 EFF 208456 " s 30.09.2025  30.09.2025 1365 255 EW

Figura 33 - ZEF
Fonte:Assis” Business Partners(2025)
A Transa¢do ZEF conectada com o portal e-fatura, disponibiliza todas as informagdes
relativas as faturas comunicadas. Conforme ilustrado na figura 33, € possivel obter varias

informacgdes sobre as faturas comunicadas, nomeadamente:

e Status N: “ndo processado” - Indica que a fatura se encontra em falta. Estas faturas
sdo posteriormente solicitadas ao cliente ap6s a conclusdo da preparacao;

o Status M: “matching” - Indica que o automatismo da plataforma Undoc procedeu
a associacdo e anexagado correta da fatura correspondente;

e “Empr”: Mostra a empresa na qual estamos a trabalhar no momento.

“Origem”: Neste separador podemos encontrar dois tipos de status:
e QRC: Significa que a origem da fatura difere da informacao presente da origem

do e-fatura. Esta situagdo ocorre quando uma fatura ainda nao foi comunicada e ¢
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inserida em Undoc, ou no caso das faturas estrangeiras, que sdo inseridas
manualmente em Undoc;
EF: Indica que a origem da fatura provém do e-fatura, isto &, ja se encontram

devidamente comunicadas a Autoridade Tributaria.

“Tipo de Factura”: Aqui podemos encontrar o status:

F: O status marcado pela letra “F” indica que a linha da fatura possui fornecedor
criado, sendo, portanto, tratada como fatura valida no sistema;

O: O status marcado pela letra “O” significa fornecedor ocasional. Estas faturas
sdo tratadas como despesas do periodo em analise. As linhas que contém este
status devem ser rejeitadas assim que o documento de suporte estiver disponivel.
“Fornecedor”: Esta coluna apresenta o numero associado a cada fornecedor
associado a SAP, para identificagdo dos mesmos no sistema;

“N°IDFisIVA”: Aqui ¢ apresentado o numero de identificagdo, também
conhecido como NIF, associado a cada fatura;

“Nome do fornecedor”: Nome do fornecedor associado a cada fatura;

“Tipo Doc”: Nesta coluna, e para melhor visualizagdo, ¢ indicado o tipo de
documento, nomeadamente fatura (FT), fatura simplificada (FS), fatura recibo
(FR) ou nota de crédito (NC);

“Numero da fatura”: Tal como o nome indica, ¢ apresentado o numero de cada
fatura, permitindo validar com maior precisdo as faturas inseridas e rejeitadas;
“Valida desde”: Apresenta a data da emissao da fatura, isto ¢, a data da prestacao

dos servigos ou da venda dos bens relativos a mesma;

Por fim ainda sdo dadas outras informacdes como o valor da fatura, valor isolado do IVA

e moeda corresponde a cada linha de fatura.

Apos a submissao das faturas em Undoc e a sua respetiva validagdo da anexagdo em ZEF

¢ necessario recorrer a plataforma ruAppy, representada na Figura 34. Através dos

acessos fornecidos pelos clientes ¢ necessario verificar as faturas em falta e,
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simultaneamente, fazer o download das mesmas (caso as rotinas ndo tenham conseguido

localizar esses documentos de forma automatica).

Figura 34 - rudppy
Fonte: Assis” Business Partners(2025)

Concluido o tratamento de todas as faturas, ¢ necessario proceder ao tratamento da
transacdo ZEB (Cockpit Bancos). Ainda durante o estadgio curricular, foram
implementados os chamados “bancos diarios”, que, através de automatismos e do acesso
direto as contas bancérias ativas de cada empresa, permitem a inser¢do automatica dos
movimentos efetuados diariamente. Além disso, sdo também extraidas automaticamente
as respetivas notas de lancamento, arquivadas automaticamente na pasta de bancos

correspondente a empresa no separador ruAppy (Figura 35).
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cosa Bi=DR B| Q search
Name ~  Date Modified Size Kind
v [ CGD Today at 11:14 Folder

195 KB

C064_2025_09_CGD_extPDF_001PT500035045000018391430_0_0.pdf Today at 07:36 PDF Document
C064_2025_09_CGD_extPDF_002PT500035045000018391430_0_1.pdf Today at 07:35 275 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_extPDF_003PT500035045000018391430_0_2.pdf Today at 07:36 192 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_extPDF_004PT500035045000018391430_0_3.pdf Today at 07:36 196 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_extPDF_005PT500035045000018391430_0_4.pdf Today at 07:36 275 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_extPDF_006PT500035045000018391430_0_5.pdf Today at 07:36 194 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_012.pdf 5 Oct 2025 at 06:35 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_021.pdf 5 Oct 2025 at 06:38 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_024.pdf 5 Oct 2025 at 06:40 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_031.pdf 5 Oct 2025 at 06:45 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_035.pdf 5 Oct 2025 at 06:48 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_040.pdf 5 Oct 2025 at 06:49 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_042.pdf 5 Oct 2025 at 06:49 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_047.pdf 5 Oct 2025 at 06:50 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_048.pdf 5 Oct 2025 at 06:50 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_056.pdf 5 Oct 2025 at 06:52 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_064.pdf 5 Oct 2025 at 06:53 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_067.pdf 5 Oct 2025 at 06:54 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_072.pdf 5 Oct 2025 at 06:55 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_078.pdf 5 Oct 2025 at 06:57 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_079.pdf 5 Oct 2025 at 06:57 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_011.pdf 5 Oct 2025 at 06:35 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_025.pdf 5 Oct 2025 at 06:40 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_030.pdf 5 Oct 2025 at 06:44 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_041.pdf 5 Oct 2025 at 06:49 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_049.pdf 5 Oct 2025 at 06:50 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_057.pdf 5 Oct 2025 at 06:52 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_065.pdf 5 Oct 2025 at 06:53 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_068.pdf 5 Oct 2025 at 06:54 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_071.pdf 5 Oct 2025 at 06:54 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ENDAS_PT500035045000018391430_080.pdf 5 Oct 2025 at 06:57 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_ABBOTT_PT500035045000018391430_063.pdf 5 Oct 2025 at 06:52 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...__S_A_PT500035045000018391430_005.pdf 5 Oct 2025 at 06:34 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...INESS_PT500035045000018391430_029.pdf 5 Oct 2025 at 06:43 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...SACCO_PT500035045000018391430_019.pdf 5 Oct 2025 at 06:37 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ACCO_PT500035045000018391430_020.pdf ~ 5 Oct 2025 at 06:38 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ACCO_PT500035045000018391430_026.pdf 5 Oct 2025 at 06:41 6 KB PDF Document
C064_2025_09_CGD_NL_COMPROVATIVOS_...ACCO_PT500035045000018391430_033.pdf 5 Oct 2025 at 06:47 6 KB PDF Document

83 items, 1,03 TB available

Figura 35 - Notas de Langamento na pasta Bancos - ruAppy
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Antes de aceder a transagdo para o tratamento dos movimentos bancarios, ¢ fundamental
verificar se todos os documentos necessarios se encontram disponiveis na pasta dos
“Bancos”, conforme representado na Figura 36 , de modo a possibilitar a valida¢do dos
saldos. Assim, deve-se recorrer primeiramente a pasta anteriormente mencionada, onde
se encontram arquivados os extratos bancario mensais, isto ¢, um documento que lista de
forma cronoldgica todos os movimentos a débito e a crédito naquela entidade, durante
um certo periodo. Quando existam, devem igualmente ser extraidos os extratos TPA, ou
seja, os extratos com o detalhe dos movimentos diarios do terminal de pagamento
utilizado, assim como os depdsitos bancarios, sendo sempre necessaria a validagao destes

para a sua correta conciliagdo. Esta pasta pode ainda conter, caso existam, extratos de
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instrumentos financeiros que detalham a posicdo dos ativos financeiros num certo

periodo.
Al
Name ~  Date Modified Size Kind
v [ CGD Yesterday at 10:46 -- Folder
C064_2025_09_Extrato CGD.pdf Yesterday at 10:45 192 KB PDF Document
C064_2025_09_Extrato IF CGD.pdf Yesterday at 10:45 195 KB PDF Document
> [0 VISA CGD_falta 08 17 Sep 2025 at 17:00 -- Folder

Figura 36 - Pasta Bancos (GD)
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Ap0s assegurar que todos os saldos inseridos em SAP correspondem aos saldos iniciais e
finais contidos no extrato bancario ¢ de todas as notas de langamento associadas a cada
movimento estarem devidamente anexadas € necessario analisar e lancar os movimentos
do periodo assim como os movimentos pendentes de meses anteriores. De acordo e
seguindo a Figura 37, na transacdo ZEB, sdo apresentados todos os movimentos

realizados por aquela entidade.
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v J« @ KAX Q@ OG0 @
7 Cockpit integragdo de extratos Bancdrios

Figura 37 - ZEB
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Uma andlise da Figura 37, relativa a transacdo ZEB, podemos visualizar todos os

movimentos realizados naquela entidade. A semelhanga do que ocorre na transagéo ZEF,

¢ possivel visualizar:

o Status “N”: “Nao processado” — Indica que a nota de lancamento se encontra em
falta, devendo, contudo, ter-se em consideragdo que, em alguns casos, esta pode
ainda ndo estar disponivel no banco correspondente;

o Status “M*: “Matching” — Indica que o automatismo associou e anexou a nota de
langamento correspondente a linha relativa a0 movimento em questao;

e “Empr”: Indica a empresa em que se esta a trabalhar no momento

e “Banco”: Sigla que representa movimentos respetivos fornecedores: Coluna que
permite visualizar o banco em andlise, sendo especialmente util para verificar e
clarificar as transferéncias realizadas entre contas,

e “Data efetiva”: Data em que o movimento foi realizado;

e “Motivo da operacao”: Apresenta uma breve descri¢do relativa ao movimento;

e “ChvLn¢t”: Nesta coluna ¢ identificada a natureza dos movimentos,

apresentando os débitos pelo numero “40” e um créditos pelo numero “50”.
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e “Razao”: Estes codigos, todos iniciados por “129”, representam o codigo

correspondente ao banco ao qual o movimento pertence.

Nos trés separadores seguintes, encontram-se os campos destinados ao registo de
informagdo pela pessoa responsavel pela preparacdo, as quais devem ser preenchidos

conforme os dados disponiveis

“Tipo”: Neste ponto, ¢ necessario preencher com trés tipos de siglas, que identificam a
natureza das operacdes:
e “KZ”: Pagamento - Sigla que identifica movimentos respetivos a fornecedores;
e “SA”: Operagoes Diversas - Sigla utilizada para identificar movimentos que ndo
estdo associados a fornecedor nem de clientes;

e “DZ”: Recebimentos - Sigla que identifica movimentos respetivos a clientes.

“ChvLnc¢t”: Neste ponto, € necessario preencher utilizando trés tipos distintos de codigos
numeéricos, permitindo identificar a natureza dos movimentos registados:

e 25: Numero a preencher quando se trata de um “KZ”, ou seja, de um movimento
correspondente a um pagamento efetuado a um fornecedor registado no sistema
em SAP;

e 15: Numero a preencher quando se trata de um “DZ”, ou seja, de um movimento
correspondente a um recebimento efetuado a um cliente registado no sistema em
SAP;

e 50: Para garantir uma conciliacdo correta dos saldos, o cddigo “50” deve ser
atribuido em sentido inverso a natureza do movimento com o cédigo “40”, sempre
que ndo se trate de um movimento associado a um fornecedor criado ou de um
cliente criado em SAP. Esta situacdo encontra-se exemplificada na figura 37,
através do caso do lancamento dos depdsitos;

e 40: De igual modo, para uma concilia¢ao rigorosa dos sados, o coédigo “40” deve
ser atribuido em sentido inverso a natureza do movimento do cédigo “50”, sempre
que ndo corresponda a um movimento associado a um fornecedor criado ou de um
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cliente registado em SAP. Esta situagdo encontra-se exemplificada na figura 37,
através do caso do langamento dos pagamentos de ordenados.

e “Razao”: Nesta coluna, deve ser inserido o cddigo correspondente a cada
fornecedor ou a cada cliente em causa. Caso contrario, a natureza dos movimentos
recai, mais frequentemente, sobre codigo de impostos, depositos bancarios ou até
para uma caixa transitoria, utilizada para registar despesas pagas com cartdo
bancario da entidade;

e “Denominagdo”: Apds o preenchimento correto das trés células mencionadas
anteriormente, este separador, automaticamente, apresenta uma breve descricao
do fornecedor, cliente ou outro codigo introduzido previamente;

e “Montante”: Tal como o nome indica, esta coluna apresenta o valor

correspondente a cada movimento registado.

Neste ambito, em contexto de ZEB, podem ocorrer, eventualmente, codigos e
preenchimentos excecionais, distintos dos habitualmente utilizados, entre os quais se
destacam:

e Contas de razio especial: Nestes casos, os movimentos sdo identificados por
uma chave de lancamento distinta, nomeadamente um “39” ou “29”,
acompanhada de uma letra adicional. Esta letra demonstra a relacdo existente
com a empresa, podendo corresponder, por exemplo, a sdcios, acionistas ou
outras partes relacionadas;

e Centro de Custo: Quando se trata de lancamentos relativos a IUC ou a
Condominios, ¢ importante associar uma ordem ou uma matricula ao respetivo
movimento. No caso especifico do Imposto unico de circulagao (IUC), deve
ser atribuido um codigo de IVA Especial, mais precisamente, “N8”. No caso
dos condominios, deve ser associada uma ordem associada a cada condominio

existente na empresa.

Concluido o langamento dos movimentos, a etapa seguinte consiste no tratamento das
despesas e no preenchimento do Quadro de Vendas (Figura 38). Nesta fase, ¢ fundamental
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criar uma folha de caixa, que servira de base para o registo e controlo dos valores. Para o
correto preenchimento deste quadro, deve-se consultar a pasta relativa as “Vendas”,
especificamente, o documento referente aos Organismos, Didrio de Gestdo e Taldo
Recapitulativo Acumulado. Este quadro tem por base os dados extraidos do ficheiro SAF-

T, que servem de referéncia para a valida¢ao de todos os valores.

A v
Cco64
30.09,+025 ~
r assis
Valores com IVA
GS 0%| 1086,80 1086,80 1 086,80 0,00
L3 6%| 82418,47 78904,81| 33185,11 45 719,58 -0,12
L4 6% 0,00 7,87 7,89 0,02
L6 13% 7,87 6 014,46 5177,54 837,02 0,10
LV 23%| 5686,29 Total| 39457,34 0,00 0,00/ 46 556,60 0,00
w 23% 714,02 Recebido 40343,73
RA 0% 0,00
1 6%| -3513,66
2 13% 0,00
3| 23% -385,85
GA' 0% 0,00
GT 0% 0,00
GD 0% 0,00
GU 0% 0,00
FA Acr 0,00
86 013,94

Empr [ Civa B ViIr | ]
Co64 01| 351366
Cco64 03 385,85
co64 GS| -1086,80
Cco64 L3|-82 418,47
C064 L6 -7,87
Co64 LV| -5686,29
C064 w -714,02,

Folha de Caixa Despesa MB Despesa Caixa Despesa Visa Vendas Extratos Bancarios Langamentos em aberto LSMW Fornecedores LSMW Clientes +

Figura 38 - Quadro de Vendas
Fonte: Assis™ Business Partners(2025)

Nesta pasta, das “Vendas”, ¢ obrigatorio todos os meses a empresa disponibilizar pelos

varios meios disponiveis, no caso das farmdcias, uma série de listagens, nomeadamente

e como ilustrado na Figura 39:

e Saldo Clientes: Apresentam os saldos, em aberto, de todos os clientes,

assegurando o acompanhamento e o devido controlo sobre os montantes a receber;
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e Quebras: Por vezes, alguns produtos farmacéuticos nao sdo vendidos mas sdo
retirados dos inventarios devido a ultrapassam o prazo de validade, ou destinam-
se a oferta, ou a autoconsumo ou a outras finalidades especificas. Em todos estes
casos ¢ necessario um documento, quebra, que comprove a saida daquele produto
do inventario fisico;

e Talao Recapitulativo: Este documento diretamente associado ao IVA, apresenta
um resumo das vendas realizadas, evidenciando os movimentos de caixa feitos na
respetiva farmacia;

e Produtos Devolvidos: Este documento tem como finalidade registar todos os
movimentos de stock, nomeadamente, as devolucdes de produtos farmacéuticos
efetuadas as diversas entidades fornecedoras;

¢ Inventario: Semelhante ao propdsito do documento anterior, este documento tem
como objetivo listar e registar todos os produtos existentes em stock na entidade
numa determinada data, permitindo um controlo rigoroso das existéncias;

e Organismos: E um documento onde se lista a faturagdo realizada a entidades
publicas, possibilitando uma correta regularizagdo das compartigdes e das receitas
processadas;

e PFFA/ Rebates: Este documento enumera os beneficios recebidos dos diversos
fornecedores, determinados consoante o volume de compras ou condi¢des

acordadas entre as partes.
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< Vendas g8 = 0 & =!v Q
Name A~  Date Modified Si
C064_2025_09_Detalhe Venda.pdf 24 Sep 2025 at 16:48
C064_2025_09_Diario Gestao.pdf 2 Oct 2025 at 15:48
C064_2025_09_Fatura Venda 1.pdf 26 Sep 2025 at 21:16
C064_2025_09_Fatura Venda.pdf 1Sep 2025 at 16:59
C064_2025_09_Inventario.pdf 30 Sep 2025 at 20:09
C064_2025_09_0Organismos.pdf 2 Oct 2025 at 15:48
C064_2025_09_Produto Devolvidos.pdf 30 Sep 2025 at 20:09
C064_2025_09_Quebras_prestacao servicos farmaceuticos.pdf 3 Sep 2025 at 15:36
C064_2025_09_Recapitulativo.pdf 2 Oct 2025 at 15:48
C064_2025_09_Saldo Clientes.pdf 30 Sep 2025 at 20:08
C064-2025_09_PFFA.pdf 2 Oct 2025 at 15:48

> [ Quebras para destruicao 19 May 2025 at 18:46

Figura 39 - Pasta Vendas
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Ap6s validar que o saldo final ¢ nulo, tal como ilustra o quadro da Figura 38, torna-se
necessario, como ultima etapa do processo, proceder ao tratamento das despesas.
Conforme as especificidades e procedimentos de cada empresa, podem existir diferentes
formas de fazer este tratamento. Pode constatar-se um controlo de caixa, em que apenas
as despesas constantes no respetivo documento sio refletidas na folha de despesas pagas
por caixa/numerario. Alternativamente, pode recorrer-se ao Extrato Visa, onde somente
as despesas e pagamentos a fornecedores sdo considerados, devendo garantir-se que o

saldo final apurado coincide com o valor apresentado no extrato bancario.

Comegando pelas despesas pagas com cartdo bancario, ¢ necessario aceder a transagdo
que apresenta os saldos em aberto relativos a essas despesas e abrir a conta 111009, isto
¢, a conta que demonstra os valores ainda ndo tratados.

Apoés todas as despesas devidamente identificadas na respetiva conta, ¢ necessario
organizar um ficheiro PDF, organizadas por ordem de custo, de modo a facilitar a

validagdo pela sénior, a responsavel pelo lancamento da respetiva folha de caixa.
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Concluido o tratamento de todas as despesas Visa e de Multibanco, procede-se a
elaboracdo das despesas pagas em numerdrio (caixa), representadas pela Figura 40. Tal
como referido anteriormente, este procedimento ¢ realizado com base no mapa de caixa
enviado pelo cliente ou, em alternativa, por exclusdo de parte, isto €, abrangendo todas as

despesas que ndo se enquadram nos restantes parametros.

M ; f
A -] c D E F G H 1 ') K L M N o P Q

1 cosa”

2 30.09.2025 assis ~

3

4

Bl caixa Folha de Despesas |

6

Al . &3 Conta B Montantefd CI [ Centro [ Empr [ Texto B OtRef [ Ordem [ Cild Desc Conta o
8 _ 40| 622600] 70| ME 4__|Lavagem auto AC27MP EAC27MP FSE-Conserv e Repar
9 40| 622600| 5,70|ME 'C064 | Lavagem auto BPOOZF EBPOOZF SE-Conserv e Repar
10 40| 623300| 13,67[ET_| 640011[C064 | Material de Escritério FSE-Mat Escritorio

11 __40] 624300 5,40[MB | 640011[C064 |Agua SE-agua

12 40| 626200| 8,85[08 | 640011[C064 |CTT SE-C:

13 40| 626700| 58,14]ET_| 640011/C064 _|Produtos de Limpeza FSE-Limpez/Hig/ Conf
14 40 638060 2,30|MB | 640011C064 itori OutGastPess-Refeitor
15 064 0.09.2025

16 50| 111001 99,76 064 | Despesa Caixa 08.2025 0.09.2025 Caixa Despesas

17 064 0.09.2025

18 C064 0.09.2025

19 064 30.09.2025

20 064 30.09.2025

21 064 0.09.2025

22 064 0.09.2025

23 064 0.09.2025

24 064 0.09.2025

25 064 0.09.2025

26 064 0.09.2025

27 064 30.09.2025

28 064 0.09.2025

29 064 0.09.2025

30 064 30.09.2025

31 064 30.09.2025

32 064 30.09.2025

33 064 30.09.2025
34 064 0.09.2025
35 064 0.09.2025
36 064 0.09.2025
37 064 0.09.2025
38 064 0.09.2025
39 €064 0.09.2025
40 064 30.09.2025
42 Validagio 0,00
a3
44
as

FomadoCaixa | DoespesaMB | DespesaCoixa | DesposaVisa | Vondas | ExtratosBancirios | Lancamentosemaborto | LSMW Fomecodores | LSMW Centes | +

Figura 40 — Tratamento das despesas pagas em numerdrio
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)

Cada folha de caixa inicia-se com o preenchimento do centro de custo, isto ¢, a indicagdo
de um débito ou um crédito associado a operacdo. Este pode ser identificado por um
conjunto numérico iniciado “40”, que representa um débito na conta de custo
correspondente. Por sua vez, o nimero “50” indica um crédito pelo total de despesas
pagas em numerdrio, despesas de caixa (111001) ou, no caso despesas pagas por cartdo
bancério, corresponde a um crédito para cada despesa da conta intermédia (111009),
garantindo assim uma concilia¢do rigorosa de todas as contas associadas a movimentos

de caixa e bancarios. Adicionalmente, ¢ possivel identificar movimentos associados ao
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“25”, que, de acordo com a logica de ZEB, ocorrem quando sdo registados pagamentos a
fornecedores.
De seguida, procede-se a associagao da conta correspondente a cada despesa previamente
organizada no PDF. No que respeita as despesas nao dedutiveis, as mais usadas frequentes
sdo:

e 6226 — Despesas relacionadas com inspe¢ao ou material conservagao;

e 6242 — Despesas relacionadas com combustiveis;

e 6251 — Despesas de refei¢ao abaixo dos 50€, bem como deslocacao e alojamento;

e 6266 — Despesas de refei¢cdo superiores a 50€;

e 636080 — Despesas associadas a refeitorio.

No que se refere as despesas com IVA dedutivel, destacam-se com maior frequéncia as
seguintes:
e 6267 — Despesas relacionadas com produtos de limpeza, higiene e conforto;

e 6233 — Despesas relativas a material de escritorio.

Logo apos a identifica¢do da conta de custo, procede-se a identificagcdo do codigo de IVA,
etapa obrigatéria em todas as despesas registadas. No que respeita as despesas com [VA
ndo dedutivel, ndo incluidas nos célculos de apuramento de IVA, sdo assinaladas com a
sigla:

e MB — Despesa com IVA ndo dedutivel relativa a outros bens e servigos;

e ME - Despesa com IVA ndo dedutivel relativa a veiculos a gasoleo;

e MH - Despesa com IVA nao dedutivel relativa a veiculos a gasolina.

Dentro das viaturas a gasoleo, existe ainda a sigla E2, que corresponde a despesa
parcialmente dedutivel, aplicavel a veiculos de mercadorias. Por sua vez, as despesas com
IVA dedutiveis sao identificadas pela sigla ET, a qual representa uma despesa dedutivel,

sujeita a taxa de 23% relativa a outros bens e servicos.

Ainda neste ambito, podem verificar-se algumas excegdes, nomeadamente:
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e M6: Utilizadas para despesas de alojamento, deslocagdo e refeicdes no
estrangeiro;
e MT7: Aplicada a despesas relativas a combustiveis adquiridos no estrangeiro;

e OI: Aplicado para as despesas com IVA dedutivel mas em empresas isentas.

De seguida, ¢ necessario identificar o centro de custo, cujo co6digo inicia sempre com o
numero que identifica a empresa e a termina com um identificador especifico, que varia
consoante o tipo de despesa:
e “11”-Utilizado para despesas alocadas a produ¢ao ou a empresa, como refeitorio,
material de escritdrio, produtos limpeza, entre outras;

e “01” - Aplicado a despesas associadas a geréncia, nomeadamente refeigdes.

Segue-se o codigo da empresa em andlise, acompanhado de uma breve descrigdo,
automatica, de acordo com a natureza da despesa em causa, bem como a data de referéncia
da folha de caixa correspondente e, por fim, a ordem. Esta ultima coluna tem como fung¢ao
identificar as matriculas, nomeadamente nos casos de despesas com combustiveis.
Importa ainda referir que quando ¢ identificada uma ordem, ndo se associa um centro de

custo.

Concluidos todos estes passos essenciais, considera-se finalizada a preparacdo da
empresa, com toda a informagao financeira e contabilistica devidamente organizada. Este
processo permite a sénior responsavel proceder a contabilizagdo e, posteriormente

transmitir o respetivo reporte ao cliente.

Em resumo, para uma prepara¢do completa de uma empresa, ¢ essencial e obrigatorio
recorrer as plataformas de SAP, ruAppy e Undoc, que asseguram a integracdo,

automatizacao e fiabilidade dos processos contabilisticos.

Na Figura 41 ¢ apresentada uma ilustragdo da plataforma SAP, onde se evidenciam as
principais transagdes utilizadas na prepara¢do de uma empresa.
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Menu Processar Favoritos Suplementos Sistema  Ajuda

v « G AX @aa IO G O @
ZI7 SAP Easy Access assisA
HEF L Kk VA

[55 menu sap
> [ assish parametrizagoes
> [ assisa portal
> [ assish efatura
> [ assish ebancos
> [ assish automatismos
> [ assisA bi
> [ assisA saft
> [ assish office
SO
>Che
>0sd
>Drmm

>Deo
13 Favoritos

> [ Pa

> [ pessoal
V1 banco
% FAGLGVTR - Razio: transporte de saldo inicial
* ZEB_CONTAB - assisA ebancos -> Dados mestre -> Parametrizagio Contabilidade
% Z_CLIENTES - Dad s
K ZEB_COCKPIT_FF_S - LANCAR BANCOS
% FS10N - Saldos razéo- validar bancos lancados
* FF67 - Extrato bancé nual
* ZEB_COCKPIT - Cockpi
V1 faturas
K ZSAFT_CONTACIVA - Parametrizagio de Classificacdes
% FBO3 - Doc exibir
K ZEF_EFATURA_GESTAO - Requis
 ZEF_COCKPIT_EFATURA - Apos
% FAGLLO3 - Extra a
K FBLSN - Ext
* FBLIN - Partidas
K ZEF_ENTIDADES - assisA efa

Figura 41 - Transagoes SAP
Fonte: Assis™ Business Partners (2025)
Nesta figura encontram-se demonstradas as operagdes que abrangem desde a inser¢do dos
movimentos bancdarios até a visualizagdo da conta corrente relacionada com as despesas
pagas por terminal bancario. A plataforma SAP assume-se, assim, definida como a
plataforma central que contém toda a informacdo contabilistica que interliga todos os
processos relevantes. Nao obstante a sua utilidade e amplitude funcional, SAP, pode
revelar-se complexo, dado ao vasto nimero de transa¢des disponiveis. Por este motivo,
na Figura 41 apresentam-se apenas as transagdes marcadas como favoritas da mestranda,
isto ¢, aquelas utilizadas com maior frequéncia no decurso das suas tarefas diarias. Ja a
ruAppy permite verificar os acessos e consultar documentos, enquanto o Undoc ¢

responsavel por todo o tratamento relativo a faturas.

Importa ressaltar que estas duas ultimas plataformas, desenvolvidas internamente,
refletem o compromisso da empresa com a inovacdo, eficiéncia e produtividade,

contribuindo para agilizar os processos internos e facilitar o trabalho das equipas, como
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beneficiar o cliente. Estas ferramentas constituem um fator distintivo no setor da

contabilidade refor¢ando a posi¢ao da Assis” no mercado.

3.3 Atividades Adicionais Desenvolvidas no Estagio

Conjuntamente com as tarefas inicialmente previstas, foi ainda necessario realizar um
conjunto de tarefas adicionais. Esta responsabilidade surgiu apds a saida de uma
colaboradora do departamento administrativo que implicou a redistribui¢do das tarefas.
Neste contexto, foi possivel, durante um determinado periodo, realizar tarefas que
permitiram o desenvolvimento de competéncias praticas, nomeadamente a rece¢do e
tratamento de ficheiros SAF-T, Propostas de pagamentos a fornecedores, Faturacao e por

fim a validacdo de impostos pagos pela Assis”.

3.3.1 SAF-T

No ambito das tarefas que ndo estavam inicialmente previstas inicialmente no plano de
estagio, foi atribuida a responsabilidade de apoiar no tratamento dos ficheiros SAF-T
recebidos garantindo a entrega do mesmo no prazo previsto na lei, até dia 5 do més
seguinte ao da sua emissdo, conforme expresso no n.° 2 do artigo n.°3 do Decreto-Lei
n.°198/2012, de 24 de agosto. O ficheiro SAF-T* ¢ um ficheiro normalizado (em formato
XML) com o objetivo de permitir uma exportagdo facil, e em qualquer altura, de um
conjunto predefinido de registos contabilisticos, de faturacdo, de documentos de
transporte e recibos emitidos, num formato legivel e comum”(SAF-T PT (Standard Audit
File for Tax purposes) - Versdao Portuguesa, n.d.) tendo como finalidade a extracio
acessivel de informacdes fiscais para a autoridade tributaria de forma a calcular, de modo
apropriado, todas as obrigacdes fiscais. Obrigatdria para todos os sujeitos de IRC que
exercam a titulo principal uma atividade de natureza comercial, industrial ou agricola,
conforme estipulado na Portaria n.°321-A/2007, de 26 de marco, esta fungdo consistiu,
essencialmente, no acompanhamento do processo de rececao dos ficheiros enviados pelos
clientes e na sua correta rececdo. Cumulativamente, procedia-se, sempre que necessario,
ao contacto com os clientes via email institucional com finalidade de esclarecer duvidas
ou solicitar o reenvio ou o envio do ficheiro mencionado.
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3.3.2 Pagamento a fornecedores

A tarefa a que se refere este ponto ¢ realizada, regularmente, com data de 15 e 30, ou 31,
de cada més. Para esta tarefa ¢ necessaria a confirmagao por parte do cliente, sendo obtida
aquando da receg¢do, via email, de um ficheiro Excel de apoio. Este ficheiro de apoio ¢é
dividido e organizado por prioridades, sendo que cada prioridade corresponde a um
nimero e consequentemente a um lote de pagamento a fornecedores. O objetivo desta
tarefa €, de acordo com o ficheiro excel, criar ficheiros chamados “SEPA” (Single Euro
Payments Area), transferéncias entre contas para bancos diferentes que sejam nacionais
ou internacionais (Transferéncias SEPA :: Simples, comodo e seguro, n.d.).Os ficheiros
SEPA contém assim um lote de pagamentos que, numa fase posterior, a Secc¢do
Administrativa faz os respetivos carregamentos dos SEPAS no banco do cliente e como
ultima etapa desta tarefa, a total execu¢do depende da confirmagdo, do carregamento
bancario, por parte do cliente na plataforma bancaria, previamente efetuada pelas

admnistrativas.

3.3.3 Faturacao

De igual modo, esta tarefa ¢ efetuada com data de 15 e 30, ou 31, de cada més. A sua
execucao requer o envio de um ficheiro Excel, onde constam as quantidades, valores e
descrigdes necessarias assim como o envio das PO’S (Purchase Orders), ou seja, ordens
de compra, para que seja possivel a realizagdo desta tarefa. No ambito da faturacdo o
objetivo passa, com ajuda de automatismos, a criar faturas em massa de acordo com os

dados fornecidos pelo cliente para posteriormente faturar aos respetivos clientes.

3.3.4 Validacao de Impostos

A validag@o de impostos, um procedimento efetuado por volta do dia 10 de cada més,
consiste na validagdo dos impostos pagos e liquidados pela Assis™ em nome dos seus
clientes. Esta tarefa permite um maior controlo interno e organizagdo, uma vez que oS
clientes concedem um elevado grau de confianca para que estas obrigacdes sejam

liquidadas dentro dos prazos legais previstos. Todos os valores adiantados pela Assis™

64 de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

sdo regularizados posteriormente através da avenca mensal. As guias de impostos

validados passaram por:

e Contribuicdoes Seguranca Social — Cédigo 245000 do SNC : De acordo com a
Lei n.° 110/2009, de 15 de setembro esta obrigacdo passa pelo pagamento de
contribuicdes por parte das Pessoas Coletiva para financiar o sistema de
Seguranca Social. Este valor ¢ determinado consoante a taxa contributiva
aplicavel sobre as renumeracgdes iliquidas dos trabalhadores que constituem a base

da incidéncia contributiva;

e Declaracdo Mensal de Renumeragdes — Codigo 242100 do SNC: Prevista no
Artigo. 119.° do CIRS, este imposto destina-se ao pagamento, a Autoridade
Tributaria e Aduaneira, das reten¢des de imposto sobre os rendimentos pagos pela

entidade empregadora relativamente aos seus trabalhadores;

e Declaracio Periddica de Imposto sobre valor acrescentado (IVA) - Codigo
243000 do SNC: Este imposto, consiste em entregar o montante de imposto
exigivel da diferenca entre o imposto liquidado e o imposto dedutivel conforme o

Artigo 27° do CIVA;

e Imposto Unico Circulacio (IUC) - Cédigo 681100 do SNC: De acordo com o
n.°l do artigo n.° 3 e n°1 do artigo n.°6 do CIUC, este imposto ¢ devido a sujeitos
passivos ao qual se encontre registada a propriedade de veiculos, devido em cada

més correspondente a data da matricula;

e Retencido de Imposto sobre Rendimentos (RFI) — Codigo 242000 do SNC: De
acordo com o artigo n.°l do CIRS, o IRS pode incidir sobre o valor anual dos
rendimentos das pessoas singulares consoante as diferentes categorias, na
validagdo feita pela mestranda os casos mais comuns correspondem a validagdo
do RFI relativo a rendimentos empresariais e profissionais, bem como
rendimentos prediais. Seguindo a alinea b), n.°l do artigo 3 do CIRS os
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rendimentos empresariais e profissionais integram rendimentos da categoria B, ja
os rendimentos prediais correspondem a rendimentos da categoria F,
nomeadamente rendas e demais proveitos de acordo com o n.° 1 do artigo 8 do

CIRS.
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CONCLUSAO

O presente relatério resulta de um estdgio curricular realizado num escritorio de
contabilidade, Assis™ Business Partners, no ambito do mestrado em Contabilidade ¢
Fiscalidade Empresarial. Com a duracdo de seis meses este relatorio visou proporcionar
a mestranda um primeiro contacto com o mundo profissional, permitindo-lhe aprofundar
tematicas atuais e aplicar, na pratica, os conhecimentos adquiridos ao longo do percurso

académico.

O principal proposito deste relatorio consistiu em dar a conhecer e analisar criticamente
a integra¢do dos principios ESG e da Contabilidade Digital na pratica empresarial, com
enfoque na realidade da Assis™ Business Partners, entidade acolhedora do estagio
curricular. Pretendeu-se igualmente analisar de que forma a Contabilidade Digital e os
principios ESG se interligam, evidenciando a importancia da inovagao tecnologica e das

praticas ESG no contexto empresarial contemporaneo.

No primeiro capitulo, dedicado ao enquadramento teodrico, procedeu-se a analise das
praticas ESG, destacando que a sua adogao contribui de forma significativa para a criagao
de valor, melhor desempenho e reconhecimento perante todos os seus interessados.
Verificou-se, ainda, que estas praticas se encontram alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A publicagdo do primeiro relatério de ESG
publicado em 2024 ¢ uma evolucdo marcante na integracdo dos valores de
sustentabilidade empresarial na organizagdo, demonstrando um empenho na inclusao dos
trés pilares d a sustentabilidade, a ambiental, social e de governanga. Contudo, € uma vez
que o seu primeiro relatério de ESG apenas foi publicado em 2024, ¢ de salientar que as
medidas implementadas se encontram num estagio inicial de desenvolvimento que

sinalizam aspetos que denotam a existéncia de aperfeicoamento.

Segue-se o tema sobre Contabilidade Digital, no qual se constatou que a crescente
evolucdo da tecnologia, acompanhada da inteligéncia artificial, tem desempenhado um
papel determinante na transformacao de processo em multiplas dimensdes. Favorecendo
os resultados em consequéncia de uma maior eficiéncia, exatiddo, flexibilidade,
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colaboragdo e seguranca dando destaque as plataformas ruAppy, Undoc, Assis"Bi e
RuUman que enfatizam o crescente uso de robotizacdo (RPA), da desmaterializacdo de
documentos e ferramentas inovadoras para a andlise de dados. Importa igualmente
destacar que esta implementagdo implica desvantagens tais como a dependéncia

tecnoldgica e os custos de manutengdo de sistemas.

O segundo capitulo apresentou as atividades desenvolvidos ao longo do estagio,
enumerando-se todas as etapas desenvolvidos com especial destaque para o processo de
“preparagdo da empresa”, detalhando as suas varias etapas. Foram também referidas as
tarefas complementares ao plano inicial, nomeadamente o contacto direto com os SAF-
T, familiarizacdo com os mecanismos internos da empresa para a execucdo de
pagamentos a fornecedores e faturacao de seus clientes, bem como o envolvimento mais

proximo com a area fiscal, nomeadamente os impostos.

No que respeita as limitagdes sentidas no decorrer do estagio e na elaboragao do presente
relatorio, destaca-se, o prazo reduzido para a sua entrega, tendo em consideragdo o
quotidiano e os imprevistos da mestranda ao qual acresce que o periodo de estagio
coincidiu com a época de fechos de contas das empresas, o que implicou maior desgaste
ao final do dia. Como proposta de melhoria, sugere-se o prolongamento da durac¢ao do

estagio curricular e da entrega, de modo a permitir uma experiéncia mais equilibrada.

Adicionalmente, houve a dificuldade de compreender e interiorizar a diversidade de
processos internos ¢ métodos de trabalho ao qual exigiu mais tempo de pratica de modo

a executar as tarefas com rigor e sem erros.

De igual modo, a falta de conhecimento prévio sobre a plataforma SAP exigiu um
processo de aprendizagem complexo. Como proposta de melhoria, sugere-se que a
entidade proceda a elabora¢do de manuais ou guias de integragdo de modo a facilitar a

adaptacao de futuros estagiarios.

Relativamente as tarefas adicionais, a tarefa que se revelou mais desafiante foi o
tratamento dos ficheiros SAF-T, devido a elevada quantidade de ficheiros recebidos e a
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necessidade constante de confirmacao e validagao dos mesmos. Esta dificuldade foi ainda
acentuada pelo facto de a formagao inicial nesta area ter sido breve, o que contribuiu para

reforgar a capacidade de adaptac@o e autonomia da mestranda.

Em suma, este estagio revelou-se uma experiéncia profundamente enriquecedora,
contribuindo para o desenvolvimento de competéncias técnicas, nomeadamente a
autonomia, rigor e adaptacdo a contextos de trabalho tecnologicos, vertente de

diferenciag¢@o que concerne a Assis”.

69 de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Admass, W. S., Munaye, Y. Y., & Diro, A. A. (2024). Cyber security: State of the art,
challenges and future directions. In Cyber Security and Applications (Vol. 2).
KeAi Communications Co. doi: 10.1016/j.¢sa.2023.100031

Aguirre, S., & Rodriguez, A. (2017). Automation of a business process using robotic

process automation (RPA): A case study. Communications in Computer and
Information Science, 742, 65-71. doi: 10.1007/978-3-319-66963-2 7

Al-Hattami, H. M., Almagqtari, F. A., Abdullah, A. A. H., & Al-Adwan, A. S. (2024).
Digital accounting system and its effect on corporate governance: An empirical
investigation. Strategic Change, 33(3), 151-167. doi: 10.1002/jsc.2571

Amaral, M. R. do A., Willerding, I. V. A., & Lapolli, E. M. (2023). ESG and
sustainability: the impact of the pillar social. Concilium, 23(13), 186—199. doi:
10.53660/clm-1643-23j43

Assis Partners. (n.d.-a). assis partners marcadamente diferentes. Retrieved [13-08-
2025] from https://assis.partners/assispartners/

Assis Partners. (n.d.-b). Visdo Geral da Empresa.

Autoridade Tributaria e Aduaneira (2025). Cédigo de Imposto sobre o rendimento das
pessoas Singulares, Capitulo I: Incidéncia Real de
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cirs_
rep/Pages/codigo-do-irs-indice.aspx

Autoridade Tributaria e Aduaneira (2025). Cédigo de Imposto sobre o rendimento das
pessoas Singulares, Capitulo VI: Obrigacdes Acessorias de
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cirs_
rep/Pages/codigo-do-irs-indice.aspx

Autoridade Tributaria e Aduaneira (2025). Cédigo de Imposto sobre o valor
acrescentado , Seccdo II - Pagamento do imposto de
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa
rep/Pages/codigo-do-iva-indice.aspx

Boffo, R., & R. Patalano. (2020). ESG Investing: Practices, Progress and Challenges.
OECD Paris.

Business Council for Sustainable Development Portugal. (2020). /7 Objetivos * ODS -
BCSD Portugal. European Comission. Retrieved [8-10-2025] from
https://ods.pt/ods/#

70 de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://assis.partners/assispartners/
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cirs_rep/Pages/codigo-do-irs-indice.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cirs_rep/Pages/codigo-do-irs-indice.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cirs_rep/Pages/codigo-do-irs-indice.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/cirs_rep/Pages/codigo-do-irs-indice.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/Pages/codigo-do-iva-indice.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/informacao_fiscal/codigos_tributarios/civa_rep/Pages/codigo-do-iva-indice.aspx
https://ods.pt/ods/

scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

Carnegie, G., Parker, L., & Tsahuridu, E. (2021). It’s 2020: What is Accounting Today?
Australian Accounting Review, 31(1), 65-73. doi: 10.1111/auar.12325

Decreto-Lei n.° 198/2012. (2012). Diario da Republica: I Série, n.° 164. Obtido de
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2012-106458692-
205104280

Giuli, A., & Kostovetsky, L. (2014). Are red or blue companies more likely to go
green? Politics and corporate social responsibility. Journal of Financial
Economics, 111(1), 158-180. doi: 10.1016/j.jfineco.2013.10.002

Fitzgerald, M., Kruschwitz, N., Bonnet, D., & Welch, M. (2013). Embracing Digital
Technology A New Strategic Imperative. Retrieved [23-09-2025] from
http://sloanreview.mit.edu/faq/

Globalreporting.org. (2019). GRI - Vision, mission and history. Retrieved [9-10-2025]
from https://www.globalreporting.org/about-gri/vision-mission-and-history/

Gongalves, M. J. A., da Silva, A. C. F., & Ferreira, C. G. (2022). The Future of
Accounting: How Will Digital Transformation Impact the Sector? Informatics,
9(1). doi: 10.3390/informatics9010019

Gordon, L. A., & Loeb, M. P. (2006). Managing cybersecurity resources: a cost-benefit
analysis (Vol. 1). McGraw-Hill New York.

IAPMEL (n.d.). O que sdo os fatores ESG? Retrieved [6-10-2015] from
https://www.iapmei.pt/Paginas/fatores-ESG.aspx

Institute of Certified Public Accountants Committee on Terminology, A. (1953). Review
and resume; Accounting Terminology Bulletins, no. 1.

Khin, S., & Ho, T. C. F. (2019). Digital technology, digital capability and
organizational performance: A mediating role of digital innovation. International
Journal of Innovation Science, 11(2), 177-195. doi: 10.1108/1JIS-08-2018-0083

Kotler, P., Pfoertsch, W., & Sponholz, U. (2020). H2H marketing: The genesis of
human-to-human marketing. In H2H Marketing: The Genesis of Human-to-Human
Marketing. Springer International Publishing. doi: 10.1007/978-3-030-59531-9

Lei n.° 110/2009 do Codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de
Segurancga Social. (2009). Diério da Republica n°180/2009, série de 2009-09-16 de
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/110-2009-490249

Lei n.° 22-A/2007 do Codigo do Imposto sobre Veiculos e Codigo do Imposto Unico de
Circulagdo (2007). Diario da Republica n°124/2007,1° Suplemento, Série I de
71de 99

Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


http://sloanreview.mit.edu/faq/
https://www.globalreporting.org/about-gri/vision-mission-and-history/
https://www.iapmei.pt/Paginas/fatores-ESG.aspx
https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/110-2009-490249

scac COIMBRA BUSINESS 100 i

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

2007-06-29 de https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-
34445975

Liempd, D., Theis, J. C., & Sutton, S. G. (2025). The Risk of Technology Dominance in
Using Digital Decision Aids in Assurance Engagements—Evidence from a Survey
among Danish Auditors. Accounting Horizons, 39(3), 175-194. doi:
10.2308/HORIZONS-2023-070

Maarof, M. G., & Mahmud, F. (2016). A Review of Contributing Factors and
Challenges in Implementing Kaizen in Small and Medium Enterprises. Procedia
Economics and Finance, 35, 522-531. doi: 10.1016/s2212-5671(16)00065-4

Marras, M. (2026). Strategic Environmental Assessment and the Logical Framework
Approach: Integrating the 2030 Agenda into Spatial Planning. Lecture Notes in
Computer Science, 15895 LNCS, 333-351. doi: 10.1007/978-3-031-97651-3 24

Mohammad, W. M. W., & Wasiuzzaman, S. (2021). Environmental, Social and
Governance (ESG) disclosure, competitive advantage and performance of firms in
Malaysia. Cleaner Environmental Systems, 2. doi: 10.1016/j.cesys.2021.100015

Moll, J., & Yigitbasioglu, O. (2019). The role of internet-related technologies in shaping
the work of accountants: New directions for accounting research. British
Accounting Review, 51(6). doi: 10.1016/j.bar.2019.04.002

Moneva, J. M., Archel, P., & Correa, C. (2006). GRI and the camouflaging of corporate
unsustainability. Accounting Forum, 30(2), 121-137. doi:
10.1016/j.accfor.2006.02.001

Munoko, 1., Brown-Liburd, H. L., & Vasarhelyi, M. (2020). The Ethical Implications of
Using Artificial Intelligence in Auditing. Journal of Business Ethics, 167(2), 209—
234. doi: 10.1007/s10551-019-04407-1

Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak, A., & Song, M. (2017). Digital innovation
management: Reinventing innovation management research in a digital world. MIS
Quarterly: Management Information Systems, 41(1), 223-238. doi:
10.25300/MISQ/2017/41:1.03

Silva, F. C. (n.d.). SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E ESG: UMA DISTINCAO
IMPERATIVA. BUSINESS SUSTAINABILITY AND ESG: AN IMPERATIVE
DISTINCTION. AREA TEMATICA: ESTRATEGIA, SUSTENTABILIDAE
SOCIOAMBIENTAL E ETICA CORPORATIVA.

Nybakk, E., & Jenssen, J. I. (2012). Innovation strategy, working climate, and financial
performance in traditional manufacturing firms: An empirical analysis.
International Journal of Innovation Management, 16(2). doi:

10.1142/S1363919611003374
72 de 99

Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-34445975
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2007-34445975

scac COIMBRA BUSINESS 100 1

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

Oldfield, M. (2023). Dehumanisation and the Future of Technology. IET Conference
Proceedings, 2023(14), 61-67. doi: 10.1049/icp.2023.2566

Palmer, V. (2001). Inventory Management Kaizen (PDF). Engineering Management for
Applied Technology, International Workshop On, 0, 55.

Portaria n.” 321-4/2007 de 5 de maio. (2021). Diario da Republica n.° 60/2007,1°
Suplemento, Serie I de 2007-03-26
hitps://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/98-2021-162753746

PwC, P. (2020). CFO Survey Portugal 2020.

PWC Portugal. (2023). Diretiva de Reporte Corporativo de Sustentabilidade. Retrieved
[8-10-2025] from https://www.pwe.pt/pt/servicos/auditoria/servicos-
sustentabilidade/reporting/csrd-diretiva-reporte-corporativo-sustentabilidade.html

quem somos | assis partners. (n.d.). Retrieved [11-08-2025] from
https://assis.partners/assispartners/quem-somos/

SAF-T PT (Standard Audit File for Tax purposes) - Versdao Portuguesa. (n.d.).
Retrieved [20-06-2025] from
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/SAFT PT/Paginas/news

-saf-t-pt.aspx

Silva, F. C. (n.d.). SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL E ESG: UMA DISTINCAO
IMPERATIVA. BUSINESS SUSTAINABILITY AND ESG: AN IMPERATIVE
DISTINCTION. AREA TEMATICA: ESTRATEGIA, SUSTENTABILIDAE
SOCIOAMBIENTAL E ETICA CORPORATIVA.

Silva, R., Rodrigues, M., Oliveira, C., Bessa, R., & Franco, M. (2025). The power of
digital accounting: A bibliometric literature review analysis. Journal of General
Management. doi: 10.1177/03063070251332038

Sloan, A. (2023, March). Digital Accounting systems are more important than ever.
Retrieved [17.07.2025] from https://www.alexandersloan.co.uk/news/firm-
news/digital-accounting-systems-are-more-important-than-ever/

The Global Compact. (2004). Who Cares Wins - Connecting Financial Markets to a
Changing world.

Townsend, B. (2020). From SRI to ESG: The Origins of Socially Responsible and
Sustainable Investing.

73de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/98-2021-162753746
https://www.pwc.pt/pt/servicos/auditoria/servicos-sustentabilidade/reporting/csrd-diretiva-reporte-corporativo-sustentabilidade.html
https://www.pwc.pt/pt/servicos/auditoria/servicos-sustentabilidade/reporting/csrd-diretiva-reporte-corporativo-sustentabilidade.html
https://assis.partners/assispartners/quem-somos/
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/SAFT_PT/Paginas/news-saf-t-pt.aspx
https://info.portaldasfinancas.gov.pt/pt/apoio_contribuinte/SAFT_PT/Paginas/news-saf-t-pt.aspx
https://www.alexandersloan.co.uk/news/firm-news/digital-accounting-systems-are-more-important-than-ever/
https://www.alexandersloan.co.uk/news/firm-news/digital-accounting-systems-are-more-important-than-ever/

scac COIMBRA BUSINESS 100 1

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

Transferéncias SEPA :: Simples, comodo e seguro. (n.d.). Retrieved [20-06-2025] from
https://www.cgd.pt/Empresas/Gestao_corrente/Servicos/pages/transferencias-

S€pa.aspx

Velmurugan, M. S., & Sallehhuddin, A. (2009). Mitigation plans for undermining
threats of digital accounting. Creating Global Economies through Innovation and
Knowledge Management Theory and Practice - Proceedings of the 12th

International Business Information Management Association Conference, IBIMA
2009, 1-3, 1146 — 1157.

World Economic Forum. (2020). Consultation Draft Toward Common Metrics and
Consistent Reporting of Sustainable Value Creation. Retrieved [11-10-2025] from
www.weforum.org

74 de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE


https://www.cgd.pt/Empresas/Gestao_corrente/Servicos/pages/transferencias-sepa.aspx
https://www.cgd.pt/Empresas/Gestao_corrente/Servicos/pages/transferencias-sepa.aspx

scac COIMBRA BUSINESS 100 1

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

ANEXOS

75de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac COIMBRA BUSINESS 100 1

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

ANEXO 1

76 de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



scac  COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100 |

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

RELATORIO ESG ASSIS 2023

RELATORIO
ESG
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VISAO GERAL DA
EMPRESA

A assis" business partners iniciou a sua atividade em 1994,
originalmente sob o nome “2&s Contabilidade e Consultoria”,
com o propdsito de ser mais do que um parceiro de negécios,
ser uma extensdo vital das empresas clientes. Valorizamos o
crescimento sustentdvel através de solug¢des inovadoras e
tecnologicamente  avangadas, comprometendo-nos a
personalizar e adaptar os nossos servicos para atender as
necessidades Unicas de cada cliente, enquanto fomentamos
uma colaboragdo continua e construimos relagOes
duradouras.

Mais recentemente, adotamos uma abordagem H2H (Human to
Human), colocando as relagdes humanas no centro de todas as
nossas interagdes. Acreditamos que, mesmo num mundo cada
vez mais digital, a chave para um servico excecional reside na
conexdo pessoal e na compreensdao profunda das
necessidades individuais de cada cliente. Esta filosofia H2H
impulsiona a forma como nos comunicamos, colaboramos e
criamos solugdes personalizadas para nossos clientes,
garantindo que cada parceria seja construida sobre confianga,
empatia e um entendimento mutuo.

Com a evolugdo do mercado fomos adaptando 0s nossos
servicos as exigéncias dos clientes, atualmente oferecemos
servigos na drea da Contabilidade, dos Recursos Humanos e da
Consultoria, Financeira e Operacional. Estamos desde a
fundacdo em constante crescimento apenas com o
reconhecimento da qualidade do nosso trabalho.
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Caros Colaboradores, Parceiros e Stakeholders,

E com grande orgulho que apresento o nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade e
Governanga Ambiental, Social e Corporativa (ESG). Este documento marca um marco
importante na histéria da nossa empresa, refletindo o nosso compromisso com a criagao
de valor sustentdvel e duradouro para todas as partes interessadas.

Nos ultimos anos, testemunhdmos uma crescente exigéncia por parte dos nossos
clientes, investidores e da sociedade em geral, para que as empresas assumam uma
posigao proativa na construgdo de um futuro mais justo, sustentdvel e resiliente. Como
resposta, na assis”, temos trabalhado arduamente para integrar os principios ESG no
coragdo da nossa estratégia e operagdes didrias.

Este relatdrio é o resultado de um esforgo coletivo de toda a nossa equipa, e serve como
um reflexo transparente das nossas praticas, desafios e realizagdes. Mais do que uma
simples prestagdo de contas, este documento é um compromisso com o futuro, onde a
inovacgao, a responsabilidade e a ética guiardo cada uma das nossas agoes.

Estamos cientes de que esta € uma jornada continua e que ainda temos muito a aprender
e a melhorar. Contudo, este primeiro relatério ESG é um testemunho da nossa
determinacdo em seguir este caminho com seriedade e dedicagao.

Agradeco a todos os que contribuiram para que este relatdrio se tornasse uma realidade.
O vosso empenho e paixdo sdo a forga motriz que nos permitird continuar a crescer,
sempre com os olhos postos num futuro mais sustentdvel e inclusivo.

Vamos construir um amanhé& melhor.

27 de agosto de 2024
Rui Assis, CEO

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

O desempenho ambiental é crucial para as empresas, pois promove a sustentabilidade e
melhora a eficiéncia. Adotar préticas ambientais responsaveis ird ajudar a assis” a reduzir
custos, minimizar impactos negativos no meio ambiente e atender as expectativas de
consumidores e investidores cada vez mais conscientes. Além de garantir a conformidade
legal, um bom desempenho ambiental, fortalece a reputagao da empresa e contribui para
0 seu sucesso a longo prazo.

Energia
L 2023 24,4 % de
- - aumento em
s U\ 19’708 MWh relacao a 2019

0,896 MWh por colaborador

Nos ultimos 5 anos houve um aumento significativo do consumo de energia, sendo este
uma das grandes preocupagdes da empresa no ambito ambiental. Os servigos realizados
na empresa sdo feitos na sua totalidade a partir de dispositivos electrénicos, que
combinado com utilizagao de ar condicionados e o carregamento de veiculos elétricos na
empresa, se traduz nestes numeros.

Estes valores levaram ao objetivo de implementar nas instalagdes painéis solares.
Atualmente a assis” detém um projeto para a colocagdo dos mesmos em estado
avancgado, esperando apenas pelo apoio por parte do Governo.

Percepc¢ao dos colaboradores

+ 77% acreditam que no local de trabalho, quando ha luz natural suficiente
nunca fazem uso de luz artificial

+ 68% acreditam que os aparelhos de ar condicionado sao ligados
frequentemente

assis ~ business partners
Relatério ESG
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AMBIENTAL

Agua

216.000L

120.000L 126-000L

I I | QIOOOOL

2019 2020 2021 2022 2023

4.091 Litros por colaborador

De 2019 para 2023 houve uma diminui¢cdo do consumo de dgua de 58,33%, sendo que em
2023 houve um consumo de 90 00O litros. Na assis® o consumo estd dividido
maioritariamente entre uso sanitario, café, enchimento das garrafas reutilizaveis e
limpeza. Consideramos que esta diminuicdo foi fundamental para a empresa, mas ainda
h& margem para melhoria.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

Economia Circular

14000

12000

10000

N 5000 folhas de
papel utilizado

8000

6000 em 2023

4000

2000

2019 2020 2021 2022 2023

Um dos principais fatores que distingue a assis” é, sem duvida, o nosso inovador método
de trabalho. Nos ultimos anos, a empresa tem procurado reduzir ao maximo o consumo
de papel, adotando alternativas mais sustentdveis, como o uso de inteligéncia artificial.

A significativa reducdo no consumo de papel foi o primeiro passo da assis", rumo a
transformacdo numa empresa ambientalmente responsdvel e diferenciada no setor da
contabilidade.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

Economia Circular

Na assis”, valorizamos a sustentabilidade e acreditamos que pequenas a¢des podem
gerar grandes impactos. Por isso, implementamos um sistema de separagado de residuos
no nosso escritorio, visando reduzir o impacto ambiental e contribuir para a preservagao
do meio ambiente.

Atualmente, realizamos a separag¢do do plastico, do papel e do lixo comum. Todos os
residuos plasticos, como embalagens, copos descartaveis e recipientes de alimentos,
devem ser colocados na lixeira identificada para o plastico. Temos uma lixeira especifica
para a reciclagem de papel, encorajamos o uso consciente deste. Para residuos que nao
podem ser reciclados, como restos de alimentos e outros materiais ndo reciclaveis,
disponibilizamos lixeiras para lixo comum.

Percepcao dos colaboradores

As vezes
Frequentemente 4.5%
18.2%

+ 77% dos colaboradores fazem sempre uso da sua garrafa
de agua reutilizavel fornecida pela empresa no local de
trabalho.

Sempre

77.3% As vezes
Frequentemente 4.5%

18.2%

+ 77% dos colaboradores fazem sempre a separagdo dos
residuos no local de trabalho

Sempre
77.3%

assis ~ business partners
Relatério ESG
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AMBIENTAL

Emissao de Gases de Efeito Estufa

Atualmente, a empresa conta com uma frota de sete veiculos, dos quais quatro sdo
movidos a combustiveis fosseis, mais precisamente a gasolina, e os outros trés sao
elétricos. Em 2022, a assis”, com o propédsito de tornar-se mais sustentavel, adquiriu os
seus dois primeiros automéveis elétricos. A meta atual da empresa é adquirir mais dois
veiculos elétricos até 2026, ficando com cinco carros elétricos, e vender todos os carros a
combustivel fossil.

M combustivel Fossil [l Elétrico

2019 2020 2021 2022 2023

Na assis”, 25% dos colaboradores utilizam os automéveis da empresa para se deslocarem
até o local de trabalho. Além disso, esses veiculos s@o também usados para viagens de
trabalho.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

Emissao de Gases de Efeito Estufa

Percepcao dos colaboradores

Transportes Apé
Publicos 4.5%
4.5%

+ 91% dos colaboradores deslocam-se para o local de
trabalho de carro. A escolha do meio de transporte
impacta diretamente nas emissdes.

Carro
90.9%

Eletrico
15%

Gasolina

+ Estes dados revelam uma diversidade nos 2ol

combustiveis utilizados por quem vem para o local de
trabalho de carro. Com uma inclinagdo notavel para
combustiveis fosseis, mas também com uma presenca
de veiculos elétricos no nosso grupo.

Gasoleo
45%

<10 km

+ A nossa equipa estd distribuida de forma

10730 km geograficamente variada. H4 um ndmero consideréavel
de colaboradores que percorre menos de 10 km
30-50 km P .
diariamente para chegar ao trabalho, assim como
aqueles que enfrentam trajetos de 10 - 30 km.
>50 km

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
AMBIENTAL

Emissao de Gases de Efeito Estufa

2023
8,82 tCO2eq

Scope 1 5,21 tCO2eq

Scope 2 3,611tCO2eq

Estas emissdes sdo uma demonstracdo do compromisso da assis® com o seu impacto
ambiental. Embora o valor ja seja consideravelmente bom, existe ainda uma margem
significativa para melhorar. E necessdrio continuar a monitorar e a encontrar
oportunidades para progredir ainda mais. Um dos nossos objetivos para o futuro é
diminuir este valor.

0,401 tCO2eq por colaborador

Acreditamos que este seja um valor muito baixo e altamente positivo para uma empresa
como a assis®. Este indica que estamos com uma pegada de carbono extremamente
eficiente.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
SOCIAL

O desempenho social é fundamental para as empresas, pois reflete o seu compromisso
com o bem-estar dos colaboradores, comunidades e demais stakeholders. Valorizar o
desempenho social significa promover préticas justas de trabalho, diversidade, inclusao e
investir no desenvolvimento dos colaboradores. A assis® estd focada em criar medidas
que promovam boas politicas sociais.

Colaboradores

§23°F % 2023 46,67% de
22 colaboradores crescimento

82% mulheres
18% homens

nos ultimos 5
anos

Atualmente, a empresa conta com uma equipa de 22 colaboradores, composta por 18
mulheres e 4 homens, altamente qualificados, distribuidos pelas diferentes areas de
atuacdo. E notdvel a predominancia das mulheres na empresa.

Média de 34 anos

<25anos
>44 anos 13.6%

27% A diversidade de idades na nossa empresa € um
fator chave para o sucesso, unindo a experiéncia
dos colaboradores mais experientes com a
S inovagdo dos mais jovens. Esta combinagédo
91% fortalece a troca de conhecimentos e permite
uma abordagem mais abrangente e dinamica aos

desafios.

25-34 anos
54.5%

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
SOCIAL

Colaboradores

Estagio Profissional
9.1%

Gestor/a
9.1%

Junior
36.4% Podemos observar que a assis™ apresenta uma

diversidade de senioridade, o que enriquece a
dindmica da equipa, contribui para a inovagdo e
melhoria da eficicia geral da empresa.

Senior
227%

Intermédio
22.7%

Temporario
5%

No ano de reporte, a grande maioria dos contratos de
trabalho eram do tipo permanente.

Permanente
95%

No ano de 2023, a assis" teve 2 estagios. Estes
representam uma oportunidade de identificar e
formar novos talentos, ao mesmo tempo que
trazem novas perspetivas e ideias inovadoras para
a organizacao.

2019 2020 2021 2022 2023

assis”
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SOCIAL

Seguranca e Saude

Na assis” todos os colaboradores estdo cobertos por um seguro de saude, sendo que nos
ultimos 5 anos ndo ha acidentes de trabalho a reportar, nem fatalidades resultantes de
lesbes relacionadas com o trabalho.

2023 No periodo reportado, todos os colaboradores tinham
o direito a licenga familiar. Nos anos anteriores, aqueles
100% mulheres que ndo tinham acesso a esse direito estavam a

100% homens cumprir um estagio profissional.

Dos que tinham direito a licenga, s6 9% das mulheres é 9% mulheres
que usufruiu da mesma. 0% homens

Percepcao dos colaboradores

+ Dos beneficios que a empresa oferece, o Seguro de Satde foi considerado o
mais importante pelos colaboradores.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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DESEMPENHO
SOCIAL

Remuneracao KA

Comparado com o saldrio minimo nacional, o salario minimo oferecido pela empresa é
superior. Atualmente, o saldrio inicial na assis® € 20% maior do que o saldrio minimo
nacional, resultando num racio de 1,2.

50

40.9%
40
31,3%

36,1%

30 25,4%

20

10
10%

2019 2020 2021 2022 2023

Ao longos dos ultimos 5 anos, pode ser observada uma discrepancia entre os ordenados
das mulheres e dos homens, que pode ser atribuida principalmente a dois fatores, a
segregagdo ocupacional, onde as fungbes desempenhadas por mulheres tendem a ter
saldrios mais baixos em comparagao com as desempenhadas por homens e as diferengas
na experiéncia e na senioridade, com mulheres, ocupando cargos com menor tempo de
servigo e em niveis hierarquicos inferiores.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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Acordos de negociacao coletiva
Na assis®, a percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociagdo
coletiva é zero. Nenhum colaborador faz parte de algum sindicato de trabalhadores.
Formacoes
B Mascutino [l Feminino [l Total

80

60

40

20

2019 2020 2021 2022 2023
Em 2023, tivemos um valor médio de horas de formacéo de 23,4h por colaborador, sendo
que as mulheres tém uma média de 25,4 horas e os homens 14,25 horas. O nimero de
formacgdes tem acompanhado o crescimento da organizacdo e a vontade da mesma em
evoluir e aumentar as suas competéncias.
A assis® tem procurado investir cada vez mais na formacgdo dos seus colaboradores,
proporcionando-lhe vastas horas de formagao, tanto interna como externa, das mais
variadas areas.
assis ~ business partners
Relatério ESG
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GOVERNANCA

A governanga nas empresas € essencial para garantir uma gestao transparente, ética e
eficiente. Ela estabelece um conjunto de praticas e principios que orientam a tomada de
decisdes, assegurando que a empresa opera de forma responsdvel e em conformidade
com as leis e regulamentos. Para a assis”, a governanga é um pilar fundamental para o
sucesso sustentdvel e a longevidade da organizagdo.

Principais politicas de conduta e cultura corporativa

O Cddigo de Etica e Conduta da assis® é um documento composto por um conjunto de
principios e regras éticas, com o objetivo de garantir boas préaticas nas relagbes internas e
com os clientes e fornecedores. Este visa promover a consciéncia ética individual e
minimizar riscos de conduta inadequada, destinando-se a todos os colaboradores e
membros de 6rgdos sociais da assis”.

Os principais compromissos da assis” com os seus colaboradores passam sobretudo pela
promoc¢édo de saude, higiene e bem-estar, a ndo discriminagéo, a preveng¢do do assédio,
tanto sexual como moral, a promogdo de seguranga, igualdade de oportunidades, a
formagdo, a privacidade e protecdo de dados pessoais e a ndo utilizacdo de drogas,
estupefacientes e alcool no exercicio de fungdes.

Relativamente aos compromissos com os seus clientes, a assis” valoriza o cumprimento
da lei, a concretizagdo dos pagamentos as entidades publicas/privadas e aos seus
colaboradores e a pratica de uma hospitalidade adequada. E atribuida grande
importancia ao combate ao suborno, ao trafico de influéncias, a lavagem de dinheiro e ao
uso inadequado de informagbes empresariais. A confidencialidade e a prevencgdo de
conflitos de interesse sdo aspetos essenciais nas politicas da empresa.

Percepcao dos colaboradores

+ 95% dos colaboradores da assis® considera que estd ciente e tem
conhecimento das politicas éticas e do Cddigo de Etica e Conduta da
empresa.

assis ~ business partners
Relatério ESG
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Modelo de negécio
A assis” é uma empresa prestadora de servigos B2B, na drea da Contabilidade, dos
Recursos Humanos e da Consultoria, Financeira e Operacional. Temos o nosso foco em
empresas com um volume de negdécios superior a 1 milhdo de euros, mas nao excluimos
micro empresas.
Estamos presentes de norte a sul, com escritérios em Coimbra e no Porto, digitalmente
presentes em todos os cantos do pais. A nossa estrutura permite-nos responder com
agilidade e eficidcia as necessidades dos nossos clientes, onde quer que estejam. Sé
atuamos em Portugal, mas procuramos estabelecer negdcios com empresas
multinacionais que operem no mercado nacional.
Colaboramos com empresas de diferentes setores, oferecendo uma compreensdo
profunda das suas dindmicas especificas. Destacamos a nossa forte presenca no setor da
saude.
+ Comércio por Grosso e Retalho, Reparagdo de Veiculos Automéveis e Motociclos
+ Atividade de Consultoria, Cientifica, Técnicas e Similares
+ Atividades artisticas, de Espetaculos, Desportivas e Recreativas
+ Atividade Administrativas e de Servigos de Apoio
+ Atividade de Saude Humana e Apoio Social
+ Atividades Imobiliarias
+ Industrias Transformadoras
+ Alojamento, Restauragéo e Similares
assis ~ business partners
Relatério ESG
94 de 99
Mod5.233_00

SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DA QUALIDADE



s COIMBRA BUSINESS SCHOOL 100

Relatorio de Estagio na Assis™ Business Partners

GOVERNANCA

Stakeholders

O relacionamento com os nossos stakeholders é uma das prioridades da assis”.
Acreditamos que a comunicagdo aberta e a transparéncia sdo essenciais para a nossa
estratégia de gestdo e qualidade. Os nossos stakeholders estdo organizados em quatro
categorias, de acordo com o papel que cada um desempenha na nossa empresa.
Consideramos essencial a segmentacédo e a identificacdo do nivel de relevéncia, para

assim priorizarmos relacionamentos.

Clientes

+ +

Fornecedores

+

Colaboradores

+

Consumidores de Informagéo
Financeira

+ Parceiros de Negdcios
Fornecedores dos Clientes

+ Colaboradores dos Clientes

+ Sécios

+ Concorréncia

Autoridade Tributéria
Seguranga Social
Poder Publico e Regulacdo

IAPMEI (Instituto de Apoio as Pequenas
e Médias Empresas e a Inovagao)

Poder Publico e Regulagédo
Ordem dos Contabilistas Certificados

Instituto de Emprego e Formagao
Profissional

Camaras Municipais

Comunidades Locais

assis ~ business partners
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GOVERNANCA

Fornecedores

[l Fornecedores Nacionais  [l] Fornecedores Estrangeiros

W Total

Nos ultimos anos, o nuimero de
fornecedores aumentou
substancialmente, acompanhando
a expansdo da assis®. Embora
tenha havido um aumento no
numero de fornecedores
estrangeiros, esse crescimento
ainda € pouco significativo em
comparagdo com o numero de
fornecedores nacionais.

2019 2020 2021 2022 2023

Dentro dos fornecedores nacionais, 26% séao fornecedores locais. O aumento desse valor
continua a ser um dos nossos objetivos, pois a escolha de fornecedores locais contribui
positivamente para a sociedade em torno da assis”.

I Tempo Médio de Pagamento

Com o aumento do volume de negécios, o prazo
de pagamento aumentou no Uultimo ano,
estando agora nos 53 dias. Um dos nossos
objetivos, é diminuir o periodo temporal de
pagamento aos fornecedores.

2019 2020 2021 2022 2023

assis ~ business partners
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GOVERNANCA

Prevencao e deteccao de corrupcao e suborno

Nos ultimos anos, e no periodo reportado, a assis® ndo teve nenhuma condenagao e
nenhuma multa.

A prevencgdo e detegdo de suborno sdo responsabilidades continuas que exigem o
compromisso de toda a empresa, desde o cargo mais elevado até aos niveis operacionais.
Ao implementar politicas e procedimentos sélidos, promover uma cultura ética e
estabelecer mecanismos de monitorizagdo eficazes, a empresa ndo sé protege a sua
reputacdo e conformidade legal, mas também contribui para um ambiente de negdcios
mais justo e transparente.

A assis® tem uma politica de tolerancia zero, claramente comunicada a todos os
colaboradores, parceiros e stakeholders, no cddigo de ética e conduta da empresa.
Futuramente pretende fazer um documento especifico de anticorrupgao e antisuborno.
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METAS ESG

As Metas ESG da assis”, representam um compromisso estratégico com a
sustentabilidade e o bem-estar global. Estas metas orientam a nossa organizagao
na promocao de praticas empresariais responsaveis para o futuro, que visam o
equilibrio entre crescimento econdmico, inclusdo social e protegao ambiental. Ao
integrar essas metas no seu modelo de negdcios, a assis” procura contribuir
ativamente para a construcdo de um futuro mais justo, préspero e sustentavel,
ndo apenas para a empresa, mas também para as comunidades e o planeta como
um todo.

01 — Formar os colaboradores para as praticas ESG

02 — Elaborar uma Politica de Direitos Humanos

03 — Elaborar uma Politica Anticorrupcao e Antisuborno
04 — Elaborar uma Politica de Igualdade DEI+B

05 — Encorajar a Reciclagem por parte dos colaboradores

06 — Investimento em energias renovaveis para reduzir o consumo de
eletricidade em 60%

07 — Melhoria da forma de medir todos os indicadores neste Relatorio
ESG

08 — Formacao para os clientes das praticas ESG
09 — Organizar um Team Building de ligacao a sociedade e a natureza

10 — Continuar a renovar equipamentos e sistemas informaticos por
forma a melhorar a eficiéncia energética

11 — Formagcéao dos colaboradores ao nivel do Cédigo de conduta
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