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RESUMO

A delinquéncia juvenil é um fendmeno complexo e multidisciplinar, em crescente
desenvolvimento e com consequéncias sociais, dado o aumento do sentimento de
inseguranca das populacdes. A Policia de Seguranca Publica, cuja missdo compreende a
defesa da Legalidade Democratica e dos Direitos, Liberdades e Garantias pessoais, ndo se
pode alhear deste problema social, tendo de adaptar a sua actuacéo aos condicionalismos
de uma sociedade em constante mudanca.

A estratégia preconizada por esta Forca de Seguranca, baseada na prevencdo e na
adopcdo de um modelo de policiamento de proximidade, € entendida como uma aposta
dindmica na resposta a esta problematica. Contudo, os resultados alcancados ao nivel da
reducdo da incidéncia da delinquéncia juvenil estdo ainda distanciados do pretendido. As
causas deste distanciamento prendem-se, essencialmente, com a natureza e complexidade
do fendmeno, que requer actuacdes concertadas ao nivel dos varios agentes sociais e uma
aposta constante em accgdes preventivas.

Os elementos das Equipas do Programa Escola Segura reclamam a escassez de
recursos humanos e acreditam na mais-valia decorrente da criagdo de equipas
especializadas. A organizacdo fala em reforco das parcerias e refuta a necessidade de
especializacdo. Ambos acreditam que o caminho se faz pela aposta na prevencdo e na
proximidade, entendidas como premissas fundamentais da Policia do século XXI.

PALAVRAS-CHAVE: Policia de Seguranca Puablica, delinquéncia juvenil, sentimento

de inseguranca, estratégia, policiamento de proximidade.



INDICE

Lista de Siglas € @DreVIATUIAS ..........coouviiiiiiieiie it VIl
Lista de grafiCOS  ...ooiiiiiiiecie e IX
LiSta d€ FIQUIAS  .eeiieieieiiiie et IX
Lista de tabelas .........ooeoiiiiii IX
INTRODUGAO ... . cuttiiiiiee e e e e ettt e e e e s e e e e e e e e e e et e e e eeee e s s s ssab e e e e eeeesssssssasnaeeeeeeeaansnnes 1

CAPITULO | - DELINQUENCIA JUVENIL: A CONTEXTUALIZACAO DO

FENOMENO . .....cociiiitiieiiieieieie ettt s s 4
1. EM TORNO DA PROBLEMATICA DA DELINQUENCIAJUVENIL .......cceeeiieiiiiiieeieeeeeeeeeee 4
1.1. Do comportamento anti-social @ deliNQUENCIA...........ccccererieiieiieiieicee e, 4
1.1.1. Indicadores do comportamento delinQUENTE ...........ccevivirrieiiieiiie e, 5
1.1.2. Tip0S de deliNQUENCIA. .........eiiieiiiiiiie et 6

1.2. A Delinquéncia Juvenil: um fendmeno multidisciplinar ...........ccccoovveiiiiiiieiinnnnen, 7
1.3. Factores de risco influentes na Delinquéncia Juvenil.............cccooeviiiiiiiiieniicnnn, 8
1.3.1. Area inGiVIAUAL............c.ovoveveeeeeeeccce e 9
1.3.2. Area familiar...........coovoviviviieeeeeeeeee et 9
1.3.3. ArBA ESCOIAN ...ttt 11
1.3.4. Area COMUNITANIA. ..........cveveveeeeeeeeieeee ettt 12

2. PANORAMA LEGAL E ESTATISTICO DA DELINQUENCIA JUVENIL .....cccvvvvvvvevverreerereennnn 13
2.1. Enquadramento legal da delinquéncia juvenil .............cccccooviiiiiiiiiiicic e, 13
2.2. Andlise estatistica da delinquéncia Juvenil .............ccccooeiiiiniienic e 14

CAPITULO Il - O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA PSP FACE A

DELINQUENCIA JUVENIL ...t ettt 21
1. O ASSUMIR DE UMA ESTRATEGIA POR PARTEDA PSP ...t 21
1.1, INtrodUGAD @ €SIFAtEGIA ... . veevveereeiiieitieie et eneas 21
1.2. A construgdo de uma estratégia pela Policia de Seguranca Pablica....................... 23
1.3. Seguranca Interna: 0 assumir de uma estratégia ..........ccoverveeviveeiieereeiiee e, 26
1.4. Delinquéncia juvenil: que estratégia?..........ccovvereerieriieiiiriieneeie e 27

2. O POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE COMO ESTRATEGIA DE PREVENCAO DA
DELINQUENCIA JUVENIL ...uuuiiiieeeeieeeeeeeeee e es s e s nnssnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnns 29

2.1. Alinsercdo de uma nova reforma ao nivel da seguranga...........cccccevveiieieencenienn 29

VI



2.2. A Emergéncia de uma nova Filosofia Policial .............cccccoveiiiiiiiiic, 31

3. AS MODERNAS DIMENSOES DA SEGURANGA .......cccuiiiiiiiieeeeesiiiiniineseeeeessssnnssnnnnsesaeesnans 32
3.1. O policiamento de proximidade: génese e desenvolvimento............cccccevevveenenn, 32
3.2. O Programa Integrado de Policiamento de Proximidade.............ccccoceevviverineennnnn. 34

3.2.1. PrinCipios OreNtAOrES .........eoveiieriieiiieiie et 34
3.2.2. Implementagdo 0peracional ............cccovveiiiiiiiiiiieee e 36

CAPITULO 11l — A DELINQUENCIA JUVENIL NA PERSPECTIVA DA PSP:

ESTUDO EXPLORATORIO ...ttt 40
1. OPROCESSO INVESTIGATORIO E OS RESULTADOS OBTIDOS ...cvvviieeiiiiiiiiiieiieeeannnnnnnnes 40
1.1. Metodologia @dOPLAGA. .........eeiveeiiieiie it 40
1.1.1. TiPO A8 BSTUAD ...ttt 40
1.1.2. SUJEITOS 0O BSTUAD. .....eeuvieiieiiie ettt 41
1.1.3. Procedimentos adoptados na recolha de dados ...........cccooveviieiieeniciiiennn, 42
1.1.4. Instrumentos utilizados na andlise dos resultados ............c.cccceviveiiiiieennnnn, 43

1.2. Apresentacao e disCuSSA0 d0S resultados...........oocvvvviiiiiiiie i, 44
1.2.1 Anélise das entrevistas dos Oficiais da PSP ............cccccccvevie i, 44
1.2.2. Andlise das respostas dos elementos da 1.2 Divisdo do COMETLIS.............. 45
1.2.3. Apresentacéao e discussao dos resultados obtidos ...........ccccevvvviieiniiiiicnnn, 49

1.3 Conclusdes da observagao ndo PartiCiPante...........covvveerieriieiieeiee e 54
[070] N[0 U 7.\ PP PPT 57
BIlIOGIaia .....eeveieiie s 61
0T T0 Lo =PI |
Apéndice A — GUIAO0 dE ENIEVISTA A ......oovviiiiieiie e 67
Apéndice B — GUIA0 de entrevista B ..........cooveiiiiiiiiiieec e 68
Apéndice C — Entrevistas efectuadas a sete Oficiais da PSP ..........ccccccccveviivevinnnnn, 69
Apéndice D — GUIAO de INQUETTEO ......ccuveiuieiieieiie e 100
Apéndice E — Tabela - sintese das entrevistas efectuadas.............ccccccevveiiieennnnn, 103
Apéndice F — Amostra dos elementos iINQUITTAOS ..........cocveerieriienieeiieniee e, 105
Apéndice G — Percepgao dos inquiridos sobre a delinquéncia juvenil ................... 107
Apéndice H — Tabelas das frequéncias da estatistica descritiva .................ccc....... 108
Apéndice | — Tabelas dos resultados da estatistica indutiva ..............c.cccceevveennennn, 114

VI



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

CFOP Curso de Formacao de Oficiais de Policia
Cfr. Conforme

CMICP Curso de Mestrado Integrado em Ciéncias Policiais
COMETLIS Comando Metropolitano de Lisboa

CP Codigo Penal

CRP Constituicdo da Republica Portuguesa

DGPJ Direccdo-Geral de Politica de Justica

DGRS Direccdo-Geral de Reinsercéo Social

DLG Direitos Liberdade e Garantias

DN Direccdo Nacional

DO Departamento de Operacdes

DPPP Divisdo de Prevencao Publica e Proximidade
EPAV Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima
EPES Equipas do Programa Escola Segura

FS Forca de Seguranca

FSS Forcas e Servicos de Seguranca

GEP Gabinete de Estudos e Planeamento

GNR Guarda Nacional Republicana

GOP Grandes Opgdes do Plano

ISCPSI Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna
LTE Lei Tutelar Educativa

MAI Ministério da Administracdo Interna

ME Ministério da Educacéo

PIPP Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
PJ Policia Judiciaria

PSP Policia de Seguranca Publica

QUAR Quadro de Avaliacédo e Responsabilizacao
RASI Relatério Anual de Seguranca Interna

SEF Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SPSS Statistical Program Social Science

Uo0sS Unidade Orgéanica de OperagOes e Seguranca
Vide Ver

VI



LISTA DE GRAFICOS Pagina

Grafico 1  ParticipacGes de factos qualificados como crimes 16
Gréafico 2 ParticipacGes de factos qualificados como crimes por grandes categorias 17
Gréafico 3 Principais factos qualificados como crimes participados 18
Grafico 4 Jovens sujeitos a medidas tutelares 18
Grafico5  Jovens internados em centro educativo por tipo de regime 19
Grafico 6 Jovens internados em centro educativo por tipo de ilicito 20
LISTA DE FIGURAS Pagina
Figura 1 Vectores estratégicos da PSP 24
Figura 2 A propagacdo da estratégia na PSP 25
Figura 3 Modelo Integrado de Policiamento 36
LISTA DE TABELAS Pagina
Tabela 1 Participagdes de factos qualificados como crimes por localizacéo 16
Tabela 2 A delinquéncia juvenil como prioridade para a PSP 46
Tabela 3 Adopcéo do PIPP pela PSP 46
Tabela 4 Importancia do PIPP na prevencédo da delinquéncia juvenil 46
Tabela 5 Eficacia do PIPP na prevencgdo da delinquéncia juvenil 47
Tabela 6 Comparacdo da delinquéncia juvenil actual com a situagdo que se vivia ha

cinco anos atras 47
Tabela 7 Intervencéo actual da PSP perante um caso de delinquéncia juvenil 47
Tabela 8 Adequabilidade da formacao a delinquéncia juvenil 48
Tabela 9 Criacdo de um manual de procedimentos para os casos de delinquéncia

juvenil 48
Tabela 10  Criacdo de equipas policiais especializadas em menores delinquentes 49
Tabelall Modalidades de acgcdo que deveriam ser adoptadas na prevencdo da

delinquéncia juvenil 49

IX



LISTA DE TABELAS Pagina

Tabela 12

Tabela 13

Tabela 14

Tabela 15

Tabela 16

Tabela 17

Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a eficacia do PIPP na
prevencdo da delinquéncia juvenil (teste de Kruskal-Wallis) 50
Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a eficacia do PIPP na
prevencdo da delinquéncia juvenil (teste de Tukey HSD) 50
Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a adequagdo da
formacdo a delinquéncia juvenil (teste de Kruskal-Wallis) 52
Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a adequacdo da
formacdo a delinquéncia juvenil (médias das ordens) 52
Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a criacdo de equipas
policiais especializada em menores delinquentes (testes de Kruskal-Wallis) 53
Relacdo entre a natureza do servigo desempenhado e a criagdo de equipas
policiais especializada em menores delinquentes (teste de Tukey HSD) 53



O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA PSP FACE AO PROBLEMA DA DELINQUENCIA JUVENIL

INTRODUCAO

Num mundo em constante mudanca, onde se coexistem culturas e valores, é natural
que emerjam fendmenos sociais que venham a causar instabilidade na ordem social
vigente. A delinquéncia juvenil, por ser um destes exemplos, é entendida como um
problema social e caracteriza-se pela adopcao, por parte de jovens, de comportamentos
desviantes ou censuraveis.

Em Portugal, apesar de esta problemética ndo assumir a dimensdo verificada noutros
paises, 0 imaginario dos cidaddos vive apoquentado com os emergentes casos de roubos,
carjacking e bullying personalizados por jovens, ainda menores. A visibilidade destas
acgdes potencia um sentimento de inseguranca, jA que vaticina o seu alastramento na
sociedade portuguesa, com consequéncias na ordem e tranquilidade publicas. Como
resposta, as instancias formais de controlo avangam com novas formas de intervencéo
securitaria, como o Programa Integrado de Policiamento de Proximidade (PIPP) da Policia
de Seguranca Publica (PSP), tentando aproximar policias a cidadaos, de forma a conquistar
a confianca das populagcfes e com isso a acalmia do sentimento de inseguranca.

Perante este cenario, € fundamental compreender a delinquéncia juvenil, ndo so pela
complexidade que a mesma reveste, mas, também, pela sua prospeccao ao nivel politico e
social, o que ndo se afigura uma tarefa facil, exigindo uma reflexdo das suas multiplas
interac¢des com a sociedade, sendo o esforco redobrado, quando o propdsito passa por
posicionar a PSP perante este fendmeno. A escolha da tematica prende-se com a
pertinéncia e actualidade do problema da delinquéncia juvenil, a especificidade que
caracteriza 0s varios actores e 0 impacto social decorrente daquele.

Assim, e a partir da adequada delimitacdo conceptual, estabelecemos os seguintes
objectivos:

1. Caracterizar o fendmeno da delinquéncia juvenil, atendendo a sua vertente
multidisciplinar e aos seus principais factores de risco;

2. ldentificar as especificidades do fendmeno, no que respeita ao seu enquadramento
legal e analise estatistica;

3. Caracterizar o processo de implementacdo estratégica da PSP e a posicdo adoptada
por esta Forca de Seguranca (FS) na prevencao e no combate a delinquéncia juvenil;

4. ldentificar e caracterizar o programa de prevencdo da delinquéncia juvenil
desenvolvido pela PSP;
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5. Percepcionar a opinido de Oficiais intervenientes na area estratégica, operacional e
de formacdo, relativamente a delinquéncia juvenil e ao posicionamento da PSP perante este
problema;

6. Aferir a percepcdo dos elementos policiais afectos a 12 Divisdo do Comando
Metropolitano de Lisboa (COMETLIS), relativamente a actuacdo policial perante o
fendmeno da delinquéncia juvenil.

7. Ser capaz de propor medidas que potenciem o incremento da eficacia dos
programas adoptados pela PSP, no &mbito da prevencéo da delinquéncia juvenil.

Tendo por base os aspectos enunciados anteriormente, impde-se desenvolver o
quadro tedrico, de forma a apresentar possiveis respostas ao seguinte problema de
investigacao:

A PSP corporiza uma estratégia adequada e suficiente para atenuar os efeitos da
delinquéncia juvenil na sociedade actual? O PIPP constitui 0 modelo adequado para
atenuar tais efeitos?

Neste sentido, a investigacdo, a desenvolver, consiste em procurar saber como a PSP
se posiciona e actua perante o fendmeno da delinquéncia juvenil. Daqui resulta ser possivel

colocar as seguintes hipéteses:

Hipotese 1 | Na sociedade actual, o PIPP responde aos desafios colocados pela

problematica da delinquéncia juvenil.

HipoGtese 2 | A formagdo, sobre delinquéncia juvenil, ministrada aos elementos
policiais é adequada para atenuar este fendmeno.

Hipotese 3 | A criacdo de equipas especializadas em menores delinquentes é

importante para prevenir a delinquéncia juvenil.

Se a escolha da hipdtese 1 é facilmente perceptivel, importa justificar a opcdo pelas
hipGteses 2 e 3.

A escolha da hipétese 2 advém da percepcdo, retirada pelo autor, durante o Curso de
Formagdo de Oficiais de Policia (CFOP), de que, na organizacdo PSP, existe uma
preocupagdo constante e uma clara aposta na formagdo inicial e continua, consideradas
como bases para uma boa performance dos colaboradores. Desta forma, é imperativo
verificar se esta preocupacdo estratégica é percepcionada pelos elementos policiais e se 0s
mesmos consideram a formacao recebida como uma mais-valia na atenuacdo do fendémeno

da delinquéncia juvenil.
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A hipotese 3 foi escolhida, dada a percepcdo de que a criacdo de equipas
especializadas é defendida por varias entidades a nivel nacional e internacional.
Conhecidas que sdo estas posicOes, torna-se assim importante verificar até que ponto a
estratégia da PSP as acolhe ou se distancia delas.

O presente trabalho pretende dar uma visdo sobre o fendmeno da delinquéncia
juvenil e o modo como este entronca na estratégia e nas modalidades de ac¢édo
preconizadas pela PSP. Foi, pois, desenvolvido no intuito de permitir ao leitor, conhecedor
ou ndo da tematica, uma visdo sistematizada de toda a probleméatica que envolve o
fendmeno da delinquéncia juvenil e dos mecanismos que a PSP prossegue para a sua
prevencéo.

O trabalho divide-se em trés capitulos. No primeiro capitulo, é abordado o conceito
de delinquéncia juvenil, no que respeita as suas causas, enquadramento legal e estatistico,
servindo de enquadramento e fundamentagdo a um fenémeno complexo e multidisciplinar
que envolve varios actores sociais. No segundo capitulo, pretende-se introduzir o conceito
de estratégia, 0 modo como ela se constréi na PSP e como esta FS se posiciona
estrategicamente perante a delinquéncia juvenil. No terceiro capitulo, apresenta-se a
metodologia adoptada na realizacdo deste trabalho e a percepcdo dos elementos da PSP,
escolhidos como amostra estatistica, perante a problematica da delinquéncia juvenil, tendo
por base os resultados decorrentes das entrevistas, inquéritos e observacdo ndo participante
realizados. Importa justificar a insercdo aqui da metodologia e ndo, como habitual, na parte
introdutoria do trabalho. Decidiu-se por esta estrutura por uma questao de facilitismo, para
o leitor, que desta forma, consegue, facilmente, consultar e associar os resultados a
respectiva nota metodoldgica.

Por ultimo, apresenta-se uma reflexdo sobre os pontos fundamentais do trabalho,
apontando-se as principais dificuldades sentidas na sua elaboragédo e evidenciando-se as
propostas de melhoria na actuacdo da PSP face ao fendmeno da delinquéncia juvenil.
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CAPITULO | - DELINQUENCIA JUVENIL: A CONTEXTUALIZACAO DO
FENOMENO

“O homem néo tem natureza, tem histéria, sendo que o passado,

a experiéncia anterior; desagua e forma o presente, pois

somos a consequéncia do que ja haviamos sido”.

Ortega e Gasset
1. EM TORNO DA PROBLEMATICA DA DELINQUENCIA JUVENIL

1.1. DO COMPORTAMENTO ANTI-SOCIAL A DELINQUENCIA

A sociedade actual esta inserida num mundo de constantes transformacdes, que
condicionam em grande parte todo o comportamento humano, empurrando os diversos
povos e culturas para uma ordem global nem sempre compreendida, mas com efeitos
inegéveis e visiveis a nivel econdmico, social e cultural. A estas transformacdes e aos seus
efeitos, 0 Homem atendeu designar de globalizacdo, e é esta que tem contribuido para o
emergir de tensdes que afectam o quotidiano tradicional, evidenciando a incerteza e o risco
que governa os dias de hoje (Giddens, 2006: 18-19).

Embora toda a sociedade tenha de lidar com este fendémeno e consequente
indeterminag&o, existem grupos que, por estarem inseridos num contexto social marcado
pela mudanca na composi¢do do nucleo familiar, pelo desemprego, pelo alcoolismo, pela
toxicodependéncia e pelo crime, se tornam mais vulneraveis e frageis a esta adaptacdo
social. A adolescéncia, por exemplo, por ser uma etapa que se caracteriza pelas diversas
alteracdes biopsicossociais’ que ocorrem no jovem, torna-se uma fase potencialmente
susceptivel aos reflexos da mudanca. Este facto reflecte-se nos comportamentos juvenis,
pelo grau, natureza e dimensdo da ruptura que implicam, por vezes, nas normas ético-
juridicas vigentes. Contudo e segundo Schaeffer (2006: 180), “Os desvios das normas nem
sempre sdo negativos, e muito menos criminosos”, pelo que ha que estabelecer a
diferenciacéo entre o conceito de delinquéncia juvenil e o conceito de comportamento anti-
social.

Para Negreiros (2008: 12), o comportamento anti-social € mais abrangente do que a
delinquéncia, ja que se refere a uma pandplia de actividades “(...) como actos agressivos;
furto, vandalismo, fugas ou outros comportamentos que traduzem, dum modo geral, uma

violacdo de normas ou de expectativas socialmente estabelecidas”. Segundo Fonseca

! Entendimento que se caracteriza por identificar o comportamento humano, como um objecto de
analise complexo, por ser composto pelas ordens de factores dos niveis bioldgico, psicolégico e social.

4
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(2000: 11), os dois conceitos estéo intrinsecamente relacionados, sendo que a delinquéncia
pressupde condutas anti-sociais, que “(...) violam as normas de uma determinada
comunidade, sem necessariamente infringirem as leis vigentes, manifestando-se de forma
diferente, consoante se trate de criangas, adolescentes, ou adultos (...)”.

Por a delinquéncia se revestir de alguma especificidade e imprecisdo na delimitacao
do seu conceito é importante ter em conta 0s aspectos que a caracterizam, isto para ndo se
considerarem determinados actos como delinquéncia, quando na verdade se tratam de
comportamentos tipicos da fase da adolescéncia ou de perturbagdes do comportamento,

necessitando, nestes casos, de uma intervencgdo psiquiatrica e ndo juridica.

1.1.1. Indicadores do comportamento delinquente

A actividade delinquente, sendo heterogénea, remete-nos para a caracterizacdo dos
indicadores do comportamento delinquente que, de harmonia com Fréchette e Le Blanc
(1987, cit. por Baptista, 2001: 06), séo: a precocidade, a persisténcia, a intensidade, a
variedade e a premeditacao.

A precocidade diz-nos que a probabilidade da frequéncia e a gravidade dos actos
delinquentes é maior nos casos em que a data de inicio das praticas delituosas ocorre num
periodo muito precoce da vida do individuo, isto é, quanto mais cedo o jovem efectuar
comportamentos delinquentes maior sera a probabilidade de reincidir nos mesmos e destes
se tornarem cada vez mais gravosos. A comunidade cientifica ndo tem tido uma opinido
consensual acerca da idade considerada como referéncia para a precocidade do acto
delinquente. Fréchette e Le Blanc (1989 cit. por Negreiros, 2008: 59), concluiram que, de
um modo geral, quanto mais precoce € o inicio da actividade delinquente maior é a
tendéncia para persistir no tempo?. Assim, por exemplo, os individuos que se iniciaram aos
dez anos nas préticas delituosas, apresentam em média um percurso delinquente com uma
duracdo de 10,7 anos, enquanto aqueles que sO se iniciaram aos dezasseis anos tém uma
duracdo média de 2,5 anos.

A persisténcia é um dos indicadores caracterizadores do comportamento delinquente
por se referir “(...) a possibilidade de constatar se o agir delinquente persiste tenazmente”
(Baptista, 2000: 107). Fréchette e Le Blanc (1987 cit. por Baptista, 2001: 107) constataram
que, na maioria dos jovens, a pratica de comportamentos desviantes dos comummente

aceites tende a extinguir-se com a entrada na idade adulta.

2 Estudo realizado num universo de 190 individuos, com idades compreendidas entre os quatro e os
vinte e dois anos.
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A intensidade, outro dos preditores da actividade delinquente, esta associada ao
aumento da gravidade das acgdes praticadas e do consequente enraizamento do
comportamento delinquente no individuo. Le Blanc e Fréchette (1989 cit. por Negreiros,
2008: 66) referem-se ao conceito de escalada como “(...) uma sequéncia no aparecimento
de diversas formas de actividade delinquente, que vao desde infracches consideradas
menores até formas mais graves de crimes contra as pessoas a medida que aumenta a idade
do sujeito”.

A variedade, entendida como heterogeneidade e generalizagdo da conduta anti-social
praticada, segundo Le Blanc e Fréchette (1989 cit. por Negreiros, 2008: 59), esta
directamente relacionada com a idade de inicio dos actos delinquentes, sendo que a
variedade dos crimes € ligeiramente superior nos individuos cuja actividade delinquencial
se iniciou precocemente, em contraste com aqueles que comecaram as préaticas delituosas
na adolescéncia.

O dultimo indicador do comportamento delinquente € a premeditacdo, isto €, a
programacéo do acto delituoso por parte do jovem infractor. Este planeamento engloba a
escolha da vitima e o caracter utilitario ou instrumental do acto delinquente, acentuando o
nivel de gravidade do quadro, dada a natureza de todo um processo de reflexdo e decisao
anterior a préatica do acto.

A convergéncia destes cinco indicadores e a constatacdo de que a influéncia dos
factores pessoais e ambientais no comportamento delinquente é variavel ao longo da vida

do individuo, permitem identificar diferentes tipos de delinquéncia.

1.1.2. Tipos de delinquéncia

Sob a constatacdo de que o desenvolvimento do comportamento delinquente néo é
previsivel, Fréchette e Le Blanc (1987 cit. por Born, 2005: 46) propdem quatro tipologias
de delinquéncia®: a esporadica, a explosiva, a persistente intermédia e a persistente grave.

As delinquéncias, esporadica e explosiva, caracterizam-se pela delimitacdo da sua
ocorréncia num determinado periodo de tempo. No entanto, ao contrario da esporadica que
se descreve pela pratica de actos esporadicos de fraca gravidade e concentrados em
determinada fase da vida, como a adolescéncia, a delinquéncia explosiva envolve a pratica

frequente de actos delituosos, mais heterogéneos e de maior gravidade, desenvolvidos

® Proposta que remete para quatro dimensées: o momento em que a delinquéncia aparece; a sua
quantidade; grandeza e persisténcia.
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também em determinada situacdo, por exemplo num contexto de dificuldades econdémicas
ou familiares.

A delinquéncia persistente intermédia tem como principais caracteristicas a sua longa
duracdo e a persisténcia na préatica de actos heterogéneos que ndo ultrapassam a barreira da
gravidade intermédia. O inicio da pratica delinquente ocorre muitas vezes na infancia,
persistindo na juventude e na idade adulta, sendo a actividade intercalada por periodos de
acalmia com periodos de forte cometimento de delitos.

A delinquéncia persistente grave diferencia-se da intermédia pela severidade e

escalada dos actos praticados.

1.2. A DELINQUENCIA JUVENIL: UM FENOMENO MULTIDISCIPLINAR

O conceito de delinquéncia juvenil reveste-se, actualmente, de alguma
especificidade, embora o termo seja utilizado muitas vezes de forma indistinta e referindo-
se a diferentes niveis de interpretacdo. No entanto, é consensual que a no¢do de
delinquéncia varia em funcdo do contexto social e da época em que surge. Desta forma,
sendo um conceito multidisciplinar, pode ser considerada numa perspectiva legal ou numa
perspectiva ndo legal que podera ser socioldgica ou psicoldgica.

Do ponto de vista sociolégico, a delinquéncia juvenil é um facto social* que surge
associado ao conceito de desvio. O desvio dos jovens € identificado, nesta perspectiva, de
acordo com dois modelos: o do controlo social e o da identidade de subcultura, ambos
partindo do pressuposto de que a adolescéncia € uma idade aberta e vulneravel ao desvio
(Ferreira, 2000: 33).

O modelo do controlo social assenta na premissa de que o desvio é consequéncia da
inadaptabilidade e relutancia do jovem face aos sistemas de autoridade e de controlo social
em vigor na sociedade. O modelo da identidade de subcultura classifica o desvio como
uma resposta do jovem ao sentimento de emancipacdo que anseia. De facto, e segundo
Benavente (2002: 637-638), este anseio, vivido na adolescéncia, leva os jovens a travarem
constantes lutas interiores que deambulam entre o desejo de serem tratados como adultos e
a vontade de permanecerem criangas. Este conflito potencia um enfraquecimento e
desapego das relacBes entre 0 jovem e 0s actores sociais, mais visivel ao nivel familiar,
com sentimentos de revolta e de insubordinagcdo em relacdo aos pais, e ao nivel escolar

com indisciplina e falta de assiduidade.

* Segundo Durkheim (1984: 31) os factos sociais “(...) consistem em maneiras de agir, de pensar e de
sentir exteriores ao individuo, dotadas de um poder coercivo em virtude do qual se lhe impdem”.
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Em termos psicolégicos, a delinquéncia juvenil pode ser interpretada como um
transtorno anti-social da personalidade, em que os individuos com este tipo de alteracdo
apresentam caracteristicas tipicas de personalidade, abalizadas com um elevado
narcisismo, dificuldades na internalizacdo dos varios comportamentos e conceitos adstritos
a moralidade. Contudo, na origem destas perturbacdes estdo, na maioria das vezes, causas
familiares e sociais que, em muito, contribuem para a iniciagdo e prossecucdo do
comportamento desviante, a par de caréncias que levam a uma baixa auto-estima e ao
consequente desequilibrio psicolégico. Assim sendo, muito embora o comportamento
delinquente de determinado jovem possa ser considerado patolégico e carecer de
intervencdo médica necessaria, ha que evitar a estigmatizacao e intervir também ao nivel
dos agentes de socializacdo, nomeadamente da familia.

De acordo com a perspectiva legal, o conceito de delinquéncia surge associado a
situacdo de inimputabilidade criminal dos menores. Conforme o estabelecido no artigo 19.°
do Cddigo Penal (CP), os menores de dezasseis anos sao inimputaveis, o que significa que
apesar de praticarem actos criminosos ndo podem ser criminalmente imputaveis. Segundo
Negreiros (2008: 12), o conceito de delinquéncia juvenil “(...) pode ser definido em
funcdo de critérios juridico-legais - sendo delinquente o individuo que praticou actos dos
quais resultou uma condenacéo pelos tribunais (...)”.

A delimitacdo do conceito de delinquéncia implica uma analise complementar das
razdes de ordem socioldgica, psicoldgica e juridico-legal que estdo na sua génese, uma vez
que se trata de um problema social onde se cruzam factores de natureza individual e de
ordem social. Neste sentido, explicacdes que plasmam este fendbmeno como um conceito
estatico dificilmente conseguem albergar a enorme multiplicidade e diversidade que
caracterizam a actividade delinquente. Tal multiplicidade é observavel nas formas e
gravidade que os comportamentos delinquentes podem assumir ao longo de todo o
percurso de actividade anti-social do individuo.

1.3. FACTORES DE RISCO INFLUENTES NA DELINQUENCIA JUVENIL

A delinquéncia juvenil é, como ja se referiu, um fendmeno complexo e
multidisciplinar, podendo esta complexidade ser observada na identificacdo da etiologia
deste fendmeno. Apesar de existirem muitas teorias que abordam esta temética ndo ha uma
explicagdo universal para a existéncia de jovens delinquentes, a ndo ser que a delinquéncia
juvenil parece ser explicada por causas individuais e sociais, onde a familia e a escola

revelam um papel de destaque.
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1.3.1. Area individual

Na perspectiva de analisar os factores de risco influentes na delinquéncia juvenil, a
nivel intrinseco do individuo, sdo avangadas teorias que apontam para a pertinéncia do
género, indice de inteligéncia e nivel de auto-estima.

Em relacdo ao género, a evidéncia empirica demonstra que a maioria dos individuos
classificados como delinquentes juvenis é do sexo masculino. Tal constatacdo € verificada
nos sucessivos estudos realizados sobre o fendmeno e na observacdo dos nimeros oficiais.
Ao longo do tempo, muitas foram as teorias que surgiram para explicar a baixa propensédo
da criminalidade feminina quando comparada com a masculina. Algumas tentavam
encontrar paralelismos entre as caracteristicas biologicas e emocionais das mulheres e a
propensao para 0 crime, enquanto outras, de cariz socioldgico, associavam a baixa
criminalidade ao papel social da mulher.

Em relacdo a inteligéncia, Ceasare Lombroso defendia que os criminosos eram
munidos de uma inteligéncia baixa. Por outro lado, Genovés (1988, cit. por Amaro, 1995:
80) colocou a tonica de maneira diferente, questionando se a baixa inteligéncia néo seria,
em vez de uma causa da delinquéncia juvenil, também ela uma consequéncia deste
fendmeno. Estando os individuos precocemente privados do processo de socializacdo nédo
desenvolvem todas as competéncias necessarias, o que lhes confere um baixo nivel
intelectual e um consequente atraso e fracasso escolar desenvolvido em paralelo com um
sentimento de ndo pertenca a escola e de uma aproximacao com 0s seus pares, facto que
poderd potenciar comportamentos delinquentes. Assim, para Genoveés, apesar de existir
alguma relacdo causal entre a delinquéncia juvenil e a baixa inteligéncia, aquela é ténue.

Por sua vez, o nivel de auto-estima tem sido utilizado por alguns tedricos como
possivel causa ou entrave ao desenvolvimento do comportamento delinquente. Segundo
Reckless (1977, cit. por Amaro, 1995: 82), o jovem delinquente apresenta, relativamente
aos demais jovens, uma baixa auto-estima, facto que o poderad levar a cometer accdes
ilicitas como forma de demonstrar aos demais que pode desenvolver com éxito

determinadas actividades.

1.3.2. Area familiar

A familia é a base da sociedade e o primeiro ponto de socializagdo da crianca, sendo
natural que a sua influéncia seja determinante na formacéo da personalidade do individuo.
Neste sentido, muitos foram os estudos realizados junto de jovens delinquentes com o
objectivo de identificar as diversas caracteristicas do seu ndcleo familiar e as potenciais
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relagbes com o desenvolvimento de condutas socialmente  condenaveis.
Independentemente das especificidades de cada estudo, séo factores familiares, tidos como
potenciadores de comportamentos delinquentes: a supervisdao parental deficitaria; o
desinteresse dos progenitores pelas actividades dos filhos; as desavencas, a agressividade e
ruptura familiar; o historial de abusos no seio da familia; a incapacidade do progenitor se
apresentar como modelo de identificacdo para o filho do mesmo sexo; a conduta
delinquente dos progenitores; a dimensdo familiar alargada; e um ambiente
socioecondmico e afectivo pobre (Debarbieux, 2007: 147).

A conduta de todo o ser humano € sujeita a0 cumprimento de regras impostas pela
sociedade e transmitidas e monitorizadas pelos varios agentes de socializacdo. Ora, como
referido, a familia é o primeiro e principal agente de socializagdo e, simultaneamente, um
influente travao a pratica de actividades delinquentes. Neste seguimento, quando existe
uma fraca supervisdo dos progenitores, o jovem sente-se pouco apoiado e perdido, facto
que motiva a busca de um grupo de pertenca, muitas vezes jovens como ele, que se
refugiam na prética de ilicitos como meio de chamada de atencdo. Como falhas na
supervisdo familiar podem ser apontadas a auséncia de regras no lar, a falta de afectividade
e controlo por parte dos progenitores e a inexisténcia de apoio técnico para tratar crises
familiares.

O desinteresse pelas actividades dos filhos esta intrinsecamente relacionado com a
falta de superviséo parental. Numa época de competitividade, como a actual, muitos séo 0s
progenitores que tendem a relegar para segundo plano o seu papel de educadores. Desta
forma, os filhos vdo crescendo sem acompanhamento parental e, consequentemente, sem
uma linha orientadora, bastando que se unam a um grupo de pares em situacdes idénticas
para que comecem a praticar actividades que colidam com as comummente aceites. A falta
de supervisdo parental é indiciada, ainda, como causa justificativa para a prevaléncia de
um maior nimero de casos de jovens delinquentes provenientes de familias de maior
dimensdo, uma vez que, quanto maior é o agregado familiar, tendencialmente menos
tempo tém os progenitores para se dedicar, exclusivamente, a cada filho.

As disfuncionalidades familiares, outro dos factores preditores da delinquéncia
juvenil, podem ocorrer devido a existéncia de maus tratos e violéncia doméstica no seio
familiar, por perturbagcbes de personalidade e comportamentos anti-sociais dos
progenitores, por dificuldades sociais (desemprego, alcoolismo, toxicodependéncia, entre
outras) e por estruturas familiares monoparentais. As disfuncionalidades familiares vém,

muitas vezes, associadas a marginalizacdo socioeconémica motivada por situacdes de
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pobreza e precariedade das condigdes habitacionais. Em todos estes casos, as criangas
coexistem com ambientes potenciadores de condutas anti-sociais, nos quais urge intervir
para a contencdo deste fendmeno, essencialmente urbano, que, dia-a-dia, aumenta e

ameaca a seguranca publica.

1.3.3. Area Escolar

A par da familia, a escola desempenha um papel fundamental no processo de
socializacdo do individuo e, consequentemente, em todo o mecanismo de aquisicdo das
normas e valores socialmente aceites. E na escola que a maioria das criancas desenvolve os
primeiros lagos de amizade e se demarca do seio familiar, sendo a adaptabilidade ao
ambiente escolar um factor determinante para a crianga/jovem manter o interesse no
processo de aquisicdo de competéncias académicas. Contudo, existem inimeros casos de
jovens que ndo se conseguem adaptar ao ambiente escolar.

Esta inadaptacdo ocasiona um fraco desempenho escolar, baixas aspiracGes
académicas e problemas disciplinares frequentes, levando ao afastamento do jovem do
contexto escolar. Embora, em grande parte dos casos, o fraco desempenho escolar seja
consequéncia de factores intrinsecos ao jovem, a prépria escola pode agravar ou atenuar
esta situacdo, através do seu grau de organizacdo, da capacidade de definicdo de regras e
valores socialmente vigentes, da capacidade de lideranca e qualidade técnico-cientifica,
pedagogica e de relacionamento interpessoal dos professores.

O desinteresse pelo contetdo programatico das disciplinas leccionadas e a falta de
expectativas pessoais, relacionada com a auséncia de saidas profissionais sdo outros dos
factores potenciadores do desapego dos jovens face a escola e da fuga para 0 mundo do
trabalho precario ou da vadiagem. Na segunda hip6tese, juntamente com 0s seus pares, 0S
jovens deambulam pelas ruas e depressa caem nas malhas da pequena criminalidade, meio
facil e expedito de satisfazerem as suas necessidades materiais imediatas (Amado, 2002:
42).

Em suma e de acordo com o exposto, verifica-se que o fendmeno da delinquéncia
juvenil é complexo e potenciado por uma série de factores multimodais. A exposi¢do de
um individuo a factores de risco ndo consubstancia em si s6 a marginalidade das suas
accOes, uma vez que existem bastantes exemplos de jovens expostos a situacoes
potenciadoras de condutas marginais que nao delinquiram. Contudo, a maioria dos estudos
evidencia que a exposicdo a um maior numero de factores de risco aumenta a

probabilidade de o jovem delinquir (Hawkins 2000: 57).
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1.3.4. Area Comunitaria

O meio envolvente onde 0s jovens se inserem tem uma importante preponderancia na
adopgdo de comportamentos desviantes. S8 normalmente apontados como factores de
risco comunitarios influentes na delinquéncia juvenil: (i) as baixas condi¢cdes
socioecondmicas familiares; (ii) o tipo de bairro; (iii) a desorganizagdo comunitaria; (iv) a
integracdo em subculturas marginais: (v) a associacdo, apoio e estimulo de pares com
comportamentos de infraccdo; (vi) a presenca de armas, drogas e criminosos e (vii) a
exposicao a violéncia e ao racismo (Debarbieux, 2007: 146).

As condigdes socioecondmicas baixas coexistem, habitualmente, com a permanéncia
em habitacGes precérias pouco favoraveis a um pleno desenvolvimento pessoal, pelo que a
rua se torna uma extensdo do préprio individuo, um local onde se diverte, socializa e
aprende. Se o meio envolvente é desorganizado, apresenta focos de criminalidade e uma
fraca rede de controlo social, torna-se natural que cedo os jovens se familiarizem com estes
fendmenos e os aceitem como normais, aumentando a probabilidade de deles tomarem
parte. Desta forma e consistentemente, o desvio surge devido a um processo de integragéo
e identidade social construido com base em modelos inadequados, exportados do contacto
intenso com o grupo de pares. A relagdo com o grupo assume uma dimensdo essencial na
vida destes jovens, sendo o meio privilegiado de obtencéo de informacdo, suporte afectivo
e companhia ideal para a realizacdo de actividades de tempos livres.

A especificidade da delinquéncia juvenil e o facto desta se estar a expandir nas
sociedades actuais desencadeou, e continua a desencadear, uma série de medidas sociais,
economicas e legais que pretendem atenuar o fendmeno potenciando, desta forma, uma
segunda oportunidade aos jovens que nele se vém embrenhados. Exemplo destas medidas,
foi a entrada em vigor da Lei Tutelar Educativa (LTE), momento que consubstanciou uma
profunda reforma no direito de menores, dado que a partir desta altura se verificou uma
separacdo entre as situacdes sociais que envolvam criancas e jovens em perigo® e as

que compreendam infracces a lei penal®.

> Lei de Proteccéo de Criancas e Jovens em Perigo — Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro.
® Lei Tutelar Educativa - Lei n.° 166/99, de 14 de Setembro.
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2. PANORAMA LEGAL E ESTATISTICO DA DELINQUENCIA JUVENIL

2.1. ENQUADRAMENTO LEGAL DA DELINQUENCIA JUVENIL

Conforme ja referido, a delinquéncia juvenil apresenta especificidades proprias, ndo
sO pelas peculiaridades inerentes aos seus autores, mas também por estar sujeita a um
regime préprio. Conforme expressa a alinea e), n.° 3, do artigo 27.° da Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), um menor pode ser sujeito a medidas de proteccéo,
assisténcia ou educacdo em estabelecimento adequado, decretadas pelo tribunal judicial
competente, estando essas medidas previstas na lei ordinaria, quer em sede de regime penal
dos jovens’, quer no regime tutelar de menores. A intervencdo estatal orienta-se, assim,
pelo chamado modelo de protec¢do em que o0 menor, em situacdo de desvio relativamente
aos padrdes de normalidade, é considerado pessoa carenciada de proteccao.

A LTE consubstancia a concretizagdo daquele preceito constitucional, definindo um
conjunto de medidas que visam a educagdo do menor para o direito e a sua insercédo social
na vida em comunidade, em condi¢des de dignidade e de responsabilidade. Importa, por
isso, esclarecer que a intervencao estatal, no ambito da aplicacdo da LTE, sé é admissivel
quando estiver em causa a pratica, por menor, de idade compreendida entre os doze e 0s
dezasseis anos, de um facto qualificado pela lei penal como crime®, e que subsista a
necessidade de correcgdo da sua personalidade, sendo certo que nem todas as condutas
imorais constituem crime. Se existirem fundamentos para uma punicdo, a LTE dispde de
um conjunto de medidas ndo institucionais® e institucionais'®, que tém por finalidade a
educacdo do jovem para o direito no sentido que a sua personalidade, em formagéo,
interiorize o respeito pelas normas e valores fundamentais da sociedade. Nesta perspectiva
- socializadora - o Estado tem o direito e o dever de intervir correctivamente, sempre que
sejam violados os valores fundamentais da comunidade.

Todavia, é pertinente recordar que o sucesso das medidas tutelares ndo depende
apenas dos recursos empregues, mas também, e em grande parte, da colaboracdo e da

 Aos menores de dezasseis anos ndo deveréo ser aplicadas san¢es criminais, idade a partir da qual, o
CP ¢ aplicavel, embora com algumas limitagBes, que estdo contidas no Decreto-Lei n.° 401/82, de 2
Setembro. Este tratamento penal especializado é aplicado aos jovens, que tenham cometido um facto
qualificado na lei como crime e, que se encontrem na faixa etaria dos dezasseis aos vinte e um anos.

® Os menores de dezasseis anos sao inimputaveis, razdo pela qual néo se fala em crime, mas em facto
qualificado pela lei como crime.

° S30 medidas n&o institucionais: a admoestaco, a privacdo do direito de conduzir, a reparacio ao
ofendido, as prestacGes econémicas ou tarefas a favor da comunidade, a imposicao de regras de conduta, a
imposicao de obrigagdes, a frequéncia de programas formativos e 0 acompanhamento educativo.

1 s30 medidas institucionais: a medida cautelar de guarda, a realizacdo de pericia sobre a
personalidade, o internamento em fins-de-semana, o cumprimento da detencdo e a medida tutelar de
internamento, que pode ser cumprida em regime aberto, semi-aberto ou fechado.
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cooperacao do jovem, da sua familia e da prépria comunidade. Ora, para tal acontecer é
necessario que se fundamente a intervencdo tutelar na reconciliacdo e na motivacdo de
todos os intervenientes. E por isso que a preparacdo técnica, a qualidade humana e a
suficiéncia de pessoas que possam intervir na preparacéo, aplicacdo e execucdo deste tipo
de medidas é fundamental para o éxito da intervencdo tutelar.

No que respeita a execucao destas medidas, a lei é clara apenas em relacdo a medida
de acompanhamento educativo, sublinhando que “compete aos servicos de reinsergao
social supervisionar, orientar, acompanhar e apoiar 0 menor durante a execucdo do
projecto educativo pessoal” (n.° 4 do artigo 16.° da LTE). Em relacdo ao cumprimento das
restantes medidas ndo institucionais e apesar de a lei ndo indicar expressamente uma
identidade para acompanhar a sua execucdo, na pratica este acompanhamento é solicitado a
Direccdo-Geral de Reinser¢do Social (DGRS), ainda que em articulagio com outras
entidades, nomeadamente na realizacdo de tarefas a favor da comunidade, na imposicédo de
obrigacdes e na frequéncia de programas formativos. A PSP, dada a especificidade das
suas funcOes, poderia integrar este grupo de parcerias, participando na colaboracdo e
supervisdo da prossecucdo das medidas tutelares educativas ndo institucionais. Esta
cooperacdo com a DGRS, para ser eficaz, implicaria necessariamente dotar a PSP de
informacOes precisas sobre todo 0 processo e de meios (humanos e materiais) suficientes e

adequados a este reforgo de atribuices.

2.2. ANALISE ESTATISTICA DA DELINQUENCIA JUVENIL

Ao analisar estatisticamente o fendmeno da delinquéncia juvenil, deve ter-se em
consideracdo que os dados oficiais', por contemplarem apenas as participacdes de
ocorréncias as Forcas e Servicos de Seguranca (FSS), ndo reflectem fidedignamente a
verdadeira dimensdo do problema, evidenciando sim a procura da justica por parte dos
cidadaos lesados. Assim, a discrepancia entre o numero de participacbes efectuadas e o
namero de ocorréncias de delinquéncia juvenil realmente existentes é consequéncia da nao
deteccdo do fendmeno pelas forcas policiais. Contudo, a responsabilidade pela néo
deteccdo do facto ilicito praticado pelo menor, com idade compreendida entre 0s doze e 0s
dezasseis anos de idade, ndo é exclusivamente imputavel as FSS, uma vez que, caso nao

ocorra flagrante delito, a mesma depende de participacdo do ofendido. Importa, pois,

1 Quando se fala em dados oficiais ou em estatisticas da justica esta-se a referir a informacao que é
recolhida e processada pelos organismos policiais, 0 que permite captar e descrever, de forma extensiva, 0
conjunto de ocorréncias, que sdo participadas, investigadas e julgadas.
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esclarecer que os resultados obtidos podem ser ilusérios e ndo reflectirem a realidade, pois
existem casos em que as vitimas ndo denunciam o ilicito ou ndo enquadram correctamente
a idade do menor™.

As estatisticas oficiais da delinquéncia juvenil sdo apresentadas anualmente no
Relatério Anual de Seguranca Interna (RASI)* e no portal da Direccéo-Geral da Politica
de Justica (DGPJ). Enquanto as primeiras se referem apenas a dados agregados reportados
pelas Forcas de Seguranca - PSP e Guarda Nacional Republicana (GNR) - as segundas
contemplam dados participados pela PSP e GNR, mas também pela Policia Judiciaria (PJ)
e Servico de Estrangeiros e Fronteira (SEF)*. Os dados da DGPJ permitem anélises
individualizadas, nomeadamente ao nivel das idades dos delinquentes e do tipo de facto
ilicito praticado, contemplando ainda informacao relativa a aplicacdo de medidas tutelares
educativas. Por apresentar informacdo mais pormenorizada, a mesma ndo estd ainda
disponivel relativamente ao ano de 2009, existindo apenas informacédo relacionada com a
aplicacdo de medidas tutelares educativas. Assim, sdo apresentados, relativamente ao ano
de 2009, apenas os dados globais da delinquéncia juvenil retratados no RASI, sendo a
analise mais especifica feita com recurso as estatisticas cedidas pela DGPJ para o periodo
2004-2008. Para dar uma visdo mais geral e agregadora do fendmeno da delinquéncia
juvenil é, também, realizada uma anéalise da aplicacdo das medidas tutelares previstas no
artigo 4.°da LTE.

Os dados do RASI 2009 apontam para 3479 ocorréncias participadas relacionadas
com ilicitos praticados por jovens entre os doze e os dezasseis anos de idade em 2009,
namero que traduz um aumento de cerca de 10% face ao detectado em 2008. Por sua vez, a
analise dos dados estatisticos fornecidos pela DGPJ, que contemplam os dados
participados pela PSP, GNR, PJ e pelo SEF, no periodo 2004-2008, permite verificar uma
tendéncia decrescente no nimero de ocorréncias participadas relacionadas com ilicitos

praticados por jovens entre os doze e 0s dezasseis anos de idade.

12 por exemplo, na apresentagdo de uma denincia, se o titular do direito de queixa ndo souber
precisar, exactamente, a idade do suspeito e referir que 0 mesmo aparentava ter cerca de dezasseis anos,
quando na verdade tinha quinze. Por imprecisdo do denunciante este facto sera contabilizado como crime,
quando na verdade deveria, por se tratar de um facto tipificado na lei como crime, ser contabilizavel nos
ntmeros oficiais da delinquéncia juvenil.

13 Relatério de periodicidade anual, que apresenta o balanco da actividade e as opgdes estratégicas, ao
nivel da Seguranca Interna, caracterizando e analisando os principais dados relativos ao periodo transacto.

4 0s dados fornecidos por este Servico de Seguranca s6 comegaram a ser contabilizados a partir
2006.
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Graéfico 1 - Participaces de factos qualificados como crimes

Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica

Em 2008, o maior numero de participacfes correspondentes aos ilicitos praticados
por jovens, foi registado nos distritos de Lisboa (27,6%), Porto (18,2%) e Setubal (11,2%),
0 que correspondeu a mais de metade das ocorréncias relatadas neste ano.

Tabela 1 - Participacdes de factos qualificados como crimes por localizacdo

DISTRITOS E REGIOES

AUTONOMAS 2004 2005 2006 2007 2008
Aveiro 259 206 196 204 201
Beja 45 49 62 49 51
Braga 178 163 149 132 144
Braganca 75 72 76 99 50
Castelo Branco 92 32 49 80 62
Coimbra 192 158 103 98 107
Evora 26 30 34 25 39
Faro 124 205 210 203 175
Guarda 49 34 44 38 30
Leiria 104 135 103 112 154
Lisboa 1136 1255 1284 999 996
Portalegre 24 19 26 21 26
Porto 1097 1081 1164 1164 655
Santarém 103 144 161 148 124
Setubal 651 686 605 801 404
Viana do castelo 31 41 66 41 40
Vila Real 25 52 55 53 32
Viseu 77 82 97 94 132
R.A. Madeira 90 47 39 42 38
R.A. Acores 79 75 26 84 86
Néo especifico 190 150 41 33 58
TOTAL 4647 4716 4590 4520 3604

Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica
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Da anlise deste quadro e do referido no RASI 2009" resulta que a delinquéncia
juvenil podera ser interpretada como um fendémeno, essencialmente, urbano, dado que as
areas urbanas, especialmente as zonas metropolitanas, apresentam um peso bastante

significativo no valor global das ocorréncias registadas

Graéfico 2 - ParticipacOes de factos qualificados como crimes por grandes categorias

H Contra as pessoas

i Contra o Patriménio

¥ Contraa vida em sociedade

M Qutros previstos
Legislacdo avulsa

2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica

Verifica-se que a grande maioria das participagdes respeita a factos qualificados na
lei como crimes contra o patrimoénio, logo seguidos pelos factos contra as pessoas. Nao foi
considerada a categoria dos crimes contra a paz, a identidade cultural e integridade pessoal
por ndo ter sido registada nenhuma participacdo. Ndo foram tidos em analise os crimes
contra o Estado, por representarem, apenas, 1,07% das participagdes. Em relacdo a
categoria dos ilicitos previstos em legislacdo avulsa, destacam-se o trafico de

estupefacientes e a conducdo sem habilitacdo legal.

1> Cfr. pagina 90 do RASI 2009.
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Graéfico 3 - Principais factos qualificados como crimes participados

® Conducéo sem habilitacdo
legal

u Furto em supermercado

H Roubo na via publica (sem
esticao)

M Ofensa a integridade fisica
simples

2004 2005 2006 2007 2008

Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica

Os roubos na via publica e as ofensas simples a integridade fisica sdo a maioria dos
factos qualificados na lei como crime, praticados pelos jovens com idades compreendidas
entre 0os doze e os dezasseis anos. Ressalva-se, ainda, a grande propor¢do de ilicitos
relacionados com a pratica de conducdo sem habilitacdo legal.

Graéfico 4 — Jovens sujeitos a medidas tutelares

® Medidas Institucionais

® Medidas ndo institucionais

Processos Suspensos

Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica

Em 2009, foram sujeitos a aplicacdo de medidas tutelares 1133 jovens (136 raparigas
e 997 rapazes), tendo sido administrada a maioria (820 jovens) a medida ndo institucional.
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Ressalva-se que 105 jovens solicitaram ao Ministério Pablico a suspensdo do processo, de

acordo com o preceituado no artigo 84.° da LTE®®.

Gréfico 5 — Jovens internados em centro educativo por tipo de regime

P
¥ Aberto
¥ Semi-Aberto
u Fechado

% s/

Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica

Da observacgdo do gréfico, resulta que 130 dos 204 jovens, que em 31 de Dezembro
de 2009 estavam internados em centros educativos, cumpriam a medida em regime semi-

aberto, 47 em regime fechado e 27 em regime aberto'’.

16 De acordo com o n.° 1 do artigo 84.° “Verificando-se a necessidade de medida tutelar o Ministério
Publico pode decidir-se pela suspensdo do processo quando, sendo o facto qualificado como crime punivel
com pena de prisdo de maximo ndo superior a cinco anos, 0 menor apresente um plano de conduta que
evidencie estar disposto a evitar, no futuro, a pratica de factos qualificados pela lei como crime”.

7 Ao contréario das demais medidas tutelares previstas na LTE, as medidas de internamento, em
centro educativo, em regime semiaberto ou fechado, possuem o seu ambito de aplicacdo delimitado a pratica
de determinado facto e, naquele Gltimo caso, pela idade do jovem. Assim, a medida de internamento em
regime semiaberto é aplicada aos menores que tenham praticado um facto qualificado como crime contra
as pessoas, punivel em abstracto com pena de prisao superior a trés anos, ou dois ou mais factos qualificados
como crime, puniveis em abstracto com pena maxima de prisdo superior a trés anos (n.° 3 do artigo 17.° da
LTE). Enquanto o internamento em regime fechado é aplicavel aos jovens de idade superior a catorze anos a
data da aplicacdo da medida, que tiverem praticado um facto qualificado como crime, punivel em abstracto
com pena de prisdo superior a cinco anos, ou dois ou mais factos qualificados como crimes contra as pessoas,
puniveis em abstracto com pena maxima de prisao superior a trés anos (n.° 4, do artigo 17.°, da LTE).
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Graéfico 6 — Jovens internados em centro educativo por tipo de ilicito

Contraa propriedade

m Contraa integridade fisica

m Contraa liberdade sexual
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= Crime perigo comum
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Fonte: Direccdo-Geral da Politica de Justica

A medida de internamento foi aplicada a 162 dos 204 jovens, por estes terem estado
envolvidos em ilicitos contra a propriedade. E de realcar que cinco dos 204 jovens, sujeitos
a medida de internamento, praticaram factos ilicitos, qualificados na lei como crimes
contra a vida, e quinze intentaram contra a liberdade sexual de terceiros.

Em suma, ndo obstante o nimero dos factos ilicitos praticados por jovens entre 0s
doze e os dezasseis anos, e participados as FSS, apresentar uma trajectéria tendencialmente
decrescente, os valores séo preocupantes e ndo podem ser descurados numa sociedade que
tem por desiderato a Seguranca e a Liberdade dos cidad&os.

Assim sendo, afigura-se necessario encetar uma estratégia, a par do consequente
plano de accdo, que, alinhada com a misséo e atribuicdes da PSP, potencie o aumento do
sentimento de segurancga na populacédo e permita que esta FS seja reconhecida como uma
“Policia integral pré-activa, votada a cidadania e segurancga”.
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CAPITULO Il - O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO DA PSP FACE A
DELINQUENCIA JUVENIL

“- Podias fazer o favor de me dizer para onde devo ir a partir de agora?
- Isso depende muito de para onde é que queres ir — disse 0 Gato

- N&o me importa muito onde... - respondeu Alice.

- Entdo também ndo importa por onde vas — disse 0 Gato”.

As Aventuras de Alice no Pais das Maravilhas

Lewis Carroll

1. O ASSUMIR DE UMA ESTRATEGIA POR PARTE DA PSP

1.1. INTRODUCAO A ESTRATEGIA

A semelhanca do quotidiano de qualquer individuo, a vivéncia de uma organizacao é
feita de escolhas. Mas e a semelhanca da Alice de Lewis Carroll, as organizagdes, amilde,
vivem num limbo de indefinicdo relativamente ao que pretendem alcancar, mas também a
escolha da direccdo a percorrer para alcancar o pretendido. E neste contexto que se
concentra e desenvolve a teoria estratégica.

Os conceitos de estratégia e de pensamento estratégico desenvolveram-se com 0s
contributos de vérias areas epistemoldgicas, de onde se destacam a Militar, a Biologia e a
Matematica.

Na area militar, sobressaem como grandes precursores Sun Tzu'® e Clausewitz®.
Ambos desenvolveram teorias assentes na subjugacdo do inimigo pelo ataque as suas
fraquezas, evitando o confronto directo, demonstrando que a actuacdo militar esta imbuida
de méximas fundamentais para a estratégia organizacional. As proprias maximas da guerra
— querer, poder e saber — sdo apanagio da importancia desta area para 0 pensamento
estratégico, ja que compilam trés dos mais importantes factores criticos de sucesso numa

organizagdo: a motivagéo, os recursos financeiros e materiais e 0s recursos humanos.

8 Sun Tzu (século V a.C.), Militar chinés, foi conhecido pelas suas capacidades como estratega,
deixando como contributo a obra “A arte da guerra”, livro de estratégia militar ainda lido e referenciado por
muitos gestores.

% Carl Clausewitz (1780-1831), General da Prissia, foi responsavel por um sistema estratégico
tedrico sobre a analise das forgas e fraquezas dos exércitos, que era utilizado para derrotar, pelo desgaste, as
tropas inimigas.
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Na area da Biologia, ressalva-se o papel da Teoria da Evolucdo das Espécies de
Charles Darwin®®, cujo contelido se adequa, com as devidas adaptacdes, a realidade
organizacional, pois, a semelhanca das espécies animais e vegetais, as organizacdes tém
necessariamente de se moldar ao meio para sobreviver, sendo esta capacidade condicéo
fundamental para 0 pensamento estratégico.

Relativamente & Matematica, é de salientar a Teoria dos Jogos** como contributo
importante para o desenvolvimento de pensamento estratégico, evidenciando-se a teoria
desenvolvida por Nash?. Desta teoria retira-se que as accbes das organizagbes S&o
influenciadas pelo comportamento ndo sé dos concorrentes, mas também dos restantes
stakeholders®, e por isso de toda a envolvente econémica, social e cultural, dai que a
estratégia tenha que passar, necessariamente, por um processo de analise externa e interna.

Todas estas influéncias, aliadas ao facto do pensamento estratégico apresentar uma
componente subjectiva decorrente de agregacdo de contributos de varias areas e
personalidades permitem, desde logo, constatar que a estratégia € um processo complexo,
multidisciplinar e dinamico, pelo que, a sua definicdo varia, necessariamente, de acordo
com as orientagdes, crencas e cultura de quem a cultivar. Contudo e ndo obstante este
indice de subjectividade, a maioria das definicdes existentes congrega ideias comuns,
como a percepc¢do de que a estratégia implica necessariamente uma escolha e um caminho
entre a situagdo presente e a almejada e o envolvimento e alinhamento de todos os
trabalhadores com a visdo, missdo, valores e objectivos da organizacdo. Enquanto a
estratégia é a delimitacdo tedrica de todo o caminho a percorrer entre a situacdo actual e a
desejada, a gestdo estratégica representa o fio condutor que, alinhando e envolvendo as
areas e 0S recursos da organizacdo, permite que a estratégia aconteca e que 0s objectivos
propostos sejam alcancados.

20 Charles Darwin (1809-1882), Naturalista britanico, foi fundador da Teoria da Seleccdo Natural, que
defendia que todas as espécies vivas evoluem, sendo a evolugdo fundamental para a sua sobrevivéncia, em
que sé resistiam os mais fortes e adaptaveis as condi¢des do meio.

2! Teoria pertencente ao ramo da matematica aplicada, que tem por objectivo analisar as diferentes
posicdes estratégicas, assumidas pelos jogadores, na tentativa de maximizar o seu resultado.

22 John Nash (1928 -....), Matematico norte-americano, que se debrugou sobre a Teoria dos Jogos para
desenvolver o que ficou conhecido como Equilibrio de Nash. Esta teoria parte da analise das varias opcdes
tomadas pelos jogadores, numa situacdo de competitividade, para constatar que nenhum jogador tem a
ganhar se alterar a sua estratégia unilateralmente. Na maioria das vezes, os pedes deste jogo, conhecendo a
opcao que lhes traz mais resultados, optam por escolher outra, pois, temem que a sua situacdo Gptima seja
inviabilizada pelos adversarios, o que levaria a perdas muito substanciais. O Equilibrio de Nash corresponde,
assim, a escolha da melhor estratégia possivel, tendo em conta a prospeccdo que o jogador tem da decisdo
dos seus adversarios, estratégia esta que, ndo sendo a mais lucrativa, € a que conduz a uma maior
estabilidade.

2 Entenda-se todo e qualquer agente que influencia ou é influenciado pela actuacdo de uma
organizacao.
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Estas ideias estdo vertidas na definicdo de Mintzberg (1987, cit. por Carvalho, 2008:
79-80) que caracteriza a estratégia em cinco “P”:

» Plan (Plano) — estratégia € um caminho, um roteiro para alcancar um determinado
objectivo;

= Pattern (Padrdo) — estratégia € um padrdo que implica uma certa estabilidade de
comportamentos ao longo do tempo;

= Position (Posicdo) — estratégia é o assumir de uma posicdo entre 0 que se quer
seguir e 0 que ndo se quer, 0 que pressupde uma adaptacdo entre a envolvente interna e
externa da organizagéo;

= Perspective (Perspectiva) — estratégia € uma perspectiva de ver e fazer as coisas do
ponto de vista do neg6cio, o que pressupde a existéncia de uma integracdo e coesdo de
ideias/objectivos entre 0s membros da organizacéo;

» Ploy (Artimanha) — estratégia é a utilizagdo de factores diferenciadores dos
concorrentes para garantir a sobrevivéncia e sustentacdo da organizacao.

Em suma, pode-se definir a Estratégia como um conjunto de linhas de orientacéo,
planos, programas e accbes que, conjugados com a existéncia de uma filosofia de
alinhamento e envolvimento organizacional, pretendem congregar, de forma o mais
eficiente possivel, os esforgos, competéncias, capacidades e recursos de determinada

organizagdo no caminho para o alcance de uma visdo previamente estabelecida.

1.2. A CONSTRUGCAO DE UMA ESTRATEGIA PELA POLICIA DE SEGURANCA PUBLICA

Os conceitos da estratégia e de gestdo estratégica estdo presentes em todas as
realidades organizacionais. A constante mutacdo do meio envolvente, fruto da
globalizacdo, exige uma adaptacdo constante das organizacdes as necessidades e
exigéncias dos seus stakeholders, ajustamento que afecta toda e qualquer entidade, seja ela
publica ou privada.

Esta realidade ¢ visivel ao nivel da PSP que, com o decurso dos anos, tem vindo a
adaptar a sua estratégia de forma a responder de maneira mais eficaz e eficiente aos novos
desafios da seguranca do século XXI e as necessidades de uma populacdo cada vez mais
exigente e informada sobre os seus direitos.

Atentando ao esfor¢co de adaptacdo realizado pela PSP, poder-se-a dizer que,
actualmente, esta FS consolida a sua actuacdo numa visdo estratégica ambiciosa, numa
missdo, que foca de forma genérica, mas pertinente, as suas varias areas de actuacdo, e

num conjunto de valores que se conjugam num clima organizacional assente numa
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estrutura orgénica complexa (por via da sua grande dimenséo), mas funcionalmente coesa.
Estes elementos, por constituirem vectores estruturantes da organizacdo, mantém-se, mais

ou menos, estaveis ao longo do tempo.

Figura 1 — Vectores estratégicos da PSP
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Fonte: Plano de Actividades da PSP para o ano de 2010

Os vectores estratégicos referidos sdo fundamentais, mas ndo actuam sozinhos. De
facto, para alem deles, é imprescindivel a existéncia de um alinhamento com as orientacdes
estratégicas emanadas pelo Ministério da Administracdo Interna (MAI), Ministério que
tutela a PSP. Mas o processo de alinhamento estratégico ndo termina no MAI, dado este
Ministério estar dependente das politicas definidas, para a sua esfera de accdo, pelo
Governo, que, por sua vez, responde a normas e politicas comunitarias e internacionais.
Desta forma, e como acontece, em regra, com a estratégia de qualquer organizacao publica
portuguesa, ndo obstante os varios gestionarios intervenientes no processo, existe um
alinhamento permanente entre os varios planos organizacionais e a estratégia do Governo,
explanada nos documentos de gestdo: Programa do Governo e Grandes Opgdes do Plano®
Assim, a estratégia da PSP é construida em cadeia, representando cada etapa da sua
construgdo um processo de descentralizacdo hierarquica e de delegacdo de
responsabilidades. Desta forma, para a PSP, as directivas do Programa do Governo para a

Administracdo e Seguranca Interna representam a génese do processo estratégico que

24 \Julgarmente conhecidas por medidas GOP.
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culmina nos programas, medidas e acg¢bes desenvolvidos nas varias Unidades e

Subunidades operacionais de Policia®®.

Figura 2 - A propagacdo da estratégia na PSP
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Fonte: Organograma da PSP e Plano de Actividades da PSP para 2009

O Programa do Governo, por ser um plano estratégico de longo prazo, dada a sua

periodicidade quadrienal®®

, &, necessariamente, um documento que contempla, numa éptica
agregadora, as grandes linhas de orientacdo e accdo estratégicas a serem desenvolvidas.
Contudo, para a instrumentalizacdo desta estratégia, tém de ser definidos planos de curto
prazo, que contemplem o0s objectivos operacionais, 0s recursos a utilizar, as metas e 0s
indicadores de desempenho organizacional. S6 desta forma é possivel medir a performance
da organizacdo e o modo como esta contribui para o alinhamento com os objectivos
estratégicos e linhas de ac¢do do Programa do Governo.

No caso da PSP, os objectivos estratégicos anuais sdo definidos por despacho do seu
Director Nacional, apds ouvida a tutela, sendo que no inicio de cada ano o MAI faz aluséo
a esta mesma estratégia no RASI. Para alem destas linhas estratégicas, que permitem guiar
e focalizar a actividade da PSP, a definicdo dos seus objectivos obedece ainda ao
alinhamento com outros instrumentos de gestdo e orientacdo estratégica globais inerentes a

sua organizacdo. Exemplo disso é a Carta de Missdo®’, assinada entre o Director Nacional

%5 530 Unidades de Policia: a Unidade Especial de Policia e os Comandos Territoriais de Policia (onde
se incluem os Comandos Regionais, os Comandos Metropolitanos de Lisboa e Porto e os Comandos
Distritais). Sdo Subunidades dos Comandos Territoriais de Policia as Divisdes Policiais e as Esquadras.

26 Concebido no infcio de fungées de um novo Governo Constitucional e vélido durante o periodo de
duracéo da sua legislatura (em condi¢Bes normais sdo quatro anos).

2" Documento, assinado entre os dirigentes maximos de um servico publico e o Estado (representado
pela Tutela da Entidade e pelo Ministério das Financas e Administracdo Pudblica), que consagra um
compromisso de gestdo entre as duas partes. Neste documento s@o definidas as linhas de orientacdo
estratégica e os objectivos estratégicos da organizagdo, quantificados por meio de objectivos operacionais e
indicadores de desempenho a atingir, durante o periodo em que vigora a nomeacao dos dirigentes maximos
dos servigos publicos.
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da PSP e o Estado portugués, e o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR),
definido no 4mbito da Lei n.° 66-B/2007? de 28 de Dezembro, que, por meio de objectivos
estratégicos, operacionais, indicadores e metas, pretende avaliar a prestagdo dos servicos
na perspectiva dos recursos utilizados e da eficécia, eficiéncia e qualidade. Anualmente, a
PSP apresenta a sua estratégia para o0 ano seguinte no Plano de Actividades e Orgcamento.
Decorrido 0 ano, este Plano e Orcamento ¢ alvo de auto-avaliacdo explanada no Relatério
de Actividades e documentos de prestacdo de contas.

1.3. SEGURANCA INTERNA: O ASSUMIR DE UMA ESTRATEGIA

Na prossecucdo da sua missdo, a PSP é responsavel, em parceria com outras FSS,
por garantir a Seguranca Interna que, conforme preceitua o n.° 1 do artigo 1.°, da Lei
53/2008 de 29 de Agosto, “é a actividade desenvolvida pelo Estado para garantir a ordem,
a seguranca e a tranquilidade publicas, proteger pessoas e bens, prevenir e reprimir a
criminalidade e contribuir para assegurar o normal funcionamento das instituices
democraéticas, o regular exercicio dos direitos, liberdades e garantias fundamentais dos
cidadaos e o respeito pela legalidade democratica”.

A andlise a definicdo acolhida de Seguranca Interna permite, desde logo, aferir que
esta se movimenta em quatro dominios distintos, mas que se complementam entre si: as
Informacdes, a Prevencdo, a Ordem Publica e a Investigacéo.

O dominio das Informacbes engloba todas as actividades de pesquisa, analise e
difusdo de informacdes pertinentes para a actuacdo ao nivel da Seguranca Interna,
nomeadamente para a sua garantia e prevencdo da criminalidade violenta. Apesar de,
originariamente, ser limitado a alcada do Servico de Informacdes e Seguranca, outras FSS,
como a PSP, acolhem, na prossecucdo da sua missdo, este dominio, muito embora o
mesmo n&o represente o core business da organizacéo.

A prevencao respeita as ac¢oes desenvolvidas para acautelar factos que coloquem em
perigo pessoas e bens e que atentem contra a paz publica e a legalidade democratica. Este
dominio constitui o objectivo primordial de qualquer FSS e é, de todos eles, o que exige
maior trabalho de planeamento e cooperagdo institucional. Na PSP, a sua utilizacdo é
visivel ao nivel das ac¢des desencadeadas com recurso a mecanismos de inibicdo de

condutas delituosas, como a vigilancia através de presenca fisica de elementos policiais e 0

%8 |_ei que, estabelece o Sistema Integrado de Gest&o e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo
Publica (SIADAP), é constituida por trés subsistemas: SIADAP 1 (avaliacdo dos servigos); SIADAP 2
(avaliacdo dos dirigentes intermédios) e SIADAP 3 (avaliacdo dos trabalhadores).
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controlo de pessoas e locais potenciadores de atentados a Seguranca Interna. Este é o
dominio de eleicdo das modernas dimensdes da seguranca, onde se inclui o Policiamento
de Proximidade.

Na ordem publica estdo incluidas as ac¢des preventivas e repressivas de manutencdo
ou reposicdo da ordem publica, com vista a garantia do consagrado na CRP, ao nivel do
normal funcionamento das instituicdes publicas e do respeito pelos Direitos, Liberdades e
Garantias (DLG) dos cidaddos. A este nivel, destacam-se entre outras, as accdes
relacionadas com o policiamento de visibilidade, o controlo do cumprimento da lei ao
nivel da circulacdo rodoviaria, a proteccdo e socorro aos cidaddaos em perigo e a
manutencgdo e vigilancia de eventos e de pontos sensiveis (locais onde aflui uma grande
quantidade de pessoas ou de relevante importancia social, econémica ou politica).

Ao nivel da Investigacdo Criminal, ressalvam-se as ac¢des tendentes a deslindar,
recolher e analisar provas penalmente relevantes que indiciem a préatica de uma actividade
delituosa. O objectivo final é garantir que os dados obtidos constituam matéria legal para a
organizacdo e abertura de um processo criminal, a submeter as autoridades judiciais.
Relevam neste ambito e no panorama nacional, as investigacdes no ambito do tréfico e
consumo de estupefacientes, area em que a PSP detém competéncias investigatorias.

Pelo exposto, verifica-se que, na prossecucdo da sua missdo e atribuicdes, a PSP
recorre aos quatro dominios apresentados. Contudo e face as especificidades de uma
sociedade cada vez mais mutavel, onde o respeito pelos DLG dos cidaddos ocupa um papel
de destaque no seio das preocupacOes estatais, é natural que o dominio da prevencao
apareca exacerbado e constitua o pilar principal das novas medidas de policiamento

desenvolvidas.

1.4. DELINQUENCIA JUVENIL: QUE ESTRATEGIA?

Conforme referido anteriormente, a PSP tem como foco de alinhamento principal
para a definicdo da sua estratégia, o definido no Programa do Governo em termos de
Seguranca e Administracdo Interna. Neste ambito, o grande objectivo do Governo é
reforcar a seguranca com recurso a cinco vectores estratégicos: enfrentar as causas da
criminalidade; aprofundar o policiamento de proximidade e de seguranca comunitaria;
intensificar as acc¢oes de controlo das fontes de perigo; reforcar a cooperagéo do sistema de

seguranca interna e aproveitar as novas tecnologias®. Desta maneira, na senda pelo reforco

2% Cfr. pagina 109 do Programa do XVI11 Governo Constitucional.
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da seguranca, a PSP tem de apostar, necessariamente, na prevencdo e combate a
fendmenos sociais que, pela sua complexidade e visibilidade sociais, causem instabilidade
e inseguranca nas populacdes. Exemplo destes fendmenos sociais é a delinquéncia juvenil,
que obriga a PSP a adoptar uma posi¢do que lhe permita atenuar os efeitos nefastos que a
mesma causa & ordem social.

Baseado na analise dos quatro dominios da Seguranca Interna, dir-se-a que perante
esta problematica, e ndo obstante algumas ac¢des ao nivel preventivo, a PSP movimenta-
se, essencialmente, no dominio da ordem publica. De facto, e na maioria das vezes, esta FS
adopta uma postura reactiva perante uma situacdo de delinquéncia juvenil, isto é, sé
intervém quando toma conhecimento do acto delituoso praticado por menor. Nesta altura, e
dependendo do tipo de crime praticado, a PSP pode realizar, entre outras, as seguintes
accBes: identificacdo dos menores®®; recolha e salvaguarda de meios de prova™ e
informagdes junto de testemunhas; exames dos vestigios do facto; elaboracdo de relatdrios
para os servi¢os de acompanhamento de menores; buscas e revistas aos locais onde ocorreu
a pratica do delito; encaminhamento do menor para os tribunais; e entrega do menor a
familia, tutor ou ao centro educativo mais proximo.

Quanto aos restantes dominios da Seguranca Interna e ao seu papel no combate a
problematica da delinquéncia juvenil, verifica-se que 0 mesmo ainda ndo esta devidamente
consolidado, pelo que, na maioria das vezes, a esfera da delinquéncia juvenil é
intervencionada apenas como consequéncia indirecta do desenvolvimento de uma outra
atribuicdo da PSP. Esta situacdo é visivel ao nivel do dominio da investigacdo criminal,
por exemplo no decurso de uma investigacdo de trafico de estupefacientes, em que se
verifica estarem envolvidos menores, ou no dominio das informag6es quando a recolha de
dados relativos a criminalidade organizada também evidencia a presenca de menores.

No &mbito preventivo, e ndo obstante a intervencgdo, ao nivel da delinquéncia juvenil,
poder ocorrer, também, por via indirecta, existe uma nova forma de actuacdo de natureza
proactiva. Esta actuacdo é desenvolvida no ambito do PIPP, através de accbes de
aconselhamento, formacgéo e informagdo ministradas em parcerias com estabelecimentos
de ensino e unidades de apoio a jovens e criangas em risco, promovidas pelo programa

Escola Segura.

%% No processo de identificacdo do menor tém de ser salvaguardados os pressupostos definidos no art.’
250.° do Codigo Processo Penal e art.? 51.° da LTE.

%! Esta accdo é fundamental, sendo um dos pressupostos para a aplicacdo de uma medida cautelar, ja
que, sO podera ser aplicada se existir prova da existéncia de um facto qualificado pela lei como crime,
praticado por menor, com idade compreendida entre os doze e os dezasseis anos de idade (art. 1.° da LTE).
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Em suma, e de forma a sintetizar 0 posicionamento estratégico adoptado pela PSP
perante a delinquéncia juvenil, dir-se-4 que o pretendido é uma posicdo eminentemente
preventiva, sendo ja desenvolvidas, pelas Equipas do Programa Escola Segura (EPES),
algumas medidas que consubstanciam o principio da prevencdo. No entanto, face a varios
condicionalismos, nomeadamente de escassez de recursos (humanos e materiais), verifica-
se que, na maioria das vezes, a PSP adopta uma posicdo reactiva e, por isso, enquadravel
no dominio da ordem publica. Desta forma, e apesar do objectivo ser actuar a montante da
problematica da delinquéncia juvenil, verifica-se que a PSP assume, na generalidade dos
casos, um posicionamento reactivo, facto constatado nas solicitagdes/chamadas que as
EPES séo alvo diariamente.

2. O POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE COMO ESTRATEGIA DE
PREVENCAO DA DELINQUENCIA JUVENIL

2.1. A INSERCAO DE UMA NOVA REFORMA AO NIVEL DA SEGURANCA

A PSP, na prossecucdo da sua missdo, deve potenciar a diminuicdo do sentimento
crescente de inseguranca, percepcionado pela generalidade da populacdo. De facto, longe
vao 0s tempos em que as criangas brincavam despreocupadamente nas ruas dos bairros, em
que as portas e janelas das casas eram deixadas abertas ou que as chaves suplentes eram
colocadas na ombreira da porta ou por baixo do tapete para possibilitar a entrada a
familiares e amigos. Esta realidade mudou, e o mobil desta mudanca é a inseguranca,
sendo o resultado de um “processo de leitura do meio ambiente que se apresenta como uma
sindroma de emocdes (medo, ddio, inveja) cristalizadas no crime e nos seus autores”
(Roché, 1993: 20).

Quer seja devido a “inseguranca real”, motivada pela existéncia efectiva de crimes
contra as pessoas e bens, ou ainda, com maior incidéncia, devido a “inseguranca
percepcionada”, conhecida como sentimento de inseguranga, 0 comportamento dos
cidaddos modificou-se. De facto e ndo obstante os nimeros oficiais apresentarem uma
tendéncia decrescente no nimero de crimes denunciados, as noticias diarias demonstram o
contrério, vaticinando um aumento drastico no nimero de comportamentos ilicitos, facto
que provoca o acréscimo do sentimento de inseguranca na populacdo. Assim, assiste-se a
um sentimento de inseguranca generalizado, caracterizado por um conjunto de reaccoes
emocionais de medo e preocupacdo, relacionado com a apreciacdo do cidadao
relativamente ao poder e competéncia de que as FSS dispdem para combater a
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delinquéncia. Este sentimento de inseguranca potencia 0 medo de ser vitima de crime e das
novas formas de criminalidade (nas quais se inclui a criminalidade grupal, muitas vezes
associada a jovens delinquentes) levando a adop¢do de maiores cuidados ao nivel da
proteccdo de pessoas e bens. Esta situacdo desencadeia alteracbes do comportamento dos
cidadaos, com consequéncias importantes a nivel pessoal, interpessoal, social e cultural.

Com efeito, com o sentimento de desconfianca a aumentar, exteriorizam-se
sentimentos de discriminacdo para com determinados grupos sociais — como
toxicodependentes, jovens de bairros problematicos, minoria étnicas e estrangeiros —
levando ao aumento da exclusdo que variadas vezes serve de alavanca a espiral de
violéncia. Este sentimento de inseguranca latente leva a que, nunca como agora, a
problematica da seguranca assuma uma preocupacao inegavel nas sociedades modernas e
seja, por isso, contemplada em toda e qualquer estratégia governamental. Isto porque com
a consciéncia social a aumentar, os cidaddos tornam-se mais reivindicativos e exigem
sentir-se seguros nas suas casas, nos seus bairros, nas suas cidades, ndo se inibindo de
chamar a responsabilidade o Estado, os Governos e as entidades com intervencdo a este
nivel.

A resposta aos ensejos dos cidaddos motiva a necessidade de se criarem, pelo Estado
e Governos, mecanismos de controlo social®, formais ou informais, que tém por objectivo
incutir uma disciplina que afiance a coeréncia interna e que assegure a conformidade da
conduta dos elementos da sociedade com as normas e comportamentos instituidos legal e
socialmente. E neste contexto que entram as forcas policiais e, em especial a PSP,
enquanto entidade publica estruturada como instancia formal de controlo social, cujo
papel, enquanto garante da Legalidade Democrética, da Seguranga Interna e do respeito
pelos DLG do cidadao, é de primordial importancia e destaque na abordagem, combate e
prevencdo dos fendmenos criminais. Contudo, a constante mutagdo das sociedades, fruto
do fenémeno da globalizacdo, impbe as policias no geral e a PSP em particular,
dificuldades outrora inexistentes e que motivam a adopcao de novas estratégias de combate
e prevengdo da criminalidade.

Segundo Augusto Valente (2001: 4) “(...) a actividade de seguranca assume hoje
uma dimensdo que ultrapassa a tradicional concepcdo de uma tarefa que incumbe em

exclusivo ao Estado através das suas policias. Hoje reconhece-se que tem de conferir-se a

%2 Entende-se por controlo social o conjunto de instituicdes, estratégias e sancdes sociais, definidos
conjuntamente pela Sociedade e pelo Estado, com o objectivo de adequar os comportamentos dos individuos
aos padrdes definidos pelas normas.
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seguranc¢a uma nova dimensao — a dimenséo da interac¢do social — que passa por combinar
cada vez mais policia e comunidade, mediante modelos de actuacdo que unam esforcos,

recursos e acgoes.”

2.2. A EMERGENCIA DE UMA NOVA FILOSOFIA POLICIAL

A disseminacdo dos meios de comunicacdo e das tecnologias de informacéo
transformou as sociedades, outrora fechadas, em espacos multiculturais e de partilha de
informacdo. Esta situacdo potenciou a emergéncia de novas ideias e preocupagdes nos
cidaddos com consequéncias ao nivel social e comportamental. A Seguranca inclui-se nas
questdes que conheceram maior relevo com a globalizacdo, ocupando um papel de
destaque no conjunto das preocupacgdes que assolam um maior nimero de cidaddos e
actores sociais, dado influenciar directamente factores essenciais a dignidade da vida do
individuo, sendo por isso um conceito complexo e polissémico®. Desta forma, é exigido
que o Estado, pela accdo das suas FSS, potencie uma intervencdo pronta e adaptada as
necessidades dos cidad&os.

A semelhanca das reformas que foram ocorrendo ao longo dos anos na maioria dos
paises ocidentais, a PSP, enquanto sistema dindmico que reage a estimulos internos e
externos, tem vindo a adaptar a sua estratégia aos novos desafios sociais, acompanhando as
directivas emanadas nos Programas do Governo. No cerne destas adaptacdes estdo
questdes relacionadas com a emergente procura de seguranca, a necessidade de dar
respostas as politicas publicas e a novas exigéncias funcionais e razdes internas do Estado
e da propria organizacdo policial, atendendo a factores orcamentais e a procura de uma
maior eficécia, eficiéncia, e legitimidade (Oliveira, 2006: 112).

Face aos novos circunstancialismos da criminalidade e, consequente inseguranga
vivida por parte dos cidaddos, a PSP teve, sempre com base nos programas de ac¢do do
Governo, a necessidade de reajustar 0 seu posicionamento. Readaptou o modelo de
policiamento tradicional, de natureza essencialmente reactiva, para assumir uma nova
filosofia policial assente no combate as causas e consequéncias do crime, atraves de um
policiamento mais visivel e eficaz, que integrasse e aproximasse a Policia do Cidadéao e
fosse orientado para a diminuicdo da criminalidade e da consequente diminui¢do do

sentimento de inseguranca. Esta nova filosofia apresentava um cariz reformador sem

%% Cfr. pagina 145 do Programa do XVII Governo Constitucional a Seguranca engloba a seguranca
individual dos cidaddos, a seguranca publica e a seguranca interna.
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procedentes, que ndo sé alterava o0 modelo de policiamento da PSP, mas também a propria

concepcéo da seguranca® (Guinote, 2008: 16).

3. AS MODERNAS DIMENSOES DA SEGURANCA

3.1. O POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE: GENESE E DESENVOLVIMENTO

No final da década de 40, no periodo pés Il Guerra Mundial, registou-se, sobretudo
nos paises industrializados, um acentuado crescimento econdmico caracterizado pelo
aumento generalizado do consumo principalmente nos grandes centros urbanos, gerando o
aumento da densidade populacional junto destas metropoles. Este fluxo migratorio teve
consequéncias nefastas ao nivel da organizacéo interna das cidades, dada a insuficiéncia de
infra-estruturas para dar resposta ao grande aumento populacional. Verificou-se, assim, a
criacdo de nichos, aglomerados de pessoas, grupos minoritarios que, por nao conseguirem
encontrar trabalho ou por partilharem de um conjunto de valores e normas diferentes das
comummente aceites, ndo se inseriam na comunidade. Esta falta de identidade com a
sociedade que os acolheu levou ao crescimento do sentimento de exclusdo social e ao
enveredar de alguns dos elementos destes grupos minoritéarios, pelos meandros do crime.
Estes factores contribuiram para o crescimento do sentimento de inseguranca da
populacdo, motivando o repensar do modelo de policiamento.

A peculiaridade da situacdo exigia uma estratégia de aproximacdo da Policia ao
Cidaddo que conseguisse resolver, quer pela prevencdo, quer pela investigacdo, 0s
problemas emergentes na comunidade. Esta aproximacdo das forcas policiais a
comunidade, foi designada pelos ingleses, americanos e canadianos por Community
Policing, enquanto os franceses e os belgas preferiram chamé-lo de Police de Proximité
(Oliveira, 2006: 114-115). Esta dupla denominacdo, que em portugués se traduz por
Policiamento Comunitario e Policiamento de Proximidade, €, na perspectiva de Anténio
(2003: 20), uma classificacdo de cariz meramente geogréafico, tendo os paises anglo-
saxonicos adoptado a primeira designacao e os paises francéfonos a segunda. Contudo, e
apesar da filosofia policial ser idéntica, existem diferengas para além das de cariz
geografico, nomeadamente ao nivel da delegacdo de competéncias da Policia na

% O conceito de seguranca, que outrora se centrava em manter a integridade do territério, a
interdependéncia das instituicGes politicas e a preservacdo dos valores da Nacdo (concepgdo realista), era
abandonado em prol de um outro erguido em torno do cidaddo (concep¢do humana). De acordo com o
relatério sobre o desenvolvimento humano de 1994, elaborado pela Organizacdo das NacGes Unidas, a
Seguranga Humana ancora-se em trés pressupostos: na centralidade da pessoa humana; na universalidade,
transnacionalidade e diversidade de riscos e na interdependéncia das componentes de seguranca.
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comunidade. Isto porque o Policiamento Comunitario expressa uma filosofia operacional
orientada para a divisdo de responsabilidades no planeamento e na implementacdo das
politicas publicas de seguranca entre a Policia e a comunidade, enquanto o Policiamento de
Proximidade, apesar de preconizar a existéncia de parcerias entre a Policia e a comunidade,
ndo delega qualquer poder de decisdo/resolucdo dos problemas na comunidade, cabendo
este papel em exclusivo a Policia.

Numa abordagem conceptual, o Policiamento Comunitéario, em consonancia com a
perspectiva de Trojanowicz e Buquereaux (1994, cit. por Oliveira, 2006: 115-116), é “(...)
uma filosofia e uma estratégia organizacional que pretende uma nova parceria entre as
pessoas e a policia. Fundamenta-se na ideia de que a policia e comunidade tém de trabalhar
em conjunto para identificar e definir as prioridades e encontrar as solugdes para 0s
problemas da actual sociedade”.

Dieu (2001, cit. por Oliveira, 2006: 116) defende que a Policia de Proximidade
consubstancia uma “forma de gestdo de segurancga, implementada préximo da populagéo,
de maneira a responder, através de uma accdo policial prioritariamente preventiva as
necessidades cuidadosamente identificadas e tomadas em consideracao”.

Em termos cronoldgicos, o Policiamento Comunitario surge como o primeiro a
evidenciar a necessidade de aproximacéo entre as forcas policiais e a comunidade. A sua
origem é associada a Sir Robert Peel que, em 1829, persuadiu o parlamento britanico a
criar a Metropolitan Police, na cidade de Londres (Leitdo, 1999: 09). Com base nos ideais
de Peel, outros paises adoptaram esta estratégia policial, que viria a ganhar uma maior
consisténcia nas décadas de 70 e 80 do século XX, com a adop¢do, por organizacGes
policiais de diversos paises da América do Norte e da Europa Ocidental, de uma série de
inovacOes ao nivel da sua estrutura, funcionamento e forma de lidar com o problema da
criminalidade.

Em Portugal, a partir da década de 90 do século XX, sob a influéncia das primeiras
ideias surgidas na Europa e na América sobre um policiamento mais proactivo, procurou-
se um novo paradigma policial que ultrapassasse o tradicional modelo de policiamento,
cujos efeitos eram meramente reactivos, para se assumir um novo posicionamento que
respondesse as necessidades dos cidadaos.

O Programa do XIIl Governo Constitucional (1995-99) reflectia preocupacdes de
ajustamento a nova realidade da seguranca nacional e de necessidade de convergéncia, em
termos de instituicdes publicas, para a tematica da seguranca. O seu programa de accao
defendia a “(...) adaptagdo da organizacdo e do dispositivo territorial das forgas de
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seguranca de forma a compatibilizar objectivos de eficacia operacional com a protec¢do
em concreto dos cidaddos, evitando perdas nos niveis de seguranga sentidos pelas
populagdes e procurando assegurar a proximidade da presenca policial™*®.

Durante os periodos de governagdo do XI11 e XIV Governos Constitucionais>® foram
adoptados, no discurso politico, expressdes como 0 policiamento de proximidade e
implementados alguns programas especiais®’, Escola Segura, Apoio 65 - ldosos em
Seguranca, INOVAR, Comércio Seguro que, direccionados para publicos-alvo especificos
(criancas, idosos, comerciantes), tinham sido concebidos nos gabinetes ministeriais®®.
Contudo, e ndo obstante estarem lancadas algumas das bases que iriam dar lugar ao PIPP,
ndo se podia, nesta altura afirmar que fora implementada, em Portugal, uma verdadeira
estratégia de policiamento de proximidade, que envolvesse as diferentes FSS (Oliveira,
2006: 296). De facto, s6 em 2006, com a publicagdo, pela Direccdo Nacional (DN) da PSP,
da Directiva Estratégica n.° 10/2006 é que foi efectivamente criado um conceito agregador

dos varios programas existentes ao nivel da proximidade.

3.2. O PROGRAMA INTEGRADO DE POLICIAMENTO DE PROXIMIDADE
3.2.1. Principios orientadores

No inicio do novo milénio, a semelhanca do que ocorria um pouco por todo o
mundo, também em Portugal, as questbes relacionadas com a criminalidade e a
consequente inseguranga vivida pelo cidad&o, tornaram-se assunto de debate, que mereceu
a atencdo dos varios actores sociais. Esta preocupacdo foi vertida no Programa do XVII
Governo Constitucional, em que “a diminuicdo da criminalidade constitui o objectivo a
alcancar mediante uma politica que, articuladamente, combata as causas e as
consequéncias do crime”, tendo por objectivo o delinear de “um policiamento mais visivel
e eficaz, de integracéo e proximidade”, orientado para a proteccdo dos cidadaos e decisivo
na reducdo da criminalidade e no aumento do sentimento de seguranca. Desta forma, o
modelo de policiamento tradicional foi abandonado em definitivo, para dar lugar a uma
nova filosofia policial assente na estruturacdo da area da prevencdo da criminalidade e na
capacidade de intervencgdo proactiva, mediante a criacdo de varias valéncias comunitarias e

policiais.

% Cfr. pagina 13 do Programa do X111 Governo Constitucional.

% iderados por Anténio Guterres no periodo 1995-1999 e 1999-2002.

¥ Actualmente, com excepcdo do programa INOVAR, todos est&o em actividade.

%8 As forcas policiais, por iniciativa dos seus Comandantes, apenas assumiram um papel de afectacéo
de recursos humanos, ja que a criacdo e incrementacdo destes programas coube exclusivamente ao MAL.
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A PSP assumiu uma nova posicao sociopolitica, sintetizada na Directiva Estratégica
n. 10/2006 de 15 de Maio. Esta operacionalizou os objectivos definidos no Programa de
Governo e sistematizou mecanismos de articulagdo entre as valéncias de prevencdo da
criminalidade e policiamento de proximidade, e as valéncias de ordem publica,
investigacdo criminal e informacdes policiais. Assim, os factores®®, até agora ignorados,
que influenciam a seguranga passam, com esta nova abordagem de policiamento, a ser
relevantes para a prossecucdo da missdo da PSP, tornando-se, por isso, fundamental o
desenvolvimento de parcerias com instituicdes das diferentes areas sociais, que
possibilitem uma accéo global proactiva e preventiva (Guinote, 2008: 17).

O Policiamento deixou de ser efectuado de forma aleatéria e centralizada para ser
planeado e descentralizado, afastando-se das respostas genéricas para se dar prioridade as
respostas individualizadas. Esta nova abordagem estratégico-policial, ao reaproximar a
Policia do Cidaddo, permite uma maior interaccdo entre 0s VArios actores sociais no
combate e prevencdo da criminalidade, potenciando, a médio e longo prazo, a diminuicao
dos actos criminosos e do sentimento de inseguranca, com consequéncias inegaveis ao
nivel da melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Em sintese e de acordo com a Directiva Estratégica n.° 10/2006 e o RASI de 2009, o
PIPP persegue 0s seguintes objectivos estratégicos:

= Aumentar a qualidade dos servicos apoiada na adopcdo de iniciativas que permitam
0 aglutinar dos quatro dominios da Seguranca Interna: Prevencdo, Ordem Publica,
Informacgdes e Investigacdo Criminal;

= Adequar a actuacdo policial as necessidades dos cidadaos, privilegiando as ac¢des
individualizadas em detrimento das genéricas;

= Fomentar as parcerias estratégicas que potenciem o envolvimento dos varios
actores sociais na defesa e incremento da Seguranca;

= Incrementar uma abordagem pré-activa da PSP em prol do servico publico e da
defesa dos direitos, liberdades e garantias dos cidad&os;

= Incrementar os indices de eficiéncia e eficacia da PSP e a consequente melhoria de
imagem junto do cidaddo;

= Desenvolver competéncias de avaliacdo e controlo de realidades sociais e criminais

que permitam uma actuacdo preventiva e precoce ao nivel da criminalidade;

% Assuntos relacionados com a economia, a satde, ou o ambiente, que até aqui ndo tinham sido
relevados, mas que sdo areas da vida humana que podem criar desequilibrios e levar a instabilidade
individual.
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= Alinhar as estratégias situacionais com as grandes linhas de ac¢do no ambito da
prevencdo da criminalidade.

Estes objectivos estratégicos posicionam o PIPP na base da piramide de actuacdo da
PSP, sendo este programa considerado como um pilar estratégico fundamental para uma

Policia mais moderna e proactiva.

Figura 4 - Modelo Integrado de Policiamento

Fonte: Directiva Estratégica n.° 10/2006

Face ao exposto, constata-se que, na base da concepcao do PIPP, esta a premissa que
cidaddos e Policia sdo parte da solucdo e que o sentimento de seguranca dos cidadaos tende
a sair reforcado se a comunidade e a Policia estiverem unidas na prossecucdo de um bem
comum, o combate as causas que potenciam a criminalidade e o sentimento de

inseguranca.

3.2.2. Implementacéo operacional

O PIPP consubstancia uma nova forma de relacionamento entre a Policia e o
Cidaddo, apresentando-se como uma potencial alavanca na resolucdo, mais rapida e eficaz,
dos problemas de inseguranca identificados pela Comunidade. Na sua implementacéo

operacional, o PIPP agregou todos os programas de proximidade até ai desenvolvidos pela
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PSP, transformando os elementos nele envolvidos em Agentes de Proximidade®. A estes
foi atribuido um papel de maior e mais préximo relacionamento com os cidaddos, devendo
0s mesmos apostar fundamentalmente na prevencao e na tentativa de resolucao célere dos
problemas, que a comunidade identificasse como focos de inseguranga. Assim, e de acordo
com 0s objectivos estratégicos e operacionais do PIPP, os Agentes de Proximidade passam
a estar adstritos a resolucdo e gestdo de alguns tipos de conflitos, ao refor¢o da relacdo
policia - cidaddo e a deteccdo de situacfes que possam constituir problemas sociais ou
possam resultar em praticas criminais.

Os Agentes de Proximidade sdo afectos a sectores previamente definidos*, tendo em

consideracdo a anélise efectuada pelo Gestor Local*

a sua area de jurisdicdo. Desta forma
tornam-se actores privilegiados, dado conhecerem as fragilidades do meio e manterem um
contacto muito proximo com o publico, o que lhes permite recolher variadissimas
informacGes que poderdo ser posteriormente instrumentos de apoio ao trabalho
desenvolvido por todas as valéncias da PSP. Os Agentes de Proximidade dividem-se em
dois grupos: Equipas de Proximidade e de Apoio a Vitima (EPAV) e EPES. Com a criagao
destas duas equipas, o foco da atencdo policial deixa de estar afecto apenas a actuacao
reactiva da criminalidade, para ser ampliado a area da prevencdo. Desta maneira pretende-
se com a colaboracdo da comunidade, proceder a identificacdo, de forma continuada, dos
problemas que mais afectam o sentimento de seguranca dos cidaddos, potenciando uma
resolucdo mais eficiente da criminalidade e incivilidades.

As EPAV englobaram todos os programas desenvolvidos pela PSP no ambito da
proximidade, a excepc¢do da Escola Segura. Estdo, assim, sob a sua alcada os anteriores
programas e medidas como: o apoio a idosos; a prevencdo e vigilancia em areas comerciais
e residenciais; 0 apoio a vitima; a prevencao da violéncia doméstica; e a detecgdo de cifras
negras e de potenciais problemas que possam interferir na seguranca dos cidadaos.

As EPES herdaram as atribui¢cdes do Programa Escola Segura, constituindo-se como

um garante da segurancga nos estabelecimentos publicos de ensino e, neste &mbito, agindo

“® Inicialmente foram cerca de 600 os elementos adstritos a esta ac¢do que, implementada pela PSP,
em vinte seis Subunidades, no Gltimo trimestre de 2006, pretendia desenvolver, junto da populagdo, um
trabalho diferente do prestado pelo tradicional Patrulheiro.

1 Os sectores que serdo sujeitos ao PIPP sdo definidos em funcéo da geografia urbana, das estruturas
socio demograéficas, da tipologia e incidéncia criminal e dos recursos disponiveis. Outras caracteristicas, que
se devem ter presentes nesta divisao, sdo as zonas problematicas, designadas por zonas urbanas sensiveis e as
zonas residenciais, comerciais, académicas, de servicos, de diversao nocturna e de lazer.

“2 Normalmente sio os Comandantes de Esquadra 0s responsaveis por estabelecerem
parcerias/contactos institucionais com as entidades publicas e privadas.
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como dissuasores de problemas sociais como o trafico e consumo de estupefacientes, a
delinquéncia juvenil e o bullying®.

O Programa Escola Segura, que antecedeu as EPES, foi constituido na sequéncia de
um protocolo celebrado em 1992 entre os Ministérios da Administragdo Interna e da
Educacdo. Sofreu entretanto varias adaptagdes consequentes da monitorizacdo periodica
dos resultados do programa, até que, em 2006, e na sequéncia da deteccdo de algumas
fragilidades na sua operacionalizagéo, viu o seu regulamento reavaliado pelo Despacho n.°
25650/2006, de 19 de Dezembro.

A missdo do Programa assenta, segundo este Regulamento, em “garantir a seguranca,
prevenindo e reduzindo a violéncia, comportamentos de risco e incivilidades, bem como
melhorar o sentimento de seguranca no meio escolar e envolvente, com a participacao de
toda a comunidade™*.

Ao nivel operacional, os elementos afectos a este programa devem: garantir a
seguranca nas areas envolventes dos estabelecimentos de ensino (primério e secundario) e
nos percursos casa-escola; promover acgdes de sensibilizagdo junto da comunidade escolar
em parceria com 0s conselhos executivos e a comunidade local; e manter um contacto
regular com os érgdos de gestdo das escolas de forma a conhecer, prevenir e intervir nos
problemas de seguranca existentes. Com estas accOes, a PSP pretende prevenir 0s
problemas de violéncia associados ao meio escolar, detectar comportamentos de risco e
recolher informacdes que permitam a caracterizacdo dos problemas de seguranca inerentes
a comunidade escolar. Esta monitorizacdo dos fendmenos de violéncia no espaco interno e
envolvente das escolas é de importancia critica na definicdo de estratégias de accdo
preventiva do PIPP e na percepcdo de quais as parcerias estratégicas a estabelecer para
uma maior eficicia do Programa Escola Segura.

Todos estes objectivos mantém-se activos e confluem para o objectivo agregador das
EPES, que se traduz no desenvolvimento e promocao, em parceria com a comunidade, do
espirito de cidadania na esfera escolar. Este objectivo é, essencialmente, estratégico ja que
a Escola €, em paralelo com a Familia, um dos pilares da socializacdo do individuo e, por

isso, um canal privilegiado para a disseminacdo de valores e condutas socialmente aceites.

** Termo inglés comummente aceite para descrever actos repetidos e intencionais de violéncia fisica
e/ou psicoldgica infligidos, por um ou mais individuos a outro(s), regra geral mais fraco(s) fisica ou
psicologicamente, com o intuito de o(s) excluir, ridicularizar e isolar.

# Cfr. n.2 1 do artigo 2.° do Anexo ao Despacho n.° 25650/2006 de 19 de Dezembro, que institui o
Regulamento do Programa Escola Segura.
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No ambito das suas atribuicGes, é natural que as EPES lidem de perto com factores
indiciadores de delinquéncia juvenil, como o bulliyng, as condutas de incivilidade
relacionadas com a indisciplina, o desrespeito por regras instituidas, as agressoes fisicas e
verbais a professores e colegas, os furtos e roubos. De forma a prevenir estas condutas, as
EPES, em parceria com os Conselhos Executivos das escolas, promovem a realizacdo de
acgdes de sensibilizacdo e de formacdo sobre a problematica da prevencédo e da seguranca
em meio escolar. Estas accBes destinam-se ndo s6 aos funcionarios das escolas (pessoal
docente e ndo docente) e restantes elementos da comunidade educativa (Associacdes de
Pais), mas também a opinido publica em geral.

Para os alunos dos diferentes niveis de ensino sdo preparadas accbes de
sensibilizacdo e de formacdo que focam temas como a seguranca rodoviaria e a prevencao
de comportamentos de risco. Para além destas acc¢des, as EPES apostam no policiamento
de visibilidade junto das escolas e no contacto directo com a comunidade estudantil,
através, nomeadamente, da distribuicdo de material tematico onde, de forma ludica e
divertida, os jovens aprendem regras basicas de prevencao e proteccdo pessoal.

Com a implementacdo desta estratégia, a PSP pretende, através de uma accao pro-
activa, delimitar os factores que motivam o sentimento de inseguranca dos cidaddos. A sua
actuacdo é assim, neste ambito, eminentemente preventiva e colaborativa. Preventiva
porque pretende actuar a montante das ocorréncias e colaborativa porque aloca a
colaboracéo de outras entidades (publicas e privadas) na resolucdo de um problema que é
de todos, a criminalidade juvenil. Porque a criminalidade juvenil é uma responsabilidade
partilhada e a Escola € um mdbil para a sua prevencdo, ja, sabiamente, enunciava Pitagoras

“Educai as criancas e ndo sera necessario castigar os adultos”.
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CAPITULO 11l — A DELINQUENCIA JUVENIL NA PERSPECTIVA DA PSP:
ESTUDO EXPLORATORIO

“Naturalmente que para haver investigacao é necessario antes de

mais, um problema que mereca e possa ser investigado”

Salgueiro (1994 cit. por Marques, 2007: 52)
1. O PROCESSO INVESTIGATORIO E OS RESULTADOS OBTIDOS

1.1. METODOLOGIA ADOPTADA

Na realizacdo de um trabalho empirico € natural que existam questGes que fujam a
alcada do autor e, por isso, impliguem um esfor¢o de adaptacédo que se, por um lado, criam
contratempos, em termos de desenvolvimento do trabalho, por outro, permitem um
incremento de competéncias pessoais. Conforme referem Quivy e Campenhoudt (1992:
231), “Para cada investigacdo, os métodos devem ser escolhidos e utilizados com
flexibilidade, em funcdo dos seus objectivos préprios, do modelo de andlise e das suas
hip6teses”, significando que ndo existem métodos ideais e que a superioridade de uns em
relacdo a outros é relativa. Assim, todo o método pode “dar resposta” aos problemas
apresentados, “(...) na condicdo de ter sido sensatamente escolhido, de ser aplicado sem
rigidez e de o investigador ser capaz de medir os seus limites e a sua validade”.

1.1.1. Tipo de estudo

A definicdo do método de trabalho é uma tarefa que se afigura fundamental, pois o
delinear de um método permite, de imediato, a extrapolacdo de linhas de accdo
orientadoras, que acabam por facilitar a recolha da informacéo pretendida e a respectiva
analise do estudo. Ao abordar a problematica em questdo, tornou-se evidente que 0 método
de pesquisa a ser utilizado teria de reflectir e incidir sobre o entendimento/percepcao de
alguns actores privilegiados relativamente a delinquéncia juvenil.

O método de investigacdo utilizado foi, assim, conduzido em funcdo do quadro
tedrico, da pergunta de partida e das questdes que dai resultaram. Optou-se por utilizar um
conjunto variado de instrumentos, de natureza qualitativa e quantitativa, que possibilitou
realcar a ligacdo entre o nivel estratégico e o nivel operacional na PSP, com vista a
atenuacdo deste fendmeno. Esta escolha metodoldgica foi motivada pela compreensdo do
problema em questdo, de forma a permitir um conhecimento da realidade. Nesta senda,
procurou-se aferir a percepcdo, de alguns dos Oficiais da PSP relativamente a forma como
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esta entidade se posiciona no terreno e averiguar o entendimento sobre o modo e as
dificuldades com que 0s seus executantes se deparam no dia-a-dia perante uma situagéo de

delinquéncia juvenil.

1.1.2. Sujeitos do estudo

A seleccdo dos sujeitos de estudo é uma tarefa crucial, dado que, das suas respostas
advém matéria de extrema importancia para comprovar ou infirmar as hipdteses de
investigacao e, por ineréncia, a resposta a pergunta de partida. Neste sentido e na escolha
dos sujeitos para este estudo exploratorio, teve-se, essencialmente, em consideracdo o
ambito de analise pretendido, consubstanciado na obtencdo de uma visdo global e
agregadora da percepcdo da organizagdo relativamente & problematica estudada. Desta
forma, e tendo em consideracdo que a estratégia € um processo de alinhamento e
envolvimento organizacional, considerou-se fundamental recolher a percepcdo dos
elementos com fungdes policiais dos diferentes niveis hierarquicos e no desempenho de
contetdos funcionais diversos.

Neste sentido, foram realizadas entrevistas aos seguintes Oficiais:

= Superintendente-Chefe Guedes da Silva, Director Nacional-Adjunto da Unidade
Organica de Operagdes e Seguranca (UOQS);

= Intendente Neto Gouveia, Director do Departamento de Operagdes (DO);

= Intendente José de Oliveira Ferreira, Director da Escola Prética de Policia (EPP);

= Subintendente Rui Moura, Chefe do Gabinete de Estudos e Planeamento (GEP);

= Subintendente Virginia Oliveira, anterior Chefe da Divisao de Prevencédo Publica e
Proximidade (DPPP);

= Comissario Hugo Guinote, responsavel pela leccionagdo da disciplina Estratégia e
Tactica das Forcas de Seguranca, aos Cadetes do 4.° ano, do Curso de Mestrado Integrado
em Ciéncias Policiais (CMICP) e Formador do PIPP; e

= Subcomissario Aurora Dantier, Comandante da Area Operacional da 1.2 Divisdo do
COMETLIS (responsavel pelo PIPP desta Subunidade).

A fim de complementar o estudo e acolher a opinido dos restantes actores da
organizacdo, tendo por base os principios estratégicos do envolvimento e do alinhamento,
foi realizado um inquérito a totalidade dos elementos que prestam servico na 1.2 Divisao do
COMETLIS. Este instrumento de recolha de opinides foi alargado ao efectivo da 1.2

Diviséo, e ndo se cingindo apenas aos elementos que se encontram inseridos no PIPP, dado
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que todos devem colaborar na construcdao da estratégia da sua organizacdo, potenciando,
assim, a partilha e o comprometimento nos procedimentos e processos.

A escolha da 1.2 Divisao foi propositada, uma vez que foi a diviséo policial piloto do
COMETLIS a implementar o PIPP. Para além deste motivo, o conhecimento prévio da
subunidade policial, a proximidade e a consequente facilidade na aplicacdo dos
questionarios foram razdes tidas na escolha daquela divisao.

1.1.3. Procedimentos adoptados na recolha de dados

Dada a complexidade subjacente ao fendmeno da delinquéncia juvenil, recorreu-se a
varias técnicas de recolha de informacéo:

= Pesquisa documental: pesquisa, pré-seleccdo e recolha, em vérios locais®, de
documentos* relacionados com o objecto de estudo nas varias fontes de informagéo
nacionais e estrangeiras. A utilizacdo deste método foi uma constante ao longo de todo o
trabalho, o que, obedecendo aos critérios de adequacdo a problematica do estudo,
possibilitou o aproximar do enquadramento do objecto a realidade social;

= Observacdo directa ndo participante: aproveitou-se a frequéncia do estagio do
CFOP, aliada & experiéncia profissional j& adquirida, para acompanhar as EPES", de
forma a ter um contacto directo com a actividade desenvolvida no ambito da missdo e
atribuicdes destas equipas;

= Entrevistas semi-directivas: através de um guido previamente concebido, com nove
questdes (vide Apéndice A)*, foram elaboradas, durante os meses de Marco e Abril, sete
entrevistas (vide Apéndice C), com a finalidade de aferir a opinido de alguns Oficiais da
PSP, enquanto actores privilegiados, relativamente a percep¢do do posicionamento
estratégico da PSP perante o fendmeno da delinquéncia juvenil®:

» Inquéritos por questionario de administragdo directa: como complemento do
trabalho realizado e no sentido de se obter uma visdo mais abrangente sobre a problematica
estudada, aplicaram-se inquéritos a todos os elementos que desempenham funcGes na 1.2
Divisédo do COMETLIS e nédo apenas aos elementos do PIPP. Da aplicagdo, ndo presencial,

** Bibliotecas [Nacional, Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna (ISCPSI),
DGRS, Centro de Estudos Judiciarios, Instituto Superior do Trabalho e da Empresa] e sites institucionais
(Governo, MAL, PSP, ISCPSI).

“® Entre os quais se destacam: livros, revistas cientificas, teses, relatérios anuais e legislagao.

* Procedeu-se a0 acompanhamento das EPES da 1.2 Divisdo do COMETLIS.

“ Consoante o destinatario da entrevista foi acrescentada uma pergunta especifica ao guido (vide
Apéndice B).

“ De referir que as entrevistas efectuadas ao Intendente Neto Gouveia e & Subintendente Virginia
Oliveira tiveram um caracter ndo presencial, sendo respondidas por correio electrénico
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ao universo estatistico®, obteve-se uma taxa de resposta de 87%. Este método de recolha
de informacéo (vide Apéndice D), composto por vinte perguntas fechadas e dividido por
trés grupos — caracterizacdo do entrevistado, caracterizagdo e percepcdo da delinquéncia
juvenil e o posicionamento estratégico da PSP perante a delinquéncia juvenil - foi
construido com base numa escala de auto-preenchimento de tipo Likert. Antes da aplicacéo
do inquérito, foi realizado um pré-teste a vinte elementos, da 1.2 Divisdo do COMETLIS,
dos quais dez pertencem as EPES. Este pré-teste desencadeou a reformulacdo de duas
questdes, tidas pelos inquiridos como pouco claras, e no acrescento de uma nova pergunta;

= Qutros instrumentos de informacdo: participacdo nas primeiras “Jornadas de

Seguranca™",

1.1.4. Instrumentos utilizados na analise dos resultados

Em qualquer trabalho de pesquisa, a escolha de instrumentos de recolha de dados
devera ser determinada pela natureza do objecto de estudo, podendo-se verificar a
coexisténcia de diferentes instrumentos numa mesma investigacdo. Esta coexisténcia de
instrumentos foi seguida na presente investigacdo, tendo sido adoptadas duas formas: a
analise do contetdo tematico do material recolhido (documentos, entrevistas, observacdes)
e a utilizacdo, no inquérito por questionario, de técnicas estatisticas do tipo ndo-
paramétricas, tendo como referéncia para aceitar ou rejeitar a hipétese nula (hipétese de
igualdade) um nivel de significancia (a) < 0,05. Utilizou-se o teste Binomial quando se
pretendeu analisar a significancia de duas proporcdes e os testes do Qui-quadrado quando
se testou a independéncia de variaveis categorizadas. Para comparacdo de trés ou mais
grupos, utilizou-se o teste de Kruskal-Wallis, pois a variavel dependente € de tipo ordinal.
Na apresentagdo dos resultados, com recurso ao software Statistical Program Social
Science (SPSS), utilizaram-se estatisticas descritivas e indutivas.

%0 A 1.2 Divisdo do COMETLIS, durante 0 més de Marco, compreendia um efectivo de 370
elementos. Dos 370 inquéritos distribuidos responderam 329 elementos, tendo sido considerados oito
questionarios nulos. Os 41 nao respondentes ndo o fizeram ou por estarem de férias ou por se encontrarem
ausentes por motivo de doenca. Os locais onde se aplicaram os inquéritos foram: a 2.2 Esquadra - Praca do
Comércio; a 3.2 Esquadra - Bairro Alto; a 4.2 Esquadra — Santa Marta; a 22.2 Esquadra - Largo do Ratoea 1.2
Divisdo - Gomes Freire (para abarcar todo o efectivo desta subunidade houve necessidade de deslocagdo a
seccdo de logistica - Cais do Sodré e ao Hospital de Sao José).

> Assistiu-se, no Centro de Congressos de Lisboa, nos dias 26 e 27 de Marco de 2010, as primeiras
“Jornadas de Seguran¢a”, que, organizadas pelo MAI e presididas por sua Exceléncia o Ministro da
Administracdo Interna, tiveram como objectivo prestar contas publicas, a sociedade civil, sobre o estado de
seguranca do pais.
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1.2. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Apos indicar a metodologia adoptada, impde-se dissecar sobre os resultados obtidos,
de forma a validar ou infirmar as hip6teses estabelecidas.

1.2.1 Andlise das entrevistas dos Oficiais da PSP

Os objectivos estratégicos de uma organizacdo disseminam-se por toda a sua
estrutura hierarquica e organica, sendo que os dirigentes intermédios tém um papel de
destaque neste processo de difusdo. Assim, as entrevistas realizadas aos Oficiais de Policia
permitem verificar o conhecimento da estratégia delineada pela organizacdo, atenta a
problematica da delinquéncia juvenil (vide Apéndice E).

Na generalidade, as respostas as diferentes questfes sdao semelhantes, o que denota
um alinhamento dos Oficiais com 0s objectivos da Organizacdo, condi¢cdo fundamental
para uma boa implementacédo da estratégia.

Todos os Oficiais responderam afirmativamente a questdo da delinquéncia juvenil
ser uma prioridade para a PSP e a globalidade também identificou o policiamento de
proximidade, consubstanciado no PIPP°?, como o mecanismo actualmente preconizado
pela PSP para atenuar o fendmeno da delinquéncia juvenil.

A generalidade dos entrevistados posiciona a actuacdo da PSP face a delinquéncia
juvenil na vertente preventiva, sendo este posicionamento materializado pelo PIPP.
Consideram a adopgdo deste programa uma mais-valia para a PSP, apesar de reconhecerem
ser uma estratégia pouco eficiente, mercé do facto da delinquéncia juvenil ser um
fendmeno multidisciplinar, que implica a actuacdo coordenada de varios agentes sociais.

A formacdo sobre delinquéncia juvenil ministrada aos elementos policiais €
considerada adequada pela globalidade dos entrevistados. A excepcdo de um dos
entrevistados, todos a consideram insuficiente, tendo em conta a volatilidade da sociedade
actual que imp&e uma actualizacdo constante ao nivel da formacéo.

Todos os entrevistados consideram ndo ser essencial, para a atenuacdo da
delinquéncia juvenil, a criagdo de equipas especializadas e apontam como solucdo para
esta probleméatica medidas como: o reforco dos meios humanos afectos ao PIPP; a

52 0Os Director Nacional Adjunto, Superintendente-Chefe Guedes da Silva, e o Intendente Neto
Gouveia referem-se ao programa ndo como PIPP, mas como Modelo Integrado de Policiamento de
Proximidade (MIPP). A justificacdo para a passagem a Modelo prende-se, segundo o senhor Director
Nacional Adjunto com o facto de um programa ser “(...) qualquer coisa que estamos a implementar, a partir
dai e com afinacGes didrias vamos mudando para algo que ja esta consistente neste momento, portanto
disseminado por todo o pais. Dai ser modelo. O ano passado conseguimos esticar, se ndo estou em erro, ja a
cerca de 70% das nossas esquadras”.
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intervencdo mais directa com 0s jovens; a participacdo nos processos de reformulagéo
legislativa; o reforco das parcerias estratégicas; e o desenvolvimento, em parceria com

outras entidades, de acc¢Ges de ocupagéo dos tempos livres para os jovens referenciados.

1.2.2. Analise das respostas dos elementos da 1.2 Divisdo do COMETLIS

Ao analisar o inquérito aplicado a 321 funcionarios policiais, conclui-se que 0s
inquiridos sdo, na sua maioria do sexo masculino (92%), e que a grande percentagem se
situa no escaldo etéario 26-30 anos (40,8%). Em relacdo aos anos de servico na Instituicdo
PSP, verifica-se que a maior parte dos inquiridos (42,1%) tem menos de cinco anos de
antiguidade. No que respeita a carreira profissional, constata-se que a amostra é
maioritariamente composta por Agentes (91%), sendo os Chefes representados por 7% e 0s
Oficiais por 2%. No que confere a distribuicdo pelo local onde prestam servico, constata-se
que a disposicdo dos elementos é relativamente equilibrada, sendo 56 afectos a 2.2
Esquadra, 55 a 3.2 Esquadra, 63 a 4.2 Esquadra, 30 a 22.2 Esquadra e 117 a 1.2 Divisdo. Em
relacdo as funcbes desempenhadas, verifica-se que 0s operacionais constituem a maioria
dos inquiridos (75,1%), sendo os elementos afectos ao PIPP representados por 12,9% >3 e
11,3% com funcgdes de apoio administrativo (vide Apéndice F).

Relativamente a segunda parte do questionario, em que Se procurou caracterizar a
delinquéncia juvenil, constatou-se que, 46,7% dos inquiridos associa este comportamento
desviante a causas sociais, 12,8% a causas individuais, 5% considera a delinquéncia
juvenil um comportamento desviante originario das cidades, 1,6% define-a como sendo o
resultado do pais que temos e 34% responde que é a confluéncia de todas as causas
anteriormente referidas. No que respeita aos factores que podem contribuir para
propagacdo deste fenémeno, 2,5% responde que a delinquéncia juvenil é motivada por
factores individuais, 15% relaciona-a a causas familiares, 1,6% com causas escolares,
16,2% com motivos comunitarios/sociais e a grande maioria (64,8%) considera-a
consequéncia de todos os factores expostos. Relativamente a percepcdo dos inquiridos
relativamente aos factos ilicitos mais praticados por jovens, com idades compreendidas
entre 0s doze e 0s dezasseis anos, a grande maioria (77,6%) referiu os furtos e roubos,
15,6% as accOes contra a integridade fisica, 6,5% o trafico de droga e apenas um inquirido

refere os factos ilicitos contra a vida>*.

%% Esclarece-se que os elementos afectos ao PIPP também exercem func@es de caracter operacional, no
entanto, e por motivos de estudo, foram classificados como Operacionais — PIPP.
> Para as frequéncias da estatistica descritiva vide Apéndice G.
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Na terceira e uUltima parte do questionario, as perguntas sdo direccionadas para a

afericdo da opinido dos inquiridos sobre o posicionamento estratégico da PSP perante a

delinquéncia juvenil (vide Apéndice H). Quando se pergunta sobre a delinquéncia juvenil

ser uma prioridade para a PSP, verifica-se a concordancia de 69,2% (51,4% concordam e

17,8% concordam totalmente) e a discordancia de 11,2%.

Tabela 2 - A delinquéncia juvenil como prioridade para a PSP

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Discordo totalmente 10 3,1 3,1 3,1
Discordo 26 8,1 8,1 11,2
N&o concordo nem discordo 63 19,6 19,6 30,8
Concordo 165 51,4 51,4 82,2
Concordo totalmente 57 17,8 17,8 100,0
Total 321 100,0 100,0

Quando questionados sobre a adopc¢do do PIPP pela PSP, a maioria dos inquiridos

(53,3%) concorda com a implementacgéo desta medida.

Tabela 3 — Adopcéao do PIPP pela PSP

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem

valida acumulada
Discordo totalmente 34 10,6 10,6 10,6
Discordo 48 15,0 15,0 25,5
N&o concordo nem discordo 68 21,2 21,2 46,7
Concordo 120 37,4 37,4 84,1
Concordo totalmente 51 15,9 15,9 100,0

Total 321 100,0 100,0

Consolidando a valoragdo das respostas anteriores, comprova-se que 63,5% dos

indagados atribui um grau de importancia elevado ao PIPP na prevencdo da delinquéncia

juvenil (totalmente importante 7,5%; muito importante 19,6% e importante 36,4%).

Tabela 4 - Importancia do PIPP na prevencéo da delinquéncia juvenil

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Nada importante 30 9,3 9,3 9,3
Pouco importante 87 27,1 27,1 36,4
Importante 117 36,4 36,4 72,9
Muito importante 63 19,6 19,6 92,5
Totalmente importante 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0
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No entanto, quando se pretende aferir a opinido dos inquiridos sobre a eficacia do
Programa na prevencdo da do fendmeno estudado, consta-se que uma percentagem

elevada (56,4%) considera-o ineficaz (35,5%) ou totalmente ineficaz (9,0%).

Tabela 5 - Eficécia do PIPP na prevencéo delinquéncia juvenil

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Totalmente ineficaz 29 9,0 9,0 9,0
Ineficaz 152 47,4 47,4 56,4
Eficaz 114 35,5 35,5 91,9
Bastante Eficaz 20 6,2 6,2 98,1
Totalmente eficaz 6 1,9 1,9 100,0
Total 321 100,0 100,0

Ao serem questionados sobre o estado actual da delinquéncia juvenil,
comparativamente com o que se vivia ha cinco anos, os elementos da 1.2 Divisdo do
COMETLIS séo, em grande parte, da opinido (44,5%) que, actualmente, a delinquéncia
juvenil esta pior, enquanto apenas 3,4% considera que esta melhor.

Tabela 6 — Comparacdo da delinquéncia juvenil actual com a situagdo que se vivia ha cinco anos atras

Frequéncia  Percentagem  Percentagem  Percentagem

valida acumulada
Esta melhor 11 3,4 3,4 3,4
Esta na mesma 50 15,6 15,6 19,0
Esta pior 143 44,5 44,5 63,6
Exerco servico hd menos de 5 anos 117 36,4 36,4 100,0
Total 321 100,0 100,0

Contudo, a maioria dos indagados (60,1%) considera que a intervencdo da PSP tem
sido eficaz e 39,9% considera-a como ineficaz.

Tabela 7 - Intervencéo actual da PSP perante um caso de delinquéncia juvenil

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Totalmente ineficaz 6 1,9 1,9 1,9
Ineficaz 122 38,0 38,0 39,9
Eficaz 167 52,0 52,0 91,9
Bastante Eficaz 24 7,5 7,5 99,4
Totalmente eficaz 2 0,6 0,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
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A pergunta o que pensa da sua formagdo em delinquéncia juvenil, verifica-se que
uma grande percentagem dos inquiridos (45,5%) considera-a como sendo inadequada ou
totalmente inadequada e que 54,5% acha que a sua formagdo é adequada, bastante

adequada ou totalmente adequada.

Tabela 8 — Adequabilidade da formacéo a delinquéncia juvenil

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Totalmente inadequada 7 2,2 2,2 2,2
Inadequada 139 43,3 43,3 45,5
Adequada 161 50,2 50,2 95,6
Bastante adequada 13 4,0 4,0 99,7
Totalmente adequada 1 0,3 0,3 100,0
Total 321 100,0 100,0

Por se ter verificado, no pré-teste aplicado, que os elementos ndo afectos ao PIPP
consideravam a sua formacdo em delinquéncia juvenil inadequada, foi acrescentada uma
questdo ao guido. Perguntou-se-lhes qual a sua opinido sobre a importancia da criacdo de
um manual de procedimentos que os elucide sobre a correcta forma de agir numa situagao
que envolva o fendbmeno estudado. Dos resultados obtidos, constata-se que a grande

maioria dos inquiridos (82,5%) considera a sua criacdo positiva.

Tabela 9 — Criacdo de um manual de procedimentos para os casos de delinquéncia juvenil

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Nada importante 7 2,2 2,2 2,2
Pouco importante 49 15,3 15,3 17,4
Importante 143 44,5 44,5 62,0
Muito importante 84 26,2 26,2 88,2
Totalmente importante 38 11,8 11,8 100,0
Total 321 100,0 100,0

Ao indagar os inquiridos sobre a criagdo de equipas policiais especializadas em
menores delinquentes, verifica-se que a opinido € unanime, sendo que 80,6% concorda e
apenas 19,4% ndo concorda com a criacdo destas equipas. Quanto ao contributo que as
mesmas poderiam ter na atenuacdo da delinquéncia juvenil, os nimeros reflectem que
67,3% acha que potenciariam a sua diminuicdo, 13,4% defende que ndo teriam qualquer

efeito e 17,4% nao sabe que efeitos teriam.
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Tabela 10 - Criagdo de equipas policiais especializadas em menores delinquentes

Frequéncia Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Nada importante 12 3,7 3,7 3,7
Pouco importante 50 15,6 15,6 19,3
Importante 158 49,2 49,2 68,5
Muito importante 80 24,9 24,9 93,5
Totalmente importante 21 6,5 6,5 100,0
Total 321 100,0 100,0

Quando questionados sobre as modalidades de accdo que deveriam ser adoptadas
pela PSP na prevencao da delinquéncia juvenil, verifica-se que grande parte dos inquiridos
(38,6%) considera que a PSP deveria ter uma maior articulacdo com as vérias entidades
que trabalham com menores delinquentes e 20,6% defende a criacdo e inser¢cdo no PIPP de

equipas policiais especializadas.

Tabela 11 - Modalidades de ac¢do que deveriam ser adoptadas na prevencdo da delinquéncia juvenil

Frequéncia  Percentagem Percentagem Percentagem
valida acumulada
Maior efectivo policial 56 17,4 17,4 17,4
Criagdo e insercdo no PIPP de 66 20,6 20,6 38,0
equipas policiais especializadas
Maior formagéo policial 47 14,6 14,6 52,6
Maior art_lculagao entre a PSP e 124 386 38.6 01,3
outras entidades
Intervencao precoce da PSP 28 8,7 8,7 100,0
Total 321 100,0 100,0

1.2.3. Apresentacéo e discussdo dos resultados obtidos
Depois de analisadas as entrevistas aos Oficiais da PSP e os inquéritos a totalidade
do efectivo da 1.2 Divisdo do COMETLIS, impde-se verificar em que medida as hipbteses

avancadas sdo ou nao confirmadas pelo estudo exploratério ora analisado.

Hipdtese 1 - Na sociedade actual, o PIPP responde aos desafios colocados pela
problematica da delinquéncia juvenil.

O PIPP ¢ entendido pela globalidade dos entrevistados como uma aposta estratégica
positiva para a PSP. Para o Director do DO, Intendente Neto Gouveia, a sua adopcéo é
“(...) determinante no sucesso da prevencao genérica da delinquéncia juvenil. Tanto assim
é que se constituiu como um objectivo estratégico da PSP a implementacdo deste modelo
em todas as esquadras do pais.” A anterior Chefe da DPPP, Subintendente Virginia
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Oliveira, acrescenta que “As grandes mais-valias do PIPP sdo, além da légica de
articulacdo das vérias vertentes policiais (ordem publica, proximidade, investigacao
criminal, informagdes), a pro-actividade do servigo, com grandes reflexos no sentimento
de seguranca das populacdes.” Contudo, ser uma mais-valia ndo é pressuposto de eficacia
no combate a delinquéncia juvenil. De facto, a globalidade dos Oficiais entrevistados
considera que o PIPP é uma estratégia adequada no combate a delinquéncia juvenil mas,
por si s6, ndo é suficiente, ja que este fendmeno é um fenémeno social e ndo policial.
Desta forma, a sua resolucdo envolve um trabalho concertado de diferentes actores sociais,
sendo a actuacdo do PIPP apenas um pequeno contributo.

Na percepcdo dos elementos da 1.2 Divisdo inquiridos, a maioria considera que o
PIPP tem sido ineficaz (56,4%) e apenas 43,6% considera que o programa tem sido eficaz.
A diferenca de percentagens € estatisticamente significativa (Binomial, p=0,000). Como se
referiu anteriormente, apenas 3,4% dos inquiridos considera que, comparando com a
situacdo que se Vvivia ha cinco anos atras, a situacdo relacionada com a delinquéncia juvenil
estd melhor, sendo que 44% acha que a situacdo esta pior. Quando se analisa a opinido
relativamente & eficacia do PIPP perante a delinquéncia juvenil®®, verifica-se que, dos trés
grupos, os Operacionais integrados no PIPP, sdo os que atribuem maior eficacia a actuagdo
deste programa, denotando-se, assim uma correlacdo significativa (Qui-quadrado (2) =
31,766, p=0,000), entre a percepcdo da eficacia do PIPP e a natureza do servico
desempenhado por estes elementos.

Tabela 12 - Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a eficacia do PIPP na prevencdo de
delinquéncia juvenil (teste de Kruskal-Wallis)

Eficacia do PIPP na prevencéo da delinquéncia juvenil

Chi-Square 31,766
df 2
Asymp. Sig. 0,000

Tabela 13 - Relacéo entre a natureza do servico desempenhado e a eficacia do PIPP na prevencéo da
delinquéncia juvenil (teste de Tukey HSD)

Natureza do servico N Subset for alpha = .05

1 2 1
Operacional — Outros 241 147,96058
Apoio (administrativo) 36 172,26389
Operacional - PIPP 41 228,57317
Sig. 0,274 1,000

% Para os resultados da estatistica indutiva vide Apéndice I.
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Tendo em conta a percepcdo de ambos 0s grupos e nao obstante ambos concordarem
que a implementacdo do PIPP é uma mais-valia para a PSP, verifica-se que a hipotese 1 é
refutada, ja que, a maioria dos sujeitos de estudo considera pouco eficaz 0 desempenho do
PIPP no combate a delinquéncia juvenil.

Hipdtese 2 — A formacdo, sobre delinquéncia juvenil, ministrada aos elementos
policiais é adequada para atenuar este fendmeno.

A formacdo é uma condicdo fundamental para um bom desempenho profissional. A
maioria dos Oficiais entrevistados partilha desta ideia e, considera que a formacao, a este
nivel, é adequada porém insuficiente, tendo em conta a constante mutagdo que caracteriza
0 meio envolvente e o préprio fendmeno da delinquéncia juvenil. A este proposito,
Intendente Neto Gouveia refere que “a formacao é fundamental e sempre insuficiente, uma
vez que as realidades sociais estdo em permanente mudanca, pelo que é necessario
actualizacdo permanente de conceitos e contetidos pedagdgicos.” Ja o Director da EPP,
Intendente José de Oliveira Ferreira, ressalva que “(...) no caso da Escola Pratica, nds
temos aqui alguns médulos, onde, hoje em dia, damos a conhecer aos jovens policias, que
escolhem a profissdo de policia, situacbes com as quais se vao deparar. (...) Agora 0 que
damos aqui € 0 necessario mas ndo € o suficiente (...)”. Por sua vez, a responsavel pelo
PIPP da 1.2 Divisdo do COMETLIS, Subcomissario Aurora Dantier, refere a importancia
de aliar a componente tedrica ministrada na EPP com a prética adquirida na actividade
operacional. A Subintendente Virginia Oliveira ressalva ja existir formacdo adequada a
realidade do PIPP, sendo que esta devera ser consolidada com um investimento pessoal
dos agentes em pesquisas e troca de informacdo no ambito das parcerias existentes. O
Comissario Hugo Guinote remata com a observacdo de que os agentes envolvidos nas
EPES e EPAV devem “(...) ter na sua posse um conjunto de instrucdes para saberem lidar
com o fenémeno, para o saberem encaminhar (...)".

A semelhanga dos Oficiais, mais de metade dos elementos da 1.2 Divisdo do
COMETLIS considera que a formacdo ministrada é adequada (54,5%). Os restantes
(45,5%) consideram a formacdo ministrada inadequada, sendo que a diferenca de
percentagens € estatisticamente significativa (Binomial, p=0,000). Verifica-se que a
natureza do servigo desempenhado ndo influencia significativamente a opinido sobre a

adequacao da formacéo, Qui-quadrado (2) = 1,325, p=0,516.
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Tabelal4 - Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a adequacdo da formacgdo a
delinquéncia juvenil (teste de Kruskal-Wallis)

Adequabilidade da formagéo a delinquéncia juvenil

Chi-Square 1,325
df 2
Asymp. Sig. 0,516

Tabela 15 - Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a adequacdo da formacdo a
delinquéncia juvenil (médias das ordens)

Natureza do servico N Meédias das ordens
Operacional - PIPP 41 172,41
Adequabilidade da formacéo a Operacional — Outros 241 156,85
delinquéncia juvenil . s
Apoio (administrativo) 36 162,56
Total 318

Os resultados alcancados nas entrevistas aos Oficiais e nos inquéritos de opinido aos
elementos da 1.2 Divisao do COMETLIS permitem confirmar a hipétese avancada, ja que
Oficiais e Agentes consideram a formacdo ministrada adequada para lidar com a

delinquéncia juvenil e, por conseguinte, um instrumento Gtil no combate a este fendmeno.

Hipdtese 3 - A criacdo de equipas especializadas em menores delinquentes é
importante para prevenir a delinquéncia juvenil.

A globalidade dos Oficiais entrevistados ndo considera a criagdo de equipas
especializadas em menores delinquentes como condicdo necessaria para cumprir a
estratégia de prevencao da delinquéncia juvenil. De facto, a maioria entende que este papel
é desempenhado pelo PIPP e, em especial, pelo Programa Escola Segura. Assim, da analise
dos resultados das respostas, a hipotese 3 nao se confirma.

Segundo o Director Nacional Adjunto da UOQS, Superintendente-Chefe Guedes da
Silva “(...) a delinquéncia juvenil esta controlada, est4d dominada(...) portanto ndo parece
que haja necessidade de termos alguém, em exclusivo, para ja dedicado a esse fenémeno.”
A Subintendente Virginia Oliveira acrescenta que “(...) o “espirito” de criacdo do PIPP
ndo se identifica com a criacdo destas equipas especializadas. Quando um agente policial
aborda a questdo dos menores delinquentes, devera fazé-lo de uma forma global,
explorando todo o “ambiente” em que esse jovem esta inserido (...)”. O Comissario Hugo
Guinote vai mais longe, ao afirmar que “(...) a Escola Segura ja é um programa, enfim

com uma vocacao muito especifica, ndo vejo a partida melhor fonte de recrutamento de
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efectivo para lidar com estas questdes que nao os elementos que estdo na “Escola Segura”.
Portanto seria ja criar especialistas de especialistas”.

Grande parte dos entrevistados reconhece que € necessario proceder a algumas
adaptacdes de forma a tornar o combate a delinquéncia juvenil mais eficaz. Na perspectiva
do Director Nacional Adjunto da UOOS, Superintendente-Chefe Guedes da Silva, e
corroborado pelo Comissario Hugo Guinote, ha a necessidade de reforcar o efectivo
policial afecto ao PIPP, especialmente no programa Escola Segura, para que sejam
detectados mais casos e reencaminhados para as entidades competentes. Neste mesmo
ambito, o Subintendente Rui Moura e a Subintendente Virginia Oliveira exultam a
importancia das parcerias estratégicas entre o PIPP e 0s varios actores sociais, enquanto a
Subcomissario Aurora Dantier ressalva a formacdo adequada como factor critico de
sucesso na senda do combate a delinquéncia juvenil.

A percepcédo dos elementos, explanada nos inquéritos de opinido realizados, permite
confirmar a hipdtese enunciada, pois uma percentagem elevada de inquiridos (80,6%)
classifica como importante, muito importante ou totalmente importante a criagdo de
equipas policiais especializadas em menores delinquentes. No entanto, quando se analisa a
opinido em funcdo da natureza do servico que desempenham, verifica-se uma diferenca
significativa (Qui-quadrado (2) = 7,281, p=0,026), sendo os elementos afectos ao PIPP a
dar mais importancia a criagdo destas equipas.

Tabela 16 - Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a criacdo de equipas policiais
especializada em menores delinquentes (testes de Kruskal-Wallis)

Importéncia da criacdo de equipas policiais especializada em menores delinquentes

Chi-Square 7,281
Df 2
Asymp. Sig. 0,026

Tabela 17 - Relacdo entre a natureza do servico desempenhado e a criacdo de equipas policiais
especializada em menores delinquentes (teste de Tukey HSD)

Natureza do servico Subset for alpha = .05

N 1 2
Operacional — Outros 241 154,36307
Apoio (administrativo) 36 178,94444 178,94444
Operacional - PIPP 41 188,60976
Sig. 0,195 0,344
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A diferenca de opinides relativamente a necessidade de criacdo de equipas
especializadas entre os Oficiais entrevistados e 0s elementos inquiridos oferece considerar
como nao confirmada a hipotese 3.

Do ora exposto resulta:

= A adopgdo do PIPP pela PSP é vista com agrado pelos entrevistados e inquiridos,
nao obstante grande parte considerar que a sua actua¢do nao ¢é eficaz;

= Ambos os grupos consideram a formacdo ministrada adequada. Contudo, os
Oficiais consideram-na insuficiente, dada a extrema volatilidade da envolvente externa e a
forma como esta influencia os comportamentos delinquentes;

» Discordancia dos grupos quanto a criacdo de equipas especializadas em
delinquéncia juvenil. Os inquiridos defendem-na, os entrevistados nao.

Desta forma, conclui-se que existe convergéncia de opinies entre 0s dois grupos nas
hipo6teses 1 e 2, 0 que leva a confirmacdo da hipotese 2 e a refutacdo da hipotese 1.

No que respeita a hipdtese 3, ndo existe consenso entre os dois grupos, facto que
denota algum falta de convergéncia ao nivel do processo de alinhamento estratégico da
organizacdo. De facto, os dirigentes intermedios afiguram-se alinhados com as decisfes
estratégicas emanadas do MAI e da DN, defendendo o reforco do PIPP, das EPAV e
EPES, sem necessidade de integrar novas especialidades dentro de um programa que ja é
entendido como uma especializagdo. Por sua vez, os elementos da 1.2 Divisdo do
COMETLIS entendem, na sua maioria, que devem ser criadas equipas especializadas para
lidar com menores delinquentes, divergindo a sua opinido no que concerne a estratégia
delineada. Esta falta de convergéncia devera ser trabalhada no sentido da estrutura
hierarquica da PSP interiorizar 0s objectivos estratégicos da organizacao. Este processo de
envolvimento e alinhamento é complexo e moroso, mas essencial para a eficiéncia da
organizacdo. Posto isto, e dada a ndo concordancia entre os dois grupos, a hipotese 3 ndo
poderéa ser confirmada.

1.3 CONCLUSOES DA OBSERVACAO NAO PARTICIPANTE

Este estudo exploratério carece da analise das conclusfes retiradas da observacdo
ndo participante realizada junto de EPES da 1.2 Divisdo do COMETLIS. A utilizagdo deste
método é de substancial importancia, pois permite a afericdo de comportamentos e accbes
que muitas vezes ndo sdo demonstrados nos métodos de entrevista ou questionério.
Segundo Quivy (1992: 196-197), “os métodos de observacdo directa constituem os Unicos

métodos de investigacdo social que captam os comportamentos no momento em que eles
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se produzem e em si mesmos, sem a media¢do de um documento ou de um testemunho”.
No estudo em andlise, este método foi utilizado com o objectivo de observar na pratica a
actuacdo das EPES e perceber, em que medida a sua accdo estd focalizada para a
prevencédo da delinquéncia juvenil.

A observacdo contemplou o acompanhamento de duas EPES®, tendo sido dada
relevancia ao registo das chamadas respondidas, aos circuitos procedimentais adoptados e
a relacdo dos elementos destas equipas com a comunidade escolar. A observacao foi
complementada com a troca de impressdes com o0s elementos afectos a esta equipa, no
sentido de apurar as principais dificuldades sentidas.

A primeira conclusdo retirada centra-se na escassez de recursos humanos afectos as
EPES, jA que a 1.2 Divisdo tem, no seu efectivo, apenas oito elementos que sdo
responsaveis pela vigilancia de um parque escolar de cerca de 100 estabelecimentos, com
um total aproximado de 20.000 alunos. Ainda que as suas atribui¢cfes nao relevem esta
funcdo, as EPES despendem grande parte do seu periodo de laboracdo, na resolucdo de
casos de estacionamento indevido, junto de estabelecimentos escolares, facto que se
afigura impeditivo para a realizacdo de actividades de prevencdo junto de alunos e
professores.

As chamadas para verificacdo de situacdes de absentismo escolar’’ sdo bastante
significativas no dia-a-dia destas equipas, assim como o policiamento de visibilidade junto
aos estabelecimentos de ensino especialmente nas horas de inicio e término dos periodos
de aulas. Nas actividades regulares destas equipas incluem-se, ainda intervengdes de
prevencdo, mediadas pela realizacdo de accOes de sensibilizacdo junto da comunidade
escolar. Estas accdes sdo direccionadas para diferentes niveis escolares, consoante o tema
abordado. Assim, ao nivel do primeiro ciclo escolar sdo abordadas as tematicas da
seguranga rodoviaria e seguranca infantil genérica. Ao nivel do 2.° e 3.° ciclos, sdo
frequentes as accBes de sensibilizacdo relacionadas com a toxicodependéncia®®, bullying e
incivilidades, ministradas na disciplina de Formacdo Civica que integra o Projecto

Curricular destes anos lectivos.

% Duas equipas compostas, cada uma, por dois elementos.

> As EPES intervém apenas a este nivel junto dos alunos ainda abrangidos pela escolaridade
obrigatoria. Detectados estes casos, os Conselhos Executivos das escolas contactam as EPES no sentido
destas interpelarem o aluno, contactarem o seu encarregado de educacdo e acompanharem 0 jovem ao
estabelecimento escolar.

%8 A PSP, com a adesdo & Accéo Europeia sobre a Droga, através do Plano de Acgio para as Drogas
2009-2012, pretende criar condicfes para diminuir a incidéncia do consumo de droga na Unido Europeia,
pelo que, neste ambito, assume especial relevancia o papel informativo e preventivo do PIPP junto das faixas
etarias mais jovens.
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Perante situagdes, em flagrante delito, de delinquéncia juvenil, as EPES
desenvolvem os procedimentos contemplados na Lei e informam os encarregados de
educacdo dos jovens, estabelecendo, também contacto com a Comissdo Nacional de
Proteccédo das Criancas e Jovens em Risco.

Segundo os elementos policiais das EPES, as maiores dificuldades sentidas prendem-
se com a escassez de meios humanos, com a sobreposicdo de tarefas, que, segundo
aqueles, ndo deveriam fazer parte das suas atribuicGes, e com a falta de cooperacao
institucional. Esta falta de cooperacéo é sentida, ndo sé ao nivel das parcerias, mas também
da propria relagdo com os estabelecimentos escolares. Os elementos acompanhados
consideram ndo existir uma rede de cooperacéo estabelecida, funcionando cada entidade de
forma autonoma e apenas centrada no cumprimento das suas atribuicdes imediatas. Ao
nivel dos proprios estabelecimentos de ensino, verifica-se, algumas vezes, segundo 0s
mesmos, uma tentativa de relativizacdo ou ocultacdo das ocorréncias, ja que as escolas
temem catalogacdes por parte do Ministério da Educacdo (ME) e da comunidade onde se
inserem. Esta situacdo acarreta dificuldades na actuacdo das EPES, que necessitam da
informacdo atempada e correcta dos principais problemas das escolas, de modo a
planearem formas de intervencéo.

Os elementos acompanhados salientam ter formacdo adequada e especifica no
ambito da delinquéncia juvenil e fendmenos associados, como o bullying e a
toxicodependéncia. Consideram ainda, importante, tendo em conta o trabalho desenvolvido
para a prevencdo do fenémeno da delinquéncia juvenil, a criacdo de equipas policiais
especializadas na sua prevencdo e controlo.

Esta experiéncia de observacdo ndo participante permite consolidar a informacao
relativa a comprovacado e refutacdo das hipdteses avangadas, uma vez que 0s elementos

acompanhados reiteram as opinides resultantes da analise dos inquéritos aplicados.
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CONCLUSAO

Atento o exposto, nos diversos itens que compdem este trabalho, importa reflectir
sobre as dificuldades sentidas na sua elaboracdo, sobre os pontos fundamentais da
problematica desenvolvida e sobre as potenciais medidas de melhoria a incrementar para
responder, de forma mais eficaz, a problematica da delinquéncia juvenil.

O apontamento vai desde logo para as dificuldades sentidas na elaboragdo deste
projecto. Um projecto desta dimenséo e complexidade acarreta sempre dificuldades, em
especial quando envolve os contributos de entidades externas. No caso em aprego, foram
varias as Vvicissitudes encontradas, nomeadamente provocadas pelo fechamento das
InstituicOes, facto que provocou uma alteracdo substancial ao projecto inicialmente
delineado para este trabalho. N&o obstante os contratempos causados, considera-se que
num balancgo final, estas vicissitudes foram contornadas, potenciando um enriquecimento
pessoal, decorrente da necessidade de reajustar o objecto de estudo.

Em tracos gerais, a delinquéncia juvenil caracteriza-se como um fenémeno de causas
diversas, que consubstancia a pratica por criancas e jovens menores de factos ilicitos,
puniveis por lei. A especificidade dos seus autores atribui-lhe um regime juridico
especifico, a LTE, cujas medidas tém por objectivo educar o menor para o direito.

O acréscimo de casos de delinquéncia juvenil, ou de outras formas de violéncia,
testemunhados pelos diversos meios de comunicagéo, induz nas popula¢ées um sentimento
de inseguranga que é necessario colmatar. Neste ambito, a PSP desempenha um papel
fundamental, tendo desenvolvido, de acordo com as orientacdes estratégicas dos
sucessivos governos, medidas que pretendem fomentam o sentimento de seguranca das
populacgdes e a confianga destas nas entidades policiais.

O PIPP pretende, através das EPAV e EPES, desenvolver um modelo de
policiamento de proximidade focado numa resposta mais célere as necessidades
securitarias dos cidaddos. A delinquéncia juvenil é, neste programa de policiamento,
abordada pelas EPES que, para além da intervencao reactiva nos casos de flagrante delito,
desenvolvem iniciativas de prevencdo deste fendmeno social, nomeadamente através de
accoes de sensibilizacdo junto da comunidade escolar.

As questbes que se colocam perante este modelo servem de inspiracdo para a
formulacdo da pergunta de partida que orientou todo este estudo, ou seja: A PSP corporiza
uma estratégia adequada e suficiente para atenuar os efeitos da delinquéncia juvenil na

sociedade actual? O PIPP constitui o0 modelo adequado para atenuar tais efeitos?
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Face aos elementos recolhidos durante a investigacdo encetada, afigura-se que a
estratégia adoptada pela PSP para prevenir a delinquéncia juvenil, materializada no PIPP, é
adequada, pois, assenta num modelo de policiamento que tem por base a nocdo de
cooperacdo na defesa do bem comum. E subjacente a este modelo a colaboracio entre a
Policia e a comunidade no intuito de sanar as causas que influenciam mais directamente o
sentimento de inseguranca dos cidaddos. Este ambito de actuacdo permite, por um lado,
recolher contributos multidisciplinares para a luta contra a inseguranca e, por outro,
movimentar equipas da PSP em contextos estratégicos, 0 que permitira a recolha de
noticias Gteis para alimentar outros pilares de actuacdo desta FS, como as informacdes e a
investigagdo criminal. Esta estratégia é, francamente, importante num fenémeno como a
delinquéncia juvenil, uma vez que a complexidade que o caracteriza, evidéncia uma
necessidade premente de colaboracdo de varios actores sociais que, concertada e efectiva,
pode atenuar os efeitos daquela problema

O PIPP, enquanto modelo, ndo implica, necessariamente, que 0 mesmo seja
suficiente e eficaz na prevencdo do fendmeno da delinquéncia juvenil. De facto e ndo
obstante os nameros oficiais da delinquéncia juvenil apontarem para o aparente controlo
deste fendmeno, este é percepcionado pelos cidaddos como preocupante. Tal situacéo
decorre da complexidade do fendmeno que inviabiliza qualquer tentativa de resolucao
unilateral. Para além disso, a afericdo de resultados da eficacia da intervencdo das EPES €
de dificil medicdo, logo ndo é percepcionada pela populacdo. Acresce que as conclusfes
retiradas da aplicacdo das entrevistas e inquéritos, bem como da observacdo nao
participante, indiciam outras causas que poderdo estar, também na origem da aparente
ineficacia das EPES no combate ao fendmeno da delinquéncia juvenil, a saber:

= As EPES apresentarem um numero reduzido de elementos face ao nimero de
estabelecimentos de ensino e estudantes que compdem o seu universo de actuacao;

= As EPES desenvolverem diariamente actividades de suporte, como a resolucéo de
casos de estacionamento indevido junto a estabelecimentos escolares, que Ihes ocupam
uma parte significativa do seu tempo de trabalho;

= As ac¢Oes de sensibilizacdo relacionadas com a prevencéo da delinquéncia juvenil
serem focalizadas para os estudantes com cerca de 14/15 anos;

= N&o estar montada uma rede funcional de parcerias institucionais, pois, apesar de
existirem protocolos de colaboracdo, cada entidade fecha-se dentro das suas competéncias,
nao sendo possivel desenvolver um acompanhamento do percurso do jovem, e consequente

intervencdo, que previna a préatica de delinquir;
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= A formacdo sobre delinquéncia juvenil ser considerada insuficiente pela maioria
dos elementos policiais, inclusive pelos oficiais.

Em suma, dir-se-4 que a resposta a pergunta de partida é negativa, pois, apesar do
PIPP ser, na teoria, 0 modelo adequado para o combate a fenémenos sociais, ndo &,
contudo, suficiente, dado que, por si s, ndo responde com eficdcia a prevencdo do
fendmeno da delinquéncia juvenil.

A solugdo para a ineficacia da intervengdo da PSP na atenuacdo da delinquéncia
juvenil estd longe de ser simples. Considera-se contudo, poder ser desenvolvido um
esforgo de maximizacdo da eficacia da capacidade preventiva das EPES. A primeira destas
medidas esta, desde logo, relacionada com a necessidade de rever o protocolo existente
entre 0 MAI e o ME, bem como do consequente regulamento do programa Escola Segura,
plasmado no Despacho n® 25650/2006 de 19 de Dezembro. O modelo instituido cinge a
actuacdo da PSP apenas ao meio escolar e envolvente, estando fora do seu dominio os
jovens que ndo frequentem a escola. Ora, a experiéncia demonstra que uma grande parte
dos jovens classificados como delinquentes juvenis abandona prematuramente a escola,
ficando, desta forma, fora da al¢ada das equipas da Escola Segura e, consequentemente, do
PIPP. Torna-se importante a aproximagao da PSP a estes jovens ndo estudantes, devendo
ser alargada a esfera de acgdo das equipas das EPES a toda a comunidade juvenil. Esta
necessidade sai reforcada com a verificacdo que, variadissimas vezes, 0s jovens, mesmo 0s
estudantes, praticam os ilicitos fora da envolvente escolar.

O alargamento da esfera de ac¢do da PSP potenciaria, com certeza, beneficios mas
implicaria, também, um esforco de readaptacdo de todo o processo de contacto com este
fendmeno social. Seria necessario, de facto, e desde logo, uma aposta no reforco e
redesenho das parcerias com outros organismos. O posicionamento de fechamento das
instituicOes tinha, necessariamente, de ser alterado, de modo a permitir um processo de
sinalizagdo e acompanhamento adequado dos jovens com comportamentos de risco. Esta
mudanca, necessaria para que o processo triunfe, provoca alteragdes estruturais na cultura
e funcionamento organizacionais, pois impde a abertura das instituicdes e a adopcao, pelas
mesmas, de comportamentos de colaboragdo pré-activa.

A PSP, teria, também, de se adaptar através, nomeadamente, de um esforco de
harmonizagdo dos procedimentos internos relacionados com os casos de delinquéncia
juvenil, implementando, por exemplo um Manual de Procedimentos a adoptar por todos os

elementos da organizacdo. Deste modo, toda a organizacdo deveria ser envolvida na
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definicdo e implementacdo de boas-praticas que permitissem melhorar e consolidar
procedimentos internos relacionados com o com o fendmeno da delinquéncia juvenil.

Outra das medidas de melhoria, consideradas importantes para a maximizacdo da
eficacia na atenuacéo do fendmeno da delinquéncia juvenil, esta relacionada com as acc¢des
de sensibilizacdo ministradas pelas EPES a comunidade escolar. Durante o estudo,
constatou-se existir uma segmentacdo ao nivel dos temas abordados nestas sessdes, sendo
as tematicas relacionadas com a prevencao da delinquéncia juvenil direccionadas, apenas,
para 0s jovens na faixa etaria dos 14-15 anos. Tendo em conta que a crianga comega a
moldar a sua personalidade, nos primeiros anos de vida, considera-se benéfica a introducao
precoce de tematicas de seguranca individual e de prevencdo de condutas delinquentes.
Desta forma, as criancas devem ser consciencializadas para a existéncia de regras e
condutas, conferentes do correlato passivo de obediéncia.

Ao nivel, ainda, da intervencdo junto das criancas e jovens, sdo importantes as
parcerias estratégicas com associacOes recreativas e de apoio a juventude, no sentido de
desenvolver accOes pedagogicas que aliem a informacdo e orientagdo do jovem a pratica de
actividades de ocupacdo de tempos livres. Isto porque é importante para um jovem, em
processo de crescimento, especialmente os oriundos de familias desestruturadas, ter uma
orientacdo, uma figura impositiva que lhe incuta valores como a obediéncia e o respeito.

Em suma, e a semelhanca do defendido no programa do governo, a ideia é aproximar
a policia do jovem em risco, para, através da deteccdo precoce de situacGes de risco e das
redes de cooperagdo sociais, criar um sistema de acompanhamento social destes jovens que

Ihes proporcione um trajecto de vida longe dos meandros da delinquéncia e do crime.

Trabalho realizado por:

Ricardo André Martins dos Santos Barata
Aspirante a Oficial de Policia N.° 200/149980
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APENDICES



APENDICE A — GUIAO DE ENTREVISTA A

Com esta entrevista pretende-se apurar a perspectiva de alguns Oficiais da Policia de
Seguranca Publica (PSP), enquanto actores privilegiados, relativamente a percepcao do
posicionamento estratégico da PSP perante o fenémeno da delinquéncia juvenil.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil é uma prioridade para a PSP?

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o fenémeno da

delinquéncia juvenil?

3. Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de

delinquéncia juvenil?
4. O que pensa sobre a adopg¢do do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

5. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente para

atenuar a delinquéncia juvenil?

6. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e

adequada para lidar com os menores delinquentes?

7. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP, que

lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?

8.  Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

9.  Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta entrevista?

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO:

NOME:
FUNCAO:
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APENDICE B — GUIAO DE ENTREVISTA B

Com esta entrevista pretende-se apurar a perspectiva de alguns Oficiais da Policia de

Seguranca Publica (PSP), enquanto actores privilegiados, relativamente a percepcao do

posicionamento estratégico da PSP perante o fenémeno da delinquéncia juvenil.

10.

Parece-lhe que a delinquéncia juvenil é uma prioridade para a PSP?

Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o fendmeno da

delinquéncia juvenil?

Quais sdo as orientacOes estratégicas para a PSP em 2010, no ambito do

combate a delinquéncia juvenil?

Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de

delinquéncia juvenil?
O que pensa sobre a adopcao do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente para

atenuar a delinquéncia juvenil?

Acha que a formagdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e

adequada para lidar com os menores delinquentes?

O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP, que

lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?

Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Quer fazer algum comentéario que ndo tenha sido referido ao longo desta entrevista?

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO:

NOME:

FUNCAO:
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APENDICE C — ENTREVISTAS EFECTUADAS A SETE OFICIAIS DA PSP

ENTREVISTA>® EFECTUADA A0 DIRECTOR NACIONAL ADJUNTO DA UNIDADE ORGANICA DE

OPERACOES E SEGURANCA DA PSP, SUPERINTENDENTE-CHEFE GUEDES DA SILVA

DATA: 08 de Abril de 2010
HORA DA ENTREVISTA: 17h18m

DURAGAO TOTAL DA ENTREVISTA: 20min e 37seg.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil € uma prioridade para a PSP?

E, sem ddvida nenhuma. Trata-se de uma prevencéo para o futuro.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

Para além do nosso policiamento normal, que € um mecanismo primordial, portanto
é a nossa prevencdo continua. Para além desse temos, como é com certeza sabido, 0
chamado Modelo Integrado de Policiamento Proximidade, o MIPP, que até hd pouco
tempo era PIPP, porque era um programa. Neste momento deixa de ser programa e passa a
ser modelo, porque um programa é qualquer coisa que estamos a implementar, a partir dai
e com afinacGes diarias vamos mudando para algo que ja esta consistente neste momento,
portanto disseminado por todo o pais. Dai ser modelo. O ano passado conseguimos esticar,
se ndo estou em erro, ja a cerca de 70% das nossas esquadras. N&o esta implementado em
todo o pais, mas esse é precisamente um dos nossos objectivos. Todos 0s anos, nds
procuramos esticar este modelo a mais esquadras do pais. N&o esta em todas, ainda, porque
isto obviamente requer meios humanos, requer meios matérias. E com persisténcia, com
boa vontade vamos esticando isto a todos as esquadras. Isto € um programa que é
fundamental, ou melhor é um modelo porque vai direccionar o nosso esforco, quer para a
juventude escolar, quando a escola estd a funcionar através do Programa Escola Segura,
portanto que € um dos programas que integra este modelo de policiamento de proximidade,

quer mesmo com a escola ndo estando em funcionamento temos sempre essas pessoas que

% Esta entrevista foi transcrita na integra.
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sdo especializadas e tém formacdo muito especifica e cuja ac¢do é louvada por toda a

gente, precisamente por serem especializadas no contacto com essa massa jovem.

3. Quais sdo as orientaces estratégicas para a PSP em 2010, no ambito do
combate a delinquéncia juvenil?

Passa pelo alargamento deste modelo as esquadras do pais que ainda ndo esteja
efectivamente alargado e incrementar as nossas ac¢oes sobretudo no que diz respeito ao
pequeno tréafico da droga junto das escolas. Temos agora, por exemplo, a decorrer, neste
momento, uma ac¢do de sensibilizacdo. E que tudo isto tem a ver com a prépria educacéo
para a cidadania, isto ndo é s6 repressdo criminal, quando é preciso também o fazemos,
obviamente, por isso é que existimos. Mas tem a ver sobretudo com uma prevencao e com
a educacdo. Esta neste momento a decorrer e penso que termina em fins de Maio uma
ac¢do que nos baptizamos, na directiva operacional que a institui, “Pela vida trave”. O que
é que isto quer dizer? Isto € todo um conjunto de accBes que estdo integradas num plano
estratégico anual e que visa combater certas disfuncdes de ordem social. Tem a ver por
exemplo com o atravessar a rua nas passadeiras. Em frente de todas as escolas ha
passadeiras, que eu saiba, pelo menos que eu me lembre. Inclusivamente os passeios tém
um gradeamento para que 0s mitidos ndo saiam logo a correr e 0s obrigue a dar a volta para
passar na passadeira. E portanto uma das solucBes que, precisamente, nés temos é educar
0s middos e dizer “passem nas passadeiras, porque fora da passadeira pode vir a trazer
graves riscos”. Ao mesmo tempo que dizemos aos motoristas “que as passadeiras sao para
0s pedes poderem passar a vontade”. Sdo pequenas ac¢bes que a Policia se incumbe e que
no fim vdo produzir mais-valias em efeitos educativos. Quem diz isto, também diz a
ocupacdo dos tempos livres, através precisamente do estabelecimento de parcerias com as
entidades locais, com as préprias Juntas de Freguesias, com as escolas no sentido de existir
ocupacdo, porque um dos males da juventude, e como sabemos fomenta a delinquéncia é o

dcio, é a desocupacdo e portanto o que se pretende é fomentar essa ocupacao.

4.  Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

Insere-se na nossa presenca na rua, junto fundamentalmente das escolas e no
estabelecimento de programas de enquadramento dos tempos livres dos jovens. A
estratégia da Policia assenta fundamentalmente no pilar da prevencdo. Claro que também

ha reac¢do, ndo tenhamos dividas nenhumas, a partir do momento em que o delito esta
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cometido, pois alguém tem de ser responsabilizado e n6s temos que tentar repor a situagéo,
mas aqui acho que quer na prevencdo, quer nas accdes de educacdo que é necessario ter
com essa juventude, eu penso que residem precisamente os dois grandes pilares da nossa

accéo, o pilar reactivo e o preventivo.

5. O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?
E estratégia para nds, absolutamente. E fundamental para nds, alias como eu ja disse
esta de tal forma intuido que passou a modelo.

6. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

Se fosse suficiente ndo havia delinquéncia juvenil. Portanto, o facto de ela continuar
a existir, ainda que perfeitamente controlada, perfeitamente dominada, que dizer que € um
factor, € um elemento na determinante na contencdo. Suficiente, repito, ndo é, porque ela
continua a existir e além disso e como sabemos, a delinquéncia ndo é somente uma questao
de policia, ndo é. Se ndo houver estruturas suficientes de ambito social, de
acompanhamento, de ocupacdo dos tempos, ndo € com Policia, apenas, que se resolve a
questdo da delinquéncia juvenil. Agora que é determinante, é fundamental, €

absolutamente necessario. Disso ndo tenhamos duvidas nenhumas

7. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?

A formacdo é um dos aspectos da Policia, seja no que diz respeito a delinquéncia
juvenil, seja nos outros tipos de problemas sociais. A formacdo da Policia é algo de
continuo. N6s nunca podemos dizer que a nossa formacao esta completa, que é suficiente,
que chega, precisamente porque ha novas realidades sociais para as quais nds temos de
estar atentos e que requerem ajustamentos nossos. Por isso ha semanarios sobre esta
matéria, por isso ha accbes de formacdo especifica para os individuos que estdo mais
dedicados a esta matéria e portanto ha toda uma série de accbes que nds vamos sempre
fazendo. Temos os nossos Oficiais que vao ao estrangeiro, que vao, nao s6 “vender” o que
sabem, como também véo adquirir novos conhecimentos e quando chegam ca procuramos
implementé-los. Portanto, conforme eu ha pouco disse, uma das caracteristicas da nossa

organizagdo, Policia de Seguranga Publica, é o dinamismo. Isto nunca é estatico, nunca

71



esta parado, nds nunca podemos achar que é suficiente, procura-se ir sempre mais a frente.
Nesta matéria temos ensinado muito, porque ha muita gente que vem cé “beber” aquilo que
nés sabemos, portanto aprender com aquilo que nds sabemos, como também vamos ver

que outras praticas é que existem.

8. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situagdes relacionadas com menores delinquentes?
Parece-me que a delinquéncia juvenil estd controlada, estd dominada. Nao tem
havido grandes oscilacdes e portanto, assim a partida e de repente parece-me que 0
esquema que estd montado em termos de controlo, ndo seria, se calhar para j4, la estd como
tudo isto é dindmico, conforme digo ndo quero dizer que aconte¢a para ai alguma coisa e
que de repente nGs vejamos que isto é preciso alterar-se. Mas, assim para ja, ndo estou a
ver que haja necessidade de se criar equipas, apenas e s6 para isso. Até porque, conforme e
isto estd na origem dos programas integrados. Este esquema de policiamento de
proximidade na sua origem ndo era integrado. Portanto nos tinhamos o programa Escola
Segura, depois tinhamos o Comércio Seguro, depois tinhamos os ldosos em seguranca,
depois apareceu a Violéncia Doméstica e agora o0 que se pretende é quase que, pouco falta
para que passemos a especializacdo das pessoas. Neste modelo de policiamento ndo é
propriamente uma especializacdo, ndo quer dizer que no futuro ndo venha a ser, dado
precisamente os bons resultados que tem. E portanto a delinquéncia ndo aparece
desintegrada do resto. E uma das caracteristicas da nossa sociedade. Portanto nio parece

que haja necessidade de termos alguém, em exclusivo, para ja, dedicado a esse fendmeno.

9. Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Uma das grandes limitagdes que nds temos € o défice em termos materiais e
humanos, ndo tanto materiais, mas mais humanos. Obviamente o que seria bom é que
conseguisse-mos duplicar ou quase triplicar as equipas que trabalham essas matérias. 1sso
seria Optimo, nunca ninguém diz que aquilo que tem é suficiente, ou ndo seria bom
Comandante, se acha-se que aquilo que tem é suficiente, porque conforme ha pouco disse,
se fosse suficiente ndo havia delinquéncia. Portanto, era bom que nds conseguissemos ter
mais meios, ter mais gente e se calhar podemos, a partir dai, comecar a pensar noutras
formas de actuacdo. Se calhar para além das idas as escolas que nds temos, para além dos
policiamentos que fazemos das entradas e saidas dos alunos, para além das accBes que
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temos junto das associa¢des, dos bairros, também das zonas mais sensiveis. Para além das
idas ao estrangeiro, da vinda deles c4, a troca de experiéncias, a troca de saberes. E dificil

para ja responder a isso.

10.  Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta
entrevista?

N&o. Eu acho que a gente abordou a area em termos gerais. Eu penso que nds
estamos no bom caminho e por isso temos servido de exemplo. Vem ca muita gente e ndo
sdo s6 gente de paises de expressao de lingua portuguesa, vém de outros paises da Europa,
ver 0 que é que nos temos e 0 que € que nds fazemos e como é que nods trabalhamos essa
matéria. Portanto, penso que estamos no bom caminho, claro que ha sempre coisas a
melhorar, obviamente, had sempre coisas a melhorar. Até porque a sociedade altera-se, a
sociedade muda e nds temos que nos adaptar e portanto estamos em esfor¢o permanente de

adaptac&o as novas realidades. E o que me oferece dizer neste momento.

73



ENTREVISTA®® EFECTUADA AO DIRECTOR DO DEPARTAMENTO DE OPERACOES DA PSP,

INTENDENTE NETO GOUVEIA

DATA: 31 de Marco de 2010 (dia da solicitacdo da entrevista).
HORA DA ENTREVISTA: -- --,

DURACAO TOTAL DA ENTREVISTA: -- --.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil € uma prioridade para a PSP?
A delinquéncia juvenil é, sem sombra de divida, uma preocupacdo prioritaria e

estratégica da Policia de Seguranca Publica.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

A Policia de Seguranca Publica, desde hd muito tempo, vem dedicando especial
atencdo aos fenémenos de prevencdo de delinquéncia juvenil, nomeadamente através de
policiamento direccionado e posteriormente com a implementacdo do modelo de
policiamento da Escola Segura. E recorrente a participacdo da PSP no contacto juvenil e
infantil, quer através das escolas, quer através de associacdes, promovendo accbes de
sensibilizacdo para as questdes de seguranca genérica, para as questdes do respeito social e
humano, e para a integragdo das camadas mais jovens numa sociedade mais tolerante e
responsavel. Também tem sido pratica constante da PSP as accbes de fiscalizacdo aos
espacos comerciais com venda de tabaco e alcool prevenindo um consumo prematuro de
substancias perniciosas aos jovens, exercendo, com estas ac¢des, uma pedagogia de reforgo
para aspectos menos positivos da vivéncia e convivéncia juvenil. Numa perspectiva mais
repressiva a PSP tem desenvolvido, nas proximidades e imediagdes dos espacos escolares,
accdes de combate ao pequeno trafico de estupefacientes, bem como ao consumo. Todas
estas ac¢des conjugadas fazem parte da estratégia da PSP no combate a delinquéncia

juvenil.

80 Esta entrevista foi enviada por correio electrénico no dia 1 de Abril de 2010, as 14h24m.
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3. Quais sdo as orientaces estratégicas para a PSP em 2010, no ambito do
combate a delinquéncia juvenil?

Intensificar as competéncias técnicas do efectivo policial ao nivel do atendimento as
vitimas e no que concerne a investigacdo de crimes, em particular dos praticados sobre as
pessoas especialmente vulneraveis, como 0s idosos, as criancas e as vitimas de maus-
tratos, pretendendo-se, desse modo, aumentar a eficacia, eficiéncia e a qualidade dos
servicos de apoio a vitima e de investigacdo criminal nos dominios da violéncia doméstica
e da delinquéncia juvenil; Incrementar em 5% as accOes de sensibilizagdo sobre as
questdes de seguranca em ambiente escolar; Consolidar a implementacdo do Modelo
Integrado de Policiamento de Proximidade (MIPP) ao maior numero de Esquadras
possivel; Promover o contacto com Instituicdes publicas ou privadas, de &mbito Nacional e
Internacional para a prevencdo sistematica de fendmenos que afectem a delinquéncia

juvenil — dos quais se releva o exemplo seguinte®:

A Policia de Sequranca Publica (PSP) é a primeira policia portuguesa a

aderir a Accdo Europeia sobre a Droga (EAD), representada pela Direccao-Geral

da Justica, da Liberdade e da Seguranca da Comissdo Europeia. Este Organismo
criado no seio da Comissdo Europeia visa a promoc¢do de boas-praticas para
diminuir e/ou extinguir o consumo de drogas, nomeadamente através do Plano de

Accdo para as Drogas 2009-2012 em que existe o compromisso de todos o0s

Estados Membros de criarem condi¢fes para diminuir a incidéncia do consumo de
droga na Unido Europeia. Esta ac¢do global, assume especial preponderancia
junto das faixas etarias mais jovens, onde o papel informativo/preventivo de todos
0s actores sociais, nomeadamente da PSP através do Programa Integrado de
Policiamento de Proximidade (PIPP), ganham nuclear relevo.

Presente o papel que é desenvolvido pelos elementos policiais em geral e
concretamente os afectos ao PIPP, a PSP compromete-se voluntariamente a
enobrecer 0s objectivos desta parceria com ac¢fes concretas na sua accdo de

policiamento diério.

1 A informagdo que se encontra em italico foi fornecida e retirada pelo entrevistado do site
http://www.portalseguranca.gov.pt.
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Ao aderir a EAD a PSP compromete-se a:

. -Desenvolver, durante o ano lectivo 2009-2010, pelo menos, 30 accbes
de formacéo/sensibilizacéo relacionadas com a prevencao das toxicodependéncias,

dirigidas aos diversos niveis do ensino basico e secundario;

. Pesquisar, junto de organismos nacionais e internacionais, durante

2010, boas-praticas relacionadas com a tematica da prevencao dos consumos;

. Desenvolver boas-praticas no dominio da prevencdo e disseminacéo

das mesmas pelo dispositivo policial;

. Incluir a temética da "droga" nas ac¢des de sensibilizacéo dirigidas a

publicos-alvo diversos, além do estudantil (a desenvolver em 2010);

. Incluir a temética das toxicodependéncias nas iniciativas desenvolvidas

pelos Comandos em conjunto com outros parceiros (a desenvolver em 2010).

4.  Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

Esté respondida nas questdes anteriores.

5. O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

A Adopc¢édo do MIPP, pois ja deixou de ser um Programa e passou a um Modelo, €
determinante no sucesso da prevencdo genérica da delinquéncia juvenil. Tanto assim é que
se constitui como um Objectivo Estratégico da PSP a implementacdo deste Modelo em
todas as Esquadras do Pais.

6. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

O MIPP s6 pode funcionar como elemento facilitador e de excepcional contributo na
prevencdo da delinquéncia juvenil e ndo como resposta Unica e suficiente aquela. Todos
sabemos que as Instituicbes Familia, Escola, Organizacdes de Ocupacdo de Tempos
Livres, Organizagdes ndo Governamentais, Autarquias, Governo, atraves de politicas
integradas e especificas de prevencdo, sdo fundamentais e determinantes, em conjugacao

de esforgos, para atenuar a delinquéncia juvenil.
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7. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?

Na minha opinido a formacéo é fundamental e sempre insuficiente uma vez que as
realidades sociais estdo em permanente mudanca, pelo que é necessario actualizacdo
permanente de conceitos e contetdos pedagdgicos. No entanto, entendo que a formacéo
humana, moral e social dos elementos policiais é suficiente e fundamental no sucesso das
relacbes entre policia e jovens, bem como ao estabelecimentos de lagcos de confianca e
cooperacao.

8. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?

N&o creio que houvesse necessidade.

9. Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Todo o trabalho desenvolvido pela PSP neste ambito, e leia-se as respostas aos
pontos 2 e 3 do presente questionario, tem sido determinante para que a PSP se constitua
como um modelo internacional de boas praticas. Sdo habituais os pedidos de Policias de
outros paises, nomeadamente da CPLP, para que a PSP contribua para a formacéo dos seus
elementos. Também em reunifes internacionais e em contactos europeus a PSP é vista
como uma Policia actuante, dedicada e modelar no que a estas matérias de prevencgdo diz
respeito. Assim e em concluséo, embora haja muito trabalho a desenvolver, estamos num

bom caminho e com projectos para futuro.
10. Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta

entrevista?

(N&o respondeu a pergunta).
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ENTREVISTA®? EFECTUADA AO DIRECTOR DA ESCOLA PRATICA DE PoLiclA, INTENDENTE

JOSE FERREIRA DE OLIVEIRA

DATA: 14 de Abril de 2010
HORA DA ENTREVISTA: 16h17m

DURAGAO TOTAL DA ENTREVISTA: 21min e 22seg.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil € uma prioridade para a PSP?

Eu acho, ndo, tenho a certeza que a prevencdo da delinquéncia juvenil é uma das
prioridades da Policia de Seguranca Publica na sua accéo diaria, até porque digamos que
“de pequenino se torce 0 pepino” e se a Policia ndo incidir a sua ac¢ao preventiva no grupo
social mais jovem, digamos que o seu falhan¢o comeca logo ai. Por isso, penso que a ac¢éo
preventiva da Policia deve incidir, sobretudo, essencialmente, nas camadas jovens. E
quando falo da ac¢do preventiva, falo numa accdo preventiva de cariz mais genérico, nao é
sO accdo preventiva, por efeitos da repressdo, porque repressdao tem também um efeito
preventivo. Ndo me refiro sé a isso, refiro-me também a ac¢des de divulgacdo; de dar a
conhecer a Policia; de informar os jovens para os problemas da delinquéncia, para a sua
postura, para 0 seu comportamento e para o cuidado que devem ter. O papel, por exemplo
da Escola Segura, é fundamental neste dominio. Comeca-se logo na tenra idade, nos
infantarios e isso é fundamental para que as pessoas tenham confianca na Policia,
acreditem na Policia, porque a Policia ensina-os a terem algum cuidado. Isso para mim é
prevencdo da delinquéncia juvenil, para as pessoas percebem qual é o papel da Policia,
saberem quais sdo 0s problemas com que se podem deparar no dia-a-dia e ai comeca logo o
trabalho da prevencédo da Policia. Por isso €, no meu ponto de vista, uma prioridade.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

Os mecanismos, em parte, ja os referi na primeira questdo. E evidente que um dos
primeiros mecanismos € a propria accao repressiva, 0 combate as incivilidades, ao crime,
isso tem também um efeito preventivo. O segundo dominio € um conjunto de accGes de

divulgacdo, dar a conhecer a Policia, dizer aos jovens que a Policia é também um amigo

82 Esta entrevista foi transcrita na integra.
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que os ajuda. Isso, também sdo ferramentas fundamentais no dominio da prevencdo do
fendmeno da delinquéncia juvenil. Por isso, resumindo h4 uma ferramenta que é aquela
que decorre do metier da Policia, que € a repressao. Perante um crime, perante um delito a
Policia intervir denunciando-o. O outro dominio é o dominio mais preventivo,
propriamente dito, sdo as acc¢des de divulgacdo, dar a conhecer a Policia, explicar aos
jovens qual é o papel da Policia, falar que a Policia é um amigo. Digamos que isso é outro

dominio.

3. Quais sdo as orientaces estratégicas para a PSP em 2010, no ambito do
combate a delinquéncia juvenil?

A Policia tem no seu QUAR, nos seus objectivos, um conjunto de medidas de
natureza preventiva, onde cabe também o combate a delinquéncia juvenil. Quando € dito
no QUAR e nos objectivos da Policia que deve combater o crime, deve levar a cabo um
conjunto de acgBes de natureza preventiva, isso tem efeitos depois no combate a
delinquéncia e significa que a Policia tem uma estratégia neste dominio. Quando se
formula um objectivo de combate ao crime, a certo tipo de crime, & delinquéncia juvenil,
ao fendbmeno do carjacking, ao fendmeno da violéncia urbana, significa que a Policia
pensou e definiu para isso uma estratégia que passa por um conjunto de acgdes, que podem
ser accOes de repressdo, podem ser ac¢des mais de natureza preventiva. N&o significa que
um objectivo, uma estratégia. Isto é, comecarmos com uma estratégia que ¢ combater a
delinquéncia juvenil, essa estratégia pressupde um conjunto de medidas em que essas
medidas ndo passam s6 por medidas de natureza meramente repressiva, passam também

por medidas de natureza preventiva.

4.  Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

Eu penso que no &mbito da delinquéncia juvenil a Policia deve assentar a sua
actuacdo no pilar da prevencdo. A Policia no dominio da prevencdo tem varias
modalidades de accdo, tem como disse as acc¢Bes, no ambito do crime, do Cdédigo do
Processo Penal e do Penal, perante o crime actua, tem também um efeito preventivo; tem
as accdes de educacdo, de comunicacdo mais directa com 0s jovens e tem também a
presenca fisica do Policia no terreno. Isso é o dominio quase que nobre da prevencao
criminal, a Policia esta no terreno, em determinados sitios devidamente seleccionados, para

evitar que o crime ocorra. Por isso, o pilar essencial de combate a delinquéncia juvenil, do
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meu ponto de vista, é o pilar da presenca policial, da prevencdo propriamente dita. E neste
caso, no dominio da delinquéncia juvenil, a presenca, mas também € a interaccdo com 0s
jovens. A presenca no terreno para evitar que o crime ocorra, mas também, como é o caso
da Escola Segura, que para além de estarem presentes junto a escola, contactarem também
com 0s jovens, com os pais, com toda a gente integrada na comunidade escolar. Este é no
meu ponto de vista o pilar essencial da intervencdo policial no dominio da delinquéncia
juvenil. O pilar a seguir, no meu ponto de vista menos importante mas essencial € depois a
resposta a infraccdo, a resposta policial é reactiva a infraccdo. No caso de um cometimento
de um crime a Policia tem de denunciar, se tiver que deter detém, se ndo puder deter

denuncia.

5. O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

Penso o melhor possivel, acho que é um programa essencial de prevencao criminal,
mas que engloba na sua substancia as diversas dindmicas da policia. Digamos € um
programa de proximidade que tem como objectivo prevenir o combate ao crime, as
incivilidades e a delinquéncia juvenil, se é que a podemos separar. Com a presenca no
terreno com policias preparados e seleccionados em determinadas zonas, mas que faz uso
dos diversos pilares de accdo policial. HA um policia de proximidade que esta presente
num determinado bairro, numa determinada zona, mas que é apoiado pelas EIR’s, pela
Investigacdo Criminal e por toda a componente administrativa da Policia. Um policia de
proximidade isolado num bairro, sé por si, pouco faz. Agora um policia apoiado pela
estrutura administrativa e hierarquica da Policia é meio caminho andado para o sucesso,
como é o caso do PIPP, penso eu que na maior parte dos sitios, esse policia, que esta num
determinado bairro, é apoiado pelas chefias, por toda a estrutura hierarquica, pela
Investigacdo criminal, pelas EIR’s, porque por vezes é necessario, embora a Policia esteja
no terreno, por vezes é necessario, saturar através de uma EIR, uma determinada zona, e o
policia de proximidade como tem essa informacdo privilegiada tem a possibilidade de
direccionar o policiamento, mais securizador, para determinadas zonas. O Policia de
proximidade é um policia que tem mais informacdo que um outro policia normal. Sabe
quem sdo, a partida os delinquentes, sabe quais sdo as zonas de maior risco, em termos de
delinquéncia, conhece familias desestruturadas, conhece problemas escolares de insucesso
e de individuos que deambulam nas escolas. E esse policia pela informacdo que possui €
fundamental para este combate ao fendmeno da delinquéncia juvenil. Por isso, neste

dominio, eu penso o melhor do PIPP.
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6. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

Néo é suficiente, mas € uma estratégia adequada da policia, quer a montante, quer a
jusante, tem de haver respostas ndo meramente policiais, tem de haver respostas escolares,
familiares, das outras instituicfes sociais para combater este fenémeno. O fenémeno da
delinquéncia juvenil ndo ¢ um fendmeno que se resolva s6 com a intervencao policial,
resolve-se com um conjunto de medidas, até mais de natureza familiar e social do que
propriamente com respostas policiais. A Policia perante o fenémeno denuncia-o,
encaminha-o, por exemplo as CPCJ tém aqui um papel fundamental e os policias que
trabalham nessas comissfes também devem ter um papel essencial para depois haver
respostas multifacetadas e diversificadas para o problema desses jovens, que ndo passa
apenas por acc¢do policial. A ac¢do policial é uma accdo de prevencdo, de informacao e de
evitamento da préatica de actos delinquentes. Quando ndo esta a policia, se ndo existir outro

tipo de respostas. Por isso 0 PIPP é uma boa estratégia mas ndo é a estratégia suficiente.

7. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?

Nem sempre, no caso da Escola Pratica, nés temos aqui alguns médulos, onde, hoje
em dia, damos a conhecer aos jovens policias, que escolnem a profissdo de policia,
situacGes com as quais se vao deparar. A lei tutelar de menores, toda a parte normativa,
damos-lhes também, no ambito da psicologia, alguns conhecimentos da psicologia dos
grupos, dos proprios grupos sociais desestruturados, desses problemas sociais. Agora o que
damos aqui é 0 necessario mas ndo é o suficiente, depois as pessoas no seu dia-a-dia vado
elas proprias adquirindo algum conhecimento pela socializacdo que tem no meio
profissional e também por aquilo que sdo, porque muita da ac¢do dos policias no terreno
passa nao tanto pela formacdo que tiveram mas mais pelo seu comportamento e pela forma
como foram educados durante a sua vida. Eu ndo posso ter a pretensdo durante sete meses
de dar aqui uma formagdo em que as pessoas ficam a conhecer tudo e ficam a saber lidar
com os jovens, eu dou-lhes algum conhecimento, explico-lhes e dou-lhes a conhecer a
realidade normativa, dou-lhes a conhecer alguns comportamentos desviantes, explico-lhes
0 que é isso de um comportamento desviante, coloco-0s sobre situacdes pseudo-reais em
termos de simulacdo de casos mas ndo posso ter a pretensdo de que eles figuem a saber
lidar com o fendmeno. Isso passa muito pela socializacdo que vao ter e por aquilo que sdo

COMO pessoas.
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8. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?

Penso que é uma alternativa, mas que ndo é uma solucdo definitiva, essa equipa
lidaria com algum fendmeno que ocorresse, mas essa equipa ndo pode estar sempre
presente no terreno, ndo pode estar sempre presente na esquadra. O ideal é que as pessoas
tenham numa esquadra, que as préprias, por exemplo chefias, os Oficiais, 0s préprios
Chefes, tenham se calhar algum valor acrescido, algum conhecimento acrescido nesse
dominio, para que eles proprios, quando surgir situacdes mais de limite, darem mais algum
valor a intervencdo dos Agentes. Mas como eu disse ha pouco, muito da intervencdo que
0s Agentes tém na rua passa muito por aquilo que séo, pela forma como foram educados,
pela forma como foram socializados. Em certos casos pode ser uma solucdo, mas penso
que nao é, do meu ponto de vista, uma solucdo definitiva. O ideal seria que as pessoas,
todas elas, soubessem lidar com esses factos. Agora em certas circunstancias, em situagdes
mais limite, penso que podera haver alguma intervencdo mais especializada huma ou outra
circunstancia. Por exemplo a questdo da criminalidade sexual € normal que ai tenha de
haver uma intervencdo mais especializada, porque ai ha que proteger a mulher vitima de
uma certa vergonha, de um certo trauma. Relativamente aos jovens delinquentes tem que
haver algum cuidado a lidar com isso, mas normalmente estes jovens sdo jovens ja
desestruturados, por isso aqui tem que haver um cuidado na intervencdo, mas tem que
haver um cuidado de toda a gente. Nao tenho uma resposta definitiva, mas penso que a
solucdo ndo sera propriamente equipas especializadas. A Policia tem que intervir com
profissionalismo nestas circunstancias e perante um quadro de delinquéncia juvenil,
normalmente, ndo da detencdo, o jovem menor de dezasseis anos é inimputavel, tem que
ser encaminhado para outro tipo de instancias, para o Tribunal de menores e depois aqui
havera outras instancias de natureza mais social, o Instituto de Reinsercdo Social e outro
tipo de instituicdes que normalmente tém um acolhimento diferente. Mas a Policia é a
Policia, um individuo ndo pode despir a farda para ir ao encontro de um jovem. O jovem
sabe que quem esté a frente dele é o Policia, é a autoridade e que se praticar um delito, um
crime, um acto considerado criminoso é “agarrado”. E isso que ele espera de um Policia.

Um Policia ndo pode fazer de forma diferente.
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9. Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Evitar, penso que a Policia dificilmente podera evitar toda a delinquéncia juvenil,
poderé evitar alguns actos e estou convencido que o trabalho da Escola Segura, que tem
sido um trabalho de grande exibidade, desde fundamentalmente de 96/97, desde esse
periodo, quando foi criado é um programa com sucesso. Esse é um trabalho estrutural é
uma coisa ao longo do tempo e que mexe com a cabeca das pessoas, porque comeca logo
no meio escolar, no infantario, pelo ensino basico e por ai adiante. E um trabalho estrutural
que tem evitado, estou convencido, se calhar o aparecimento da delinquéncia juvenil em
determinados tipos de bairro. Este trabalho ndo se consegue medir, é dificil de medir, de
aplicar uma ferramenta de medicao e dizer vamos ver, desde o trabalho da Escola Segura,
quantos delinquentes é que se evitou com esse trabalho. E dificil, mas tenho uma
percepcdo que esse trabalho ao longo do tempo, das pessoas que trabalham
empenhadamente na Escola Segura tem evitado o aparecimento de muita delinquéncia
juvenil. Isto é uma forma de agir. A outra forma de agir é prevenindo, estando no terreno e
perante uma situacdo em concreto fazer vincar o papel de autoridade que é proceder a
detencdo, ao encaminhamento do jovem para as autoridades judiciais, esse também é um
trabalho fundamental. A Policia tem o seu papel, apesar de ser um jovem inimputavel que
esta do outro lado deve continuar a assumir o seu papel de Policia.

10. Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta
entrevista?

O comentério que eu queria e reafirmo novamente é que, neste dominio, o papel da
Escola Segura tem sido determinante naquela perspectiva da informacdo, da explicagdo
junto do publico mais jovem e depois o papel junto da comunidade escolar, constituida por
jovens, para evitar o crime pela presenca policial junto da propria comunidade, professores
e etc. Na deteccdo de situacOes de delinquéncia juvenil e do encaminhamento dessas
situacdes para 0s tribunais, esse papel tem sido no nosso pais fundamental.
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ENTREVISTA®® EFECTUADA A0 CHEFE DO GABINETE DE ESTUDOS E PLANEAMENTO DA PSP,

O SUBINTENDENTE Rul MOURA

DATA: 05 de Abril de 2010
HORA DA ENTREVISTA: 17h39m

DURAGCAO TOTAL DA ENTREVISTA: 05min e 34seg.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil € uma prioridade para a PSP?
A delinquéncia juvenil é uma prioridade para a PSP ao ponto de ser reconhecida

como uma das areas de trabalho do PIPP.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

S&@o os modelos de policiamento de proximidade, basicamente, e as parcerias com
algumas entidades do terceiro sector, ou seja, Organizacdes N&o Governamentais e
também algumas entidades publicas.

3. Quais sdo as orientaces estratégicas para a PSP em 2010, no ambito do
combate a delinquéncia juvenil?

De forma concreta ndo sei, tinhamos que ir ver o plano de actividades.

4.  Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

A posicdo estratégica assenta na teoria do problem solving, que é um conceito que
existe na area do policiamento e na area da prevencdo, que é identificar o problema e

resolvé-lo, ou seja, ha uma posicao expressa, deliberada e aberta para resolver o problema.

5. O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?
Penso que é a consolidacao de boas praticas, que foram feitas desde a década de 80, e
é uma forma de nds, sistematizando conceitos tornarmos a nossa prestacdo mais eficaz,

mais eficiente e, com maior expressao social.

8% Esta entrevista foi transcrita na integra.
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6. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

N&o. O PIPP ndo é suficiente, é uma estratégia adequada numa perspectiva policial.
N&o € suficiente, porque a delinquéncia juvenil ndo é um problema de policia, € um
problema social. E nds, PSP através do PIPP, posicionamo-nos como um parceiro numa

estratégia que se pretende transversal para combater o problema, ele também transversal.

7. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?
De forma objectiva ndo te sei responder. A minha percepcao é de que a formacdo é

suficiente, mas tinhamos de ir aos contetdos programaticos.

8. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?

Eu acho que estarmos alocar recursos para um determinado publico-alvo especifico,
neste caso 0s menores delinquentes, carece primeiro de uma analise muito profunda e
transversal sobre o problema e uma analise também muito concreta sobre todas as
estatisticas disponiveis. Se por ai se justificar ndo vejo problema nenhum, pelo contrério, a
base da actuacdo da estratégia problem solving é essa mesmo, se o problema é de tal forma
relevante que necessite de uma resposta especializada, nds especializamos a resposta, ou

seja, temos elementos especializados.

9. Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

H& um modelo praticado em varios paises, em que os estabelecimentos de ensino
policiais fazem tipo mini colonias de férias. 1sso podia ser, com umas parcerias através de
algumas organizagdes do Estado e do terceiro sector, uma excelente experiéncia para que
nds tentassemos dar 0 nosso contributo para evitar a delinquéncia juvenil. De resto eu acho
que a policia, em todas as parcerias que conseguir participar s estad a contribuir nesse
sentido para evitar a delinquéncia juvenil, tanto mais que numa perspectiva muito mais
programatica, com a qual eu ndo costumo concordar muito, que é quanto mais cedo nds
conhecermos 0s nossos potenciais clientes, melhor. Embora ndo concorde muito com essa
perspectiva, porque para mim a perspectiva é sempre preventiva, ndo no sentido de atenuar

com as consequéncias e de identificar logo os potenciais delinquentes.
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10. Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta
entrevista?

A delinquéncia juvenil combate-se em casa, e na escola também. E em casa, ndo é
um problema de Policia, e na escola, ndo é um problema de Policia. Acho que a
delinquéncia juvenil é um problema social e, familiar. A falta de enquadramento com que a
gente sistematicamente depara com as criangas que nos apresentam, designadamente
através do PIPP com problemas na escola, tém na maior parte das vezes: familias
desestruturadas; problema de alcoolismo, de delinquéncia em casa, droga, violéncia
doméstica, etc. Eu acho que a delinquéncia juvenil é um problema social, onde a policia

também pode participar.
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ENTREVISTA® EFECTUADA A ANTERIOR CHEFE DA DIVISAO DE PREVENCAO PUBLICA E

PROXIMIDADE, A SUBINTENDENTE VIRGINIA OLIVEIRA

DATA: 31 de Marco de 2010 (dia da solicitagdo da entrevista).
HORA DA ENTREVISTA: -- --,

DURACAO TOTAL DA ENTREVISTA: -- --.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil ¢ uma prioridade para a PSP?

Todas as problematicas relacionadas com publicos especialmente vulneraveis, onde
se incluem os jovens, sdo prioridade para a PSP, logo, as questfes relacionadas com a
delinquéncia juvenil constituem objecto de estudo e analise por parte da Policia.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

A PSP exerce a sua acgdo em especial, na vertente preventiva. Nesta vertente, o
trabalho desenvolvido pelos agentes de proximidade, em especial as EPES tem uma
visibilidade e importancia extremas. Também as vertentes de investigacdo e informacoes

sdo estratégicas para que se consiga uma ac¢ao articulada, bem fundamentada e proactiva.

3. Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

Tal como j& referimos na questdo anterior, a PSP deve encarar a problematica
essencialmente ao nivel da prevencdo deste tipo dos fendmenos. Torna-se igualmente
crucial a sinalizacdo dos casos e o rapido e eficaz encaminhamento para as entidades

competentes.

4, O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

A adopcdo do PIPP foi uma opcéo estratégica formalmente adoptada pela PSP em
2006. Constitui, sem duvida, uma mudanga na abordagem do servico policial com reflexos
na cultura policial. As grandes mais valias do PIPP séo, além da l6gica de articulacdo das

varias vertentes policiais (ordem publica, proximidade, investigacdo criminal,

%4 Esta entrevista foi enviada por correio electrénico no dia 1 de Abril de 2010, as 10h21m.
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informagdes), a proactividade do servico, com grandes reflexos no sentimento de

seguranca das populagdes.

5. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

O PIPP deve igualmente assentar numa légica de projecto, ou seja, no caso concreto
da delinquéncia juvenil, estudarem-se todas as envolventes do problema e definirem-se
estratégias de actuacdo que deverdo envolver todos os parceiros que tiverem
“responsabilidade”, ndo deixando somente a PSP o 6nus da questdo. Como modelo
essencialmente preventivo e proactivo, o PIPP, através da utilizagdo das diversas
“ferramentas” é uma excelente estratégia para atenuar a delinquéncia juvenil. Quanto ao
ser suficiente, consideramos que o fenémeno e o0 seu combate ndo se esgotam no trabalho
da PSP.

6. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?

No Curso de formacdo PIPP, o agente policial recolhe informacdo sobre tematicas
variadas como por exemplo, vitimagdo e grupos de risco, violéncia juvenil, contextos de
riscos para a delinquéncia juvenil, entre outras. Além desta formacéo, existem outras areas
de formacgédo que directa ou indirectamente abordam a tematica. Estas sdo ferramentas base
que o agente deve desenvolver através do trabalho diario “no terreno” e serem
desenvolvidas e consolidadas através da pesquisa constante e do feedback que as parcerias
permitem. Uma formacdo mais especializada deve igualmente fazer parte dos referenciais

de formacao.

7. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?
Pensamos que o0 “espirito” de criacdo do PIPP ndo se identifica com a criacéo destas
equipas especializadas. Quando um agente policial aborda a questdo dos menores
delinquentes, devera fazé-lo de uma forma global, explorando todo o “ambiente” em que
esse jovem esta inserido e procurando “solucdes”. J& referimos igualmente que, uma das

mais valias do PIPP é a articulacdo das varias vertentes policiais. Desde que essas vertentes
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efectivamente funcionem e que haja um conjunto de parceiros que igualmente estejam

envolvidos, ndo pensamos que haja necessidade da criacdo de equipas especializadas.

8.  Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Como ja referimos, o PIPP é uma estratégia de actuacdo que permite a Policia o
conhecimento aprofundado dos fendmenos criminais bem como o “desenho” de estratégias
que permitem “atacar” a ocorréncia desses fendmenos, dentro daquilo que sdo as missdes
da PSP. Existem naturalmente questdes relacionadas com a delinquéncia juvenil que

ultrapassam a esfera de competéncia da Policia e que ndo devem ser por ela resolvidos.
9.  Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta

entrevista?

(Deixou a resposta em branco)
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ENTREVISTA® EFECTUADA DOCENTE DA DISCIPLINA ESTRATEGIA E TACTICA DAS FORCAS
DE SEGURANCA A0S CADETES DO 4.° ANO DO CMICP E FORMADOR DO PIPP, 0 COMISSARIO

HuGO BAPTISTA GUINOTE

DATA: 29 de Marco de 2010
HORA DA ENTREVISTA: 09h57m

DURAGAO TOTAL DA ENTREVISTA: 27min e 14seg.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil € uma prioridade para a PSP?

Face ao actual modelo de policiamento que a Policia de Seguranca Publica adoptou,
que compreende um privilegiar do pilar preventivo, dado que o modelo de policiamento de
proximidade ou modelo de policiamento comunitario distingue-se dos restantes, porque
procura ir de encontro aos problemas que afligem a populacdo, sobretudo as causas dos
problemas, por isso apenas privilegiando o pilar preventivo € que é possivel actuar de
acordo com esta filosofia policial. Parece-me que a delinquéncia juvenil ¢ um dos
fendmenos, dos quais a Policia obrigatoriamente terd de lidar numa fase mais prematura
possivel. Dai que forcosamente, deve ser, alids em sintonia com as restantes policias

mundiais, um objecto privilegiado da acc¢do policial.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

Neste momento, que eu tenha conhecimento, 0os mecanismos que a Policia de
Seguranca Publica dispde sdo relativamente limitados. E verdade que existe o Programa
Escola Segura, que tem como dispositivo tactico da Policia de Seguranca Publica, as
Equipas de Prevencdo Escola Segura (as EPES), ainda assim o raio de acgdo desse
dispositivo tactico, comparado com aquilo que poderia ser na realidade, é bastante
reduzido. E isso resulta, sobretudo, das limitacbes impostas pelo Protocolo, entre o
Ministério da Administracdo Interna e o Ministério da Educacdo. Atendendo a que o
efectivo policial actua no interior das areas escolares e, segundo eu tenho conhecimento
ainda continua assim, apenas a pedido da directoria dos diferentes estabelecimentos de

ensino e sempre numa o6ptica subsidiaria em relacdo a actuacdo dos responsaveis pela

% Esta entrevista foi transcrita na integra.

90



seguranca de cada estabelecimento de ensino. Isso confere alguma limitacdo as diferentes
accOes que a PSP poderia desempenhar. E certo que o pilar preventivo tem sido, através
das diferentes campanhas de que séo alvo os estabelecimentos escolares, o principal foco
de accbes do Programa Escola Segura, também é verdade que depois falta algo mais a
montante, perdao a jusante do pilar preventivo, das ac¢Oes preventivas de sensibilizacdo e

esclarecimento dos jovens.

3. Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

Neste momento, a Policia de Seguranca Publica, como corpo policial moderno,
divide a sua actuacdo em quatro pilares principais: as informacgdes, o pilar preventivo, 0
pilar da reactividade e o pilar da investigacdo criminal e tem tendéncia para cada fendmeno
que presencia, preferencialmente no pilar a, b, ¢, ou d. Porém parece-me que o0
procedimento adequado com determinados fendmenos, e o da delinquéncia juvenil seria
um deles, obrigaria a uma inversdo desta logica, ou seja ndo colocar o fendmeno da
delinquéncia juvenil num destes quatro pilares, mas antes potenciar ac¢des para lidar com
o fenémeno da delinquéncia juvenil que se encaixassem nos quatro pilares. Assim seria
requerida uma resposta transversal aos quatro pilares para lidar com o fendmeno da
delinquéncia juvenil. Passariam a ter um posicionamento por parte da PSP ndo apenas na
perspectiva preventiva, que é sobretudo essa que neste momento subsiste, e eventualmente
uma reactiva, mas felizmente muito pontual. Mas porventura o fenémeno precisava de
muito maior incremento no ambito do pilar das informacdes e as informacOes
compreendem ndo sé a informacdo do delito, mas antes do delito, desde informacdes no
ambito da seguranga social, correspondente as familias que estdo em risco e 0s menores
que estdo em risco, a uma maior articulagdo com os diferentes organismos sociais, no
sentido de se conseguir tracar o perfil de jovens que s&o delinquentes e daqueles que estéo
naquelas etapas de pré-delinquéncia e que podem com ac¢Bes concertadas de varias
parcerias sociais serem encaminhados para formas de vida que lhes permita fugir ao
estagio da delinquéncia juvenil. E depois entdo perceber-se como é que nds podemos aqui
reforcar o pilar reactivo e por ventura até melhorar o da investigacdo criminal, porque
temos aqui um publico-alvo, muitos deles cujos procedimentos de &mbito processual estao
sempre limitados em funcdo da sua idade, que carecia se calhar de sugestdes no futuro de
uma reforma que permitisse diferentes modos de actuacdo na investigagcdo criminal. No

pilar reactivo, aquele que ainda ndo foi falado, as mesmas parcerias que, permitiriam
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accOes concertadas de ambito preventivo, desencadeariam ao longo do pilar reactivo e
sempre orientado para a prevencdo do fendmeno da delinquéncia juvenil, o
encaminhamento de jovens para as instituicdes que melhor se adaptassem as suas

preferéncias e a sua necessidade de enquadramento socio-moral.

4. O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

A adopcdo do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade, por parte da
Policia de Seguranca Publica, no seu computo geral, parece-me que é uma reforma audaz,
mas absolutamente imprescindivel quando nés falamos de um corpo de policia que se quer
de facto moderno e quer acompanhar os restantes corpos policiais do mundo ocidental
mais evoluido. O posicionamento de um corpo policial muito mais orientado para as
necessidades preventivas, por parte da populagdo, muito mais direccionado para uma
postura que visa desenvolver qualidade de vida, no ambito do sentimento de seguranca e
também dos indices criminais, a populacdo, parece-me que esse € um objectivo que tem
que estar presente numa policia europeia, pelo menos. Nao se pode infelizmente delinear
este objectivo para todas as policias no mudo, porque existem instabilidades governativas
que isso ndo permite, mas na Europa isto tem que ser 0 padrdo, tem que ser uma exigéncia

minima de que os governos tém que colocar perante 0s corpos policiais.

5. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

A estratégia é a adequada se é suficiente, ou ndo, partird sobretudo da capacidade de
desenvolver accBes daqueles que tém que implementar esta estratégia. A estratégia situa-se
num nivel organizacional que confere aos executantes orientacGes, mas depois a forma, de
como tacticamente essas orientacGes vao ser implementadas, carece de obediéncia a um
conjunto de procedimentos, quer em termos mais praticos, quer em termos tedricos, ou seja
quer a formacdo, a motivacdo, quer um conjunto de orientacfes de cariz tedrico e depois a
adequacdo tactica aos diferentes publicos alvo que o efectivo policial pode lidar no seu dia-
a-dia. Uma das grandes vantagens do Programa Integrado de Policiamento de Proximidade
assenta sobretudo no carécter local das iniciativas que sdo desencadeadas, na forma como
este programa se consegue adaptar as necessidades especificas de uma populacao alvo, que
sdo necessariamente diferente de outras, até podem ser vizinhas, mas fruto das

caracteristicas de uma populacdo de determinado bairro, fruto da presenca de
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condicionantes urbanisticas que alteram o espectro normal da seguranca em determinadas
areas. O Programa Integrado de Policiamento de Proximidade adopta a Optica de projecto
para cada local, ou seja, cada esquadra pode desenvolver junto com diferentes parceiros
sociais diferentes projectos, orientados para a resolucéo de diferentes problemas e sé assim
é que se consegue atingir os patamares da suficiéncia. Se isto € bem executado, isso s6 com
avaliacdes concretas € que nos poderdo dar essa certeza. A experiéncia de outros paises vai
dizendo que as respostas sdo boas, se € o suficiente para resolver o problema da
delinquéncia juvenil, ndo, se pode atenuar o fendmeno da delinquéncia juvenil, sim. N&o

tenho duvidas disso.

6. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?

Eu ndo sou a pessoa mais indicada para poder responder com certeza a essa questao,
uma vez que ndo tenho presente o curriculo que é dado no Curso de Formagédo de Agentes,
no ambito da prevencdo, sobretudo para um publico especifico, como sdo os menores
delinquentes. Eu espero que seja, embora nds também sabemos que se tivermos dez horas
de formacdo neste ambito vamos achar que faz falta quinze, se tivermos quinze vamos
achar que nos faz falta trinta, se tivermos trinta vamos achar que nos faz falta sessenta, mas
enfim os Agentes policiais ndo podem sair para a rua e pensar que sdo especialistas no
ambito da psicologia juvenil. N&do séo psicélogos clinicos, ndo séo psiquiatras, sdo agentes
da Policia de Seguranca Publica. Portanto as orientagdes que me parecem que Sao ou que
devem ser suficientes, para poderem através de um meio de sinais rastrearem aqueles casos
que indiciam comportamentos que podem ser de facto considerados de delinquéncia
juvenil. E depois deverdo, também, ter na sua posse um conjunto de instrugdes para
saberem lidar com o fendmeno, para o saberem encaminhar, tanto quanto possivel como
uma primeira sugestdo de orientacdo. Mas sobretudo, tém que ter nocdo de como é que vao

proceder ao encaminhamento desses fendémenos que séo detectados.

7. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situacdes relacionadas com menores delinquentes?

Eu confesso que sou um pouco averso a especializacdo da especializacéo e esse ja
seria um grupo especialista de especialistas, porque se a Escola Segura ja é um programa,
enfim com uma vocacdo muito especifica, ndo vejo a partida melhor fonte de recrutamento

de efectivo para lidar com estas questdes que ndo os elementos que estdo na Escola Segura.
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Portanto seria ja criar especialistas de especialistas. Em coeréncia com aquilo que foi
respondido a questdo anterior, parece-me que aquilo que cabera a Policia de Seguranca
Publica, para lidar com o fendmeno da delinquéncia juvenil, orienta-se muito mais para a
deteccdo dos casos, para 0 encaminhamento desses casos e para conseguir ter um
procedimento que ndo possa nunca desvirtuar o papel que a Policia tem na Sociedade, ou
seja, se nos criassemos equipas especialistas em lidar com a delinquéncia juvenil, nds
poderiamos, com o tempo, correr o risco de termos elementos que se iriam especializar na
delinquéncia juvenil e ndo na actividade policial. E para se especializarem na delinquéncia
juvenil, provavelmente teriam de ser os psic6logos ou os psiquiatras e se fossem o0s
psicdlogos ou psiquiatras deixariam de ser Agentes de Policia. Passariam a ver o cidaddo e
sobretudo passavam a interpretar o seu proprio papel na sociedade, ndo como funcionarios
publicos responsaveis pela manutencao e reposicao da ordem e da paz publicas, mas antes
como clinicos, que teriam um papel de ajudar um paciente, disponibilizando-lhe o
acompanhamento médico que entendessem necessario. Portanto, estamos aqui a lidar com
dois papéis que, em bom rigor ndo devem ser confundidos, dai que me parece que seria
preferivel, se for o caso, se detectar essa necessidade, aumentar o efectivo disponibilizado
para determinados estabelecimentos escolares, aqueles em que se sinta mais este fenémeno
da delinquéncia juvenil. Porque também temos que perceber que sdo poucos 0s
estabelecimentos em que isto acontece, ou pelo menos é um fendmeno que ainda que numa
fase de rastreio ndo assume as proporcdes preocupantes, que assumem outros paises, longe
disso. Portanto seria eventualmente mais importante reforcar, de forma geral, o efectivo,
nos locais que assim se entendesse, do programa especial da Escola Segura, em detrimento
de criar especializagdes, porgque assim todos estariam mais aptos a conseguir detectar mais
casos e ndo apenas algumas pessoas estariam capacitadas de detectar estes casos, porque
depois 0 acompanhamento ndo deve ser feito por nos.

8.  Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Mais uma vez eu ndo me considero uma pessoa com uma opinido com muito valor
nesta matéria, mas assim a primeira vista, procurando algumas medidas que poderiam ser
adoptadas pela Policia de Seguranca Publica, refiro a implementacdo de chat’'s de
conversacao, que tenham como moderadores elementos nossos. Chat’s criados nos sites da
Policia ou nos sites nacionais ou sites locais, que consubstanciam uma muito boa fonte de

informacdo e também uma excelente fonte de prevencdo. Portanto a implementacdo desses
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chat’s, desses blogues seria uma boa medida. Para além disso um reforco da articulacdo
que a Policia de Seguranca Publica pode ter com os estabelecimentos de ensino e com 0s
diferentes parceiros locais e porque nao dizer os tribunais, poderia até obrigar a uma
revisdo, quer do protocolo estabelecido com o Ministério da Educacdo, quer de alguns
acordos pontuais, que possam ser feitos a nivel local entre estes diferentes parceiros
sociais, para de facto se desencadear um conjunto de ac¢des que permitissem, 0 que parece
que € 0 mais importante no caso da delinquéncia juvenil, uma ocupacao dos tempos livres
muito cuidada e que garantisse uma formacdo integral, entenda-se formacédo fisica,
intelectual e moral do jovem. Estes trés pilares sdo fundamentais no desenvolvimento de
qualquer ser humano e sobretudo numa sociedade com alguns desequilibrios econdémicos,
culturais e também sociais, como é evidente, que colocam aos jovens formas faceis de
obter aquilo que ndo tém e se ndo tiverem preparacdo para conseguirem lidar com estas
situacdes de desigualdade pode de facto conduzi-los a cairem no campo da delinquéncia
juvenil. Digo que isto obrigaria se calhar a uma reflexdo um pouco mais demorada, mas a
resposta aqui tem que ser transversal por um conjunto de parceiros, em que a Policia de
Seguranca Publica, poderia perfeitamente liderar esse processo, conforme lidera outros.
Mas penso que dificilmente a Policia de Seguranca Publica sozinha podera fazer muito

mais do que aquilo que faz atendendo ao actual quadro de competéncias.
9. Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta

entrevista?

N3o.
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ENTREVISTA®® EFECTUADA A COMANDANTE OPERACIONAL DA 1.2 DIVISA0 DO COMETLIS

(RESPONSAVEL PELO PIPP DAQUELA DIVISAO), A SUBCOMISSARIO AURORA DANTIER

DATA: 06 de Abril de 2010
HORA DA ENTREVISTA: 10h19m

DURAGAO TOTAL DA ENTREVISTA: 19min e 15seg.

1.  Parece-lhe que a delinquéncia juvenil € uma prioridade para a PSP?
Com o investimento no PIPP os seus elementos tém matérias de formacdo dirigidas

para a prevencdo e combate da delinquéncia juvenil.

2. Que mecanismos possui a Policia de Seguranca Publica para atenuar o
fenémeno da delinquéncia juvenil?

Ora bem, temos as parcerias que se fazem com vérias entidades: com as escolas, com
as Juntas de Freguesia, com o0s centros de jovens. No caso da Policia especificamente, o
PIPP, que, dentro da sua dinamica, cria formas de combater a delinquéncia juvenil criando
as tais parcerias. H4 uma preocupacdo, digamos com a sociedade civil, em criar parcerias.
Eu tive conhecimento recentemente de uma que trata, encaminha os jovens delinquentes
para 0 desporto, para que eles pratiquem um desporto do seu agrado, mas com
acompanhamento. Portanto a entidade acompanha o jovem e complementa a sua actividade

extra-curricular para o desporto, qualquer tipo de desporto.

3. Na sua opinido, qual é a posicdo estratégica da PSP perante uma situacdo de
delinquéncia juvenil?

Posicéo estratégica. Qual é a posicdo que a Policia tem actualmente? E mesmo uma
prevencdo. Comegarmos com os trabalhos de sensibilizacdo o mais cedo e abranger o
maximo de jovens para que quando atingirem aquela fase dos doze aos dezasseis anos nao
enveredem pelo caminho da delinquéncia. Portanto temos essa preocupacdo. Na Policia
estdo criadas, com estabelecimentos de ensino, com outras entidades, parcerias, com a
finalidade de fazer ac¢Oes de sensibilizacdo para preparar 0s jovens, ndo para o crime, mas

para o direito, para a cidadania.

% Esta entrevista foi transcrita na integra.
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4, O que pensa sobre a adopcéo do PIPP pela Policia de Seguranca Publica?

Digo que o PIPP, bem aplicado e com interesse de quem tem o dever de dinamiza-lo,
é uma excelente ferramenta de trabalho. Mas s6 funciona se tiver um bom dinamizador e
nao pode ser sé o dinamizador da esquadra. Portanto comeca pela Esquadra e depois pela
Divisdo e pelo Comando. Alguém tem de ter interesse por isto. O PIPP trabalha nas causas,
trabalha com a comunidade para a identificacdo, ndo sé dos problemas, mas também na sua
resolucdo. N&o é aquele policiamento normal de registar a ocorréncia e ficar por ali tem
objectivos muito concretos e mensuraveis. Mensuraveis no sentido de termos alvos bem
especificos por nds trabalhados que muitos dos seus resultados sé se conseguem obter
daqui a uns anos. Com o PIPP ndo s6 0s nossos elementos andam mais motivados e
conseguem apanhar a situacdo do inicio e acompanha-la, mas também por sentirem que €é
um trabalho mais gratificante, o seu empenho resultou, conseguiu-se. Mesmo naquelas
situacdes que as vezes nao resultam, mas as pessoas esforcaram-se, estiveram interessadas,
preocuparam-se. Ndo € um caso que € deixado ao acaso, alguém se preocupou com aquele

caso. Portanto neste momento ¢ a ferramenta em que a Policia deve investir mais.

5. Na sociedade actual, acha que o PIPP é uma estratégia adequada e suficiente
para atenuar a delinquéncia juvenil?

N&o € eficiente, mas é uma grande ferramenta, € uma grande ajuda, porque depende
dos casos de delinquéncia juvenil que cada um tem nas suas areas de intervencdo. Porque
ha alguns jovens que com o PIPP se consegue resolver muito facilmente, mas ha outras
situacOes que ndo. Por exemplo os jovens que praticam factos qualificados como crime no
Bairro Alto, muitos deles ndo moram na area da 1.2 Divisdo. Ora ai o PIPP ndo consegue
trabalhar com eles. N&o sdo nossos moradores, 0 que teriam de ser trabalhados pelos
elementos do PIPP das suas areas de residéncia. Pode-se fazer qualquer coisa que é a
partilha de informacéo entre o PIPP de cé e o PIPP das outras divisdes. Portanto s6 o PIPP
ndo chega. Tem de haver uma intervencdo ao nivel global, Policia, Unidade, Estado,
Autarquias para se trabalhar em conjunto. Sozinho néo.

6. Acha que a formacdo do Agente da Policia de Seguranca Publica é suficiente e
adequada para lidar com os menores delinquentes?
A formacdo que é feita na EPP ndo é suficiente, porque é uma formacdo muito

tedrica. Eles devem complementar a formagdo, como acontece com o PIPP, e frequentarem
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accdes de formacdo de outras instituicdes, organismos que lidam com esta temaética.
Devem ir a seminarios, coléquios para perceberem a delinquéncia, porque é muito mais
abrangente do que aquilo que é dado na EPP. Portanto, precisam depois de andar algum
tempo no terreno e perceber essas dificuldades. Devem ter uma formacdo mais
complementar e continua. Aquilo que se faz com a formacdo do tiro deveria ser feito em

todas as areas.

7. O que pensa da criacdo de equipas policiais especializadas, inseridas no PIPP,
gue lidariam apenas com situagdes relacionadas com menores delinquentes?

N&o concordo, porque normalmente a problematica da delinquéncia juvenil esta
associada a outras problematicas e isso seria muito redutor. Conforme nds estamos a
trabalhar com o PIPP acho que € suficiente, porque muitas vezes, o jovem que €
delinquente € porque tem problemas com a violéncia doméstica praticada em casa, ora se 0
Agente ndo sabe trabalhar com a violéncia doméstica, também nédo sabe fazé-lo depois com
a delinquéncia. Muitas vezes a delinquéncia esta associada a drogas e alcool em casa, a
problemas financeiros, ha falta de apoio, aos maus tratos familiares. Ora isto afecta o
jovem e o jovem depois procura ca fora, junto dos seus pares, o reconhecimento, 0 apoio
que ndo tem em casa. Ora se as equipas sO trabalharem com a delinquéncia juvenil vdo
deixar de dar atengdo as outras questdes que se passam a sua volta. Nao concordo. Quem
estd no PIPP deve € ter a formacdo adequada para trabalhar com todas as tematicas e saber
lidar com elas. Por isso é que também para se trabalhar no PIPP tem de se ter perfil. Ndo é

qualquer um que consegue lidar com estas tematicas.

8.  Na sua perspectiva, que modalidades de accdo poderiam ser adoptadas,
desenvolvidas pela PSP para evitar a delinquéncia juvenil?

Uma intervencdo mais directa com 0s jovens. Participarmos com outras entidades
nos modelos, na forma de intervencdo que tém com os jovens. NOs conseguiriamos
combater ou diminuir, se a PSP fosse mais interventiva, ndo ser s6 um mero participante de
encaminhamento dos jovens ao Tribunal. Devia trabalhar mais nas causas, mas noutro
patamar, ndo sé no encaminhamento que é feito, porque nds s6 somos a parte executora.
Nunca tém tido em conta a nossa opinido quando sao elaboradas as Leis ou quando séo
elaboradas as formas de intervengdo. Nos ficamos muito de fora, pelo menos deveria haver

alguém que nos representasse nesses organismos, nas fases de deciséo e de planeamento.
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9.  Quer fazer algum comentario que ndo tenha sido referido ao longo desta
entrevista?

Dos jovens que cometeram factos qualificados como crimes eu diria que deveriam
fazer exactamente 0 mesmo que se faz com o0s jovens que sdo vitimas de crimes, de maus
tratos ou de negligéncia. Ou seja, haver uma espécie de comissdo em que existisse sempre
a representacdo de varios organismos dos varios sectores de intervencdo, desde a
sinalizacdo do jovem delinquente até a conclusdo de todo o processo, em que estava
sempre acompanhado. Nos trabalhamos de uma forma muito espartilhada. A Direccéo
Geral de Reinsercdo Social trabalha de uma forma, ndo partilha connosco. NG&s
trabalhamos sozinhos, as autarquias trabalham sozinhas, os grupos de jovens trabalham
sozinhos. Nao ha uma rede montada, ndo ha um grupo que trabalhe os jovens da mesma
forma que Comissdo de Proteccdo Criancas e Jovens em risco o faz. E depois ter alguém,
como h& a Comissdo Nacional de Proteccdo de jovens, para 0s jovens que cometem oS
factos qualificados como crime. Os processos relacionados com a delinquéncia juvenil
também deveriam ser mais céleres, porque muitos dos jovens ficam a espera de uma
medida trés ou quatro anos e nesse intervalo eles ja cometeram coisas muito mais graves. E
se houvesse esse acompanhamento era sempre actualizada em que situagcdo se encontrava o
jovem, porque se ele agora cometeu um furto no supermercado ou numa loja, a seguir ja
faz um roubo na via publica, a seguir ja usou uma arma branca, a seguir mete-se numa rixa
ou esta a traficar droga ou a fazer outra coisa pior. Portanto a escalada do jovem se for
trabalhada desde o inicio e se houver um acompanhamento desde o inicio por um grupo
multidisciplinar em que as pessoas se preocupassem com estes jovens melhoravamos

alguma coisa.
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APENDICE D — GUIAO DE INQUERITO

Questionario

Data: / / Questionario n.°

Instrucdes de resposta ao questionario:

Este questionario insere-se num estudo académico subordinado ao tema “O posicionamento
estratégico da Policia de Seguranca Publica (PSP) face ao problema da delinquéncia juvenil” e tem
por objectivo aferir a opinido dos elementos policiais da 1.2 Divisdo do Comando Metropolitano de
Lisboa (COMETLIS) sobre o fenémeno da delinquéncia juvenil e a actuagdo da PSP perante esta

problematica.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se
apenas a sua opinido pessoal e sincera. Neste sentido, devera seleccionar, para cada questdo, a

resposta que mais se enquadra na sua opinido relativamente as diferentes tematicas abordadas.

Este questionario é de natureza confidencial. O seu tratamento é efectuado de uma forma
global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que significa que o seu anonimato é

estritamente respeitado.

A sua opinido é fundamental

Colabore
| CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO
1. Sexo- 4. Anos de servigo na Instituicdo PSP:
1) Feminino L] 1) Menos de 5 []
2) Masculino [] 2) Entre 6 e 10 ]
2. Local onde presta servico: 3) Entre 11 e 15 [
1) 2.2 Esquadra ] 4) Mais de 16 [
2) 3.2 Esquadra [ 5. Natureza do servico que desempenha:
3) 4.2 Esquadra
) a = 1) Operacional - PIPP ]
4) 22.2 Esquadra [] .
o 2) Operacional — Outros L]
5) 1.2 Divis&o (Sede) [] . o
3) Apoio (administrativo) ]
3. Carreira:
1) Agente L]
2) Chefe L]
3) Oficial L] 6. ldade. Qual?
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Il CARACTERIZACAO E PERCEPCAO DA

DELINQUENCIA JUVENIL
1. O que é para si a delinquéncia
juvenil?
1) Um comportamento desviante de
causas individuais L]
2) Um comportamento desviante de
causas sociais []

3) Um comportamento desviante

originario das cidades []
4) Um comportamento desviante fruto
do pais que temos ]
5) Todos os anteriores []

2.Indique quais os factores que poderéo
contribuir para a delinquéncia juvenil?

1) Individuais
2) Familiares
3) Escolares

4) Comunitarios/Sociais

Ooogdnn

5) Todos os anteriores

3. Quais sdo os factos ilicitos, mais
cometidos por jovens com idades
compreendidas entre 0s 12 e 0s 16 anos?

1) Contra a vida []
2) Furto/Roubo L]
3) Trafico Droga ]
4) Contra a integridade fisica ]

I11'V O POSICIONAMENTO ESTRATEGICO
DA PSP PERANTE A DELINQUENCIA
JUVENIL

1. O que pensa sobre a delinquéncia
juvenil ser uma prioridade para a PSP?
1) Discordo totalmente
2) Discordo
3) Né&o concordo nem discordo
4) Concordo

5) Concordo totalmente

Ooogdnn

2. O que pensa sobre a adopcdo do
Programa Integrado de Policiamento de
Proximidade (PIPP) pela PSP?

1) Discordo totalmente

2) Discordo

3) Né&o concordo nem discordo
4) Concordo

5) Concordo totalmente

Ododn

3. Para si qual é a importancia do PIPP
na prevencgdo da delinquéncia juvenil?

1) Nada importante L]
2) Pouco importante L]
3) Importante L]
4) Muito importante L]
5) Totalmente importante ]

4. Na sociedade actual, qual é a sua
opinido sobre a eficacia do PIPP na
prevencgdo da delinquéncia juvenil?

1) Totalmente ineficaz ]
2) Ineficaz

3) Eficaz

4) Bastante Eficaz

oo

5) Totalmente eficaz

5. Comparando com a situacdo que se
vivia ha cinco anos atrds, como
considera hoje em dia a delinquéncia
juvenil?

1) Esta melhor L]
2) Esta na mesma []
3) Esta pior L]
4) Exerco servico hd menos de cinco
anos L]

6. Qual a sua opinido sobre a
intervencdo actual da PSP perante um
caso de delinquéncia juvenil?

1) Totalmente ineficaz
2) Ineficaz

3) Eficaz

4) Bastante Eficaz

O

5) Totalmente eficaz



7. Perante uma situacéo de delinquéncia
juvenil, o que pensa da sua formacéo?

1) Totalmente inadequada L]
2) Inadequada
3) Adequada

4) Bastante adequada

I R

5) Totalmente adequada

11. Na sua opinido que modalidades de
accdo deveriam ser adoptadas pela PSP
na prevencgdo da delinquéncia juvenil?

1) Maior efectivo policial L]

2) A criacdo e insercdo no PIPP de
equipas policiais especializadas em

delinquéncia juvenil ]
3) Maior formagcéo policial ]

4) Maior articulagdo da PSP com as

8. Qual a sua opinido sobre a
importancia da criagdo de um manual
de procedimentos a ter em conta pelo
Agente da PSP perante um caso de
delinquéncia juvenil?

varias entidades que trabalham com os

menores delinquentes ]

5) Intervencdo precoce da PSP junto

1) Nada importante L]
2) Pouco importante L]
3) Importante L]
4) Muito importante L]
5) Totalmente importante ]

dos jovens sinalizados []

SugestBes / Recomendagdes

(por favor faca as sugestBes/recomendactes
que considere pertinentes para o aumento da
eficacia da intervencao da PSP no fendmeno da
delinquéncia juvenil e na relacgdo com os

9. O que pensa sobre a criagdo de
equipas policiais especializadas em
menores delinquentes (inimputéveis)?

1) Nada importante
2) Pouco importante
3) Importante

4) Muito importante

Ooogdnn

5) Totalmente importante

10. Qual a sua opinido sobre contributo
destas equipas na delinquéncia juvenil?

1) Potenciariam a diminuicdo da

delinquéncia Juvenil L]

2) Potenciariam o aumento da

delinquéncia juvenil ]
3) Nao teriam qualquer efeito ]
4) N4o sei L]
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APENDICE E - TABELA - SINTESE DAS ENTREVISTAS EFECTUADAS

Director Nacional Adjunto

U0os
Superintendente-Chefe
Guedes da Silva

1. Parece-lhe que a

0 ENRENEITLER Concorda Refereer uma
EN DN AEIRER prevencio para ofutuo,
PSP?

2. Que mecanismos
possui a PSP para
atenuar o fenémeno da
elinguéncia juvenil?

Policiamento normal ¢ MIPP

. Alargamento do MIPP &
3. Quaissioas esquadtas e todo 0l
TGRS incremento das ades
L e PR ) especialmente no dmbito do
Tk | combate 20 pegueno téfico nas
delinguénciajfvenie™ RS T
e tempos lvres.

4. Nasua opinido, qual ¢

LS LN poliamento d visace,
AL L S proximidade; pilar preventivoe
situagio d definguéncialGetl

Juvenil?

5. 0\ ue pensa sobre a

sdogio 6o PIPP il Fundamental  esta de tal forma

PSP?

insftuido que até passou a modelo. estratégico da PSP st

Comandante Operacional 12

Director DO Director EPP Chefe do GEP Sﬁg}igﬂ;ﬁﬁﬁ F;a Docentz ISCPS| Divisto
Intendente Neto Gouveia | Intendent Oliveira Ferreira| Subintendente Rui Moura e ! Comissdrio Hugo Guinote | Subcomissério Aurora
Dantier

Concarda. Refere ser preacupacéo

Prioritria e estratégica da PSP Lo

Escola-Segura. Contacto infantil ¢
Jovenil: acgdes sensibilizacéo;
aogBesfiscalizacdo. Combate a0
pequeno trfico de estupefacientes
40 redor das escols.

Escola segura; acgfes de
divulgagdo

Faco especial o combate &
toxicodependéncia (parceria coma
EAD): Acgdes
formacéolsensibilizagdo nas
scolas & para plblicos-alvo;
fesquisa e desenvolvimento de
boas praticas no &mbito da
Prevenca0 &o consumo de
substéncias psicotrGpicas.

No QUAR estéo definidos
objectivos de natureza preventiva,
onde cabe também o combate &
delinquéncia juvenil.

Farmacéo nas competncias
técnicas de atendimento & vitimae
investigacdo criminal de crimes
contra pessoas especialment
VUlneravels; Incrementar em 5% &

acges de sensibilizagao sobre s Prevengo.

QUiestdes da sequranca em

ambiente escolar Consolidare

implementar o MIPP no maior

ndmero de Esquadras; promover

arCerias

MIPP & determinante no SUcesso

da prevencdo genérica da Program essencial de prevencdo

delinguéncia juveni, E ojectivo  criminel, mas queengloba nasta
Substénciaas diversas dindmicas

implementacéoem todasas  da policia

squadras do pafs

Concorde. Refere ser uma Concarda. Refere como prioritrias
Prioridade da PSP a0 ponto de ser - todas as probleméticas
reconhecida como uma das reas  relacionadas com pblicos

e trabalho do PIPP. especialment vulneréveis.

Concarde. Refere ser objctivo
privilegiado da acgo policial na - Concorda. Associa ao PIPP
vertente preventiva.

. - Vertente preventiva com as EPES; Mecanismos limitados, Exitem
Policiamento de proximidace e

. . {ambém recurso as vertentes e EPES comraio deaccdo limitado - PIPP, Parcerias (escolas, Juntas de
parcerias com ONGSealgumas . " .
s b investigacdo e informaces o por causa do Protocolo Freguesia, Centros Jovens)
' importantes e esratégicas stabelecido ntre MAl e ME
As constantes do Plano de
Actvidades 2010
Posico esiratégica assentana
tearia do Problem solving,
conceito existente narea do : '
i y P Essencialmente preventivo, mas
policiamento e prevencoque  Prevencdo, Sinaizacdo dos casose . " . .
- - } deviam ser utilizados o5 4 plares  Prevengio
consite e identificar o problema. répido encaminhamento .
PR e actuagdo.
 resolvé-o, hd uma posico
expressa, eliberada e abera para
resolver o problema.
Mudanga na abordagem policial;

Eummgw@etornqrgprestacaodapermlteartlcyl.ac.aodetodasyas. Reformaaudaz e absolutamente  PIPP bem aplicado é uma
PSP maiseficaz, eficiente e com  vertentes policiais (ordem pibica, .
xcelente ferramenta de trabaho

: o o imprescindivel
maior restacéo socil. prevencao, investigacéo criminal e
informagdes)
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Director Nacional Adjunto

Comandante Operacional 12

. . Anterior Chefe DPPP -
U00s Director DO Director EPP Chefe do GEP Sbiendente Vi Docente SCPSI Diviséo
Superintendente-Chefe | Intendente Neto Gouvei | Intendente Oliveira Ferreira| Subintendente Rui Moura lieia ! Comissdrio Hugo Guinote | Subcomissario Aurora
Guedes da Silva Dantier
6, Nasociedade actua MIPP 56 pode ser considerado
' como elemento facilitador pois PIPP § adequado, masndo ¢ Excelente estratégia para atenuar Néo é ficiente. Eficiéncia

N F etminante ¢ findament), mas Estratéga adeguata e a eficienca

» Co T fendmenoécomplerosendo  Néoésuficente, maséuma  suficiente poisa delinquéncia  delinguéncia juvenil desde que - depende de constituigdo de
CALEGERUEIEREGRS  delinguéncia jvenil ndoésfum -~ P I P M R o Oepende dasiniciativas A »
determinente aconjugacdode  estratégiaadequada da policia.  juvenil éum problema social ¢ nd conjugedo com outras medidas de ol it farcerias estratégicas entre varios

i a0 polca . ” o ; »
suflcllenteApalra 'atenular W esforgos dos vérios agentes socials m problema de policia Oulras entidades. actores soviis
adelinquéneia juvenif? B e enime,

Formago € fundamentl e sempre

(VI CERUON ormagine aposta PSP mes — insufinte faoed contne

VRN o em conta, Queomeio mutagd do meio envlventz, M,

LT envolvente é exremaniente 1o gerlenende como suficients e adeguada, s ndosufiiente. — Fommagho paree ersficente,

Aformacio ministiadaaos  Formacdo deve ser ministradago
elementos do PIPP & adequada,  nivel dosprocedimentos a adoptar Nao é suficiente. Aformacdo em

i el At P —— mas ié gue ser consiantemente  no encaminhamento dos de ser continuadae complementar.
para icar com s 5 q, Wi . i ’ consolidaca fendmenos detectados.
menores delinguentes? Lol moral e scialdos elementos
policiai.
8,I09uepensalda Aatpco g
eraga0 te Euipas especalizaas s fadsentid apds
foliials specializades, [yETAT I A ML ma andlise cuidada  transversal - Néo hdnecessidade poisia . Nio concorda, O PIPP ¢ suficiente
- - ' . L AEscola Segura ja faz ese papel,
S 0ESOL R0ER controlada pelo que, paraja, niose . iy Pode seruma lternativa, mas ndo o problem. Se o problemafor e delinguéneia juvenilé um I pois  transversal e ahordas
e ) I Néo se consiceranecessério. I p ) aespecializacopodia levarao . .
[ 0l efgura ecessiria  criagdode é umasolucdo definitiva, {al fomna relevante que exija uma - fenémeno complexo gue aborda PR —— dliverses causas que potenciam a
situagdes relacionadas quipas especializads. resposta especializadaala PSP diversas problemtias. P delinquéncia juvenl.
COm MEnores deverfia'vangar faraasequipas
delinguentes? el
9. Nasta perspectlva, Desenvobimentode medis ce
que modalidades de 0 PIPP ¢ adequado ao combated — aproximago aosjovens coma;  Inerveno mais directa com 05
0680 poderiam ser PSP estd no bom caminho e PIPP . . definquéncia juvenil contudo,  criagdo de meios de comunicagdo - jovens, uma PSP mais interventiv,
. . . Intervencéo percoce junto aos ; . A [ S .
adoptadas, Mais meios humanas.  como um modelo de referénciaa . s Parcerias xistem questOes rlacionadas com interactva (chat's conversacda);  ndo so anivel prético, mas também
desenvolvidas pela PSP nivel intemacional, ' esta temética que ulrapassam a  reforco paceria; eviséo protocolo nas fases de deciséo e planeamento
paraeviar a gsferada PSP. entreMuAIeME;iniciQtivaspara (como & elaboracao das eis).
delinquéncia juvenil? oo s tempos e
Seria importantg a existéncia de
s uma Comisséo (multidisciplinar)
O MIPP ¢ um modelo de eferéncia pape TR Qe intervise sempre que fosse
A fundamental ¢ determinante nia A delinguéncia juvenil é um P
. para muitas polcias no mundo. A o L sinalizado um jovem com
Comentarios - ferspectiva da informago junto do problema social e familiar em que .
PSP esta no caminho certo, masa L . i comportamento de risco. Montar
. plblicomais jovem e da a polcia pode partcipar. .
adaptagao tem de ser constante, i U rede de parcerias entre tods
comunidade escolar. ' i
s entidades que lidam com este
fenémeno.
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APENDICE F — AMOSTRA DOS ELEMENTOS INQUIRIDOS

Gréfico 1 - Género

8%

M feminino

M masculino

Gréfico 2 - Carreira

7% 2%

= Agente
m Chefe
= Oficial

91%

Graéfico 3 — Distribuicéo por escaldes etarios

BO,0% --nnnn-mmmnme e e
40,0% -
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 =45anos

anos
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Graéfico 4 - Antiguidade

BO,0% [
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
<5 anos 6-10 11-15 > 16 anos
Tabela 1 - Local onde presta servigo
Frequéncia Percentagem Perce:n_tagem Percentagem
valida acumulada
22 Esquadra 56 17,4 17,4 17,4
32 Esquadra 55 17,1 17,1 34,6
42 Esquadra 63 19,6 19,6 54,2
22.2 Esquadra 30 9,3 9,3 63,6
1.2 Diviséo (Sede) 117 36,4 36,4 100,0
Total 321 100,0 100,0
Tabela 2 - Natureza do servi¢o que desempenha
Frequéncia Percentagem Perce:n_tagem Percentagem
valida acumulada
Operacional - PIPP 41 12,8 12,9 12,9
Operacional — Outros 241 75,1 75,8 88,7
Apoio (administrativo) 36 11,2 11,3 100,0
Total 318 99,1 100,0
Omissos 3 0,9
Total 321 100,0
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APENDICE G — PERCEPCAO DOS INQUIRIDOS SOBRE A DELINQUENCIA JUVENIL

Tabela 3 — Defini¢do da delinquéncia juvenil

A Percentagem  Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Um comportamento desviante de
causas individuais 41 12,8 12,8 12,8
Um comportamento desviante de
causas sociais 150 46,7 46,7 59,5
Um  comportamento  desviante
originario nas cidades 5 16 16 61,1
Um comportamento desviante fruto
do pais que temos 16 50 5,0 66,0
Todos os anteriores 109 34,0 34,0 100,0
Total 321 100,0 100,0
Tabela 4 - Factores que poderdo contribuir para a delinquéncia juvenil
A Percentagem Percentagem
Frequéncia Percentagem valida acumulada
Individuais 8 2,5 2,5 2,5
Familiares 48 15,0 15,0 17,4
Escolares 5 1,6 1,6 19,0
Comunitarios/Sociais 52 16,2 16,2 35,2
Todos os anteriores 208 64,8 64,8 100,0
Total 321 100,0 100,0

Tabela 5 - Crimes, mais cometidos por jovens com idades compreendidas entre os doze e 0s dezasseis

anos
Frequéncia  Percentagem Per\c/grllitggem P:éﬁﬁ:ﬁgg?
Contra a vida 1 0,3 0,3 0,3
Furto/Roubo 249 77,6 77,6 77,9
Tréafico droga 21 6,5 6,5 84,4
Contra a integridade fisica 50 15,6 15,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
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APENDICE H — TABELAS DAS FREQUENCIAS DA ESTATISTICA DESCRITIVA

108

Frequencies

sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  feminino 27 8,4 8,4 8,4
masculino 294 91,6 91,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
Local
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid 22 esquadra 56 17,4 17,4 17,4
3% esquadra 55 17,1 17,1 34,6
43 esquadra 63 19,6 19,6 54,2
22.2 Esquadra 30 9,3 9,3 63,6
1.2 Divisdo (Sede) 117 36,4 36,4 100,0
Total 321 100,0 100,0
Categoria
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Agente 291 90,7 90,7 90,7
Chefe 22 6,9 6,9 97,5
Oficial 8 25 25 100,0
Total 321 100,0 100,0
Anos de servicgo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <5 anos 135 42,1 42,1 42,1
6-10 63 19,6 19,6 61,7
11-15 45 14,0 14,0 75,7
> 16 anos 76 23,7 23,7 99,4
5 2 ,6 ,6 100,0
Total 321 100,0 100,0




Natureza do servigo a que pertence

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Operacional - PIPP 41 12,8 12,9 12,9
Operacional — Outros 241 75,1 75,8 88,7
Apoio (administrativo 36 11,2 11,3 100,0
Total 318 99,1 100,0
Missing System 3 9
Total 321 100,0
PIl_01
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Um comportamento
desviante de causas 41 12,8 12,8 12,8
individuais
Um comportamento
desviante de causas 150 46,7 46,7 59,5
sociais
Um comportamento
desviante originario 5 1,6 1,6 61,1
nas cidades
Um comportamento
desviante fruto do 16 5,0 50 66,0
pais que temos
Todos os anteriores 109 34,0 34,0 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIl_02
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Individuais 8 2,5 2,5 2,5
familiares 48 15,0 15,0 17,4
escolares 5 1,6 1,6 19,0
Comunitarios/Sociais 52 16,2 16,2 35,2
Todos os anteriores 208 64,8 64,8 100,0
Total 321 100,0 100,0
PII_03
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Contra a vida 1 3 3 3
Furto/Roubo 249 77,6 77,6 77,9
Trafico Droga 21 6,5 6,5 84,4
ntr
ii?egtrijgde fisica 50 15,6 15,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
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PIll_01

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 10 3,1 3,1 31
Discordo 26 8,1 8,1 11,2
S'izgocrggcordo nem 63 19,6 19,6 30,8
Concordo 165 51,4 51,4 82,2
Concordo totalmente 57 17,8 17,8 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIll_02
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Discordo totalmente 34 10,6 10,6 10,6
Discordo 48 15,0 15,0 25,5
Z'izgocrggcordo nem 68 21,2 21,2 46,7
Concordo 120 37,4 37,4 84,1
Concordo totalmente 51 15,9 15,9 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIll_03
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Nada importante 30 9,3 9,3 9,3
pouco importante 87 27,1 27,1 36,4
importante 117 36,4 36,4 72,9
Muito importante 63 19,6 19,6 92,5
totalmente importante 24 7,5 7,5 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIll_04
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Totalmente ineficaz 29 9,0 9,0 9,0
Ineficaz 152 47,4 47,4 56,4
Eficaz 114 35,5 35,5 91,9
Bastante Eficaz 20 6,2 6,2 98,1
Totalmente eficaz 6 1,9 1,9 100,0
Total 321 100,0 100,0




PIll_05

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Esta melhor 11 3,4 3,4 3,4
estd na mesma 50 15,6 15,6 19,0
Esta pior 143 445 445 63,6
4 113 35,2 35,2 98,8
5 4 1,2 1,2 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIIl_06
Cumulative
_ Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid Totalmente ineficaz 6 1,9 1,9 1,9
Ineficaz 122 38,0 38,0 39,9
Eficaz 167 52,0 52,0 91,9
Bastante Eficaz 24 7,5 7,5 99,4
Totalmente eficaz 2 ,6 ,6 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIll_07
Cumulative
Frequency [ Percent | Valid Percent Percent
Valid Totalmente inadequada 7 2,2 2,2 2,2
inadequada 139 43,3 43,3 45,5
adequada 161 50,2 50,2 95,6
Bastante adequada 13 4.0 4.0 99,7
Totalmente adequada 1 3 3 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIIl_08
Cumulative
Frequency | Percent [Valid Percent Percent
Valid Nada importante 7 2,2 2,2 2,2
pouco importante 49 15,3 15,3 17,4
importante 143 445 44,5 62,0
Muito importante 84 26,2 26,2 88,2
totalmente importante 38 11,8 11,8 100,0
Total 321 100,0 100,0
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PIll_09

Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Nada importante 12 3,7 3,7 3,7
pouco importante 50 15,6 15,6 19,3
importante 158 49,2 49,2 68,5
Muito importante 80 24,9 24,9 93,5
totalmente importante 21 6,5 6,5 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIII_10
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent| Percent
Valid Potenciariam a
diminuicdo da 216 67,3 67,3 67,3
delinquéncia Juvenil
pigrimiivhoti I BT IECE B
Z'faeci’t;e”am qualquer 43 13.4 13.4 82,6
nao sei 56 17,4 17,4 100,0
Total 321 100,0 100,0
PIlI_11
Cumulative
Frequency | Percent |Valid Percent Percent
Valid Maior efectivo policial 56 17,4 17,4 17,4
criagédo ... 66 20,6 20,6 38,0
Maior formagéo policia a7 14,6 14,6 52,6
Maior articulagéo .. 124 38,6 38,6 91,3
Intervencgéo precoce... 28 8,7 8,7 100,0
Total 321 100,0 100,0
RECODE

Idade (20 thru 25=1) (26 thru 30=2) (31 thru 35=3) (36 thru 40=4) (41 thru 45=5) (46 thru Highest=6)

INTO Idade_grp.

EXECUTE.
FREQUENCIES
VARIABLES=Idade_grp /ORDER= ANALYSIS.

Frequencies
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Statistics

Idade_grp
N Valid 321
Missing 0
Idade_grp
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 - 25 anos 40 12,5 12,5 12,5
26 - 30 131 40,8 40,8 53,3
31-35 47 14,6 14,6 67,9
36 - 40 30 9,3 9,3 77,3
41 - 45 29 9,0 9,0 86,3
> 45 anos 44 13,7 13,7 100,0
Total 321 100,0 100,0
Frequencies
Anos de servigo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <5 anos 135 42,1 42,1 42,1
6-10 63 19,6 19,6 61,7
11-15 45 14,0 14,0 75,7
> 16 anos 78 24,3 24,3 100,0
Total 321 100,0 100,0
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APENDICE | — TABELAS DOS RESULTADOS DA ESTATISTICA INDUTIVA

NPar Tests
NPAR TEST

/BINOMIAL (.44) =PIll_4 grp
IMISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Binomial Test

Observed Asymp. Sig.
Category N Prop. Test Prop. (1-tailed)
PIll_4_grp Group 1 | ineficaz 181 ,56 44 ,0002
Group 2 | eficaz 140 44
Total 321 1,00
a. Based on Z Approximation.
SORT CASES BY
PII1_07 (A) .
NPAR TEST
/BINOMIAL (.44) =PIl _7_grp
IMISSING ANALYSIS.
NPar Tests
NPAR TEST
/BINOMIAL (.55) =PIl _7_grp
IMISSING ANALYSIS.
NPar Tests
Binomial Test
Observed Asymp. Sig.
Category N Prop. Test Prop. (1-tailed)
i b
PII_7_grp Group 1 Lin;dequa 146 45 55 ,OOOa
2
Group Zdeq”ad 175 55
Total 321 1,00

a. Alternative hypothesis states that the proportion of cases in the first group < ,55.

b. Based on Z Approximation.

FILTER OFF.
USE ALL.
EXECUTE.
NPAR TESTS

/K-W=PIIl_09 BY Natureza do servico a que pertence (1 3)

IMISSING ANALYSIS.
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NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks
Natureza do servico a N Mean Rank
P111_09 Operacional - PIPP 41 186,43
Operacional — Outros 241 152,34
Apoio (administrativo) 36 176,76
Total 318
Test Statistics?
PIll_09
Chi-Square 7,281
df 2
Asymp. Sig. ,026
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Natureza do servico a que pertence
RANK
VARIABLES=PIIl_09 (A) /RANK /PRINT=YES
ITIES=MEAN
RANK
Created Variables
Source Variabl¢ Function New Variable Label
PIIl_09 Rank RPIII_09 Rank of PIIl_09

a. Ranks are in ascending order.

b. Mean rank of tied values is used for ties.

ONEWAY

RPI1I1_09 BY Natureza do servigo a que pertence
IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC = TUKEY ALPHA (.05).

ONEWAY

RPI1I1_09 BY Natureza do servigo a que pertence
/IMISSING ANALYSIS

/POSTHOC = TUKEY ALPHA (.05).

Oneway
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ANOVA

Rank of PIll_09

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups [53361,928 2 26680,964 3,701 ,026
Within Groups 2271170 315 7210,064
Total 2324532 317

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Rank of Plll_09

Tukey HSD
Mean
(I) Natureza do serv (J) Natureza do serDifference 95% Confidence Interval
a gue pertence a gue pertence (I-J) Std. Error| Sig. |Lower BoundUpper Bound
Operacional - PIPP Operacional — OutroB4,246686*1,344772 ,046 ,46695 68,02642
Apoio (administrativ{ 9,665312 P,394194 ,872 | -36,00504 | 55,33566
Operacional — Outrc Operacional - PIPP B4,246686*1#,344772 ,046 | -68,02642 -,46695
Apoio (administrativf4,581374 b,172239 ,239 | -60,30967 | 11,14692
Apoio (administrativ Operacional - PIPP |-9,665312 P,394194 ,872 | -55,33566 36,00504
Operacional — Outrop4,581374 p,172239 ,239 | -11,14692 60,30967
*.The mean difference is significant at the .05 level.
Homogeneous Subsets
Rank of PIII_09
Tukey HSD 2P
Subset
for alpha
Natureza do servico a =.05
gue pertence N 1
Operacional — Outros 241 154,36307
Apoio (administrativo) 36 178,94444
Operacional - PIPP 41 188,60976
Sig. ,095

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.

a.
b.

Uses Harmonic Mean Sample Size = 53,270.

The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.

NPAR TESTS
/K-W=PIIl_07 BY Natureza do servi¢o a que pertence (1 3)
IMISSING ANALYSIS.
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NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks
Natureza do servico a N Mean Rank
PIlI_0O7 Operacional - PIPP 41 172,41
Operacional — Outros 241 156,85
Apoio (administrativo) 36 162,56
Total 318

Test Statistics®P?

PIll_07
Chi-Square 1,325
df 2
Asymp. Sig. ,516

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Natureza do servico a que pertence

ONEWAY
P1I1_07 BY Natureza do servico a que pertence
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC = TUKEY ALPHA (.05).
Oneway
Post Hoc Tests

Homogeneous Subsets

PIlI_07
Tukey HSD 2P
Subset

for alpha
Natureza do servico a =.05
gue pertence N 1
Operacional — Outros 241 2,56
Apoio (administrativo) 36 2,58
Operacional - PIPP 41 2,68
Sig. 547

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 53,270.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean
of the group sizes is used. Type | error levels are
not guaranteed.
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NPAR TESTS
/K-W=PIIl_04 BY Natureza do servi¢o a que pertence (1 3)
/IMISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks
Natureza do servico a N Mean Rank
PIlI_04 Operacional - PIPP 41 226,28
Operacional — Outros 241 146,49
Apoio (administrativo) 36 170,54
Total 318

Test Statistics®P?

PIll_04
Chi-Square 31,766
df 2
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: Natureza do servico a que pertence

RANK
VARIABLES=PIIl_04 (A) /RANK /PRINT=YES
ITIES=MEAN.
RANK
Created Variablds
Source Variabl¢ Function New Variable Label
PIll_0a Rank RPIII_04 Rank of PIll_04

a. Ranks are in ascending order.
b. Mean rank of tied values is used for ties.

ONEWAY
RPI1I1_04 BY Natureza do servigo a que pertence
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC = TUKEY ALPHA (.05).

Oneway



ANOVA

Rank of PIll_04

Sum of

Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups | 232751,8 2 116375,911 17,518 ,000
Within Groups 2092595 315 6643,158
Total 2325347 317

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Dependent Variable: Rank of PIll_04

Tukey HSD
Mean )
(I) Natureza do serv (J) Natureza do serv|Difference 95% Confidence Interval
a que pertence a que pertence (I-J) Std. Error| Sig. Lower BoundUpper Bound
Operacional - PIPP Operacional — OutroB0,612590*3,769286 ,000 | 48,18804 | 113,03714
Apoio (administrativs6,309282*B,616134 ,008 12,47115 | 100,14742
Operacional — Outrc Operacional - PIPP B0,612590*3,769286 ,000 (-113,03714 | -48,18804
Apoio (administrativ@4,303308 #,563556 ,219 | -58,59825 9,99163
Apoio (administrativ Operacional - PIPP 56,309282*B,616134 ,008 [-100,14742 | -12,47115
Operacional — Outrop4,303308 #,563556 ,219 -9,99163 | 58,59825
*.The mean difference is significant at the .05 level.
Homogeneous Subsets
Rank of PIll_04
Tukey HSD 2P
Natureza do servigo a Subset for alpha = .05
gue pertence N 1 2
Operacional — Outros 241 147,96058
Apoio (administrativo) 36 172,26389
Operacional - PIPP 41 228,57317
Sig. 274 1,000

Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 53,270.

b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of
the group sizes is used. Type | error levels are not

guaranteed.
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