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Resumo

A forma e o tempo em que o trabalho é prestado tém sido objeto de sucessivas mutagdes, adaptando-se o mesmo, a novas
realidades e contextos. Desenvolvimentos tecnologicos, em especial nos meios de transmissdo de informagdo, permitiram o
aparecimento de novas formas de prestagdo de trabalho. O teletrabalho, enquanto manifestagio desta nova realidade, ¢ lambém
o foco de desenvolvimento de riscos psicossociais, que face as condigdes da prestagdo do mesmo, necessita de melhor e
continuada avaliagio, em particular, dos associados ao distanciamento social dai decorrentes. que fomentam o
desenvolvimento de sentimentos de isolamento ¢ soliddo. Este estudo, pretende, assim, avaliar os riscos psicossocials inerentes
i prestagdo de trabalho em regime de teletrabalho, e 0 seu impacto na relagdo com os colegas, familiares ¢ amigos, bem como,
de quais serdo os seus efeitos na saide fisica ¢ mental do trabalhador. Para o efeito, foi efetuado um estudo de natureza
quantitativa, descritiva e transversal, mediante a aplicagdo a uma amostra nao probabilistica e portanto, de conveniéncia, de
dois questiondrios, no sentido de avaliar os fatores associados aos riscos psicossociais — Copenhagen Psychosocial
Questionnaire Versio Portuguesa, e ao desenvolvimento do sentimento de solidao — Escala de Solidao da University of
Califomia, Los Angeles. Da anilise que se efetuou aos dados obtidos, apos a aplicagdo dos questiondrios, COPSOQ e o da
UCLA., verifica-se que ndo existird um risco imediato para a saide dos trabalhadores, contudo, identificou-se um nivel
moderadamente alto de soliddo. Embora, face a dimensdo da amostra, ¢ as limitagdes dos instrumentos de recolha de dados
utilizados, nio seja possivel generalizar-se os resultados a outras realidades, €, no entanto, possivel verificar, que a prestagao
de trabalho em regime de teletrabalho, é um fator de promogéo do sentimento de solidao.
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Abstract

The way and the time in which work is provided have been subject to successive mutations, adapting it to new realities and
contexts. Technological developments, especially in the means of transmitting information, allowed the emergence of new
forms of work. Telework, as a manifestation of this new reality, is also the focus of the development of psychosocial risks,
which, given the conditions in which it is provided, needs better and continuous evaluation, in particular, those associated with
the resulting social distance, which encourage the development of feelings of isolation and solitude. This study, therefore,
intends to assess the psychosocial risks inherent in the provision of work in a telecommuting regime, and its impact on the
relationship with colleagues, family and friends, as well as what will be its effects on the physical and mental health of the
worker. For this purpose, a quantitative, descriptive and cross-sectional study was carried out, through the application to a
non-probabilistic and therefore convenience sample of two questionnaires, in order to assess the factors associated with
psychosocial risks — Copenhagen Psychosocial Questionnaire Portuguese Version , and the development of feelings of
loneliness - Loneliness Scale of the University of California, Los Angeles. From the analysis carried oul on the data obtained,
after applying the questionnaires, COPSOQ and the UCLA questionnaire, it appears that there will not be an immediate risk
to the workers' health, however, a moderately high level of loneliness was identified. Although, in view of the size of the
sample, and the limitations of the data collection instruments used, it is not possible to generalize the results to other realities,
it is, however, possible to verify that the provision of work in a telecommuting regime is a factor promoting feelings of
loneliness.
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Introducio

No inicio de 2020, a Organizagio Mundial da Satide (OMS) declara a existéncia de uma
emergéncia de saide publica, que, veio a perceber-se, atingiria todo o mundo, ficando
conhecida como COVID-19, sendo causada por um novo coronavirus SARS-CoV-2, e
classificada, em margo desse ano, como uma pandemia, pelo que, o modo de vida, mantido até
entdio, ficou suspenso, pois na tentativa de mitigar os efeitos da doenga, implementaram-se
medidas de distanciamento social, levando a que os trabalhadores, sempre que possivel,
desenvolvessem a sua atividade profissional em regime de trabalho a distancia € a que os alunos

passassem a ter aulas em regime de ensino a distancia.

Esta mudanca, inesperada e urgente, levou a que se implementassem medidas néo testadas e,
submeteu os trabalhadores a condigdes para as quais ndo estavam preparados, relangando a
importancia do estudo das implicagdes da sujeigdo dos trabalhadores a riscos que ultrapassam

a realidade fisica do trabalho presencial desenvolvido na fabrica, oficina ou escritério.

Numa fase subsequente, as deslocagdes pontuais ao local de trabalho, levaram a constatagao
de uma nova realidade que, embora observada pontualmente, tem agregado um conjunto de
fatores limitativos do normal desenvolvimento das relagdes interpessoais com colegas de
trabalho, amigos e familia, podendo-se questionar como este distanciamento, for¢ado, podera
comprometer, face ao isolamento social € ao potencial sentimento de soliddao, o bem-estar
mental dos funcionérios e as consequéncias dai decorrentes para o futuro, pois, como referem
Delgado et al. (2020, p. 174), o periodo da pandemia “tem agugado o sentimento de melancolia

dos sujeitos, expondo a sua vulnerabilidade™.

O aumento dos riscos psicossociais, segundo Coelho (2009, cit por Pereira & Ribeiro, 2017),
pode ser jlustiﬁcado por razdes varias, relacionadas com as mudangas profundas do mercado
laboral, refletidas no desenvolvimento de locais de trabalho que ddo menor importancia a
capacidade fisica e mais as exigéncias psicossociais, e, como refere Areosa (2012), as
dimensdes psicossociais acabam por ter uma forte influéncia na construgédo das nossas

percegoes.

A questio de investigag¢do definida para o estudo €: Em que medida a prestagao do trabatho em
regime de teletrabalho se reflete no desenvolvimento de sentimentos de isolamento e de

solidio? E o objetivo geral visa compreender as dimensdes da prestagdo de trabalho em regime
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de teletrabalho, no tocante a relagdo com os colegas, familiares e amigos, a0 comprometimento

com a organizacio e chefias e aos seus efeitos na satde fisica e mental do trabalhador.

Sera assim importante compreender as origens destes riscos e como 0s mesmos se Va0
exteriorizar, recorrendo-se para esse efeito a uma analise das suas componentes, ou seja,
relacionando-se as diversas partes que interagem nesse capitulo — mental, fisica e social —, pelo

que foram definidos os seguintes objetivos especificos:

v Compreender como se organizou a prestagdo do teletrabalho;

Avaliar os efeitos do distanciamento na relagdo com a chefia;

Caracterizar a prestagdo do trabatho em regime de teletrabatho;

Percecionar o nivel de exigéncia do teletrabalho em contraponto com a vida privada;

Dimensionar os efeitos do desempenho do teletrabalho;

AN NN NN

Avaliar o impacto do desenvolvimento do sentimento de solidao.

Em termos metodolégicos trata-se de um estudo de natureza quantitativa, descritiva €
transversal, mediante a aplicagdo a uma amostra ndo probabilistica € portanto, de conveniéncia,
de dois questionarios, no sentido de avaliar os fatores associados aos riscos psicossociais —
Copenhagen Psychosocial Questionnaire Versdo Portuguesa, e ao desenvolvimento do

sentimento de soliddo — Escala de Soliddo da University of Califérnia.

Enquadramento Tedrico
Riscos Psicossociais

Na relacio estabelecida entre trabalhador, local de trabalho e colegas, ocorre um conjunto de
percegdes que implicam um posicionamento perante as situagdes que diariamente ocorrem
numa organizagio, nesse sentido, Ramos (2016, p. 65) refere que “A satde no trabalho traduz
a capacidade de a pessoa se gerir a si mesma e ao ambiente de trabalho”, contudo, existe uma
clara dificuldade em definir um conceito de riscos psicossociais, considerando que, para
algumas fontes, o mesmo estéd dependente da subjetividade inerente a forma como os mesmos
sdo percecionados pelo trabalhador, como em Fernandes & Pereira (2016, p. 13), que concluem
que “Existe interagdo entre fatores individuais e fatores relacionados com o trabalho e fatores
de risco psicossocial”, que, segundo as autoras, leva a que exista uma correlagéo entre a
prestagdo de trabalho em ambientes psicossociais “pobres” e a saude fisica e mental, 0 ambiente

geral na organizag@o e a qualidade de tempo de lazer e descanso.
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Esta mutacdo, inerente ao desenvolvimento de fatores que alteram o ambiente, segundo EU-
OSHA (2007), deriva do facto de estarmos perante riscos que ndo existiam anteriormente,
decorrendo os mesmos da utilizagdo de novas tecnologias, novas abordagens ao trabalho, desde
logo a alteragdo do local onde o mesmo ¢ prestado, bem como das transformagdes decorrentes

de uma sociedade e organizagdes em constante transformacao.

Verifica-se, assim, que embora o0 ambiente tenha uma influéncia decisiva na abordagem aos
riscos psicossociais, existe uma componente, inerente ao sujeito, que leva a que essa perce¢ao

de exposigdo possa sofrer um viés conforme a identificagdo que este faz do risco.

A saude no trabalho resulta, segundo Ramos (2016), da faculdade que uma pessoa tem de gerir-
se a si mesma e ao ambiente de trabalho, mas s6 recentemente os riscos psicossociais passaram
a ser um tema emergente, tendo-se iniciado uma primeira abordagem ao seu estudo a partir da
década de 1970, muito devido ao aparecimento de novas formas de trabalhar, que, conforme
referem Rodrigues et al. (2020), vém sendo reconhecidas como relevantes pelos vérios

intervenientes (governos, academia, organizagoes € sindicatos).

Uma vez reconhecidos os riscos psicossociais como parte integrante da discussdo a ser
promovida no 4mbito da seguranca e saide no trabalho, ter-se-4 de aferir em que medida estes
se refletem na saude do trabalhador, € desde logo identificar quais sdo os fatores de risco, pois,
como refere Neto, H. (2014, p. 33), <O fator de risco (ou perigo), é o que estd na base do risco.
Representa o potencial intrinseco de situagdes ou aspetos provocarem dano, enquanto o risco

simboliza a probabilidade de concretizagdo desse dano”.

Em termos de identificagdo dos respetivos fatores de risco, Costa & Santos (2013), no ambito
da analise que efetuaram, mediante o estudo de vérios trabalhos sobre essas dimensdes, no
sentido de identificarem os principais fatores de riscos psicossociais, destacam que as questdes
associadas a violéncia, agressdo, assédio, mobbing ou bullying, bem como as relacionadas com

o stress e o burnout, serdo as principais problematicas mencionadas nos estudos analisados.

O teletrabalho, independentemente das vantagens que possam estar associadas a sua prestagao,
tem o potencial para ser mais um fator desses riscos, na medida em que, para além da
manutenc¢do dos riscos psicossociais relacionados com a prestagdo do trabalho presencial,
podera trazer agregado outro conjunto de riscos, amplificados pelo afastamento inerente a
distancia do local de trabalho e dos colegas, propiciando o surgimento de sentimentos de

soliddio, isolamento social e, em tiltima anélise, a deterioragéo da autoimagem do trabalhador.
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Stress — A pressdo do dia a dia

O Stress é definido por (Gazzaniga et al., 2018, p. 709) como sendo “Um tipo de resposta que
geralmente envolve um estado desagradavel, como ansiedade e tensdo”, sera, assim, o culminar
de um processo, no qual chocam os interesses e exigéncias decorrentes do ambiente de trabalho
e das capacidades fisicas e mentais do individuo, pois, existe uma potencial convergéncia num
determinado estado, cujas origens dependem da conjugagdo de certos fatores, havendo, no
entanto, alguma subjetividade associada a esta resposta, tornando a sua perce¢do de dificil
avaliagio, desde logo, porque nem todo o stress terd uma conotagdo negativa, pois a ocorréncia
de eventos apraziveis poderd, também ela, ser motivo de desencadear uma situagio de stress.
Isto explica-se, segundo Lazarus & Folkman (1984, cit. por Moreira & Neto, 2021, p. 62),
“pela necessidade de adaptagdo que ¢ sentida em momentos de mudanga, seja ela para melhor
ou para pior”. Estamos, assim, perante dois tipos de stress, um “mau” e um “bom”, e, conforme
referem Moreira & Neto (2021), o primeiro, o distresse, sera limitador, retraindo o individuo,
provocando sensagBes negativas, ja o segundo, o eustress, permitird acompanhar € gozar o

momento, retirando-se coisas positivas do mesmo.

“Q distresse (que significa mau stresse) refere-se a respostas de stress desagradaveis, que
limitem ou inibam o individuo, e suscitem afli¢do e angistia. Ja o conceito de eustresse (que
significa bom stress), traduz um stress positivo, desafiante e excitante, que aumenta o sentido
de concretizagdo, satisfagdo € o nivel de desempenho do individuo” (Neto, 2020, cit. por

Moreira & Neto, 2021, p. 62).
Burnout — quando se atinge o limite

O termo, em si, transparece a gravidade do momento ao qual os trabalhadores poderdo chegar,
perante o desenvolvimento de uma trajetoria caracterizada, conforme referem Moreira & Neto
(2021), pelo cansago emocional, esgotamento ou exaustdo fisica e emocional, levando a que a

pessoa se desgaste fisica e emocionalmente (“burn”) face a ameagas extemas (“out™).

A relevancia do Burnout, enquanto sindrome ou quadro clinico, segundo Queirds et al. (2014),
foi ha muito identificada, relacionando-se 0 mesmo com a sensacdo de perda de suporte social
¢ de deterioragiio da capacidade de trabalho. Também Maslach (1976, cit. por Queir6s et al.,
2014) descreve sintomas semelhantes, ao relacionar a indeferéncia demonstrada por alguns
profissionais quando expostos a uma repetida sujeigdo a condigdes de desgaste (no caso em
aprego, ¢ referida a situagdo dos técnicos de satide, que, perante sucessivas sessoes com doentes

toxicodependentes, acabam por criar alguma indiferenca aos relatos dados por estes).
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“As consequéncias do burnout sdo graves pois refletem-se ndo s6 a nivel individual no
trabalhador, mas também a nivel organizacional e das interagdes, com prejuizo para a satide
individual e para a qualidade dos servigos ou produtividade da institui¢do” (Maslach et al.,
2001, cit. por Queirds et al., 2014, p. 181), resulta deste enquadramento que o burnout ¢
intrinseco a fenomenos desenvolvidos em contexto ocupacional, ndo devendo ser referenciado

no ambito de outras experiéncias decorrentes das “normais” interagdes do dia a dia.

O desenvolvimento dos varios estudos sobre o Burnout levou a que fosse identificada outra
potencial sindrome — O Boreout, em que estamos perante outra realidade, que de certa forma
serd contraria ao Burnout, estando associada aos momentos em que ndo se tem tarefas
atribuidas ou, tendo-as, as mesmas sdo finalizadas num curto espaco de tempo, optando-se por
prolongar esse subsequente tempo de “ndo trabalho”, recorrendo-se a plataformas sociais, sites
de compras on-line, o que pouco a pouco desenvolve um sentimento de tédio (estado ou

sensacdo vaga de desprazer e até de certa repugnancia), promovendo sensagdes de ansiedade.

“Estudos apontam que quase todos os trabalhadores, em algum momento da sua atividade
laboral, experimentaram episodios de tédio, falta de desafio e falta de interesse,
independentemente da natureza do seu trabalho” (Faria & Tavares, 2013, p. 148), o Boreout
sera assim, conforme referem Faria & Tavares (2013), desencadeado pela probabilidade de se
manter um estado de monotonia, em que se verifica uma constante (sempre 0 mesmo trajeto
para o trabalho, as mesmas pessoas, o trabalho pouco motivante), reservando-se para o

momento da saida o ponto alto do dia.
Assédio e Violéncia no local de trabalho

Nos termos do n.° 1 do artigo 29.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, que aprovou o Cédigo
do Trabalho, com a alteragdo decorrente da Lei n.° 73/2017, de 16 de agosto, “E proibida a
prética de assédio”, refere-se ainda no n.° 3 do referido artigo que o assédio sexual decorre da
verificagdo de “comportamento indesejado de caricter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou
fisica, com o objetivo ou o efeito referido no niimero anterior.”, verificando-se assim que a
violéncia e a agressividade, bem como os comportamentos abusivos, sdo problemas
reconhecidos como sendo uma realidade nas relagdes interpessoais no trabalho, contudo, ndo
sdo uma novidade e, conforme referem Pereira & Ribeiro (2017), acontecem desde que existem

o trabalho e as relagoes laborais.

Mas coloca-se a questdo de como se “materializardo” o assédio € a violéncia e quem sdo 0s

intervenientes nesse processo. A partida, conforme refere Pamplona Filho (2009), ndo se pode
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classificar todos os atos descorteses como sendo ilicitos, embora possam melindrar o recetor,
podendo tratar-se de um ato isolado, ndo enquadrado num processo sistematico de intimidagao,
com uma expressa ressalva no caso do assédio sexual, que, conforme refere, se trata de uma
“conduta de natureza sexual niio desejada que, embora repelida pelo destinatario, €
continuadamente reiterada, cerceando-lhe a liberdade sexual” (Pamplona Filho, 2009, p. 28),
sublinhando-se o “ndo desejada”, e, conforme refere o autor, presume sempre a existéncia de
um agente (o assediador) e o destinatario do assédio (assediado), abarcando, conforme refere
(Hirigoyen 1998, cit. por Freitas, 2001, p. 10) toda a “conduta abusiva que se manifesta
notadamente por comportamentos, palavras, atos, gestos, que podem causar danos a
personalidade, 4 dignidade ou 2 integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, colocando em
risco o emprego desta ou degradando o clima de trabalho” fazendo ainda a autora outra
abordagem, em que individualiza parte do problema, referindo que “o assédio moral ¢ uma

violéncia em pequenas doses, que ndo ¢ percebida e que, no entanto, € muito destrutiva”.
Consequéncias dos Riscos Psicossociais

Os riscos psicossociais, fazendo parte de um todo, acabardo sempre por ser partilhados com as
respetivas entidades patronais: “Os riscos psicossociais traduzem-se num conjunto de
consequéncias nefastas quer para o trabalhador (...) quer para o empregador ¢ as organizagoes”
(Ordem dos Psicélogos Portugueses, 2014, p. 3), materializando-se na satide mental dos
trabalhadores, manifestando-se, ainda, em varios disturbios fisicos (refletindo-se, por exemplo,
em acidentes cardiovasculares e distirbios musculoesqueléticos), repercutindo-se esses efeitos

a longo prazo.

Uma clara evidéncia de que os riscos psicossociais tém um reflexo nas organizagdes € o custo
suportado para fazer face as necessidades de repor o bem-estar do trabalhador, desde o custo
do “n#o trabalho” ao investimento necessério a mitigar essa realidade. Assim o demonstram as
conclusdes de vérios estudos, como o desenvolvido no &mbito da reviséio de literatura efetuada
em EU-OSHA (2015), que revela que, por cada euro despendido em programas de promo¢ao
e prevengdo, se geram beneficios economicos liquidos que podem atingir os 13,62 euros no

periodo de um ano.
O teletrabalho — A mutagado do local de trabalho

As sucessivas alteracdes nos processos de gestdo do trabalho, quase todas decorrentes da

adaptacdo a um mundo cada vez mais interligado, levaram, em grande parte devido aos avangos
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tecnolégicos, nomeadamente na vertente das tecnologias de informagdo, a uma profunda

alteracdo na forma como o trabalho ¢ prestado.

Esta mudangca ndo sera algo inédito, ao longo do tempo tém-se vivenciado momentos em que
se assistiu a transformagdes no trabalho, que implicaram um conjunto de adaptagdes, desde
logo a transigdo do foco do trabalho do campo para a fabrica, seguindo-se a sua mudanga da
fibrica para o escritério, alteragdes estas que, como referem Bobillier-Chaumon & Samin
(2019), levaram a um conjunto de modificagdes na forma como se aborda o préprio trabalho,
tendo um particular efeito nas condigdes de exercicio do mesmo, em que se verificou uma
transicdo do desenvolvimento de tarefas com um elevado grau de exercicio fisico para
atividades com uma forte componente intelectual e assentes no reforgo de relacionamentos

interpessoais, com os consequentes constrangimentos cognitivos e emocionais.

Como refere Dortier (2009, cit. por Bobillier-Chaumon & Sarnin, 2019, p. 113), “‘a fabrica era
o mundo das maquinas, das ferramentas, do barulho, dos odores, da for¢a fisica, das equipas
de trabalho, 0 ambiente pos-industrial tornou-se assético, (...), mas ndo € menos exigente ¢

envolvente de um ponto de vista subjetivo”. Essa mudanga de paradigma, resulta, segundo

Sousa (1999), do surgimento da Sociedade de Informagio e da subsequente modificagdo
socioeconémica, permitindo o surgimento de novas formas de trabalho, mais flexiveis e
assentes no conhecimento e na informacio, sendo o teletrabalho, um “subproduto” desse
processo de transformagdo, ndo se resumindo, no entanto, as condicionantes da disponibilidade
de meios tecnolégicos e da distancia, passando também, conforme refere dos Santos (2021), a
ser mais uma variavel na forma como o trabalho ¢ organizado, permitindo uma maior adaptagao
dos horarios de trabalho, existindo, assim, uma clara relagdo entre a flexibilizagdo do trabalho,
0 espago e 0s tempos em que o mesmo ¢ prestado, e 0s meios mediante o qual ele é

desenvolvido.

Refere ainda o autor que, embora se tenha verificado uma tendéncia de crescimento no recurso
a0 teletrabalho, tera sido “com o surgimento da pandemia e da necessidade de distanciamento
fisico incompativel com as infraestruturas de muitas organizagdes que o teletrabalho ganhou
verdadeira expressdo” (dos Santos, 2021, p. 321), reduzindo-se, dessa forma, o grau de
transmissibilidade da doenga, contudo, tratou-se de uma nova realidade, que imp0s novas
rotinas e alteragdes comportamentais aos individuos, condicionada, desde logo, pela auséncia

ou diminuicdo de relacionamentos interpessoais e subsequente aumento do sentimento de
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soliddo, levando em muitos casos ao aparecimento de outros disturbios (stress, burnout,

boreout).

As organizagdes deverdo, assim, ter uma especial atengdo na procura de solucdes que permitam
uma maior articulaciio entre a vida pessoal e a profissional, tal como referido em (OIT, 2020),
quando se questiona de que forma os trabalhadores se podem desligar do trabalho numa
situacdo em que as duas dimensdes se confundem, e se propdem algumas ag¢Ses para mitigar
esse problema, carecendo sempre, que se desenvolvam mecanismos de cooperagdo e de

comunicagdo entre as partes.
Do Isolamento a Soliddo — A angustia da distancia

O sentimento de isolamento ¢ o sentimento de soliddo sdo sentimentos distintos, mas proximos,
embora contrapostos a “normalidade” do relacionamento social, que se materializa nas
interacdes interpessoais quando, conforme refere Clark (2001, cit. por Valtorta, 2016), as partes
se influenciam mutuamente, nos seus pensamentos, sentimentos ou comportamentos, ou seja,

estamos perante uma relago social quando os individuos criam relagdes de interdependéncia.

Mas ha algo que se tem de ter sempre em atengdo: embora “isolamento” e “soliddo” tenham,
normalmente, uma conotagdo menos positiva, os seus efeitos “e suas experiéncias podem ser
positivos ou negativos dependendo da situagdo e do individuo” (Marc & Favaro, 2019, p. 177),
porque, este sentimento, resulta, em ultima analise da avaliagdo do grau de proximidade com
terceiros, tendo Gardiner et al. (2016) depreendido que se trata de uma situagao em que hd uma
auséncia objetiva, ou escassos contactos e interagdes entre um individuo e a sua rede social,
podendo, numa situagdo extrema, levar a que nos deparemos com situagdes em que, ndo se

conseguindo lidar com determinado problema, somos incapazes de pedir ajuda.

A avaliagdo sobre se estamos perante uma situagdo de isolamento podera, segundo Marc &
Favaro (2019), ser determinada se observarmos 4 condigdes: (1) A identificagdo da presenca,
em determinada situacfio, de elementos objetivos que comportem situagdes de isolamento — O
estar-se sozinho, isolado ou so, sdo normalmente observaveis, decorrendo do isolamento fisico
ou da reduzida comunicagio, havendo uma clara separagio do ambiente no qual o individuo se
integra; (2) A realizagdo de uma analise & existéncia de elementos subjetivos na percegao de
situacdes de isolamento — O sentimento de isolamento € indissociavel de uma avaliagéo
qualitativa pelo individuo, ou seja, para além da presenga dos elementos objetivos, serdo as
experiéncias vividas que ajudardo este a desenvolver uma representagdo da realidade; (3)

Considerar a influéncia de prévias experiéncias na construgéo de critérios subjetivos — Quando
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se desenvolve uma atividade, o individuo recorre as suas memorias para reconstruir momentos
semelhantes, para desenvolver a sua percecdo sobre o grau de aceitagao de isolamento; (4)
Avaliar-se o grau de aceitagdo do isolamento — Considerando-se que o isolamento podera ter
uma conotagdo positiva, a forma como este ¢ aceite determina o grau de aceitagdo, ou seja, se
o 1solamento for escolhido, o individuo tem alguma capacidade de decisdo, logo podera revelar

uma atitude positiva.

Ja a soliddo pode ser descrita como um “sentimento negativo associado & percegao de alguém,
de que as suas relagdes com os outros sdo insuficientes” (Valtorta, 2016, p. 40), sendo que o
que separa uma situagdo da outra serd a propria experiéncia, o que podera ter reflexos na
avaliagdo dos riscos psicossociais, havendo assim, como sugerido por Marc et al. (2011), uma

resignacio a situagio, assumindo-se a incapacidade de requerer ajuda de terceiros.

Embora se retire das varias definigdes apresentadas uma aparente relacdo entre o
distanciamento fisico e o desenvolvimento do sentimento de solidao, relembra-nos Novotney
(2020) que esse sentimento pode ocorrer mesmo quando estamos rodeados de pessoas, no
metro, no trabalho ou mesmo em casa, junto da familia, realcando a ligagdo desse sentimento
ao grau de satisfagdo com a rede de contacto, ou seja, como refere a autora, “do seu isolamento

social percebido”.

Os seres humanos precisam de criar lagos para sobreviver, tendo-se verificado, desde cedo,
que, quanto maior 0 grupo, maior seria a sua capacidade para encontrar comida e se defender.
Para isso, foi necessario criar mecanismos de comunicagdo, independentemente de fatores

subjetivos que permitam a uns conviver melhor com o isolamento e a solidio.

Metodologia

Atendendo 2 natureza dos objetivos que se propde atingir, efetuou-se um estudo de natureza
quantitativa, descritiva e transversal, com recurso 2 utilizagdo do questiondrio como técnica de
recolha de dados quantitativos — “A abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de aparigio
de certos elementos” (Bardin, 1997, p. 114) —, permitindo, assim, mais respostas, visto que se
garante o anonimato, dando espago para que os participantes possam determinar o melhor
momento para responder ao mesmo e favorecendo-se uma clarificagdo dos resultados,
considerando a limitagdo das respostas. Quantos aos objetivos, a pesquisa tem um carater
descritivo, porque, conforme explicam Manzato & Santos (2012), observa, regista, analisa ¢

correlaciona factos ou fendmenos resultantes, no caso em apre¢o, de um estudo de caso, que
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procura aferir aspetos variados da vida dos questionados, e transversal, porque ira medir-se a

frequéncia e as caracteristicas de fatores de risco conhecidos.

Os Participantes e os Instrumentos de avaliagdo utilizados

A populagdo sobre a qual recai o estudo poder-se-ia traduzir, como sendo a que corresponde, a
todos os trabalhadores que *‘foram obrigados” a ficar em casa no periodo de confinamento
obrigatério, mas a respetiva amostra do estudo devera ter algo em comum... a prestagao,

mesmo que pontual, de trabalho a distancia no periodo de confinamento.

Face as limitagdes impostas na escolha da amostra, considerando que a probabilidade de os
elementos da populagdo serem selecionados ndo € a mesma, tal implica que estamos perante
um tipo de amostra ndo probabilistica e, por extensdo, de conveniéncia, uma vez que sera o
pesquisador a identificar quem integrard a amostra da populacdo ser estudada,
complementando-se a recolha de elementos para a amostra mediante o recurso adicional a

amostragem por “bola de neve”.

Considerando as dimensdes identificadas como ponto de partida, optou-se pela utilizagdo de
dois questiondrios ja testados, o primeiro direcionado para a Avaliagdo de Riscos Psicossociais
— Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), Versio Portuguesa, adaptado e
validado para a populagdo portuguesa por Silva et al. (2011), que, sendo um instrumento
destinado a avaliar fatores associados aos riscos psicossociais, permite “cobrir uma ampla gama
de aspetos, conceitos e teorias atuais, numa tentativa de apreender o construto “fatores
psicossociais” (Kristensen, 2002; Kristensen et al., 2005, cit por Silva et al., 2014, p. 348),
havendo o entendimento entre os varios autores que o utilizaram de que se trata de um

instrumento valido e de facil compreensdo na avaliagdo dos riscos psicossociais.

J4 para avaliagdo do sentimento de soliddo, optou-se por utilizar a Escala de Solidao da
University of California, Los Angeles (UCLA) — Russell et al. (1980, cit. por Neto, 1989), que
sendo relativamente curta, facil de gerir, fidedigna é relevante na avaliagdo da soliddo,
efetuando a devida diferenciagdo entre soliddo e outras dimensdes relacionadas — Na adaptagdo
portuguesa, concluiu Neto (1989), existe uma boa consisténcia interna, sendo que as

correlagdes entre a soliddo e outros estados emocionais comprovam a validade da escala.

Avaliagao e Discussio dos Resultados

Responderam ao questionario 182 individuos, tendo-se validado 153 questionarios totalmente
preenchidos (obtendo-se assim uma taxa de resposta de 84%), podendo-se caracterizar o

participante “médio” como sendo do sexo feminino, com idade entre os 41 € 50 anos, casada e
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um agregado familiar (no qual a propria se inclui) de 2 a 3 pessoas, mas sem filhos menores,

licenciada e a trabalhar ha mais de 25 anos.

Da andlise dos dados recolhidos, verifica-se que na escala que pretende avaliar qual € a
percegdo que se tem do trabalho que ¢ desenvolvido e do seu enquadramento no ambito das
exigéncias e do ritmo do mesmo, ndo ha um claro risco para a saude do trabalhador, no entanto,
numa das subescalas avaliadas, que procura avaliar as exigéncias cognitivas, 86,9% das
respostas referem “Frequentemente”, ou “Sempre”, havendo, assim, um potencial risco de se

desenvolver algum cansago, fisico e mental.

Na avaliacdo da relagdo do rabalhador com o ambiente, aferindo a percegdo da importéncia e
influéncia que detém nesse ambiente, bem como do seu comprometimento, a média da escala

(3,571), permite aferir que estamos perante uma situagao favoravel a saude.

As relagdes interpessoais e de lideranga, assim como o clima comunicacional, néo relevam a
existéncia de um risco imediato para a saide, e a forma como, no desempenho das suas
funcdes/tarefas diarias, o trabalhador responde aos problemas/dificuldades que se lhe colocam,
e que acabam por refletir o grau de influéncia da sua Personalidade na saude do mesmo, mostra
uma situagio favoravel para a saide, e a multiplicidade de papéis desempenhados pelo
trabalhador ndo se resume ao seu local de trabalho, necessitando este, de partilhar a sua atengao
com outras realidades, como a familia ou grupo de amigos, mantendo sempre o foco no seu
desenvolvimento e nas condicionantes laborais. Nesse sentido, na escala Interface Trabalho-

Individuo, da média apurada (2,788) ndo se identifica nenhum risco imediato para a satde.

Em algumas das dimensdes estudadas, existe uma clara indicagdo de um menor risco, pois as
suas médias aproximam-se do limite minimo (Problemas em dormir — 2,54 e Sintomas

Depressivos — 2,52).

Avaliacdo da soliddo

Nos termos da utilizagdo da escala UCLA, a avaliagdo da soliddo, pressupde, conforme indica
Neto (1989), que “Os sujeitos com Scores altos na escala de soliddo, descrevem-se como
sentindo-se mais sOs que as outras pessoas”, ou seja, quanto maior for a pontuagdo, maior sera
o nivel de soliddo, e, no sentido oposto, uma menor pontuagdo ¢ indicativa de uma maior

satisfa¢ao social.
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O valor meédio apul‘ado da . . grau  moderado  de | grau moderadamente
baixo grau de solidio . alto gruu de solidio.
soliddo alio de soliddo

escala de solidio foi de

Pontuagio entre Pontuagio entre Pontuagdo entre Pontuagio

45,86, revelando um nivel 20.34 3549 30-64 65
moderado de soliddo, com 1 individuo 89 individuos 03 individuos 0 individuos
um desvio padrdo de 6,32, Fonte: Antor

sendo ainda os valores minimo (33) e maximo (56) indicativos de uma menor dispersdo das

respostas.

No estudo efetuado, nio se identificou um risco imediato para os trabalhadores que se
encontram ou estiveram em regime de trabalho a distincia, considerando que somente em um
dos itens de uma das dimensdes do questionario de riscos psicossociais se verificou um
resultado indicador de desenvolvimento de condi¢des para a sua manifestagdo, decorrente da
necessidade de, a todo o tempo, se manter o foco no desempenho das fungdes, proporcionando-

se assim o surgimento de situa¢des de cansago, fisico e mental.

O estudo permitiu, ainda, ao identificar um grau moderado de desenvolvimento do sentimento
de soliddo, decorrente da prestagdo de trabalho a distincia, determinar, ainda assim, um

potencial indicador de um risco associado a prestagao de trabalho nessas condigdes.

Quanto aos objetivos especificos do estudo, em que se procura aferir a relagdo existente entre
a prestagdo do trabalho em regime de teletrabalho ¢ as diversas condicionantes associadas a
exteriorizagdo dos riscos psicossociais, efetuou-se uma analise de correlagdo entre as variaveis
das respetivas dimensdes, mediante a aplicagdo de um teste ndo paramétrico de correlagio de

Spearman, tendo-se chegado as seguintes consideragdes:

Compreender como se organizou a prestagéo do teletrabalho — Os dados recolhidos, permitem,
validar que a perce¢do do tempo de trabalho estd relacionada com a necessaria celeridade

percebida para a sua conclusdo.

Avaliar os efeitos do distanciamento na relagdo com a chefia — Existe uma relag@o causal entre

a prestagio de trabalho e a influéncia das chefias no desempenho desses trabalhadores.

Percecionar o nivel de exigéncia do teletrabalho em contraponto com a vida privada — Ha um
claro separador entre essas duas realidades, que se materializa na transi¢do de ambientes.
Contudo, no teletrabalho, essas realidades misturam-se, criando um ambiente no qual ambas

as dimensdes, a profissional e a pessoal, passam a concorrer pela atengdo e tempo.

Dimensionar os efeitos do desempenho do trabalho em regime de teletrabalho na satide € no

bem-estar do trabalhador — Tendo-se verificado que ndo existe um risco imediato associado a
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dimensdo Saude e Bem-Estar, ha, no entanto, no estudo da correlagio das respetivas variaveis,
explicitos indicadores de uma forte correlagdo entre estas, sendo claro que a exaustdo fisica

estd diretamente relacionada com a exaustdao emocional.

Auvaliar o impacto do desenvolvimento do sentimento de soliddo na prestagdo do trabalho em
regime de teletrabalho — Embora dos dados recolhidos se tenha identificado um risco moderado
de soliddo, é necessario compreender, como referem Holt-Lunstad et al. (2015), que diferentes
combinagdes de isolamento social e soliddo representam diferentes niveis de risco, ou seja,
trabalhadores que estejam isolados, mas ndo solitarios, ou que estejam solitarios, mas nao
isolados, correm menos riscos imediatos. Sendo que, do estudo desta dimensdo retira-se, no
entanto, que existe, no conjunto dos questionados, uma estrutura familiar ¢ de amizades que

pode ajudar a reduzir esse risco.

Conclusao

A atengdo dada aos riscos psicossociais a que os trabalhadores estdo sujeitos tem sido uma
tematica cada vez mais abordada pela sociedade. A avaliagdo das condi¢des em que o trabalho
¢ prestado vai muito além da condicionante fisica, sendo o fator psicologico determinante no

bem-estar fisico e mental do trabalhador.

Embora, como € referido em AESST (2013, cit. por Chagas, 2015), continuem a existir
interpretagdes erréneas sobre o tema, em especial quando abordadas no local de trabalho,
tornou-se 6bvia a relagdo entre a gestdo de fatores de risco psicossocial e da organizagdo e
gestdo do trabalho. Contudo, os riscos psicossociais ndo estdo somente relacionados com a
vertente organizacional. O contexto socioecondomico dos trabalhadores €, também, fator
determinante para o desenvolvimento da saude fisica e mental do trabalhador, sendo

especialmente importante quando o “trabalho acompanha o trabalhador para casa”.

O objetivo do estudo passou, assim, por tentar avaliar em que medida os riscos psicossociais
inerentes a prestagio remota de trabalho resultam do desenvolvimento do sentimento de
isolamento € de soliddo, procurando-se identificar os fatores determinantes para o
desenvolvimento desses sentimentos € qual a influéncia da familia, colegas, organizagoes €

respetivas chefias nesse processo.

Na recolha de dados recorreu-se a utilizagdo de dois questionarios, ja validados para a lingua
portuguesa, que permitem, no primeiro caso, avaliar os fatores associados aos riscos

psicossociais — Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ), Versao Portuguesa, e,
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no segundo, o estudo do sentimento de soliddo, recorreu-se a Escala de Solidao da University

of California, Los Angeles (UCLA) — Russell et al. (1980, cit. por Neto, 1989).

Das dimensoes avaliadas através do questionario COPSOQ, depreende-se que ndo existe um
risco imediato para a satiide dos trabalhadores. J4 quanto a avalia¢do da soliddo, mediante a

analise dos dados da escala UCLA, identificou-se um nivel moderado de solidao.

No sentido de melhor compreender o relacionamento das varidveis nas respetivas dimensdes,
efetuou-se uma anélise a correlagio existente entre estas, identificando-se em quase todas uma

correcao significativa, ainda que moderada.
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