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As Criangas e aos Jovens, a nossa esperanga
de gue esta investigacdo lhe permita o reconhecimento

da sua dignidade e o cumprimento dos seus direitos fundamentais.
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RESUMO

A Medida de Acolhimento Residencial é aplicada em Ultima instancia, quando se
verifica que uma crianga ou jovem se encontra em perigo, apresentando-se como
uma das respostas sociais e do Estado para as proteger de situacdes e condutas que
comprometam o exercicio pleno dos seus direitos e o seu desenvolvimento saudavel.

As Criangas e os Jovens sao sujeitos de direitos, com capacidade de participar e
dar a sua opinido em tomadas de decisdo face as suas vivéncias, representacoes e
expetativas, ndo s6 no presente, como no futuro. A participacdo da crianga em
pesquisas acerca de assuntos e tematicas que lhe dizem respeito, nomeadamente
para perceber e compreender os Problemas de Comportamento e os
Comportamentos de Risco verificados nas Casas de Acolhimento é de elevada
relevancia, pois sd os proprios sujeitos sao capazes de esclarecer e elucidarem os
seus proprios pensamentos acerca da sua vida e as suas condutas.

O ponto de partida para o desenvolvimento desta pesquisa foca-se nas narrativas
de criancas e jovens, em medida de acolhimento residencial. Assim o presente
estudo apresenta-se como uma proposta de reflexao sobre os contextos de vida das
criangas e jovens em situagdo de acolhimento, no sentido de caraterizar e
compreender as representacoes e significados atribuidos a sua Casa de Acolhimento
relacionando-os com 0s seus comportamentos.

A investigacdo realizou-se num Lar de Infancia e Juventude e numa Casa de
Acolhimento, no distrito do Porto que acolhe no seu todo vinte e oito criangas e
jovens do género feminino e masculino respetivamente, com idades compreendidas
entre os seis e 0s vinte e quatro anos.

A investigacao é de carater qualitativo, tendo a informacao sido recolhida através
de Observacao Participante e Inquéritos por Entrevista.

Pela interpretacdo e andlise das narrativas das criancas e jovens pode
compreender-se e identificar-se a problematica dos Problemas Comportais e dos

Comportamentos de Risco existentes.

Palavras-chave: Jovens; Acolhimento Residencial; Casas de Acolhimento;

Problemas Comportamentais e Comportamentos de Risco
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ABSTRACT

The Measure of Residential Home is ultimately applied, when it s verified that
a child or young person is in danger, presenting itself as one of the social and
state responses to protect them from situations and behaviors that compromise
the full exercise of their rights and their healthy development.

The children and young people are subjects of rights, able to participate and
give their opinion in decision-making regarding their experiences, representations
and expectations, not only in the present, but also in the future. The participation
of children in research on subjects and themes that concern them, namely to
understand and understand the Behavioral and Risk Problems verified in the Host
Houses is of great relevance, since only the subjects themselves are able to clarify
and elucidate their own thoughts about their life and their behaviors.

The starting point for the development of this research focuses on the
narratives of children and young people, in measure of residential home. Thus,
the present study presents itself as a proposal for reflection on the life contexts
of the children and young people in the host situation, in the sense of
characterizing and understanding the representations and meanings attributed to
their Host Houses, relating them to their behaviors.

The research was carried out in a Home for Children and Youth and a
Reception House, in the district of Porto that houses in its whole twenty-eight
children and young men of the feminine and masculine gender respectively,
between the ages of six and twenty-four years.

The research is qualitative nature, and the information was collected through
Participant Observation and Interview Surveys.

For the interpretation and analysis of children's and young people's narratives
it 's possible to understand and identify the problematic of existing Behavioral
and Risk problems.

Keywords: Young; Residential Home; Host Houses; Behavioral Problems and
Risk Behaviors
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INTRODUCAO

A familia é a formagdo inicial das criancas e quando essa responsabilidade
falha, esta lacuna é colmatada pelos apoios sociais vigentes, chegando por vezes
a separacao das suas criancas.

As criancas e os jovens, ao abrigo de medidas de promocao e de protecao
como a medida de Acolhimento Residencial veem a sua familia a ser modificada
e o seu lar a ser substituido por uma Casa de Acolhimento. A Casa de Acolhimento
passa assim a constituir o agente socializador da crianga e transmitir um conjunto
de valores e crengas, para a sua construcao individual e social (Simdes Prata,
2013).

Os Relatérios de Caraterizacdao da Situacdao de Acolhimento de Criangas e
Jovens, desde 2011, apresentam e identificam uma diversidade de problematicas
associadas as criangas e jovens acolhidos e sob protecdao do Estado. As criangas
e jovens apresentam problemas de comportamento, que segundo os relatdrios
CASA 'pressupbem a existéncia de um padréo persistente de comportamentos
em que sdo violados os direitos basicos de terceiros ou importantes normas
socials proprias da idade do sujeito” (Instituto da Seguranga Social, 2016).

A apresentacao desta problematica incita o seu estudo de forma a
compreender e a analisar os Problemas Comportamentais e os Comportamentos
de Riscos presentes nos residentes das casas de acolhimento, em Portugal, para
tal, esta investigagdo tem como objetivo principal analisar as narrativas das
criangas e jovens sob medida de acolhimento residencial de forma a compreender
as representacoes e o significado, que as criancas e os jovens atribuem a sua
Casa de Acolhimento, de modo a relacionar este significado atribuido com os seus
comportamentos, procurando dessa forma aprimorar as abordagens e
procedimentos profissionais daqueles que atuam com as criancas e 0s jovens
acolhidos.

A preocupacao em estudar a presente proposta de investigacao a partir das
narrativas da crianca e do jovem remete-nos para o pressuposto de que as

criangas sao atores sociais e sujeitos plenos de direitos e assim precisam de ser
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inseridas nas producdes de conhecimento sobre si mesmos. A investigacao foi
desenvolvida a partir do estudo de duas Casas de Acolhimento, no distrito do
Porto, o Lar da Santa Cruz que acolhe criangas e jovens do género feminino e a
Casa do Vale que acolhe criancas e jovens do género masculino.

As criangas e 0s jovens constituem um grupo social permanente na sociedade
e assume um relacionamento com outros individuos, o que é necessario melhorar
a compreensao acerca das suas vivéncias, representacdes e condutas para um
melhor funcionamento da ordem social infantil.

O tema presente na dissertacdo € abordado neste trabalho em trés partes.

A Parte I inicia o enquadramento tedrico realizando uma breve revisao acerca
dos conceitos necessarios para a compreensao da problematica em estudo, onde
se consta uma realidade complexa e multifacetada, constituida por uma
multiplicidade de temas e praticas. A primeira parte é composta por trés
capitulos, que retratam os enquadramentos legais necessarios, caraterizam as
causas da medida de acolhimento residencial, tal como as suas consequéncias a
curto e a longo prazo, na vida da criangca e do jovem, referencia o processo de
acolhimento residencial e as suas entidades responsaveis e termina com a
caraterizagao e identificagao dos problemas comportamentais e comportamentos
de risco retratados, nas criangas e jovens acolhidos.

A Parte II apresenta os principios tedrico-metodoldgicos e os procedimentos
metodoldgicos, relevando as dinamicas envolvidas no trabalho de campo com as
criangas e jovens, que exigiram uma reflexao contante ao longo de todo o
processo de recolha de informacao, a fim de respeitar a individualidade de cada
participante e o seu papel como ator social e sujeito pleno de direitos. Na
presente investigacdo foi utilizado o método de Estudo de Caso, por ser uma
abordagem metodoldgica adequada quando procuramos estudar acontecimentos
e contextos particulares e especificos. Os dois Capitulos que constituem a
segunda parte remete-nos para o caminho da investigacao, onde se descreve o
contexto das Casas de Acolhimento onde o presente estudo foi realizado, além
de caraterizar o contexto e os seus participantes. Nesta parte aborda-se ainda,

os objetivos da investigacao, os principios éticos e a entrada no meio de estudo.
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A Parte III representa o estudo empirico que abrange a apresentacdo dos
resultados da informacao e dos dados da investigacao, procurando analisar e
compreender os contornos da vida das criancas e jovens sob medida de
acolhimento residencial. O material foi recolhido através da Observacao
Participante e de Inquéritos por Entrevista, o qual deu origem a subcapitulos,
onde se analisa as diferentes variaveis identificadas nas narrativas das criancas
e dos jovens presentes no estudo: os motivos e causas da medida de acolhimento
residencial; as representagdes e os significados atribuidos a Casa de Acolhimento,
os Comportamentos e as Condutas das criangas e jovens acolhidos e as suas

expetativas em relacao ao seu futuro.

As Casas de Acolhimento sdo responsaveis por zelar pela protecdo e promogao
dos direitos das crianca e dos jovens, de forma a proporcionar-lhes um
desenvolvimento fisico e emocional saudavel. As criangas e jovens acolhidos
viram e sentiram os seus direitos violados, o que é necessario ter um ponto de
vista moral e ético adequado a sua abordagem, permitindo sempre a construgao
da felicidade e da cidadania a este sujeitos de direitos.

Com a presente investigacao, espera-se que o conhecimento da realidade
estudada, a partir das narrativas e representacoes das criancas e dos jovens
acerca do processo de acolhimento residencial em que se encontram inseridas,
possibilite um olhar por estes atores sociais e evite a generalizagao das respostas
face ao acolhimento residencial, considerando as diversas singularidades e

necessidades de cada crianga e jovem.
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Parte I — Enquadramento Teorico
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Capitulo I — Criancas e Jovens em Perigo

1.1. O conceito de Criancas e Jovens

O conceito e estatuto na sociedade, das criancas e dos jovens tém vindo a ser
modificados, ao longo da histdria. As representacdes do grupo social infantil tem
vindo a adquirir direitos e praticas especificas, no seu enquadramento social e
individual permitindo um melhor desenvolvimento emocional, social e fisico das
criangas e dos jovens (Ferreira, 2013).

O artigo 1.9 da Parte I, da Convencao dos Direitos da Crianca define a crianca
como " [...] todo o ser humano menor de 18 anos, salvo se, nos termos da lei
que lhe for aplicavel, atingir a maioridade mais cedo”, ou seja, de acordo com a
legislagao de cada pais o conceito de crianca pode alterar (UNICEF, 2004). A lei
portuguesa condiz com a nogao definida, pela Convengao dos Direitos da Crianga
ja que considera um menor, “quem nao tiver ainda completado 18 anos de
idade”, segundo o artigo 122.9 do Cddigo Civil Portugués (Comissdo Nacional de
Promogao dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, sem data-b; Ministério
da Justica - Gabinete do Ministro, 1966).

O grupo social infantil consiste em seres humanos nao iguais a adultos,
contudo com direitos, uma vez que serao, futuramente, os adultos e cidadaos da
sociedade. Contudo, o conceito de infancia ndo é apenas, segundo Casas (2006)
um intervalo de idades mas sim etapas evolutivas, juntamente, com faixas
etarias, no seu conjunto. As representag0es sociais acerca da infancia permitem
“compreender as relagdes e interacoes [...] que sao estabelecidas em cada
sociedade com o subconjunto de populacdo, que designamos de infancia”.

A circunstancia sociocultural da crianca esta dependente por multiplas
variaveis desde as estruturais as psicossociais (acoes, representagdes, percecoes,
ideologias e valores) que os adultos fazem face a populacdo infantil.

Casas (2006) apresenta trés dimensOes necessarias para a construgdo da
imagem de Infancia: “relacbes e dinamicas intrafamiliares”, inter-relacoes da
sociedade face a infancia e por ultimo as representacdes e valores transmitidos

pelos meios de comunicacao social, para a populacao infantil (Casas, 2006).
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Todavia, é necessario segundo Frota (2007) entender-se a crianca e a sua
realidade a partir do seu préprio ponto de vista. A infancia tem que ser
compreendida como um modo especifico e singular de cada crianga, segundo as
suas vivéncias e valores e ndao a uma generalizacao vivida, por todas (Frota,
2007). A infancia é uma categoria social compreendida num periodo crucial na
vida do ser humano, uma vez que a sociedade depende daquilo que se foi
enquanto crianga, para o seu desenvolvimento futuro (Ferreira, 2013).

A sociedade teve a necessidade de criar um conceito entre o periodo da
infancia e o inicio da idade adulta, ao qual designou Juventude, que de acordo
com a Organizacao das Nacdes Unidades, este periodo varia desde os 10 até aos
23 ou 24 anos. No entanto, esta classificagao depende de diversos aspetos, como
a maturidade fisica, psiquica, a formacdo académica e as relagdes socioculturais,
tal como a independéncia econdmica, do individuo. O conceito de jovem, tal como
todos os outros, depende de critérios culturais da comunidade a que pertence
(Conceitos, 2014).

O periodo da juventude pode por vezes ser confundido com a adolescéncia,
uma vez que estes conceitos traduzem um intervalo de tempo onde ocorre
diversas mudancas fisicas, cognitivas e sociais, que determinam o perfil do futuro
adulto. Todavia a adolescéncia € uma fase de desenvolvimento humano,
compreendida entre a infancia e a idade adulta, enquanto a juventude
compreende também parte do inicio da idade adulta, uma vez que se estende
para além dos 18 ou 19 anos, onde normalmente, a adolescéncia se da como
concluida, apds a consolidacao do crescimento e personalidade (Frota, 2007). Os
limites cronoldgicos da adolescéncia sao delimitados, pela Organizagdo Mundial
de Saude, entre os 10 e os 19 anos, enquanto o termo de jovens adultos engloba
a faixa etdria dos 20 aos 24 anos de idade, aplicando-se excecionalmente normas
legislativas dos 16 aos 21 anos. No entanto, a nivel legal o conceito de maioridade
¢ estabelecido a partir dos 18 anos (Eisenstein, 2005).

Segundo o artigo 5.9, da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo,
crianca ou jovem é “a pessoa com menos de 18 anos ou a pessoa com menos de

21 anos que solicite a continuacao da intervencao iniciada antes de atingir os 18
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anos, e ainda a pessoa até aos 25 anos sempre que existam, e apenas enquanto
durem, processos educativos ou de formacao profissional”
Republica, 1999a).

A Constituicdo da Republica Portuguesa — CRP determina que os jovens tém

(Assembleia da

uma protecao especial devido aos seus direitos econdmicos, sociais e culturais,
através da adocdo da politica de juventude que tem como objetivos primordiais
o “desenvolvimento da personalidade dos jovens, a criacao de condicOes para a
sua efetiva integracao na vida ativa, o gosto pela criagdo livre e o sentido de
servico a comunidade”, de acordo com o artigo 70.° (Juventude) (Assembleia da
Republica, 2005).

A formagao da identidade das criangas e dos jovens depende das condigoes
familiares, histdricas, econdmicas e socioculturais, incluindo também o seu
contexto escolar. Estas dinamicas influenciam o seu desenvolvimento, de forma
a precipitar ou a atrasar o seu crescimento, dessa forma é necessario o seu

estudo e compreensao (Teixeira Camacho, 2012).
1.2. A Crianga como Sujeito de Direitos

Atualmente, a Crianca é considerada um titular de direitos humanos, tal como
qualquer outro ser, inviolavel na sua dignidade. Os direitos humanos da crianga
sao gerais, reconhecidos e resultantes da sua propria condicao, pois € um ser em
desenvolvimento, com fases especificas que exigem cuidados, respeito, afeto,
educacao e promogao, para que possa atingir a autonomia pessoal, familiar e
comunitaria. Contudo, devido a sua incapacidade de exercicio de cidadania plena,
estes deveres sao reproduzidos pelos seus pais, tutor ou representante legal, que
visam promover o superior interesse da crianca. A crianca tem direito a palavra
e a participacdo, de acordo com a sua idade e grau de maturidade, dependendo
das suas carateristicas especificas de desenvolvimento (Comissao Nacional de
Promocao dos Direitos e Protecao das Criancas e Jovens, sem data-a).

Até ao século XX, a crianca era vista como um ser carente de protecao, mas
nao como sujeito de direitos, s6 com a Declaracdo de Genebra (adotada e

proclamada pela Sociedade das Nacgdes Unidas fundada pelas poténcias
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vencedoras da I Guerra Mundial, em 1919), em 1924, se assiste ao verdadeiro
interesse e preocupacao internacional em assegurar e garantir os direitos da
crianca.(César, sem data; Ferreira, 2013).

As diversas contribuicGes cientificas multidisciplinares e culturais, como a
biologia, a medicina, as neurociéncias, a psicologia, a antropologia, a sociologia,
a pedagogia, a historia e o direito proporcionaram a crianca, apds a segunda
guerra mundial, o seu reconhecimento como sujeito de direitos. Os progressos
cientificos revelaram que o desenvolvimento da crianga tem “[...] necessidades
especificas e extraordinarias capacidades de interacao” . Consequentemente, a
Organizacao das Nagdes Unidas — ONU criou a Fundagao das Nagdes Unidas para
a Infancia, em 1946, que passou a designar-se Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia — UNICEF, a partir de 1946, que tem como funcdo trabalhar com os
governos nacionais e organizagoes locais em programas de desenvolvimento de
diversos setores, a fim de apoiar e promover os direitos das criancas. A UNICEF
rege-se pela Convencao sobre os direitos da Crianga, trabalhando no sentido a
converter esses direitos em principios éticos e em cddigos de conduta
internacionais (César, sem data; Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e
Protecao das Criangas e Jovens, sem data-a; UNICEF, sem data).

As expressdes mais significativas da afirmacao da crianga como sujeito de
direitos verificam-se na Declaracao dos Direitos da Crianca, adotada pela
Assembleia-geral das NacOes Unidas, em 20 de Novembro de 1959 e a
Convencao dos Direitos da Crianca aprovada pela ONU, em 1989 e ratificada por
Portugal, a 19 de Setembro de 1990, sendo desse modo aplicavel na ordem
juridica portuguesa.

A Declaracao Universal dos Direitos do Homem, de 10 de Dezembro de 1948,
também proclamou o direito e a assisténcia especial, na infancia, de acordo com
o numero 2, do artigo 25.9, que promove o desenvolvimento equilibrado e
necessario a uma crianga depende do ambiente familiar onde esta esta inserida,
proporcionando-lhe um clima de felicidade, amor e compreensao de modo a
promover e a proteger a sua dignidade, liberdade, igualdade e solidariedade

(Assembleia da Republica, 1990; Declaracao universal dos direitos do Homem,
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1948). As criancas pertencem a vida privada de cada familia e apenas deve
ocorrer intervengdo publica, em casos extremos, como maus-tratos, abusos
sexuais e negligéncia (Casas, 2006). Contudo, em todos os paises do Mundo
existem criancas e jovens que vivenciam experiéncias dificeis, sendo assim
importante assegurar uma atengao especial a essas criangas, uma vez que essas
situagbes compromete o seu desenvolvimento. Sendo necessario adaptar a
intervencao de acordo com as tradicdes e valores de cada sociedade, onde a
crianca esta inserida (Assembleia da Republica, 1990; Declaragao universal dos
direitos do Homem, 1948).

A Convencao dos Direitos da Crianca e a eventual Declaragao sobre os Direitos
da Crianca foi concebida tendo em vista a necessidade de garantir a protecao e
promogao dos cuidados as criancas, nomeadamente a protegdo juridica antes e
depois do seu nascimento, pois a imaturidade fisica e psiquica da crianca ndo lhe
permite a sua autonomia e independéncia adequadas, para 0 seu
desenvolvimento. Esta convencdo é dividida em 3 partes, composta por 54
artigos, precedida de um predmbulo, que define o conceito de crianca e
estabelece parametros e orientacdes de atuacdo politica, para o desenvolvimento
individual e social saudavel, na infancia, e ainda subdividida em quatro grupos
de direitos: direito a sobrevivéncia, direitos relativos ao desenvolvimento, direitos
relativos a protecdo e o direito de participacao (Ferreira, 2013; JUnior & Ferreira,
sem data).

O crescimento fisico, mental, espiritual, moral e social da crianca é suportado
pela unidade familiar, que tem uma elevada importancia no desenvolvimento
infantil, pois os pais ou as pessoas responsaveis pela crianca tém o dever de
proporcionar as condicdes de vida necessarias ao seu desenvolvimento, de
acordo com as suas possibilidades e meios financeiros, segundo o artigo 27.° da
Convencao sobre os direitos da crianca. Por sua vez, o Estado, em concordancia
com a legislacao nacional vigente, tem o dever de tomar medidas, a fim de
auxiliar os pais ou responsaveis legais a tornar efetivo este direito da crianga,
proporcionando assisténcia material e programas de apoio, principalmente no

que diz respeito a nutricao, vestuario e habitacdo (Assembleia da Republica,
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1990). Outros dos principios presentes (artigo 24.9, 26.0 e 27.9) refere-se ao
direito a saude, assisténcia médica, seguranga social e alimentacdo, para a
crianca e a sua mae, pois ambos tém o direito de cuidados especiais pré e pds-
natal, de forma a proporcionar-lhes uma boa saude (Ferreira, 2013).

A Declaragao dos direitos da crianca atribui também a crianca o direito a uma
educacao gratuita e obrigatdria pelo menos ao nivel elementar, que contribua
para a sua cultura geral e lhe permita desenvolver opinides pessoais, sentido de
responsabilidade moral e social e de se tornar um membro Util a sociedade. A
crianca deve ser protegida contra o abandono, de todas as formas de negligéncia,
crueldade ou exploragdo, pois nao deve trabalhar antes da idade minima
apropriada (artigo 32.9) e ndo ser objeto de nenhum género de trafico (artigo
35.9). A crianca fisica e mentalmente diminuida, ou socialmente desfavorecida
deve receber tratamento, educagao e cuidados especiais que a situacao exige.
Para além da Convengdo por parte de Estados membros, o Conselho da Europa
adotou a Convencao Europeia sobre o Exercicio dos Direitos da Crianca, em 1996,
a qual Portugal assinou a 6 de Marco de 1997. A Convencao Europeia sobre o
Exercicio dos Direitos da Crianca contem um conjunto de medidas processuais,
que permitem as criancas fazer valer os seus direitos e garanti-lhes a sua
participacdo em todos os procedimentos, que as afetam (César, sem data).

Segundo a Convencao dos Direitos da Crianga, esta tem o direito de exprimir
livremente a sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito e de essa opiniao
ser considerada, de acordo com a sua idade e maturidade, para além de ter o
direito de exprimir os seus pontos de vista, é assegurado a crianca a sua
participacao nos processos judiciais e administrativos que a envolvam (artigo
12.9) e de obter informagdes, desenvolver ideias e informagdes sob qualquer
meio, sem consideracao de fronteiras (artigo 13.°9). Neste documento, outros
principios subjacentes referem-se ao direito a prote¢ao da vida privada: a crianga
tem o direito de ser protegida contra intromissdes na sua vida privada, na sua
familia, residéncia, correspondéncia e contra ofensas a sua honra e reputagao
(artigo 16.°) (César, sem data; UNICEF, 2004). No artigo 7.° é ainda

salvaguardado, o direito de conhecer os seus progenitores e ser educada pelos
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mesmos, contudo se o0 seu interesse superior for colocado em causa,
nomeadamente em situacdes de perigo e risco, para a sua integridade fisica e
moral, a crianca deve ser separada dos seus pais, de forma a proporcionar o seu
bem-estar (artigo 9.°). Este direito é também expresso em diversos artigos (10.9;
18.9, 20.9; 21.9 e 27.9), que fazem alusdo a manutencao das relacdes familiares,
guando ocorre a separacao da crianca dos seus pais, ou a garantia de adocao da
crianca de forma a assegurar o seu interesse superior. Por sua vez, os artigos
3.9, 18.9 e 20.9 asseguram o encargo do Estado em proteger as criangas privadas
do seu ambiente natural, estabelecendo os cuidados alternativos e adequados
em instituicdes, instalacdes ou em servigos de assisténcia a infancia, quando os
seus progenitores ou representantes legais nao asseguram os direitos da crianga
ou de acordo com o artigo 19.° ocorra "[...] violéncia fisica ou mental, dano ou
sevicia, abandono ou tratamento negligente; maus tratos ou exploracao,
incluindo violéncia sexual [...]". O Estado tem o dever de tomar as medidas para
promover a recuperacao fisica e psicologica e a reinser¢ao social da crianca
vitima, num ambiente que favoreca a salde e a dignidade da crianca (artigo 39.°)
(Ferreira, 2013; UNICEF, 2004).

A Convengao sobre os Direitos da Crianca, tal como a Convencao Europeia
sobre o Exercicio dos Direitos da Crianca representam um passo para O
desenvolvimento da humanidade, assim como a inscricao dos direitos
fundamentais na Constituicdo da Republica Portuguesa, a Lei de Promogdo e
Protecao de Criangas e Jovens em Perigo e a Lei Tutelar Educativa representam

um avanco do sistema juridico nacional.

1.3. Enquadramento Legal de Criancas e Jovens em Perigo, de

Portugal

Os diplomas mais importantes da legislacdo portuguesa, para além da
Convencao sobre os Direitos da Crianga sao a Lei de Proteccao de Criangas e
Jovens em Perigo — Lei n.0 147/99, de 1 de Setembro, alterada pela Lei n.©
23/2017, de 23 de Maio e a Lei Tutelar Educativa — Lei n.° 166/99, 14 de
Setembro, alterada pela Lei n.° 04/2015, de 15 de Janeiro.
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A Lei de Proteccao de Criancas e Jovens em Perigo - LPCJIP visa a promogao
dos direitos e protecao da crianca e do jovem, de forma a garantir o seu bem-
estar e o seu desenvolvimento integral, através duma intervencao centrada no
interesse superior da crianca, a qual tem lugar, quando os pais, representante
legal ou quem tenha a guarda de facto coloque em perigo a seguranca, saude,
formacao, educacao ou desenvolvimento (artigo 3.°) (César, sem data). Neste
sentido, o Estado tem como funcao e dever de salvaguardar os interesses e
direitos das criangas e jovens.

De acordo, com Celso Manata (2008), o legislador utiliza conceitos vagos e
indeterminados, como "superior interesse da crianca” como solucao possivel
perante a impossibilidade de prever todas as situacbes a que se pretende
reportar. Embora, ndao se tenha a resposta precisa, estes conceitos dao ao
julgador o enquadramento adequado e necessario, para a analise dos factos e
consequentemente, a correta interpretacao e aplicacao do Direito. O recurso a
esta técnica legislativa de conceitos juridicos indeterminados e das clausulas
gerais € uma das carateristicas do Direito de Familia e Menores, que trata
frequentemente, questdes com diversas solugdes (Manata, 2008). Todavia,
segundo a Legislagao, a crianga e 0 jovem encontram-se em perigo quando se
encontra numa das seguintes situagoes:

“a) Esta abandonada ou vive entregue a si propria;

b) Sofre maus tratos fisicos ou psiquicos ou € vitima de abusos sexuais;

c) Néo recebe os cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e
Situagdo pessoal;

d) Esta aos cuidados de terceiros, durante periodo de tempo em que
se observou o estabelecimento com estes de forte relagdo de vinculagéo e
em simultdneo com o ndo exercicio pelos pais das suas fungoes parentais;

e) E obrigada a atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados a
sua idade, dignidade e situacdo pessoal ou prejudiciais a sua formacdo ou
desenvolvimento,

f) Esta sujeita, de forma direta ou indireta, a comportamentos que

afetem gravemente a sua segurancga ou o seu equilibrio emocional;
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g) Assume comportamentos ou se entrega a atividades ou consumos
que afetem gravemente a sua saude, seguranga, formacdo, educacdo, ou
desenvolvimento sem que os pais, o representante legal ou quem tenha a
guarda de facto se lhes oponham de modo adequado a remover e€ssa
situacgo.” (Assembleia da Republica, 1999a)

A intervencao do Estado é planificada, coordenada e avaliada pela acdo dos
organismos publicos e entidades competentes na area da infancia e juventude,
como o Tribunal e a Comissao Nacional de Promocao dos Direitos e Protecao das
Criancgas e Jovens - CNPCIR, que tem as suas agoes e composicao reguladas pelo
Decreto-lei n.% 159/2015, de 10 de Agosto (César, sem data).

O Sistema de Promogao e Protecao organiza-se numa estrutura piramidal, com
aptidao para a promocao e protecao das criancas e jovens. Em primeiro lugar
encontra-se as entidades com competéncia em matéria de infancia e juventude
(artigo 7.9) e apenas ocorre intervencgao por parte das Comissoes de Protecao de
Criancas e Jovens, quando ndo € possivel as entidades referidas, anteriormente
(artigo 8.9) com a atuagdo, em Uultimo recurso dos Tribunais (artigo 11.9)
(Assembleia da Republica, 1999a; Pereira Quintdns, 2009). Nas situagdes
tuteladas pela Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo e de acordo com
o artigo 69.° da C.R.P., compete ao Estado garantir o bem-estar e
desenvolvimento da crianga, uma vez que esta se encontra em perigo e
carenciada de apoio dos seus progenitores ou responsavel pela sua protecao,
encontrando-se num sofrimento inaceitavel ou se prevé um mau prognostico face
ao seu futuro.

A intervencao para a promocao dos direitos e protecao da crianga e do jovem
é subordinada por onze principios orientadores: a) interesse superior da crianca;
b) privacidade; c) intervencao precoce; d) intervencdo minima; e)
proporcionalidade e atualidade; f) responsabilidade parental; g) continuidade das
relagdes psicoldgicas; h) prevaléncia da familia; i) obrigatoriedade da informacao;
j) audicdo obrigatéria e participacdo e k) subsidiariedade (Pereira Quintans,
2009). O Decreto-lei supra mencionado aborda ainda as diversas Medidas de

promocao dos direitos e de protecao (artigo 35.9) que tém como objetivo afastar
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a crianca ou o jovem do perigo em que se encontra, proporcionando-lhe
condicdes, que protegem e promovam a sua seguranga, saude, formacao,
educacao, bem-estar e desenvolvimento e também garantir-lhe a recuperacao
fisica e psicoldgica das vitimas de qualquer forma de exploragdo ou abuso,
segundo o artigo 34.° da LPCIP (Assembleia da Republica, 1999a; Ferreira,
2013).

As medidas aplicaveis pelas Comissdes de Protecdo e pelos Tribunais
consistem em: a) apoio junto dos pais; b) apoio junto de outro familiar; c)
confianca a pessoa idonea; d) apoio para a autonomia de vida; e) acolhimento
familiar, f) acolhimento residencial e g) confianca a pessoa selecionada para a
adogdo, a familia de acolhimento ou a instituicdo com vista a adogdo. Em ultimo
recurso, a medida a ser aplicada, pela CPCJ e pelos Tribunais é a referenta a
medida de acolhimento residencial (artigo 50.9), que consiste na retirada da
crianca a familia com a sua colocacdo num casa de acolhimento, que obedeca a
modelos de intervencdo socioeducativos adequados. Também a medida de
Confianca a pessoa selecionada para a adogdo, a familia de acolhimento ou a
instituicdo com vista a adogdo, exclusiva da competéncia dos tribunais (artigo
38.09) é uma das medidas a serem aplicadas em Ultima instancia, uma vez que
retira a crianga ou jovem do seu meio natural de vida (Assembleia da Republica,
1999a). As medidas sao mencionadas pela respetiva ordem de preferéncia,
preferindo-se as medidas a executar em meio natural de vida (a); b); ¢) e d)),
sobre as medidas executadas em regime de colocacao (e); f) e g)) (Pereira
Quintans, 2009).

O Ministério Publico acompanha e intervém na promogao e defesa dos direitos
das criangas e jovens, nos termos da lei, junto das Comissdes de protecao, uma
vez que tem que apreciar a legalidade, adequacao das decisdes, a fiscalizagao da
atividade processual e a promocao dos procedimentos judiciais, tal como ainda
representa a crianga e jovem em perigo, em providéncias tutelares civeis e em
meios judiciais necessarios a promocao e defesa dos seus direitos e a sua

protecao (artigo 72.9).
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Os conteudos, tal como as condicdes, acompanhamento da execucdo, a
duracao e revisao da medida sao previstos e regulados, conforme os artigos 59.°,
60.9, 61.9 e 62.° da LPCIR (Assembleia da Republica, 1999a). Contudo, existe
um conjunto de diplomas complementares a promocao e protecao de criangas
como o Regime de Execucao do Acolhimento Familiar — Decreto-Lei n.© 11/2008,
de 17 de Janeiro e o Regime de Execucao das Medidas de Promocao dos Direitos
e de Proteccao das Criancas e Jovens em Perigo — Decreto-Lei n.© 12/2008, de
17 de Janeiro, alterada pelo Decreto-lei n.© 63/2010, de 09 de Junho (César, sem
data).

1.4. A Crianga vitima de Violéncia

A violéncia exercida contra a crianca € notdria, desde a antiguidade até aos
nossos dias. O infanticidio foi socialmente, aceite nas diferentes culturas
ocidentais e orientais, sendo praticado em toda a Europa, até ao século XIX.
Durante séculos, a crianga foi vitima de abandono, vendida como escrava,
explorada sexual e laboralmente e obrigada a mendicidade, pois a crianca é um
elemento de maior vulnerabilidade e constitui um alvo facil e frequente da
violéncia doméstica, abuso e exploragao.

Na sociedade contemporanea, os direitos, as condicdes e os requisitos
necessarios ao desenvolvimento das capacidades da crianca sao reconhecidos,
apos uma evolucdo cientifica, que modificaram a postura e as atitudes face as
criangas e aos jovens (Canha, 2008). Os maus tratos contra criancas e jovens,
segundo a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima - APAV (2011) consistem em
“qualquer acao ou omissao nao acidental executada pelos pais, cuidadores ou
representantes legais, que ameace a sua seguranca, dignidade e
desenvolvimento biopsicossocial e afetivo”. As diferentes formas de mau trato
atentam contra os direitos e as necessidades fundamentais das criancas e dos
jovens, colocam em causa o crescimento e desenvolvimento pleno das suas
competéncias fisicas, cognitivas, psicolégicas e sdcio-emocionais (APAV -

Associacao portuguesa de apoio a vitima, 2011).
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O conceito de mau trato representa ndo s6 um juizo neutro, técnico ou
profissional, como implica também um juizo de valor, associado a um
comportamento ou a uma situagao classificados como socialmente desajustados,
porque violam normas sociais ou padroes de comportamento dos seus grupos
dominantes. Este conceito tem uma natureza classificatoria e tem que ser
enquadrado pelas relacbes de poder e de dominio entre grupos, no espaco social
(Nunes de Almeida, André, & Nunes de Almeida, 1999). O mau trato exercido
sobre a crianga tem um carater recorrente e progressivo, o que quer dizer que
se repete sucessivamente, atingindo proporgdes e provocando lesdes cada vez
mais graves, que podem levar a morte (Canha, 2008). De acordo com Barroso
(n.d.), os maus tratos ocorrem em todos os géneros familiares, desde as familias
socioecondmicas mais desfavorecidas as familias mais ricas, nao existindo
nenhum tipo de familia imune a fendmenos de abuso ou negligéncia infantil. O
mau trato surge, por vezes nas familias menos suspeitas, uma vez que a exclusdo
social é associada ao défice de condicdes econdmicas. As familias que
apresentam estas carateristicas, estao mais propensas a serem denunciadas, pois
encontram-se mais expostas ao olhar da sociedade, que privilegia o que é
diferente e se afasta da norma, ndao prestando maior atencdo as familias
“protegidas”, que contudo, de acordo com a autora sao as principais geradoras
do abuso psicoldgico (Barroso, sem data). As classes populares que fazem uso
dos servigos publicos, como a educacao e a saude, por exemplo, fazem com que
0 seu nucleo familiar se exponha aos olhares dos outros, contrariamente as
classes privilegiadas que recorrem aos servigos privados. Este contraste e
diferenca, produto da desigualdade social é de acordo com Nunes de Almeida,
André e Nunes de Almeida um dado fundamental a ter em consideragdo quando
interpretamos modalidades como o abuso ou a negligéncia (Nunes de Almeida et
al., 1999).

1.4.1. Caraterizacdo das formas de mau trato

As diferentes formas de mau trato contra criancas e jovens ocorrem,

frequentemente, e em simultaneo o que dificulta a capacidade de isolar e parcelar
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0 género de mau trato, em cada uma das suas formas especificas. No entanto,
podemos organizar os maus tratos infantis em dois grupos centrais:

Os Maus tratos ativos caraterizados por determinados comportamentos
opostos ou conflituantes com as necessidades fundamentais da crianca;

a) Maus tratos psicologicos e emocionais (APAV - Associacdao portuguesa de
apoio a vitima, 2011)

O mau trato psicoldgico e emocional resulta da incapacidade de proporcionar
um ambiente tranquilo e de bem-estar a crianca, existindo recriminagdes,
humilhagdes verbais frequentes, situacdes de violéncia e conflito familiar que
origina um clima de terror e medo (Canha, 2008; Direcdao-geral da Saude, 2011).

b) Maus tratos fisicos

Os maus tratos fisicos sdo carateristicos pela crianca abandada, ferimentos,
equimoses, contusdes, escoriagoes, laceragdes, hematomas, queimaduras,
fraturas, traumatismo cranio-encefalicos, sufocacdo, afogamento e intoxicacoes,
ou seja sao agdes com recurso ao uso da forga, nao acidentais, infligidas por pais
ou cuidadores com responsabilidades face a crianca, que provoque ou possa vir
a provocar dano fisico, como lesdes organicas. Esta relacao de forga baseia-se
no poder e desigualdade entre o adulto e a crianca (APAV - Associacao
portuguesa de apoio a vitima, 2011; Barroso, sem data; Canha, 2008; Direcao-
geral da Salde, 2011).

¢) Sindrome de Munchausen por procuracdo

O Sindrome de Munchausen por procuracao consiste numa forma especifica
de mau trato fisico caraterizado pela simulacdao de sinais e sintomas por parte
dos familiares ou cuidador da crianga, com o intuito de convencer os profissionais
de salde da existéncia de doencas, gerando internamentos hospitalares e
diagndsticos exaustivos.

d) Violéncia Sexual

A violéncia sexual implica o envolvimento da crianca ou adolescente em
atividades que visam a satisfagao e gratificacdo sexual de alguém mais velho.
Nesta definicdo estdao influidas o exibicionismo, fotografia ou filmes

pornograficos, contato com drgaos sexuais, penetragao anal, oral ou vaginal ou
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praticas sexuais aberrantes, tal como o uso da crianca ou jovem para prostituicao
(APAV - Associacao portuguesa de apoio a vitima, 2011; Canha, 2008; Direcao-
geral da Saude, 2011).

e) Exposicdo a violéncia interparental

A exposicao a violéncia interparental é uma forma indireta de vitimagao
caraterizada pelo testemunho, por parte da crianca, da violéncia e conflito
interparental, que por vezes é associada a vitimagao direta por parte do agressor.
Esta forma pode causar mal-estar fisico, psicoldgico, emocional e
comportamental.

Por sua vez, o segundo grupo de organizagao dos Maus tratos infantis é
constituido pelos Maus tratos passivos, que sao caraterizados pela omissao ou
distracao por parte dos progenitores ou representante legal perante as
necessidades fundamentais da crianga ou jovem (APAV - Associacao portuguesa
de apoio a vitima, 2011).

a) Negligéncia psicologica e emocional
b) Negligéncia fisica

A negligéncia é um tipo de violéncia onde o agressor é passivo € a agressao
ocorre justamente pela falta de acao, consistindo na falta de capacidade de
proporcionar a crianca a satisfacao das suas necessidades fisicas e emocionais,
colocando em causa o desenvolvimento e o crescimento saudavel (Barroso, sem
data; Canha, 2008; Direcdo-geral da Saude, 2011).

C) Failure to thrive

E uma forma especifica de negligéncia fisica que consiste na incapacidade da

crianca atingir os objetivos de estatura e peso expetaveis, para a sua faixa etaria.

Todavia existes outras formas de mau trato como:

a) Tréfico de criancas e jovens para fins de exploracdo
O trafico infantil € uma atividade criminosa organizada que consiste na
deslocacdao de criancas e jovens, por rapto, sequestro, violéncia, abuso de
autoridade, para compra ou venda, com vista a sua exploracao sexual ou por
trabalho.
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b) Trabalho infantil
A atribuicdo e execucao de trabalhos ou tarefas pela crianca, para beneficios
econdmicos, para terceira pessoa, que excedam os limites do habitual e deveriam
ser executados por um adulto e que interferem nas atividades e necessidades da
crianga consiste em trabalho infantil.
¢) Mendicidade
A mendicidade é caraterizada pela utilizagdo ou exploracao da crianga em atos
ou atividades com vista a obtencao de recompensa ou beneficio econémico
(APAV - Associacao portuguesa de apoio a vitima, 2011).
d) Abandono
Por sua vez, o abandono inclui as criangas abandonadas em maternidades,
hospitais ou outras instituicdes ou as criancas fechadas em casa ou deixadas na
rua, sem providéncia de alimentacdo, seguranca, protecao e vigilancia (APAV -

Associacao portuguesa de apoio a vitima, 2011; Canha, 2008).

A natureza privada da vida familiar introduz e acrescenta dificuldades
metodoldgicas ao estudo e a identificacdo do mau trato, uma vez que a
privatizacdo dos comportamentos familiares resguarda a relacao dos seus
elementos familiares com a crianca, ocultando a sua qualidade publica e encara
a crianga como propriedade exclusiva dos pais (Nunes de Almeida et al., 1999).
As situacoes de mau trato em contexto intra-familiar, ou seja em espaco
doméstico tendem a assumir formas diversificadas sendo comum as situacoes
gue coexistem multiplas formas de mau trato. As dindmicas inerentes ao mau
trato em contexto intra-familiar assumem especial gravidade e dano para o
desenvolvimento e crescimento da crianga pelo facto da violéncia sobre ela
evoluir tanto a nivel de gravidade dos atos, como da sua frequéncia. As
carateristicas deste espaco de vitimacao dificultam a sinalizacdao e atuagdo dos
profissionais, atempadamente, neste tipo de violéncia, tal como a dependéncia
econdmica, emocional e os lagos de afeto e vinculagdo que a vitima nutre pela
pessoa que a agride e maltrata. Estas carateristicas favorecem a continuagao da

violéncia contra a crianca e ocultam a revelacao da experiéncia de vitimacao
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vivida. Contudo, os maus tratos ndo se resumem a violéncia exercida em meio
familiar e doméstico, existem outras entidades e pessoas fora do contexto
familiar que operam, ao nivel de prestacdao de cuidados e da socializagdo de
criangas e jovens, que podem praticar diferentes formas de maus trato, ou seja
a violéncia exercida em contextos extra-familiares é realizada por pessoas que
interagem e exercem fungoes profissionais com as criancas, como por exemplo
em infantarios, estabelecimentos de ensino, casas de acolhimento, centros de
ocupacao de tempos livres, entre outros (APAV - Associagao portuguesa de apoio
a vitima, 2011).

1.4.2. Consequéncias a curto e a longo prazo

Os Maus Tratos na infancia sdo um problema social e universal que exercem
um impacto negativo sobre as criangas, ndo sé durante a sua infancia, mas
durante todo o seu trajeto de vida. Os danos fisicos e emocionais que
acompanham os atos abusivos e negligentes podem resultar em efeitos
prejudiciais e de longo-prazo, para a crianga.

Toth (2004) evidéncia que as criancas que sofrem de maus tratos, nos
primeiros cinco anos de vida podem sofrer consequéncias, particularmente,
graves, uma vez que nos primeiros anos de vida ocorre um maior crescimento
neurobioldgico e psicoldgico, comparativamente, aos anos subsequentes (Toth &
Cicchetti, 2004). As investigagdes realizadas indicam-nos que os abusos e a
negligéncia de menores levam a consequéncias fisicas, psicoldgicas, sociais e de
comportamento, que sao impossiveis de separar, uma vez que se complementam
entre elas, pois as consequéncias fisicas, como por exemplo lesdes cerebrais
podem levar uma crianca a ter implicacdes psicoldgicas, como o atraso cognitivo
ou dificuldades emocionais. Os problemas psicoldgicos, frequentemente se
manifestam através de comportamentos de risco. Por sua vez a depressao e a
ansiedade podem fazer com que a pessoa seja mais propensa a fumar tabaco, a
abusar do &lcool ou de drogas ou mesmo comer, em excesso. Estes

comportamentos de risco podem causar problemas de saude a longo-prazo.
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Nem todas as criangas que tenham sido vitimizadas expressao consequéncias,
porém podem ser mais suscetiveis as mesmas. A capacidade de ultrapassar uma
experiéncia negativa é conjugada através de fatores de risco e de protecao, ou
seja, estes fatores podem causar uma reagao positiva ou negativa de uma crianca
na forma de ultrapassar as experiéncias adversas. Os fatores de protecao e de
apoio, como por exemplo os vinculos positivos, numa familia ou de uma
comunidade contribuem para o desenvolvimento positivo da crianca abusada ou
descuidada. Contudo, os efeitos dependem das circunstancias do mau trato ou
da negligéncia, tal como das carateristicas individuais da crianca. As
consequéncias podem ser a curto-prazo, como podem durar toda a vida afetando
as criangas de diversas formas.

Os impactos dos maus tratos infantis podem ter consequéncias a nivel:

e Fisico

Os efeitos fisicos podem ser temporarios ou representarem sequelas para o
resto da vida. O que representa dor e sofrimento na crianca. O 7raumatismo
cranio-encefdlico € uma das causas mais comum, de morte para os bebés e
compromete o desenvolvimento cerebral, durante a infancia e o crescimento e
desenvolvimento das criangas mal tratadas. Por exemplo, os maus tratos na
infancia podem causar um atraso de desenvolvimento em algumas regides
cerebrais — desenvolvimento cerebral anormal, que tem como consequéncias a
longo-prazo para o desenvolvimento de capacidades cognitivas, de linguagem e
académicas, por vezes relacionadas com transtornos de saude mental (Child
Welfare Information Gateway, 2013).

e Psicoldgico

O trauma causado pelo abuso ou negligéncia do seu cuidador principal pode
levar a um impacto negativo acerca do estabelecimento de vinculos positivos
interpessoais, ou seja, a crianca vitimizada pode manifestar padroes de
vinculagao inseguros, o que dificulta a formacao de relagdes de apego seguro
com o cuidador, tal como pode a longo-prazo levar ao desenvolvimento de

atrasos cognitivos. O abuso e a negligencia é um fator de risco, para os
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transtornos de personalidade, como a depressao e a ansiedade, afetando
negativamente o desenvolvimento das habilidades de regulacao emocional.
e Comportamental

Segundo a Child Welfare (2013) ndo sdo todas as vitimas de maus tratos, na
infancia, que experienciam problemas comportamentais, contudo estes sao mais
provaveis, dentro deste grupo, uma vez que estdo em risco de ter problemas
emocionais e sociais. As criancas vitimas tém uma maior probabilidade, de acordo
com diversos estudos, de abusar de substancias, delinquéncia e absentismo
escolar. Tal como as vitimas de abuso sexual também tém um maior risco de
violagao, na idade adulta e a taxa de risco aumenta de acordo com a gravidade
da sua experiencia.

e Social

O mau trato infantil € uma preocupacdo de elevada importancia para as
entidades publicas, uma vez que afeta toda a sociedade (Child Welfare
Information Gateway, 2013; National Survey of child and adolescent well-being,
2012; Toth & Cicchetti, 2004). O mau trato infantil € uma preocupacao de elevada
importancia para as entidades publicas, como o sistema de saude, os servigos
sociais e as escolas, pois ndo afeta apenas a crianca e a sua familia, como toda
a sociedade.

De acordo com Canha (2008), as principais sequelas do mau trato a criangas
incluem assim, o atraso de crescimento e desenvolvimento, problemas
cognitivos, atraso de linguagem, dificuldades de relacionamento com os seus
pares e adultos, insucesso escolar, perturbacbes da personalidade,
comportamentos sociais de risco, baixa autoestima e de expetativas pessoais e
profissionais, aumento da delinquéncia e da criminalidade juvenil. A todos estes
problemas, a convivéncia didria com um meio violento e conflituoso proporciona

a crianca adquirir modelos de vida deturpados (Canha, 2008).
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Capitulo II — Medida de Acolhimento Residencial

2.1. As Casas de Acolhimento

O estudo da problematica das criancas maltratadas, em Portugal, passa a ser
alvo de uma maior atencao a partir dos anos 80, coexistindo desde sempre
conceitos ambivalentes acerca do educarou castigaruma crianca. A mudanca de
concecdo da Infancia efetuou-se através da intervencao do Estado sobre os
processos de socializagao infantil.

A exposicao da crianga a atos de violéncia, negligéncia e abuso terminam com
a intervencao das redes formais, com a colocacao da crianca, em casas de
acolhimento, nos casos mais graves e extremos (Cansado, 2008). O acolhimento
residencial € uma das medidas de promocdo dos direitos e de protegdo, que
consiste na colocagao da crianga ou jovem aos cuidados de uma entidade que
disponha de instalagdes, equipamento e recursos humanos, que garantam os
cuidados adequados as criangas e aos jovens, com a finalidade de contribuir para
a criacdo de condicdes que satisfagao as suas necessidades fisicas, psiquicas,
emocionais e sociais e garantindo também os seus direitos, favorecendo dessa
forma a integracao da crianca em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a
sua educacao, bem-estar e desenvolvimento integral — artigo 49.° da LPCJ
(Assembleia da Republica, 2015). As casas de acolhimento obedecem a modelos
de intervencao socioeducativos adequados e podem organizar-se por unidade
generalistas, como os Lares de infancia e juventude — LIJ e as Casas de
acolhimento temporario — CAT ou por unidades especializadas como os Lares de
infancia e juventude especializados — LIJE e as Casas de acolhimento residencial
especializado — CARE (Assembleia da Republica, 2015; Instituto da Segurancga
Social, 2017).

Desde a década de 90 até a atualidade, a colocacdo das criancas e jovens em
casas de acolhimento é vista como uma alternativa, para a resolucdo do problema
do meio desestruturado e/ou desadequado, para o desenvolvimento harmonioso
da crianca (Ferreira, 2013). Contudo, esta medida pode proporcionar impactos

negativos nos processos de vinculacao e socializacao da crianca e do jovem,
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como referimos seguidamente. A medida de acolhimento residencial é temporaria
e pretende ser de carater transitdrio, de forma a facultar, a crianca um acesso a
oportunidades. Desse modo, as casas de acolhimento devem funcionar como
uma alternativa a familia, tornando-se fundamentais, na vida das criancas e
jovens sob medida de acolhimento residencial. O modelo de acolhimento
individualizado é necessario de modo a permitir uma intervencdo adequada as
necessidades individuais de cada crianca acolhida visando o seu superior
interesse — Projeto de vida (Morais da Costa, 2014). O contexto das casas de
acolhimento deve ser o mais semelhante ao ambiente familiar, ou seja, as
praticas do seu funcionamento devem ser similares as praticas em familia, como
as proximidades nas relagoes, afetos, cuidados e com cariz mais pequeno de

forma a abarcar um menor numero de criancas e jovens (Ferreira, 2013).

2.2, Os impactos da execuciao da Medida de acolhimento

residencial

A convivéncia de criangas e jovens em casas de acolhimento tem
carateristicas especificas, que segundo Silva (2004) citado em Moura Faria et al.
(2008) o convivio é mais alargado do que se verifica no seio familiar e decorre
entre criangas e jovens que sofreram adversidades, nas suas trajetorias de vida.
Contudo, as casas de acolhimento é um meio mais fechado ao exterior, tem
rotinas e normas mais rigidas e nao reforca ou elogia os comportamentos dos
jovens.

O nivel da estrutura e organizacdo da casa de acolhimento, ou seja a
dimensdo das regras, horarios, atividades e as relacdes entre e com os
profissionais e as criangas assume destaque nas consequéncias e impactos no
processo da retirada, da crianga da sua familia, uma vez que provém de contextos
familiares caoticos (Alberto, 2008; Moura Faria, Barbosa Salgueiro, Ribeiro Trigo,
& Marques Alberto, 2008). De acordo com Alberto (2008) existem cinco aspetos
associados ao processo de execucao da medida de acolhimento residencial de
criancas e jovens, em risco e que podem ter implicacdes negativas no

desenvolvimento social das mesmas:
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a. Sentimento de punicdo caraterizado pela percecao da crianca de que esta
a ser castigada;

b. Diminuicdo ou seg¢do da responsabilidade familiar, ou seja, ocorre uma
verificacdo da desqualificacdo gradual da familia quanto ao seu papel,
responsabilidade e as suas capacidades educativas e parentais levando a sua
diminuicao ou sessamento do contato com a crianga;

C. Possibilidade reduzida do estabelecimento de vinculacdo segura, pois as
casas de acolhimento sdao um sistema mais amplo e coletivo
comparativamente, ao sistema familiar, 0 que nao proporciona interacdes
frequentes entre cada adulto e crianga, 0 que por sua vez ndao promove o
estabelecimento de lagos afetivos;

d. Estigmatizacdo e discriminagdo social consiste na construgdo de
representagdes negativas por parte da sociedade face aos jovens acolhidos, e
na construcao de processos de diferenciacao negativos, por parte das préprias
criancas acolhidas, como a autodesvalorizacao e a autodescriminacao (Alberto,
2008). O estigma social do acolhimento residencial das crianca e dos jovens é
uma dimensao que importa salientar porque apresenta uma dupla exclusao e
vitimagao, por um lado as criangas sao vitimas de maus-tratos ou negligéncia
e por outro sdo vitimas da marginalizagao social (Moura Faria et al., 2008).

e. Reprodugdo das desigualdades sociais e controlo social sao caraterizadas
pelo controlo de determinadas familias, que pertencem a grupos sociais e
culturais com baixos niveis socioecondmicos (Alberto, 2008).

A medida de acolhimento residencial pode constituir um fator de fragilizacao

no desenvolvimento da crianca, todavia ndo a condena a psicopatologia ou a

percursos de vida menos bem-sucedidos. Os efeitos negativos desta medida sao

tanto maiores quanto associados a outros fatores de risco existentes, podendo

ser minimizados de acordo com o tipo de intervencao desenvolvido, em cada casa

de acolhimento. A qualidade das praticas prestadas pode fazer a diferenca, no

desenvolvimento das criancas e dos jovens acolhidos (Mendes dos Santos, 2010).
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Segundo Alberto (2008) a problematica da medida de acolhimento residencial
esta mais impregnada de preconceitos e esteredtipos que se constroem na

sociedade do que na realidade, a margem dos seus protagonistas (Alberto, 2008).
2.3. O Desenvolvimento das criancas e os Processos de Vinculacao

A crianga e o jovem acolhido, para além de enfrentarem dificuldades oriundas
das relacOes familiares dificeis também, como ja referido encaram obstaculos
provenientes do processo de promogao e protecao e das medidas aplicadas. As
casas de acolhimento que executam as medidas de acolhimento residencial
devem ser organizadas e fim de possibilitar o desenvolvimento adequado da
crianca e proporcionar a construcao de vinculos seguros. O ambiente deve ser
positivo, com maior seguranca e estabilidade de forma a oferecer fatores de
protecdo para o desenvolvimento humano.

A crianga tem que desenvolver a capacidade de responder de forma positiva
as situagdes adversas que enfrenta, mesmo quando estas comportam um risco
potencial para a sua saude e desenvolvimento. Esta capacidade é construida a
partir das interagcbes que a crianca tem com a sua familia ou com o ambiente
onde se insere. No entanto, a crianga que tem uma predisposicao para
potencializar os efeitos e consequéncias negativas, para o seu desenvolvimento
é descrita como vulneravel, revelando vinculos inseguros (Vectore & Carvalho,
2008).

Segundo Bowlby (1958) a saude mental da crianca é influenciada pelos
cuidados que recebe por parte dos seus progenitores, nos seus primeiros anos
de vida. Estes cuidados sao essenciais e por vezes determinantes, para a sua
trajetéria de vida. A aproximacdo da crianca a figura cuidadora é um
comportamento inato, de forma a adquirir a protecao e os cuidados que precisa.
Uma relacdo com estas carateristicas positivas, ou seja, as relacdes estabelecidas
num ambiente familiar sélido e com pais afetivos promove uma vinculacao segura
e um desenvolvimento positivo e saudavel. Em oposicao, as criancas que crescem
em ambientes adversos e que tém pais indisponiveis e por vezes abusivos

estabelecem vinculos inseguros (Bowlby, 1958; Simdes Prata, 2013).
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O sistema de vinculagao segura, ao longo do desenvolvimento, tem como
objetivo de as conduzir a situacbes seguras, contribuindo para a seguranca
necessaria, ao desenvolvimento cognitivo e emocional, da crianga. A figura de
vinculacdo funciona como “porto seguro” e permite o decréscimo de medo e
ansiedade na crianca, proporcionando-lhe a seguranca necessaria a exploracao
do mundo e permite o desenvolvimento de representacdes do padrao relacional,
ao longo da sua vida. Quando uma crianca tem uma vinculagao segura positiva,
normalmente revela uma personalidade estavel, uma vez que pode contar com
0 apoio e a presenca das suas figuras de referéncia.

As criangas e jovens inseridos em casas de acolhimento tém a necessidade de
desenvolver padroes precoces de regulagao emocional, para lidar com situagdes
adversas e emocionalmente exigentes, como o0s maus-tratos, abuso e
negligéncia. De acordo com Pinhel, Torres & Maia (2009) as criangas e jovens
quando adultos tendem de forma ndo consciente, a reproduzir os modelos de
interagdo que marcaram a sua infancia, verificando-se uma repeticao
transgeracional dos padrdes de vinculagao. Assim, as criancas acolhidas que
estabelecem vinculacOes inseguras surgem em amostras de risco, nas quais é
possivel identificar um funcionamento problematico associado a areas do
desenvolvimento socio-emocional verificando-se, por vezes comportamentos
agressivos, ansiedade, depressao e alteracoes de humor.

Na formulacao inicial da 7eoria da Vinculagcdo de Bowlby partiu-se da evidencia
gue a separacao da figura materna levava a crianca a vivenciar sentimentos de
abandono e rejeicao e se refletem em perturbacdes de comportamento e
dificuldades de relacionamento. Neste contexto as criancas e jovens sob medida
de acolhimento residencial, que tenham uma trajetdria marcada pela interrupgao
de cuidados e alternancia em figuras de referéncia podem constituir um grupo
de risco, para o desenvolvimento de padroes de vinculagao insegura, que por
vezes estao na base dos problemas de comportamento (Pinhel, Torre, & Maia,
2009).
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Capitulo III — Problemas comportamentais e de risco

em Criangas e Jovens, em Casas de acolhimento

3.1. Problemas de comportamento e Comportamentos de risco

O conceito de Problema de Comportamento € ambiguo, controverso e sem
limites claros. Bolsoni-Silve e Prette (2003) citam Webster-Stratton (1997), que
considera os problemas de comportamento provenientes da existéncia de algo
atipico na organizacdo interna da crianga, como aspetos psicoldgicos,
neuroldgicos ou neuropsicologicos associados a variaveis ambientais (suporte
familiar, estratégias de disciplina e nivel socioeconédmico). As criancas expostas
a condutas adversas, no seio familiar, tendem a reproduzir esse padrao
comportamental (Bolsoni-Silva & Prette, 2003). Os Problemas Comportamentais
sao caraterizados por comportamentos fora do normal, que ultrapassam as
regras aceites na comunidade e se mantém de forma continua durante meses.
Este tipo de comportamentos podem proporcionar desordens, no
desenvolvimento da crianca e na sua interacao e funcionamento familiar, escolar
e outras atividades (Direcdo-geral da Saude, sem data). Os problemas de
comportamento consistem em dificuldades de conduta, emocionais e expressar-
se de forma internalizada (ansiedade e depressao) ou de forma externalizada
(desafio, impulsividade, agressao e hiperatividade) («Problemas de
comportamento», sem data). Os comportamentos internizantes tém uma carga
emocional negativa que esta voltada contra o préprio e tendem a controlar,
excessivamente, o seu comportamento, originando condutas de inibicao,
ansiedade e tristeza. Por outro lado, os comportamentos externizantes
caraterizam-se por uma dificuldade de autorregulagao do comportamento e das
emocoes, que originam o descontrolo comportamental e a presenca de uma
carga emocional negativa, dirigida aos outros sob forma de frustragao, raiva e
agressividade (Clemente, 2008). As perturbacoes de comportamento verificadas
mais frequentes, nas criangas € nos jovens sao as seguintes:

e Transtorno de Oposicao Desafiante;

e Transtorno de Conduta
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e Transtorno de Deficit de Atencao com Hiperatividade (American Psychiatric
Association, 2014; «Disturbios de comportamento em criancas, os tipos de
problemas comportamentais em criancgas, transtorno desafiador de oposicao,
transtorno da conduta , transtorno de déficit de atencao e hiperatividade,
tratamento», sem data).

Caso se verifique a falta de suporte, por parte dos seus progenitores e a
auséncia de modelos positivos de condutas sociais e de resolucdo de problemas,
a crianga pode nao ficar preparada para as relacOes e interagdes sociais e
comunicativas. A integracao social destes jovens, que apresentam problemas de
comportamento é colocada em risco e tém grandes dificuldades em ultrapassar
0S seus problemas, pois estas criangas e jovens apresentam sentimentos de mal-
estar e de desvalorizacdo e defendem-se culpando os outros pelos seus
problemas e comportamentos. Normalmente, as criancas e jovens que
apresentam perturbagdes comportamentais colocam em causa o seu rendimento
escolar, surgindo desse modo um grande risco de insucesso e abandono escolar
Os jovens com problemas de conduta, tém dificuldades em estabelecer relagdes
de amizade e por vezes estabelecem ligagdes com outros grupos ou jovens, de
risco (Direcao-geral da Saude, sem data).

O termo Comportamento de Risco é caraterizado pela participacdo em
atividades que possam vir a comprometer a saude fisica e mental da crianca ou
jovem, de carater exploratdrio ou pela influéncia de meio (pares ou familiares),
como por exemplo o consumo de alcool, estupefacientes, condutas agressivas e
violentas, comportamento sexual indevido, depressao e ansiedade.

A avaliacao e determinacao de Problemas de Comportamento e de
Comportamentos de Risco, nos jovens, deve ser realizada de forma abrangente,
ultrapassando os critérios biomédicos e atingindo varidveis sociais e de
comportamento. A avaliagdo deve incutir carateristicas individuais da propria
crianca, da sua familia e da sociedade onde se insere, com especial atencao aos
seus grupos de referéncia, como 0s amigos e a escola (Feijo Becker & Amaro de
Oliceira, 2001). Todavia, a identificacao das perturbagdes comportamentais é de

dificil diagnostico, porque muitos dos sinais e sintomas sao comuns. De acordo,
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com os manuais do Cddigo Internacional de Doencas — CID 10 e de Diagndstico
e Estatistico dos Transtornos Mentais, 5.2 Edicdo — DMS 5 é possivel encontrar
diferentes problemas de comportamento, numa mesma categoria, que envolvam
distintas dimensdes de analise («Disturbios de comportamento em criancas, os
tipos de problemas comportamentais em criangas, transtorno desafiador de
oposicao, transtorno da conduta , transtorno de déficit de atencao e
hiperatividade, tratamento», sem data). Os problemas de comportamento e os
comportamentos de risco podem surgir em qualquer idade, todavia os
comportamentos de oposicdo e de desafio sdo mais frequentes, na idade pré-
escolar, havendo uma modificacdo ao longo do desenvolvimento, podendo
tornar-se mais violentos e a incluir mentiras, furtos, fugas e recusa de regras e

normas sociais (Dire¢do-geral da Saude, sem data).
3.2. Relatorio C.A.S.A.

O Relatorio de Caraterizacdo Anual da Situacdo de Acolhimento — CASA, de
acordo com o artigo 10.°2 do Capitulo V, da Lei n.° 31/2003, de 22 de Agosto e
ao abrigo do 35.° artigo da Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo
representa a existéncia e a evolucao dos projetos de vida das criancas e jovem,
presentes em lares, centros de acolhimento ou familias de acolhimento e permite
o diagndstico das potencialidades e fragilidades do Sistema de Protecao e
Promogao de Criancas e Jovens, em Perigo (Assembleia da Republica, 2003,
2015).

O levantamento e recolha de informacao de caraterizagao de cada crianca ou
jovem sao assegurados pelas entidades executoras do relatdrio, ou seja pelos
Servicos do Instituto da Seguranca Social, pela Casa Pia de Lisboa, pela Santa
Casa da Misericordia de Lisboa, pelo Centro de Seguranca Social da Madeira e
pelo Instituto de Acdao Social dos Acores. No entanto o relatorio CASA, apenas
representa a populacao de jovens com idade inferior a 20 anos, conforme a
legislagdo em vigor, nao representando os jovens com idade superior a 20 anos,
sob acolhimento. A caraterizacao da situacao das criancas e jovens dos 0 aos 20

anos, no sistema de acolhimento familiar e residencial registou um decréscimo
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do numero de criancas e jovens, entre o ano de 2006 e 2016 (Instituto da
Segurancga Social, 2017). Contudo, as informacdes e estatisticas do Sistema de
Acolhimento, relativamente a distribuicao geografica, distribuicdo por sexo e faixa
etaria e as carateristicas particulares tém-se mantido constantes. Nos ultimos 5
anos, o Porto € o segundo distrito, que regista um maior nimero de criangas e
jovens em situacao de acolhimento, continuando Lisboa, o distrito com maior
numero de criangas e jovens, em situacao de acolhimento. O género masculino,
a semelhanca dos anos anteriores, continua com um ligeiro predominio em
comparacao com o género feminino. Todavia, a tendéncia se inverte a partir dos
15 anos de idade, passando a existir uma predominancia do género feminino. Em
relagdo, a faixa etaria permanece a tendéncia de uma maior percentagem de
adolescentes — entre os 12 e 0s 17 anos, ou seja, mais de metade da populacao,
em situacao de acolhimento esta a atravessar a fase da adolescéncia.

O Sistema de Acolhimento é caraterizado também por Carateristicas
Particulares, onde se identifica uma diversidade de problematicas associadas, que
faz destacar o facto destas criangas e jovens se encontrarem abrangidas pela
promogao e protecdo, por parte do Estado, que na auséncia do seu suporte
familiar, tem como fungao garantir a protecao e o dever de lhes favorecer um
acolhimento que v& ao encontro das suas necessidades. A semelhanca dos anos
anteriores, os problemas de comportamento, a toxicodependéncia, os problemas
de salde mental, a debilidade mental, a deficiéncia mental, a deficiéncia fisica, a
doenca fisica e o consumo esporadico de estupefacientes caraterizam as
carateristicas particulares, que consequentemente, vao ao encontro das efeitos
a longo-prazo verificadas nas criancas vitimas de mau trato, abuso e negligéncia.

Os problemas de comportamento pressupdem a persisténcia de um padrao de
comportamento em que sao violados direitos basicos de terceiros ou normas
sociais importantes. Segundo o relatério CASA, os comportamentos
problematicos foram classificados consoante o seu tipo, gravidade e frequéncia:

1. Comportamentos Ligeiros, que consistem no uso da mentira, de fugas
breves e intimidacOes. Este tipo de comportamento é predominante face aos

médios e aos graves e estao mais préximos do transtorno de oposicao.
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2. Comportamentos Médios, que se referem a pequenos furtos, destruicdao de
propriedade sem prejuizos e agressoes fisicas.

3. Comportamentos Graves, que por sua vez reportam roubos com
confrontacdo com a vitima, utilizacado de armas brancas e destruicao de
propriedade com prejuizos consideraveis. Esta tipologia de comportamentos é a
menos verificada e sdo mais proximos a tendéncias antissociais.

A Toxicodependéncia em criancas e jovens acolhidos pressupde o consumo
regular e compulsivo de substancias psicoativas, enquanto o consumo esporadico
de estupefacientes é caraterizado pelo uso de substancias psicotrdpicas de forma
ocasional e nao regular.

Os problemas de salide mental carecem de acompanhamento pedopsiquiatrico
ou psiquiatrico para estabilizagdo dos estados emocionais, que frequentemente,
se verifica descompensacgdes. Este tipo de problemas de saide mental é por
vezes acompanhado por prescricoes medicamentosas, tal como
acompanhamento de saide mental, regular.

A debilidade mental consiste no atraso congénito ou adquirido do
desenvolvimento intelectual, caraterizado pelas dificuldades sociais ou pela
deficiéncia de julgamento a nivel intelectual, permitindo contudo a aprendizagem
por exemplo de ler e escrever. Por sua vez, a deficiéncia mental pressupde um
funcionamento intelectual inferior, acompanhado de limitagdes adaptativas,
como a comunicacao, competéncias sociais, autocuidados, vida doméstica e
relacionamento interpessoal. Todavia, a deficiéncia fisica implica a incapacidade
limitativa da participacao da crianca ou jovem, nas areas da vida em sociedade
e a doenca fisica compromete incapacidades, que limitam ou impedem o
desempenho motor da pessoa (Instituto da Seguranca Social, 2012, 2013, 2014,
2015, 2016, 2017).

No que respeita as carateristicas particulares das criancas e jovem em
acolhimento, a andlise dos dados indicam uma elevada diversidade de
problematicas. Estes dados, como ja referido refletem os efeitos das situacoes
de maus tratos, negligéncia ou abuso sobre o desenvolvimento das criancas

(Instituto da Seguranca Social, 2017), destacando-se o0s problemas
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comportamentais, como a carateristica particular mais manifestada, entre as
criancas e jovens, com predominancia, na faixa etaria dos 15 aos 17 anos e
assumindo relevancia também, nas faixas etdrias dos 12 aos 14 anos e dos 18
aos 20 anos. Desde 2011 até 2015, ou seja nos ultimos 4 anos tem-se verificado
um aumento significativo, desta problematica (Instituto da Seguranga Social,
2012, 2013, 2014, 2015, 2016), contudo o numero de carateristicas registadas,
no ano de 2016 é inferior ao do ano de 2015, devido a alteragdo de metodologia
de analise no relatdrio de 2016. No relatdrio Casa de 2016, foram desdobrados
0s numeros, para um melhor enquadramento da realidade, havendo analise das
carateristicas particulares das criancas e jovens em situacdo de acolhimento e na

situacao de cessagao da medida (Instituto da Seguranga Social, 2017).

3.3. A Lei Titular Educativa e o Regime Penal aplicavel a Jovens

delinquentes

Os Problemas de Comportamento classificados como médios e graves podem
consequentemente, levar a instauracao de um processo tutelar educativo, caso
as acoes ou omissoes praticadas pelo jovem, com idade entre os 12 e os 16 anos,
sejam qualificadas pela lei como crime, ou o estabelecimento de um processo
penal, caso o jovem tenha mais de 16 anos (Diregao-geral de reinsercao social,
sem data). Na perspetiva legal, de acordo com o artigo 19.° do Cédigo Penal, os
atos classificados como crime praticados, por menores de 16 anos sao
inimputaveis, ou seja, estes jovens ndao podem ser responsaveis penalmente,
contudo podem ser alvo da aplicacdo de medidas tutelares, que tém como
objetivo a protecao e educacao (Jerénimo Ribeiro, 2009). O enquadramento legal
subjacente ao processo tutelar educativo e consequente a aplicagao e execugao
de uma medida tutelar educativa é sustentado pela Lei n.° 166/1999, de 14 de
Setembro, com a ultima alteracdo pela Lei n.% 4/2015, de 15 de Janeiro — Le/
Tutelar Educativa (Direcao-geral de reinsercao social, sem data).

O regime juridico portugués diferencia as criancas em perigo, dos jovens
autores da pratica de factos qualificados como crime. Contudo, existe pontes de

ligacao entre a Lei Tutelar Educativa - LTE e a Lei de Protecdo de Criangas e
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Jovens em Perigo. Esta ligacdo é assegurada pelo Ministério Publico — M.P., em
qualquer fase do processo tutelar educativo. O M.P. tem de participar as
entidades competentes, como a Comissao de Protecao de Criancas e Jovens e 0s
Tribunais, a situacao do jovem, que careca de protecao social e requer a
aplicacao de medidas de promogao e protecao, de acordo com o artigo 43.° da
LTE (Assembleia da Republica, 1999b). Tal como, de acordo com o artigo 82.°
da LPCJ as autoridades judiciarias tém que participar as entidades competentes
em matéria de promogao dos direitos e protecao as situacdes de jovens arguidos,
em processo penal que se encontrem em perigo. Desse modo, um jovem alvo,
simultaneamente, dum processo de promogao e protecao e dum processo penal,
a CPCJ ou a secdo de familia e menores tem que remeter a autoridade judiciaria
competente, a respetiva decisdao e acrescentar informagdes adequadas, aos
processos (Assembleia da RepuUblica, 1999a). Caso seja necessario, ocorre
transicdes das criangas e jovens, do sistema de promocao e protecao, para o
sistema tutelar educativo e vice-versa.

A instauracao dum processo tutelar educativo e que leve consequentemente,
a aplicacao de uma medida tutelar educativa, tem como objetivo a educagao do
jovem, para o direito e a sua insercao social digna e responsavel (Assembleia da
Republica, 1999b). Por sua vez, o jovem que a data da pratica do facto
classificado legalmente, como crime, tiver completado 16 anos ou nao tiver
atingido os 21 anos é aplicado o Decreto-lei n.° 401/82, de 23 de Setembro —
Regime Penal aplicavel a Jovens Delinquentes. O jovem imputavel merece um
tratamento penal especial, de acordo com as pesquisas do dominio das Ciéncias
Humanas e da Politica Criminal, pois os jovens tém uma capacidade de
ressocializacdo, quando se encontram no principio da sua maturidade (Ministério
da Justica, 1982).

As medidas de correcao aplicadas nos respetivos regimes juridicos, a medida
de internamento, em centro educativo e a medida de internamento, em centro
de detencao, visam proporcionar ao jovem a interiorizacao de valores conforme
o direito e a aquisicao de recursos, que lhe permitam conduzir a sua vida de

modo social e juridicamente, responsavel. A medida de internamento pode ser
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aplicada em regime aberto, semiaberto ou fechado e é executada em centro
educativo. Todavia o internamento, em centro de detencao pode ser executada
em regime de internato, semi-internato ou ser em regime de detencao de fim-
de-semana, consoante a decisdao do Tribunal (Assembleia da Republica, 1999b;
Ministério da Justica, 1982).
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Parte II — Enquadramento Metodoldgico
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Capitulo I — Principios teorico-metodoldgicos

1.1. Procedimento Metodoldgico

Os Relatdrios de Caraterizacao da Situacao de Acolhimento de Criangas e
Jovens, dos ultimos anos, identifica diversos problemas comportamentais, o que
incita ao estudo desta problematica através da analise das narrativas das criangas
e dos jovens acerca da sua Casa de Acolhimento e percecionar de que forma o
significado atribuido @ mesma se reflete no seu comportamento.

O estudo visa dar voz as criangas e jovens sob medida de acolhimento
residencial, refletindo a populagao de duas casas de acolhimento e a realidade
entre géneros, uma vez que o estudo se realiza ao género masculino, na Casa
do Vale, no Porto e no Lar de Santa Cruz, em Leca da Palmeira, ao género
feminino. A investigacgdo € de carater qualitativo, através da Observagao
Participante, nas atividades quotidianas das criancas e jovens acolhidos e da
realizacao de Inquéritos por Entrevista a populacao em analise.

A importancia da Casa de Acolhimento, no quotidiano das criancas e dos
jovens acolhidos é fundamental para a compreensao das vivéncias e o significado
do pilar que constitui o seu novo lar. Existe desse modo, a necessidade de
perceber a realidade da vida, nas Casas de Acolhimento e as especificidades entre
géneros, de forma a promover a criagdo de modelos de intervencao mais

eficazes, na medida de acolhimento residencial.

A complexidade da promocao e protecao de criangcas e jovens, em perigo
constitui uma problematizacao privilegiada, que necessita de uma relagao entre
o conhecimento cientifico e o conhecimento experimental, caraterizado por
linguagens e praticas adequadas a populagdo, em estudo. A relacdo entre a ética
e a ciéncia, na investigacao com criangas e jovens é de elevada importancia, uma
vez que o0s principios epistemoldgicos tém que ser sempre levados em
consideragdo. Os didlogos e as relacdes estabelecidos com as criancas e os
jovens, implicam planificacao e cuidados, de modo a respeita-los como sujeitos

de direitos.
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1.1.1. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica constitui parte integrante da investigacdo e tem como
seu objetivo primordial centrar-se na recolha de informacao e conhecimento
prévios acerca do problema, em estudo. O estudo cientifico inicia-se com a
pesquisa bibliografica permitindo a toma de conhecimento sobre a produgao
cientifica existente (Dalfovo, Lana, & Silveira, 2008; Gerhardt, Tatiana Engel
Silveira, 2009; Raupp & Beuren, 2006). Segundo Gil (1999) citado por Raupp &
Beuren (2006) a pesquisa bibliografica é realizada a partir de livros, artigos
cientificos, monografias, teses e dissertaces, ou seja é elaborada através da
reunido dos diversos referenciais bibliograficos acerca do tema e formando-se
assim o enquadramento tedrico, da investigacao (Raupp & Beuren, 2006). Deste
modo, a pesquisa bibliografica é parte integrante do Parte I da presente
dissertacdo, uma vez que relne a informacdao e dados relevantes para o

desenvolvimento da mesma.
1.1.2. Método Qualitativo

O estudo de campo é realizado através da metodologia qualitativa que trabalha
predominantemente com dados qualitativos, ou seja, a informacao coletada nao
€ expressa em numeros, mas sim expressa em palavras ou figuras de carater
abstrato. O método qualitativo permite subjetividade e flexibilidade, no processo
de conducao da pesquisa e em conformidade com o contexto e comportamento
dos intervenientes, permitindo desse modo, que o estudo se apresente de forma
descritiva com enfase na compreensao dos significados dos préprios sujeitos, de
analise.

A analise das amostras é realizada através de Observagao Participante e por
Entrevistas semiestruturadas, de forma a possibilitar o Estudo de Caso.

A interacao dos pesquisadores com o meio de investigacdao € fundamental,
para possibilitar a compreensao adequada dos fendmenos em estudo (Dalfovo et
al., 2008). Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa descrevem a

complexidade de determinado problema, pela analise e interpretacdo das
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diferentes variaveis, tal como permite a compreensao dos processos dinamicos
vividos, por especificos grupos sociais. A metodologia qualitativa é uma das
formas adequadas para conhecer a natureza de um fendmeno social, segundo
Raupp e Beuren (2006).

O presente trabalho é caraterizado pela compreensao dos processos dinamicos
vividos por criangas e jovens, em Casas de Acolhimento. O método qualitativo
possibilita o entendimento das singularidades do comportamento da amostra
estudada, permitindo a maleabilidade da conduta do estudo, pela sua
subjetividade de investigacao. Este tipo de investigacao pressupdes descricdes
detalhadas dos fendmenos e comportamentos, relatados na primeira pessoa

pelas criangas e jovens residentes das Casas de Acolhimento.
1.1.2.1. Estudo de Caso

O Estudo de Caso € caraterizado pela observacdo detalhada do contexto, ou
pessoa que se pretende investigar. A recolha de dados é realizada por um plano
geral em forma de funil, isto &, a informacao é recolhida de forma canalizada do
terreno, para sujeitos, assuntos e tema, de forma generalizada de exploragao
alargada, para uma forma mais especifica e detalhada a area (Bogdan & Biklen,
1994). Esta metodologia é preferencial para as pesquisas que se centram no
estudo a casos especificos e visam a reunidao de informacdo numerosa e
detalhada de forma, a aprender a totalidade da situacao. No entanto, o facto do
estudo se centrar em determinados objetos e amostras, os seus resultados nao
podem ser generalizados a outros objetos, uma vez que se unifica numa
circunstancia especifica.

A pesquisa ao ser realizada, no local dos fendmenos € uma grande valia, pois
preserva as carateristicas significativas dos eventos da vida real (Raupp &
Beuren, 2006). Segundo Bogdan e Biklen (1994) as técnicas que melhor se
adequam a recolha de dados em Estudos de Casos consistem na Observagao
Participante e na realizacao de Entrevistas individuais, tal como realizado no
presente estudo (Bogdan & Biklen, 1994).
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As carateristicas da investigacdo enquadram-se num Estudo de Caso, devido
a investigacao se centrar em eventos da vida real de criancas e jovens em Casas
de Acolhimento, usando duas técnicas para a colheita de dados e informagoes
em diversos momentos do estudo, de forma particular, ou seja busca retratar a
realidade de forma completa e profunda utilizando técnicas como a Observacao

Participante e Inquéritos por Entrevista.
1.2. Técnicas de recolha de dados
1.2.1. Observacdo Participante

A técnica de Observacdao Participante compreende a imersao dos
investigadores nos contextos em estudo, para compreender o comportamento
dos intervenientes, nas suas proprias situacbes e como constroem a realidade
onde atuam. Esta técnica possibilita a interacdao dos pesquisadores com os
informantes, de forma a compartilhar as suas atividades quotidianas,
preocupacdes e experiéncias de vida, colocando-se no lugar dos sujeitos
observados. Os dados e informagOes recolhidas na Observacao, do meio de
estudo sao recolhidos e relatados detalhadamente em notas de campos que
constituem o Diario de Bordo.

A Observacao Participante é abstrata e subjetiva, uma vez que recebe a
influéncia de diversos fatores, como a histéria de vida, cultura e grupo social dos
pesquisadores, assim sendo a observagao tem que ser controlada e sistematica,
implicando a existéncia de um planeamento e preparacdao do observador. No
papel do observador como participante tem que previamente existir um
consentimento por parte da comunidade observada, através de protocolos de
colaboragdo — ANEXO A. Apos as negociagoes estabelecidas, o investigador tem
acesso as atividades quotidianas dos intervenientes em estudo de forma a
adquirir a confianca do grupo, o que possibilita o enquadramento das
metodologias adotadas (Lessa de Oliveira, 2008).

A técnica permite ainda, a interacdo com as criancas e jovens acolhidos,

compartilhado as suas rotinas, preocupacoes e experiéncias de vida, colocando-
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nos no lugar dos observados. Esta técnica possibilita a obtencao de informacoes
particulares e complementares, para a realizacao das entrevista, uma vez que
enriquece o estudo através dos dados recolhidos e possibilita o estabelecimento

de relagdes de confianca entre a investigadora e os intervenientes.
1.2.1.1. Diario de Bordo

O registo da informacao e de dados da Observacao Participante é reunido num
Diario de Bordo — ANEXO B, que compreende o registo das atividades, reflexdes
e comentarios sobre 0 modo como o trabalho se desenvolveu. O Diario de Bordo
€ um registo diario das experiéncias e observacbes passadas, ao longo das
atividades desenvolvidas, que permite posteriormente, a analise das situagbes e

dos diferentes intervenientes.
1.2.2. Inquéritos por Entrevista

O Inquérito por Entrevista é uma técnica de colheita de dados e um dos
principais instrumentos utilizados nas pesquisas das ciéncias sociais. Segundo
Ludke e André (1986) citados por Lessa de Oliveira (2008) esta técnica permite
a captacao da informacao imediata e permite uma flexibilidade mediante os
informadores (Lessa de Oliveira, 2008).

A ntrevista — ANEXO D tem como principal objetivo recolher dados descritivos
na linguagem das criangas e jovens acolhidos e dos profissionais, das Casas de
acolhimento, de forma a permitir-nos desenvolver uma ideia sobre a maneira
como a amostra em estudo interpreta os aspetos do mundo (Bogdan & Biklen,
1994).

A selecao da Entrevista Semiestrutura foi por este instrumento apresentar a
flexibilidade necesséaria para o relacionamento com a populacdao em estudo,
seguir uma ordem prevista de questdes-chave, para a recolha da informacao
pretendida e ainda a formulacao de novas questdes no decorrer do didlogo, de
forma a enriquecer o resultado da investigacao e o esclarecimento de pontos
importantes. Este instrumento de pesquisa proporciona uma analise a linguagem

corporal e aos detalhes, ao longo da entrevista. Contudo, a que ter em
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consideracao as histdrias de vida das criancas marcadas pelos maus tratos a
negligéncia e o abuso que pode por vezes leva a criar narrativas com
representacdes deturpadas e desorganizadas, devido a trajetdria de vida dos
intervenientes.

A investigacao incide sobre a analise das narrativas, das criangas e jovens sob
medida de acolhimento residencial de forma a possibilitar a identificagdao de
determinados problemas num contexto social especifico, como a Casa de

Acolhimento.

O registo dos contelidos tematicos a abordar nas entrevistas é através da
gravacao do didlogo. Todavia, a utilizagdo do gravador pode tornar-se um recurso
dificil, o que é importante, que ocorra uma desmitificacdo da sua utilizacao
perante a crianca. A explicacao do uso do gravador pode atribuir uma importancia
especial a conversa e na qual a crianca tende a sentir-se gratificada, pela

relevancia atribuida ao didlogo estabelecido (Sousa Saramago, 2001).
1.3. Objetivos da Investigacao

A finalidade do nosso estudo é a analise das narrativas de criangas e jovens,
sob medida de acolhimento residencial acerca do significado atribuido a sua casa
de acolhimento, procurando ligagdes entre os fendmenos comportamentais
negativos. Foi a partir desta problematica e objetivo geral que surgiu a pergunta
de partida, para o desenvolvimento da presente dissertacao: “O significado
atribuido a casa de acolhimento, pelas criangas e jovens acolhidos, reflete-se na
sua trajetdria de vida e no seu comportamento?”

Assim tendo em consideracao a pergunta de partida formulada, definimos para
este trabalho os seguintes objetivos especificos:

a. Identificar e caraterizar as razOes na base da medida de acolhimento

residencial;

b. Compreender e analisar os significados das criancas e jovens acolhidos

acerca da execucao da medida de acolhimento residencial;

c. Identificar as diferencas nas narrativas, dos diferentes géneros;
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d. Nas trajetorias de vida das criancas e jovens identificar e caraterizar os

problemas comportamentais, apos a entrada na Casa de Acolhimento.
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Capitulo II — Procedimentos Metodologicos

2.1. Principios Eticos na Investigacdo

A ética é caraterizada pelas condutas quotidianas e esta ligada diretamente
com a moral, ou seja, a moral fundamenta-se na obediéncia de normas, costumes
e mandamentos culturais, enquanto a ética procura fundamentar o modo de
vivéncia pelo pensamento humano.

A construgao da crianga como ser de direitos e protagonista das suas agoes
levou a estudos nas areas das Ciéncias Sociais e Humanas, em especial na
Sociologia da Infancia. Sob esta argumentacgao e partindo do pressuposto de que
a crianga é um sujeito historico e de direitos existem principios éticos a ter em
consideragao nas investigacoes que envolvem criangas € jovens. A participagao
das criangas e jovens na investigacao conduz a adocao de metodologias, que
atribuam aos jovens o estatuto de sujeitos de conhecimento (Ferreira, 2013;
Mubarac Sobrinho, 2008). Como descrito no artigo 12.° da Convencao dos
Direitos da Crianca, a crianca deve expressar a sua opinidao de forma livre e tem
o direito de ser ouvida em assuntos que com ela se relacionem.

No trabalho com este grupo geracional ha particularidades que devem ser
consideradas como a faixa etaria dos intervenientes, o respeito pela sua
privacidade e a obrigacdao do atendimento do seu consentimento ou recusa em
participar na investigagao, ou seja, a crianga ou jovem devem manifestar a sua
vontade, ou ndo, em participar livremente na investigacao. A relacao que se
estabelece entre o investigador e os investigados é também uma carateristica
muito importante nos estudos sociolégicos, uma vez que se pode estabelecer
uma relacdo assimétrica, pelo poder e estatuto que o investigador assume, que
consequentemente, influencia os processos de investigacao, face as relagdes de
poder desiguais entre os intervenientes. O investigador deve adotar uma postura
neutra e com linguagem acessivel e adaptavel ao meio, de forma a estabelecer
uma relagao de proximidade, com as criangas e jovens acolhidos (Ferreira, 2013).

As estratégias de pesquisa no terreno com criancas depara-se com um

conjunto de preocupacgdes especificas e carateristicas particulares. A construcao
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das técnicas tem que ter como base ferramentas metodoldgicas permeaveis as
especificidades do grupo social da infancia e as particularidades de cada criancga,
como ator social pleno. As estratégias metodoldgicas utilizadas, ou seja, a
Observacao Participante e os Inquéritos por Entrevista caraterizam-se pela
necessidade de desenvolvimento de um carater qualitativo e que apela a niveis
de interpretacao esclarecedora, de forma a ter em consideracao as
especificidades da amostra em estudo (Sousa Saramago, 2001).

Antes do trabalho realizado com criangas, houve um didlogo bastante claro e
acessivel com todos os envolvidos desde a equipa técnica, funcionarios e
monitores, como com as criancas e 0s jovens, para se obter as autorizagdes
verbais e posteriormente, preparar os documentos necessarios, para a
oficializacdo da autorizacdo — consentimento informado. E fundamental, que as
criangas e os intervenientes possam decidir se querem participar, na pesquisa e
como os dados e informacgdes serao recolhidos, produzidos e posteriormente,
analisados (Mubarac Sobrinho, 2008).

2.1.1. Protocolo de Colaboracao

A dimensao da ética, nos estudos com criancas e jovens é fundamental e
precisa de ser cuidadosamente revista e estabelecida pelo investigador e os
responsaveis pelos intervenientes. Portanto, em investigacdoes desta natureza é
preciso considerar dinamicas respeitadoras dos estatutos dos participantes e que
lhes concebam os préprios direitos e os respeitem como atores sociais (Marinho
Paiva, 2012). A consideracao destas dimensdes auxilia o investigador a recorrer
a estratégias que permitam estabelecer a colaboragdo e cooperacao das casas
de acolhimento com a pesquisa, através de Protocolos de Colaboragdo — ANEXO
A, que visam o cumprimento dos objetivos da investigacao e dos direitos e
deveres de cada um dos atores sociais, na presente investigagao.

Apds o estabelecimento dos primeiros contatos com as respetivas diretoras
técnicas e o parecer favoravel da direcao de cada Casa de Acolhimento ocorreu

a assinatura dos Protocolos de forma a oficializar os compromissos do estudo
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empirico e os principios éticos a ter em consideracdo, na realizacdo da

investigacao, salvaguardando a identidade e privacidade dos participantes.
2.1.2. Consentimento Informado

As criangas e os jovens intervenientes no estudo devem estar cientes de qual
0 seu papel em toda a investigacao e que saibam os objetivos, a duracao, os
métodos e as técnicas utilizadas para a construcdo da mesma. E fundamental,
ainda que a crianca tenha o direito de se expressar livremente, nao estando
sujeita a consideragdes ou constrangimentos e informada que pode abandonar a
investigacao a qualquer momento, se assim o desejar.

O Consentimento Informado consiste no momento e posteriormente, num
documento oficial = ANEXO C que explica aos intervenientes o seu envolvimento
de participacao e é solicitado o seu consentimento voluntario, salvaguardando a
sua confidencialidade e privacidade.

O Consentimento informado ocorreu Inicialmente, numa reunido com as
criangas e jovens com o intuito de apresentar a investigadora e esclarecer os
intervenientes sobre o porqué do estudo, os seus objetivos, métodos e técnicas,
tal como qualquer duvida ou questdao. Seguidamente, a realizacao das
Observagdes Participantes, no decurso dos Inquéritos por Entrevista voltou-se a
explicar o envolvimento de cada crianga e jovem de forma mais detalhada e a

assinatura do seu consentimento informado, individualmente.
2.2. A entrada no Meio de estudo

O primeiro contacto ocorreu via correio eletronico com as respetivas Diretoras
Técnicas de cada Casa de Acolhimento, solicitando um agendamento de reunido.
Apds as primeiras reunides presenciais e o parecer favoravel a realizacdo da
investigacao procedeu-se a formalizacao do pedido de colaboracdo! e o

agendamento das Observacgoes Participantes.

! Ver ANEXO A
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A Observacao Participante iniciou-se com uma reuniao de apresentacao da
investigadora e do presente estudo, nas respetivas Casas de Acolhimento com a
presenca dos jovens e da Diretora Técnica, de forma a informa-los sobre os
objetivos da pesquisa, as metodologias adotadas e salientando-se a
confidencialidade e o anonimato da identidade dos participantes, salvaguardando

a sua colaboragdo de forma voluntaria e ndo obrigatdria.
2.3. Caraterizacao do Contexto e Amostra

O trabalho de campo realizou-se no periodo compreendido entre Janeiro e
Abril de 2017 e as entidades colaborativas compreendem um Lar de Infancia e
Juventude — Lar da Santa Cruz e uma Casa de Acolhimento — Casa do Vale, que
acolhem criangas e jovens com idade compreendida entre os seis e 0s vinte e
quatro anos do género feminino e masculino, respetivamente, ambos situados
no distrito do Porto.

No presente estudo, a populagdo foi constituida por vinte e sete criancas e
jovens do género feminino e masculino sob medida de acolhimento residencial.
Do total de vinte e sete criangas e jovens acolhidos e observados, dezoito
aceitaram participar nos Inquéritos por Entrevista. Enquanto os restantes nao
concordaram em participar, ou por outras razdes como problemas cognitivos e
de linguagem. Os problemas cognitivos e de linguagem dificultam o
estabelecimento de uma linguagem esclarecedora e do entendimento necessario,
por parte da crianca e do jovem para responder as questoes da entrevista. Assim
a investigadora em conjunto com a Diretora Técnica, do Lar da Santa Cruz
concordaram em nao realizar os Inquéritos por Entrevista, as criancas e jovens
com problemas cognitivos e de linguagem mais significativos, de forma a
preservar o seu bem-estar e tendo em conta as suas dificuldades de interpretacao
das perguntas ou pela possibilidade de deturpacao da realidade.

Através da Observacdo Participante e das Entrevistas Semiestruturas
realizadas com as criancas e os jovens acolhidos, pudemos reunir informagoes e

dados que nos permitem caraterizar, com mais detalhe a nossa amostra.
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2.3.1. Lar da Santa Cruz

O Lar da Santa Cruz é um Lar de Infancia e Juventude, que recebe criancas e
jovens do género feminino, com idade minima de seis anos, das quais tém
aplicada uma medida judicial de promocao e protecao, em acolhimento
residencial. O LIJ foi fundado em Matosinhos, em 1936, com a finalidade de
proporcionar as criancas acolhidas um acompanhamento socioeducativo € a
promogao da sua qualidade de vida.

A entidade acolhedora compreende o acolhimento de criangas e jovens em
situagdes de perigo, por mais de seis meses, sob medida de protecao e promogao
aplicada pela Comissao de Protecao de Criancas e Jovens, ou pelo Tribunal.

O Lar da Santa Cruz tem quinze vagas, para criangas e jovens em perigo.
Todavia, no momento da investigacao todas estavam preenchidas, apoiadas por
uma Equipa Técnica constituida por duas Técnicas de Acao Social, uma Psicologa
e a Diretora Técnica e auxiliada por quatro Funciondrias, a Cozinheira, a
Empregada de limpeza, que executam o turno de dia, durante a semana e duas
Funcionarias, que executam o turno da noite e os fins-de-semana.

A amostra em estudo apresenta cinco jovens com problemas cognitivos e de
aprendizagem, das quais duas ostentam problemas na linguagem evidentes. Do
total de quinze jovens, apenas foram observadas catorze porque uma se
encontrava a realizar Erasmus, em Espanha através do seu curso profissional de
Secretariado. Em catorze jovens observadas, encontra-se uma crianca em
processo de adocdo, a sua irma bioldgica em processo de apadrinhamento civil e
uma jovem em processo de autonomizacao.

As jovens observadas e participantes tinham idades distribuidas da seguinte

forma:

Idade dos Participantes Total
6 1
12 1
16 2
17 3
18 2
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19 3
20 1
24 1
Tabela 1. Idade das Criangas e Jovens participantes, do género feminino

2.3.2. Casa do Vale

A Casa do Vale é um Centro de Acolhimento Temporario, que recebe criangas
e jovens, do género masculino com idade minima de doze anos, sob medida de
acolhimento residencial. A CAT foi fundada no Porto, em 2004 devido a uma
parceria entre a Camara Municipal do Porto e o Centro distrital de Seguranca
Social do Norte.

A Casa de Acolhimento Temporario compreende o acolhimento urgente e
provisorio, por menos de seis meses de criancas e jovens, em perigo sob uma
medida de promogao e protegao aplicada pela Comissao de Protegao de Criangas
e Jovens ou pelo Tribunal.

A Casa do Vale pertence a Associacdo Portuguesa para o direito dos menores
e da familia — CrescerSer, que compreende uma Instituicdo Particular de
Solidariedade Social de ambito nacional, com sete Centros de acolhimento
temporario, com os objetivos de promover, organizar e dinamizar os servicos
comunitarios de apoio a crianga, ao jovem e a sociedade familiar, tal como
dinamizar a formacdo especializada nas areas de protecdo, acolhimento e
acompanhamento, a técnicos ligados a problematica das criancas e jovens, em
perigo.

A entidade em estudo apresenta treze vagas, totalmente, preenchidas no
momento da investigacdo apoiadas por um Equipa Técnica constituida por um
Técnico de Acao Social, uma Psicdloga, um Diretor Adjuto e uma Diretora
Técnica, auxiliados por sete Monitores, cinco Estagiarios e duas Funcionarias, a
Cozinheira e a Empregada de limpeza, que apenas realizam o turno de dia,
durante a semana, tal como os Estagiarios.

Os treze participantes observados em estudo tinham idades distribuidas da

seguinte forma:

Pagina | 58



Idade dos Participantes Total
14 1
15 3
16 1
17 2
18 2
20 2
21 2

Tabela 2. Idade das Criangas e Jovens participantes, do género masculino

Pagina | 59



Parte III — Estudo Empirico
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Capitulo I — Resultados

1.1. Registo das Observacoes Participantes

Foram observadas duas casas de acolhimento, como ja referido onde se
encontram criancas e jovens sob medida de acolhimento residencial, no distrito
do Porto. As Observagoes Participantes tiveram lugar dentro de cada entidade
residencial, no decorrer do dia. No entanto, no Lar da Santa Cruz, as observacoes
realizaram-se entre as dezassete horas e as vinte e uma horas, pois antes desse
horario de acordo com a Diretora Técnica ndo havia um nimero suficiente e
justificavel de jovens para a observacgao, ao contrario do que ocorreu na Casa do
Vale, onde as observacoes se realizaram em diferentes momentos do dia, de
forma a visualizar e a registar as tarefas diarias dos residentes, ocorrendo assim
observagdes desde as onze e meia da manha até as vinte e duas horas.

As observagOes realizaram-se seis vezes, em ambas as Casas de Acolhimento,
em diferentes periodos, com o consentimento das respetivas Diretoras Técnicas.
No decorrer das observacOes evidenciou-se a repeticdo didria e semanal, das
atividades quotidianas das Criangas e Jovens, assim de forma a nao saturar a
informagao recolhida, deu-se por terminada a Observacao Participante. De

acordo com as tabelas apresentadas efetuou-se as seguintes observagoes:

Nuamero da Data da Dia da Horario da Identilf;cagéo
Observacao Observagao semana Observacao Observaciio
1o [0k quarers | PR2NR | oy
2 e ZJS;S"O | Quarta-feira mDilifltz 2(5) rzaé ﬁo?;gs oLoz
s | T | qurarene | PEVIOEEN | o
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03 de Fevereiro . Das 17 horas as 19

4 de 2017 Sexta-feira horas OoL04
07 de Fevereiro . Das 17 horas e 30

5 de 2017 Terga-feira minutos as 20 horas OLO5
13 de Fevereiro . Das 17 horas e 30

6 de 2017 Segunda-feira | . i oc 3¢ 21 horas OLO6

Tabela 3. Observagoes Participantes no Lar da Santa Cruz

No Lar da Santa Cruz o espaco fisico € composto por dois gabinetes, um
pertencente a Diretora Técnica e outro a Equipa Técnica constituida pela
Psicdloga e duas Técnicas. A casa é constituida por apenas dois quartos e duas
casas de banho, uma cozinha, arrumos e uma sala comum de televisao e
refeitdrio. Os dois quartos sdo divididos entre as quinze raparigas e os banhos
tém que ser alternados, devido a existéncia de apenas duas casas de banho.

As instalacdes atuais do Lar da Santa Cruz, em Leca da Palmeira sdo
temporarias, uma vez que a casa efetiva esta em remodelagdo, em Matosinhos.
Assim o espaco atual ndo apresenta o espaco e privacidade necessarios, para
cada elemento da Equipa Técnica, tal como de cada crianca e jovem.

Por outro lado, a Casa do Vale é constituida por dois pisos € um jardim. No
rés-do-chdo situa-se o gabinete dos monitores, duas casas de banho de servico,
0 gabinete da Diretora Técnica compartilhado com o Diretor Adjunto que também
desempenha a funcao de Educador Social, uma sala de refeicoes com os
computadores, uma sala de televisao, a cozinha, arrumos e uma garagem. Nas
proximidades do gabinete dos monitores, no piso inferior existe um espaco fisico,
onde se situa os cacifos individuais de cada jovem, para guardar os seus
pertences. O primeiro piso é composto pelos quartos e a respetiva cada de banho
privativa, pelo gabinete de psicologia, entre outras divisdes das quais nao tive
acesso. Os quartos podem ser individuais, ou partilhados no maximo por trés

jovens.
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Identificacao

! D . Horari
Obsorvacis | Obsarvacso | Diadasemana | JITO S8 da
Observacao
24 de Janeiro de . Das 17 horas e 30
1 2017 Terga-feira minutos as 18 horas oco1
. Das 11 horas e 30
2 £adedansiraide Quarta-feira minutos as 25 horas e ocoz2
2017 .
30 minutos
26 de Janeiro de . , Das 15 horas e as 19
3 2017 Quinta-feira horas oco3
27 de Janeiro de . Das 19 horas as 21
4 2017 Sexta-feira horas e 30 minutos oco4
31 de Janeiro de Das 16 horas e 30
5 2017 Terca-feira minutos as 19 horas e ocos
30 minutos
6 06 de Fevereiro Segunda-feira Das 19 horas e 30 0C06

de 2017

minutos as 22 horas

Tabela 4. Observacdes Participantes na Casa do Vale

Ambas as Casa de Acolhimento tém um aspeto agradavel, acolhedor e limpo

e sao estabelecidos horarios para todas as tarefas, como o levantar, as horas de

refeicdo, a realizacdao dos trabalhos e estudo escolar, o desempenho das

atividades de lazer e o deitar. Estes horarios podem ser alterados conforme a

época letiva, contudo podem ser flexiveis as atividades de cada residente.

O Lar da Santa Cruz tal como a Casa do Vale funcionam vinte e quatro horas

por dia, durante todo o ano, através de turnos repartidos por funcionarios e

monitores, respetivamente, para assegurar a presenca permanente de alguém

responsavel, enquanto no Lar da Santa Cruz este funcionamento é assegurada

por uma Unica funcionaria, durante a noite, a Casa do Vale conta com a presenga

de pelo menos dois monitores, no periodo da noite.
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1.2. Registo das Entrevistas Individuais

As entrevistas foram efetuadas a dezoito criancas e jovens sob medida de
acolhimento residencial e ocorreram entre os meses de Fevereiro e Marco de 2017.
No Lar da Santa Cruz as entrevistas foram realizadas a dez jovens, no Gabinete da
Equipa técnica sendo uma realizada no quarto, a crianca mais jovem da casa —
EL 10, segundo a Tabela 5. O nimero de criancas e jovens entrevistadas apenas
foram dez devido, como ja referido, a trés das criangas e jovens observadas
apresentarem imaturidade e problemas cognitivos e/ou de linguagem, que dificulta
0 a realizacao dos Inquéritos por Entrevista e uma jovem estar a frequentar o
primeiro ano da Licenciatura em Enfermagem e trabalhar durante a noite como
auxiliar de pessoa idosa, ja apresentando-se em Processo de Autonomizacgdo e
sem horario possivel, para a realizacdo da entrevista. Na Casa do Vale as
entrevistas foram realizadas a oito jovens, no Gabinete dos monitores sendo duas
delas realizadas no quarto do jovem — E£C06 e no Gabinete de Psicologia — £C08,
segundo a Tabela 6. Dos treze jovens observados apenas oito aceitaram ser
entrevistados, enquanto cinco se recusaram, de acordo com os seus direitos.

Os Inquéritos por Entrevista semiestruturada foram inicialmente preparados
por um Guido de Entrevista? e apresentado as respetivas Diretoras Técnicas de
cada Casa de Acolhimento em estudo, para a sua aprovacao. Estes guides eram
acompanhados pelo Consentimento Informado para cada crianca e jovem3.
Contudo, o Guido de Entrevista — Anexo D1 para a crianga do género feminino,
com idade inferior a doze anos e o seu Consentimento informado — Anexo C1
foram estruturados e redigidos conforme as necessidades da faixa etaria com o
recurso a uma linguagem mais facil e acessivel, para a sua compreensao.

As entrevistas foram agendadas com as respetivas Diretoras Técnicas
conforme os horarios individuais de casa residente. Estas por sua vez, foram

gravadas através de um gravador audio digital e mais tarde transcritas. Desse

2 Ver Anexo D
3 Ver Anexo C
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modo, as entrevistas realizadas as criancas e aos jovens sob acolhimento

residencial foram organizadas da seguinte forma:

Q = (o}
0 o O
mS | o 8 29 25 g
3 e+ a [ S 9 S o o
=y =X o o o & © O P
0o =3 Q <, < o ~
S.g o© ) a 5y a ° &
29 Ano 14 de 12 minutos e Irma da
ELO1 21 Licenciatura em Fevereiro de .
e . 21 segundos entrevistada ELO3
Criminologia 2017
Apresenta
Trabalha num 16 de PrI(DJbIemas
ELO? 19 . , Fevereiro de | 23 min. e 46 s. "
infantario cognitivos e de
2017 .
aprendizagem
. 23 de =
ELO3 17 Curso Prof|s§|onal Fevereiro de | 30 min. e 50 s. Ir_ma da
de Secretariado 2017 entrevistada ELO1
Apresenta
Trabalha no 23 de Prporblemas
ELO4 24 . Fevereiro de | 27 min. e 14 s. "
Pingo Doce cognitivos e de
2017 .
aprendizagem
Frequenta 9° ano
EL05 | 17 | docursode | 92deMarco | g in e10s.
X de 2017
Cozinha
Frequenta 10°
ano do Curso 09 de Marco 1 hora, 22
ELO6 | 16 | proficsional de de 2017 min. e 33 s.
Multimédia
Jovem em Processo
[o]
Frequenta o 10 de Apadrinhamento
ano do Curso 15 de Margo . L
ELO7 17 L 17 min. e 53 s. civil;
Profissional de de 2017 ~
Apoio a Infancia Irma da
P entrevistada EL10
Frequenta o 110
ano do Curso 16 de Margo .
ELO8 17 Profissional de de 2016 51 min. e 23 s.
Multimédia
Frequenta o 120
do Curso 20 de Margo | 1 h., 09 min. e
ELO9 19 Profissional de de 2016 13 s.
Cozinha
Crianca em
22 de Marco Processo de
EL10 | 06 | Escola— 1° Ano S0 | 18 min. e 37s. Adoggo;
de 2017 3
Irma da
entrevistada ELO7

Tabela 5. Entrevistas Lar da Santa Cruz
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Q = (o}
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m S - S 5o 5 < a
3 a c o (= s} o
=y =X o o o & © O P
0o =3 Q <, < o ~
2 | ° S 8y 784 S
@ o
g8 ? e 8
22 de Proslemas
ECO1 21 - Fevereiro de 35 min. -
cognitivos e de
2017 .
aprendizagem
Frequenta um
Curso Profissional 22 de -
. . . Irmao do
ECO2 18 | de Cozinha para Fevereiro de | 27 min. e 09 s. .
. Entrevistado EC07
concluir o 2017
Secundario
Apresenta
03 de Marco . Problemas
ECo3 18 de 2017 32 min. e 41 s. cognitivos e de
aprendizagem
Frequenta o
Curso Vocacional .
g 08 de Marco | 1h., 05 min. e
ECO4 17 de EIetr|C|d§de de 2017 50 s,
para concluir o
8° e 99 ano.
Frequenta um
PIEF* para 17 de Marco .
£co3 15| concluir 0 50 e 60 de 2017 45 min. e 43 s.
ano
Sob aplicacao de
Frcelqurl;g? taalrjam 21 de Margo medida Tutelar
ECO6 | 15 0" D S | 34min.e05s. | Educativa com
concluir o 80 e 99 de 2017
Tarefas a Favor da
ano .
Comunidade
Frequenta o 7° 23 de Marco i Irmao do
ECO7 14 ano de 2017 35 min. e 29 s. Entrevistado EC02
27 de Marco .
ECO8 21 - de 2016 36 min. e 31 s.

Tabela 6. Entrevistas Casa do Vale

Os dados recolhidos através do Inquérito por Entrevista foram objeto de uma

analise de conteldo apresentada seguidamente.

4 PIEF - Programa Integrado de Educagao e Formacao
> Nao especificado pelo Jovem
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Capitulo II — Analise de Contelido e Discussao de

Resultados

2.1. Introducao a Analise de Conteiido

Os Inquéritos por Entrevista sdo registados individualmente, a cada
participante em estudo e gravados com o auxilio de um gravador audio digital,
para posterior Transcrigao. As narrativas das criancas e dos jovens sao captados
por discurso oral da crianga, que representa o sistema de pensamento préprio do
sujeito, “os seus processos cognitivos, 0 seu sistema de valores e de
representacdes, as suas emocgdes, a sua afetividade e a afloracdo do seu
inconsciente”.

A Crianca e Jovem entrevistados servem-se dos seus proprios meios de
expressao para relatar acontecimentos, comportamentos, crengas e juizos. Desse

|II

modo é necessario ter atencdo e cuidado com “singularidade individual” pois, por
vezes, pode apresentar contradicdes, “negacdes incomodas, recuos, atalhos,
saidas fugasses ou clarezas enganadoras” (Bardin, 2013).

A investigacao confronta-se com dezoito entrevistas e tem como seu objetivo
final inferir conclusGes, acerca da determinada realidade que configuram as
Casas de Acolhimento e os Comportamentos dos seus residentes.

A Andlise de Conteldo das transcricoes deste projeto de investigacao é
realizada através da Decifracao Estrutural proposta por Laurence Bardin, que
segundo a autora “consiste num processo de decifracao estrutural centrado em
cada entrevista”, ou seja, ocorre uma anadlise individual e focada a cada
entrevista. Esta abordagem individual procura compreender a linguagem de cada
crianca e jovem. Assim em cada nova entrevista € necessario ocorrer uma
abstracao, por parte do investigador e analista de si mesmo e das entrevistas
anteriores, de forma a ndo ocorrer contaminacdes provenientes de analises
anteriores, ao mesmo tempo que se beneficia e adquire novo conhecimento
(Bardin, 2013).
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2.2. Representacoes das Criancas e Jovens
2.2.1. Motivos e Causas da Medida de acolhimento residencial

A intervencao para a promogao dos direitos e protecao da crianca, segundo a
Lei de protecao de criancas e jovem em perigo ocorre quando 0S seus
progenitores, representante legal ou quem tenha a sua guarda coloquem em
risco a sua seguranca, saude, formacao, educagdo ou desenvolvimento, ou
quando a propria crianca ou jovem se coloca em perigo, sem que 0S Seus
responsaveis de oponham de forma eficaz e correta para remove-lo (Assembleia
da Republica, 1999a). Em ultima instancia, a medida de acolhimento residencial
é a solucdo encontrada, para a resolugdo desta problematica. Assim sendo é
necessario estudar e analisar se as criancas e jovens acolhidas se encontram

informadas e esclarecidas face aos motivos da sua medida.

No Lar da Santa Cruz, a entidade residencial referente ao género feminino,

verificamos as seguintes situagdes, nas narrarivas:

"B.: [...] Os meus pais ndo tinham condices, o meu pai batia na minha mae e fomos
retiradas [...] e essas foram as principais...

E: Principais razoes e quem € qgue te explicou? Recordaste?

B..: Acho que ndo houve assim grande explicagdo, acho que com o tempo fui percebendo
que foram essas as razoes, ndo havia condigcoes, 0os meus pais ndo podiam dar a
educacao que supostamente me deveriam dar e acho que foi isso...

E: N&o sofrias qualquer mau trato?

B.: Nao! Quer dizer, batia-me de vez enquanto, mas isso...

E: Quando te portas mal?

B.: As vezes ndo era bem assim mas nada de... (dando a entender que as agressoes néo

eram nada de significante para ela)” - Entrevistada £L01

As jovens demonstram-se informadas e esclarecidas sobre a causa e razao do
seu acolhimento residencial e a sua maior parte refere que foi alvo de mltiplas

formas de maus-tratos, quer de forma passiva, como na forma ativa. As formas
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de maus-tratos nao constituem formas homogéneas, resultando cada uma delas
de varias circunstancias de risco (Barroso, sem data).

A maioria das criancas e jovens acolhidas, no Lar da Santa Cruz referem a
auséncia de cuidados ou a afeicdo adequados a sua idade e situacdo pessoal
como a principal razao do seu acolhimento residencial e que estavam sujeitas,
de forma direta ou indireta, a comportamentos que afetavam gravemente a sua

segurancga e o seu equilibrio emocional.

"E.. Sabes porque € que vieste, para casa de acolhimento?
C. S.: Sej, os meus pais ndo tinham condicoes, o meu pai era alcodlico, acho que era
esses 0s motivos maiores. [...]
E.: E achas que em termos de ndo terem condi¢bes, como assim?
C. S.: A minha mae ia pedir connosco, era isso.
E.: Ok entdo a tua mée, levava-vos a pedir dinheiro as pessoas? [...]
C. S.. Sim, comida e assim...
E.: E o teu pai?
C. S.: O meu pai néao.
E.: Ndo? Mas tinham uma boa relagdo com a tua mae?
C. S.: Ao inicio batia-lhe, depois deixou de lhe bater e deixou de beber, porque o tribunal,

ameagou e disse que nos tirava se ele nao parasse... " - Entrevistada £L03

"A. F.: [...] havia violéncia doméstica com o meu padrasto passavamos fome e essas
coisas... [...]
E.: Queres falar um bocadinho mais, sobre a fase em que vivias com a tua mae e esses
tipos de maus tratos e falta de condigoes?
A. F.. NOs eramos capazes de andar na rua a pedir dinheiro ou entdo de eu ir, por
exemplo, aos vizinhos e andar a medir dinheiro porque a minha (mae) pedia-me para

fazer isso ou entdo ia ao caixote do lixo [...]”- Entrevistada ELO4

'[...] as condigoes eram muito mas e ndo era so isso, também eu tive uma candidiase

oral, por falta de alimentacao” — Entrevistada £L06

"[...] @ minha mée teve um AVC, ou seja ficou sem fala ndo conseguia mexer um lado

do corpo dela paralisou, foi o lado esquerdo. A minha irm4 ficou a tomar conta de nos,
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€la na altura tinha dezassete anos [...] e depois o meu pai ndo soube, tipo gerir muito
bem e aguentar-se e comegou a beber e pronto...”— Entrevistada ELO8

As vitimas de abusos sexuais referenciaram as suas diversas situacdes de
perigo, ocultando o facto de terem sido vitimas de abusos sexuais, por parte dos
seus pais bioldgicos, ou por terceira pessoa, como se verifica nas entrevistadas
ELO1; ELO2 e ELO5. Pois segundo a Diretora Técnica, as jovens que ocultam a
sua realidade, evidenciam um sentimento de vergonha acerca das suas situagoes
familiares e privadas. Apenas uma jovem referenciou esse motivo, como a causa

principal da sua medida de acolhimento residencial:

S.: Porgue o meu paj, no inicio tentou-me violar € eu apresentei queixa sobre ele” —
Entrevistada £L07

Contrariamente, a Casa do Vale que acolhe criangas e jovens do género
masculino evidencia como principal motivo da medida de acolhimento residencial,
os comportamentos, atividades e/ou consumos dos prdprios jovens, que
afetavam gravemente a salde, seguranca, formacdo, educacao ou
desenvolvimento sem que os pais, ou representante legal das criangas e dos

jovens se opusessem de modo adequado a remogao dessas situagoes.

"F. N.: [...] porque faltava a escola.
E.: E faltavas a escola e o que é que aconteceu?
F. N.: A CPCJ apercebeu-se e apercebeu-se que a minha mae nao conseguia ter controlo

em mim e eles meteram-me numa instituicao [...]”— Entrevistado £CO2

'[...] porque faltava as aulas e faltava consecutivamente as aulas e ndo podia e depois
fazia muitas asneiras e tudo entao...”— Entrevistado £C04

"J. P.: Oh por causa do abandono escolar e das asneiras que fazia so queria andar ai a
fazer asneiras, com os meus amigos.

E.: Quais eram as asneiras?

J. P.. Oh andavamos a partir com tudo, andavamos sempre a arranjar problemas

E.: Andavam a partir o qué?
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J. P.: Com tudo arranjavamos problemas com as pessoas, problemas com a policia com
tudo...

E.: mas tjpo partir tudo e arranjar problemas com as pessoas e com a policia?

J. P.; pancada andavamos sempre a pancada [...]”- Entrevistado £CO5

Os jovens do género masculino evidenciam os seus comportamentos, como o
abandono escolar, mau comportamento e a auséncia e/ou ineficacia do controlo
de parental, como as principais causas da sua medida de acolhimento residencial.
Por outro lado, os entrevistados £C01 e ECO8 reverenciaram que o motivo do seu
acolhimento foi referente a negligéncia associada a doenga psiquica da sua mae

e aos maus tratos fisicos e psicoldgicos, por parte dos seus avds, respetivamente.

"A.: Sim tipo eu era, digamos que mal tratado pelos meus avos e ndo so. Eles
obrigavam-me a trabalhar muitas horas e tudo e se eu ndo o fizesse pronto era mal
tratado basicamente era isso.

E.: Mas eram agressoes fisicas?

A.: Sim. Eram qualquer tipo de agressoes.”- Entrevistado £CO8

Contudo, duas residentes do Lar da Santa Cruz, nao conseguiram explicar a
causa do seu acolhimento residencial, as entrevistadas £L09e a EL10. E na Casa
do Vale, o entrevistado ECO3 nao quis referenciar a causa da medida de

promocao e protecao.

Ao encontro de outros estudos de Ferreira (2013) as principais causas que
conduziram ao acolhimento residencial destas criancas e jovens revelaram-se a
auséncia ou ineficacia de competéncias parentais, como a prestacao de cuidados
basicos de alimentacdo, salde e higiene (negligéncia) em associacao com a
exposicao a modelos de comportamentos desapropriados, como o alcoolismo e
0 abandono escolar acompanhado, por vezes de comportamentos desviantes do
préprio jovem.

Segundo Barroso, o abuso sexual de criancas e jovens se revelou outro dos
motivos da medida de acolhimento residencial, sendo quase sempre como autor

das agressOes os proprios progenitores. O abuso sexual tem a agravante de
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passar despercebida ou apoiada pelos responsaveis da crianga, como ocorreu

com a entrevistada £L02 (Barroso, sem data).
2.2.2. A representacao da Casa de Acolhimento: "Onde vivo”

Nesta categoria procura-se compreender os sentimentos predominantes na
permanéncia das criangas e dos jovens, na Casa de Acolhimento. E importante
reter com atencao e compreender sobre onde vivem as criangas e jovens
acolhidas, pois a medida de acolhimento residencial é considerada extrema, uma
vez que “implica uma mudanca profunda no quotidiano”, da vida destes seres
humanos (Barroso, sem data).

As criangas e jovens, na sua maioria, retratam representagoes positivas acerca
da execucao da sua medida de acolhimento residencial, ou seja, as criangas e os
jovens evidenciam, nas suas narrativas sentimentos de satisfacdo face a sua

entidade acolhedora:

"B.: [...] @ minha casa onde eu passo todos os dias, partilho as minhas coisas boas, as
minhas coisas mas.
E: Qual é a tua opinido sobre a tua vinda para aqui?
B.: Otima. Se eu néo tivesse vindo para aqui, se calhar ndo tinha entrado na faculdade,

nao tinha tirado a carta de condugao [...]”— Entrevistada £L01

"Eu achava antes, que as instituicoes eram uma porcaria e estar com os meus pais é
que iria ser bom e agora acho tudo o contrario. Acho que foi a melhor coisa que me

aconteceu.” - Entrevistada £L03

"Para mim € a melhor coisa que me aconteceu, a mim ndo me falta roupa lavada, ndo
me falta comida, ndo falta nada. Estou mesmo bem aqui, estou segura, protegida é o

melhor sitio que podia ter calhado.”— Entrevistada £L04

"Para mim até agora tenho tido uma vida melhor, se ndo fossem eles ndo tava melhor

nas notas da escola e tudo [...]”— Entrevistada ELO5

"[...] € uma casa em que tipo, uma casa € como se fosse uma casa de familia, para mim

é como se fosse uma casa de familia. Aqui dentro para mim sinto que aqui toda gente
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tem um cargo sobre mim, como se fosse mae, pai e assim aqui ndo hd pais, so maes
prontos, as mais velhas sdo como se fossem minhas maes, as mais velhas ainda sdo
como se fossem minhas avos € as meninas como se fossem minhas irmas [...J] temos

ambas umas ligagoes [...]”— Entrevistada £L06

'[...] é a minha casa aqui neste [...] porque somos menos, somos mais chegadas as
doutoras. S4o mais presentes na nossa vida [...]”— Entrevistada £LO8

"A minha casa. Sei Ia, eu acho que eu ja passei por varias ndo € por isso sei como € que
isto funciona [...] porque além de nos ensinar imensa coisa, tjpo para a nossa vida, tipo

também nos ensinam a ter valores [...]”— Entrevistada EL09

"E.: Tu gostaste de viver aqui?
M.: Sim, porque tem a minha a minha irma e tem meninas que eu gosto muito.” —
Entrevistada £L10

"A minha familia [...] os meus irm&os [...] por exemplo os doutores sdo como se fossem

0s pais ou monitores também, as monitoras.”— Entrevistado £CO1

"[...] eles preocupam-se connosco, mostram interesse para estar connosco, trabalham
por gosto. Epa sdo pessoas que trabalham aqui e trabalham com prazer [...Jeles fazem
um trabalho diferente esta instituicdo, tem diferencas com as outras porque esta é uma
casa aberta [...]”— Entrevistado £C02

"[...] eu quando entrei para esta instituicdo ndo era nada, numa maneira de dizer [...]
tipo ndo era nada porque ndo queria também [...] € que tipo uma pessoa em casa néo

tem. Had coisa que as pessoas ndo tém em casa, que aqui tém.”— Entrevistado ECO4

'[...]Jpara mim a casa de acolhimento é. Também é fixe, é uma cena fixe, é diferente
[...]”— Entrevistado £CO/

'[...] foi um sitio que que me deu algumas oportunidades, que ndo ia ter em outro lado
de certeza.”— Entrevistado £CO8

A autora Barroso (sem data) relaciona a opiniao da crianca da Casa de
Acolhimento a integracao das criangas e jovens e ao tipo de relagbes que

desenvolvem com os seus elementos. Na voz das criangas e dos jovens, prevalece
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a unido, o espirito de grupo familiar e o sentimento de empatia, face as causas

da medida de acolhimento:

'[...] é um sitio comparado com a casa mesmo de familia. Estamos a conviver com outras
pessoas da mesma idade, que temos aquela sensacdo de que as meninas que também
estdo aqui, também passaram por historias de vida dificeis e que ndo tamos sozinhas no
mundo, a sofrer basicamente. E é um sitio onde apoia-nos e nos ajuda, a seguir a nossa

vida em frente e a ser alguém melhor.”— Entrevistada £L07

As narrativas demonstram um sentimento positivo de companheirismo e
amizade. Segundo Ferreira apesar de todas as vivéncias e experiéncias
traumaticas vividas pelos jovens, a cumplicidade e afinidade existe entre os
residentes: “os pares assumem-se como figuras protetoras e confidentes”
(Ferreira, 2013), indo também ao encontro dos estudos de Siqueira e Dell’Aglio,
que referem que os pares em situacoes similares de vida configuram um apoio
social, ou seja, apoiam-se mutuamente pelas suas historias de vida semelhantes
(Siqueira & Dell’Aglio, 2006).

As criancas e jovens do presente estudo apresentam o sentimento de
segurancga, as condicOes de vida e as novas oportunidades que surgiram com o
auxilio da Casa de Acolhimento, como as principais carateristicas positivas face
ao seu processo de acolhimento. Contudo, a execucao da medida de acolhimento
residencial, também representa um significado negativo, pelo facto de sustentar
a vivéncia quotidiana dos jovens longe dos seus familiares e amigos. Isto que
dizer, que existem também jovens que caraterizam a sua medida de promocao e

protecdo como insatisfatdria:

"Eu preferia estar onde eu tava, se calhar ndo tinha condicoes, mas se calhar, quer dizer
se calhar ndo tinha as coisas que tenho até agora e aprendi as coisas que era e ndo
eram melhores, até agora. SO que por um lado preferia estar com a minha avo." —
Entrevistada ELO2

"J. P.: Uma merda.

E.: Porqué?
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J. P.: Porgue sim! Porque em casa, em casa tenho tudo, tenho a minha mae, tenho a
familia, tenho os meus amigos, tenho tudo, e aqui ndo.”— Entrevistado £CO5

"J.: [...] sei 18, uma valente bosta.

E.: Porqué?

J.: N&o gosto de estar aqui [...] tenho a certeza de quase ninguém gosta de estar aqui.
E.: Mas porque € que tu, ndo gostas de estar aqui?

J.: Por varias razoes, sdo muitas regras aqui dentro.”— Entrevistado EC06

As representacoes negativas do acolhimento residencial referenciam a relagao
afetiva do jovem ao seu meio e nucleo familiar de origem, assim como a rejeicao
das regras e normas estabelecidas pela entidade de acolhimento.

O acolhimento residencial em Casas de Acolhimento visa dar a crianca e ao
jovem um espaco fisico seguro e que promova a protegao das criangas e dos
jovens retirando-os das suas situacOes de perigo, de forma a proporcionar-lhes
um beme-estar fisico, psiquico e emocional, com a finalidade de proporcionar um
desenvolvimento saudavel. Todavia os entrevistados £L02; ECO5e ECO6 rejeitam

a intervengao destas entidades.
2.2.3. A representacdo dos Comportamentos

A solugdo em Ultima instancia encontrada para as criancas e os jovens
expostos a situagdes de risco e de comportamentos que possam de alguma forma
comprometer a sua integridade fisico e/ou psicoldgica é a medida de acolhimento
residencial em entidades competentes. Contudo, alguns jovens podem adotar ou
continuar as condutas, as atividades ou os consumos, que afetam gravemente a
sua seguranca, formacao, educacao ou desenvolvimento.

Na Casa do Vale, a Casa de Acolhimento responsavel por criancas e jovens do
género masculino, verifica-se a existéncia de condutas negativas, para o
desenvolvimento dos adolescentes, tais como comportamentos de riscos
associados ao consumo de tabaco, estupefacientes e alcool, ou seja, os jovens

nas suas narrativas expressam a consciéncia face a sua conduta, referindo as
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agressoes existentes contra os seus colegas e aos proprios funcionarios da Casa

de Acolhimento, tal como os seus Comportamentos de Risco.

: Mau, mesmo mau, ndo estou a brincar.

;. Porqué? Da-me exemplos.

: Oh! Porque eu fago muitas asneiras, aqui.

: Que tipo de asneiras?

. Digo palavroes [...] digo palavroes, insulto as pessoas, bato nas pessoas...
: Bates em quem? Nos teus colegas?

MMM

. E nos monitores.”— Entrevistado £C03

"[...] sinto-me melhor agora, evolui [...] tipo ao longo do tempo, aqui na instituicao,
também foi feita algumas asneiras, que me arrependo e arrependo completamente...” —
Entrevistado £C04

"[...] quando faltam ao respeito ou ndo me tratam da maneira que me deviam tratar, ja

bato mal e depois arranjo problemas, vem a policia, vem tudo...”— Entrevistado £CO5

"E.: Nunca veio aqui, a policia, das vezes que tu tiveste discussoes?
J.: Isso ja veio, uma vez ou duas, porque eu andei a porrada com um monitor e outra

vez andei @ porrada com um jovem, daqui.”— Entrevistado £C06

"B.: Insultar, portar mal.
E.: Insultar, quem?

B.: Os monitores, faltar ao respeito.”— Entrevistado £C0/7

"E.: Alguma vez experimentaste ou consumiste drogas?

[...] L.: Ja experimenteij, pronto. Ja experimentei e ndo gostei [...]
E.: Que tipo?

L. Ganza/[...]

E.: Néo fumas?

L.: Fumo. So fumo tabaco, agora.”— Entrevistado £CO3

"E.: [...] jd alguma vez experimentaste ou consumiste drogas?
J. P.:Ja.
E.: O qué?
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J. P.: Jd experimentei droga, mesmo droga, ganza, erva, mais nada [...]

E.: Tabaco?

J. P.: Fumo e tdtil e totil.

E.: Alcool?

J. P.: Alcool de vez enquanto, s6 em festas ou em anos de amigos meus. ”— Entrevistado
ECO5

"J.. Quando saio com amigos, de vez enquanto, bebo, as vezes ndo bebo.
E.: O que € que bebes?

:Ecervejal..]

: E continuas a fumar?

J.
E
J.: Sim, sempre fumei.
E.: Ha quanto tempo?
J.

: Um ano e tal, um ano e um més, para ai.”— Entrevista EC06

Para além da consciencializagdo dos seus comportamentos negativos, os
jovens, do género masculino, ao longo das suas narrativas relataram episddios,

que evidenciam e exemplificam as suas condutas mais graves:

"L.: Que eu me lembre, acho que ndo a ultima vez, que eu levei com a policia, foi aqui
em casa por causa de espetar a faca no otho do M. [...]

E.: E porque € que lhe fizeste isso?

L.: Porque ele mandou-me [...] tipo so tinha uma faca e um garfo a minha beira e eu
mandei-lhe com a faca, também néo era para lhe acertar no olho, nem era sequer para
lhe acertar, era para mandar para o chdo so que aquilo foi muito alto [...] e foi para o
olho...”— Entrevistado ECO3

"[...] meti o meu nib, de conta pessoal [...] e no dia que o meu pai recebia porque ele
tava a receber, tava a receber o rendimento, nessa altura pelo primeiro més que ia
receber o rendimento de inser¢do

E.: Foi para tua conta?

P. P.: Foi para a minha conta e tipo prontos [...] e depois claro que as coisas sao
descobertas [...]”— Entrevistado E£CO4
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Na Casa do Vale, para além das condutas expressas pelos principais
agressores, alguns dos jovens vitimas, no decorrer das entrevistas relataram a
ocorréncia de agressoes fisicas e/ou psicoldgicas, dos seus colegas residentes
perante eles, revelando na sua narrativa o desejo da mudanca deste padrao de

comportamentos, para um melhor funcionamento e bem-estar:

"J. F.: Mudava uma coisa, os comportamentos.
E.: Os comportamentos de quem?
J. F.. Dos meus colegas [...] porque é assim eles chamam-me roto, chamam-me tudo e

eu nao gosto.”— Entrevistado £C01

'Jé me agrediram, mas ja me agrediram varias vezes, ha muitas pessoas aqui, que ndo

se conseguem controlar e as vezes desabafam, nos colegas.”— Entrevistado £CO4

Contrariamente, no Lar da Santa Cruz, a maioria das criangas e das jovens
residentes apresentam comportamentos positivos, ou seja as acOes e 0s
comportamentos vao ao encontro das normas sociais e de funcionamento da
Casa de Acolhimento. Contudo existem alguns comportamentos de oposicao face

as figuras de autoridade, como por exemplo a Diretora Técnica.

"Acho que tenho um bom comportamento, as vezes descontrolo-me um bocado nas
respostas, mas isso acho que no geral tenho um bom comportamento [...]” —
Entrevistada £L0!

"Eu porto-me bem. Porto-me bem, quase nunca fico de castigo.”— Entrevistada ELO3
"Porto-me bem, as vezes, uma vez ou outra faco uma asneira.”— Entrevistada ELO8

"Sou muito calma, demasiado calma, por exemplo eu ndo vou dizer nome, porque uma
menina em especifico abusa e eu sei-me defender mas eu, simplesmente, ndo ligo
porque a minha mentalidade € so € estupido o suficiente quem € aquele que gquer
ganhar a discusséo, por isso eu tento ignorar. E assim que eu penso.” — Entrevistada
ELO9
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Por outro lado, duas jovens do género feminino apresentam condutas menos
proprias ou episodios de comportamentos negativos e comportamentos de risco,

como é possivel verificar nas narrativas, apresentadas:

"J. P.: Burlei uma rapariga, daqui de dentro, mas uma deficiente.

E.: O que é que tu fizeste?

J. P.; Entdo ela tinha um cartdo da Primark, que recebeu no Natal e disse que ndo o
queria e perguntou se eu queria e eu disse que sim aceitei € a L. achou que isso foi
crime e depois fui gasta-lo, para as compras, claro. E a L. disse que isso tinha sido muito
mau e ndo sei que e fui para tribunal, com esta conversa toda eu e a J.” — Entrevistada
ELO6

"E.: Tu portaste bem?

M.: Mais ou menos.

E.: Entdo, o que é gue costumas fazer, quando néo te portas mal?
M.: Algumas vezes bato nas meninas.

E.: Quais meninas?

M.: Nas meninas da minha escola.”— Entrevistada £L10

"J. P.: Atualmente, so dou umas passas a L. anda atrds de mim, para ver se me descobre
a fumar so que nunca descobre [...]

E.: E outras drogas?

J. P.: Ja experimentei haxixe, sO. Ja me deram cannabis uma vez [...]

E.: Bebes?

J. P.. Regularmente, eu uma vez levei, para o nono ano uma garrafa de vodka preta
para a escola foi com um amigo meu de dezoito anos comprar e tivemos a beber, guando

saimos. ”— Entrevistada £L06

"E.: Ja experimentaste ou consumiste drogas?
Ja.

: 0 que?

: Ganza

: E tabaco?

: Também

: E dlcool?

MmO M & M "
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S.: Também, alcool assim em festas.”— Entrevistada £LO7

Os dados e as informacOes das narrativas das criangas e dos jovens emergem
agressoes e 0 abandono escolar e o consumo de alcool, tabaco e estupefacientes,
como 0s principais problemas comportamentais e comportamentos de risco
presentes, na amostra em estudo. Se por um lado, na Casa do Vale, os jovens
que apresentam este género de condutas ja os exerciam, anteriormente. No Lar
da Santa Cruz, as criancas e as jovens s6 manifestam essas condutas apds o
processo de acolhimento residencial. No entanto, é de fazer notar que as criangas
e jovens do género feminino que apresentam esses comportamentos estao sob
medida de acolhimento residencial, em maior periodo de vida, contrariamente,
do que ocorre nos jovens do género masculino, pois para estes o motivo de
acolhimento residencial consiste ha adogao de comportamentos e consumos que

colocam em causa o seu desenvolvimento.
2.2.3.1. As Consequéncias dos Comportamentos

Nesta categoria procura-se compreender quais os castigos, aplicados as
criangas e aos jovens que apresentem condutas prejudiciais ao seu
desenvolvimento. Relativamente, a esta categoria das consequéncias face aos
comportamentos dos residentes, as duas entidades apresentam respostas

semelhantes, contudo para comportamentos distintos.

"E: Jd ficaste de castigo, por algum motivo, agui na casa?

O.. Jd muitas.

E: Porqué?

O.: Porque respondi acho eu. Sei ld foram tantas [...] ja fiquei sem telemovel, sem sair
ja [...]”— Entrevistada FLO2

"Figuei sem sair para ai um més e tal, ao fim de semana...”— Entrevistada £L03

"As vezes tenho castigos, SO por uma coisa minima, por exemplo nos aqui temos que

mostrar os cadernos, se eu me esqguecer de mostrar os cadernos fico a arrumar a
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cozinha, fico de castigo mas por causa de um esquecimento ndo é porque me portei mal

foi SO porque me esqueci de mostrar os cadernos.”— Entrevistada £LO8

'[...] figuei aqui meses e meses, a comer sozinha e figuei sem maquilhagem é o pior

castigo que me podem dar [...]”— Entrevistada EL09

No Lar da Santa Cruz, as consequéncias dos comportamentos menos positivos
compreendem retirar as criangas e as jovens aquilo que elas mais gostam, como
o telemdvel, as saidas aos fins-de-semana, a mesada e as prendas nos dias
festivos. Outro dos castigos praticados € a realizagao das refeicoes isoladamente,
a realizacdo de tarefas de limpeza na casa, ou alargarem o horario de estudo. As
razOes e as causas da implementacdo dos castigos é derivada de classificacoes
negativas na escola, ndo apresentarem os cadernos da escola as Técnicas e
responderem de forma inapropriada ou agressiva as funcionarias ou elementos
da Equipa Técnica.

Quando se verifica a repeticao dos comportamentos, ou a toma de atos mais
graves, como a burla a colega residente, os castigos aplicados sao a realizagao
de tarefas de limpeza, a execucao de trabalhos, por exemplo em restauracao,

nos tempos livres e o cancelamento das visitas os familiares, nos fins-de-semana.

'[...] o castigo foi ndo ir para @ minha madrinha, durante trés meses e limpar, tinha tjpo
uma tabela de tarefas, que era estudava e ia limpar, arrumava o refeitorio de manha e
a noite [...]”— Entrevistada £L06

A entrevistada EL07, que estd sob Processo de Apadrinhamento Civil, teve
como castigo a reentrada na Casa de Acolhimento, apds ter mentido, via online,

ao0s seus amigos acerca do seu estado de salde.

"[...] nunca tive assim um castigo que me doesse muito e nunca usaram O meu
sentimento pela minha irma e isso. Agora como estou afastada da minha irma, custa-

me mais [...]”— Entrevistada ELO7

Por sua vez, na Casa do Vale, os castigos sao designados como consequéncias,

pois compreende o resultado dos atos dos seus intervenientes, dando-lhe uma
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conotagdo mais positiva, comparativamente a conotacao negativa atribuida ao
conceito “castigo”. As consequéncias aplicadas aos comportamentos que afetam
o desenvolvimento do jovem abarcam a ida para o quarto, ficar sem os bens que
mais gostam, como por exemplo o impedimento de acesso ao telemovel, a
playstation e ao computador, também compreende ficar sem saidas ou realizar a
tarefa do colega, caso a consequéncia provenha de uma discussao ou agressao.
Estes castigos resultam de causas como faltar as aulas, desrespeitar os

funcionarios e/ou elementos da Equipa Técnica e agressoes fisicas:

“[...] ia para a cama mais cedo, tiraram-me tudo o que eu tinha direito, tudo o que

gostava e eu acho que isso € a melhor coisa que podem fazer [...]”— Entrevistado £C02

"[...] subo para o quarto ou é ficar sem playstation ou computador ou ficar sem telemove/

ou fazer a tarefa do outro.”— Entrevistado £CO3

Se eu me portar mal, fico de castigo.

E.: E quais é que sdo os castigos, que tens e porque?

B.: Ficar sem telemovel, ndo ir ao pc, ou subir para o quarto, as vezes.”— Entrevistado
ECO7

Todavia, na Casa do Vale as consequéncias atribuidas sdo muito similares, ndo
variando conforme o género de comportamento ou a repeticdo do mesmo, pois
0 mesmo castigo aplicado por auséncia as aulas é aplicado a um jovem que agride

outro, ou mesmo quando ocorre fugas da Casa de Acolhimento.

[...] depende tipo, se andar a porrada e isso, tou sujeito a ndo poder sair, a ficar sem
telemovel, sem computador, sem playstation, a subir mais cedo para o quarto depende.
Depende da consequéncia que os monitores ou os doutores quiserem dar. — Entrevistado
ECO5

'[...] 0 castigo depende da maneira que for, se faltar as aulas sdo dois dias sem pc e ps,
se bater em alguém, ou se insultar alguém sdo dois dias também e pc sdo dois ou trés

dias nunca é mais. — Entrevistado £C06

Pagina | 82



A pouca generalizacao dos castigos aplicados, tal como a sua previsibilidade
podem fazer com que as criangas e os jovens saibam de forma prévia, qual a
consequéncia a ser aplicada ao seu comportamento, demostrando-se nao
proporcional, pois um jovem que agride outro ou foge da casa de acolhimento,
nao devera ter o mesmo castigo quando falta as aulas ou apresenta uma conduta
de oposicdo face as regras, sem o uso de agressdo. As consequéncias das
condutas devem ser proporcionais e diversificados, segundo o comportamento

praticado e os seus lesados.
2.2.4. Expetativas em relacao ao Futuro

As Criangas e os Jovens tém o direito de participar, nas tomadas de decisdo
referentes ao seu Projeto de Vida. Na varidvel estudada obtiveram-se as
seguintes respostas referentes aos Projetos de Vida, tal como os seus desejos,

para o seu futuro:

"E.: Se tivesses que sair da casa de acolhimento para onde € que gostavas de ir?

J. F.: Para uma casa residencial. [...] Por exemplo de adultos, uma instituicdo de adultos.
E.: E é 0 que estds a espera aqui? Que haja vaga?

J. F.: sim”— Entrevistado £C0O1

"Para onde queria ir, sempre quis e sempre irej, para a beira da minha mae para a beira

da minha familia basicamente.”— Entrevistado £CO2
"Para a casa do meu pai.”— Entrevistado £CO3
"Nao sei. Sei que em Abril vou a tribunal, por isso logo se vé.”— Entrevistado £CO4

"Para minha casa, sem duvida. Isso nem se pergunta é na minha casa, meu bairro.” —
Entrevistado £CO5

"E tentar arranjar um trabalho SO para estabilizar um bocadinho a vida e sair daqui,” —
Entrevistado £CO8

"Para a nova familia, queria ficar na casa onde estou. Ficar com quem me adotaram”—
Entrevistada £L10
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"E.: Achas que se vais prolongar, por mais tempo?

L: O qué? Viver em instituicoes?

E.: Sim.

L: Eu gueria mas ndo, porque nos aos vinte e um aqui temos que ir embora.

E.: E tu para além dos vinte e um, querias continuar?

L. Queria acho que sim. Acho gue ndo, porque temos que dar oportunidade as outras
DESSoas, mas eu ndo sei o que vai ser de mim Ila fora percebes? Porque eu ndo tenho

ninguém que me ajude a realidade é essa.”— Entrevistada £L09

"Gostava de ir para a minha madrinha, completamente ndo € que ndo gostasse de viver
uma vida sozinha, mas sei que isso custa muito e para me habituar tenho viver com

alguém primeiro e ajudar nas cenas da casa.”— Entrevistada EL06
"Queria viver com o meu namorado”— Entrevistada £L02

"B.: [...] Para um canto que fosse meu, para uma casa que fosse minha. Acho que é
principalmente isso, também [...] ndo tenho mais nenhum sitio para ir.
E: [...] gostavas de viver sozinha?

B.: Com a minha irm4.”— Entrevistada EL0O1

Relativamente, a esta categoria a maioria das respostas dadas, ou seja oito
jovens, gostariam de voltar a viver, com o0s seus pais, ou com um familiar
proximo, como tios, madrinha ou irma, como se verifica nas entrevistas: £C02:
ECO3, ECO5;, ECO6; ECO7; ELO5 e ELOS. Segundo as narrativas dos jovens e das
criangas, ha jovens que o seu desejo é de continuar a viver com as suas novas
familias e com o apoio e auxilio da sua familia de apadrinhamento e adotiva (EL07
e FL10), enquanto outros tém que tentar organizar as suas vidas sem nenhum
outro apoio e suporte familiar, como é o caso dos entrevistados £CO8, ELO3, ELO1
e ELO2 que pretendem construir uma vida sozinhos, com o apoio da sua irma
também sob medida de acolhimento residencial, ou com o namorado,
respetivamente, ou seja estas jovens pretendem seguir com 0s seus processos
de autonomizacao. Ja os entrevistados £L04 e ECO1 permanecem sob medida de

acolhimento residencial até obterem vaga para uma Instituicao de Adultos, face
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aos seus problemas cognitivos e de aprendizagem, pois necessitam do apoio de
uma terceira pessoa, para toda a sua vida.

Todavia, no decorrer das observagoes e entrevistas, no Lar da Santa Cruz, as
jovens mais velhas evidenciaram receio face ao futuro, pois nunca vivenciaram
experiéncias sozinhas, contando sempre com o apoio e seguranca da Casa de
Acolhimento. Na observacdo OL02, as jovens num didlogo, no seu quarto
relataram que a Casa de Acolhimento sempre Ihes proporcionou os essenciais
basicos a vida e conforto e que nunca conheceram outra realidade face aos anos
sob medida de acolhimento residencial. A entrevistada E£L09, durante a sua
narrativa também referenciou esta problematica, pois independentemente dos
seus projetos de vida, as jovens nao reconhecem esta medida suficiente e
esclarecedora face ao seu futuro, revelando um sentimento de inseguranga,

relativamente, ao seu Projeto de Vida:

"[...] ndo quero tar sozinha, nunca tive sozinha na vida, percebes? E vou sair daqui e
opa eu sei que as doutoras estdo sempre disponiveis, para me ajudar a mim e a todas,
mas € completamente diferente porque sou eu, tenho que fazer tudo sozinha, sou eu
que tenho que pagar a renda, a luz, a agua, ndo sei, Que tenho que trabalhar e mais
néo sei qué e sei la. Nao sei se sou capaz de conciliar tudo e nem sei se sou capaz de
Sei 18, tar sozinha assim, ndo sei, ndo sei. Pode ser que corra bem ou pode ser gue ndo
[...]”— Entrevistada ELO9

Ao encontro de outros autores como Ferreira (2013), as narrativas do presente
estudo também apresentam que as opinides parecem unanimes em relagdo as
expetativas face ao futuro, pelo desejo das criancas e dos jovens voltarem para
as suas casas, ou para junto de familiares proximos. No entanto, existem jovens
que o seu projeto de vida se centre no seu processo de autonomizagao, uma vez
que foram privados de um ambiente familiar adequado. Os préprios jovens
reconhecem a impossibilidade e a incapacidade dos seus familiares assumirem

de forma adequada os seus papéis.
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2.2. Relagao do Significado atribuido a Casa de acolhimento com

os Comportamentos das criancas e jovens

A investigacao efetuada no Lar da Santa Cruz e na Casa do Vale referentes ao
género feminino e masculino, respetivamente permitiram relacionar as
representacdes e significado atribuido a Casa de acolhimento da crianca e do
jovem aos Problemas Comportamentais e Comportamentos de Risco, presentes
na amostra em estudo. As representagdes e significados atribuidos a Casa de
Acolhimento, onde a crianga ou o jovem reside sao caraterizados como Positivo
ou Negativo. O Significado Positivo € compreendido pelas representacdes as
quais as criancas e os jovens acolhidos evidenciam aspetos positivos e
carateristicas satisfatdrias a sua entidade residencial. Por outro lado, o Significado
Negativo é caraterizado pelas representacdes que demonstram aspetos negativos
e caraterizam a sua medida de promogdo e protegao como insatisfatoria.

Os Problemas Comportamentais sao caraterizados e identificados, segundo as
definicdes do Relatdrio CASA. Assim sendo sdo classificados consoante o seu
género, gravidade e frequéncia, em Comportamentos Ligeiros, Médios e Graves.
Em que se verifica os Comportamentos Ligeiros mais préximos a Perturbacao de
Oposicao e Desafio, enquanto os Comportamentos Graves se aproximam de
Tendéncias Antissociais, segundo o Capitulo III, da Parte I da presente
dissertacao.

A relacdo entre os Significados atribuidos a Casa de acolhimento e os
Comportamentos presentes nos seus residentes é resumida na seguinte tabela,
através das informacOes e dados recolhidos por Observacao Participante e os

Inquéritos por Entrevista:

Significado
Entrevistado Comportamentos atribuido a Casa Notas
de acolhimento

Rapazes

Vitima de agressdo

Sem Problemas . fisica e psicoldgica
. Positivo

Comportamentais relevantes. por parte dos seus

colegas residentes.

ECO1
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Medicado com
Akineton (4 mg);
Bunil (25 mg);
Diplexil (500 mg);
Norizan (25 mg) e
Paroxetina (20 mg).

ECO2

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Positivo

ECO3

Apresenta Comportamentos
Graves, face ao uso de arma
branca contra um colega
residentes e Comportamentos
de Risco associados ao
consumo de estupefacientes
e tabaco.

Positivo

Medicado com
Aripiprazol (10 mg);
Dijplexil R (250mg);
Olanzapina (10 mg).

ECO4

Apresenta Comportamentos
Médios face ao furto
praticado ao pai bioldgico e
Comportamentos de Risco
associados ao consumo de
alcool.

Positivo

Vitima de agressdo
fisica e psicologica
por parte dos seus
colegas residentes.

ECO5

Apresenta Comportamentos
Médios e Comportamentos de
Risco associados ao consumo
de estupefacientes, alcool e
tabaco.

Negativo

Medicado com
Invega (9mg)

ECO6

Apresenta Comportamentos
Médios e Comportamentos de
Risco associados ao consumo
de estupefacientes, alcool e
tabaco.

Negativo

Medicado com
Invega (6 mg)

ECO7

Sem Problemas
Comportamentais relevantes;
Apresenta Comportamentos
de Risco associados ao
consumo de estupefacientes
e alcool.

Positivo

Medicado com
Seroguel SR (50 mq)

ECO8

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Positivo

Raparigas

ELO1

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Positivo

ELOZ

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Negativo

ELO3

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Positivo

ELO4

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Positivo

Medicada com
Risperidona (0,5mg)

ELO5

Sem Problemas
Comportamentais relevantes.

Positivo

ELO6

Apresenta Comportamentos
Ligeiros e Comportamentos
de Risco associados ao

Positivo
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consumo de estupefacientes,
alcool e tabaco.
Apresenta Comportamentos

Ligeiros e Comportamentos Medicada com
ELO7 de Risco associados ao Positivo Fluvoxamina (50
consumo de estupefacientes mg)
e tabaco.
FLO8 Sem Problemas Positivo

Comportamentais relevantes.
Sem Problemas
Comportamentais relevantes.
EL10 Sem Problemas Positivo
Comportamentais relevantes.
Tabela 7. Caraterizacdo dos Problemas Comportamentais e Comportamentos de Risco da Amostra, em
Estudo.

ELO9 Positivo

O Estudo de Caso nao permite a generalizacao dos resultados, permitindo
contudo a descricao de eventos da vida real das criancas e jovens, da amostra
estudada de forma particular. No presente estudo, podemos verificar a existéncia
de Comportamentos Médios (ECO4, ECO5 e EC06), em trés residentes da Casa
do Vale havendo apenas um jovem com Comportamentos Graves (£C03). Os
jovens que apresentam problemas comportamentais também evidenciam
Comportamentos de Risco caraterizados pelo consumo esporadico de substancias
prejudiciais ao seu desenvolvimento, existindo um caso de Comportamentos de
Risco associado também ao consumo esporadico de estupefacientes e de alcool
(ECO7).

O jovem — ECO3 apresenta Comportamentos Graves face ao uso de arma
branca, mais precisamente de uma faca contra um colega e a frequéncia de
agressdes € ameacas aos seus colegas residentes, monitores e elementos da
Equipa Técnica. Durante, as observacoes o jovem foi evidenciado diversas vezes,

no Diario de Bordo devido aos seus comportamentos:

"Verificou-se que o jovem R. apresentava alguns comportamentos inapropriados, nao
respeitando as regras e por vezes utiliza a linguagem caldo nos seus didlogos [...]” —
ocoz

"No decorrer da tarde, o J., vem a Casa de acolhimento comer qualquer coisa e existe

uma troca de ofensas e ameacas entre ele e o jovem R.. Onde se ouve o J. dizer “"ele
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chamou-me otario”, tendo que haver interacdo e separacdo dos jovens por parte de um
monitor e do Dr. P..” — 0CO2

"Enquanto continuavamos a jogar UNO (eu e as restantes estagiarias), o jovem R. iniciou
atrito com o Dr. P., dizendo-lhe "desencosta daqui”, havendo a intervencdo também do

monitor P.. O R. passou o resto do tempo bastante irrequieto, a assobiar fazendo barulho

7

com um apito e constantemente, a bater com for¢a, na porta do escritorio da Direcdo.
- 002

"O R. demostra ser um rapaz muito irrequieto, com algumas perturbagbes a nivel
cognitivo, constantemente a gozar com as situacoes e por vezes com o que eu digo,
apenas para se fazer de engragadinho e receber alguma atengdo. E um jovem com 18

anos bastante imaturo e com mau comportamento” — OC05

Todavia, o jovem nao apresentou uma representacdao negativa a sua Casa de
Acolhimento, atribuindo um significado positivo a mesma. O jovem de dezoito
anos, evidéncia problemas cognitivos e de aprendizagem e é medicado, conforme

a Tabela 7., para controlo dos seus atos e comportamentos.

Por sua vez, os jovens entrevistados ECO5 e EC06, ambos apresentam
Problemas Comportamentais Médios devido a fugas da Casa de Acolhimento,
agressoes e ameagas aos jovem residentes, monitores e elementos da Equipa
Técnica e faltas frequentes as aulas. Ambos os jovens nas suas narrativas
atribuiram um significado negativo a Casa de Acolhimento e apresentam
Processos Tutelares Educativos, enquanto £C05 esta sob medida de realizacao
de tarefas a favor da comunidade e £C06 aguarda intervencao do Tribunal para

a execucao de medida de internamento, em Centro Educativo.

"J. P.: Néo. Tipo eles ndo deixam (passar os fins-de-semana com a familia) ainda ndo
deixam, por causa nao obedeco em nada. Eu pego e vou na mesma.

E.: Entdo supostamente, tu nao tens autorizacdo?

J. P.: Claro.

E.: Mas tu vais?

J. P.: Claro.
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E.: E depois voltas, ou alguém te vai buscar?

J. P.: Ndo. Volto gquando eu quiser, guando me apetecer volto.
E.: Entdo e ninguém vai a tua procura ou a policia?

J. P.: Vao a policia, ligam para a minha familia, mas tranquilo...
E.: E a tua familia ndo te vem trazer?

J. P.: Nao, porque eu ndo quero. Digo que ndo venho e ndo venho mesmo.” — EC05

"O jovem J.P. contou @ monitora M. que disse a J., que podia fumar umas ganzas com
ele de vez enquanto, mas para ele ndo abandonar a casa e meter-se com pessoal mais

velho, pois poderia ser perigoso.” — OCO3

Os adolescentes sao também medicados para o controlo dos seus
comportamentos, mas sem sucesso aparente, pois continua a manifestar as
condutas inapropriadas.

O entrevistado FC04 também apresenta Comportamentos Médios e
Comportamentos de Risco, contudo os seus comportamentos sao referentes a
um furto praticado contra o seu progenitor e por brincadeiras, que por vezes nao

correm como previsto:

"Enquanto a estagidria J. ajudava o F., o jovem P. puxou-lhe a cadeira fazendo com que
esta calisse, no chdo. Ele pediu, imediatamente desculpa e a estagidria disse-lhe que

aquilo ndo era brincadeira nenhuma.” — OC03

A Casa de Acolhimento representa um significado positivo para este jovem e
nao ha referéncia da toma de qualquer género de medicacao, para controlo do

seu comportamento, pois este jovem ndo demostra ser uma ameaga fisica.

O entrevistado £C0/, por sua vez apenas apresenta Comportamentos de Risco
associado ao consumo de estupefacientes e alcool, ndo relevando problemas
comportamentais relevantes na entrevista e durante as observagdes, contudo o
adolescente é medicado para controlo do seu comportamento, como se verifica
na Tabela 7. O jovem tal como o mencionado, anteriormente também atribui a

Casa de Acolhimento um significado positivo.
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Por outro lado, as jovens sob medida de acolhimento residencial no Lar da
Santa Cruz, que demonstram Comportamentos Ligeiros também evidenciam
consumo esporadico de substancias prejudiciais ao seu desenvolvimento. No
género feminino apurou-se que existem duas jovens com Problemas
Comportamentais Ligeiros e Comportamentos de risco (ELO6 e ELO)),
relativamente, a comportamentos repetitivos de baixo rendimento escolar, faltas
as aulas, falta de respeito perante funcionarias e elementos da Equipa Técnica e
ainda por burla a uma colega residente, verificado na entrevistada £L06.

A entrevistada £L0O/, os Comportamentos Ligeiros compreendem o0s
comportamentos de mentira repetitivos, face ao seu estado de saude. Contudo
ambas as jovens revelaram consumo de substancias prejudiciais ao seu
desenvolvimento e atribuem um significado positivo relativamente a sua entidade
de acolhimento. A entrevistada ELO8 também auxiliou e realizou a burla
juntamente com a £L06, contudo nao revela outros problemas comportamentais
relevantes, para ter um comportamento classificado como problematico, pois foi
um ato isolado, comparativamente aos outros entrevistados com problemas
comportamentais evidentes e repetitivos. Comparativamente, a medicacao
tomada para controlo comportamental apenas se verifica nhuma das jovens
entrevistadas £L04, todavia esta ndo apresenta problemas comportamentais, tal
como verificado no entrevistado £COI, na Casa do Vale. A entrevistada ELO/
recorre ao uso de medicamentos, mas para a Depressdo, nao para o controlo do

seu comportamento.

Em sumula, revemos que os cinco jovens do género masculino que
apresentam Problemas Comportamentais e/ou Comportamentos de Risco,
apenas dois (ECO5 e EC06) atribuem um significado negativo a Casa de
Acolhimento, ao contrario do que se verifica nas duas jovens do género feminino
que apresentam Problemas Comportamentais, pois ambas atribuem aspetos

positivos ao seu processo de acolhimento residencial.
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Capitulo III — Conclusao

Apos reflexao em questdes de ambito tedrico e perspetivadas na investigacao,
o conhecimento adquirido através das narrativas das criancas e jovens
apresentou-se como um suporte indispensavel para a compreensdo das
representacoes, significados e expetativas em relacdo a causa da medida de
acolhimento residencial, da sua Casa de Acolhimento, do seu Comportamento,
dos Castigos aplicados, em cada residéncia e do Futuro e Projeto de Vida de cada
elemento, em estudo.

A etapa de recolha de informacao e dados, sobretudo com as criangas e os
jovens, mostrou-se na nossa opinido, a parte central e fulcral de todo o estudo,
na medida em que nos permitiu construir, estruturar e organizar toda uma
conjuntura de aspetos que consideramos essenciais, para a resolucao final deste
trabalho.

Relativamente, as dinamicas internas das criancas e jovens sob medida de
acolhimento residencial, no Lar da Santa Cruz e na Casa do Vale foi possivel
observar e verificar através das ObservagOes Participantes e dos Inquéritos por
Entrevista que existem diferencas comportamentais entre os géneros feminino e
masculino. No género masculino, na Casa do Vale apurou-se que existe trés
jovens com Problemas Comportamentais Médios em conjunto também com
Comportamentos de Risco, um jovem com Problemas Comportamentais Graves
e Comportamentos de Risco e outro com apenas Comportamentos de Risco.
Concluimos que os Problemas Comportamentais e de Risco mais graves
analisados nas Casas de Acolhimento, em estudo evidenciam que a sua maioria
se identifica nos jovens do género masculino, como podemos observar ao longo
da investigacao apresentada.

Por sua vez, no Lar da Santa Cruz verificou-se que existem duas jovens com
Problemas Comportamentais Ligeiros em conjunto com Comportamentos de

Risco associados ao consumo de tabaco, alcool e estupefacientes.

Pagina | 92



Em relacao aos castigos, no Lar da Santa Cruz, na nossa opiniao, as
consequéncias dos comportamentos das jovens sdao bem atribuidos e ndo sao
similares como ocorre na Casa do Vale, pois no Lar os castigos sao diferentes
para cada tipo de conduta sendo esta mais ligeira ou grave e proporcional ao
comportamento negativo. Todavia, no Lar da Santa Cruz, os castigos atribuidos
sdo rigidos face aos comportamentos das criancas e jovens acolhidas residentes,
nesta entidade, uma vez que as criangas e as jovens nao apresentam problemas
comportamentais e comportamentos de risco relevantes, podera haver uma
maior tolerancia por parte dos elementos da Equipa Técnica face as condutas
préprias da faixa etaria e da personalidade de cada jovem.

Comparativamente, a Casa do Vale apresenta consequéncias similares, para
os comportamentos dos jovens, sendo até previsiveis, para os adolescentes que
frequentemente apresentam condutas inapropriadas. Assim sendo, o fator
surpresa e a diversificagdo dos castigos, relativamente, aos Problemas
Comportamentais podera ser uma solugdo apropriada, para os jovens ficarem
apreensivos na tomada de condutas negativas. A incerteza da consequéncia
atribuida ao seu comportamento e a adocdo de castigos mais proporcionais a
gravidade e frequéncia dos comportamentos podera ser, na nossa opiniao, uma
das solugdes para a resolucao da problematica dos comportamentos negativos.

Através das Observagdes Participantes e dos Inquéritos por Entrevista,
verificamos que consoante a presenca de certos elementos da Equipa Técnica as
regras se modificavam, pois por exemplo o0s jogos que apresentam algum tipo de
violéncia e criminalidade sao proibidos, na Casa do Vale, todavia quando os
elementos que proibem essa atividade de jogos inapropriados para as faixas
etarias dos residentes, ndo estdo presentes, os outros funcionarios e outros
elementos da Equipa Técnica colaboram com esta atividade. O que podera ser
prejudicial face a educagdo das criancgas e jovens acolhidos, pois as regras e
normas devem ser Unicas e ndo variaveis conforme os seus intervenientes,
evidenciando uma rotina e a prevaléncia de principios e valores.

Relativamente, aos Comportamentos de Risco, durante as observacgoes

constatamos que os jovens com idade inferior e igual a dezoito anos pedem
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autorizacao aos responsaveis presentes se podem ir fumar, verificando-se por
vezes um conjunto de pessoas a entrada da Casa do Vale tanto de jovens como
de monitores, a fumarem. Ao verificarmos esta realidade, concluimos que os
funcionarios, monitores e elementos da Equipa Técnica nao deve pactuar com
este tipo de Comportamento de Risco. Propomos assim a elaboragao de Agoes
Formativas e Informativas, para a intervencao dos Comportamentos de Risco
associados ao consumo de alcool, tabaco e estupefacientes, principalmente em
criangas e jovens menores de dezoito anos, tal como a proibigdo nas Casas de
Acolhimento, destas substancias a fim de promover um desenvolvimento
saudavel da crianga e do jovem.

Quanto as limitagdes que acompanharam a presente investigacao, salientamos
a dificuldade em encontrar contetdo tedrico, especificamente quando se tratou
de fundamentar os Problemas Comportamentais das criangas e dos jovens,
predominando os estudos circunscritos a Delinquéncia Juvenil e a Transtornos
Psiquicos, tal como a inexisténcia de estudos face aos Castigos atribuidos, nas
Casas de Acolhimento, a nivel nacional.

Por fim, resta-nos evidenciar a necessidade de dar continuidade a este tipo de
pesquisas, nas quais procura aceder as narrativas das criancas e dos jovens e
propomos uma continuidade dos estudos, com a devida profundidade das
diversas tematicas presentes, no estudo, como por exemplo o funcionamento das
Casas de Acolhimento, face as respostas aos problemas comportamentais e aos
comportamentos de risco.

A necessidade da elaboracao de procedimentos e abordagens, tal como
politicas sociais e um conjunto de medidas individuais, sociais e clinicas, para
diminuir a problematica que se verifica nas criangas e jovens sob medida de
acolhimento residencial, como o0s Problemas Comportamentais e o0s
Comportamento de Risco é evidente. O principal objetivo da medida de
acolhimento residencial & "contribuir para a criacdo de condicoes que garantam
a adequada satisfacdo de necessidades fisicas, psiquicas, emocionais e socials
das criangas e jovens € o efetivos exercicio dos direitos, favorecendo a sua

integracao em contexto sociofamiliar seguro e promovendo a sua educagdo, bem-

Pagina | 94



estar e desenvolvimento integral” (Assembleia da Republica, 1999a). Assim, é
necessario que esta finalidade do acolhimento residencial se verifique nas
entidades responsaveis pelo processo de acolhimento de cada crianga e jovem,
tendo sempre a atencao o seu superior interesse e da sua participagao, como
ator social e sujeito de direitos, ou seja prevalecendo a intervencao das criancas
e dos jovens na elaboracdo dos estudo e politicas, no ambito da Sociologia da

Infancia.

A presente investigacdo procura demostrar que as criancas e 0S jovens
residentes em Casas de Acolhimento descrevem um importante percurso de vida,
desde que se encontram numa situacdo de perigo e de risco até a fase de
regresso ao meio social de vida, passando pelo processo de acolhimento. No
estudo verificamos que este percurso nao é, de modo algum linear,
apresentando-se por vezes retratado por saidas e regressos a Casa de
Acolhimento ou @ mudanca das entidades de acolhimento residencial. Contudo,
apos a entrada em processo de acolhimento é hora de proporcionar a essas
criangas e jovens, a oportunidade de criagao de um melhor presente e futuro.
Para tal é necessario estabelecer relagbes saudaveis e vinculativas entre os
técnicos, amigos e professores, dar continuidade, se possivel, as ligacdes e
relagbes familiares e por outro lado, auxiliar a prépria criancas e jovem na
aceitacao do seu passado. Estes elementos "a pouco e pouco deixam a inféncia
como um periodo marcado pela agressividade e o sofrimento e passa a ser vivida
como idade de desenvolvimento e de felicidade” (Barroso, sem data).

Concluimos ainda, que é fundamental reunir as condicdes adequadas que
promovam a reparacao dos sentimentos negativos face ao passado da crianca e
do jovem, como também dos sentimentos negativos face ao processo de
acolhimento, permitindo que as representacdes mentais negativas sejam
remodeladas. Neste sentido, torna-se essencial contribuir para que estas criangas
e jovens possam ter acesso a boas experiéncias relacionais, continuadas no

tempo, assumindo as figuras cuidadoras a sua importancia, na construcao de
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comportamentos e condutas positivas e que assegurem um saudavel

desenvolvimento.
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PERSPETIVAS FUTURAS

Neste trabalho de dissertacao procurou-se analisar e compreender as
narrativas de criancgas e jovens sob medida de acolhimento residencial, em Casas
de Acolhimento, de forma a relacionar os significados atribuidos a sua entidade
residencial, com os Problemas Comportamentais e Comportamentos de Risco
evidenciados.

Contudo, no final de um estudo existe sempre a sensacao de que ainda havia
muito para fazer, realizar e mais amostras possiveis de serem estudadas e
representadas, uma vez que a problematica em estudo é demasiado complexa e
extensa. Assim sendo ao longo do desenvolvimento e redacao da presente
dissertacdo, verificou-se com auxilio da populacao em estudos, bem como dos
funcionarios, monitores, equipas técnicas e diretoras técnicas, outras
problematicas possiveis de estudar, num futuro proximo, como a analise do
funcionamento dos Lares de Infancia e Juventude e das Casas de Acolhimento,
tal como os seus trabalhadores e elementos envolventes, nao centrado apenas
estes estudos a realidade das criancas e dos jovens, mas também a realidade
dos adultos presentes neste meio, pois tal como qualquer outro ser evidenciam
problematicas relevantes de serem estudadas, como o paradigma da sua vida
pessoal com a vida profissional e o apoio psicolégico que necessitam, para o
desempenho saudavel das suas fungoes.

No decorrer do estudo também evidenciamos caréncias das abordagens de
problematicas atuais e presentes, na vida das criancas e dos jovens, em idade
de desenvolvimento e maturacdo, como a Sexualidade evidenciado a
normalidade das relacbes homossexuais, os Comportamentos de Risco,
sobretudo temas relativos aos estupefacientes, pois no decorrer das entrevistas
e observagoes, os jovens nao sabiam identificar as diferentes drogas existentes,
0 que pode levar ao seu consumo, sem a consciéncia necessaria. Sendo assim é
necessario, nas entidades responsaveis por criancas e jovens exista formacoes
relativas a esses tipo de temas, de forma a informar e consciencializar as suas

populagoes residentes.
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ANEXO A — Protocolos de Colaboracao



ANEXO A1 — Protocolo de Colaboragao Lar da Santa Cruz



Protocolo de Colaboracao

Lar da Santa Cruz, IPSS — Lar de Infancia e Juventude

A aluna Rute Catarina de Correia Ferreira, estudante do Mestrado em Ciéncias
Policiais, na especializacdo de Criminologia e Investigagao Criminal, do Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, pretende desenvolver uma investigagao
cientifica cujo titulo é “A Casa de Acolhimento onde eu vivo: Narrativas de
Criancas e Jovens sob medida de Acolhimento Residencial”, sob orientagao

cientifica do Professor Doutor Nuno Caetano Lopes de Barros Poiares.

A proposta de investigagao tem como objetivos:

e Analisar as narrativas de criancas e jovens, sob execucdao de medida de
acolhimento residencial, acerca dos significados e representagdes que atribuem
a sua casa de acolhimento;

e Identificar, caraterizar e discutir os motivos ou razdes na base da medida de
acolhimento residencial;

e Compreender e analisar os significados e representagdes das criangas e jovens
acolhidos durante a execugao da medida de acolhimento residencial;

e Identificar as diferencas nas narrativas, dos diferentes géneros;

o Nas trajetdrias de vida das criangas e jovens com reconhecimento de problemas
comportamentais, identificar e caraterizar as mudangas comportamentais, apds
a entrada na casa de acolhimento.

A investigacdo é de carater qualitativo e recolherd informagdo através do Estudo
de Caso, nomeadamente recorrendo a descricdo detalhada dos fendémenos e
comportamentos; relatos na primeira pessoa sobre experiéncias ou vivéncias; gravagoes
e transcri¢cdes de entrevistas.

Para viabilizar o levantamento de informagao utilizaremos os seguintes
instrumentos de pesquisa: observagdo participante, analise e inquéritos por entrevistas.

Tendo em conta os pressupostos, torna-se necessario explicar os modos de
colaboracdo da Casa de Acolhimento:

e Autorizar a participagao, na presente pesquisa de algumas criangas ou jovens,

no grupo etario entre os 6 eosd Ll anos, sendo que a escolha destes atores

sociais sera acautelada por principios éticos;



Permitir que durante os meses de Janeiro a Abril de 2017 a investigadora possa
participar nas atividades quotidianas das criangas e dos jovens;
Autorizar a realizacdo da gravacdo das entrevistas com as criangas e os jovens.

A investigadora, por sua vez compromete-se:

Assegurar as autorizagdes legais para a realizacdo da investigacao;

A informar as criangas e 0s jovens acerca da natureza da investigagao e ainda a
tornar explicito que a sua participagdo no estudo é voluntaria e podera ser
interrompida em qualquer etapa, sem nenhum prejuizo para a crianga;

A qualguer momento, a crianga e a casa de acolhimento poderdo solicitar
informacgdes sobre os procedimentos ou outros assuntos relacionados com este
estudo;

Salvaguardar o anonimato da crianca e de todos os envolvidos, através do
recurso a pseudonimos na dissertagao final;

Entregar uma copia final dos resultados da investigagao.

(Orientador cientifico Professor Doutor’ NunéiPo:ares)

m..,

Rute Cotceina de Cepesiq {epneing

(Aluna Rute Ferreira)

(Di rgetoj:a/'l’énca Dr.2 Liliana Coelho Morais)




ANEXO A2 — Protocolo de Colaboragao Casa do Vale



Ruk fre

Protocolo de Colaboragao :

Crescer Ser: Casa do Vale — Casa de Acolhimento temporario

A aluna Rute Catarina de Correia Ferreira, estudante do Mestrado em Ciéncias
Policiais, na especializagdo de Criminologia e Investigagao Criminal, do Instituto Superior
de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, pretende desenvolver uma investigagdo
cientifica cujo titulo é “A Casa de Acolhimento onde eu vivo: Narrativas de
Criancas e Jovens sob medida de Acolhimento Residencial”, sob orientagdo
cientifica do Professor Doutor Nuno Caetano Lopes de Barros Poiares.

A proposta de investigagao tem como objetivos:

e Analisar as narrativas de criancas e jovens, sob execucdo de medida de
acolhimento residencial, acerca dos significados e representagdes que atribuem
a sua casa de acolhimento;

o Identificar, caraterizar e discutir os motivos ou razdes na base da medida de
acolhimento residencial;

e Compreender e analisar os significados e representagdes das criangas e jovens
acolhidos durante a execugdo da medida de acolhimento residencial;

e Identificar as diferencas nas narrativas, dos diferentes géneros;

o Nas trajetorias de vida das criangas e jovens com reconhecimento de problemas
comportamentais, identificar e caraterizar as mudangas comportamentais, apos

a entrada na casa de acolhimento.

A investigacdo é de carater qualitativo e recolherd informagdo através do Estudo
de Caso, nomeadamente recorrendo a descricdo detalhada dos fendmenos e
comportamentos; relatos na primeira pessoa sobre experiéncias ou vivéncias; gravagoes
e transcricOes de entrevistas.

Para viabilizar o levantamento de informagdo utilizaremos os seguintes
instrumentos de pesquisa: observagdo participante, analise e inquéritos por entrevistas.

Tendo em conta os pressupostos, torna-se necessario explicar os modos de
colaboragdo da instituigdo:
¢ Autorizar a participacdo, na presente pesquisa de algumas criangas ou jovens,
no grupo etario entre os 42 e 0s 24 anos, sendo que a escolha destes atores
sociais sera acautelada por principios éticos;



N

Permitir que durante os meses de Janeiro a Abril de 2017 a investigadora possa
participar nas atividades quotidianas das criangas e dos jovens;

Autorizar a realizagdo da gravagao das entrevistas com as criangas € 0s jovens.

A investigadora, por sua vez compromete-se:

Assegurar as autorizagdes legais para a realizagdo da investigagao;

A informar as criangas e os jovens acerca da natureza da investigagdo e ainda a
tornar explicito que a sua participagdo no estudo é voluntaria e podera ser
interrompida em qualquer etapa, sem nenhum prejuizo para a crianga;

A qualquer momento, a crianca € a casa de acolhimento poderdo solicitar
informagdes sobre os procedimentos ou outros assuntos relacionados com este
estudo;

Salvaguardar o anonimato da crianca e de todos os envolvidos, através do
recurso a pseudénimos na dissertagao final;

Entregar uma copia final dos resultados da investigagao.

Porto, 24 de i@ de 2017.

\‘)

\ L

(Professor Doutor Nuno Poiareé)

"Rute Calaeing b CormaiG feonpioa

(Rute Ferreira)

‘e uzP’Z/é//L _—ry

' (Di?étora Técnica Dr.2 Ana Moutinho)




ANEXO B — Modelo para o registo do Diario de Bordo



Diario de bordo: Observacdo Participante

Casa de
Acolhimento:

NG
umero E’a Observador:
Observagao:

D ‘.
Data de a.ta do Horario da
Observagao: registo de Observagdo:

gao: Observagio: gao:

Atividades
Observadas:

Notas:

Rute Catarina de Correia Ferreira

Mestrado em Ciéncias Policiais, na especializacdo de Criminologia e Investigacdo Criminal

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna



ANEXO C — Modelo para o Consentimento Informado



Consentimento Informado

Eu fui
informado (a) de que este trabalho de investigagéo é inserido no &mbito do Curso de
Mestrado em Ciéncias Policiais, na especializacédo de Criminologia e Investigacao
Criminal, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranca Interna, intitulado
com o tema: “A Casa de Acolhimento onde Eu vivo: Narrativas de criangas e jovens
sob medida de Acolhimento Residencial’.

Fui esclarecido(a) que as informacdes recolhidas serdo efetuadas através da
realizacdo de entrevistas, que serdo gravadas, para um melhor registo da informacéao
recolhida.

Foi-me garantido que sera mantido o anonimato e a confidencialidade da
informacg&o recolhida e que servira apenas para 0 uso exclusivo ao nivel da
investigacao.

Tive oportunidade de esclarecer todas as minhas duvidas e a minha participacao
neste estudo é voluntaria, pelo que posso abandona-la a qualguer momento, sem que
sofra consequéncias por esse ato.

Depois de todas as explicagfes que me foram transmitidas, aceito participar de
livre vontade nesta investigagéo e autorizo a divulgagdo dos resultados obtidos em
meio cientifico, garantido o anonimato.

Assinatura do participante em estudo:

Assinatura do investigador:

(Rute Catarina de Correia Ferreira)

, de de 2017




ANEXO C1 — Modelo para o Consentimento Informado para menores de 12 anos



Consentimento Informado

Estds a ser convidado(a) para participar no projeto de investigacdo, intitulado: “A Casa
de Acolhimento onde Eu vivo: Narrativas de criangas e jovens sob medida de Acolhimento
residencial”, no ambito do Mestrado de Ciéncias Policiais, na especializagdo em Criminologia e
Investigacdo Criminal, do Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Seguranga Interna, sob
orientacao cientifica do Professor Doutor Nuno Poiares.

N3o precisas de participar na investigacdo caso ndo queiras. E um direito teu e poderds
desistir a qualquer momento.

A informacao recolhida sera feita através de uma entrevista, com gravacao audio.

Ninguém saberd que estas a participar na pesquisa, pois todos os teus dados e
informagdes que transmitires sdo confidenciais e anénimas.

Se tiveres alguma duvida podes perguntar a qualguer momento, ao longo da
investigacao.

Eu aceito participar no projeto de
investigacdo, intitulado: “A Casa de Acolhimento onde Eu vivo: Narrativas de criangas e jovens
sob medida de Acolhimento residencial”.

, de de 2017

(Assinatura do Participante)

(Assinatura da Investigadora)

Rute Ferreira



ANEXO D — Guiao do Inquérito por Entrevista



Guido de Entrevista —Jovens sob medida de Acolhimento Residencial

Casa de
Acolhimento:

Local da
Entrevista

Numero da

. Entrevistador:
Entrevista:

Data da

. Entrevistado:
Entrevista:

Horario da
Entrevista

1. Caraterizacdao Sociodemografica do Entrevistado
1.1. Idade
1.2.  Onde vivias antes viveres na Casa de Acolhimento?
1.2.1. Com quem vivias? — Compreender os elementos do
agregado familiar
1.3. Quanto tempo estiveste na Casa de Acolhimento?
1.3.1. Sabes porque vieste para a Casa de Acolhimento?
1.3.1.1. Quem te explicou?
1.4. Costumas ver a tua familia?
1.4.1. Quando e com que regularidade?
1.4.2. Como sao ou eram os momentos com a tua familia?
2. Caraterizacdo da Casa de Acolhimento e seus Técnicos e
Funcionarios
2.1. 0O que é para ti a Casa de Acolhimento?
2.1.1. Qual a tua opiniao sobre a tua vinda para aqui?
2.2.  Os técnicos e os funcionarios da Casa de Acolhimento falam contigo
sobre o facto e o porque de estares aqui?
2.2.1. Como descreves a tua relacdo com os técnicos e funcionarios

da Casa de Acolhimento?



2.3. Quando precisas de ajuda com alguma coisa ou tens algum
problema pessoal, a quem recorres?

2.4. Das a tua opinido sobre a situacao em que te encontras? (Como
por exemplo em Tribunal ou junto da Comissao de Protecao de
Criangas e Jovens em Perigo)

2.5. Se tivesses que sair da Casa de Acolhimento para onde gostarias
de ir?

3. Mudancas atribuidas a Casa de Acolhimento
3.1.  Como mudou a tua vida com a entrada na Casa de Acolhimento?
3.1.1. O que aprendeste na Casa de Acolhimento?
3.1.2. O que gostarias de mudar ou tornar diferente na Casa de
Acolhimento?

3.2.  Como descreves relagao que tens com os teus colegas da Casa de
Acolhimento?

3.3. Identificas algumas diferencas na escola apds a entrada para a
Casa de Acolhimento?

3.3.1. Quais?
4. Caraterizacao comportamental do entrevistado

4.1. Como descreves o teu comportamento?

4.2. a4 ficaste de castigo por algum motivo?
4.2.1.  Se sim, Quais e Porque?

4.3. Ja alguma vez te envolveste em episodios violentes ou discussoes?
4.3.1. Como foram esses episddios (onde, quando e porque?)

4.4. Alguma vez experimentaste ou consumiste drogas?

4.5. Ja tiveste problemas com a policia?

4.5.1. O que originou esses problemas (quando?)

Tentar compreender os sentimentos da crianga sobre a sua situacdo atual e os
comportamentos que manifesta na sua relagao com os outros.



Observagoes:

Rute Catarina de Correia Ferreira
Mestrado em Ciéncias Policiais, na especializacdo de Criminologia e Investigagdo Criminal

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna

Fontes: Morais da Costa, L. (2014). Criangas e jovens institucionalizados: o desafio da inclusGo
escolar. (Projeto de Graduacdo). Universidade Fernando Pessoa. Porto.

Pereira Quintans, C. R. (2009). £ra uma vez a instituicdo onde eu cresci: narrativas de

adultos sobre experiéncias de institucionalizacdo. (Dissertagdo de Mestrado).

Universidade do Minho. Braga.

Pires Ferreira, T. (2013). Criancas e jovens institucionalizados: representagoes e
expetativas em relagédo a familia bioldogica. (Dissertacao de Mestrado). Universidade do

Minho. Braga.

Rodrigues de Sousa, C. A. (2013). Um lar, uma familia: a voz das instituicbes que

acolhem criangas e jovens. (Dissertacao de Mestrado. Universidade do Porto. Porto.



ANEXO D1 - Guiao do Inquérito por Entrevista para menores de 12 anos



Guido de Entrevista — Criancas sob medida de Acolhimento Residencial

Casa de

Acolhimento:

Local da
Entrevista

Numero da

Entrevista:

Entrevistador:

Data da

Entrevista:

Entrevistado:

Horario da
Entrevista

1.

Caraterizacao Sociodemografica do Entrevistado
1.1. Idade
1.2.  Onde vivias antes viveres na Casa de Acolhimento?

1.2.1.  Com quem vivias? — Compreender os elementos do agregado

familiar
1.3. Quanto tempo estiveste na Casa de Acolhimento?
1.3.1. Sabes porque vieste para a Casa de Acolhimento?

1.3.1.1. Quem te explicou?
1.4. Costumas ver a tua familia?

1.4.1. Quando e com que regularidade?

1.4.2. Como sdo ou eram os momentos com a tua familia?

1.4.3. Como sdo os momentos com a tua familia adotiva?
Caraterizacao da Casa de Acolhimento e seus Técnicos e
Funcionarios
2.1. O que é para ti a Casa de Acolhimento?

2.1.1.  Qual a tua opinido sobre a tua vinda para aqui?

2.1.2. Como descreves a tua relagdo com os técnicos e funcionarios

da Casa de Acolhimento?

2.2. Quando precisas de ajuda com alguma coisa ou tens algum problema

pessoal, a quem recorres?



2.3. Das a tua opinidao sobre a situagdo em que te encontras? (Como por
exemplo em Tribunal ou junto da Comissao de Protecao de Criancas
e Jovens em Perigo)
2.4. Gostaste de estar na Casa de Acolhimento?
3. Mudancas atribuidas a Casa de Acolhimento
3.1. Como mudou a tua vida com a entrada na Casa de Acolhimento?
3.1.1. O que aprendeste na Casa de Acolhimento?
3.1.2. O que gostarias de mudar ou tornar diferente na Casa de
Acolhimento?
3.2. Como descreves relagao que tens com os teus colegas da Casa de
Acolhimento?
4. Caraterizacao comportamental do entrevistado
4.1. Como descreves o teu comportamento?
4.2. Ja ficaste de castigo por algum motivo?

4.2.1.  Se sim, Quais e Porque?

Tentar compreender os sentimentos da crianga sobre a sua situacao atual e os
comportamentos que manifesta na sua relagao com os outros.

Observagoes:

Rute Catarina de Correia Ferreira

Mestrado em Ciéncias Policiais, na especializacdo de Criminologia e Investigacdo Criminal

Instituto Superior de Ciéncias Policiais e Segurancga Interna



Fontes: Morais da Costa, L. (2014). Criancas e jovens institucionalizados: o desafio da incluséo
escolar. (Projeto de Graduacdo). Universidade Fernando Pessoa. Porto.

Pereira Quintans, C. R. (2009). £ra uma vez a instituicdo onde eu cresci: narrativas de
adultos sobre experiéncias de institucionalizacdo. (Dissertagdo de Mestrado).

Universidade do Minho. Braga.

Pires Ferreira, T. (2013). Criancas e jovens institucionalizados: representacoes e
expetativas em relacdo a familia biologica. (Dissertacao de Mestrado). Universidade do

Minho. Braga.

Rodrigues de Sousa, C. A. (2013). Um lar, uma famiflia: a voz das instituicoes que

acolhem criancas e jovens. (Dissertacao de Mestrado. Universidade do Porto. Porto.



